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RESUMEN

Este estudio se centra en la creacion de una empresa gestora de residuos plasticos y de
papel en Amaguaiia, con el objetivo de minimizar la contaminacién ambiental y promover la
sostenibilidad y la economia circular en Quito. El objetivo general es desarrollar un modelo de
gestion estratégica de la cadena de suministros para la creacion de esta empresa gestora,
asegurando la recoleccion, procesamiento y reintegracion eficiente de materiales reciclados en la

cadena productiva.

El Capitulo I, describe el contexto y problema donde se detalla el problema de la
acumulacion de residuos plésticos y de papel en Amaguafia, analizando sus impactos ambientales
y de salud publica. Se presenta la necesidad imperante de adoptar un modelo de economia
circular, destacando coémo la gestion inadecuada de residuos contribuye a la degradacion
ambiental. La propuesta incluye la creacion de una empresa que gestionara estos residuos,

contribuyendo a un entorno mas limpio y sostenible.

Capitulo II, hace mencion a los fundamentos Tedricos en el cual se abordan los conceptos
y fundamentos teodricos sobre la gestion de residuos, enfatizando su importancia y el impacto
ambiental de los residuos. Se destacan las practicas de economia circular como medio para
reducir la dependencia de recursos naturales virgenes y mitigar los impactos ambientales. Se
incluyen analisis detallados de los principios de la economia circular y su aplicacion en la

gestion de residuos, proporcionando una base teodrica solida para la implementacion del proyecto.

Capitulo III, el mismo hace mencidn a la Metodologia utilizada, la cual estd basada en un
enfoque cualitativo. Se empled el instrumento investigativo focus group, permitiendo realizar un

analisis profundo de las practicas actuales de gestion de residuos. La seleccion de participantes



se realizd mediante un muestreo intencional, asegurando la inclusion de representantes de todos
los actores clave. Los datos fueron analizados utilizando técnicas de codificacion tematica,

identificando patrones y disefiando estrategias efectivas para la gestion de residuos.

El Capitulo IV, hace referencia al disefio de la Empresa ya que se describen la mision,
vision y valores de la empresa, enfocandose en la transparencia, responsabilidad social,
sostenibilidad ambiental y la innovacion. Ademas, se detallan las funciones y actividades clave
de las diferentes areas operativas, desde la gestion del talento humano hasta las operaciones y la
gestion financiera. Este capitulo incluye diagramas de flujo y organigramas que representan la
estructura organizativa y los procesos operativos, proporcionando una vision clara y detallada del

funcionamiento de la empresa.

Capitulo V: Viabilidad Financiera este capitulo presenta un analisis detallado de la
viabilidad financiera del proyecto, incluyendo el presupuesto de ventas, los costos operativos y
las estrategias para asegurar la sostenibilidad econdmica de la empresa. Se incluyen estimaciones
de ingresos, gastos y estrategias de mitigacion. El andlisis financiero se basa en proyecciones
detalladas y en el estudio de mercado, proporcionando una evaluacion rigurosa de la viabilidad
economica del proyecto, por medio del uso de indicadores tales como la utilidad neta, flujo de

cajay EBDITA, los cuales permiten avizorar y detallar la rentabilidad de la empresa.

La implementacion de esta empresa no solo reducira la contaminacion y mejorara la
calidad de vida en Amaguana, sino que también fomentara la creacion de empleo, la innovacion
tecnoldgica y el desarrollo econdmico local. Este modelo puede ser replicable en otras regiones

con problemas similares, contribuyendo a una economia mas sostenible y resiliente.



Palabras Clave: Gestion de residuos, cadena de suministros, sostenibilidad, innovacion,

economia circular.



ABSTRACT

This study focuses on the creation of a plastic and paper waste management company in
Amaguafa, with the aim of minimizing environmental pollution and promoting sustainability
and the circular economy in Quito. Its general objective is to develop a strategic waste
management model. the supply chain for the creation of this management company, ensuring the

efficient collection, processing and reintegration of recycled materials into the production chain.

Chapter I describes the problem of the accumulation of plastic and paper waste in
Amaguafia, its environmental and public health impacts, and the need to adopt a circular
economy model. The proposal includes the creation of a company that will manage this waste,
contributing to a cleaner and more sustainable environment. CHAPTER II addresses concepts
and theoretical foundations on waste management, its importance and the environmental impact
of waste. Circular economy practices are highlighted as a means to reduce dependence on virgin

natural resources and mitigate environmental impacts.

Chapter III: emphasizes the methodology used, which was carried out based on a
qualitative approach, through the focus group investigative instrument, which allowed for an
analysis of current practices and the design of effective strategies for waste management, where

the experiences and perceptions of the various actors are integrated.

Chapter IV describes the mission, vision and values of the company, focusing on
transparency, social responsibility, environmental sustainability, and innovation. In addition, the
key functions and activities of the different operational areas are detailed, from human talent

management to operations and financial management.



Chapter V presents a detailed analysis of the financial viability of the project, including
the sales budget, operating costs and strategies to ensure the economic sustainability of the
company. Income and expense estimates, as well as risk analysis and mitigation strategies, are

included.

The implementation of this company will not only reduce pollution and improve the
quality of life in Amaguaiia, but will also promote job creation, technological innovation and
local economic development, serving as a replicable model for other regions with similar

problems.

Keywords: Waste management, supply chain, sustainability, innovation, circular economy



CAPITULO 1

1 Introduccion

En el contexto global actual, la gestion de residuos se ha convertido en una prioridad
critica para las politicas ambientales y de desarrollo sostenible. La creciente produccion y
consumo de productos plésticos y de papel han generado un aumento significativo en los
residuos, lo cual plantea serios desafios ambientales y de salud publica. Amaguafia, una
parroquia rural del Distrito Metropolitano de Quito, no es ajena a estos desafios. La acumulacion
de residuos plasticos y de papel en la region no solo afecta la calidad del entorno natural, sino
que también representa una oportunidad perdida para promover précticas sostenibles y la

economia circular.

La economia circular se presenta como un modelo econémico innovador que busca
redefinir el concepto de "residuo" al integrarlo nuevamente en el ciclo productivo. En lugar de un
modelo lineal de "tomar, hacer, desechar", la economia circular promueve la reutilizacion, el
reciclaje y la recuperacion de materiales para extender su vida util y reducir la presion sobre los
recursos naturales. En este marco, la creacion de una empresa gestora de residuos plésticos y de
papel en Amaguafia no solo responde a la necesidad urgente de mitigar la contaminacion
ambiental, sino que también contribuye a la construcciéon de un modelo econdmico mas

sostenible y resiliente.

El presente proyecto de investigacion propone la creacion de una empresa gestora de
residuos plasticos y de papel en Amaguafia con el objetivo de minimizar la contaminacion

ambiental y promover la sostenibilidad y la economia circular en Quito. Este proyecto se



enfocara en la implementacion de estrategias de gestion de la cadena de suministros que
aseguren la recoleccion eficiente, el procesamiento adecuado y la reintegracion de materiales
reciclados en la cadena productiva. Ademas, se analizaran las mejores practicas internacionales y

se adaptaran al contexto local para garantizar la viabilidad y el éxito del proyecto.

Por tanto, esta investigacion propone ofrecer una solucion practica y viable para la
gestion de residuos plasticos y de papel en Amaguana, contribuyendo al desarrollo sostenible y la
economia circular en Quito. La empresa propuesta no solo ayudara a reducir la contaminacion y
mejorar la calidad de vida de los habitantes, sino que también servira como un modelo replicable

para otras regiones con desafios similares.

1.1 Planteamiento del Problema

La gestion ineficaz de residuos solidos, particularmente los residuos plésticos y de papel,
representa un problema significativo para el ambiente, tomando en cuenta que la acumulacion de
estos materiales en vertederos, espacios publicos y areas naturales ha generado una serie de
impactos negativos tanto para el medio ambiente como para la salud publica. Entre los
principales problemas se encuentran la contaminacion del suelo y del agua, la emision de gases
de efecto invernadero debido a la descomposicion inadecuada de residuos organicos en

combinacion con plasticos y la proliferacion de plagas y enfermedades.

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades locales para mejorar la recoleccion
y disposicion de residuos, persisten desafios criticos en la implementacion de un sistema de
gestion de residuos eficiente y sostenible. Entre estos desafios se encuentran la falta de

infraestructura adecuada para el reciclaje, la limitada conciencia y participacion de la comunidad



en practicas de separacion y reciclaje, y la ausencia de un enfoque integrado que promueva la

economia circular.

La economia circular se presenta como una alternativa viable y sostenible para abordar
estos problemas, al enfatizar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales. Sin embargo, en
Amaguafia, la implementacion de modelos de economia circular alin es incipiente y enfrenta
barreras significativas, tales como la falta de incentivos econdmicos, la escasez de empresas
especializadas en la gestion integral de residuos y la carencia de politicas publicas robustas que

fomenten estas practicas.

En este contexto, se plantea la creacion de una empresa gestora de residuos plasticos y de
papel en Amaguaia, que se enfoque en la minimizacioén de la contaminacion ambiental y la
promocion de la sostenibilidad y la economia circular en Quito. Esta empresa buscara abordar las

siguientes problematicas especificas:

1. Acumulacion de Residuos: La creciente cantidad de residuos plésticos y de papel que

no son adecuadamente gestionados, lo que genera contaminacion y deterioro ambiental.

2. Infraestructura Deficiente: La falta de instalaciones y tecnologias adecuadas para el

reciclaje y el procesamiento de residuos.

3. Baja Conciencia y Participacion Comunitaria: La escasa participacion de la comunidad
en practicas de separacion y reciclaje de residuos debido a la falta de educacion ambiental y

programas de sensibilizacion.

4. Inexistencia de Modelos de Economia Circular: La necesidad de establecer un sistema
integrado que promueva la reutilizacion y reciclaje de materiales, reduciendo asi la dependencia

de materias primas virgenes y minimizando los impactos ambientales.



El presente estudio se propone analizar y desarrollar un modelo de negocio para esta
empresa gestora de residuos, que no solo contribuya a resolver los problemas mencionados, sino
que también fomente la creacion de empleo, la innovacion tecnolédgica y el desarrollo econémico
local bajo principios de sostenibilidad. La implementacién exitosa de esta empresa puede servir
como un referente para otras comunidades en Ecuador y la region, demostrando que es posible

combinar desarrollo econdémico con responsabilidad ambiental.

1.2 Justificacion

La gestion inadecuada de residuos plasticos y de papel en Amaguafia presenta graves
problemas ambientales y de salud publica, tales como la contaminacion del suelo y del agua, y la
proliferacion de plagas y enfermedades, segun menciona Silpa & Yao, (2018) “La creacion de
una empresa gestora de estos residuos no solo contribuira significativamente a la reduccion de la
contaminacion, sino que también promovera practicas de reciclaje y reutilizacion alineadas con
los principios de la economia circular” (p.45). Esto es esencial para preservar el medio ambiente
y fomentar un desarrollo sostenible, tal como lo destacan estudios sobre la importancia del

reciclaje en la mitigacion de impactos ambientales.

La implementacion de esta empresa generara multiples beneficios econdmicos y sociales
para la comunidad de Amaguafia. Al proporcionar nuevas oportunidades de empleo en la
recoleccion, procesamiento y comercializacion de materiales reciclados, se contribuird al
desarrollo econdmico local y al bienestar de las familias involucradas. Segiin menciona
Macarthur, (2019) “se debe fortalecer la infraestructura de gestion de residuos, creando un
modelo replicable que puede ser adaptado en otras regiones con problemas similares” (p.8).
Estudios previos han demostrado que las iniciativas de reciclaje pueden revitalizar economias

locales y mejorar la calidad de vida



Los beneficiarios directos de este proyecto incluyen a los habitantes de Amaguana,
quienes experimentaran una mejora en su entorno y salud publica, también se beneficiaran de la
reduccion de costos en la gestion de residuos y el cumplimiento de objetivos ambientales.
Ademas, se abriran nuevas oportunidades para el sector empresarial y organizaciones no
gubernamentales, fomentando la educacién ambiental y la investigacion. En ultima instancia, el
medio ambiente se beneficiard de la reduccion de la contaminacién y la conservacion de recursos

naturales, promoviendo la sostenibilidad a largo plazo.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion estratégica de la cadena de suministros, para la creacion
de una empresa gestora de residuos plésticos y de papel en Amaguafia, que minimice la

contaminacion ambiental, promoviendo la sostenibilidad y economia circular en Quito.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Evaluar la cadena de suministros, para la recoleccion y transporte de residuos
plasticos y de papel en Amaguaia.

e Desarrollar estrategias de procesamiento y reciclaje dentro de la cadena de
suministros que maximice la reutilizacion de residuos plasticos y de papel.

e Analizar la viabilidad financiera, para la creacion de la empresa de gestion de

residuos.



CAPITULO 11

2  Marco Teoérico

2.1 Fundamentacion Tedrica

2.1.1 Gestion de residuos

Definicion

La gestion de residuos se define como el conjunto de actividades y procedimientos
destinados a manejar los desechos desde su generacion hasta su disposicion final, de manera
eficiente y sostenible. Esto incluye la recoleccion, transporte, tratamiento, reciclaje y eliminacion
de residuos, con el objetivo de minimizar su impacto negativo en el medio ambiente y la salud
publica. Segun menciona Hoornweg, (2012) “la gestién adecuada de residuos implica no solo la
disposicion segura de materiales, sino también la implementacion de préacticas que promuevan la
reduccion de la generacion de residuos y el fomento del reciclaje y la reutilizacion” (p.5).
Ademas, la gestion de residuos se enfoca en cumplir con las regulaciones y politicas ambientales

vigentes, optimizando el uso de recursos y promoviendo una economia circular.

Importancia

La gestion de residuos es crucial para la proteccion del medio ambiente y la salud
publica. Segun Hoornweg , (2012) una gestion adecuada de residuos reduce la contaminacion del
suelo y el agua, previene la propagacion de enfermedades y contribuye a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, estudios de Macarthur, (2021) destacan que

la implementacion de practicas de economia circular en la gestion de residuos promueve la



sostenibilidad al reintegrar materiales reciclados en la cadena productiva, reduciendo la

dependencia de recursos naturales virgenes.

2.1.1.1 Impacto ambiental de los residuos

El impacto ambiental de los residuos es profundo y multifacético. Seguin Hoornweg &
Bhada-Tata (2012), los residuos s6lidos mal gestionados son una de las principales fuentes de
contaminacion del suelo y agua, afectando la calidad de estos recursos esenciales. La
acumulacion de plésticos en océanos y rios causa dafios significativos a la fauna marina, con
muchas especies ingiriendo o enreddndose en los desechos, lo que puede resultar en lesiones o
muerte. Ademas, los vertederos inadecuadamente gestionados liberan lixiviados toxicos que

pueden contaminar acuiferos subterraneos.

En términos de cambio climatico, los residuos también juegan un papel critico. La
descomposicion anaerobica de los residuos organicos en los vertederos produce metano, un gas
de efecto invernadero mucho mas potente que el didxido de carbono. Segin un informe de la
Ellen MacArthur (2019), la quema de residuos, comtn en muchas regiones del mundo, libera
grandes cantidades de dioxido de carbono y otros contaminantes toxicos en la atmosfera,
exacerbando la contaminacion del aire y contribuyendo al calentamiento global. Este impacto
ambiental negativo subraya la necesidad urgente de mejorar las practicas de gestion de residuos,

promoviendo el reciclaje y la economia circular para minimizar estos efectos adversos.

2.1.2 Economia Circular

La economia circular es un modelo de produccion y consumo que busca maximizar la
reutilizacion, reparacion, renovacion y reciclaje de materiales y productos existentes para alargar

su ciclo de vida. A diferencia del modelo econémico lineal tradicional, que sigue un patron de



"extraer, fabricar, usar y desechar", la economia circular promueve un sistema cerrado donde los
residuos se minimizan y se convierten en nuevos recursos. Este enfoque no solo reduce la
demanda de materias primas nuevas, sino que también disminuye la generacion de residuos y la
contaminacion ambiental. Segun el estudio de Lopez, (2024) “La implementacion de politicas de
economia circular es crucial para lograr una gestion sostenible de los recursos y fomentar la

innovacion en procesos productivo” (p.3).

En la practica, la economia circular se aplica en diversos sectores industriales y regiones,
con enfoques que varian desde la reutilizacion de residuos agricolas hasta la optimizacion de
procesos de manufactura. Segiin Llanos & Correa, (2024) estas se destacan como las practicas de
economia circular en la region andina han contribuido significativamente a la sostenibilidad y al
desarrollo econdmico local. Por otra parte, Moreno, (2024) menciona que “la implementacion de
la economia circular en la industria del plastico, que resalta los retos y oportunidades para
reducir el impacto ambiental del sector” (p.6). Estas investigaciones subrayan la importancia de
adoptar un modelo econémico que favorezca la regeneracion de los ecosistemas y la eficiencia

en el uso de recursos.

2.1.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto multidimensional que implica la capacidad de satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer las suyas, segiin menciona Saavedra, (2024) “Este enfoque abarca tres pilares
principales: ambiental, economico y social. En el &mbito ambiental, la sostenibilidad se centra en
la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad, promoviendo practicas que
minimicen el impacto negativo en el entorno” (p.78). Desde la perspectiva econdmica, se busca

un desarrollo que sea financieramente viable y que genere beneficios a largo plazo sin agotar los



recursos naturales. Socialmente, la sostenibilidad implica la equidad y el bienestar de las

comunidades, asegurando que todas las personas tengan acceso a recursos y oportunidades.

Un estudio reciente de Hasbleidy, (2024) menciona que la importancia de la
sostenibilidad es un factor clave en la competitividad global, que desarrolla una plataforma e-
learning para promover la sostenibilidad ambiental desde una perspectiva educativa. Estos
estudios demuestran coémo la sostenibilidad puede integrarse en diferentes sectores y disciplinas,
subrayando su relevancia en la formulacion de politicas y estrategias que buscan un equilibrio

entre crecimiento econémico, cuidado ambiental y bienestar social.

2.1.4 Modelos de gestion

2.1.4.1 Planificacion y diserio de la cadena de suministros

La planificacion y disefio de la cadena de suministros son procesos esenciales para
garantizar la eficiencia y efectividad en la produccion y distribucion de bienes y servicios. Estos
procesos incluyen la gestion de inventarios, la prevision de la demanda, la seleccion de
proveedores, la coordinacion de actividades logisticas y la integracion de tecnologias avanzadas
para mejorar la visibilidad y la colaboracion a lo largo de la cadena. La implementacion de
algoritmos y herramientas de planificacion permite optimizar la logistica y minimizar los costos
operativos. Segiin menciona Vasconez, (2024), un enfoque integral en la planificacion de la
cadena de suministro aborda todas las actividades desde la fabricacion hasta la entrega de

productos, mejorando la sincronizacion entre los diferentes eslabones de la cadena.

La sostenibilidad es otro aspecto crucial en el disefio de la cadena de suministros. La
integracion de practicas sostenibles no solo ayuda a reducir el impacto ambiental, sino que

también mejora la resiliencia y la competitividad de las empresas. El estudio de Palmett, et al.,
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(2024) destacan la importancia de integrar decisiones de planificacion de cultivo en cadenas de
suministro agroalimentarias para promover la sostenibilidad. Ademas, Quezada Velasco (2024)
sugiere que la planificacion colaborativa entre diferentes actores de la cadena puede mejorar la
eficiencia operativa y reducir las ineficiencias causadas por la variabilidad de la demanda y la

gestion de inventarios.

2.1.4.2 Tecnologias en la gestion de residuos

Las tecnologias en la gestion de residuos han evolucionado significativamente en los
ultimos afios, integrando innovaciones que optimizan la recoleccion, tratamiento y disposicion
final de los residuos. Estas tecnologias buscan no solo mejorar la eficiencia operativa, sino
también minimizar el impacto ambiental y promover la sostenibilidad. Entre las innovaciones
mas destacadas se encuentran los sistemas de monitoreo de llenado de contenedores con
tecnologia [oT, que permiten una recoleccion mas eficiente y programada de los residuos
urbanos (Mora, 2024, p.7). Ademas, la aplicacion de tecnologias avanzadas en el reciclaje textil
y la gestion de residuos orgéanicos a través de procesos anaerobios también estan ganando

terreno.

Otra area de desarrollo es el uso de plataformas educativas y herramientas digitales para
mejorar la gestion de residuos, segiin menciona Zuluaga & Montes, (2024) destacan la
implementacion de cursos virtuales interactivos que educan a las comunidades sobre la correcta
separacion y manejo de residuos solidos, utilizando plataformas como Moodle. Asimismo, el
aprovechamiento de desechos naturales para la produccion de biopolimeros, con aplicaciones
anticorrosivas y de energia, representa un avance significativo en la valorizacion de residuos,

como se observa en el estudio de Garcia Ramirez (2024). Estas tecnologias no solo mejoran la
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gestion de residuos, sino que también contribuyen a la economia circular y la sostenibilidad

ambiental.

2.1.5 Gestion de cadena de suministros

La gestion de la cadena de suministros se refiere a la coordinacion y optimizacion de
todas las actividades involucradas en la produccion y entrega de bienes y servicios, desde la
obtencion de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Segun Chopra y
Meindl (2016), la gestion efectiva de la cadena de suministros busca maximizar el valor total
generado para todas las partes involucradas, reduciendo costos, mejorando la calidad y

eficiencia, y respondiendo de manera flexible a las fluctuaciones del mercado.

Este enfoque integral incluye la planificacion y gestion de todas las actividades
relacionadas con el abastecimiento, produccion, distribucién y logistica, asi como la
coordinacidn y colaboracion con socios y proveedores. La digitalizacion y las tecnologias
avanzadas, como el Internet de las Cosas (IoT), el analisis de datos y la inteligencia artificial,
estan transformando la gestion de la cadena de suministros, permitiendo una mayor visibilidad,
trazabilidad y toma de decisiones basada en datos. Christopher (2016), destaca que una cadena
de suministros eficiente no solo mejora la competitividad de una empresa, sino que también

contribuye a la sostenibilidad, al optimizar el uso de recursos y reducir el impacto ambiental.
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2.2 Marco Legal

La gestion de residuos plésticos y de papel es un desafio critico que requiere un marco
legal robusto para garantizar practicas sostenibles y efectivas. Este marco debe abordar la
recoleccion, transporte, procesamiento, reciclaje y disposicion final de residuos, con el objetivo
de minimizar el impacto ambiental y promover la economia circular. En Ecuador, la normativa
relacionada con la gestion de residuos estd enmarcada en varios instrumentos legales a nivel
nacional y local, que buscan regular las actividades de manejo de residuos y fomentar practicas

sostenibles.

2.2.1 Legislacion Nacional

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en su Articulo 14 el
derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, y declara de
interés publico la preservacion del ambiente y la gestion de residuos. Este principio

constitucional sienta las bases para la legislacion especifica en materia de residuos.

El Cédigo Organico del Ambiente (2017) es el principal instrumento normativo que
regula la gestion ambiental en Ecuador. En su Libro IV, Titulo III, se establece el marco legal
para la gestion integral de residuos solidos, incluyendo la clasificacion, almacenamiento,
transporte, tratamiento y disposicion final. El cédigo promueve la reduccion de residuos en la
fuente, la reutilizacion y el reciclaje, y establece responsabilidades para los generadores y

gestores de residuos.

El Reglamento de Gestion Ambiental de Residuos Soélidos (2018)**, derivado del Codigo
Orgénico del Ambiente, detalla los procedimientos y requisitos para la gestién de residuos

solidos. Este reglamento obliga a los municipios a elaborar planes de gestion integral de residuos



solidos (PGIRS), que deben incluir estrategias para la recoleccion selectiva, el reciclaje y la

disposicion adecuada de residuos.

2.2.2 Normativa Local

En el Distrito Metropolitano de Quito, la Ordenanza Metropolitana No. 213 regula la
gestion de residuos solidos. Esta ordenanza establece las competencias del Municipio de Quito
en la gestion de residuos, y obliga a los generadores a separar los residuos en origen. Ademas,
promueve la implementacioén de programas de educacidn y sensibilizacion ambiental para

fomentar la participacion ciudadana en el reciclaje.

2.2.3 Normas Internacionales

Ecuador también es signatario de varios acuerdos internacionales que influyen en la
gestion de residuos. La Convencidn de Basilea sobre el control de los movimientos
transfronterizos de desechos peligrosos y su eliminacion, a la que Ecuador se adhiri6 en 1993,
establece obligaciones para el manejo seguro de los desechos peligrosos y promueve la

minimizacion de la generacion de residuos.
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El Acuerdo de Paris (2015), ratificado por Ecuador, incluye compromisos para reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero, donde la gestion de residuos juega un papel
importante. La reduccion de residuos y la promocion del reciclaje contribuyen a disminuir las

emisiones de metano y otros gases de efecto invernadero provenientes de los vertederos.

2.2.4 Normas Técnicas

La implementacion de un sistema efectivo de gestion de residuos también requiere la
aplicacion de normas técnicas que aseguren la calidad y seguridad de los procesos. Las normas

ISO 14001 y 14004, que establecen requisitos para los sistemas de gestion ambiental y
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directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo, son relevantes para la

gestion de residuos.

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2841 (2013) especifica los requisitos para la
clasificacion y el etiquetado de residuos solidos, facilitando su manejo seguro y eficiente. Esta
norma es esencial para la gestion adecuada de residuos plésticos y de papel, ya que asegura su

correcta identificacion y procesamiento.

2.2.5 Responsabilidades y Sanciones

El marco legal en Ecuador asigna responsabilidades claras a los generadores y gestores
de residuos. Los generadores deben cumplir con la normativa de separacion en origen y entrega
de residuos a los sistemas autorizados de recoleccion. Los gestores, por su parte, deben asegurar

el cumplimiento de las normas técnicas y ambientales en todas las etapas del manejo de residuos.

Las sanciones por incumplimiento de la normativa estan establecidas en el Codigo
Organico del Ambiente y las ordenanzas municipales. Estas sanciones incluyen multas
economicas, clausura de establecimientos y, en casos graves, responsabilidades penales. La
implementacion de un sistema de vigilancia y control efectivo es crucial para garantizar el

cumplimiento de la normativa y la proteccion del medio ambiente.

El marco legal para la gestion de residuos plésticos y de papel en Amaguafia y Quito esta
compuesto por una combinacion de legislacién nacional, normativa local, acuerdos
internacionales y normas técnicas. Este marco busca asegurar una gestion integral y sostenible de
residuos, promoviendo la economia circular y minimizando el impacto ambiental. La correcta
implementacion y cumplimiento de este marco legal es esencial para proteger el ambiente y la

salud publica, y para avanzar hacia una sociedad mas sostenible.
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CAPITULO III

3 Marco Metodoldgico

3.1 Disefio de la Investigacion
3.1.1 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada se enfoca en el uso practico del conocimiento para resolver
problemas especificos y mejorar procesos en contextos concretos. A diferencia de la
investigacion basica, que busca expandir el conocimiento teodrico sin una aplicacién inmediata en
mente, la investigacion aplicada esta dirigida a generar soluciones tangibles y directas a
problemas reales. Segun Kothari (2004), la investigacion aplicada es esencial para la
transferencia de teorias y conceptos académicos a la practica, permitiendo mejoras significativas
en areas como la salud, tecnologia, educacion y gestion ambiental. En este caso, la investigacion
aplicada se centrara en evaluar y optimizar los procesos actuales de manejo de residuos, disefiar
estrategias logisticas efectivas y promover la participacion comunitaria y educacion ambiental,

todo ello con el fin de minimizar el impacto ambiental y fomentar précticas sostenibles.

En el contexto del presente estudio sobre la creacion de una empresa gestora de residuos
plasticos y de papel en Amaguafia, la investigacion aplicada resulta fundamental. Este enfoque
permite desarrollar un modelo de gestion estratégica de la cadena de suministros que no solo
teoriza sobre la eficiencia y sostenibilidad, sino que también implementa y evalaa practicas que
pueden ser adoptadas en la realidad para reducir la contaminacion ambiental y promover la

economia circular en Quito.
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3.1.2 Corte de la investigacion

El uso de un corte transversal en esta investigacion esté justificado por su capacidad para
proporcionar una vision instantanea y comprensiva de la situacion actual de la gestion de
residuos plasticos y de papel en Amaguaiia. Este enfoque permite la recoleccion simultanea de
datos sobre multiples variables, facilitando el analisis de las practicas de manejo de residuos y las
percepciones de los actores involucrados en un momento especifico. Segiin Bryman (2016), los
estudios transversales son eficientes en términos de tiempo y recursos, y son particularmente
utiles para estudios exploratorios y descriptivos que buscan identificar patrones y relaciones.
Ademas, el corte transversal es adecuado para establecer una base de datos inicial que puede
informar futuras investigaciones longitudinales y el disefio de intervenciones inmediatas,

cumpliendo con los objetivos de la investigacion aplicada (Creswell, 2014).

3.1.3 Enfoque cualitativo de Investigacion

El enfoque cualitativo es crucial en esta investigacion porque permite explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y practicas de los actores involucrados en la gestion
de residuos en Amaguana. Segiin Kvale (1996), las entrevistas en profundidad y la observacion
participante proporcionan datos ricos y detallados que revelan aspectos complejos y contextuales
del problema que no pueden ser capturados por métodos cuantitativos. Este enfoque es esencial
para entender las barreras y oportunidades percibidas por la comunidad y los gestores de
residuos, facilitando el disefio de estrategias de gestion mas efectivas y adaptadas a las realidades
locales. Ademas, el andlisis cualitativo, como la codificacion temdtica descrita por Braun y
Clarke (2006), permite identificar patrones y temas clave que informan la toma de decisiones y la

formulacion de politicas.
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3.2 Instrumento de Investigacion

3.2.1.1 Focus Group

El focus group es un instrumento cualitativo esencial para recolectar datos ricos y
detallados sobre las percepciones y experiencias de diversos grupos de interés. Segun Krueger y
Casey (2014), los focus groups permiten la interaccion dindmica entre los participantes,
facilitando la exploracion profunda de temas complejos a través de la discusion colectiva. Este
método es particularmente 1til en la investigacion sobre la gestion de residuos en Amaguana, ya
que permite recoger diversas perspectivas de la comunidad, gestores de residuos y autoridades
locales. La discusion en grupo puede revelar informacion y sugerencias que podrian no surgir en
entrevistas individuales, proporcionando una comprension mas holistica del problema y posibles
soluciones. Ademas, los focus groups fomentan la participacion activa y el intercambio de ideas,

lo que es crucial para desarrollar estrategias colaborativas y efectivas en la gestion de residuos.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio para la investigacion sobre la gestion de residuos en Amaguafia
incluye a los residentes locales, autoridades municipales, gestores de residuos y empresas
generadoras de desechos plésticos y de papel. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de Ecuador (INEC, 2020), Amaguana tiene una poblacion aproximada de 23,000
habitantes, lo que proporciona una base representativa para evaluar las practicas de gestion de

residuos.

Por otra parte, segun el ultimo informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC) y los registros de la Camara de Industrias y Produccion de Pichincha, hay
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aproximadamente 15 empresas en Amaguana que se dedican a la produccion y transformacion de
plésticos. Estas empresas varian en tamafo desde pequefias manufacturas hasta grandes fabricas,
y representan una parte significativa de la actividad industrial en la region, contribuyendo tanto a
la economia local como a la generacion de residuos plasticos que requieren una gestion eficiente

y sostenible.

Este grupo diverso es crucial para comprender las dindmicas actuales y disefiar
intervenciones efectivas. La inclusién de multiples actores asegura que las estrategias

desarrolladas sean inclusivas y reflejen las necesidades y perspectivas de toda la comunidad.

3.3.2 Muestra

La presente investigacion, se realiz6 en base a un muestreo aleatorio simple, el mismo se
justifica en este estudio debido a su capacidad para garantizar que cada individuo de la poblacion
tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, proporcionando asi una muestra representativa

y reduciendo el sesgo.

Por tanto, la muestra para esta investigacion es de 8 personas, incluyendo gerentes de
empresas y residentes de Amaguafia, lo cual permite capturar una variedad de perspectivas
relevantes para la gestion de residuos. Segin Creswell (2014), el muestreo aleatorio simple es
eficaz para estudios exploratorios y descriptivos, facilitando conclusiones generalizables a partir
de una muestra pequefia. Incluir tanto a representantes empresariales como a miembros de la
comunidad asegura que se aborden tanto las practicas industriales como las percepciones y
comportamientos de los residentes, lo cual es crucial para desarrollar estrategias integrales de

gestion de residuos.
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Este enfoque garantiza que las soluciones propuestas reflejen las necesidades y realidades
de todos los actores involucrados, como recomiendan Bryman (2016) y Kvale (1996) en sus

estudios sobre métodos de investigacion social.



3.4 Resultados

Tabla 1:

Focus Group
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Participante .
P Participante

Participante

Participante

Participante  Participante

Participante  Participante

Tema 1 (Propietario . . . . .
Eamp?esa) 2 (Residente) 3 (Gerente) 4 (Residente) 5 (presidente) 6 (Residente) 7 (Gerente) 8 (Residente)
"Necesitamos
n mas n " I n A
La gente no Hay una " La mayoria Mas
programas N ., e Faltan L
sabe separar . falta de La educacion Existe una de las educacion en
) educativos que - . . L talleres
- residuos - campafias de  ambiental es  desinformacio . personas no las escuelas
Conciencia 'y nos ensefien e i comunitarios ~
. correctamente, concienciacio  insuficiente,  n generalizada conoce la y camparias
Educacion . sobre la . para educar . . .
. necesitamos . . n sobre la especialmente sobre la importancia  en medios de
Ambiental ) - importancia - sobre la . L
maés educacion L correcta en las gestion de ., del reciclaje, comunicacid
del reciclaje y . . " . N separacion )
sobre i disposicion escuelas. residuos. . ., Senecesita n son
o como hacerlo . . de residuos. PR o
reciclaje. de residuos. mas difusion." necesarias.
correctamente.
"Las
instalaciones "Faltan
"Faltan de . lantas de .
" . "Necesitamos "La P .. "Los recursos "Necesitamo
contenedores No hay procesamient , . reciclaje .
L .. . mas recursos 'y infraestructura son S mejores
de reciclajeen  suficientes o de residuos . adecuadas . . . .
: , mejores actual es insuficientes instalaciones
Infraestructur la comunidad, puntos de no estan . . para . .
iy . instalaciones  obsoletay no para manejar 'y mas puntos
a 'y Recursos lo que recoleccion equipadas . procesar -
. . . para reciclar cumple con eficientemente de
desincentivaa cercadelas  para manejar todo el . .
L N adecuadamente. las ) los residuos  recoleccién
la gente a viviendas. grandes N . " material " . N
. " ! necesidades. generados. accesibles.
reciclar. volumenes de recolectado.
plastico y "

papel.”
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" . "Necesitamo
Las politicas s politicas
actualesno . "Falta de "Las sanciones "Las "EXxiste una "Las leyes
Necesitamos . . . . que no solo
son lo . incentivos  por no reciclar  regulaciones . . falta de deben ser
- regulaciones incentiven el . )
- suficientement ) para las son actuales no . cumplimiento mas
Politicas y . mas fuertes y . . . reciclaje, .
. e estrictas para . empresasy insuficientesy  funcionan, se . de las normas, rigurosasy
Regulaciones . efectivas para . . sino que . .
obligar a las los no se aplican necesitan . necesitamos  aplicarse de
promover el . - ) también )
empresas y a . ciudadanos adecuadamente. politicas mas . mas manera
. reciclaje. ) N . ) N penalicen el o . "
los ciudadanos para reciclar. estrictas. . supervision."  consistente.
. N desperdicio.
a reciclar. "
. "Necesitamo
"Necesitamos "La S Més "La
mas "La "Falta de "Debemos participacion . . . . " colaboracion
. . . .. . iniciativas  "Las empresas
., colaboracion comunidad alianzas trabajar juntos, comunitaria es . . entre todos
Colaboracion . . comunitarias  deben asumir
y entre empresas debe publico- como baja, que mAs los actores es
LD y gobierno involucrarse  privadas que comunidad, necesitamos - clave para el
Participacion , . . promuevan responsabilida ‘-
o para mas en las impulsen para mejorar la  fomentar una ., éxito de
Comunitaria . L . la d en la gestion .
implementar  iniciativas de  proyectos de gestion de mayor S . . cualquier
. e o . . . ., participacién de residuos.
soluciones reciclaje. reciclaje. residuos. involucracion. . programa de
. . activa en el o
efectivas. o reciclaje.
reciclaje.

Nota: Aplicacion de Focus Group, informacion obtenida en la investigacion, elaboracion propia.
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3.5 Analisis de resultados

El focus group realizado con 8 participantes, incluyendo gerentes de empresas
productoras de plastico y residentes de Amaguana, ha proporcionado una vision detallada y rica
en informacion sobre la situacion actual de la gestion de residuos en la comunidad. Los temas
principales discutidos fueron Conciencia y Educacion Ambiental, Infraestructura y Recursos,
Politicas y Regulaciones, y Colaboracion y Participacion Comunitaria. Este andlisis pretende
desglosar cada uno de estos temas, destacando las percepciones y sugerencias de los

participantes y ofreciendo un andlisis profundo de las implicaciones de estos hallazgos.

Uno de los temas mas recurrentes en las discusiones fue la falta de conciencia y
educacion ambiental. Todos los participantes, tanto gerentes como residentes, coinciden en que

hay una considerable desinformacion sobre la correcta separacion y reciclaje de residuos.

Puntos de Vista de los Participantes:

e Un gerente menciond: "La gente no sabe separar residuos correctamente,
necesitamos mas educacion sobre reciclaje".

e Un residente comento: "Necesitamos més programas educativos que nos ensefien
sobre la importancia del reciclaje y como hacerlo correctamente".

e Otro gerente sefiald la falta de campanas de concienciacion, mientras que un

residente destaco la insuficiencia de la educacion ambiental en las escuelas.
Analisis

La falta de conocimiento sobre practicas adecuadas de gestion de residuos es un
obstaculo significativo. Esto no solo afecta la eficiencia del reciclaje, sino que también perpetua

hébitos que contribuyen a la contaminacion ambiental. Los participantes sugieren la
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implementacion de programas educativos, tanto en las escuelas como a través de talleres
comunitarios. Estos programas deben enfocarse en la correcta separacion de residuos y la

importancia del reciclaje.

Las campafias de concienciacion pueden aumentar la visibilidad del problema y educar a
la poblacion sobre las practicas adecuadas. Utilizar medios de comunicacion locales y redes
sociales puede ser una estrategia efectiva para llegar a un publico mas amplio. La infraestructura
y los recursos disponibles para la gestion de residuos fueron identificados como inadecuados por
todos los participantes. La falta de contenedores de reciclaje, puntos de recoleccion y plantas de

procesamiento adecuados fueron temas recurrentes.

Puntos de Vista de los Participantes

e "Faltan contenedores de reciclaje en la comunidad, lo que desincentiva a la gente
areciclar", dijo un gerente.

e Un residente sefialo: "No hay suficientes puntos de recoleccion cerca de las
viviendas".

e Otro gerente comentd que las instalaciones de procesamiento de residuos no estan

equipadas para manejar grandes voliumenes de plastico y papel.
Analisis
La insuficiencia de infraestructura adecuada es un problema critico. Sin suficientes
contenedores y puntos de recoleccion, es dificil para los residentes participar en programas de
reciclaje. Se necesita una inversion significativa en infraestructura moderna, incluyendo mas

contenedores de reciclaje, puntos de recoleccion accesibles y plantas de procesamiento bien

equipadas.
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La falta de recursos adecuados para manejar los residuos recolectados también es un
problema. Esto requiere no solo infraestructura fisica, sino también recursos humanos y técnicos

para operar eficientemente las instalaciones de reciclaje.

Politicas y Regulaciones

Las politicas y regulaciones actuales fueron consideradas insuficientes por todos los
participantes. Hay una percepcion de que las politicas existentes no son lo suficientemente

estrictas para fomentar el reciclaje y la gestion adecuada de residuos.

Puntos de Vista de los Participantes

e Un gerente expreso: "Las politicas actuales no son lo suficientemente estrictas
para obligar a las empresas y a los ciudadanos a reciclar".

e Un residente sugirio: "Necesitamos regulaciones mas fuertes y efectivas para
promover el reciclaje".

e Otro gerente destaco la falta de incentivos para las empresas y los ciudadanos

para reciclar.
Analisis
Las politicas actuales no logran fomentar una participacion significativa en programas de
reciclaje. Esto se debe en parte a la falta de incentivos y sanciones adecuadas. Implementar
regulaciones mas estrictas que obliguen a las empresas y a los ciudadanos a participar en

programas de reciclaje es crucial. Esto puede incluir sanciones por el incumplimiento y

beneficios para aquellos que reciclan activamente.
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Los incentivos pueden ser una herramienta poderosa para aumentar la participacion en el
reciclaje. Estos pueden incluir reducciones fiscales, subsidios para empresas que implementen
practicas sostenibles y recompensas para los ciudadanos que participen activamente en

programas de reciclaje.

Colaboracion y Participacion Comunitaria

La colaboracioén entre diferentes actores y la participacion comunitaria fueron vistas

como esenciales para mejorar la gestion de residuos.

Puntos de Vista de los Participantes

e Un gerente comentd: "Necesitamos mas colaboracion entre empresas y gobierno
para implementar soluciones efectivas".

e Un residente dijo: "La comunidad debe involucrarse mas en las iniciativas de
reciclaje".

e Otro gerente menciono la falta de alianzas publico-privadas que impulsen

proyectos de reciclaje.
Analisis

La colaboracion entre empresas, gobierno y la comunidad es fundamental para abordar la
gestion de residuos de manera efectiva. Las alianzas publico-privadas pueden impulsar proyectos
de reciclaje y optimizar los recursos disponibles. Fomentar una mayor participacion de la
comunidad es crucial. Esto no solo aumenta la eficacia de los programas de reciclaje, sino que

también crea un sentido de responsabilidad compartida entre los ciudadanos.
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Las iniciativas comunitarias pueden ser una forma efectiva de involucrar a los ciudadanos
en la gestion de residuos. Organizar eventos de reciclaje, campanas de limpieza y talleres

educativos puede aumentar la participacion y el compromiso de la comunidad.

Por tanto, se puede manifestar que el andlisis detallado del focus group revela que hay
consenso en varios aspectos clave de la gestion de residuos en Amaguaiia. La falta de educacion
y conciencia ambiental, la insuficiencia de infraestructura y recursos, las politicas y regulaciones
inadecuadas, y la necesidad de una mayor colaboracion y participacion comunitaria son areas

prioritarias a abordar.

Estos resultados proporcionan una base so6lida para desarrollar estrategias integrales y
efectivas que puedan ser implementadas para mejorar la gestion de residuos y promover la
sostenibilidad en Amaguafia. La participacion activa de todos los actores involucrados y el
compromiso con practicas sostenibles son esenciales para lograr un impacto positivo y duradero

en la comunidad.
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CAPITULO IV

4 Desarrollo

4.1 Entorno Corporativo
a) Mision
Nuestra mision es proporcionar soluciones integrales y sostenibles a la gestion de
residuos de polietileno y cartén, transformandolos en recursos valiosos para las industrias,
mediante procesos innovadores y eficientes. Comprometidos con fomentar una economia
circular y el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad.
b) Vision
Ser lideres en la gestion integral de residuos de polietileno y cartdn, y la comercializacion
de materias primas secundarias para la industria, a nivel del Distrito Metropolitano de Quito
hasta el afio 2030, siendo reconocidos por nuestros estandares de excelencia en sostenibilidad,
responsabilidad social y ambiental.
c) Valores
e Transparenciay ética
% Mantener practicas empresariales éticas y transparentes en todas las operaciones.
% Fomentar la honestidad y la integridad en las relaciones con clientes, proveedores y otros
stakeholders.
e Responsabilidad social
¢+ Contribuir positivamente a la comunidad mediante la creacion de empleos, la
educacion sobre la gestion de residuos y el apoyo a iniciativas locales.

R/

¢ Garantizar condiciones de trabajo justas y seguras para todos los empleados.
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e Sostenibilidad ambiental

X/
°e

Compromiso con la proteccion y preservacion del medio ambiente mediante précticas de

gestion de residuos responsables y ecolégicas.

X/
°e

Implementacion de procesos que minimicen el impacto ambiental y promuevan el
reciclaje y la reutilizacién de materiales.
e Seguridad
¢+ Priorizar la seguridad de los empleados, clientes y la comunidad en todas las operaciones.
% Implementar y mantener practicas y equipos de seguridad de acuerdo con las normativas
y estandares internacionales.
e Innovacion
% Fomentar la creatividad y la adopcién de nuevas tecnologias y metodologias para mejorar
la eficiencia y efectividad en la gestion de residuos.
d) Perspectiva de las 4 C’s
Comunicacion. Feedback abierto al personal, directa y transparente, a través de pagina
web empresarial y presentacion en pantallas en diferentes lugares de la empresa (tableros).

Colaboracion. Implementacion de ERP para comunicacion e interaccion de todos los
departamentos en linea y tiempo real. Fomentar trabajo en equipo.

Creatividad. Establecimiento de programas de educacion ambiental para el desarrollo de
campanas creativas: concursos de arte y talleres de bricolaje. Fomentar la investigacion para
nuevos usos de materias primas secundarias.

Competencia. Seleccion de personal especializado. Establecimiento de programas de

educacion continua.



4.1.1 Estructura administrativa

ORGANIGRAMA EMPRESA DE RECICLAJE

Figura 1:
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4.1.2 Funciones de cargo

4.1.2.1 Gerente General
La empresa gestora contara con personal polifuncional, es asi, que el Gerente General
asumira también las funciones del Gerente Comercial. Sus funciones se desarrollan en el

contexto de los siguientes aspectos

4.1.2.2 Planificacion Estratégica.

El Gerente es el encargado de velar por el crecimiento de la empresa, a través del
desarrollo y puesta en marcha de planes de expansion, identificacion de nuevas oportunidades en
lineas de negocio. El establecimiento de objetivos estratégicos a costo, mediano y largo plazo

forjaran la 6ptima operacion de la recicladora.

4.1.2.3 Eficiencia operativa.

Controlar la operacion diaria de la empresa, con el fin de asegurar la eficiencia en los
procesos de reciclaje y produccion de materias primas secundarias. Esto permitira llevar una
administracion adecuada de los recursos y lograr la minimizacion de costos operativos a lo largo

de la cadena de suministro.

4.1.2.4 Gestion comercial.

Establecer mejoras en las lineas de reciclaje existentes o busqueda de nuevas
oportunidades a través de la identificacion y analisis de las tendencias del mercado y de
sostenibilidad que se presenten en el medio. Ademas, estard a cargo de establecer relaciones con

stakeholders clave e incremento de su base, mediante los canales de ventas y marketing.
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Gestion financiera.
Participar en la elaboracion de los presupuestos de inversiones a corto y largo plazo,
identificando riesgos financieros. Socializar la situacion financiera de la empresa a los

stakeholders clave.

4.1.2.5 Gestion de riesgos
Identificacion de riesgos potenciales que podrian afectar el Optimo desarrollo de la
cadena de suministro y variaciones en el ambito financiero de la empresa, con ello establecera

estrategias de mitigacion efectivas de acuerdo al constante cambio del &mbito empresarial.

4.1.2.6 Establecimiento de Alianzas Estratégicas.
El Gerente General tendra a su cargo la implementacion de relaciones estratégicas con

socios claves que impulsen crecimiento e innovacion en los procesos de la empresa

4.1.2.7 Cumplimiento Legal.
Llevar a cumplimiento todos los requisitos necesarios para garantizar el desarrollo de las
actividades de la recicladora dentro del marco normativo legal y ambiental del Distrito

Metropolitano de Quito.

4.1.2.8 Toma de Decisiones.
Evaluar el rendimiento financiero de la recicladora a través del analisis de data, que
permita identificar areas de mejora continua y tomar decisiones que apalanquen la maximizacion

de capacidad operativa y rentabilidad financiera.

4.1.2.9 Jefe Contabilidad General y Costos.
El papel fundamental de esta jefatura se enmarca en la eficiente gestion financiera y

contable de la empresa bajo los siguientes puntos:
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e Contabilidad General.
El jefe sera el responsable de garantizar el registro correcto de todas las transacciones
financieras, elaboracion de estados financieros y cierres contables mensuales y anuales, de forma

oportuna y bajo el cumplimiento de las normativas fiscales vigentes.

e Costos.
Establecerd sistemas de costos que permita analizar y controlar los costos directos,

indirectos y de produccion del proceso de reciclaje y elaboracion de materias primas secundarias.

e Presupuestos.

Formar parte de la elaboracion y cumplimiento del presupuesto de costos y gastos
anuales de la recicladora, proporcionando asesoria financiera al Gerente General para la toma de

decisiones presupuestarias.

e Cumplimiento Fiscal.

Estar al dia en todas las obligaciones fiscales y financieras que establezca la normativa,

como presentacion de informes y pago de impuestos.

Facturacion, notas de venta, notas de crédito, notas de débito, 6rdenes de pago.

4.1.2.10 Jefe talento humano y seguridad y salud ocupacional (SS0)

Las funciones de esta jefatura se desarrollaran en los siguientes ambitos:

o Gestion del Talento Humano.

Llevar a cabo los procesos de seleccion de personal, de tal manera que la empresa cuente

con talentos alineados a las necesidades operativas. Ademas, el Jefe promovera una cultura 'y
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ambiente positivo de trabajo. A través de esta area se implementara programas de capacitacion
para crecimiento y retencion del talento; asi como también un paquete justo y atractivo de

beneficios e incentivos para los colaboradores.

e Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Responsable de implementar medidas preventivas de seguridad y salud ocupacional ante

riesgos laborales.

o Gestion Ambiental.

Garantizar el cumplimiento de regulaciones ambientales y minimizar el impacto

ambiental de las operaciones de reciclaje y produccion de materias primas secundarias.

Realizar capacitaciones y entrega de contenedores en las instituciones publico y privadas

para la recoleccion de residuos.

4.1.2.11 Jefe de Operaciones.

e Controlar el proceso operativo de reciclaje y produccion de materias primas
secundarias, de tal manera que se identifique areas de mejora para incrementar la
productividad.

e (estionar la cadena de suministro, asegurando el aprovisionamiento de residuos
de carton y plastico.

e Coordinar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de la planta y
equipos utilizados en los procesos de produccion.

e Planificar las actividades logisticas conjuntamente con el operador de transporte
contratado con el fin de optimizar rutas, asegurar la distribucion a tiempo y

minimizacion de costes.
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Supervisor de produccion.

Supervision de operatividad diaria de la planta bajo los estandares de eficiencia y
calidad establecidos en los diferentes procesos.

Trabajar con el Jefe de Operaciones en la planificacion de produccion, de tal
manera que utilice adecuadamente los recursos disponibles.

Supervisar y liderar a su equipo (clasificadores, operadores maquinaria), con
capacitacion y experiencia. Ademas, de resolver proactivamente inconvenientes
que se pudieran presentar durante el proceso de produccion, buscando siempre la
minimizacion de pérdidas.

Implementacion de procedimientos y gestion documental segiin normativa ISO
9001.

Colaborar con otros departamentos para garantizar una cadena de suministro
Optima.

Reporteria de produccion periddica y documentacion de procedimientos.

Registro de las ordenes de produccion en el ERP.

Coordinador de Logistica

Coordinar la recoleccion en la planta de proveedores de los residuos post
industriales y post consumo.

Supervisar y garantizar la gestion adecuada de los despachos desde la bodega de
producto terminado.

Gestion de seleccion, contratacion y monitoreo de proveedores logisticos.
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Verificar la disponibilidad de stock del producto detallado en la orden de
despacho emitida por el area comercial.

Coordinar la distribucion de materias primas secundarias junto a los operadores
de transporte tercerizados, optimizando tiempos de entrega y minimizando costes
Disefio de rutas optimas de recoleccion y entrega final a clientes.

Gestionar la documentacion relacionada a los despachos de materias primas

secundarias.

Coordinador Compras

Gestionar 6rdenes de compra de los diferentes departamentos respecto a sus
necesidades operativas.

Identificar organizaciones publicas y privadas que generen residuos de plasticos y
carton.

Negociacion de contratos, términos y condiciones con los proveedores de residuos
de polietileno y carton.

Coordinar y asegurar la entrega oportuna de residuos de polietileno y carton a las
lineas de produccion.

Optimizacion de costos en los procesos de aprovisionamiento.

Seguimiento a las alianzas estratégicas establecidas con los proveedores.

Registro de 6érdenes de compra en el ERP.

Clasificadores

Separacion de residuos acorde a las lineas de produccioén de materias primas secundarias.

e Operadores Maquinaria
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Manejo de equipos y maquinarias utilizadas en los procesos de reciclaje y produccion
como: bandas transportadoras, tolvas de alimentacion, tinas para lavado de plastico, trituradoras

de carton, trituradoras de plastico, compactadoras.

Bodeguero. -
e Recepcion de los residuos de cartdn y plastico (clasificacion preliminar)
e Registro de ingresos de movimientos de inventarios en el ERP, tanto de
residuos como de materia prima secundaria.
e Almacenamiento organizado de los materiales y el producto terminado,
con el fin de llevar a cabo una preparacion de pedidos eficiente a clientes
finales o lineas de produccion.

Auxiliares de Bodega.
Asistir en la recepcion y pesaje, preparacion de pedidos y despacho.
Montacarguista.

Se encarga del cargue y descargue de materiales y pedidos, ademas del movimiento
interno de los mismos hacia las lineas de produccion. Transporte de materiales y materias primas

secundarias a las perchas de almacenamiento designadas.

Cada colaborador de la empresa constituye un eje fundamental en la gestion que realiza,
por ello el Area de Talento Humano y SSO utiliza para la seleccion del personal un Perfil de
Cargo, en donde se especifica los requerimientos y habilidades que debe cumplir cada uno. El

detalle se encuentra disponible en el Anexo A Formato Modelo Perfil de Cargo.
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Para la propuesta planteada se aplicard la metodologia del Modelo Canvas, que permite

visualizar la interrelacion de todos los stakeholders en el modelo de negocio y su trabajo en

conjunto, para el disefio de estrategias que impulsen y maximicen la creacion de valor.

Figura 2:

Modelo Canvas

Modelo Canvas
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Nota: Elaboracion propia

4.1.4

Alianzas Claves.

r RELACION
CLIENTES
- Modelo de relacion
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Es sumamente importante establecer asociaciones claves con los stakeholders por las

siguientes razones:

e Acceso a abastecimiento: El establecimiento de relaciones solidas con proveedores de

polietileno y carton post industrial, proveedores de polietileno y carton post consumo,
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y la comunidad en general; garantizara el abastecimiento permanente de residuos a
precios justos, con una recoleccion oportuna y con la posibilidad de incluir otras
lineas de residuos.

Diversificacion de fuentes de ingresos: Al forjar alianzas con compainias industriales,
procesadoras u otras entidades, que utilicen materias primas secundarias, la empresa
recicladora puede incrementar sus vias de ingresos y garantizar la comercializacion de
los materiales reciclados que genera.

Desarrollo de productos y servicios: La relacion con los clientes puede brindar
informacion valiosa acerca de sus necesidades y requerimientos de las materias
primas secundarias. Con este feedback se puede implementar mejoras en los procesos
y asi mejorar el nivel de satisfaccion de la demanda.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Al formar colaboraciones con la sociedad en
general, la gestora de residuos plasticos y de papel puede aportar al desarrollo de
cultura de sostenibilidad y expresar su compromiso con la responsabilidad social y
ambiental.

Innovacioén y desarrollo tecnologico: Fomentar alianzas con la comunidad en general
(instituciones educativas, centros de investigacion) constituye la oportunidad de
acceder al desarrollo de nuevas tecnologias en los procesos de clasificacion, lavado,
trituracion y prensado.

Segmento de Clientes: Se trata de clientes de polietileno y carton a quienes se vende
materia prima secundaria, se oferta un producto que ha pasado por un exhaustivo

proceso de transformacion que ha agregado valor a las materias finales de los clientes.
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4.1.5 Propuesta de Valor

Transformacion de residuos a materias primas secundarias para su utilizacion industrial,
que han sido beneficiados por procesos adicionales de seleccion, lavado y triturado, garantizando

altos estandares de calidad, a un precio competitivo.

4.1.5.1 Relacion Clientes
Modelo de Relacion B2B.

Este modelo se estableceria en los siguientes aspectos:

e Alianzas con empresa industriales. Establecer relaciones con las empresas
industriales usuarias de materia prima secundaria. Por ejemplo: fabricas de
embalajes, envases, muebles, sector de la construccion, automotriz, entre
otros.

e Personalizacion de productos. Mediante la relacion con sus clientes B2B
la empresa puede aportar al desarrollo de materias primas secundarias con
especificaciones personalizadas, respecto a resistencia, color,
composicidn, entre otros aspectos que cubra sus necesidades.

e Intercambio oportuno de informacion. Se desarrollara la aplicacion de un
API con el enfoque de transmision de informacion en tiempo real de la
proyeccion de la demanda generada, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa (volimenes establecidos de residuos post industriales), optimizar
los procesos comerciales y fortalecer las relaciones con los clientes

industriales
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4.1.5.2 Gestion de Clientes Mediante Modelo CRM.

Por sus siglas en inglés CRM " Customer Relationship Management ", conceptualmente
un CRM consiste “En la implementacion o mejora de los procesos, organizacion y tecnologia
involucrados en la maximizacion del valor del cliente por medio de las interacciones de la

empresa con éste a través de cualquier canal de comunicacion”. (Huega, et al., 2014)

Para desarrollar la implementacion de un CRM en la empresa gestora de residuos
plasticos y de papel en el sector de Amaguafia, inicialmente se debe identificar los
requerimientos especificos y metas comerciales, relacionadas con la mejora en la eficiencia de
gestion de clientes que permitan optimizar el rendimiento operativo de la empresa. Definidos
estos parametros, se procede a seleccionar una plataforma CRM que se adecue a estas
necesidades, especificando mddulos como gestion de clientes, gestion de residuos, informes y
analisis, seguridad y privacidad, capacitacion y soporte.

Este sistema se ajustaria durante su aplicacién, con el objetivo de que los procesos de la
empresa sean Optimamente reflejados, y todo el personal esté adecuadamente capacitado y posea

un alto nivel de competencia para el manejo efectivo de esta herramienta.

Figura 3:

Diagrama de proceso CRM
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4.1.5.3 Gestion de Clientes.

La definicion de este modulo es esencial para iniciar la sistematizacion del CRM, porque
permitird conservar relaciones solidas y efectivas con los clientes para alcanzar su
satisfaccion y fidelizacion. Las funcionalidades a tomar en cuenta para esta gestion son:
Registro de Clientes: Esta funcion permitira llevar un registro completo de cada uno de
los clientes, el mismo estard compuesto con informacion relevante para la operacion;
nombre del cliente, direccion fisica, naimeros telefénicos, correo electronico, asi como
informacion detallada de los tipos de residuos que generan (plésticos o de carton),
frecuencia de recoleccion requerida y el volumen periddico estimado de produccion de
sus residuos. Con estos datos del CRM, se podra adaptar de forma personalizada
servicios de recoleccion y asegurar eficientemente la gestion de los residuos.

Historial de Interacciones: E1 CRM registrara todas las interacciones con cada cliente,
generando un historial detallado de llamadas telefonicas, correos electronicos, reuniones,
visitas, quejas, consultas y cualquier otra comunicacion relevante; la consolidacion de
esta informacion facilitara la comunicacion y el seguimiento efectivo de los
requerimientos de cada cliente.

Seguimiento de Contratos: Los datos sobre los contratos con cada cliente, como la
vigencia, los términos y condiciones acordados, los precios pactados y cualquier otro
detalle relevante para la relacion comercial establecida se almacenan en el sistema CRM.
Se estableceran alertas automaticas dentro de este mddulo para recordar proximas
renovaciones y/o vencimientos.

Gestion de Residuos: En este modulo se realizard un registro detallado de cada

recoleccion de residuos: tipo (pléstico, carton), cantidad recolectada, fecha y ubicacion de
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la recoleccion. Aqui se podra definir también la linea de trituracion a la que
corresponderia cada residuo. Es crucial contar con esta informacion para supervisar la
evolucion del flujo de residuos, detectar patrones y mejorar los procesos de gestion de
residuos.

¢ Inventario de Contenedores: El registro del inventario de contenedores utilizados en la
recoleccion de residuos de plastico y de carton, incluye informacion relacionada a la
cantidad, tipo y condicion de cada uno; dando la posibilidad de designar particularmente
los mismos a los clientes, para optimizar la logistica en la recoleccion. También, en este
registro se puede programar mantenimientos preventivos de los contenedores para

asegurar sus Optimas condiciones para la recoleccion.

4.1.6 Informes y Analisis.

4.1.6.1 Informe de Desemperio.

Este informe proporcionaria un enfoque global de las actividades de la empresa con
respecto a la gestion de residuos. Se analizaria detalladamente la cantidad de residuos
recolectados por tipo (pléstico, papel, carton, entre otros), las tasas de reciclaje y la satisfaccion
del cliente alcanzado. Con ello, se identificara dreas de mejora en los procesos de recoleccion,
recepcion y almacenaje, transformacion (clasificacion, lavado, trituracion, prensado),
almacenamiento de materia prima secundaria y despacho. Ademas, con este informe se

comprendera el nivel de influencia de las acciones de gestion de residuos en la comunidad.

4.1.6.2 Seguridad y Privacidad.
El sistema CRM debera contar con mecanismos de seguridad que incluyan contrasefias,
factores de autenticacion y/o certificados digitales. Ademas, se definira roles a los distintos

usuarios especificando accesos necesarios para realizar sus tareas. La empresa cumplira con las
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regulaciones establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales en Ecuador, con

el fin de garantizar el manejo correcto y legal de la informacion de los clientes.

4.1.7 Capacitacion y Soporte

4.1.7.1 Capacitacion del Personal.
Se programaran sesiones de formacidn con cada colaborador para garantizar que cada
uno aproveche todas las funcionalidades del sistema CRM, de acuerdo a las especificaciones que

demande su rol de trabajo.

4.1.8 Servicio de Soporte Técnico

Se establecera comunicacion efectiva con el proveedor del CRM, con el fin de

proporcionar asistencia rapida en los casos que se susciten problemas técnicos durante su uso.

4.1.8.1 Canales.
En este apartado se especifica los siguientes aspectos:
Sitio Web

e Disefio Atractivo y Funcional: Se realizard, la creacion de una pagina web con un
disefio moderno y facil de navegar. El sitio asegurara una buena experiencia tanto
en laptops, tablets y dispositivos moviles.

e Informacion Detallada de Servicios: Se incluiran representaciones claras del
producto a ofrecer, tales como recoleccion de residuos, gestion de residuos
materias primas secundarias.

e Formulario de Contacto y Solicitud de Servicios: Se facilitar a los clientes el

contacto en el sitio web mediante un CHATBOT (asistente de Analisis e
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Interpretacion automatica) y se encontraran los numeros telefonicos y mail de la
compaiiia para un contacto mas directo.
e Testimonios y Casos de Exito: En la pagina web se visualizaran las opiniones de

clientes satisfechos y ejemplos de proyectos exitosos para generar confianza.

Redes Sociales

e Facebook: Se creard una pagina de la empresa, en la cual, se compartiran noticias,
articulos educativos y desarrollos utilizando Facebook Ads (anuncios que se
muestran en Facebook) para alcanzar a una audiencia mas amplia.

e LinkedIn: Al ser una pagina mas profesional, se abarcara un mercado mas técnico
dirigido a otras empresas y organizaciones. Participando en grupos y discusiones
relevantes sobre gestion de residuos y sostenibilidad.

e Instagram: Se abarcard un segmento mas joven, donde se publicardn fotos y videos
que muestren las operaciones de la empresa, iniciativas ecoldgicas y logros en
gestion de residuos, utilizando historias y reels para contenido mas dinamico.

® YouTube: Se creardn y compartiran videos educativos sobre el proceso de
reciclaje, la gestion de los tipos de residuos, y las iniciativas de la empresa para la

sostenibilidad ambiental.

4.1.8.2 Recursos Clave.
Los recursos esenciales para el desarrollo optimo de la cadena de
suministro de la recicladora de plastico y papel son:
v' Planta de produccion.
v Residuos recolectados.

v" Personal técnico calificado.
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Maquinaria y equipo especializado.

Red de proveedores estratégicos.

4.1.8.3 Actividades Clave.

v

v

Gestion de recoleccion y distribucion.

Clasificacion de residuos.

Transformacion — produccion.

Control de calidad (verificacion de calidad de insumos recibidos y de materias
primas secundarias producidas).

Evaluacion del impacto ambiental (a través de un ACV y estableciendo un sistema

de monitoreo y revision continua).

4.1.9 Fuentes de Ingresos.

La fuente principal de ingresos de este proyecto se basa en la venta de materia prima

secundaria de residuos plasticos y de carton. Lo cual se revisara a profundidad en la Estimacion

de Ingresos.

4.1.9.1 Estructura de Costos.

Se consideraran principalmente los costos que se requieren para la

administracion del proyecto:

v

v

Costo de constitucion.
Costos administrativos.
Costos operativos.

Costo de comercializacion y marketing.
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4.2 Analisis del entorno externo

En el ultimo censo realizado por el INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos)
apenas tiene una sola tematica dedicada al reciclaje de las familias. Donde la generacion de
residuos solidos per cépita en el pais estd en 0.9 kg/dia en promedio. De manera general el 64.4%
de los ecuatorianos dijo que tenia algun tipo de practica ambiental “y la mas comun es la
separacion de residuos de casa”, cabe resaltar este porcentaje aumento casi 3 puntos porcentuales
en comparacion al censo del 2019.

Figura 4:

Informacion Ambiental en Hogares 2022

HOGARES QUE

CLASIFICARON
RESIDUOS

2019 2022

R 61,5% 64,4%

El 64,4 % de los hogares
ecuatorianos clasificé o
separé  algun residuo
(orgénico, papel, plastico,
metal, etc).

P L I )

Nota: Hogares que reciclan, fuente Boletin Ambiental de Residuos en Hogares INEC, (2022)
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Un dato interesante es que los habitantes en el area rural reciclan mas que las grandes

ciudades.

e Précticas de reciclaje en el sector urbano: 65,9%
e Practicas de reciclaje en el sector rural:78,9%
e Anivel nacional el 48% de las familias aseguro6 que separa el pléstico de la basura

comun, asimismo con el vidrio y carton de un solo uso.

Con respecto a las grandes ciudades, el 25.5% de hogares de Quito tiene practicas de

reciclaje de papel, carton, plastico o vidrios con respecto al 49% de Guayaquil.

En el 2022 a escala nacional el principal residuo clasificado o separado del resto de
residuos fue el plastico con un 44.9%, seguido de los residuos orgénicos con un 39.8% y el papel
0 carton con un 31.3%

Figura 5:

Hogares que clasifican segun tipo de residuo

| Pléstico Vidrio
37 4% 46.0% 44.9% & 17.6% 20.1% 14.8%
2018 2019 2022 2018 2019 2022
_— 40.1% 39.8% 4L @20 15.5% 20.2% 16.5%
2018 2019 2022
2018 2019 2022
32.‘0% 37._7% 31.3% 9.9% 11.0% 70%
2018 2019 2022 ' 2018 2019 2099

Nota: Boletin Ambiental de Residuos en Hogares INEC, (2022)
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Sin embargo, a pesar de la gestion de clasificacion y separacion de residuos el 88 % de

los hogares dispusieron de manera inadecuada los residuos clasificados. El 79,8 % las arrojo con

el resto de la basuray el 8,2 % las quemaron.

Figura 6:

Disposicion final de residuos

Depositd

---e conelresto > 79,8 %

de la basura

I Quemo,

:O enterrd, > 8’2 %

' botd/ arrojo

Nota: Boletin Ambiental de Residuos en Hogares INEC, (2022)

Almacend
en su hogar > 5.-6 %

Cenfro de
acopio o
contenedor > 4,4 %

especial

Es en este punto, donde se vuelve cada vez mas importante la generacion de una cultura

de conciencia ambiental, para que los hogares puedan dar un correcto tratamiento y destino a sus

residuos clasificados, evitando que terminen en rellenos sanitarios, quebradas u otros lugares

inadecuados.
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Para la elaboracion del analisis FODA se han considerado los siguientes

apartados.

Figura 7:

Anélisis FODA

Competencias y conflictos de intereses
Factores econémicos adversos
Cumplimiento y superviciones
deficientes

Desastres Naturales

Amenazoas:

Fortalezas:

Apoyo comunitario y conciencia
ambiental

Regulacién de politicas existentes
Potencial de colaboracién
Recursos Humanos

Nota: Elaboracién Propia

Falta de infraestructura adecuda
Desinformacién y fallta de educacién
Recursos financieros limitados
Resistencia al cambio

Debilidades:
Oportunidades:

Finaciamiento y Subvenciones
Innovacién Teenolégica

Educacién y Conciencia ambiental
Creciente demanda de productos
sostenibles.
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Fortalezas (F)

Apoyo Comunitario y Conciencia Inicial: Existe una conciencia creciente entre
algunos sectores de la comunidad sobre la importancia del reciclaje y la gestion
adecuada de residuos. Este apoyo puede facilitar la implementacion de programas
de educacion y participacion comunitaria.

Regulacion y Politicas Existentes: Aunque las politicas actuales son vistas como
insuficientes, la existencia de regulaciones basicas proporciona una base sobre la
cual construir politicas mas estrictas y efectivas.

Potencial de Colaboracion: La disposicion de empresas, gobiernos y la comunidad
a colaborar ofrece una oportunidad para crear alianzas estratégicas que fortalezcan
las iniciativas de gestion de residuos.

Recursos Humanos: Hay disponibilidad de recursos humanos interesados en
trabajar en iniciativas sostenibles y de gestion de residuos, incluyendo voluntarios

y personal capacitado.

Oportunidades (O)

Financiamiento y Subvenciones: Existen diversas fuentes de financiamiento y
subvenciones disponibles para proyectos de sostenibilidad y gestion de residuos,
tanto a nivel nacional como internacional.

Innovaciéon Tecnoldgica: El avance en tecnologias de reciclaje y gestion de
residuos ofrece oportunidades para implementar soluciones mas eficientes y

sostenibles.
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e Educacion y Concienciacion Ambiental: La implementacion de programas
educativos y campafias de concienciacion puede aumentar significativamente la
participacion comunitaria y mejorar las practicas de reciclaje.

e Creciente Demanda de Productos Sostenibles: La demanda creciente de productos
sostenibles y reciclados en el mercado puede abrir nuevas oportunidades de

negocio y crecimiento econdémico para la empresa gestora de residuos.

Debilidades (D)

e Falta de Infraestructura Adecuada: La insuficiencia de contenedores de reciclaje,
puntos de recoleccion y plantas de procesamiento adecuados es un obstaculo
significativo para la gestion eficiente de residuos.

e Desinformacion y Falta de Educacion: La falta de conocimiento y educacion
sobre la correcta separacion y reciclaje de residuos limita la efectividad de los
programas de gestion de residuos.

e Recursos Financieros Limitados: La falta de financiamiento suficiente para
inversiones iniciales en infraestructura y campanas educativas puede retrasar la
implementacion efectiva del proyecto.

e Resistencia al Cambio: Posible resistencia de algunos sectores de la comunidad y
empresas a adoptar nuevas practicas y regulaciones relacionadas con la gestion de

residuos.



52

Amenazas (A)

e Competencia y Conflictos de Intereses: La existencia de otros actores en el
mercado de gestion de residuos puede generar competencia y conflictos de
intereses, dificultando la implementacion de nuevas iniciativas.

e Factores Economicos Adversos: Fluctuaciones econdmicas y recortes
presupuestarios pueden afectar el financiamiento y la sostenibilidad de los
proyectos de gestion de residuos.

e Cumplimiento y Supervision Deficientes: La falta de mecanismos efectivos de
supervision y cumplimiento puede limitar la efectividad de las regulaciones y
politicas implementadas.

e Desastres Naturales y Crisis Ambientales: Eventos climaticos extremos y
desastres naturales pueden interrumpir las operaciones y afectar negativamente la

gestion de residuos.

4.3.1 Estrategias Recomendada Basadas en el Analisis FODA

1. Maximizar las Fortalezas y Oportunidades

Estrategia FO (Fortalezas-Oportunidades): Aprovechar el apoyo comunitario y la
disposicion a colaborar para lanzar campafias de concienciacion y programas educativos con
financiamiento de subvenciones y alianzas publico-privadas. Implementar nuevas tecnologias de

reciclaje para mejorar la eficiencia y crear productos sostenibles demandados en el mercado.

2. Abordar las Debilidades y Convertirlas en Oportunidades

Estrategia DO (Debilidades-Oportunidades): Buscar financiamiento para mejorar la

infraestructura de gestion de residuos y lanzar programas educativos. Colaborar con expertos en
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innovacion tecnoldgica para implementar soluciones avanzadas y eficientes. Desarrollar politicas

y regulaciones mas estrictas en conjunto con las autoridades locales.

3. Utilizar Fortalezas para Mitigar Amenazas

Estrategia FA (Fortalezas-Amenazas): Utilizar la disposicion a la colaboracion y el apoyo
comunitario para enfrentar la competencia y los conflictos de intereses. Crear una red de
supervision comunitaria para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y politicas.

Establecer planes de contingencia para eventos climaticos extremos y crisis ambientales.

4. Reducir Debilidades y Defenderse de las Amenazas

Estrategia DA (Debilidades-Amenazas): Fortalecer la educacion y concienciacion para
reducir la resistencia al cambio y mejorar las practicas de reciclaje. Buscar fuentes diversificadas
de financiamiento para asegurar la sostenibilidad financiera. Desarrollar un marco robusto de

politicas y supervision para garantizar el cumplimiento y la efectividad a largo plazo.

El analisis FODA revela que, aunque existen desafios significativos en la gestion de
residuos en Amaguana, también hay numerosas oportunidades y fortalezas que pueden ser
aprovechadas. La implementacion de estrategias basadas en este analisis permitira desarrollar un
modelo de gestion de residuos que sea sostenible, efectivo y adaptable a las necesidades de la
comunidad, contribuyendo asi a la reduccidon de la contaminacion y la promocion de la economia

circular.
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4.4 Analisis de viabilidad técnica
4.4.1 Analisis de disponibilidad de materia prima para el proceso

La disponibilidad de materia prima es un factor critico para el éxito de una empresa
gestora de residuos plésticos y de papel. Este analisis tiene como objetivo evaluar la cantidad y
calidad de residuos plésticos y de papel disponibles en Amaguana, asi como identificar las
fuentes principales de estos residuos. La informacion obtenida permitird disefar estrategias
efectivas para la recoleccion y procesamiento de los residuos, asegurando un suministro

constante y sostenible de materia prima para la empresa gestora.

4.4.1.1 Fuentes de Materia Prima

Las principales fuentes de residuos plasticos y de papel en Amaguaiia incluyen:

e Hogares: Generadores de residuos domésticos, como envases plasticos, bolsas,
botellas, y papel de uso cotidiano (periddicos, revistas, empaques, etc.).

e Empresas e Industrias: Productoras de residuos plésticos y de papel como
subproductos de sus actividades comerciales y de fabricacion.

e (Comercios y Mercados: Generadores de grandes volumenes de residuos plasticos

y de papel, especialmente empaques y embalajes.

4.4.1.2 Métodos de Recoleccion de Datos

Para evaluar la disponibilidad de materia prima, se utilizaron los siguientes métodos:

1. Focus Group: Realizado a los representantes de hogares, empresas, instituciones

educativas, oficinas y comercios para estimar la cantidad y tipo de residuos generados.

2. Observacion Directa: Inspeccion de puntos de recoleccion y areas de alta generacion

de residuos para cuantificar los voliimenes de plasticos y papel desechados.
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3. Anédlisis de Datos Secundarios: Revision de informes y estadisticas locales sobre la

generacion de residuos solidos urbanos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC) y el Municipio de Quito.

4.4.1.3 Resultados del Analisis

Hogares

Cantidad de Residuos Generados: Los hogares en Amaguafa generan
aproximadamente 1.5 kg de residuos plasticos y 2 kg de residuos de papel por
semana, por hogar.

Calidad de los Residuos: La mayoria de los residuos plésticos son envases y
bolsas de un solo uso, mientras que los residuos de papel incluyen periodicos,
revistas y empaques de carton.

Volumen Total: Con una poblacién de 23,000 habitantes y un promedio de 4
personas por hogar, se estima que hay alrededor de 5,750 hogares. Esto resulta en
aproximadamente 8,625 kg de residuos plasticos y 11,500 kg de residuos de papel

generados semanalmente por los hogares.

Empresas e Industrias

Cantidad de Residuos Generados: Las empresas en Amaguaia, especialmente las
productoras de plasticos, generan grandes volumenes de residuos plasticos como
subproductos. Se estima que cada empresa genera alrededor de 200 kg de residuos

plésticos y 150 kg de residuos de papel mensualmente.
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Calidad de los Residuos: Los residuos plasticos incluyen recortes de produccion,
envases defectuosos y residuos de embalaje. Los residuos de papel incluyen
documentos, empaques y papeleria no utilizada.

Volumen Total: Con 15 empresas productoras de plastico en la region, se genera
aproximadamente 3,000 kg de residuos plasticos y 2,250 kg de residuos de papel

mensualmente.

Comercios y Mercados

Cantidad de Residuos Generados: Los comercios y mercados generan grandes
volumenes de residuos, con aproximadamente 500 kg de residuos plasticos y 300
kg de residuos de papel semanalmente.

Calidad de los Residuos: Los residuos plasticos incluyen bolsas de plastico,
envases de alimentos y bebidas, mientras que los residuos de papel son
principalmente empaques y embalajes.

Volumen Total: Con un estimado de 50 comercios y mercados, se generan
aproximadamente 25,000 kg de residuos plasticos y 15,000 kg de residuos de

papel mensualmente.

4.4.2 Cantidad Total de Residuos Disponibles Mensualmente:

Plasticos

Hogares: 34,500 kg (8,625 kg por semana x 4 semanas)
Empresas e Industrias: 3,000 kg
Instituciones Educativas y Oficinas: 600 kg

Comercios y Mercados: 25,000 kg
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e Total: 63,100 kg de residuos plasticos

Papel

e Hogares: 46,000 kg (11,500 kg por semana x 4 semanas)
e Empresas e Industrias: 2,250 kg

e Instituciones Educativas y Oficinas: 1,000 kg

e Comercios y Mercados: 15,000 kg

e Total: 64,250 kg de residuos de papel

La cantidad total de residuos plésticos y de papel generados mensualmente en Amaguafia
es significativa y suficiente para abastecer a una empresa gestora de residuos. Con mas de 63,000
kg de residuos plasticos y 64,000 kg de residuos de papel disponibles cada mes, hay un

suministro constante de materia prima para el procesamiento y reciclaje.

La variedad de fuentes, incluyendo hogares, empresas, instituciones educativas, oficinas,
comercios y mercados, asegura un flujo constante y diversificado de residuos. Esto permite a la
empresa adaptarse a diferentes tipos y calidades de residuos, optimizando sus procesos de

reciclaje.

Aunque la mayoria de los residuos plasticos son de un solo uso y los residuos de papel
incluyen mucho material de empaque, ambos tipos de residuos son reciclables. Con la

infraestructura adecuada, estos materiales pueden ser procesados eficientemente.

A pesar de la suficiencia de materia prima, hay margen para mejorar la recoleccion y
separacion de residuos. La implementacion de programas de educacion y concienciacion puede

aumentar la cantidad de residuos reciclables recogidos y mejorar su calidad.
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e Fomentar la educacion y concienciacion sobre la correcta separacion de residuos
puede aumentar la cantidad de materia prima reciclable disponible.

e Megjorar la infraestructura de recoleccion y procesamiento de residuos para
manejar eficientemente los volumenes generados.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas, instituciones educativas y oficinas
para garantizar un flujo constante de residuos.

e Implementar sistemas de monitoreo para evaluar continuamente la cantidad y

calidad de los residuos recolectados y ajustar las estrategias seglin sea necesario.

Este analisis demuestra que Amaguaia tiene un potencial considerable para establecer
una empresa gestora de residuos plasticos y de papel, con un suministro adecuado de materia

prima y oportunidades significativas para mejorar la gestion de residuos.

4.5 Cadena de Suministro Optima

Figura 8:

Cadena de Suministros

Cadena de Suministro

PLANIFICACION
RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
ALMACENAJE MAT. PRIMA
SECUNDARIA

PROVEEDORES

CLIENTES

Nota: Elaboracion propia



Para el control de estos procesos contaremos con el apoyo de un ERP, en este caso

Dynamics de Microsoft; el cual ha sido seleccionado porque sus moédulos se ajustan al control de

los procesos determinados, y su costo es accesible para los accionistas.

4.5.1.1 Proceso de Compras

En cuanto a la seleccion de proveedores, se enfocara a los ubicados en el sector de

Amaguafia y sus areas aledafas, ya que la empresa estara ubicada en este sector y se cuenta con

un parque industrial en dicha zona.

Figura 9:

Flujo Proceso de Seleccién Proveedores de Residuos.

(Gerencia General)
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NO Proveedor

Notifica al potencial
proveedor los requisitos a
cumplir (normativas
laborales, ambientales, tipos
de residuos que puede
entregar y volumen,
confirma ubicacion)

Coordina visita a las
instalaciones del
proveedor, y verifica tipo
de residuos a recibir,
cantidades, condiciones
ambientales.

acepta
requisitos?

—

Negocia precios,
frecuencias de entrega y
coordina firma de
contrato.

Proveedor
cumple
requisitos?

Emite informe favorable
y notifica al
departamento de
compras y proveedor

&

Nota: Elboracion propia

Para la provision de residuos post industriales se realizara contratos con industrias del

sector tales como:
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Zaimella del Ecuador
FV Area Andina S.A
Farcomed

Planta Pepsico “Suyana”

Chaide Planta Industrial UIO

vV V VYV VvV V V

Agripac S.A.
Y para la provision de residuos post consumo, lo haremos a través de la recepcion en la
empresa de los residuos entregados por la comunidad; ya sean hogares, unidades educativas,

recolectores puerta a puerta, entre otros.

Dada la importancia de este proceso la empresa recicladora gestionara el abastecimiento
de sus suministros aplicando un enfoque estratégico a través de la herramienta de matriz de
Kraljic, la cual identificard la importancia de los proveedores de residuos y de servicios,
priorizando con ello los esfuerzos y recursos de una forma mas eficiente. El detalle se encuentra

disponible en el Anexo B Matriz de Kraljic proveedores de residuos y servicios.

La fijacion de precios se realizara de acuerdo a los estandares del mercado, para residuos
plésticos el precio es de USD 0,09 / kg y para residuos de papel-carton el precio es de USD 0,12

/ kg; con revision de precios periddicamente (semestralmente).

La unidad de compras estara conformada por dos coordinadores, cada uno de los cuales
se especializard en la compra de residuos plasticos y otro en la compra de residuos de carton. Los
coordinadores son los responsables de planificar, organizar, verificar y realizar el abastecimiento

adecuado y oportuno de los residuos.
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La negociacion con los proveedores industriales contemplara el pago por el volumen total

de residuos entregados en un mes, y se realizara a los 30 dias de presentada la factura, y para

proveedores de la comunidad el pago se realizara contra entrega.

4.5.1.2 Proceso de Recoleccion

El proceso de recoleccion de residuos post industriales y post consumo se realizara de la

siguiente manera:

a)

b)

d)

El transporte a utilizar sera tercerizado, para lo cual contaremos con proveedores
ya sean personas naturales o juridicas (que cumplan todos todos los requisitos
legales y reglamentarios) debidamente autorizadas y preferiblemente de la zona
en la cual se encuentra ubicada la empresa.

Emplearan vehiculos con una capacidad entre 25 y 60 metros cubicos,
preferiblemente de cajon abierto, cubiertos con lonas, lo que les permitira
asegurar que los residuos no caigan del vehiculo durante el viaje, se facilite la
carga y descarga del vehiculo, y se ajuste la lona al volumen transportado.

La frecuencia de recoleccion estara previamente acordada con el proveedor en los
contratos firmados con ellos, y conforme su ubicacion se pre determinaran las
rutas. De existir variacion en la cantidad o fechas para la entrega, el proveedor
debera notificar con al menos 24 horas de anticipacion al Coordinador de
Logistica de la empresa.

Una vez confirmados los volumenes y fechas para retirar los residuos, el
Coordinador de Logistica se contactara con el proveedor de transporte, para

confirmar la capacidad del vehiculo a utilizar, y ruta de recoleccion.
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El transportista conjuntamente con un ayudante acudiran a las fabricas,
instituciones educativas, centros comerciales, gasolineras, y/o cualquier otro
punto determinado en la ruta para la recoleccion de residuos. En el sitio realizaran
una clasificacion preliminar de los residuos separando plésticos del papel-carton,
luego de lo cual los pesaran, y para ubicarlos dentro del vehiculo los colocaran en
talegas y/o contenedores por separdo.

Como constancia de los volumenes recibidos de cada proveedor, recibiran una
guia de despacho en donde detallan el tipo de residuo y la cantidad. Este
documento debe estar debidamente firmado por el responsable por parte del
proveedor y el transportista.

Una vez concluida la ruta, el transportista se dirige a la empresa y realiza la
entrega al Bodeguero, quien coteja los voliumenes y tipo de producto recibidos
versus la sumatoria de todas las guias de despacho.

Posteriormente estos residuos son ubicados en el area de bodega destinada para
dicho efecto. El Bodeguero emitira un documento de ingreso a bodega, lo que
servird al transportista para el cobro del flete. Las facturas de transporte seran
canceladas a 30 dias de su presentacion.

Para la recoleccion de residuos post consumo provenientes de hogares, sera la
misma comunidad quien realice la entrega in situ, para lo cual en ese momento se
separaran los residuos por tipo de material y se pesaran; evitando asi un mayor

costo logistico por recoleccion dentro de la comunidad.



63

4.5.1.3 Proceso de recepcion y almacenaje
El personal encargado (bodeguero y montacarguista) de recepcion recibe a los
proveedores o transportistas en el area designada para la recepcion de los residuos. Se realiza una

clasificacion preliminar de los residuos segln su tipo (plastico y papel-carton).

Posteriormente se confirmara el peso de los residuos recibidos, a ubicarlos en pallets con
un maximo de 1000 kgs/posicion pallet y con la ayuda del montacargas los ubicaremos en las
estanterias designadas para el almacenamiento, donde se matendran en condiciones adecuadas

hasta su procesamiento posterior.

Dentro de este proceso se realizard un control de calidad de los residuos entrantes, a
través de una inspeccion visual que permita detectar residuos obvios; y pruebas de
contaminacion, con el fin de detectar contaminantes mas especificos como metales, pegamentos,

residuos organicos, entre otros.

El inventario de materia prima de residuos se gestionara a través de una clasificacion

ABC en base al margen de contribucion y generacion de ingresos para la empresa.

El responsable del ingreso de todos estos movimientos de inventarios (entradas de

residuos) en el sistema ERP es el Bodeguero asignado.

4.5.1.4 Transformacion - Produccion
Este proceso radica en que a partir de los residuos de pléstico y de papel-carton se

obtendra materias primas secundarias, que constituiran los productos finales para la venta.

Se trasladan los materiales y residuos desde el area de almacenamiento temporal hasta el

area de transformacion, donde se ejecuta los siguientes sub procesos:
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Clasificacion: Se aplican técnicas de separacion y limpieza (separacion de etiquetas,
partes metalicas, impurezas, cintas adhesivas, entre otros) para obtener los residuos 6ptimos para

el proceso siguiente.

Los residuos de papel-carton se subdiviran en los siguientes tipos:

e Papel

e Cartulina

e Carton corrugado

e Carton de Fibra Solida

e Los residuos de plastico se subdiviran en los siguientes tipos:

e Polietileno de residuo post industrial sin pigmentar

e Polietileno de residuo post industrial pigmentado

e Polietileno PET

e Polietileno de alta y baja densidad

e Lavado: En el caso de los polietilenos, se contard con un proceso adicional que implica el
lavado en tinas metalicas con el uso de detergentes especiales, a fin de retirar cualquier

tipo de excedente de grasas e impurezas.

Trituracion: Se contara con dos lineas de trituracion independientes, una para residuos de
papel-carton y otra para residuos de plastico. Cada linea contara con bandas transportadoras,
tolvas de alimentacion y maquinas trituradoras. El proceso de trituracion se realizara
progresivamente por cada tipo de material, y el subproducto obtenido se recolectard en

contenedores independientes.
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Prensado: Los materiales obtenidos luego del proceso de trituracion de los residuos
plésticos son posteriormente llevados a una maquina compactadora en donde obtenemos cubos

de material prensado de aproximadamente 20 kgs.

Control de calidad: Este sub proceso es de vital importancia, ya que permitird asegurar a
los clientes que las materias primas secundarias cumplen con los estandares necesarios y

requeridos por cada uno de ellos.

Se realizara muestreos regulares en cada uno de los sub procesos de produccion para
revisar los estdndares de calidad; y al producto final se ejecutara pruebas de pureza 'y
contaminantes, composicion quimica, resistencia, rasgado, estallido, propiedades Opticas,

térmicas, entre otras.

Todos los movimientos de entrada y salida de insumos, mano de obra directa ocupada y
tiempos en el proceso de produccion deben ser registrados en el sistema ERP por el Supervisor
de Produccidn, asegurando asi un control adecuado de la cadena de suministro y la trazabilidad

de los materiales utilizados en el proceso de transformacion.

4.5.1.5 Proceso de Almacenamiento de Materia Prima Secundaria

A la salida del proceso de trituracion de los residuos de carton, éstos son recogidos en
talegas, pesados e identificados, los cuales ya serviran para el despacho final. Se trasladaran las
materias primas secundarias hacia areas de almacenamiento designadas previamente,

establecidas en funcion de su naturaleza y requisitos de almacenamiento.

Respecto a las materias primas secundarias de plastico, se trasladaran al area de
almacenamiento de manera ordenada y eficiente, garantizando facil acceso y manipulacion. Este

almacenamiento facilitara la rotacion FIFO (primero en entrar — primero en salir) del inventario.
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Se llevara un registro del inventario de la materia prima secundaria, incluyendo
informacion relevante como: cantidad, tipo y ubicacion del almacén; a cargo del Bodeguero

delegado.

Las materias primas secundarias se ubicaran en un area de almacenamiento adecuada,
que las proteja de factores ambientales adversos como la humedad, luz solar, 1lluvia,

fluctuaciones en la temperatura del ambiente, entre otros.

4.5.1.6 Proceso de Despacho
El Coordinador de Logistica desempefia un papel crucial en la operacioén de despacho, al
verificar la disponibilidad de stock del producto detallado en la orden de despacho emitida por el

area comercial.

Se procederi a realizar el picking siguiendo un orden FIFO (primero en entrar — primero
en salir) para el despacho, conforme a los requerimientos de los clientes, se emitiran los
documentos de despacho: factura, guia de remision (donde se detalla cantidades y lotes),
certificados de calidad (de ser el caso), que servirdn como evidencia del despacho realizado,

permitiendo la trazabilidad del mismo.

Una vez preparado el pedido, éste se encuentra listo para el embarque; cargando los
camiones con la asistencia del montacargas. Se verifica la correcta ubicacion de los productos
dentro del vehiculo, se procede al cierre y colocacion de precintos. Para asegurar la integridad de
la carga durante el trayecto del transporte, como respaldo y comprobante de embarque y
despacho, la guia de remision con el detalle del producto transportado debe ser firmada por el
transportista responsable. A partir de este momento la mercaderia queda bajo custodia y

responsabilidad plena del porteador.
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Para el pago de dicho flete, el transportista debe presentar una copia de la guia de
remision debidamente firmada y sellada por el cliente como evidencia del recibido en

conformidad.

4.5.1.7 Evaluacion del impacto ambiental

Este proceso se realizara con la implementacion de un ACV (Anélisis de Ciclo de Vida)
que permita identificar coémo es la afectacion de cada uno de los procesos, desde la extraccion de
materias primas hasta su disposicion final. Se dispondra del apoyo del software gratuito

OpenLCA.

En este desarrollo se puede identificar areas criticas de impacto como:

e Emisiones de Gases de Efecto Invernadero. A través de la medicion de la huella
de carbono, se identificara sus fuentes, como en el proceso productivo y en el
proceso de distribucion (transporte); con ello se implementaria estrategias de
sostenibilidad, de optimizacion de rutas de transporte € innovacion a fuentes de
energia mas limpias y ecologicas.

e (Consumo de agua. Altos niveles de consumo de agua indicaran la oportunidad de
implementacion de medidas de conservacion en el ciclo de la cadena, utilizando
practicas mas eficientes de produccién que minimicen el desperdicio del agua y
seleccion de proveedores con practicas de gestion del agua, con el fin de
promover la sostenibilidad hidrica.

e Huella ecolédgica. Se evaluara el alto consumo de recursos naturales no renovables
durante la cadena de produccion, con el fin de instaurar tecnologias mas
eficientes, practicas de gestion de residuos y emisiones mas sostenibles. Esto para

prevenir el agotamiento de recursos y reducir la amenaza sobre los ecosistemas.



68

4.5.2 Determinacion de procesos productivos internos y Layout

Para la gestion de residuos de papel-carton y polietileno, y su transformacion a materias
primas secundarias; desde su recoleccion, recepcion y procesos de transformacion, hasta la
entrega a los clientes, es necesario la incorporacion de los equipos y recursos detallados a

continuacion:

Tabla 2:

Procesos Productivos Internos

Maquinaria 'y

Actividad/ Proceso equipo Capacidad Recursos Humanos
Recoleccidn de residuos  Camiones con carpa 6al0tn Tercerizado
Bodeguero/

Montacarguista

Recepcion y pesaje Balanza de piso 1tn Auxiliar de bodega
Tolvas de
Clasificacion alimentacion N/A -
3 auxiliares
Almacenamiento Montacargas 2.0tn

Montacarguista

Perchas mat. primas
y prod. Terminado 1 tn/posicion
Tinas de lavado y
Lavado/Secado tunel de secado 0,5 tn/hora 1 .
operario
Trituradoras de

papel-carton y

Trituracion plastico 0,5 tn/hora .
1 operario
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Maquina
Compactacion/Embalaje compactadora 0,5 tn/hora .
1 operario
Distribucion Camiones con carpa 6al0tn

Tercerizado

Nota: Elaboracion propia

Para los procesos de transformacion, se visualiza contar con dos lineas de produccion;
una para residuos de papel-carton y otra para residuos de polietileno. Cada linea de produccion
tendra una capacidad de 0,5 tn/hora y estaran conformadas por lavado/tinel de secado —
trituradora — compactadora/embaladora. Cabe resaltar que la linea se encuentra debidamente
balanceada entre procesos, lo que evita la generacion de cuellos de botella. Estos equipos son de
facil adquisicion en el mercado, su instalacion, puesta en marcha y capacitacion al personal

operativo se encuentra incluido en el precio de compra.

Estos procesos permiten ofrecer un producto facilmente convertible en materia prima
secundaria, para empresas industriales que elaboran productos a partir de carton y polietileno

reciclado.

El incrementar el volumen de operacion e incorporar nuevas lineas de proceso (extrusion
y peletizacion, sistemas de lavado por floculacion) demandan inversiones que podrian variar
entre cientos de miles a millones de ddlares, por lo que esto es una limitante para la ampliacion

del negocio.

Conforme los procesos definidos, la maquinaria a utilizar y el tipo de galpon sobre el cual

se implementaran las mismas, se definid el disefio de planta que se presenta a continuacion:
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Nota: Elaboracion propia
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4.5.3 Herramienta Lean Manufacturing - VSM

En el entorno empresarial se ha posicionado como esencial la aplicacion de herramientas Lean Manufacturing que permitan
identificar desperdicios en los procesos, optimizarlos y maximizar la propuesta de valor hacia los clientes. Con esto, la gestion

empresarial se desarrolla en un contexto de mejora continua y sostenibilidad.

Para el presente proyecto, se realiza un mapa de flujo de valor de todos los procesos propios de la operacion desde la recepcion
de los desechos a la planta de tratamiento, hasta el proceso de preparacion de pedidos y despacho a los clientes. Actualmente se cuenta
con 10 procesos macro para todo el flujo de materiales, donde ninguno de los procesos detallados se considera un cuello de botella y
todos agregan valor al proceso de gestion de desechos y residuos de cartén y polietileno reciclados.

Figura 11:

Mapa de Flujo de Valor VSM

| FLUJO DE
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO A
RECEPCION Y PESAJE RESIDUOS SIN CLASIFICACION PRODUCTO LAVADO Y SECADO TRITURACION COMPACTACION P/E\’I\fI;AIZg:EIgN PRODUCTO PEPDTIEZQRYAI;:EISF"\‘AEEIO
CLASIFICAR CLASIFICADO TERMINADO
CIT: 4 horas CIT: 2 horas CIT: 4 horas CIT: 2 horas CIT: 4 horas CIT: 4 horas CIT: 4 horas CIT: 4 horas CIT: 2 horas CIT: 2 horas
MOD: 3 operarios MOD: 1 operario MOD: 2 operarios IMOD: 1 montacarguista IMOD: 1 operario MOD: 1 operario MOD: 1 operario MOD: 1 operario MOD: 1 montacarguista MOD: 2 operarios
MTTO/LIMPIEZA: 1 hora MTTO/LIMPIEZA: 1 hora MTTO/LIMPIEZA: 1 hora
CIT 1:7 horas CIT 1:7 horas CIT 1:7 horas
% MERMA: 2% - 60 KG % MERMA: 1% - 29,4 KG % MERMA: 1% - 29,4 KG % MERMA: 1% - 29,4 KG
VOL.: 3 toneladas VOL.: 3 toneladas VOL.: 3 toneladas VOL.: 2,94 toneladas VOL: 2,94 toneladas VOL.: 2,9106 toneladas VOL.: 2,9106 toneladas VOL.: 2,9106 toneladas VOL.: 2,9106 toneladas VOL.: 2,9106 toneladas
TT PROC. : 1,33 hitn TT PROC. : 0,67 h/tn TT PROC. : 1,33 hitn TT PROC. : 0,68 h/tn TT PROC. : 1,36 hitn TT PROC. : 0,73 hitn TT PROC. : 0,73 hitn TT PROC. : 0,73 hitn TT PROC. : 0,69 h/tn TT PROC. : 0,69 h/tn
TT:2,93 hitn TT:293 hitn TT:2,93 hitn TT:2,93 h/tn [TT:2,93 hitn TT:2,93 hitn TT: 2,93 hitn TT:293 h/tn TT:2,93 h/tn TT:2,93 hitn
8 0.5 0.5 0.5 0.5 0.25 0.25 0.25 0.5 1 8 TIEMPO DE ESPERA = 12.25

1 4 ] 2 ] 4 ] 2 1 4 1 4 1 4 ] 4 [ ] 2 [ 1 2 | TIEMPO DE PROCESO = 32

LEAD TIME = 44.25

Nota: Elaboracion propia
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4.5.4 Calculo del Takt Time

El takt time es una métrica crucial en la gestion de produccion, el cual indica
cual el ritmo al que debe fabricarse un producto para satisfacer la demanda del cliente.
Este indicador ayuda a alinear la produccion con la demanda, asegurando eficiencia y
minimizando el desperdicio. Para el calculo del takt time total del proceso de
productivo, se consideraron los siguientes valores expresados en horas d

proceso/tonelada:

Tabla 3: Calculo del Tack Time

PROCESO TT PROC h/tn

Recepcion y pesaje 1.33
Almacenamiento residuos sin clasificar 0.67
Clasificacion 1.33
Almacenamiento producto clasificado 0.68
Lavado y secado 1.36
Trituracion 0.73
Compactacion 0.73
Embalaje y paletizacion 0.73
Almacenamiento producto terminado

0.69
Preparacion de pedidos y despacho 0.69

Nota: Elaboracion propia

El resultado de 2.93 horas x tonelada implica que cada estacion de trabajo en el
proceso de produccion debe terminar una tonelada en un maximo de 2.93 horas (175:48

minutos) para mantener el ritmo necesario para poder satisfacer la demanda del cliente.

Es importante tener en cuenta que el takt time puede variar debido a cambios en

la demanda del cliente o en la disponibilidad de tiempo de produccion, debido a



73

mantenimientos o tiempos muertos. Por lo tanto, se debe revisar y ajustar

periddicamente para mantener la alineacion con la demanda real de los clientes.

4.5.5 Grafica de balance con cuello de botella.

En la siguiente grafica se visualiza que actualmente se dispone de una sobre
capacidad instalada y no se tiene procesos cuellos de botella.

Figura 12:
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Nota: Elaboracion propia
4.5.6 Identificacion del desperdicio

La identificacion de desperdicios en cada uno de los procesos nos permite
priorizar la atencion y disminucidn en términos de frecuencia, duracion o costo asociado

de aquellos que tienen el mayor impacto en el desempeio del proceso.
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Identificacién de desperdicio

Desperdicio Notas Oportunidad Accion propuesta
Ajustar la capacidad instalada a
la demanda esperada ‘ _
_ _ Investigar en el mercado lineas de produccion
(considerando un porcentaje de _
o con menor capacidad a la actual
crecimiento).
Sobre capacidad La demanda esperada es significativamente Reduccion del CAPEX
instalada menor a la capacidad de produccion. Prestar servicios de maquilade  Ofertar en el mercado nuestros servicios de
residuos a otras industrias. maquila para este tipo de procesos
Promocionar los servicios en sectores
Incrementar nuestra
L aledafios y contratar mayor personal para el
participacion de mercado.
area de ventas
Actualmente se inicia el proceso de
Tiempo de recepcion y pesaje y paralelo con el Redisefiar el flujo de proceso  El proceso de recepcion se realice de 6 a 10
almacenamiento  proceso de clasificacion, pero el segundo de forma que la recepciony  amy el proceso de clasificacion inicie a las 10

producto sin

clasificar

proceso es mas lento que el primero, por  clasificacion estén en linea (en am con ello eliminamos el almacenamiento de
ello existe la necesidad de almacenar serie). producto sin clasificar

producto sin clasificar.



) Colocar los dos procesos en
Tiempo de En este momento el proceso de . .
paralelo, ya que la clasificacion
almacenamiento de  clasificacion y lavado se encuentran en
tiene una capacidad de 0,75

producto serie, es decir, terminamos clasificacion e
ton/hora y el lavado de 0,5
clasificado iniciamos lavado.
ton/hora.
El tiempo del retiro de la mercancia desde ‘ ‘
Esperas y ‘ _ _ Reduccion del tiempo de
las perchas hacia la preparacion del pedido
busquedas espera alrededor de un 50%.

requiere de un tiempo considerable.

75

Generar un espacio para almacenamiento
temporal in situ de 0,25 ton/hora que es la

diferencia entre los dos procesos

Realizar el almacenamiento conforme
clasificacion ABC de los productos,
colocando mas cerca del area de despacho los

de mayor rotacion
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Identificacion de desperdicio

Sobre capacidad instalada
Tiempo de almacenamiento
producto sin clasificar

Muda . .
Tiempo de almacenamiento de
producto clasificado
Esperas y busquedas

Nota: Elaboracion propia
4.5.7 Actividades de Valor afiadido (VA) y Valor no aiiadido (VNA).

Se realiz6 el analisis de valor anadido de los procesos, en el cual se identifican
los procesos que no afiaden valor, pero son necesarios, para minimizar el impacto en la

operacion y generacion de desperdicios. Y los que si afiaden valor para una potencial

mejora.
JAnade valor ?
Si No
1.- RECEPCION Y
PESAJE
2.- CLASIFICACION
3.- LAVADO Y SECADO | /A CENAMIENTO
4.- TRITURACION
. RESIDUOS SIN
5.- COMPACTACION
Si 6. EMBALAJE Y CLASIFICAR
to- : ALMACENAMIENTO
.Necesario? PALETIZACION PRODUCTO
7.- ALMACENAMIENTO ey
PRODUCTO
TERMINADO
8.- PREPARACION DE
PEDIDOS Y DESPACHO

No

Nota: Elaboracion propia
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4.5.7.1 Cuantificacion del estado actual y la meta del estado futuro

Tabla 5:

Cuantificacién del estado actual

Estado Estado futuro
Medicion Mejora
actual (meta)

Sobre capacidad instalada (toneladas) 77 60 17

Tiempo de almacenamiento producto sin

11 5.5 55
clasificar (hora-mes)
Tiempo de almacenamiento de producto
11 5.5 5.5
clasificado
Esperas y busquedas 22 11 11

Nota: Elaboracion propia

e La capacidad actual se calcula con 7 horas de trabajo por dia 0,5 ton/hora, por 22

dias al mes.

e El tiempo de almacenamiento de producto sin clasificar se calcula, 0,5 ton/horas

dia por 22 dias al mes.

e Eltiempo de almacenamiento de producto clasificado se calcula, 0,5 ton/horas

dia por 22 dias al mes.
e Eltiempo de espera y busqueda se calcula 1 ton/hora por los 22 dias al mes.

e Se espera que al implementar estas mejoras se pueda adaptar la capacidad a la

demanda y reducir en un 50% los tiempos de espera.



78

CAPITULOV

5 Analisis de la viabilidad econdémica y financiera

5.1 Inversion Inicial

El total de la inversion inicial asciende a $95,900.00. Esta cantidad cubre una
amplia gama de necesidades, desde la constitucion de la empresa y la compra de
equipos esenciales hasta la implementacion de sistemas ERP y CRM (de licencia libre).
Este desglose permite tener una vision clara de los requerimientos financieros para
iniciar el proyecto.

Tabla 6:

Inversion Inicial

ESTIMACION DE INVERSION INICIAL

CANTI VALOR VALOR
DAD  UNITARIO TOTAL

DETALLE UNIDAD

Gastos de Constitucién de la

GLOBAL 1 $3.000.00 $3.000.00
Empresa

ML (Metro
Bandas transportadoras. ) 20 $300.00 $6.000.00

Lineal)
Tolvas de alimentacion. GLOBAL 2 $600.00 $1.200.00
Tinas para lavado de pléstico. GLOBAL 2 $1.500.00  $3.000.00
Tunel de secado de cartén GLOBAL 1 $5.000.00  $5.000.00
Trituradoras de cartén GLOBAL 1 $5.000.00  $5.000.00
Tunel de secado de plastico GLOBAL 1 $8.000.00  $8.000.00
Trituradoras de plastico. GLOBAL 1 $8.000.00  $8.000.00
Compactadoras - embaladoras GLOBAL 2 $5.000.00  $10.000.00
Perchas drive-in para POSICION

_ 200 $55.00 $11.000.00

almacenamiento. PALLET
Montacargas contrabalanceado de

GLOBAL 1 $15.000.00  $15.000.00

2.5 th (USADO)



Muebles y enseres

Equipos de computo.
Instalaciones eléctricas especiales.
Implementacion ERP y CRM
cddigo abierto, escalables.
Balanza de Piso 1 TON

Balanza Portatil

TOTAL

GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL

GLOBAL

GLOBAL
GLOBAL

oo 0o

N

$ 400.00
$ 800.00
$ 5.000.00

$ 2.000.00

$ 2.500.00
$ 800.00

79

$3.200.00
$6.400.00
$5.000.00

$2.000.00

$2.500.00
$1.600.00
$95.900.00

Nota: Elaboracion propia
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5.2 Costos Operativos

Los costos operativos del proyecto incluyen una variedad de gastos necesarios para el funcionamiento diario. Entre los principales costos
destacan los residuos de carton, que tienen un costo mensual de $4,980, y los residuos plasticos, con un costo de $27,500 al mes. Estos costos
reflejan las materias primas esenciales para la produccion. Adicionalmente, se consideran gastos en energia, mantenimiento de equipos, y otros
insumos operativos. Estos costos son vitales para asegurar la continuidad y eficiencia del proceso productivo. La correcta gestion de estos gastos
es crucial para mantener la rentabilidad del proyecto.

Tabla 7:

Costos Operativos

ESTIMACION DE COSTOS OPERATIVOS

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALORUNITARIO VALOR TOTAL/MES
Costo materias primas post industriales y post consumo
Costos de residuos de carton KG 41500 $0.12 $4.980.00
Costos de residuos de polietileno KG 24000 $0.09 $2.160.00
Costo mano de obra directa GLOBAL 1 $5.152.00 $5.152.00
Costo mano de obra indirecta GLOBAL 1 $4.480.00 $4.480.00

Costo personal administrativo GLOBAL 1 $7.840.00 $7.840.00



Costo recoleccion de materias primas

Costo de distribucion.

Costos servicios basicos (luz, agua, telefonia, internet).

Alquiler planta
Mantenimiento de oficinas (outsourcing).
Mantenimiento maquinaria.
Control de plagas
Guardiania.

Publicidad

Seguros

TOTAL

FLETE

FLETE
GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL
GLOBAL

9
10

e e e e e T =

$50.00
$75.00
$795.00
$1.500.00
$460.00
$500.00
$250.00
$1.200.00
$300.00
$464.50

$450.00
$750.00
$795.00
$1.500.00
$460.00
$500.00
$250.00
$1.200.00
$300.00
$464.50
$30.517.00
$1.530.00
$32.047.00
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Nota: Elaboracion propia
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5.3 Ingresos

Los ingresos del proyecto estan proyectados principalmente a partir de la venta
de productos reciclados, como residuos plasticos y de carton. Por ejemplo, la venta de
residuos plasticos genera ingresos mensuales de aproximadamente $52,150, reflejando
la alta demanda y el volumen de produccion. Adicionalmente, se espera que la
diversificacion de productos reciclados contribuya significativamente a las ganancias
totales. La proyeccion de ventas también incluye el ajuste de precios segun la inflacion
y el crecimiento del mercado. Este flujo constante de ingresos es esencial para cubrir los

costos operativos y asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Tabla 8:
Ingresos
VALOR VALOR
DETALLE UNIT./KG KG/MES TOTAL/MES
Residuos plasticos 0.55 $50.000.00 $27.500.00
Residuos de carton 0.85 $29.000.00 $ 24.650.00
$52.150.00

Nota: Elaboracion propia

5.4 Estado de resultados

El estado de resultados para el periodo 2025-2029 muestra una imagen detallada
de la rentabilidad del proyecto. Los ingresos totales, generados exclusivamente por la
venta de productos, ascienden a $2,774,626. Por otro lado, los costes de explotacion
suman $2,409,772, donde los aprovisionamientos representan $427,253, los gastos de
personal $1,886,620 y las amortizaciones $95,900. Estos costos dejan un beneficio de
explotacion de $364,854. No se reportan ingresos financieros, mientras que los gastos
financieros son $13,070. El beneficio antes de impuestos es de $351,784, y tras deducir
los impuestos de $118,551, el beneficio neto se sittia en $233,233. Este analisis muestra

que el proyecto no solo cubre sus costos operativos y financieros, sino que también



genera una ganancia significativa, destacando su viabilidad y sostenibilidad a largo

plazo.

Tabla 9:

Estado de resultados

EJERCICIO 2025-2029

INGRESOS

VENTA DE PRODUCTOS

TOTAL, INGRESOS

COSTES DE EXPLOTACION
APROVISIONAMIENTOS

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

GASTOS DE PERSONAL
AMORTIZACIONES

TOTAL, COSTES DE EXPLOTACION
BENEFICIO DE EXPLOTACION
INGRESOS FINANCIEROS

GASTOS FINANCIEROS

BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTOS (-)

BENEFICIO NETO

2.774.626
2.774.626

-427.253
0
1.886.620
-95.900
2.409.772
364.854

0

-13.070
351.784
118.551
233.233

Nota: Elaboracion propia

5.5 Indicadores financieros

&3

Los indicadores financieros presentados en la tabla reflejan una clara tendencia

de crecimiento y estabilidad en la rentabilidad del proyecto de 2025 a 2029. El

EBITDA, que mide la rentabilidad operativa, muestra un incremento significativo desde

$13,695 en 2025 (3.1% de los ingresos) hasta $118,150.80 en 2029 (19.7% de los
ingresos). Este aumento constante indica una mejora en la eficiencia operativa y una

mayor capacidad para generar ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y
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amortizacion. El BAI (Beneficio Antes de Impuestos) también presenta un crecimiento
positivo, pasando de $9,725.18 en 2025 (2.2% de los ingresos) a $91,837.55 en 2029
(15.3% de los ingresos), lo que refleja una robusta salud financiera antes de la

aplicacion de impuestos.

El beneficio neto del proyecto sigue una tendencia similar, comenzando con
$6,447.80 en 2025 (1.4% de los ingresos) y alcanzando $60,888.30 en 2029 (10.1% de
los ingresos). Este incremento en el beneficio neto destaca la capacidad del proyecto
para generar ganancias después de todos los costos e impuestos, 1o que es crucial para
su sostenibilidad a largo plazo. E1 ROI (Retorno sobre la Inversion) del 143% en
periodo 2025+2029 es particularmente notable, indicando que el proyecto es
extremadamente rentable en sus primeras etapas. Aunque no se presentan datos de ROI
para los afios posteriores, el crecimiento consistente en EBITDA, BAI y beneficio neto
sugiere que el proyecto continuara proporcionando retornos atractivos a los inversores
en el futuro.

Tabla 10:

Indicadores Financieros

EBITDA BAI BENEFICIO NETO
ARo ROI
Valor % Valor % Valor %
2025 13.695.00 3.1% 9.725.18 2.2% 6.447.80 1.4%
2026 105.238.30 18.7% 79.052.04 14.0% 52.411.51 9.3%
2027 108.022.64 18.8% 81.801.80 14.3% 54.234.60 9.5% 143%
2028 115.647.01 19.6% 89.367.57 15.1% 59.250.70 10.0%
2029 118.150.80 19.7% 91.837.55 15.3% 60.888.30 10.1%

Nota: Elaboracion propia
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5.6 Conclusiones y Recomendaciones

5.6.1 Conclusiones

El proyecto de creacion de una empresa gestora de residuos plasticos y
de papel en Amaguana demuestra ser viable tanto técnica como
econdomicamente. El analisis técnico, a través de la metodologia
CANVAS y un enfoque lean VSM, identifico que la infraestructura
existente puede adaptarse para optimizar la gestion de residuos, aunque
se requieren inversiones significativas en maquinaria y procesos
modernos para mejorar la eficiencia operativa y reducir los tiempos de
espera y almacenamiento. Este andlisis también subray6 la importancia
de implementar programas educativos y campaiias de concienciacion
para mejorar las practicas de reciclaje en la comunidad.

En términos econdomicos, los resultados del analisis financiero muestran
un crecimiento solido en los indicadores clave de rentabilidad. El
EBITDA y el BAI proyectados reflejan una tendencia ascendente, con un
ROI del 143% en el periodo 2025-2029, indicando que el proyecto es
extremadamente rentable desde sus primeras etapas. Esta rentabilidad se
mantiene y aumenta hasta 2029, con el beneficio neto alcanzando un
10.1% de los ingresos en dicho afio, lo que asegura la sostenibilidad
financiera a largo plazo.

Los objetivos planteados, tanto de evaluar la viabilidad técnica como
econdmica-financiera, fueron alcanzados. Se desarrollaron estrategias
claras para la recoleccion, procesamiento y reciclaje de residuos, asi

como un modelo de negocio sostenible basado en la economia circular.
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La implementacion de esta empresa no solo generara beneficios
ambientales, sino también econdmicos y sociales. Se espera la creacion
de empleo, y la fomentacion de la correcta gestion de residuos por parte
de los habitantes de Amaguafa.

El desarrollo del proyecto también considera la importancia de la
colaboracion y participacion comunitaria. La inclusion de diversos
actores, desde autoridades locales hasta residentes y empresas, asegura
que las estrategias propuestas sean integrales y reflejen las necesidades y
realidades de la comunidad. Este enfoque colaborativo es crucial para
superar desafios como la falta de infraestructura adecuada y la necesidad
de politicas mas estrictas que promuevan el reciclaje y la economia
circular.

Finalmente se puede determinar que la creacion de esta empresa no solo
abordara los problemas ambientales y de salud publica relacionados con
la gestion inadecuada de residuos, sino que también generara beneficios
econdmicos y sociales para la comunidad de Amaguana. La
implementacion exitosa del modelo de negocio propuesto puede servir
como un referente para otras regiones en Ecuador, demostrando que es
posible combinar el desarrollo econdmico con la responsabilidad
ambiental, fomentando asi la sostenibilidad y mejorando la calidad de

vida de la poblacion.

5.6.2 Recomendaciones

Es fundamental invertir en maquinaria y equipos modernos para mejorar

la eficiencia operativa y reducir los tiempos de espera y almacenamiento.
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Esto incluye trituradoras, compactadoras y sistemas de clasificacion
automatizada.

Adaptar la infraestructura existente para maximizar la capacidad de
procesamiento de residuos. Implementar mejoras en el disefo de planta
para facilitar un flujo de trabajo mas eficiente. Desarrollando programas
educativos dirigidos a escuelas y comunidades para promover la correcta
separacion y reciclaje de residuos.

Implementar campaias de sensibilizacion a través de medios de
comunicacion y redes sociales para educar a la poblacion sobre la
importancia del reciclaje y las practicas sostenibles, fomentando alianzas
estratégicas entre empresas, autoridades locales y organizaciones
comunitarias para fortalecer los esfuerzos de reciclaje y gestion de
residuos.

Involucrar a la comunidad en la planificacion y ejecucion de programas
de reciclaje mediante talleres, reuniones comunitarias y eventos locales,
trabajando con las autoridades locales para desarrollar y aplicar politicas
mas estrictas que obliguen a las empresas y ciudadanos a participar
activamente en programas de reciclaje, asi como también se debe
implementar un sistema de incentivos para premiar a quienes reciclen
adecuadamente y sanciones para aquellos que no cumplan con las
normativas de gestion de residuos.

Diversificacion de Fuentes de Ingresos: Explorar mercados para la venta
de materias primas secundarias obtenidas del reciclaje de plasticos y

papel, asegurando asi una fuente de ingresos sostenible, innovando la
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creacion de productos a partir de materiales reciclados para satisfacer las
demandas del mercado y agregar valor a los residuos procesados.
Implementar sistemas de monitoreo para evaluar continuamente la
cantidad y calidad de los residuos recolectados y procesados. Esto
permitira ajustar las estrategias seguin sea necesario para mejorar la
eficiencia, a través de evaluaciones periddicas del impacto ambiental de
las operaciones de la empresa para asegurar el cumplimiento de las
normativas ambientales y promover la sostenibilidad.

Establecer programas de capacitacion continua para el personal,
enfocandose en nuevas tecnologias de reciclaje, gestion de residuos y
practicas sostenibles, para implementar y mantener altos estandares de
seguridad y salud ocupacional para proteger a los empleados y asegurar
un ambiente de trabajo seguro.

Fomentar la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y métodos
para la gestion de residuos, buscando siempre mejorar la eficiencia y
reducir el impacto ambiental, estableciendo alianzas con universidades y
centros de investigacion para desarrollar proyectos innovadores y

adoptar las mejores practicas internacionales en gestion de residuos.
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Anexos
Anexo A
Modelo Perfil de Cargo
RECURSOS
HUMANOS CODIGO:
{v ] RHU-RE-015
RECICLAMOR RESUMEN DE
‘ RECICLAJE DE CARTONYPLASTICO CARGO FECHA:
11/01/2024

1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

1.1. Nombre del Puesto de Trabajo

1.3 Horario de trabajo:
1.4. Ubicacion en la Estructura:

1.2. Centro de Trabajo:

Quito

Reporta a

Supervisa a

2. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

2.1 FORMACION ACADEMICA

Titulo Peso Observacion
5
5
5
5
2.2 EXPERIENCIA LABORAL
Cargo Afios necesarios Peso
5
2.3 CONOCIMIENTOS, DESTREZAS Y HABILIDADES TECNICAS
Conocimiento Peso
Outlook 4
Administracion y control de bodegas e inventarios 4
Manejo de ERP 4
Metodologia de inventario FIFO (First in, first out) FEFO 4
BPM’s 4
Herramientas tecnoldgicas (word, excel, power point) 4
Sistema de Gestién de SSO 3
Sistemas de Gestidn de Calidad (1ISO 2200 I1SO 9001) 3

3. OBJETIVO DEL PUESTO (PROPOSITO)
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4. FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PUESTO

FRECUEN CONSECUE DIFICUL

CIA NCIA TAD

5.Siempre 5.Extrema 5. Muy
N DESCRIPC | 4 Frecucntemente 4 Muy alta dificil TO
ION 3.0Ocasionalmente 3. Media 4. Dificil TAL
2.Rara vez 2.Baja 3. Poco dificil
1. Nunca 1. Imperceptible 2. Facil
1. Muy Ficil
1 5 4 4 21
2 5 4 4 21
3 4 4 4 20
4 5 4 3 17
5 5 3 4 17
6 5 4 3 17
7 5 4 3 17
8 5 4 3 17
9 5 4 3 17
1 4 4 3 16
1 4 4 3 16
1 3 4 3 15
1 5 3 3 14
1 5 3 3 14
1 5 3 3 14
1 5 4 2 13
1 4 3 3 13
1 5 4 2 13
1 4 3 3 13
2 5 3 2 11
2 4 2 2 8
2 4 3 1 7
4.2. FUNCIONES DE APOYO
Numero Descripcion de la funcion
17 Realizar todas las actividades inherentes al cargo
18 Dar soporte a la compaiiia en todos los proyectos que se requieran
5. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
# Competencia Descripcion Valor
1 Pensamiento Realiza planes o analisis complejos. 4
analitico
2 Direccion de Publicita los niveles de rendimiento 4
personas alcanzados.
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3 Liderazgo Promueve la eficacia del equipo. 3
Trabajo en Anima y motiva a los demas.
equipo y cooperacion
5 Preocupacion Realiza un seguimiento de datos y proyectos. 4
por el orden y la
calidad
GERENTE GENERAL GERENTE DE AREA
Aprobado por: RECURSOS HUMANOS Aprobado por:
Aprobado por:

Ocupante del cargo

ANEXO B

Matriz de Kraljic

TABLA DE KRALJIC
PROVEEDORES DE RESIDUOS

(1-10) (1-10)

Explicacién Identificacién Importancia . Comentarios
) Riesgo

La
comunidad
provee el
mayor
volumen de
residuos,
pero su
entrega es
muy
incierta.

Comunidad Comunidad 10 10

Su volumen
es
relevante, y
su calidad
bastante
aceptable.

Zaimella del Ecuador Zaimella 8 6




FV Area Andina S.A.

FV
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Su volumen
es
relevante, y
sus entregas
regulares.

Farcomed

Farcomed

Volumen
medio y

entregas
regulares

Planta Pepsico "Suyana"

Suyana

Volumen
medio y
entregas
irregulares

Chaide Planta Industrial UIO

Chaide

Su volumen
es pequeio
y hay
opciones de
otros
proveedores

Agripac S.A.

Agripac

Su volumen
es pequefio,
pero no
tiene otras
opciones de
entrega
para sus
residuos

Nota. Aqui se listan los proveedores de residuos tanto post industriales como post

consumos, en la misma se ha cuantificado la importancia que representan para la empresa

en funcion de su volumen de facturacion y riesgo que representan.
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GRAFICO TABLA DE KRALJIC

Riesgo

12

10

Matriz de Kraljic
Proveedores de residuos

Suyana; 4; 6

Zaimella; 8; 6

Comunidad; 10; 10
L

Chaide; 2; 3
L]

Agripac; 2; 1
L ]

2

a

Farcomed; 6; 3 FV;8; 3

Relevantes

6 8
Importancia

10

Nota. Se visualiza la ubicacion en cada uno de los cuadrantes, conforme la

importancia en funcion del volumen de compra y riesgo que representan para la empresa.

Tipo de
proveedor Estrategia Relacion Actuacion Calificacion
Realizar Electrénic . . Chaide,
. . Dedicar poco tiempo )
Rutinarios evaluaciones a Agripac
Asegurar Conocer sus
. Normal . Suyana
Conflictivos volumenes expectativas
Mayor Conforma
comunicacién cion de
- Negociar equipos, Desarrollar Alianzas Zaimella,
Criticos . L .
precios entre las Estratégicas Comunidad
Formalizar 2
contratos empresas
Desarrollas Interesarse por ellos -
Cooperac .
Relevantes otros in Mayor trabajo Farcomed, FV
proveedores conjunto

Nota. En esta tabla se detallan la estrategia, relacion y actuacién que se tomara

con cada tipo de proveedor conforme el cuadrante en el que se ubiquen.

12
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TABLA DE KRALJIC
PROVEEDORES DE SERVICIOS

Explicacion

Identificacion

(1-10)

(1-10)

Importancia

()

Riesgo

Comentarios

Sipcan

Sipcan

10

10

Proveedor de
servicio de
seguridad, tiene
precio
competitivo, pero
rota mucho
personal.

Electrovalle

Electro.

Servicio de
mantenimiento
preventivo,
personal local.

Truly Nolen

Truly

Presta servicio
para control de
varios tipos de
plagas, nuestra
empresa le
importa mucho
para
promocionarse

Translatinoamericana

Translati

10

Proveedor de
servicio de
transporte, tiene
precios
competitivos pero
requeire mayor
frecuenca de
viajes

Segemant

Segem

Solo una persona
para limpieza de
oficinas, alta
rotacion de
personal

Coversa

Coversa

Nuestros
requerimientos
son muy
pequefios para su
operacion, pero
brindan servicio
regular.
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Nota. Aqui se listan los proveedores de servicios, en la misma se ha cuantificado
la importancia que representan para la empresa en funcion de su volumen de facturacion

y riesgo que representan.

GRAFICO TABLA DE KRALJIC

Matriz de Kraljic
Proveedores de residuos
12

Conflictivos Criticos Sipean; 10; 10
10

Transla‘i; 10; 9
L ]

[=] Segem; 4; 6 Electro.; 8; 6
a6 =
3
o

a Truly; 8; 3

Coversa; 2; 2
2 ' =
o
o 2 4 6 g 10 12
Importancia

Nota. Se visualiza la ubicacion en cada uno de los cuadrantes, conforme la

importancia en funcion del volumen de compra y riesgo que representan para la empresa.
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Tipo de
proveedor Estrategia | Relacién Actuacion Calificacién
Electronic . .
. . Mantenerlo Dedicar poco tiempo Coversa
Rutinarios a
Asegurar Normal Conocer sus tati Segem
Conflictivos servicio us expectativas ege
Increment
Negociar ar .
& . . . Sipcan, Electro,
Criticos precios comunicac | Establecer barreras de salida en Translatinoamer
Formalizar ion entre contratos icana
contratos las 2
empresas
Desarrollas .
Cooperaci Interesarse por ellos -Mayor
Relevantes otros ) . ) Truly
proveedores on trabajo conjunto

Nota. En esta tabla se detallan la estrategia, relacion y actuacion que se tomara

con cada tipo de proveedor conforme el cuadrante en el que se ubiquen.



ANO 1-2025
Supuestos

Anexo C

Presupuesto de Ventas

1.- El primer trimestre se prevé ventas del 50% del mes tipo
2.- El segundo semestre se prevé ventas del 75% del mes tipo
3.- A partir del 3er trimestre se prevé ventas al 100% del mes tipo

100

PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES - 2025
Tipo de insumo Diciemb
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre re Total
PYTrE—— .
ateria pr::l';i;j;“"da"a de 18,500 | 18,500 | 18,500 | 27,750 | 27,750 | 27,750 | 37,000 | 37,000 | 37,000 37,000 37,000 37,000 | 360,750
Materia p"gftf,;c“"da”a de 11,500 | 11,500 | 11,500 | 17,250 | 17,250 | 17,250 | 23,000 | 23,000 | 23,000 23,000 23,000 23,000 | 224,250
Total 30,000 | 30,000 | 30,000 | 45,000 | 45,000 | 45,000 | 60,000 | 60,000 | 60,000 60,000 60,000 60,000 | 585,000
Precios por kilogramo usD
Materia prlm,a s'ecundarla de 0.550
plastico
Materia prima s’ecundarla de 0.850
carton
Media
PRESUPUESTO DE VENTAS EN DOLARES - 2025
Tipo de insumo Diciemb
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre re Total
Materia pr::;as'tsiceg“"da"a de 10,175 | 10,175 | 10,175 | 15,263 | 15,263 | 15,263 | 20,350 | 20,350 | 20,350 20,350 20,350 20350 | 198,413
Materia p"c";:t?;c“"da"a de 9,775 9,775 | 9,775 | 14,663 | 14,663 | 14,663 | 19,550 | 19,550 | 19,550 19,550 19,550 19,550 | 190,613
Total 19,950 | 19,950 | 19,950 | 29,925 | 29,925 | 29,925 | 39,900 | 39,900 | 39,900 39,900 39,900 39,900 | 389,025
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Precio medio

ponderado 0.665
ANO 2- 2026
Supuestos
1.- Las ventas durante todo el afio se mantendran estables
2.- Indice de inflacion proyectado 2025 1.55%
3.- Crecimiento proyectado PIB 2025 2.40%
T las PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES - 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 37,888 454,656
Materia prima secundaria de cartén 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 23,552 282,624
Total 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 61,440 737,280
61,440
Precios por kilogramo usD
Materia prima secundaria de plastico 0.550
Materia prima secundaria de carton 0.850
Media
s ClETis PRESUPUESTO DE VENTAS EN DOLARES - 2026
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 20,838 250,061
Materia prima secundaria de cartén 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 20,019 240,230
Total 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 40,858 490,291

Precio medio ponderado 0.665



ANO 3- 2027
Supuestos

1.- Las ventas durante todo el afio se mantendran estables
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2.- Indice de inflacion proyectado 2026 1.46%
3.- Crecimiento proyectado PIB 2026 1.90%
Tipo de insumo PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES - 2027
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 38,608 463,294
Materia prima secundaria de cartén 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 23,999 287,994
Total 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 62,607 751,288
Precios por kilogramo usD
Materia prima secundaria de plastico 0.550
Materia prima secundaria de carton 0.850
Media
s da e PRESUPUESTO DE VENTAS EN DOLARES — 2027
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 21,234 254,812
Materia prima secundaria de cartén 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 20,400 244,795
Total 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 41,634 499,607
Precio medio ponderado 0.665
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ANO 4- 2028

Supuestos

1.- Las ventas durante todo el afio se mantendran estables
2.- Indice de inflacion proyectado 2027 1.46%

3.- Crecimiento proyectado PIB 2027 1.80%
T A e PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES - 2028
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 39,172 470,059
Materia prima secundaria de cartén 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 24,350 292,199
Total 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 63,521 762,257
Precios por kilogramo usD
Materia prima secundaria de plastico 0.558
Materia prima secundaria de carton 0.862
Media
s A e PRESUPUESTO DE VENTAS EN DOLARES — 2028
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 21,859 262,307
Materia prima secundaria de cartén 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 21,000 251,995
Total 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 42,858 514,302

Precio medio ponderado 0.675



ANO 5-2029

Supuestos

1.- Las ventas durante todo el afio se mantendran estables
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2.- Indice de inflacion proyectado 2028 1.46%
3.- Crecimiento proyectado PIB 2028 1.80%
Tipo de insumo PRESUPUESTO DE VENTAS EN UNIDADES — 2029
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 39,877 478,520
Materia prima secundaria de cartén 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 24,788 297,458
Total 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 64,665 775,978
Precios por kilogramo usD
Materia prima secundaria de plastico 0.566
Materia prima secundaria de carton 0.875
Media
Tipo de insumo PRESUPUESTO DE VENTAS EN DOLARES — 2029
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Materia prima secundaria de plastico 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 22,577 270,927
Materia prima secundaria de cartén 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 21,690 260,276
Total 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 44,267 531,203
Precio medio ponderado 0.685



Anexo D

Clasificacion ABC

Materia Prima Residuos de Plastico

Polietileno de residuo post industrial

001 Polietileno de residuo post industrial sin pigmentar

002 polietileno de residuo post industrial pigmentado

Polietileno de residuo post consumo

003 Polietileno PET

004 Polietileno de alta y baja densidad

VOLUMEN MENSUAL PROYECTADO DE VENTA

Materia Prima Residuos de Carton

005 Papel

006 Cartulina

007 Carton corrugado

008 Carton de fibra sélida

VOLUMEN MENSUAL PROYECTADO DE VENTA

37888

23552

105
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SKU % PARTICIPACION POR VOLUMEN POR % MARGEN COSTO PRECIO VOL. MARGEN % MARGEN CONTRIBUCION
LINEA LINEA NETO UNIT. VENTA VENTA CONTRIBUCION UNITARIO
001 Polietileno de residuo post industrial sin pigmentar 15% 5683.2 15% 0.535 0.615 3496.589 524.488 6%
002 Polietileno de residuo post industrial pigmentado 20% 7577.6 20% 0.535 0.642 4864.819 972.964 11%
003 Polietileno PET 55% 20838.4 15% 0.535 0.615 12820.826 1923.124 21%
004 Polietileno de alta y baja densidad 10% 3788.8 15% 0.535 0.615 2331.059 349.659 4%
100% 37888 23513.293 3770.235
% PARTICIPACION POR VOLUMEN POR % MARGEN NETO MARGEN % MARGEN CONTRIBUCION
SKU LINEA LINEA UNIT. COSTO | PRECIO VENTA | VOL. VENTA CONTRIBUCION UNITARIO
005 Papel 15% 3532.8 32% 0.565 0.746 2634.762 843.124 9%
006 Cartulina 10% 2355.2 27% 0.565 0.718 1689.974 456.293 5%
007 Carton corrugado 55% 12953.6 30% 0.565 0.735 9514.419 2854.326 32%
008 Carton de fibra sélida 20% 4710.4 30% 0.565 0.735 3459.789 1037.937 12%
100% 23552 17298.944 5191.679 100%
40812.237 8961.914
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SKU % MAR(?. DE %MARG. CLASIFICACION
CONTRIBUCION CONTR. ACUM. ABC
007 Carton corrugado 32% 32% A
003 Polietileno PET 21% 53% A
008 Carton de fibra sélida 12% 65% B
002 Polietileno de residuo post industrial pigmentado 11% 76% B
005 Papel 9% 85% C
001 Polietileno de residuo post industrial sin pigmentar 6% 91% C
006 Cartulina 5% 96% C
004 Polietileno de alta y baja densidad 4% 100% C
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Anexo:
Cash Flow
2025 2026 2027 2028 2029
Precio 067 067 067 0.68 0.68
PV 100 101.55% 101.46% 101.46% 101.46%
Volumen 663.000 835.584 851.460 863.891 879.441
Coste BOM 0.101 0.103 0.104 0.106 0.107
IPC 100 101.55% 101.46% 101.46% 101.46%
Coste proceso 0.552 0.445 0.443 0.443 0.442
IPC 100 101.55% 101.46% 101.46% 101.46%
Margen comercial 3.1% 18.7% 18.8% 19.6% 19.7%
UsD
Hipotesis 2025 2026 2027 2028 2029
Gastos de Explotacidn
Compras (% s/ ventas totales) 14.99% 15.28% 15.43% 15.52% 15.67%
Gastos de personal (% s/ ventas) 81.95% 66.03% 65.75% 64.88% 64 .66%
Otros gastos de explotacion (% s/ ventas) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Fende de Maniobra
Rotacion existencias (dias) 2 2 2 2 2
Dias cobro clientes y otros deudores 30 30 30 30 30
Dias de pago acreedores comerciales 45 45 45 45 45
Dias pago ofras deudas no comerciales 45 45 45 45 45



Perdidas y Ganancias 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas y otros ingresos 446.862 563.184 573.884 5590.038 600.659
Ventas consolidadas 445.862 563.184 573.884 590.038 600.659
Otros ingresos de explotacion 0 0 0 0 0
Caompras -66.963 -86.065 -88.552 -91.572 -94.100
Gastos de personal -366.204 -371.880 -377.310 -382.818 -388.407
Otros gastos de explotacion 0 0 0 0 0
EBITDA 13.695 105.238 108.023 115.647 118.151
EBITDA % 3% 19% 19% 20% 20%
Amortizacion inmovilizado material 0.00 -23.975.00 -23.975.00 -23.975.00 -23.975.00
95.865.00 736.668.11 756.158.50 809.529.09 827.055.60
EBIT 13.695 81.263 84.048 91.672 94.176
3.1% 14.4% 14.6% 15.5% 15.7%
(Gastos financieros -3.970 -2.211 -2.246 -2.304 -2.338

109

2.774.626
2.327.764

-427.253
-1.886.620

447.059

19% (deberia estaren 6 y 12%)
-95.900 Inversian

-23975

-13.070



RDO ORDINARIO 9.725 79.052 81.802 89.368 91.838
Extraordinarios 0 0 0 0 0
BAI 9.725 79.052 81.802 89.368 91.838
2% 14% 14% 15% 15%
Impuestos y participacian trabajadores -3.277 -26. 641 -27 567 -30.117 -30.949
BENEFICIO NETO 6.448 52.412 54.235 59.251 60.888
1.4% 9.3% 0.5% 10.0% 10.1%
Cash Flow 2025 2026 2027 2028 2029
EBITDA 13.695 105.238 108.023 115.647 118.151
(+/-) Variacion de capital circulante -29.435 -7.419 -576 -9.706 -T21
Inversién en Inmovilizado Material 0 0 0 0 0
Rdo. Financiero MNeto -3.970 -2.211 -2.246 -2.304 -2.338
CF -19.710 95.608 105.200 103.636 115.092
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342.059

-118.551

233.233

460.754

399.827



Cuadre
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-3.277 -3.277 -3.277 -3.277 -3.277
Ratios 2025 2026 2027 2028 2029
Deuda 19.710 -75.898 -154.458 -230.527 -315.502
Deuda MNeta 19.710 -75.898 -154 458 -230.527 -315.502
EBITDA 13.685 105.238 108.023 115.647 118.151
BAIl / Ventas 2.18% 14.04% 14.25% 15.15% 15.29% 14.69%
Beneficio neto [ Ventas 9.31% 9.45% 10.04% 10.14% 8.41%
EBITDA / Ventas 3.06% 18.69% 18.82% 19.60% 19.67%
Stocks / Ventas 0.55% 0.55% 0.55% 0.55% 0.55%
Deudores / Ventas 8.22% 8.22% 8.22% 9.70% 9.70%
Acreedores no bancarios / Ventas 2.18% 2.22% 2.24% 2.26% 2.28%
Working Capital / Ventas 6.59% 6.54% 6.52% 7.89% T7.87%

ROl

143%
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