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RESUMEN

Sudamericana Integral de Construcciones Sudinco S.A, es una empresa ecuatoriana con
mas de 20 afos aportando al desarrollo de la infraestructura vial del pais, enfocandose en las
concesiones viales, de este modo uno de los proyectos emblematicos que maneja la empresa es la
Concesion Vial Naranjal - Tenguel, el presente trabajo de titulacion tiene como finalidad el
establecer una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) especificamente en el proyecto de
Construccion de Obras en el tramo Concesionado Naranjal — Tenguel, situado en la localidad de
Naranjal, Provincia del Guayas, surge de la necesidad de capitalizar la experiencia acumulada en
las concesiones que nuestra empresa ha gestionado como subcontratista del estado ecuatoriano,
asi como con clientes nacionales e internacionales. Esta experiencia nos ha demostrado que la
Gestion de Proyectos debe extenderse més alla de las oficinas centrales en la empresa, llegando
al coraz6n mismo de la ejecucion del proyecto.

El objetivo principal de esta propuesta es fomentar una mayor interaccion entre el
personal técnico involucrado en la ejecucion de obras, las directivas de la empresa y los propios
clientes, con el fin de garantizar la satisfaccion de los requerimientos del contratante y los
estandares de calidad internos de manera mas eficiente. Para lograrlo, proponemos una estrategia
que priorice la capacitacion continua del personal, transformandolos en profesionales versatiles
capaces de liderar equipos de trabajo con eficacia.

Ademas, promoveremos una cultura de liderazgo dentro de los grupos de trabajo,
fomentando una comunicacion asertiva y la aplicacion de metodologias de vanguardia que nos
mantengan a la par con las Gltimas tendencias del mercado. De esta manera, aspiramos a mantener

nuestra posicién como una de las principales potencias en la construccion de vias.
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Esta propuesta no solo busca mejorar la ejecucion de este proyecto especifico, sino que
sienta los fundamentos para una gestion de proyectos mas eficiente y efectiva en todos los

futuros proyectos.
ABSTRACT

Sudamericana Integral de Construcciones Sudinco S. A. is an Ecuadorian company with
more than twenty years of experience in the development of road infrastructure in the country
and Latino America. The company's focus is on road concessions, and one of its flagship projects
is the Naranjal - Tenguel Road Concession. This thesis seeks to establish a Project Management
Office (PMO) for the aforementioned concession. This PMO, which is specifically designed for
the Naranjal-Tenguel Road Concession project, was created in response to manage all the
expertise that the company was gained from managing various road concessions on behalf of the
Ecuadorian state and a diverse range of clients, both nationally and internationally. This
experience has demonstrated that project management must extend beyond the central offices of
the company, reaching the very heart of project execution.

The objective of this proposal is to facilitate the execution of the works in th project, also
create the fundaments to ensure the satisfaction of the contractor's requirements and internal
quality standards in a more efficient manner. To achieve this, we propose a strategy that
prioritizes the continuous training of personnel, transforming them into versatile professionals

capable of leading work teams.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el mundo actual las concesiones viales son el método més comun usado por los
gobiernos estatales para el desarrollo de la infraestructura vial, siendo asi que los gobiernos
siempre buscaran dar a las grandes empresas el manejo, gestion y direccion de concesiones
viales asi como la busqueda de aliados estratégicos para poder cumplir con estandares de calidad
exigidos en cada estado.

SUDAMERICANA INTEGRAL DE CONSTRUCCIONES SUDINCO S.A. es una
compafiia dedicada a la construccién de vias, puentes, centrales hidroeléctricas y mas, a nivel
nacional e internacional. Esta empresa es manejada desde la oficina matriz ubicada en la ciudad
de Quito, cuenta con varios campamentos a nivel nacional, con personal administrativo, técnico
y operativo capacitado para la construccion de obras civiles viales.

El capital que mueve las concesiones viales son fruto de inversionistas, financistas e
ingresos generados por cobros de peajes que permiten mantener en buen estado las vias,
adicionalmente, para el proyecto al que buscamos implementar la PMO esta comprendido en la
Construccion de Obras para el tramo concesionado Naranjal Tenguel, lo que implica la
ampliacion de los 40,130 km de via actual incluyendo la construccion de 10 puentes viales, una
estacion de peaje y un paso lateral, de tal forma la viabilidad del proyecto dependeréa totalmente
en el tiempo en que se tarde la construccion de todas estas obras, por esta razén la Gestion de
Proyectos con la PMO que esta propuesta nos ayudara a cumplir con los cronogramas de
construccién de cada hito con la calidad establecida y tomando en consideracion todos los

riesgos presentes en el contrato.
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La implementacion de la PMO consiste en usar recursos humanos propios de la empresa
y pertenecientes al proyecto con la finalidad de optimizar los tiempos de capacitacion al personal

nuevo que formara parte de esta investigacion.
DECLARACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema
La adjudicacion del proyecto de Construccion de Obras en la via Concesionada Naranjal
Tenguel se da en diciembre del afio 2022, en la cual la empresa Concesionaria Integral Intervias
adjudica a la empresa Sudamericana Integral de Construcciones Sudinco S.A. como la empresa
constructura a desarrollar estos trabajos, en el cual se estipula un plazo contractual de 5 afios para
la construccion de: ampliacion de 40,130 km de via existente a 4 carriles, construccion de 10
puentes viales con sus accesos, construccion de un paso lateral en la ciudad de Naranjal en la
provincia del Guayas, construccion de una estacion de Peaje en el poblado Jaime Roldds
Aguilera, han transcurrido hasta la actualidad 2 afios y 5 meses desde su adjudicacién y con los
constante cambios presentados en los disefios de las obras de arte mayor, menor, variaciones en
los disefios geotécnicos y geomorfoldgicos de la zona han provocado que el proyecto incurra en
retrasos en la ejecucion de las obras.
Justificacion del problema
La implementacion de una PMO en el proyecto de Construccion de obras del tramo
concesionado Naranjal — Tenguel surge con la necesidad de poder dar cumplimiento a los
cronogramas de entrega de cada uno de los hitos parciales establecidos de manera contractual,
adicionalmente la busqueda de una gestidn de proyectos eficaz para la aprobacién de los disefios
que han requerido un cambio significativo, asi como una gestidén oportuna en la solicitud de

entrega de areas liberadas para inicio de construccion de las obras, gestion eficiente de recursos
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humanos y materiales en lo relacionado al campo de las adquisiciones (importaciones de
materiales).
La estrategia presentada en el presente trabajo permitira a Sudinco:

1. Crear programas de liderazgo: que implican motivar al personal con el que cuenta
la empresa para estos influyan de manera directa en un mejoramiento de los
rendimientos para cada actividad que requiere el proyecto.

2. ldentificar, evaluar y establecer planes de accion para mitigar los riesgos técnico
econdmicos presentes en todas las etapas proyecto.

3. Organizar meetings empresariales y reuniones diarias: en donde el personal pueda
participar de manera oportuna en el planteamiento de soluciones inmediatas que
requiera el proyecto desarrollandolo como un foro de debate ante los problemas
presentes.

4. Establecer indicadores que nos permitan realizar un seguimiento asi como una
evaluacion del desarrollo progresivo del proyecto que permitan evaluar los
cronogramas de trabajo, balances econdmicos y proyecciones de inversiones
anuales.

5. Analizar nuevos procesos constructivos que permitan mejorar y optimizar los
ciclos de vida del proyecto, para el beneficio de la organizacion.

6. Explorar opciones alternativas de subcontratacion, como la posibilidad de contar
con un listado variado de empresas de construccion dedicadas al desarrollo de la

infraestructura vial.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Implementar una oficina de administracion de proyectos (PMO) para la empresa de
construccién de infraestructura vial Sudamericana Integral de Construcciones SUDINCO S.A. en

el proyecto de Construccion de Obras en el Tramo Concesionado Naranjal -Tenguel.

Obijetivos especificos

e Identificar, evaluar y establecer planes de accion para mitigacion de riesgos
presentes en la parte técnico econdmica del proyecto.

e Crear una oficina PMO usando recursos humanos existentes propios de la
empresa y pertenecientes al proyecto para poder optimizar recursos.

e Establecer estrategias para supervision, control y seguimiento de cronogramas
para ejecucion y proyeccion de trabajos, asi como el cumplimiento de hitos
establecidos anualmente.

e Gestionar los recursos existentes (personal, equipo y materiales) para

cumplimiento de hitos en cronogramas establecidos.
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CAPITULO II:

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.  Definicion de proyecto

Para (Estruga, 2023), quien hace referencia al PMBOK Guide 7 define al proyecto como
“un esfuerzo temporal que se realiza para llevar a cabo un producto, un servicio o un resultado
anico. Tiene como principio y un final bien definido. Su culminacion puede tener como resultado
el alcance de los objetivos en el mejor de los casos.”

2.2.  Direccion de proyectos

Segun Estruga (2023), define a la direccion de proyectos como “la aplicacion de los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las fases de las que se compone un
proyecto” los cuales estan definidos en cinco fases: inicio, planificacién, ejecucién, seguimiento
0 control y cierre.

Estas cinco fases del proyecto también son conocidas como el ciclo de vida un proyecto
desde su fase de inicio hasta su fase de culminacion o cierre (Estruga, 2023). De igual forma,
Estruga (2023) indica que el ciclo de vida del proyecto se divide en tres tipos que son:

e Ciclo de vida predictivo o en cascada.- esta es la metodologia tradicional usada
en el Project Management en cual el objetivo principal es establecer el alcance del
proyecto para poder realizar una planificacion de actividades a realizar para de esta
manera poder obtener el costo real del proyecto y posterior a esto poder ejecutar
algun tipo de negociaciones (Estruga, 2023)

e Ciclo de vida iterativo. - al igual que el ciclo de vida predictivo consiste en
especificar el objetivo asi como el alcance del proyecto e ir afiadiendo ciclos

similares con la finalidad que sean repetitivos, mismos que que potencializaran la
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funcionalidad al proyecto. Los resultados definitivos del ciclo solo surgiran en la
Gltima iteracion (Estruga, 2023)

Ciclo de vida incremental. — es muy similar al ciclo de vida iterativo, solo que
estas seran afiadidas en temporalidades definidas del proyecto, lo fundamental en
esta etapa se define en que el producto pueda tener funcionalidad u operatividad
antes de la entrega final (Estruga, 2023)

Ciclo de vida hibrido. - este ciclo de vida lo que se busca hacer es que los
procesos fijos, asi como los adaptativos o cambiantes puedan ser tratados dentro
del mismo proyecto, que en la actualidad es uno de los mas usados para la
planificacidn debido a los imprevistos que el proyecto pueda presentar (Estruga,
2023)

Ciclo de vida de un proyecto

Inicio o iniciacion. - esta fase es aquella en la que se realiza un estudio preliminar
del proyecto y en donde se analiza si el proyecto a ejecutar es viable o factible.
Planificacion. - comprende en la fase en la cual se definen, tiempos,
cronogramas, recursos y actividades a realizar para cumplir con el objetivo
planteado.

Ejecucion. - como su palabra lo indica comprende en llevar a cabo cada una de
las actividades establecidas en la etapa de ejecucion para cumplir con el alcance y
los objetivos del proyecto.

Seguimiento y control. - es la etapa en la cual se realiza un control rutinario a

cada una de las actividades en ejecucion y que estan dentro de la planificacion con
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la finalidad de realizar una retroalimentacion continua a los procesos que pueden
ir mejorando durante su ejecucion.

Cierre de proyecto. - comprende la fase final del proyecto en la cual se realizan
las evaluaciones de las buenas y malas practicas aplicadas, asi como la ejecucion
en su totalidad del cierre fisico y contractual del proyecto.

Fundamentos para la direccidn de proyectos

Existen principios basicos o fundamentos claves para la Direccion de Proyectos que

segin el PMBOKTY son los siguientes:

Administracion. - consiste en como se lleva la administracion del proyecto a
través de un profesional que tenga valores como la honestidad, el respeto, la ética
en un nivel determinado que le brinden la capacidad de llevar a cabo un proyecto.
(Estruga, 2023).

Trabajo en equipo. - para (Estruga, 2023) el lograr el éxito en un proyecto
consiste en establecer una cultura de responsabilidad y trabajo en equipo en un
ambiente en el que impere la responsabilidad, asi como la colaboracién para que
este sirva como motivacion a desarrollar de una manera adecuada las habilidades

de los miembros del equipo.

Stakeholders.- lo primordial de este fundamento es hacer que todos los
interesados sean participes de todas y cada una de las actividades que se vayan
desarrollando con la finalidad de que se pueda contar con su aporte tras cada paso
que se vaya dando.

Entrega de valor. - consiste en realizar evaluaciones periédicas y continuas para

que se pueda mejorar en cada proceso que se esté ejecutando con la finalidad de
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mejorar de manera continua, asi como cumplir con los objetivos del proyecto
(Estruga, 2023).

e Pensamiento holistico. - la aplicacion de un pensamiento holistico consiste en
que se pueda evitar o prevenir posibles riesgos tomando siempre en cuenta todos
los sistemas que intervienen en el desarrollo del proyecto. (Estruga, 2023)

e Liderazgo. - el contar con una cultura de liderazgo en el proyecto nos permitira
crear un ambiente de trabajo basado en los principios de la confianza y el respeto,
con el fin de que todos los involucrados puedan realizar sus aportes a los procesos
que requieran una mejora.

e Calidad. - consiste en asegurar la calidad desde la fase inicial del proyecto hasta
la fase final del mismo. (Estruga, 2023)

¢ Riesgo. - la identificacidn, evaluacion de todos los riesgos posibles permitiran que
estos puedan ser gestionados de una manera adecuada con la finalidad que no
causen mayor impacto en el desarrollo del proyecto. (Estruga, 2023)

e Adaptabilidad y resiliencia. - el contar con miembros del equipo que sean
capaces de adaptarse a cualquier ambiente, asi como crear una cultura de
resiliencia haran que el proyecto pueda desarrollarse de una adecuada manera, asi
como seran capaces de resolver cualquier tipo de percance e inconveniente del
proyecto con la finalidad de llevar a cabo las tareas con éxito.

2.5.  Oficina de direccién de proyectos
Conforme lo indica (Sanchez Macias, S., 2006) en su articulo cientifico “la Oficina de
Proyectos (PMO - Project Management Office) es una entidad organizacional (centro de

competencia) que crea valor a través de mantener sano (tiempo, costo, calidad, alcance) el
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portafolio de proyectos (proyectos y programas) y de proveer visibilidad, transparencia y control
sobre el estado y el desempefio del mismo.

El desarrollo de una PMO requiere de definir aspectos tales como: Estrategia, Procesos,
Habilidades, Tecnologia y Estructura Organizacional.”

La implementacion de una PMO radica en la necesidad de los proyectos de gestionar de
una manera més controlada y eficaz los recursos de los cuales dispone la empresa o entidad que
requiera, es decir se vuelve una administradora del proyecto siendo de esta manera que esta
ligada de manera directa con los fundamentos de la Direccion de Proyectos, de tal forma lo que
se quiere decir es que se requiere mayor desarrollo de competencias, habilidades, metodologias,
estrategias (métodos, procesos, procedimientos, formatos, plantillas, sistemas de informacion) y
lecciones aprendidas (administracion del conocimiento) dentro de la organizacion. (Sanchez
Macias, S., 2006)

La oficina PMO es determinada como la entidad central y oficial de comunicaciones que
esta encargada de ser el nexo entre todos los interesados comunicando visibilidad, transparencia,
control de estado y desempefio del proyecto. (Sanchez Macias, S., 2006)

2.6.  Casos de implementacion de oficinas PMO

Para poder implementar una oficina PMO es necesario que cumpla los siguientes
requisitos segun Sanchez Macias, S., (2006):

e Proyectos a partir de un cierto precio

e Proyectos con determinado volumen

e Proyecto con determinada cantidad de horas de trabajo
e Proyectos con riesgos determinados

e Proyectos en los cuales se pueda implementar una estrategia fija
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Para la implementacion de la oficina PMO se requiere conocer de cuatros principios

fundamentales para su creacion, que para (Sanchez Macias, S., 2006) son los siguientes:

2.7.

Procesos. - que para el caso de estudio vienen a ser los procedimientos, sistemas,
leyes y reglamentos, asi como las especificaciones establecidas para un desarrollo
adecuado de las tareas del proyecto.

Personal. - esta definido como los roles que ocupara cada miembro de la PMO, las
responsabilidades con base a los perfiles que tenga cada uno para poder
direccionarlos de mejor manera a cada proceso en el cual van a estar encargados.
Tecnologia. - son todas las herramientas tecnoldgicas con las que se cuenta en la
empresa, asi como las que se requiere para la implementacion.

Estrategia. - es la encargada de evaluar periédicamente los procesos y funciones
del BPO para que estos enfoquen la estrategia organizacional y se alineen a la
estrategia propuesta por la PMO. (Sanchez Macias, S., 2006)

Viabilidad de una oficina PMO

Para poder definir la viabilidad de una implementacién de una oficina PMO es

fundamental que se presente como se mejorara la propuesta de valor vigente, es decir involucrar

a las personas tanto internas como externas con la finalidad de que todos puedan realizar los

aportes requeridos de tal forma que se pueda también indicar la necesidad imperativa de la

implementacidn enfatizando en que esta implementacion se da no solo por un manejo adecuado

de los recursos sino también porque implementard mayores beneficios, disminuyendo los gastos

e incrementando los ingresos gracias a los procesos a implementar. (Sanchez Macias, S., 2006)

Para (Sanchez Macias, S., 2006) la viabilidad de un proyecto se la puede evaluar con la

siguiente formula:
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“Beneficios — costos > 0,

Donde:

Beneficios son tanto los esperados como los supuestos y los afiadidos;

Costos son el tiempo invertido, el esfuerzo realizado y el dinero empleado.”

Los tres pasos evolutivos para la implementacion del PMO segun (Sanchez Macias, S.,

2006) son:
e Competencia. - consiste en la implementacion de las herramientas, estrategias,

metodologias de la direccidn de proyectos teniendo en cuenta que se requiere una
mejora continua en cada proceso.

e Control. - Seguimiento y control a cada uno de los procesos implementado

aplicando nuevas herramientas de control que sean capaces de dar resultados

e Consultoria. - est4 considerado como la planificacion de todos los procesos.

Figura 1.- Concepto de PMO

CONTROL CONSULTORIA

Aplicacion de Transferencia de
conocimisnto conocimiento

COMPETENCIA

Generacion e
conacimiento

Fuente: (Sanchez Macias, S., 2006)
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CAPITULO III:

3. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SITUACION

3.1.  Antecedentes

Sudamericana Integral de Construcciones Sudinco S.A. es una empresa que comenzo sus
operaciones en el afio 1976, el desarrollo de los proyectos en los que ha participado la compariia
han sido de orden publico y privado no solo en el Ecuador, sino en paises de la region
Latinoamericana como Per( y Colombia, el desarrollo de cada una de las obras que han
ejecutado siempre ha sido enfocadas en la seguridad laboral, buenas practicas ambientales, y
enfocados siempre en una vision establecida para cada uno de los proyectos.

La exigencia que demanda cada uno de los contratos vigentes y concluidos han obligado
a la empresa a buscar siempre una innovacién de manera constante en cada uno de sus procesos,
el principal nicho de mercado de la organizacion han sido las concesiones viales en las regiones
costa, sierra' y amazonia. La vision de la empresa radica en que el usuario de la via concesionada
sea quien transite por una carretera que brinde seguridad, confort y servicios de calidad tras el
pago en un pago minimo que permitan a la empresa en mantenerse en un ambiente sustentable
brindando un mantenimiento adecuado a las obras existentes, y una mejora con obras futuras.

En el afio 2021 se constituye el contrato entre la Concesionaria Integral Intervias S.A.y la
Empresa Sudamericana Integral de Construcciones Sudinco S.A. para la Construccién de Obras
en el Tramo Concesionado Naranjal — Tenguel E25, sin embargo, a pesar de la suscripcién del
contrato, los inicios de los trabajos se realizaron a partir del mes de diciembre del afio 2022, que
fue cuando se emitid la orden de inicio desde la Concesionaria hacia la Constructora.

El contar con una nuevo proyecto de alta gama en el &mbito de la construccién de vias,

carreteras y puentes hace que la empresa enfoque nuevos recursos para cumplir los objetivos
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planteados manteniendo la calidad que caracteriza a la empresa y cumpliendo con los
cronogramas, sobre todo con la finalidad de actualizar los disefios constructivos que con el paso
del tiempo quedan sin valor debido los constantes cambios geoldgicos y geomorfoldgicos de los
espacios en donde se van a ejecutar las obras, asi como las gestiones de liberacion de areas que
deben ser entregadas en su totalidad a la constructora para que se pueda cumplir con las
inversiones planificadas para todo el desarrollo de las obras.

3.2.  Mision

“Implementar una oficina de administracion de proyectos (PMO) mediante el
planteamiento de estrategias innovadoras de la gestion de proyectos que nos permitan
potencializar el rendimiento de la produccion en la construccion de obras en el proyecto Naranjal
— Tenguel, comprometidos con los clientes, personal, normas legales vigentes, comunidad y
proteccion del medio ambiente.”

3.3.  Vision

“Posicionar a la empresa como lider en el ambito de la gestion y construccion de obras de
infraestructura vial, comprometidos en aplicar tecnologias innovadoras, eco amigables,
inclusivas, éticas y vanguardistas acompafiadas de un equipo multidisciplinario que guiadas por
la alta gerencia nos permitiran destacarnos en el mercado con la entrega de productos a

satisfaccion del cliente”.
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3.4.  Andlisis situacional

Tabla 1.- Analisis de la situacion actual de la Empresa

Caracteristicas demogréficas:

Tamafo de la empresa: Gran Empresa

Industria: Servicios de Construccion Civil

Ubicacion: Nacional o Internacional

internacional.

Nivel educativo: Personal con Personal que cuenta con formacion de tercer y cuarto nivel

formacion técnica o profesional.

Caracteristicas psicoldgicas:

Necesidades: Busca aumentar la eficiencia optimizando los recursos
existentes y mejorando en sus procesos sin alterar la calidad de
los productos a entregar

Deseos: Aspira a adoptar tecnologias innovadoras para mantenerse a la
vanguardia del mercado.

Motivaciones: Mejorar la productividad, satisfaccion del personal y de sus
clientes.

Preocupaciones: Mantener la rentabilidad y el enfoque ESG a largo plazo del
negocio.

Comportamiento de compra: Esta dispuesto a invertir en soluciones que generen un retorno

de la inversién (ROI).

Caracteristicas psicograficas:

Estilo de vida: Adopta un enfoque empresarial centrado en la eficiencia y la
innovacion.

Valores: Valora la calidad, la fiabilidad y la atencion al cliente.

Intereses: Interesado en implementar tecnologias y tendencias en el
mercado de la construccién de obras viales.

Habitos de consumo: Soluciones integrales y personalizadas versatiles a las

necesidades especificas y requeridas por imprevistos del
proyecto manteniendo un producto de calidad en cada obra que
se ejecute.

Fuente: Autores
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CANVAS: Propuesta para la implementacion de una oficina de administracion de proyectos (PMO) para la empresa de construccion de
infraestructura vial Sudamericana Integral de Construcciones SUDINCO S.A. en el proyecto de construccion de obras en el tramo concesionado

Naranjal -Tenguel

Asociados clave

Actividades clave

Oferta de valor

Relacion con el Cliente

Segmentos de mercado

- Proveedores de materiales.
- Subcontratistas.

- Entidades gubernamentales

- Proveedores de asfalto y
concreto.

- Empresas de alquiler de
maquinaria pesada.

- Consultores ambientales.
- Compafiias de seguros.

- Financistas.

- Asociaciones gremiales y
camaras de comercio
relacionadas con la industria
de la construccion.

- Construccion de obras
viales.

- Gestion de proyectos.

- Control de calidad.

- Estudios de viabilidad y
disefio de ingenieria.

- Movimiento de tierrasy
excavacion.

- Pavimentacion de carreteras.
- Construccion de sistemas de

drenaje y sefalizacion.

- Desarrollo de programas de
capacitacion continua parael

personal en temas de
seguridad y calidad.
- Implementacion de

tecnologias innovadoras para

mejorar la eficiencia en la
construccion.

- Infraestructura vial de
alta calidad.

- Eficienciaen la entrega
de obras.

- Cumplimiento de normas
ambientales.

- Cumplimiento de
normativa legal vigente
para construccion de
caminos.

- Carreteras y puentes de
grandes longitudes.

- Disefios optimizados que
incrementen la capacidad
de tréfico.

- Practicas de construccion
sostenibles.

- Entrega de proyectos
dentro del presupuesto y
cronograma.

- Fomentar una cultura de
sostenibilidad y medio
ambiente.

- Atencién personalizada.
- Comunicacion constante.
- Contratos a largo plazo -
Concesiones Viales.

- Informes regulares de
avance al cliente.

- Gestion proactiva de
riesgos y problemas.

- Celebracion de hitos de
proyecto.

- Soporte técnico post-
construccion.

- Atencion personalizada y
seguimiento continuo
durante todas las etapas
del proyecto

- Entidades gubernamentales.
- Empresas del sector privado.
- Comunidades locales.

- Ministerio de Transportes y
Obras Publicas.

- Autoridades
regionales/municipales.

- Operadores de concesiones
viales.

- Organizaciones no
gubernamentales: Proyectos de
desarrollo comunitario y
social.

- Empresas de telefoniay
servicios del sector
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Recursos clave

Canales de Distribucion

- Equipos y maquinaria de
construccion.

- Personal técnico y de gestion
especializado.

- Oficina de administracién de
proyectos (PMO)

- Acceso a financiamiento y
recursos financieros solidos.

- Ingenieros civiles versatiles.
- Operadores de maquinaria
pesada capacitados.

- Software de modelado 3Dy
planificacién.

- Plantas de produccion de
concreto asfaltico.

- Base de datos de
proveedores confiables y
evaluados.

- Red de contactos y alianzas
estratégicas en la industria de
la construccion.

- Licitaciones publicas y
privadas.

- Sitio web y redes
sociales.

- Ferias y eventos del
sector.

- Participacion en
licitaciones publicas y
privadas.

- Relacionistas
gubernamentales.
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Estructura de costos

Ingresos estimados

- Se requiere una inversion
de $75,880.00 para la
implementacion de la PMO,
el personal considerado es el
que se requiere para
contratacion nueva, el
personal técnico clave
actualmente se encuentra en
el proyecto y esta seré la
forma en la que el equipo
optimizara los recursos
haciendo que el personal sea
proactivo y eficaz.

- Costos laborales:
Capacitacion técnica para el
personal.

- Costos operativos:
Mantenimiento de equipos y
maquinaria.

- Costos de cumplimiento:
Certificaciones y licencias de
calidad, seguridad y medio
ambiente.

- Costos de marketing y
promocion.

- Esta inversion tendra estara
formada por el 50% de aporte
de socios y 50% financiacién
ajena.

- Laestructura estara dado
por:

Excedente de planillaje.
Ordenes de trabajo
complementarias.
Inversiones adicionales.
Planillas de fuerza mayor.

- Los ingresos se
encuentran estimados de la
siguiente manera:

Afio 1: $28,000.00

Afo 2: $29,500.00

Afio 3: $33,500.00

Afio 4: $ 35,000.00

Afio 5: $ 39,000.00

- Ingresos por proyectos especificos, estimados en funcién
de la cartera de clientes y los contratos vigentes.

- Ingresos por servicios de mantenimiento y postventa.

- Ingresos por participacion en programas de desarrollo
comunitario y social.

- Ingresos por actividades de formacion y capacitacion

Fuente: Autores
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3.5. Cadenade valor

Para la empresa el cumplimiento de la calidad de las obras que caracterizan a Sudamericana
Integral de Construcciones Sudinco S.A es fundamental. siempre buscando los beneficios de los
usuarios de las obras y estructuras que se desarrollan en el dia a dia en la organizacion.

Toda la experiencia del CEO Corporativo, los Directores que forman parte de la alta
gerencia y Superintendentes asi como su equipo técnico de la empresa hacen que esta busque una
mejora de manera continua aplicando técnicas innovadoras que les permitan mantener a la empresa

a la vanguardia del mercado.



3.6.  Estructuraorganizacional de SUDINCO

Figura 2.- Organigrama general Sudinco.

SUDAMERICANA INTEGRAL DE CONSTRUCCIONES SUDINCO S.A,
ORGANIGRAMA INGENIERIA OFICINA CENTRAL
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Fuente: Autores
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3.7.  Estructuraorganizacional de laPMO

Figura 3.- Organigrama de la PMO

Sudamericana Integral de
Construcciones Sudinco S.A

Contrato de ejecucion de Obras en el Tramo
Concesionado Naranjal - Tenguel

Director de adquisiciones y
subcontratos

Ing. Jerson Camalle

Jefe de Oficina Técnica Director Financiero
Ing. José Guaminga Econ. Alessandro Carvajal

Fuente: Autores
3.8.  Arbol de problemas

Figura 4.- Arbol de identificacion de problemas

Gestion de proyectos

Demoras en aprobacion de
disefios planillas

Demoras en aprobacion de

Falta de socializaciéon
Gestion burocratica de procesos
desde oficina matriz constructivos en la
construccion.

Inconsistencia en los
disefios por demoras
de aprobacién

Falta de gestiony
comunicacion efectiva
con el cliente

Fuente: Autores
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3.9.  Arbol de soluciones

Figura 5.- Arbol de propuestas de soluciones

Gestion de proyectos
implementacién de (PMO)
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Fuente: Autores
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CAPITULO IV:

4. ESTUDIO TECNICO

4.1.  Modelos de madrurez en gestion de proyectos

Chinchilla (2023), plantea que la madurez en la gestion de proyectos es un indicador
clave de la capacidad de una empresa para dirigir proyectos con éxito. Una empresa de alto nivel
de madurez organizacional en la gestion de proyectos tiene mayores probabilidades de que sus
proyectos alcancen los objetivos establecidos. En contraste, las empresas con una madurez de
gestion insuficiente a menudo enfrentan dificultades para completar los proyectos a tiempo o
dentro del presupuesto.

Segun (Eby, 2022) las caracteristicas de la madurez en la gestion de proyectos son:

e Los proyectos se completan segun el calendario establecido.

e Los equipos gestionan eficazmente los riesgos y terminan los proyectos con éxito.

e Los proyectos concluidos alinean con los objetivos iniciales.

e Los proyectos generan beneficios.

e Los proyectos prosperan a pesar de las modificaciones durante su desarrollo.

e Lagestion de proyectos implementa una gobernanza efectiva en toda la
organizacion.

Varias instituciones y autores con expertos en gestion de proyectos y estrategias
organizacionales han desarrollado modelos para la madrurez en la gestion de proyectos en
distintas areas. En el siguiente listado se mencionan algunas de las mas comunes que pueden
satisfacer la necesidad de distintos proyectos, entre ellos se encuentran:

e Modelo de madurez de capacidades (CMM): originalmente disefiado para

proyectos de software. Utiliza dos enfoques de evaluaciéon: el enfoque por etapas,
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gue monitorea un conjunto especifico de procesos en toda la organizacion, y el
enfoque continuo, que sigue las capacidades de los procesos basados en
prioridades organizativas. (Paulk, Curtis, Chrissis, & Weber, 1993).

Modelo de madurez de gestion de proyectos organizativos (OPM3): modelo
propuesto por el Project Management Institute (PMI), ayuda a evaluar la madurez
en proyectos, programas y carteras utilizando las 10 areas de conocimiento del
PMBOK. Clasifica la madurez en cuatro etapas: estandarizar, medir, controlar y

mejorar continuamente. (Project Management Institute, 2013).

Modelo de madurez de gestion de proyectos (PMMMSM): creado por PM
Solutions, este modelo también se basa en las 10 &reas de conocimiento del
PMBOK vy asigna cinco niveles de madurez a cada area: proceso inicial, proceso
estructurado, estandares organizativos e institucionalizados, proceso gestionado y

proceso optimizado. (Crawford, 2006).

Modelo de madurez de procesos de gestion de proyectos de Berkeley: este
modelo incremental evalUa los procesos clave de gestion de proyectos y las
caracteristicas organizativas en cinco etapas de madurez: ad-hoc, definida,
gestionada, integrada y sostenida. (Ibbs & Kwak, 2000).

Familia de diagnosticos de Gartner Score: ofrece evaluaciones de madurez en
linea altamente personalizables, ayudando a identificar areas de crecimiento
prioritarias segun los objetivos estratégicos de la empresa. (Gartner, Inc., 2014).

Modelo de madurez de gestidn de proyectos de Kerzner: este modelo

incremental mejora la madurez de una empresa mediante cinco niveles: lenguaje
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comun, proceso comun, metodologia singular, evaluacion comparativa y mejora
continua. (Kerzner, 2019).

e Modelo de madurez de gestion de proyectos, programas y carteras (P3M3):
desarrollado por Axelos, ofrece una vision amplia de los procesos
interdependientes de una empresa, clasificando la madurez en cinco etapas y
evaluando siete procesos clave: gobernanza organizativa, control de gestion,
gestion de beneficios, gestion de riesgos, gestion financiera, gestion de recursos y
gestidn de partes interesadas. (Axelos, 2015)

4.2.  Modelo propuesto para la implementacion de la PMO
Seguin Alvarez (2016), se evaltan cinco niveles para la implementacion de la PMO.

Figura 6.- Mapa de implementacion PMO.

NIVELE
Proyecto y
calidsd

fmplementacion

metodologia

NIVEL 4
mplementacion
PMO

NIVEL3
Gestion al
cambio

NIVEL2
Definicidn de
objetivos

NIVELL

Definicién de 1a

situacion actual

Fuente: Alvarez, P. (2016).
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4.3.  Andlisis del modelo propuesto

Se ha evaluado a la organizacion y correlacionado con el proyecto de implementacion de
una oficina de administracion de proyectos (PMO), se ha propuesto seis niveles basados en la
estandarizacién, medicidn, control y mejora continua.

El modelo propuesto es el “Modelo de madurez de gestion de proyectos organizativos
(OPM3)”, segun Prado y Orobio (2019)., tiene como objetivo evaluar la madurez organizacional
en la direccion de proyecto que en cada uno de los niveles.

Figura 7.- Ciclo OPM3.

Fuente: Project Management Institute - PMI. 2003
El plan de mejora que se obtiene con el modelo propuesto permite el éxito en la gerencia
de proyecto asi también en el retorno a la inversion. Como parte de este plan es necesario la

identificacion de los parametros que permiten evaluar este éxito y rentabilidad del proyecto, que
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son: el costo medio ponderado del capital (WACC), el valor actual neto (VAN), la tasa interna de
retorno (TIR), el indice de rentabilidad (IR). De igual forma dentro del plan de mejora, Barreto et
al. (2021) plantea elaborar plantillas como: el Acta de constitucion, Idenficiacion y Gestion de
interesados, Enunciados del alcance, EDT, Identificacion y Gestion de riesgos, Gestion de
costos, Contol de actividades y Cierre de proyecto.

Con los parametros identificados y con la operacién de la PMO el objetivo es ir
robusteciendo cada proceso o iteracion y consecuentemente las demas, de esta forma realizar los
reajustes necesarios al modelo basados en el alcance, tiempo y costo del proyecto.

Por tal, inicialmente se debe realizar un diagndstico de la situacion actual (Nivel 1),
analizando las practicas y procesos actuales de la organizacion, con el objetivo de conocer su
estado y planificar la metodologia de gestion. Una vez analizada la situacion actual es necesario
la definicién de los objetivos (Nivel 2) teniendo en cuenta a todos los involucrados
(stakeholders) y sus requerimientos para encaminar a la gestion al cambio (Nivel 3).

Posteriormente, se realizard un convenio con la organizacion para la implementacion de
la PMO (Nivel 4) con la definicién del alcance, tiempo y costo del mismo, asi también la
identificacion de los beneficios y riesgos. Mediante la implementacion de la metodologia
(Nivel 5) se definiran formatos de control del proyecto, los cuales permitiran brindar un mejor
seguimiento y control del mismo.

La metodologia implementada para el control y seguimiento del proyecto permitira que
los procesos sean desarrollados adecuadamente asegurando la calidad del proyecto (Nivel 6).
Los reportes obtenidos mediante la oficina PMO, seran reportados a la alta gerencia de la

organizacion mediante informes y presentaciones ejecutivas.



Finalmente, y segin Barreto et al. (2021), plantean que los entregables por parte de la
oficina PMO, esta basado en las actividades presentadas en la siguiente figura:

Figura 8.- Entregables de la oficina de administracion de proyectos (PMO)

[ + Evaluacidn, diagnéstico y objetivos. ]

L[ + Disefio de la PMO. ]

L[ ¢ Implementacién de la PMO. ]

L[ * Operacién y mantenimiento de la PMD.]

hl * Reserva de riesgos e imprevistos. ]

b[ * Reserva de direccidn. ]

Fuente: Barreto et al. (2021)
4.4. Requerimiento para del proyecto
Para el desarrollo del proyecto se requerirén los siguientes recursos:

Tabla 3.- Andlisis Situacional de los beneficiarios

Item Nombre del recurso Cantidad
Personal Gerente de proyecto lund
Personal Especialista financiero lund
Personal Jefe de oficina técnica lund
Personal Jefe de subcontratos y adquisiciones lund
Equipo Computador portatil 4 und
Equipo Impresora lund
Insumos Papeleria 10 resmas
Infraestructura Oficina e instalaciones lund

Fuente: Autores



4.5.  Descripcion de puestos

Tabla 4.- Perfil de Gerente PMO

CARGO: Gerente PMO

Formacion académica:
Titulo de cuarto nivel en Ingenieria, Administracion de empresas o areas afines.
Certificado PMP.
Experiencia:
5 afios en puestos similares.
Funciones / Conocimientos
Establecer la metodologia adecuada para el proyecto.
Revision y optimizacion de recursos.
Elaboracion e implementacién de formatos y plantillas.
Seleccionar los perfiles adecuados que trabajaran en la oficina PMO.
Competencias
e Tabajo en equipo.
e Liderazgo.

Fuente: Autores

Tabla 5.- Perfil de Jefe de oficina técnica

CARGO: Jefe de oficina técnica

Formacion académica:
Titulo de tercer nivel en Ingenieria Civil, Ingenieria en la Construccion o areas afines.
Experiencia:
3 afios en puestos similares.
Funciones / Conocimientos
¢ Planificar y monitorear la ejecucion de los trabajos del proyecto.
¢ Implementar la metodologia e implementarla en la gestion de proyectos.
e Actualizar las variables técnicas, econdémicas y financieras del contrato de
concesion.
e Seleccionar los perfiles adecuados que trabajaran en la oficina PMO.
e Identificar planes de identificacién y mitigacion de riesgos.
e Realizar recorridos en la obra con fiscalizacion para verificar cantidades
calculadas, asi como controlar la utilizacion de los materiales.
Competencias
Tabajo en equipo.
Liderazgo.
Proactividad.
Capacidad de analisis.

Fuente: Autores



Tabla 6.- Perfil de Especialista financiero

CARGO: Especialista financiero

Formacion académica:

Titulo de tercer nivel en Finanzas o areas afines.
Experiencia:

3 afios en puestos similares.

Funciones / Conocimientos

Definir estrategias financieras y de inversion.
Analizar la estructura de costos del proyecto.
Evaluar la rentabilidad de las posibles inversiones.
Revisar los indicadores financieros.
Competencias

Tabajo en equipo.

Liderazgo.

Proactividad.

Capacidad de analisis.

Fuente: Autores

Tabla 7.- Perfil de Jefe de subcontratos y adquisiciones

CARGO: Jefe de oficina técnica

Formacién académica:
Titulo de tercer nivel en Administracion o areas afines.
Experiencia:
3 afios en puestos similares.
Funciones / Conocimientos
e Realizar un analisis exhaustivo de los datos y cifras relacionados con los
contratos de subcontratacién, incluyendo costos, plazos y alcance.
e Investigar y recopilar informacion sobre requerimientos legales y regulatorios
para el proceso de subcontratacion
e Evaluar la capacidad y experiencia de los posibles subcontratistas.
Competencias
Tabajo en equipo.
Liderazgo.
Proactividad.
Capacidad de negociacion.

Fuente: Autores
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CAPITULO V:

5. ESTUDIO FINANCIERO

Para la implementacion de una oficina PMO que sirva como consultora para la empresa
SUDINCO S.A. en el proyecto de construccion de obra en el tramo concesionado Naranjal —
Tenguel es necesario un analisis de viabilidad financiera, el mismo que determinara la estimacion
de costos de inversion, los costos de operacion y mantenimiento, la gestion de recursos, el capital
social, entre otros; de esta forma se realizara una evaluacion financiera analizando la rentabilidad
y los riesgos que el proyecto implica en funcion de la obra de infraestructura vial a la que va a
brindar consultoria la PMO.

5.1.  Estimacion de gastos fijos del proyecto

De acuerdo a los entregables establecidos en el apartado del analisis del modelo propuesto

(ver Figura 8) para la oficina de administracion de proyectos (PMO), se ha determinado los

siguientes gastos:

Tabla 8.- Identificacion de gastos fijos

Descripcién Costo
Evaluacion, diagnéstico y Objetivos $ 6,560.00
Disefio de la PMO $ 5,220.00
Implementacion PMO $ 7,660.00
Operacion y mantenimiento de la PMO $ 24,500.00
Reserva de riesgos e imprevistos $ 4,400.00
Reserva de direccion $ 4,840.00
Total $53,180.00

Nota: Los entregables o actividades indicadas en la tabla son tomados de Barreto et al.
(2021)., en funcién de la necesidad del proyecto. Los valores fueron estimados por los

autores del presente trabajo de titulacion.
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5.2.  Costos de operacion y mantenimiento

Es importante tener en cuenta que los cargos de gernte PMO, especialista
financiero, jefe de oficina técnica, y jefe de subcontratos y adquisiones, son ocupados por
los socios de la organizacion. Estos cargos y sus respectivos salarios seran considerados
como parte de los costos de operacion y mantenimiento del proyecto, en conjunto con
mobiliario necesario para el funcionamiento.

Tabla 9.- Estimacion de costos de operacion

Recursos / Insumos Cantidad Costo x Afio
Gerente PMO 1 $27,600.00
Especialista financiero 1 $15,000.00
Jefe de oficina técnica 1 $15,000.00
Jefe de subcontratos y adquisiciones 1 $13,200.00
Computador portétil 4 $ 2,800.00
Impresora 1 $ 800.00
Imprevistos y papeleria 1 $ 600.00

Total $75,000.00

Fuente: Autores

5.3. Capital social

Para el punto de partida del proyecto, se requerira contar con un capital social
destinado principalmente a los costos de operacién y mantenimiento de la PMO. Por tal,
el proyecto requerira una inversion de $75,000.00. En una junta entre los socios se
establece que la financiacion propia representara el 50% del total, mientras que la
financiacion ajena cubrira el 50% restante. Teniendo en cuenta que se cuentan con 4
socios en el proyecto para la implementacién de la oficina PMO, cada uno contribuira de

manera equitativa en el capital social.
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Tabla 10.- Capital social — Financiacion propia y ajena

Socio Acciones Valor Capital Capital Porcentaje Aportaciones
Nominal Suscrito  Desembolsado de Capital  en Especie
por Accion Social (si las hay)
Ing. Karen - 1593cc.  $187.50 $18,750.00  $9,37500  25.00%
Proafio
09905 100acc.  $18750 $1875000  $9.37500  25.00%
uaminga
Mobiliario
Econ. (Oficina)
Alessandro 100 acc. $187.50 $18,750.00 $9,375.00 25.00%
Carvajal
Ing. Jerson
Camalle 100 acc. $187.50 $18,750.00 $9,375.00 25.00%

$75,000.00 $37,500.00 100.00%

Fuente: Autores

5.4.  Financiacion ajenay tasa de interés

Para cubrir el costo de la implementacion de la oficina de administracion de
Proyectos (PMO), se buscara obtener un crédito de una entidad financiera por un valor de
$37,500.00. Las opciones de financiacién que se estan considerando son las siguientes:

Tabla 11.- Alternativas de financiacién ajena

Entidad Tasa de

interés

Banco Pichincha 8.86%
Produbanco 10.00%
Banco Solidario 11.11%

Fuente: Autores
Por tal, la mejor opcion es el Banco Pichincha con una tasa de interés anual del

8.86%, permitiendo ademas crear un sistema de crédito semestral.
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Método de amortizacidn: Se utilizara el sistema francés de amortizacion, que
implica pagos semestrales de cuotas constantes que incluyen el capital prestado y los
intereses generados.

Datos del préstamo:

e Valor principal del préstamo: Co = $37,500.00
e Plazo: 5 afios
e Tasade interés: 8,86%

Tasa de interés: La eleccion de una tasa de interés mas baja, para el presenta caso
se ha elegido la tasa del 8,86% para el proyecto de implementacion de una oficina PMO
en el tramo concesionado Naranjal - Tenguel de Sudinco S.A. se basa en varios factores
relevantes para el contexto ecuatoriano.

Considerando que el pago de cuotas es semestral se debe considerar lo siguiente:

e Lavariable "k" representa la cantidad de pagos de cuotas que se realizan
en un afo. k=2
e Interés semestral: i_k=i/k=4,43 %
e Semestres: n=10
Calculo de cuotas: Para determinar el monto de las cuotas semestrales, se

utilizara la férmula del sistema francés de amortizacion.

Coxii
A=—__— "
1—(1+i)™

A =$4722.91 dolares cada cuota
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Tabla 12.- Tabla de amortizacién Banco Pichincha

Periodo Capital Interés Cuota K. Amortizado K.PTE.
0 $ 37,500.00
1 $ 306166 $ 166125 $ 4,72291 $ 306166 $ 34,438.34
2 $ 319729 $ 152562 $ 4,72291 $ 6,25895  $ 31,241.05
3 $ 333893 $ 1,38398 $ 4,722.91 $ 9,597.88 $ 27,902.12
4 $ 348684 $ 1,236.06 $ 472291 $ 13,084.72  $ 24,415.28
5 $ 364131 $ 108160 $ 4,72291 $ 16,726.04  $ 20,773.96
6 $ 380262 $ 92029 $ 4,72291 $ 20,528.66 $ 16,971.34
7 $ 397108 $ 75183 $ 4,72291 $ 24,499.74  $ 13,000.26
8 $ 414700 $ 57591 $ 472291 $ 28,646.73 $ 8,853.27
9 $ 433071 $ 39220 $ 4,722.91 $ 32,977.44 $ 4,522.56
10 $ 452256 $ 200.35 $ 4,722.91 $ 37,500.00 $ -

Fuente: Autores

55. Flujodecaja

El flujo de caja es un estado financiero fundamental que refleja los movimientos

de efectivo dentro del proyecto de implementacién de una oficina de administracion de

proyectos (PMO) como consultora de la empresa de construccion de infraestructura vial

Sudamericana Integral de Construcciones SUDINCO SA en el tramo concesionado

Naranjal-Tenguel. Se divide en tres secciones principales:

e Flujo de caja de operaciones corrientes: refleja el efectivo generado o

consumido por las operaciones normales del proyecto de implementacion

de la PMO. Se calcula partiendo del beneficio neto obtenido y ajustandolo

por los gastos que no implican un egreso, como depreciaciones y

amortizaciones. Luego se consideran los cambios en el capital de trabajo

(variaciones en activos y pasivos corrientes).

e Flujo de caja de operaciones de inversion: refleja el efectivo utilizado o

generado por la adquisicion o venta de activos fijos e inversiones a largo

plazo relacionadas con el proyecto de implementacion de la PMO. Las

salidas de efectivo tipicas en esta seccion son las compras de equipos,
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mobiliario, software y otras inversiones en activos fijos necesarios para la
implementacién y operacién de la PMO.

Flujo de caja de operaciones de financiacion: Esta seccion refleja el
efectivo obtenido o pagado por actividades de financiamiento relacionadas
con el proyecto de implementacion de la PMO. Las entradas de efectivo
tipicas en esta seccion son los préstamos obtenidos, aportes de capital de
la empresa SUDINCO SA o inversionistas, mientras que las salidas de

efectivo son el pago de préstamos, pago de dividendos, entre otros.



Tabla 13.- Flujo de caja de oficina PMO
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FLUJO DE CAJA ANOS TOTAL
Tipo de pago ANO 0 ARNO 2025 ANO2026  ANO2027  ANO2028  ANO 2029 GENERAL
1 Ingreso efectivo
1.1 Préstamo $37,500.00 $ 37,500.00
1.2 Ganancias en ejecucion de proyectos $39,001.09 $39,002.17  $39,003.26 $39,004.35  $39,005.44 $ 195,016.31
1.3 Financiamiento propio $37,500.00 $ 37,500.00
Total 1 Ingreso de efectivo $37,500.00 $76,501.09 $39,002.17 $39,003.26 $39,004.35 $39,005.44 $ 270,016.31
2 Salida de efectivo
2.1 Reservade riesgos e imprevistos $-4,400.00 $ -4,400.00
2.2 Reservade direccion $-4,840.00 $ -4,840.00
2.3 Evaluacién, diagnéstivo y objetivos $-6,560.00 $ -6,560.00
2.4 Disefio de laPMO $-5,220.00 $ -5,220.00
2.5 Implementacién de laPMO $-7,660.00 $ -7,660.00
2.6 Operacién y mantenimiento PMO $-24,500.00 $  -24,500.00
Total 2 Salida de efectivo $ = $-53,180.00 $ - 3 = $ - 3 - $ -53,180.00
3 Pagos por inversion
3.1 Adecuacionesy mobiliario $-61,000.00 $  -61,000.00
3.2 Equipos informaticos $-3,600.00 $ -3,600.00
3.3 Imprevistos y papeleria $-600.00 $-600.00 $-600.00 $-600.00 $-600.00 $-600.00 $ -3,600.00
3.4 Cuotapréstamo $-9,445.82 $-9,445.82  $-9,445.82 $-9,445.82 $-9,445.82 $  -47,229.10
3.5 Impuesto ala renta (25%) $ - $-9,750.54  $-9,750.82 $-9,751.09  $-9,751.36 $  -39,003.81
Total 3 Pagos por inversion $-65,200.00 $-10,045.82 $-19,796.36  $-19,796.64 $-19,796.91  $-19,797.18 $ -154,432.91
TOTAL GENERAL $-27,700.00 $13,275.27 $19,205.81 $19,206.62 $19,207.44  $19,208.26 $ 62,403.40

Fuente: Autores

Nota: Los entregables o actividades indicadas en la tabla en el apartado de “Salida de efectivo” son tomados de Barreto et al. (2021). Los

valores de este y demas apartados fueron estimados por los autores del presente trabajo de titulacion.
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5.6. Estimaciony evaluacion de indicadores
Para el calculo del VAN, se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:
Datos:
e Inversidn inicial (10): $75,000
e Tasaimpositiva: 25%
e Costo Promedio Ponderado de Capital: WACC
Calculo
e Costo de la deuda (Kd): 8.86% anual (tasa de interés del préstamo)
e Costo del capital propio (Ke): 13% como rendimiento exigido por los accionistas.

e Estructura de capital: 50% deuda y 50% capital propio.
D E
WWAACzkd*(l—t)*(—V)'*‘kE*(V)

Tabla 14.- Costo promedio ponderado de capital

Descripcién Monto Nomenclatura Porcentajes
Inversion $75,000.00 (V=D+E) 100%
Recursos humanos $70,800.00
Insumos $4,200.00
Financiacion propia (socios) $37,500.00 E 50%
Dividendo 13% ke
Financiacion ajena $37,500.00 D 50%
Préstamo $37,500.00
Interés (i) 8.86% Kd
Tasa impositiva 25% t
WACC 9.82% = 10%

Fuente: Autores



Una vez establecido el WACC, se estima el VAN de la siguiente forma:

Tabla 15.- Estimacion del VAN y TIR
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WACC
10%
Afo Salidas Entradas T.A. C.F. C.F. Indicadores
Actualizado  Acumulado
0 -$27,700.00  -$27,700.00  1.000 -$27,700.00  -$27,700.00
1 -$14,424.73  0.909 -$13,113.39  -$40,813.39
2 $4,781.08 0.826 $3,951.31  -$36,862.09
3 $23,987.70  0.751 $18,022.32  -$18,839.77
4 $43,195.14  0.683 $29,502.86 $10,663.09 Payback
5 $62,403.40 0.621 $38,747.60 $49,410.69 VAN
$77,110.69
35.86% TIR
1.78 IR

Fuente: Autores

Para un proyecto con VAN > 0 es rentable y debe llevarse a cabo, ya que genera

un exceso de valor para los accionistas mas alld de sus expectativas minimas de

rentabilidad. En este caso, al tener un VAN positivo de $49,410.69.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se establece en un alentador 35.86%. Estos

indicadores sugieren que el proyecto presenta un rendimiento robusto y supera las

expectativas. En consecuencia, se puede afirmar con confianza que el proyecto es viable

financieramente, respaldando su potencial para generar rendimientos favorables.
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5.7.  Andlisis Costo Beneficio

Teniendo en cuenta que el costo beneficio de la implementacion de una PMO, nos
arroja una optimizacion promedio del 26% tenemos que sin la PMO, nuestros ingresos
totales (con y sin la PMO) serian :

Tabla 16.- Anélisis costo beneficio con y sin PMO.

ANOS ESCENARIO SIN ESCENARIO CON
PMO PMO
ANO 2025 $ 27.750,00 $ 37.500,00
ANO 2026 $ 56.610,81 $ 76.501,09
ANO 2027 $ 28.861,61 $ 39.002,17
ANO 2028 $ 28.862,41 $ 39.003,26
ANO 2029 $ 28.863,22 $ 39.004,35
ANO 2030 $ 28.864,03 $ 39.005,44

Fuente: Autores

Figura 9.- Comparativo costo — beneficio

COMPARATIVO COSTO - BENEFICIO

m ESCENARIO SIN PMO = ESCENARIO CON PMO

1
$76.501,09

$56.610,81

$37.500,00

$27.750,00

I 53.361,61
I $30.002,17
I 503.362,41
I $39.003,26
I 505.863,22
I $39.004,35
I 505.364,03
I $39.005,44

ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029 ANO 2030

Fuente: Autores
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CAPITULO VI:

6. ENFOQUE ESG

“Los criterios ESG hacen referencia a estandares ambientales, sociales y de
gobernanza (Environmental, Social, and Governance), los cuales son utilizados para
evaluar el desempefio de una empresa en términos de impacto ambiental,
responsabilidad social y practicas de gobierno corporativo.” (CONCUR, 2024)

En SUDINCO estamos comprometidos con la excelencia en el desarrollo
sostenible y la responsabilidad social corporativa.

Nuestra vision es integrar practicas ambientales, sociales y de gobernanza de vanguardia
en todos los procesos comerciales. Este enfogque holistico nos permite agregar valor a
las comunidades en las que operamos mientras minimizamos nuestro impacto en el
medio ambiente natural.

Para hacer realidad este compromiso, hemos establecido los siguientes pilares:

Cultura de Liderazgo Etico:

Fomentamos un liderazgo ejemplar cimentado en una cultura organizacional que
se basa en principios éticos inquebrantables, tales como la integridad, la transparencia y
el estricto cumplimiento de los estandares de calidad mas elevados. Impulsamos préacticas
éticas en todas nuestras operaciones y adoptamos una mentalidad de sostenibilidad a lo
largo de la organizacion.

Excelencia en el Servicio al Cliente:

Nos comprometemos a cumplir rigurosamente los plazos y condiciones
establecidos en los contratos, al tiempo que buscamos ampliar nuestra base de clientes,

abarcando una amplia gama de organismos publicos y privados. Proveemos soluciones
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innovadoras y socialmente responsables que generan un valor afiadido para nuestros
clientes.

Desarrollo Integral del Talento Humano:

Somos conscientes de que nuestro éxito depende del talento y la dedicacion de
nuestro equipo. Por esta razon, invertimos en el desarrollo profesional y personal de
nuestros colaboradores mediante programas continuos de formacion y desarrollo.
Ademas, promovemos un entorno laboral seguro, inclusivo y propicio para el bienestar y
la confianza.

Impacto Positivo en las Comunidades:

Nos esforzamos por contribuir significativamente al desarrollo de las
comunidades en las que operamos, mediante programas que fomentan la expansion de
infraestructura, la conciencia ambiental, estilos de vida saludables y la generacion de
empleo local. Colaboramos estrechamente con las comunidades para identificar y
satisfacer sus necesidades especificas de manera sostenible.

Gestion Ambiental Responsable:

Mantenemos un firme compromiso con la conservacion del medio ambiente,
asegurandonos de que los pardmetros ambientales criticos se mantengan dentro de los
limites permitidos. Nos dedicamos a reducir nuestra huella ecoldgica y promover
practicas de preservacién ambiental continuamente.

Cadena de Valor Sostenible:

Establecemos alianzas estratégicas con socios comerciales que comparten
nuestros valores de transparencia, confianza y sostenibilidad. En toda nuestra cadena de
suministro, implementamos rigurosos indicadores de calidad, optimizamos procesos y
reducimos el desperdicio de recursos, contribuyendo asi a una cadena de valor mas

responsable y eficiente.



Figura 10.- Enfoque SG

ENFOQUE SG
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Excelenciaen el
Servicio al
Cliente

Cultura de
liderazgo

Desarrollo
integral del
Talento Humano

Impacto Positivo
en las
comunidades

Gestion
Ambiental
Responsbale

Cadena de valor
sostenible

Calidad
garantizada

Principios éticos

Capacitacion

Continua

Conciencia
ambiental

Entornos
sostenibles

Indicadores de
calidad

Fuente: Autores




6.1. Productos o servicios

Tabla 17.- Productos o servicios
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Descripcioén

del problema Descripcion del servicio Idea a Implementar Ventajas competitivas Vida util
Se propone realizar talleres en El sc_)cializar esto con persqna] técnico, adm_inistrativo y
conjunto con miembros de la _ el cliente nos permite maximizar las capamd:_adgs dg )
Retraso en los PMO | client Se propone realizar talleres semanales, cada uno de nuestros técnico asi como la optimizacion
procesos de social’i;/a?(:jr;siﬁ%slea:}uestg %rgs ala presenciales y virtuales para socializar los cambios  de los recursos en lo relacionado a la ejecucién_ de las Durante toda
aprobacion de realidad con base a las que presentan los disefios y analisis de los obras, S|er_1do de esta manera que se prevé de cierto o e
disefios e e e de presupuestos de cada una de las obras, para que modo los imprevistos que se puedan presentar, ya que del proyecto
definitivos de S sl [ wal esto después de ejecutar un balance econémico al  se trabaja con cantidades mas ajustadas a las & ais)
obras a finalidad de solventar con mayor presupuesto general de construccion pueda ser necesidades del proyecto que finalmente se veran
gjecutarse reconocido por la entidad contratante reflejadas en las planillas de obra mensual en donde se

Demoras en la
aprobacion de
planillas con el
ente contratante
(clientes)

Retraso en la
asignacion de
subcontratos
para ejecucion
de obras

eficacia la aprobacion de los
mismos.

Se propone que las revisiones de
las planillas de obra ejecutadas
sean realizadas en proyecto, en
conjunto con delegados de la
PMO, Superintendencia de
Proyecto, Fiscalizacion de Obra
y las entidades delegantes
competentes de cada proyecto.

Implementar metodologias
agiles para la calificacion de
subcontratistas que permiten
contar con una base de datos
extensa para tomar decisiones
adecuados en momentos
cruciales del proyecto

La idea lo que busca es que las planillas con
observaciones que requieran ser subsanadas
posterior a esta revision se la realice de manera
inmediata con todos los involucrados con la
finalidad de que los pagos puedan agilizarse de tal
manera que permitan mantener al proyecto con su
cumplimiento financiero establecido de manera
inicial, asi como con la rentabilidad esperada y
sobre todo con la fluidez que el mismo requiere
para que se siga operando de manera funcional.

Evaluar procesos e implementar metodologias
agiles para contar con bases de datos extensas que
permitan actuar de manera adecuada en casos
emergentes.

reflejaran las cantidades de obra realmente ejecutadas
con sus justificativos.

La principal ventaja de esto es que la liquidez del
proyecto se mantenga y por tanto su operatividad
continGe a lo largo de la etapa de construccion y
posterior en su etapa de operacion y mantenimiento.

El contar con subcontratistas calificados es primordial
porque al momento que se tenga una emergencia,
podemos contar con soluciones efectivas que permitan
cumplir los cronogramas.

Durante toda
la ejecucion

del proyecto
(5 afos)

Durante toda
la ejecucion

del proyecto
(5 anos)

Fuente: Autores
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6.2.  Estudio del mercado

“El estudio de mercado es la funcidén que enlaza al consumidor, al cliente y al
publico con el comercializador a través de la informacién. Analiza al consumidor y sus
necesidades, a la competencia, proveedores, distribuidores y el mercado en el que
coexisten.” (GECE Consultoria, 2015)

Teniendo esto en cuenta, podemos decir que hemos llevado a cabo un exhaustivo
estudio de mercado para identificar las necesidades y demandas de infraestructura vial en
las areas donde operaremos. Este analisis revela un crecimiento constante en la inversion
publicay privada en el sector, lo cual representa oportunidades significativas para nuestra
empresa.

Al examinar el mercado de infraestructura en proyectos similares, hemos
identificado tendencias emergentes y oportunidades en areas como el transporte, la
energia, el agua y el desarrollo urbano. Esto nos permitird anticipar las necesidades de
nuestros clientes y adaptar nuestros servicios en consecuencia.

Nuestra experiencia en las concesiones viales en la via concesionada
Panamericana E35 y el tramo concesionado Naranjal-Tengel ha sido fundamental para
realizar un analisis detallado y preciso, identificando puntos clave de mejora y estrategias
para capitalizar las oportunidades del mercado.

Con nuestros analisis e investigaciones se han revelado las necesidades de
diferenciarnos mediante la calidad de nuestros servicios, la innovacion tecnoldgica y el
cumplimiento riguroso de los estandares de seguridad y medio ambiente.

Sudamericana Integral de Construcciones SUDINCO S.A. ha identificado y
analizado a dos de los principales competidores, los cuales se detallan en la siguiente

tabla.



Tabla 18.- Estudio del mercad — principales competencias.
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Productos y . . - L S Politicas Cuota de .
Fmnresa P Preci li rvici Ubicacion Distribucion . Imagen Rentabilidad
Caracteristicas €clos Ealidad ey Comerciales g Mercado
Amplia
experiencia en
productos y
servicios de
construccion Reconocida Atencién Ofrece Posee una Rentabilidad
vial, Precios por su alta personalizada Ampliared descuentos solida cuota estable
incluyendo competitivos calidadenla vy Sede central de por volumen Imagen de de mercadoen graciasasu
carreteras, basadosenla realizacion seguimiento  estratégicamente distribucion  de proyectosy confianzay proyectos de reputaciony
puentes y calidad y de proyectos  cercano ubicada en el anivel promociones profesionalismo. infraestructura eficienciaen
tlneles. complejidad  ysu durante todas  centro urbano. nacional. en ciertas vial de gran laejecucion
Destaca por del proyecto. cumplimiento las etapas del temporadas. escala. de proyectos.
su experiencia de plazos. proyecto.
y trayectoria
en proyectos
de gran
envergadura.
Especializada . .
P Precios . Aplica
en proyectos . Reconocida -
< ligeramente . politicas Aunque su -
o de : por sus Ofrece un Situada en una : Rentabilidad
o . mas altos que . L o comerciales cuota de o :
= infraestructura estandares de  servicio ubicacion Cuenta con : Imagen de sOlida debido
5 : la . . i flexibles, ; h mercado es
vial y . calidad personalizado  estratégica en unared de . innovacion y ; a su enfoque
2 competencia, . iy SRR ofreciendo - menor, haido
74 desarrollo = ' superioresy 'y enfocado relacion con los  distribucion . COmpromiso con . en proyectos
[ justificados . - opciones creciendo en
n urbano. Su su enla principales eficiente y . la de valor
Z ; por su . . L . personalizadas - proyectos de
o premisa compromiso  satisfaccion proyectos agil. . sostenibilidad. agregado y
o enfoque en la - - . segun las alta o
enfoca la : con practicas  del cliente. viales. - SN, sostenibilidad.
S innovacion calidad y sostenibles necesidades visibilidad.
Y sostenibilidad. ' del cliente.

sostenibilidad.
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CAPITULO VII:

7. PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

En Sudamericana Integral de Construcciones SUDINCO S.A., adoptamos un
enfoque integral y vanguardista en la direccion de proyectos, respaldado por una sélida
cultura de excelencia. Nuestro objetivo primordial es maximizar el éxito de cada
iniciativa, desde la fase de concepcion hasta la entrega final, mediante la implementacion
de précticas de vanguardia y un riguroso proceso de gestion.

7.1.  Acta de constitucion del proyecto

Tabla 19.- Acta de constitucion del proyecto

TITULO DEL PROYECTO

Implementacién de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) para
Sudamericana Integral de Construcciones SUDINCO S.A.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La implementacion de la PMO tiene como objetivo principal fomentar una mayor
interaccion entre el personal técnico involucrado en la ejecucion de obras, las directivas de la
empresa y los propios clientes, con el fin de garantizar la satisfaccion de los requerimientos del
contratante y los estandares de calidad internos de manera mas eficiente.

Ademas, se promovera una cultura de liderazgo dentro de los grupos de trabajo, fomentando
una comunicacion asertiva y la aplicacion de metodologias de vanguardia que nos mantengan a la

par con las Gltimas tendencias del mercado.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
Objetivos Especificos

o ldentificar, evaluar y establecer planes de accion para mitigacion de riesgos

presentes en la parte técnico econémica del proyecto.

e Crear una oficina PMO usando recursos humanos existentes propios de la
empresa y pertenecientes al proyecto para poder optimizar recursos.

e Gestionar los recursos existentes (personal, equipo y materiales) para
cumplimiento de hitos en cronogramas establecidos.

ENTREGABLES DEL PROYECTO
e Actade entrega — recepcion

HITOS DEL PROYECTO

Hito Fecha Estimada
Aprobacion del Acta Constitutiva del Proyecto. MES 1
Finalizacion de la etapa de disefio. MES 2
Arranque de las operaciones. MES 3

7.2.  ldentificacion y gestion de interesados
Los stakeholders en este proyecto son:

e Directores de Area (Financiero, Adquisiciones y Subcontratos):
Responsables de la gestion de sus areas especificas y el cumplimiento de
los entregables relacionados.

e Proveedores y Subcontratistas: Brindan los servicios y materiales.

e Clientes (Concesionaria y Entes Gubernamentales): Responsables de la

aprobacion final de los disefios y la gestion contractual.
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La administracién de estas partes interesadas se realizara a través de un enfoque
estratégico y proactivo:
e Reuniones periddicas de seguimiento y coordinacion.
e Comunicacion constante y transparente.
e Resolucion de conflictos mediante negociacion y compromiso.
e Establecimiento de acuerdos y responsabilidades claras.

7.3.  Plan de administracion de modificaciones

El plan de gestion del alcance detallara con precision los limites y objetivos del
proyecto, estableciendo indicadores medibles para evaluar su cumplimiento. Se busca
comprender y definir claramente los resultados esperados.

El propdsito es establecer con claridad y precision los alcances del proyecto, se
disefiara un sistema de identificacion de entregables basado en la metodologia P3M3 para
evaluar y mejorar la gestion de proyectos. Se estableceran mecanismos de control para
medir el éxito en la entrega de productos y servicios al finalizar el proyecto, garantizando
asi la eficacia en el cumplimiento de los objetivos.

Matriz de trazabilidad.- Permitird vincular cada requisito con su origen y realizar
un seguimiento desde su concepcion hasta la entrega final del proyecto.

El plan y la matriz de trazabilidad de requisitos son herramientas cruciales que
permiten vincular cada requerimiento con su origen y hacer un seguimiento detallado
desde su concepcidn hasta la culminacién del proyecto. Esta matriz sera fundamental para
gestionar el alcance del proyecto de implementacion de la PMO en SUDINCO S.A. en el
tramo Naranjal - Tenguel, asegurando la actualizacién continua del estado de los

requisitos validados y garantizando su cumplimiento.
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Se implementard un protocolo riguroso para la administracion de cambios,
garantizando que cualquier ajuste en los requerimientos sea registrado y analizado
meticulosamente con el fin de reducir posibles repercusiones en el proyecto.

7.4.  ldentificacion y gestion de riesgos

Implementaremos un proceso integral para identificar y gestionar los posibles
riesgos que puedan surgir en el proyecto. Esto incluira la identificacion de los riesgos
potenciales, un andlisis detallado de su probabilidad e impacto, la planificacién de
respuestas y contingencias, asi como el monitoreo constante de los riesgos a lo largo de
la ejecucion del proyecto. Nuestro objetivo es anticiparnos y mitigar cualquier posible

contratiempo que pueda afectar el éxito de la iniciativa.



Tabla 20.- Inicio - Riesgos
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INICIO-RIESGOS

N° RIESGO OBJETIVO ACCION RESPONSABLE PLAZO INDICADOR INFORMACION
1 Erroresen los Contar contodos los  Revision a detalle Jefatura de Reuniones Reunion Cada dos semanas se
disefios estudios de campo de todos los Estudios semanales hasta  realizada (SI/NO) comunicaraa la
constructivos para la elaboracion de disefios la aprobacion de Matriz de Direccion Técnica de
los disefios los disefios observaciones la compafiia el estado
del tema
2 Calidad de Desarrollar unsistema  Elaboracién de Jefatura de Reuniones Matriz de Reportes mensuales a
materiales de alertatemprana que ensayos de Control de quincenales para cumplimiento la Direccién Técnica
inadecuada en permita detectar y control de calidad Calidad verificacion de para Corporativa
Fuentes de resolver rapidamente  avarias fuentes de calidad de caracterizacion

materiales pétreos

materiales para su

cualquier
caracterizacion

inconveniente
relacionado con la
calidad de los
materiales antes de
iniciar la construccion.

materiales y que
cumplan con los
disefios sugeridos
por los estudios
aprobados.

de materiales

Fuente: Autores



Tabla 21.- Planificacion - Riesgos
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PLANIFICACION-RIESGOS

Ne RIESGO OBJETIVO ACCION RESPONSABLE PLAZO INDICADOR INFORMACION
3 Sobre estimacion en Desarrollar un Elaboracion del Jefatura de Reuniones Reunion Cada dos semanas
cantidades de obra proceso de presupuesto real de Estudios semanales para realizada se comunicara a la
para subcontratacion estimacion de construccion definicion de (SI/NO) Direccion Técnica
de actividades cantidades de obra procesos Matriz de de la compafiia el
MAs preciso y constructivos observaciones  estado del tema
efectivo para reducir finales que pueden
el riesgo de alterar los
sobrestimacion presupuestos
4 Definicion de libres  Planificar del usode  Implementaciony  Superintendente de  Reunién mensual Reunién Una vez que se
aprovechamientos y las fuentes de construccion de los Centros de para presentacion realizada aprueben los
fuentes de materiales  materiales elegidas centros de Produccion de los disefios e (SI/NO) disefios se
pétreos a usar por para cada fase produccion para implantaciones del presentard al CEO
cada fase cada fuente de Centro de para adquisicion
material o libre Produccion de terrenos en

aprovechamiento
seleccionado

donde se va a
instalar el CDP

Fuente: Autores



Tabla 22.- Ejecucion - Riesgos

64

EJECUCION-RIESGOS

N° RIESGO OBJETIVO ACCION RESPONSABLE PLAZO INDICADOR INFORMACION
5  Paralizaciones de Elaborar el primer Cuantificacién Jefatura de 1 mes para Reunién Presentaciones
actividades por REEF para presentacion de cantidades Estudios presentacion de realizada semanales a la
falta de al Estado reales a ser Superintendencia  presupuesto final (SI/NO) Direccion Técnica
presupuesto ejecutadas en de Proyectos Matriz de Presentaciones
definitivo de campo observaciones mensuales al CEO
construccion Corporativo
6 Incremento de Definir posibles fuentes Socializacion Direccion Técnica 1 mes para la Reunién Presentacion
cantidades de de materiales a usar para  con propietarios Coordinacionde  socializacién con realizada mensual al CEO
transporte desde poder realizar una de potenciales Proyecto propietarios (SI/NO) Corporativo
los centros de solicitud de autorizacion  canteras y minas Departamento de 2 meses para Matriz de

produccion de
material pétreo a

los frentes de
trabajo

Fuente: Autores

de uso de Libre
Aprovechamiento

para uso de
material pétreo

expropiaciones

propuestas al
Estado

observaciones



Tabla 23.- Control - Riesgos
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CONTROL-RIESGOS

Ne RIESGO OBJETIVO ACCION RESPONSABLE PLAZO INDICADOR INFORMACION
7 Desviaciones Identificar y analizar Realizar un Superintendente de Reuniones Reunién Entrega de balances
significativas en el las desviaciones seguimiento proyecto quincenalmente realizada mensuales
presupuesto de la significativas en el constante a los Residente de para evaluacion de (SI/NO) conjuntamente con

construccion presupuesto de la presupuestos con planillaje desviaciones Matriz de planillas de avance
construccion para la elaboracion de Coordinador de observaciones de obraala
tomar las medidas balances de proyecto Direccion Técnicas
necesarias y cantidades y al CEO
minimizar el impacto
en el proyecto
8  Faltade stock de Asegurar y mantener  Estableciendo un Jefe de Mina Reuniones Reunién Entrega de
materiales pétreos  unadecuado control sistema de mensuales para realizada cantidades de
del stock de los control regular entrega de (SI/NO) materiales:
materiales pétreos de la explotacion cantidades de stock Matriz de Explotados
para garantizar el y stock de observaciones Producidos
abastecimiento materiales En stock
oportuno y eficiente pétreos

Fuente: Autores

en la ejecucion del
proyecto.




Tabla 24.- Cierre - Riesgos
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CIERRE-RIESGOS
Ne° RIESGO OBJETIVO ACCION RESPONSABLE PLAZO INDICADOR INFORMACION
9 Renovacion de las Garantizar que la Gestionar con las
polizas de compafiia realice las aseguradoras
garantias de FCC renovaciones de las
por la no polizas
aprobacion de los
trabajos

ejecutados por
parte del Estado.

10 Falta de
aprobacion de los
respaldos
documentales de
procesos
constructivos
aplicados.

Fuente: Autores



7.5.  Control de actividades

El objetivo final del proyecto es establecer una Oficina de Administracion de
Proyectos (PMO) que mejorara la gestion de los proyectos de Sudamericana Integral de
Construcciones SUDINCO S.A., en particular en el proyecto de Construccion de Obras
en el tramo concesionado Naranjal-Tenguel.

En la primera fase, se llevara a cabo un diagnéstico de la organizacién para
identificar su estado actual y planificar las mejores practicas de gestion de proyectos.

En la segunda fase, se disefiara la PMO para evaluar el nivel de madurez de la
organizacion, seleccionando mejoras, estableciendo métricas y plantillas de gestion, y
disefiando programas de formacién adaptados a las necesidades identificadas.

En la tercera fase, se implementara la PMO aplicando la metodologia P3M3,
introduciendo formatos de documentacion, métricas de gestiobn y programas de
formacion.

En la cuarta fase, se pondra en marcha el modelo operativo de la PMO, realizando
ajustes segln sea necesario, ejecutando los servicios, identificando errores y
corrigiéndolos en futuras planificaciones.

Tabla 25.- Control de actividades

Control de actividades

Fases Procesos Cronograma
Identificacion de estado actual.
Primera Fase Planificar practicas de Gestion de Mes 1
Proyectos
Segunda Fase Disefio de la PMO. Mes 2
Tercera Fase Implementacion de la PMO. Mes 3
Cuarta Fase Puesta en marcha de la PMO. Mes 3

Fuente: Autores
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7.6.  Cierre de proyecto

El cierre del proyecto se llevard a cabo una vez que se hayan completado todas las actividades planificadas y se hayan entregado los
resultados finales acordados. Esta etapa implica revisar si se cumplieron los objetivos y requisitos del proyecto, obtener la aceptacién formal delos
entregables por parte del cliente, documentar las lecciones aprendidas y liberar los recursos utilizados, ademés de cerrar administrativamente el
proyecto.

Figura 11.- Plan de Gestion de Integracion

- PLANDE GESTIONDE

~ INTEGRACION

Pt
e o ) = |
e HEE R
Fuente: Autores _ —
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CONCLUSIONES

En consecuencia la implementacion de una PMO dependera de la
envergadura y magnitud del proyecto al cual estamos aplicando ya que
permite optimizar recursos existentes a través de la capacitacion continua
lo que permite volver a los profesionales que participan en el proyecto en
personal técnico clave, versatil y motivado; de esta forma se reducen los
gastos, incrementan utilidades manteniendo una calidad como caracteriza
a la empresa.

Para Sudaméricana Integral de Construcciones en el proyecto de
Construccion de Obras en el Tramo Naranjal Tenguel, el optimizar los
procesos con los que cuenta es fundamental; sobre todo en el aspecto
técnico en el cual siempre se ha tenido varias falencias, y con la
aplicacion de nuevas metodologias como lo son la comunicacion asertiva
se logra obtener grandes resultados ante una gestion de cambios con el
cliente que presentaba demoras en su aprobacion.

Le decision de analizar a manera Macro a la empresa es resultado de que
la organizacion seré la principal beneficiada con la aplicacion de la PMO
en el Proyecto de Construccion de Obras Naranjal — Tenguel, seguido de
esto se evalla a los beneficiarios directos quienes para el caso de estudio
son el CTO y CEO Corporativo de la Empresa como principales
accionistas y en quienes se reflejara la satisfaccion por la
implementacion de la PMO debido a que se propone que con la
mencionada implementacion los recursos se reduzcan pero los ingresos
incrementen gracias a la aplicacion de estrategias desarrolladas en la

Gestidn de Proyectos.
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e Con la implementacion de la PMO los ingresos incrementan de manera
progresiva hasta llegar a un equilibrio, lo que nos permite determinar que
si las obras a ejecutar incrementan y continuamos con los alineamientos
asi como con las implementaciones propuestas el proyecto puede tener
mucho mas éxito, de tal forma que esto pueda mantenerse durante
periodos de tiempo mayores dentro del proyecto a manera general y que
se replique las mismas propuestas en futuras obras a nivel nacional e
internacional.

e Conun VAN positivo y una TIR favorable, la implementacion de una
oficina PMO es una decision financiera solida y estratégica para la
organizacion. Es factible que esta iniciativa mejore la gestion de
proyectos, aumente la eficiencia operativa y, en Gltima instancia,

conduzca a un mejor rendimiento financiero a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que se mantenga un feedback entre la organizacion y los
miembros de la oficina PMO para medir los parametros obtenidos en el
proyecto y de esta forma continuar con el proceso de mejora continua.
Es necesario establecer una linea de comunicacion entre la oficina PMO
y la organizacion para evitar la fuga de informacion y mal entendidos.
Documentar las lecciones aprendidas en el proyecto, mismos que
serviran para proyectos futuros.

El anélisis inicial para poder determinar si es necesario 0 no una
implementacién de PMO en proyectos viales que cumplan con los
requisitos previamente establecidos es de vital importancia, ya que nos
permite conocer el limite de procesos que se pueda implementar con base
a los costos que la implementacion generaria por lo que previa a la
implementacion se recomienda realizar un andlisis de costos completos

en la etapa inicial del proyecto para una correcta toma de decisiones.
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