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i. Resumen

El presente proyecto se orienta a la implementacion de herramientas de inteligencia
artificial (IA) para el desarrollo de procesos de formacidon y profesionalizacion técnica
para personas de comunidades indigenas y colonos de la Amazonia ecuatoriana. El
objetivo principal es proporcionar a estas comunidades las habilidades y conocimientos
necesarios para vincularse con las empresas petroleras a través de pasantias y trabajo,
mejorando asi su calidad de vida, asi como su participacion en el desarrollo econdmico

local.

Para lograr este objetivo, el equipo de trabajo se enfoca en la planificacion y gestion
efectiva de los recursos humanos, estableciendo principios éticos que orientan la gestion
del equipo y comportamientos deseados que promuevan un ambiente de trabajo
colaborativo y respetuoso. El reparto de tareas se basa en las fortalezas de cada miembro

y se implementan estrategias para la resolucion de conflictos y la toma de decisiones.

El proyecto cuenta con un equipo multidisciplinario que comprende la importancia de
realizar procesos de participacion real de las comunidades y otras personas interesadas,
para lograr una apropiacioén y legitimidad tanto del proyecto, como del interés de la
empresa petrolera por asumir estos compromisos. Esto garantiza que se incorporen
politicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) que aseguren la sostenibilidad y

responsabilidad del proyecto.

Es fundamental motivar a que las empresas privadas asuman compromisos de desarrollo
social desde un enfoque de derechos humanos y no de beneficencia. Esto implica
reconocer a las comunidades como sujetos de derechos que deben ser consultados,
escuchados y participes en la toma de decisiones que les afectan. Solo de esta manera se
lograra un verdadero empoderamiento y una relacion de confianza entre las empresas y

las comunidades, sentando las bases para un desarrollo sostenible e inclusivo.

Ademas, se realizd una propuesta financiera exhaustiva para este proyecto, donde se
contemplan mecanismos de financiamiento tanto propios como ajenos. El analisis
realizado identifico una alta rentabilidad potencial del proyecto, lo que permitira que sea

financiado en parte a través del servicio especifico de desarrollar estas propuestas



metodoldgicas para las empresas privadas interesadas. Este enfoque de sostenibilidad
financiera asegura que el proyecto pueda implementarse de manera efectiva y a largo
plazo, generando un impacto positivo y duradero en las comunidades indigenas y colonos

de la Amazonia ecuatoriana.

ii. Abstract

This project focuses on the implementation of artificial intelligence (AI) tools for the
development of training and technical professionalization processes for people from
indigenous communities and settlers in the Ecuadorian Amazon. The main objective is to
provide these communities with the necessary skills and knowledge to link with oil
companies through internships and work, thus improving their quality of life and their

participation in local economic development.

To achieve this objective, the work team focuses on effective planning and management
of human resources, establishing ethical principles that guide team management and
desired behaviors that promote a collaborative and respectful work environment. The
distribution of tasks is based on the strengths of each team member, and strategies for

conflict resolution and decision making are implemented.

The project has a multidisciplinary team that understands the importance of carrying out
real participation processes with the communities and other holders to achieve ownership
and legitimacy of both the project and the oil company's interest in assuming these
commitments. This guarantees the incorporation of environmental, social and governance

(ESQG) policies that ensure the sustainability and responsibility of the project.

It is essential to motivate private companies to assume commitments to social
development from a human rights and not a charity approach. This implies recognizing
communities as subjects of rights who must be consulted, listened to and participate in
making decisions that affect them. This is the only way to achieve true empowerment and
a relationship of trust between companies and communities, laying the foundations for

sustainable and inclusive development.



In addition, a comprehensive financial proposal has been prepared for this project, which
includes both in-house and external financing mechanisms. The analysis has identified a
high potential profitability of the project, which will allow it to be financed in part through
the specific service of developing these methodological proposals for interested private
companies. This approach to financial sustainability ensures that the project can be
implemented effectively and in the long term, generating a positive and lasting impact on

the indigenous communities and settlers of the Ecuadorian Amazon.



Capitulo 1

1.1. Introduccion

El presente proyecto se enfoca en la implementacion de herramientas de inteligencia
artificial (IA) para el desarrollo de procesos de formaciéon y profesionalizacién técnica
dirigidos a personas de comunidades indigenas y colonos de la Amazonia ecuatoriana. El
objetivo principal es dotar a estas comunidades de las habilidades y conocimientos
necesarios para integrarse en el sector empresarial, especificamente con empresas
petroleras, a través de pasantias y empleos formales. Esta iniciativa tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de los participantes y promover su participacion en el desarrollo
econoémico local. La planificacion y gestion efectiva de los recursos humanos son pilares
fundamentales del proyecto, sustentdndose en principios éticos que promueven un
ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso. La distribucion de tareas se realiza en
funcion de las fortalezas de cada miembro del equipo, y se implementan estrategias claras

que apunta a la resolucién de conflictos, asi como a la toma de decisiones.

Para asegurar la sostenibilidad y responsabilidad del proyecto, se incorpora un enfoque
de politicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Este enfoque busca responder
a los efectos ambientales acelerados de las ultimas décadas, a los retos de una empresa
con la diversidad de actores con los que se relaciona (trabajadores, distribuidores,
comunidades, entre otros) y con la normativa laboral y los derechos de los trabajadores,
asi como a las interacciones de la empresa y los grupos de interés (Mercader, 2023a, pp.
4-5) .

El equipo multidisciplinario encargado entiende la importancia de la participacion real y
activa de las comunidades, logrando asi una apropiacion legitima del proyecto y del
compromiso de las empresas petroleras. Esto incluye motivar a las empresas privadas a
asumir compromisos de desarrollo social basados en un enfoque de derechos humanos,
reconociendo a las comunidades como sujetos de derechos que deben ser consultados y

como participes en las decisiones que les afectan. Ademas, el proyecto se sostiene con



una propuesta financiera solida que contempla mecanismos de financiamiento, tanto
propios como ajenos. Un analisis financiero exhaustivo ha revelado una alta rentabilidad
potencial del proyecto, lo que facilita su financiamiento parcial a través del desarrollo de
propuestas metodologicas para las empresas privadas interesadas. Este enfoque asegura
que el proyecto pueda implementarse de manera efectiva y a largo plazo, generando un
impacto positivo y duradero en las comunidades indigenas y colonos de la Amazonia

ecuatoriana.

1.2. Objetivo general

El proyecto plantea fortalecer vinculos con las comunidades aledafias en el Campo Auca,
bloque 61, mejorando la confianza y credibilidad de las empresas. De esta manera, se
busca evitar la caida de produccion de petrdleo, mediante la implementacion de
estrategias de gestion que aborden algunas de las demandas fundamentales de las
comunidades locales, especialmente con relacion a oportunidades de profesionalizacion

y empleo.

1.3 Objetivos especificos

1. Lograr que al menos el 70% de los lideres y representantes comunitarios
participen en reuniones programadas.

2. Reducir en un 20% los informes de incidentes de seguridad en el préximo
trimestre.

3. Ejecutar al menos dos politicas ASG en el primer semestre del afio entrante.

4. Implementar un sistema de retroalimentacién y medir un aumento del 15% en la
satisfaccion de la comunidad en seis meses.

5. Mantener la produccion petrolera actual o lograr un aumento del 5% por

disminucién de conflictos.
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Capitulo 2: Metodologia

2.1. Recopilacién y analisis de datos
Definicion del cliente idoneo de la empresa

e Petroecuador es la empresa estatal ecuatoriana de petrdleo y gas, cuyas
responsabilidades son la exploracion, produccion, refinacion y comercializacion
de hidrocarburos.

e Los pueblos indigenas que habitan en la provincia de Orellana pertenecen
principalmente a las nacionalidades kichwa y waorani, quienes mantienen una
cultura, idioma y formas de vida distintivas, basadas en la conexion con la
naturaleza y sus tradiciones ancestrales. Sin embargo, son poblaciones que, por
los procesos de evangelizacion, asi como de integracion a la educacion estatal,
han vivido procesos de sincretismo con tradiciones y formas de vida diferentes a
las tradicionales. En este sentido, en particular la poblacion joven, tiene
familiaridad con el uso de nuevas tecnologias, en particular con el uso de redes

sociales y diferentes mecanismos de comunicacion comunitaria.
Caracteristicas demograficas

La situacion sociodemografica de la provincia de Orellana, en Ecuador, se caracteriza por
una poblacidn diversa con una notable presencia indigena. Esto refleja la riqueza cultural
y demografica de dicha provincia, donde la poblacion indigena desempenia un papel

fundamental en su composicion sociodemografica.

Entre las principales comunidades indigenas en la provincia de Orellana se encuentra el
canton Inés Arango, donde se plantea el desarrollo del proyecto. Estas comunidades
indigenas se distribuyen tanto en areas rurales como urbanas dentro de la provincia, con
una poblacion total indigena que varia en cada comunidad. Ademas, se identifican grupos
étnicos como Waorani y Kichwa, con una representacion significativa en la poblacion

indigena de la provincia de Orellana.

e FEdad: La poblacion indigena se concentra principalmente en la etapa de la
juventud, que se define entre los 18 y 29 afios. Si bien varias familias viven en

comunidades, hay una presencia importante de jovenes indigenas en zonas
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urbanas, quienes han migrado por estudio y trabajo. Los jovenes que permanecen
en las comunidades tienden a formar familias a temprana edad, con un promedio
de 3 a 4 hijos por familia. Esto motiva a que hombres y mujeres estén en buisqueda
de opciones de empleabilidad para mejorar sus condiciones de vida y la de sus
familias.

e Ubicacion: Residen en comunidades locales cercanas a las operaciones petroleras.

e Nivel educativo: Presentan una variabilidad educativa que abarca desde la
educacion basica hasta la educacion superior. No obstante, pueden observarse
altos indices de desercion escolar y abandono en los procesos de formacion, asi
como una ausencia de ofertas en formacion técnica.

e Ingresos: Los ingresos abarcan diferentes niveles socioecondomicos.

Ademas, es importante sefalar que parte de esta poblacion depende, de manera

directa o indirecta, de los recursos naturales para su subsistencia.

Otro actor importante en la provincia, son las empresas petroleras, que tienen un impacto
ambiental y social sobre las poblaciones indigenas. En estas empresas trabajan
principalmente hombres mestizos, con un pequefio porcentaje de trabajadores indigenas.
En el contexto de las operaciones petroleras, se involucran profesionales con experiencia
en la gestion y operacion de proyectos petroleros, con diversidad de roles, que van desde
ejecutivos hasta personal de campo, y con conocimientos técnicos relacionados con la

industria petrolera.

Tabla 1. Poblacion que se autoidentifica indigena

Poblacion autoidentificada como indigena, seguin sexo, provincia de

empadronamiento y nacionalidad o pueblo indigena al que pertenece

Nacionalidad o Pueblo Indigena al que

pertenece Sexo |GRUPOS ETNICOS
Waorani INDIGENA
Provincia
Hombre 460
Mujer 448

Total 908
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Kichwa de la sierra INDIGENA
Hombre 17.903
Mujer 16.901
Total 34.804
Total 4.904
Total INDIGENA
Hombre 22.315
Mujer 21.014
Total 43.329

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010-Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos
e C(Caracteristicas psicologicas
Empresa:

Cultura organizacional: En Petroecuador, la cultura puede reflejar valores como

eficiencia, seguridad y compromiso con el desarrollo nacional.

Presion laboral: Los empleados enfrentan altos niveles de presion debido a plazos

ajustados y estandares rigurosos de produccién y seguridad.

Toma de decisiones: Las decisiones estan influenciadas por factores técnicos,
econdmicos, politicos y ambientales, generando tensiones psicologicas para los

empleados.

Responsabilidad ambiental: Existe preocupacion por la gestion de impactos

ambientales y la salud de las comunidades afectadas por las operaciones de la empresa.

Etica profesional: Se enfatiza la integridad, transparencia y cumplimiento de
regulaciones, con empleados enfrentando dilemas éticos y necesitando habilidades para

resolver conflictos.
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Desarrollo profesional: Petroecuador ofrece oportunidades significativas de
capacitacion y promocion interna, influyendo en la motivacién y compromiso de los

empleados.
Comunidad:

Cosmovision y espiritualidad: Ambas comunidades tienen una cosmovision
profundamente espiritual que influye en su comprension del mundo y en sus practicas
cotidianas. Los kichwas, por ejemplo, tienen una conexion espiritual con la tierra
(Pachamama) y realizan rituales para honrarla. Los waorani también tienen creencias
espirituales arraigadas en la naturaleza, con una relacion especial con los espiritus de los

animales y la selva.

Roles de género y estructuras familiares: Tanto los kichwas como los waorani tienen
roles de género especificos y estructuras familiares que pueden diferir de las normas
occidentales (Bafios Lopez, 2013). Por ejemplo, en las comunidades kichwas, las
responsabilidades domésticas y agricolas pueden dividirse segin el género. Entre los
waorani la caza y la pesca tradicionalmente han sido tareas masculinas, mientras que las

mujeres se encargan de la recoleccion y otras actividades.

Resiliencia historica y adaptacion: Ambos grupos han enfrentado desafios
significativos a lo largo de su historia, desde la colonizacion hasta la presion de la
industria petrolera y la deforestacion. Sin embargo, han demostrado una notable
resiliencia y capacidad de adaptacion para preservar sus culturas y formas de vida

tradicionales en medio de estos cambios.

Educacion y cambio generacional: En las ultimas décadas, tanto entre los kichwas como
los waorani aumento el acceso a la educacion formal (Leon et al., 2021) y a la influencia
de la sociedad moderna (Izurieta & Gimeno, 2023). Esto ha llevado a cambios en las
actitudes y practicas dentro de estas comunidades, incluida una mayor integracion de
tecnologias modernas y cambios en las aspiraciones educativas y laborales de las

generaciones mas jovenes (Roca, 2016; Wirth & Echeverria, 2020).

e Caracteristicas psicograficas'

! Datos recolectados del Censo 2022 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Comunidades:

Las caracteristicas psicograficas de la poblacion indigena en la provincia de Orellana,
Ecuador, se ven influenciadas por diversos factores sociodemograficos y contextuales. A

continuacion, se describen algunas de estas caracteristicas:

Juventud y Migracion: La poblacion indigena se concentra principalmente en la etapa
de la juventud, entre los 18 y 29 afios. Se observa una presencia significativa de jovenes
indigenas en zonas urbanas, muchos de los cuales han migrado por motivos de estudio y
trabajo. Esta migracion puede influir en la busqueda de opciones de empleo para mejorar

las condiciones de vida tanto propias como las de sus familias.

Formacion Familiar: En las comunidades donde residen familias indigenas, es comun
que los jovenes formen familias a temprana edad, con un promedio de 3 a 4 hijos por
familia. Esta dinamica familiar motiva a hombres y mujeres a buscar oportunidades

laborales para sustentar a sus familias.

Nivel Educativo: Aunque existe una variabilidad educativa que abarca desde la
educacion basica hasta la educacion superior, se identifican altos indices de desercion
escolar y abandono en los procesos formativos. Ademas, se sefiala una ausencia de ofertas
en formacion técnica que podria impactar en las oportunidades laborales y desarrollo

personal de la poblacién indigena.

Dependencia de Recursos Naturales: Parte significativa de la poblacion indigena
depende, de manera directa o indirecta, de los recursos naturales para su subsistencia.
Esta dependencia puede influir en su relacién con el entorno y en su percepcion del

impacto ambiental generado por actividades como la industria petrolera.

Estas caracteristicas psicograficas se entrelazan con la presencia de empresas petroleras
en la region, donde profesionales con experiencia en proyectos petroleros desempefian
roles diversos. La interaccion entre las comunidades indigenas y estas empresas ha
generado impactos sociales y ambientales significativos, especialmente para grupos
étnicos como los Waorani y Kichwa. Es fundamental considerar estos aspectos
psicograficos al disefar programas educativos, laborales o sociales que busquen mejorar

las condiciones de vida y el bienestar de la poblacion indigena en Orellana.

Empresa:
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Las caracteristicas psicograficas de Petroecuador y otras empresas de la industria

petrolera en la provincia de Orellana se delinean por los siguientes aspectos:

Actitud hacia la Colaboracion y Resolucion Pacifica de Conflictos: Existe una
predisposicion a fomentar la colaboracion y resolver conflictos de manera pacifica. Estas
empresas buscan establecer relaciones armoniosas con las comunidades locales y otros

actores involucrados, promoviendo el didlogo y la resolucion constructiva de disputas.

Interés en Programas de Desarrollo Comunitario y Oportunidades Econdmicas
Sostenibles: Petroecuador y algunas otras empresas de la industria petrolera muestran
interés en programas que fomenten el desarrollo comunitario y generen oportunidades
econdmicas sostenibles para las poblaciones locales. Esto puede incluir iniciativas

educativas, laborales o de inversion social.

Compromiso con la Mejora Continua y con la Adopcion de Mejores Practicas: Estas
empresas se comprometen a una mejora continua y a adoptar mejores practicas en sus
operaciones. Buscan optimizar sus procesos, reducir impactos negativos y promover

estandares mas altos en términos de responsabilidad social y ambiental.

Conciencia de la Importancia de la Responsabilidad Social y Equidad: Existe una
conciencia sobre lo importante que es la responsabilidad social empresarial y la equidad
en las relaciones con las comunidades locales. Estas empresas buscan contribuir
positivamente al bienestar social y economico de las poblaciones afectadas por sus

operaciones (Blanco, 2023d, p. 2).

Adaptabilidad para Implementar Cambios en Beneficio de la Comunidad:
Petroecuador y otras empresas petroleras demuestran una capacidad para adaptarse e
implementar cambios en sus operaciones que beneficien a las comunidades locales. Esta
flexibilidad les permite responder a las necesidades cambiantes del entorno social y

ambiental en el que operan.

Estas caracteristicas psicograficas reflejan un enfoque empresarial orientado hacia la
sostenibilidad, el didlogo constructivo con las comunidades locales, el desarrollo
comunitario y el respeto por el medio ambiente en el contexto de la industria petrolera en

la provincia de Orellana.
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2.2. Modelo Canvas

Para garantizar el éxito del proyecto y la efectividad de las estrategias implementadas, es
esencial contar con un modelo de negocio claro y bien definido. El modelo Canvas
(Mercader, 2023b) proporciona una herramienta valiosa para visualizar y estructurar los
elementos fundamentales del negocio, permitiendo una comprension integral de las
dindmicas y necesidades de todas las partes involucradas. Este modelo abarca nueve
componentes clave: Asociados Clave, Actividades Clave, Recursos Clave, Estructura de
Costos, Oferta de Valor, Ingresos Estimados, Relacion con el Cliente, Canales de

Distribucioén y Segmentos de Mercado.

El modelo Canvas, desarrollado para este proyecto, detalla los elementos esenciales y las
estrategias propuestas para lograr una mediacion efectiva y un desarrollo sostenible en la
relacion entre Petroecuador y las comunidades indigenas de Orellana. Este modelo refleja
nuestro compromiso con la sostenibilidad, la equidad y la mejora continua en la gestion

de conflictos y la promocion del bienestar de todas las partes involucradas.
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Canvas del modelo de negocio
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Facdruu reunrones entre l,01 comunidaQ y
Petroe<:vado.-
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Desanollar pr-ogramas de capacitacion
tknica para la cornunidad.
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Propuesta de valor

Mejorra en la irnageny
reputacién de Petroecuador.
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Relaclones con I I .y
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Comunicacién abierta y
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participativas..
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segmentos de
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estién. 8 f B ; - i ily j
grganizaciones no fomentaf la part.icip.acién. profesionalizaci6n en las ‘:Aoe:fﬁslsltjglssn aglly Justa de

Establecer c:anal de den uncia cornunidades. : Petroecuador

gubernamentales (ONGs)
enfocadas en derechos hurnanosy
medio ambiente que tl"abajen en
la zona.

Cobierno localy autoridades
regulatorias.

Equipos especializados en
mediacién y resolucién de
conflictos.

Empresas de tecnologfa para
implementar soluciones
innovadoras.

Empresas localesy proveedores de
servicios.

Acad@rnicosy expertos en
sostenibilidad.

Medias de comunicacién para la
difusién de inforrnacién.

Estructura de costes

o Honorarios del equip,o de gesti6n

confidenciale-s
Evaluar constantemente la efectrvidad de las
estrateg1a:s. Tmplementadas

Recursos claves e

Equipo multidisciplinario de profesionale-s
Tecnolog1a para facilitar la CO('('"Junicaciény el
monitoreo.

Fondos. financieros. p.afa cubfir costos
operatives. del proyecto

1n-stalaciones para reuniooes.yeventos
comunrtar,os

Acceso a 1nformact6n sobre la 1ndu:s.tna
petrolera y e-1 area del proyecto

Ahanz.as estrategtea:s.con orgamzac:tanes
especlahzada:s.en mechact6ny derechos
humanos

Base de datos actuallzada sobre
stakeholders 1nvolucrados
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Capacit.ac16n continua para el equipodel
proyecto

Matenales educ.atlVOS para la comun1,clad
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o Tecnologlay equipos para monit.oreo arnbiental.

o Programas de responsabilidad social y desarrollo comunitario.
o Gastos togisticos para eventosy reuniones.

o Costos de capacitacién y desarrollo de habilidades.

o Publicidad y estrategias de comunicacién.

o Consultorlas externas en temas especificos.

o Compensaciones econ6micas acordadas con la comunidad.

o Costos regales asociados a la ,esotucién de conflictos.

o Seguros para posibles cont.ingencias.
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econ6mico para la
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experiencia en trabajo con
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estandares eticos y legales.
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Fondos propios: $ 240,445.00
Financiacién ajena: $120,000.00
Total Inversién: $360,445.00
Total gastos: $ 254,104.09
Rentabllldad: $106,340.91

0000

Fuente de ingresos

Financiamiento inicial por pan:e de Petroecuador.
Tarifas por servicios de consultorfa y capacitacién.
Tarifas por uso de plataforma de IA

Rentabilidad: $ 49397.06




A continuacion, se detallan los principales asociados clave y sus roles especificos:

Comunidades Locales Afectadas por las Operaciones Petroleras:

En la provincia de Orellana, conviven colonos y comunidades indigenas como los
kichwa y waorani, quienes poseen una invaluable herencia cultural y una
arraigada conexion con la naturaleza. Estas comunidades desempefian un papel
fundamental como principales beneficiarias del proyecto, y su participacion activa

es crucial para garantizar que las soluciones propuestas respeten integralmente sus

derechos, cultura y necesidades.

Petroecuador y su Equipo de Gestion:

La empresa estatal de petrdleo y gas de Ecuador se responsabiliza por la
exploracion, produccion, refinacion y comercializacion de hidrocarburos en el
pais. Actia como el principal actor industrial y econdémico en la region,

desempefiando un rol crucial en implementar practicas operativas sostenibles,

mitigar impactos ambientales y garantizar el desarrollo comunitario.

18

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) Enfocadas en Derechos Humanos y Medio

Ambiente que Trabajen en la Zona:

Las entidades sin fines de lucro que trabajan en areas de derechos humanos,
desarrollo comunitario y proteccion ambiental tienen el rol de ofrecer apoyo

técnico, financiero y logistico, ademas de actuar como mediadores neutrales y

promotores de practicas sostenibles y equitativas.

Gobierno Local y Autoridades Regulatorias:

Las autoridades locales y nacionales que gestionan y regulan el desarrollo regional
y la industria petrolera tienen el rol de proporcionar el marco regulatorio y el
apoyo institucional necesario para implementar el proyecto, facilitar la

coordinacion entre diferentes actores y asegurar el cumplimiento de leyes y

normativas.

Equipos Especializados en Mediacion y Resolucion de Conflictos:
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Los profesionales con experiencia en mediacion, resolucion de conflictos,
desarrollo comunitario y gestion ambiental tienen el rol de aportar conocimientos
y habilidades técnicas para diseiar e implementar estrategias efectivas, apoyar en

la evaluacion de impactos y capacitar a las comunidades.

Empresas de Tecnologia para Implementar Soluciones Innovadoras:

Las compafiias que ofrecen soluciones tecnologicas avanzadas tienen el rol de
proporcionar herramientas y plataformas para optimizar la comunicacion, el
monitoreo ambiental y la gestion de datos, asi como facilitar la incorporacion de

nuevas tecnologias en las practicas comunitarias y empresariales.

Empresas Locales y Proveedores de Servicios:

Los negocios locales suministran bienes y servicios necesarios para las
operaciones y actividades del proyecto. Tienen el rol de proveer recursos locales,
fomentar la economia regional y facilitar la implementacion operativa del

proyecto.

Académicos y Expertos en Sostenibilidad:

Las instituciones educativas y de investigacion que estudian el impacto social y
ambiental de las actividades petroleras tienen el rol de suministrar datos y anélisis
cientificos que apoyan las decisiones del proyecto, ademas de colaborar en la

investigacion y desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles.

Medios de Comunicacion para la Difusion de Informacion:

La prensa, radio, television y plataformas digitales informan al publico sobre el
proyecto y sus avances. Tienen la tarea de difundir informacion relevante,
aumentar la transparencia y fomentar la participacion de la comunidad.
Adicionalmente, ayudan a sensibilizar y educar sobre los objetivos y beneficios

del proyecto.

A continuacion, se detallan las actividades clave del proyecto.

1.

Facilitar reuniones entre la comunidad y Petroecuador
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Dentro de estas actividades se contempla la planificacion y coordinacion de reuniones
que supone organizarlas con anticipacion, atendiendo los horarios convenientes y los
lugares que sean accesibles para todos los participantes. Supone también la logistica y
preparacion que se enfocan en asegurar espacios adecuados, equipos de traduccion (si

es necesario), y materiales como presentaciones y documentos informativos.

Durante las reuniones, se asumird la moderacion y facilitacion para actuar como
mediadores neutrales que faciliten un didlogo constructivo y que garanticen que todas las
voces sean escuchadas. Asimismo, para la documentacion se registraran con detalle las
actas de las reuniones, incluyendo puntos discutidos y decisiones tomadas. Supone
también comunicar previamente a todas las partes interesadas los objetivos de la reunion

y las agendas.

Se realizara un seguimiento post-reunion para verificar avances acordados. Se contempla
la inclusion de expertos para aportar informacion técnica relevante. En todo el proceso,
se identificaran y gestionaran conflictos potenciales antes de que escalen. Por ltimo, se
solicitara retroalimentacion a los participantes de cara a evaluar qué aspectos se pueden

mejorar en futuras reuniones.

Para asegurar la transparencia, se publicardn resumenes para informar a las

comunidades y a otros interesados.
2. Realizar sesiones de mediacion para resolver conflictos

Para implementar un proceso efectivo de mediacion, es crucial comenzar con la
identificacion de conflictos (Blanco, 2023c, p. 2), donde se reconoceran y priorizaran
aquellos que requieran atencidén urgente. Seguidamente, se procedera a la preparacion
de sesiones para definir con claridad el proposito y los objetivos de cada sesion de
mediacion. Es fundamental el entrenamiento de mediadores en técnicas de resolucion
de conflictos y negociacion para asegurar su eficacia. Ademas, la neutralidad del
mediador es esencial para mantener la confianza de todas las partes involucradas, junto
con la confidencialidad de las discusiones, que contribuye a crear un ambiente de

confianza.

Durante las sesiones, la facilitacion del dialogo mediante técnicas adecuadas promovera

un intercambio abierto y honesto. Ademas, es necesario documentar los acuerdos
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mediante acuerdos escritos, los mismos que deberdn contar con la respectiva firma de
cada parte para formalizarlos. El seguimiento continuo es crucial para monitorear la
implementacion de los acuerdos y ofrecer apoyo adicional si es necesario. Programar
revisiones periodicas permitira evaluar el progreso y asi abordar los nuevos problemas

que puedan surgir.

Por ultimo, la evaluacion de resultados medird cuan efectiva fue la mediacion y

permitira ajustar estrategias que sean necesarias.
3. Monitorear el cumplimiento de acuerdos alcanzados

Para monitorear los acuerdos alcanzados, es necesario comenzar con la creacion de
indicadores claros y medibles que permitan evaluar el cumplimiento de los acuerdos.
Posteriormente, se procederd con la implementacién de sistemas de monitoreo, que
incluyan visitas de campo y reuniones de verificacion programadas con regularidad. Esto

garantizara una supervision continua y directa del progreso del cumplimiento.

La recopilacion de datos, de tipo cualitativos y cuantitativos, jugara un papel
fundamental para conocer el progreso del cumplimiento. Asimismo, la elaboracion de
informes periddicos sobre el estado de los acuerdos serd central para mantener a todas

las partes interesadas informadas acerca del proceso.

Adicionalmente, para apuntalar el monitoreo, se planea invitar a auditores independientes
para realizar auditorias externas como estrategia para validar los datos recopilados.
Ademas, es esencial solicitar feedback continuo de las partes involucradas para

identificar posibles areas para mejorar, de acuerdo con la retroalimentacion recibida.

El monitoreo incluye también otros pasos para lograr el cumplimiento de los acuerdos.
La actualizacion de acuerdos de manera regular es una estrategia para responder a las
necesidades cambiantes y al progreso observado. Asimismo, la resolucion de problemas
garantizard la resolucion oportuna de incumplimientos y desafios. Finalmente, organizar
reuniones de seguimiento periddicas para discutir el estado del cumplimiento con todas

las partes involucradas.

Mantener la transparencia a durante el proceso, se puede lograr publicando resultados y

avances en plataformas accesibles.
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4. Realizar investigaciones sobre impactos ambientales y sociales

Para realizar este tipo de investigaciones, es necesario seguir un proceso que contenga los
siguientes pasos. Primero, se deberan definir objetivos claros y medibles acerca de los
impactos ambientales y sociales. A continuacion, se desarrollard una metodologia
rigurosa adaptada al contexto local, que incluya una recoleccion de datos para realizar
los estudios de campo, encuestas y entrevistas necesarias con las comunidades afectadas.
Adicionalmente, se buscard una colaboracion con expertos en medio ambiente y

ciencias sociales para asegurar la validez de los datos recolectados.

Posteriormente, el analisis de los datos recolectados permitird que se identifiquen las
tendencias, asi como las areas criticas de preocupacion. A continuacion, se procedera con
la documentacioén a través de informes detallados donde se presenten los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Dichos informes pasaran a una fase de divulgacion
para compartir los resultados investigativos con las comunidades, Petroecuador y otras
partes interesadas. Cabe destacar la centralidad de las recomendaciones resultantes, pues
¢stas propondran acciones concretas de cara a mitigar los impactos negativos

identificados.

Es fundamental establecer un monitoreo continuo con el fin de seguir los impactos a lo
largo del tiempo. Ademas, la revision periddica permitira inspeccionar y actualizar las

investigaciones para reflejar los cambios ambientales y sociales.
5. Desarrollar programas de capacitacion técnica para la comunidad

Para esta actividad, se iniciara con una evaluacion de necesidades con el fin de
identificar las necesidades de capacitacion técnica de la comunidad. A partir de ello, se
hara el disefio de programas de capacitacion, adaptados a las necesidades y contextos

locales.

El siguiente paso, es la colaboracion con instituciones educativas con el fin de trabajar
junto a universidades y centros de formacion para disefar y ejecutar los programas. Una
vez hecho esto, se hara el reclutamiento de instructores con la finalidad de contratar a
expertos y profesionales calificados para impartir las capacitaciones. Ademas, se
procederd a preparar materiales educativos adecuados, incluyendo manuales, guias y

recursos en linea.



23

Respecto a la implementacion, se llevaran a cabo las sesiones de capacitacion en lugares
accesibles para la comunidad. La implementacion contempla la evaluacion de
participantes con el objetivo de evaluar el progreso de los participantes mediante pruebas

y actividades précticas.

Finalizada la implementacioén, se entregard la certificacion a los participantes que
completen los programas de capacitacion. Ademas, se ofrecera seguimiento y apoyo
constante a los participantes después de finalizado el proceso. Por tltimo, se promovera
la mejora continua mediante la retroalimentacion para realizar los ajustes adecuados en

los programas.
6. Implementar mecanismos de retroalimentacion

Para esta actividad, se deben establecer multiples canales de comunicacién para recibir
retroalimentaciéon, que incluir encuestas, reuniones y plataformas digitales. Las
encuestas y cuestionarios, en especial, se disefiaran y distribuiran de forma periodica

para recopilar opiniones y sugerencias de la comunidad y de otras partes interesadas.

De la misma manera, se organizaran reuniones de feedback regulares como estrategia
para que los participantes expresen tanto sus preocupaciones como sugerencias. A partir
de ello, se hara un analisis del feedback recibido con el objetivo de identificar patrones
y areas de mejora. Compartir los resultados de la retroalimentacion con todas las partes

involucradas permitira asegurar la transparencia.

La retroalimentacion servird para dar respuesta a preocupaciones de manera répida y
dar cuenta también de las sugerencias. De esta manera, la retroalimentacion se utilizara

para la implementacion de mejoras en el proyecto y en las actividades.

Por ultimo, se debe contemplar tres aspectos del proceso de retroalimentacioén. En primer
lugar, la evaluacion del impacto de las acciones tomadas como respuesta a la
retroalimentacion recibida. Segundo, que utilizar plataformas digitales facilitard la
recopilacion y andlisis de retroalimentacion. Tercero, que se establecerd un proceso de
monitoreo continuo, que implica la recoleccion y evaluacion de retroalimentacion de

forma constante.

7. Elaborar informes periodicos del progreso del proyecto
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Para esta actividad, se establecera en la frecuencia de informes para su elaboracion,
cuya regularidad podra ser mensual, trimestral o anual. Para ello, se definira un formato
de informes que incluya todos los elementos esenciales, por lo cual es importante que la
recoleccion de datos recopile informacion relevante sobre las actividades y avances del
proyecto. Finalmente, con los datos disponibles se realizara un analisis de progreso que
implica analizar los datos para evaluar el progreso y los logros en relacion con los

objetivos del proyecto.

Una vez realizado lo anterior, se procederd a la redaccion de informes claros y concisos
que presenten los hallazgos de manera comprensible. Los informes ofreceran una
visualizacion de datos, es decir, se utilizaran graficos y tablas para ilustrar el progreso y

los resultados obtenidos.

Cabe resaltar que habra una revision y validaciéon de los informes con el equipo del
proyecto antes de su distribucion, la misma que implica compartir los informes con
todas las partes interesadas, incluyendo la comunidad, Petroecuador y otros actores
relevantes. El proceso de esta actividad debe asegurar la transparencia en la presentacion

de los avances y desafios del proyecto.

Finalmente, para cerrar la actividad, se solicitara la retroalimentacion sobre los informes

para mejorar futuros informes y practicas de monitoreo.
8. Organizar eventos comunitarios para fomentar la participacion

Planificar eventos comunitarios que promuevan la participacion y el didlogo es una
estrategia para tener en cuenta. La colaboracion con lideres comunitarios es fundamental

para organizar estos eventos de manera efectiva.

Los eventos deben incluir una variedad de actividades que promuevan la asistencia de
diferentes segmentos de la comunidad. Estas actividades pueden ser talleres, ferias y foros
abiertos, entre otras. Ademas, la divulgacion de estos eventos se realizara a través de

medios locales, redes sociales y anuncios comunitarios.

La logistica es otro aspecto para tomar en cuenta en la planificacion de estos eventos, con
lo cual se asegurard la disponibilidad de instalaciones adecuadas, asi como los equipos y

materiales necesarios, para cada evento.
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Garantizar que los eventos sean inclusivos y accesibles para todos los miembros de la
comunidad es una prioridad. La participacion inclusiva es, por tanto, importante en los
diferentes eventos. Por ello, se contard con facilitadores capacitados para guiar las

actividades y las discusiones.

Al finalizar, se procederd a evaluar la efectividad de los eventos a través de encuestas y
comentarios de los participantes. Estos datos permitiran dar seguimiento a las ideas y
preocupaciones expresadas durante los eventos. Ademas, se realizaran informes de

eventos con los resultados y aprendizajes de los eventos comunitarios.
9. Establecer canales de denuncia confidenciales

Para ello, el primer paso es el disefio del sistema de denuncias confidenciales accesible
para la comunidad. Este sistema debe contar con multiples opciones para presentar
denuncias, incluyendo formularios en linea, teléfonos de contacto y buzones fisicos. Cabe
resaltar que conservar el anonimato de los denunciantes es importante, por lo cual las
denuncias se podran presentar de manera anonima para proteger la identidad de los
denunciantes. Por supuesto, la divulgacion es central en esta actividad, pues se
informard a la comunidad sobre la existencia y el uso de los canales de denuncia. Como
parte de lo ultimo, es importante la capacitacién del personal encargado de recibir y

gestionar las denuncias para garantizar la confidencialidad y el respeto.

Una vez todo lo anterior esté realizado, se llevara adelante el proceso de revision para
establecer un procedimiento claro y transparente para revisar y dar seguimiento a las
denuncias. Con ello resuelto, se dara paso a la comunicacion de resultados, es decir, a
informar a los denunciantes sobre el estado y los resultados de sus denuncias. Al mismo
tiempo, se tendra en cuenta la proteccion de denunciantes para lo cual se implementaran

medidas para proteger a los denunciantes de represalias.

Finalmente, se procedera a la evaluacion del sistema que consiste en revisar y evaluar
regularmente la efectividad del sistema de denuncias. Esto asegurara que se logren
mejoras continuas en el sistema, basadas en la retroalimentacion de los usuarios y la

evaluacion interna.

10. Evaluar constantemente la efectividad de las estrategias implementadas
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La evaluacion supone la definicion de métricas claras con la finalidad de evaluar cuan
efectivas son las estrategias. Para lograrlo es necesaria una recoleccion de datos
relevantes y actualizados sobre el desempefio de las estrategias. Con ellos serd posible un
analisis de desempefio para identificar fortalezas, debilidades y éareas de mejora. El
siguiente paso sera elaborar informes de evaluacion detallados sobre la evaluacion de

las estrategias implementadas.

La evaluacion de la efectividad de las estrategias supone también obtener una
retroalimentacion continua de las partes interesadas sobre la efectividad de las
estrategias. A partir de ellos, serd posible una revision periodica de las estrategias para
afirmar su relevancia y efectividad, asi como la posibilidad de incorporar ajustes y

mejoras basados en los resultados de las evaluaciones.

Es necesario resaltar en este punto que se deben compartir los hallazgos de las

evaluaciones con todas las partes interesadas para asegurar la transparencia.

Por ultimo, se debera establecer un sistema de monitoreo continuo cuya finalidad sea
realizar una evaluacion de la efectividad de las estrategias en tiempo real. De esta manera,
sera posible la adaptabilidad, es decir, mantener la flexibilidad para adaptar y cambiar

estrategias seglin las necesidades y contextos emergentes.
A continuacidn, se detallan los recursos claves:
1. Equipo Multidisciplinario de Profesionales:

La conformacion del equipo deberd incluir especialistas en mediacion y resoluciéon de
conflictos con experiencia profesional en técnicas de mediacion y negociacion para
facilitar el dialogo entre las partes. También deberd incluir antropologos y socidlogos
para entender y respetar las dindmicas culturales y sociales de las comunidades indigenas.
Asimismo, la presencia de ingenieros ambientales en el equipo es clave para evaluar y
mitigar los impactos ambientales de las actividades petroleras. También se incluiran
abogados especializados en derechos humanos y ambientales, quienes velaran por el
respeto de los derechos de las comunidades y que se cumplan todas las regulaciones
legales. Por ultimo, los economistas y expertos en desarrollo comunitario son otros
profesionales con los que se contard para disefiar e implementar proyectos de desarrollo

sostenible que beneficien a las comunidades.
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2. Tecnologia para Facilitar la Comunicacion y el Monitoreo:

La tecnologia es un recurso clave que facilitara la comunicacion y el monitoreo. Su uso
implica contar con plataformas de comunicacion digital, como videoconferencias o
aplicaciones de mensajeria (WhatsApp, entre otras), mediante las cuales se pueden crear
grupos de participacion comunitaria abierta y redes sociales para mantener una

comunicacion constante y efectiva con todas las partes involucradas.

De la misma forma, permitird contar con sistemas de monitoreo ambiental en tiempo
real, es decir, dispositivos y software con los que sera monitorear la calidad del aire, agua

y suelo en las areas de operacion.

Ademas, se contara con bases de datos y sistemas de gestion de informacion para

almacenar, organizar y acceder facilmente a la informacion relevante del proyecto.
3. Fondos Financieros para Cubrir Costos Operativos del Proyecto:

Consiste en, primero, el presupuesto de operacion, es decir, los fondos asignados para
cubrir salarios, equipos, viajes y otros gastos operativos. Segundo, los fondos para
emergencias que son aquellas reservas financieras para abordar situaciones imprevistas
o emergencias que puedan surgir durante el proyecto. Finalmente, las subvenciones y
financiamiento externo que implica obtener fondos adicionales a través de subvenciones

de ONGs, gobiernos y otras entidades interesadas en apoyar el proyecto.
4. Instalaciones para Reuniones y Eventos Comunitarios:

Se requeriran oficinas locales que consisten en espacios fisicos en las comunidades para
realizar reuniones, talleres y eventos. De la misma forma, se necesitardn salas de
conferencias y auditorios o cualquier instalacion adecuada para reuniones mas grandes
y eventos comunitarios. Finalmente, serdn necesarios espacios comunitarios
multifuncionales, es decir, lugares que puedan adaptarse a diferentes necesidades, como

reuniones, capacitaciones y actividades culturales.
5. Acceso a Informacion sobre la Industria Petrolera y el Area del Proyecto:

La informacion sobre la industria petrolera y el area del proyecto es otro recurso clave.

En este sentido, los datos geolégicos y ambientales son necesarios, pues se trata de
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informacion detallada sobre el entorno natural y los recursos disponibles en el area del
proyecto. La informacion también supone contar con documentacion técnica y
regulatoria, es decir, normativas, leyes y regulaciones relevantes para las operaciones
petroleras y la proteccion ambiental. Asimismo, se debe tener a mano investigaciones y
estudios previos que den cuenta del impacto social y ambiental que esta industria tiene

sobre la region.

6. Alianzas Estratégicas con Organizaciones Especializadas en Mediacion y

Derechos Humanos:

Este recurso supone la colaboracion con ONGs y entidades especializadas para tener
un trabajo conjunto con organizaciones que tienen experiencia y recursos en mediacion,
derechos humanos y desarrollo comunitario. De la misma forma, se debe contar con redes
de apoyos y con otras coaliciones que promuevan la justicia social y ambiental.
Finalmente, la asesoria y consultoria externa es vital, lo cual se hard mediante la
contratacion de expertos y consultores para brindar apoyo técnico y estratégico al

proyecto.
7. Base de Datos Actualizada sobre Stakeholders Involucrados:

Para contar con este recurso se debera elaborar el registro de partes interesadas con
informacion detallada y actualizada sobre todos los actores relevantes, incluyendo sus
intereses, preocupaciones y roles. También sera necesario un mapeo de actores clave
para identificar y categorizar a las partes interesadas, de acuerdo con la influencia y el

grado de interés que tengan en el proyecto.

El siguiente paso es tener un sistema de gestion de relaciones, es decir, herramientas
para gestionar y mantener las relaciones con los diferentes stakeholders de manera

efectiva.

Por ultimo, se debe obtener la informacion de las operaciones de Petroecuador que
incluye la descripcion detallada de locacion y area de afectacion, asi como la informacion

de las vacantes de procesos operativos internos de la petrolera.

8. Herramientas de Analisis para Evaluar Impactos Sociales y Ambientales:
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Esto implicara contar, por un lado, con metodologias de evaluacion de impacto con sus
respectivos protocolos y herramientas para medir y analizar los impactos sociales y
ambientales de las actividades del proyecto. Por el otro lado, supondra también unos
indicadores de desempeifio para lo cual habra que definir y realizar el seguimiento de los

indicadores clave que serviran evaluar el progreso y el éxito del proyecto.
9. Capacitacion Continua para el Equipo del Proyecto:

Este recurso abarca, en primer lugar, tener disponibles programas de formacién para lo
que se contaran con cursos y talleres que mejoren las habilidades y conocimientos del
equipo en areas como mediacidon, gestion de proyectos, derechos humanos y
sostenibilidad. En segundo lugar, las capacitaciones técnicas posibilitaran el
entrenamiento especifico en el uso de tecnologias y herramientas relevantes para el
proyecto. Por ultimo, el desarrollo profesional consistira en otorgar oportunidades para
que el equipo asista a conferencias, seminarios y eventos relacionados a la industria , los
mismos que contribuirdn a que se mantengan actualizados sobre las mejores practicas y

tendencias.

10. Materiales Educativos para la Comunidad sobre sus Derechos vy

Responsabilidades:

Los folletos y manuales informativos seran materiales impresos que serviran para
explicar los derechos y responsabilidades de las comunidades, mediante la descripcion de
qué legislacion les amparan. Ademas, los talleres y seminarios educativos se orientaran
a capacitar a la comunidad sobre temas relevantes, incluyendo proteccion ambiental,
salud y seguridad. Finalmente, se utilizaran las redes sociales para proporcionar

informacion y capacitacion continua a la comunidad.
A continuacion, la propuesta de valor:
1. Mejora en la imagen y reputacion de Petroecuador

La propuesta de valor incluye estrategias especificas para mejorar la imagen y la
reputacion de Petroecuador, tanto a nivel local como nacional e internacional. Esto se
lograra mediante la implementacion de practicas transparentes, responsables y sostenibles
en todas las operaciones de la empresa. Ademas, se enfatizara la comunicacion abierta y

honesta con las comunidades locales y otras partes interesadas, destacando los esfuerzos
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de la empresa para promover el desarrollo social, econdmico y ambiental en la region del

Auca.
2. Promover la formacion técnica y profesionalizacion en las comunidades

Se propone promover el bienestar de las comunidades a través de la formacién técnica y
la profesionalizacién de los comunarios para aumentar sus oportunidades laborales, asi

como para mejorar su calidad de vida a largo plazo.
3. Oportunidades de desarrollo econémico para la comunidad

La propuesta de valor incluye crear oportunidades de desarrollo econémico sostenible
para las comunidades locales, a través de la implementacion de proyectos productivos, la
promocion del emprendimiento y el apoyo a las actividades econdmicas tradicionales. Se
buscara diversificar las fuentes de ingresos de las comunidades y mejorar su capacidad
para generar riqueza de manera sostenible, reduciendo asi su dependencia de la industria

petrolera.
4. Equipo multidisciplinario con experiencia en trabajo con comunidades

Se garantiza la participacion de un equipo multidisciplinario con experiencia en trabajo
con comunidades, que incluya profesionales de diversas areas como la antropologia, la
sociologia, la ingenieria ambiental, la salud publica y el desarrollo comunitario. Este
equipo estard capacitado para comprender las necesidades y preocupaciones especificas
de las comunidades locales, y disefiar e implementar estrategias efectivas de mediacion y

resolucion de conflictos.
5. Implementacion de soluciones innovadoras y sostenibles

La propuesta de valor se compromete a la implementacion de soluciones innovadoras y
sostenibles que aborden de manera integral los desafios sociales, econdmicos y
ambientales en la region del Auca. Esto incluira el uso de tecnologias avanzadas, practicas
de gestion ambiental y socialmente responsables, y la colaboracion con instituciones

académicas y de investigacion para identificar y desarrollar mejores practicas.

6. Promover el cumplimiento de estandares éticos y legales
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Se incentiva la adherencia a los mas altos estandares éticos y legales en las operaciones y
actividades vinculadas al proyecto. Esto incluye respetar los derechos humanos, cumplir
la legislacion ambiental y laboral vigente, adoptar practicas transparentes y responsables
en todas las interacciones que se mantengan con las comunidades locales y otras partes
interesadas. Para medir esta propuesta, se utilizaran indices de aceptacion y

entendimiento de los estandares éticos y legales.
7. Fortalecimiento de la relacion con autoridades locales y ONGs

Se propone fortalecer la relacion con autoridades locales y organizaciones no
gubernamentales (ONGs) a través de la colaboracion y el dialogo constante. Esto incluira
la participacion en mesas de trabajo, la implementacion de proyectos conjuntos y el apoyo
a iniciativas locales que promuevan el desarrollo sostenible y el bienestar de las

comunidades.
8. Promocion de una cultura que respete los derechos humanos

Esta propuesta de valor se compromete a promover una cultura de respeto a los derechos
humanos en todas las operaciones y relaciones de Petroecuador en la regioén del Auca.
Esto incluye capacitar al personal en derechos humanos, promover la igualdad de género
y el respeto a la diversidad cultural, e implementar mecanismos efectivos para prevenir y

abordar cualquier violacion de derechos humanos que pueda surgir.
A continuacion, detalles de las estrategias:
Comunicacion Abierta 'y Transparente con la Comunidad

Se implementaran canales de comunicacion directa y accesible para facilitar el
intercambio de informacion entre Petroecuador y las comunidades indigenas. Ademas, se
publicaran regularmente informes y actualizaciones sobre las actividades y proyectos de

Petroecuador, asi como sus impactos sociales y ambientales.

Por ultimo, se organizaran reuniones abiertas y publicas donde los representantes de
Petroecuador podran compartir informacion relevante y responder a preguntas y

preocupaciones de la comunidad.

Sesiones de Dialogo Continuas y Participativas
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Se programaran sesiones regulares de didlogo y consulta con representantes de las
comunidades indigenas para discutir temas pertinentes, como los impactos de las
operaciones petroleras, los proyectos de desarrollo comunitario y la resolucién de
conflictos. En estas sesiones, se fomentara la participacion activa de la comunidad,
garantizando que todas las opiniones sean atendidas y tomadas en cuenta en la toma de

decisiones.
Encuestas de Satisfaccion y Retroalimentacion

Se realizaran periddicamente encuestas de satisfaccion y calidad de vida en las
comunidades indigenas para evaluar el impacto de las actividades de Petroecuador e
identificar areas de mejora. Adicionalmente, se recolectara su retroalimentacion a través
de entrevistas individuales, grupos focales y otros métodos participativos para

comprender las necesidades y expectativas cambiantes de la comunidad.
Establecimiento de Canales de Comunicacion Efectivos

Se desarrollaran plataformas y herramientas de comunicacion adaptadas a las necesidades
y preferencias de la comunidad, incluyendo redes sociales, aplicaciones moviles y radios
comunitarias. Ademas, se ofrecera capacitacion y apoyo técnico para lideres comunitarios
y representantes locales en el uso de estos canales de comunicacion, garantizando su

efectividad y alcance.
Resolucién Agil y Justa de Conflictos

Se implementaran mecanismos formales e informales de resolucion de conflictos, como
mediacion comunitaria, comités de resolucion de disputas y procesos de arbitraje
neutrales. Se gestionara el compromiso de Petroecuador para abordar las preocupaciones
y quejas de la comunidad de manera oportuna y equitativa, priorizando la bisqueda de

soluciones consensuadas y justas.
Compromiso a Largo Plazo con el Bienestar de la Comunidad

Se estableceran acuerdos y compromisos formales entre Petroecuador y las comunidades
indigenas para garantizar un enfoque de colaboracion continua y sostenible. Ademas, se

promovera el disefio e implementacion de programas y proyectos de desarrollo
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comunitario a largo plazo que aborden las necesidades identificadas por la comunidad y

promuevan su autonomia y bienestar a largo plazo.
A continuacion, los segmentos de clientes:
Petroecuador

Petroecuador, como empresa estatal de petroleo y gas en Ecuador, constituye un segmento
clave en este proyecto. Sus intereses y necesidades giran en torno a la gestion eficiente
de las operaciones petroleras en el Auca, al tiempo que buscan mantener relaciones

armoniosas y sostenibles con las comunidades locales. Este segmento incluye:

Ejecutivos y Gerentes: Responsables de tomar las decisiones estratégicas en
Petroecuador, incluyendo la direccion de politicas corporativas y la asignacion de

recursos para proyectos de responsabilidad social corporativa.

Departamento de Relaciones Comunitarias: Encargado de gestionar las relaciones con
las comunidades locales y coordinar proyectos de desarrollo comunitario para mejorar la

calidad de vida de los habitantes de la region.

Departamento de Operaciones: Departamento encargado de crear la necesidad del
recurso, garantizando el cumplimiento de estandares de la Ley Amazonica, seguridad y

medio ambiental.
Comunidades Indigenas Amazonicas

Las comunidades indigenas amazdnicas, representadas principalmente por las
nacionalidades kichwa y waorani, son los principales interesados y destinatarios de los
esfuerzos de mediacion y resolucion de conflictos en este proyecto. Este segmento se
caracteriza por su diversidad cultural, necesidades especificas y la importancia de su

participacion activa en la toma de decisiones. Este segmento incluye:

Lideres Comunitarios: Representantes locales que actllan como voceros de sus

comunidades y participan en negociaciones con Petroecuador y otras partes interesadas.

Miembros de la Comunidad: Individuos y familias que residen en las areas cercanas a
las operaciones petroleras y se ven directamente afectados por sus impactos sociales,

economicos y ambientales.
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Grupos de Interés: Organizaciones indigenas, ONGs y movimientos sociales que
defienden los derechos e intereses de las comunidades indigenas, brindando apoyo y

orientacion en procesos de mediacion y resolucion de conflictos.
Gobierno Local y Autoridades Regulatorias

El gobierno local y las autoridades regulatorias desempefian un papel crucial en
supervisar y regular las actividades petroleras en la region del Auca. Este segmento

incluye:

Autoridades Municipales: Funcionarios locales responsables de administrar y gestionar
los recursos naturales, el desarrollo comunitario y la infraestructura en la provincia de

Orellana.

Ministerio del Ambiente: Organismo gubernamental encargado de supervisar y regular
las actividades industriales en Ecuador, garantizando el cumplimiento de normativas

ambientales y la proteccion de areas sensibles.

Agencias de Proteccion de Derechos Indigenas: Organismos gubernamentales
dedicados a proteger y promover los derechos de las comunidades indigenas, asegurando

su participacion y representacion en procesos de consulta y negociacion.
Equipos Especializados en Mediacion y Resolucion de Conflictos

Los equipos especializados en mediacion y resolucion de conflictos son actores clave en
facilitar las negociaciones entre Petroecuador y las comunidades indigenas. Este

segmento incluye:

Mediadores Profesionales: Expertos en facilitacion de didlogos y negociaciones, con

habilidades en comunicacion efectiva, gestion de conflictos y construccion de consensos.

Abogados Especializados: Profesionales legales con experiencia en derecho ambiental,
derechos humanos y resolucion de conflictos, que brindan asesoramiento legal y apoyo

en la redaccion de acuerdos y contratos.

Empresas Locales y Proveedores de Servicios
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Las empresas locales y proveedores de servicios son parte integral del entorno
socioeconomico en la region del Auca, y representan un segmento importante en el

proyecto. Este segmento incluye:

Empresas de Transporte y Logistica: Proveedores de servicios de transporte y logistica

que facilitan la movilidad de personas, equipos y materiales en la region.

Proveedores de Bienes y Servicios: Empresas locales que suministran equipos,
materiales y servicios necesarios para las operaciones petroleras y proyectos de desarrollo

comunitario.
Académicos y Expertos en Sostenibilidad

Los académicos y expertos en sostenibilidad aportan conocimientos especializados y
experiencia técnica en cuestiones vinculadas al desarrollo sostenible y la gestion

ambiental. Este segmento incluye:

Investigadores Universitarios: Académicos y cientificos que realizan investigaciones

sobre temas ambientales, sociales y econémicos relevantes para el proyecto.

Consultores Ambientales: Profesionales con experiencia en evaluacion de impacto
ambiental, gestion de recursos naturales y disefio de programas de sostenibilidad, que
brindan asesoramiento y recomendaciones para la implementacion de estrategias

efectivas.
A continuacion, los canales de distribucion:
Plataformas en linea para la difusion de informacion

Las plataformas en linea proporcionan un medio eficaz y accesible para difundir
informacion relevante sobre el proyecto. Se utilizaran sitios web, portales de
noticias y plataformas de comunicacion interna para compartir actualizaciones,
documentos, informes y recursos importantes. Estas plataformas permitiran una
comunicacion bidireccional, donde las partes interesadas pueden acceder a

informacion y también proporcionar retroalimentacion y comentarios.

Reuniones presenciales y virtuales con la comunidad
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Las reuniones presenciales y virtuales son esenciales para establecer y mantener
una comunicacion directa y significativa con las comunidades locales. Se
organizaran reuniones periddicas en areas comunitarias para discutir temas
relevantes, compartir informacion sobre el proyecto y recopilar comentarios y
opiniones de los miembros de la comunidad. Ademas, se utilizardn herramientas
de videoconferencia y plataformas en linea para facilitar reuniones virtuales,

permitiendo la participacion de personas que no pueden asistir en persona.
Redes sociales y medios de comunicacion tradicionales (radio y tv)

Las redes sociales y los medios de comunicacion tradicionales son canales
poderosos para alcanzar a un publico amplio y diverso (Herrera, 2012). Se
utilizardn plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedIn para compartir noticias, eventos, historias de éxito y otro contenido
relevante relacionado con el proyecto. Ademads, se aprovechardn los medios de
comunicacion tradicionales, como la radio y la television local, para difundir
informacion sobre el proyecto y llegar a audiencias que pueden no tener acceso a

internet o a otras plataformas en linea.
A continuacion, la estructura de costes:
Honorarios del Equipo de Gestion

Los honorarios del equipo de gestion incluyen los salarios y compensaciones para
el personal encargado de liderar y coordinar el proyecto. Estos honorarios se
otorgan a los gerentes, coordinadores y otros profesionales involucrados en la

planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades del proyecto.
Programas de Capacitacion y Desarrollo Comunitario

Los programas de capacitacion y desarrollo comunitario son esenciales para
fortalecer las capacidades y habilidades de las comunidades locales en areas
relevantes para el proyecto, como la resolucion de conflictos, la gestion ambiental
y la participacion ciudadana. Los costos asociados incluyen la elaboracion y

ejecucion de talleres, seminarios y actividades de capacitacion.

Gastos Logisticos para Eventos y Reuniones
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Los gastos logisticos comprenden los costos relacionados con la organizacion y
realizacion de eventos, reuniones y actividades de participaciéon comunitaria. Esto
puede incluir el alquiler de espacios, transporte, catering, equipos audiovisuales y

otros servicios necesarios para garantizar el éxito de cada evento.
Costos de Capacitacion y Desarrollo de Habilidades

Los costos de capacitacion y desarrollo de habilidades se refieren a la inversion
en la formacion y actualizacion del personal involucrado en el proyecto, asi como
de los miembros de las comunidades locales. Esto puede abarcar la contratacion
de instructores, la adquisicion de materiales educativos y la realizacion de

evaluaciones de desempeiio.
Publicidad y Estrategias de Comunicacion

La publicidad y las estrategias de comunicacion son fundamentales para promover
la participacion y el compromiso de las partes interesadas en el proyecto. Los
costos asociados incluiran la creacion y difusion de materiales informativos, la
gestion de redes sociales, la producciéon de contenido audiovisual y la

organizacion de campanas de sensibilizacion.
Consultorias Externas

Las consultorias externas pueden ser necesarias para brindar asesoramiento
especializado en areas especificas del proyecto, como la mediacion de conflictos,
la gestion ambiental o la planificacion estratégica. Los costos de estas consultorias
comprenderan honorarios profesionales, gastos de desplazamiento y otros costos

asociados con los servicios prestados.
Costos Legales Asociados a la Resolucion de Conflictos

Los costos legales asociados a la resolucion de conflictos comprenden los
honorarios de abogados y otros profesionales legales involucrados en la gestién
de disputas y litigios relacionados con el proyecto. Esto incluird la preparacion de
documentos legales, representacion legal en negociaciones y procedimientos

judiciales, y otros servicios legales necesarios.
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Seguros para Posibles Contingencias

Los seguros para posibles contingencias son una medida de precaucion para cubrir
los riesgos y responsabilidades asociados con el proyecto. Esto puede incluir
seguros de responsabilidad civil, seguros de accidentes laborales, seguros de
propiedad y otros tipos de cobertura para proteger tanto a la organizacion como a

las partes interesadas involucradas en el proyecto.

2.3. Plan estratégico

Objetivos Estratégicos

Empoderar a las Comunidades Indigenas: Proporcionar herramientas y conocimientos a
las comunidades para que participen activamente en el desarrollo econémico y social de

su region.
Mejorar la Seguridad en las Plataformas Petroleras: Implementar programas de
capacitacion en seguridad para reducir los riesgos de accidentes en las instalaciones
petroleras.
Fomentar la Innovacién y el Desarrollo Tecnoldgico: Utilizar la Inteligencia Artificial

(IA) como herramienta para mejorar la capacitacion y el acceso a la informacion en las

comunidades.

Estrategias

Desarrollo de Plataforma de Capacitacion en Linea:

Crear una plataforma en linea accesible para las comunidades indigenas, que ofrezca
cursos y materiales de capacitacion en diversos temas, como habilidades técnicas,

seguridad laboral y emprendimiento.
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Implementacién de Programas de Formacion en [A:

Ofrecer cursos y talleres de capacitacion en IA para miembros de las comunidades,

brindandoles habilidades y conocimientos en el uso de tecnologias emergentes.

Colaboracién con Expertos en IA vy Educacién:

Establecer alianzas con instituciones educativas y expertos en [A para disefiar programas

de capacitacion adaptados a las necesidades especificas de las comunidades indigenas.

Promociodn de la Participacidén Activa de las Comunidades:

Incentivar la participacion de las comunidades en la creacion de contenido educativo y en

la identificacion de areas de interés para la capacitacion en IA.

Evaluacion Continua del Impacto v la Efectividad:

Implementar sistemas de seguimiento y evaluacion para medir el impacto de los
programas de capacitacion en el empoderamiento de las comunidades y la mejora de la

seguridad en las instalaciones petroleras.

Plan de Implementacion

Fase 1: Desarrollo de la Plataforma de Capacitacion

Disenar y desarrollar la plataforma en linea, incorporando contenido educativo relevante

y herramientas interactivas.

Fase 2: Creacion de Contenido v Recursos Educativos:

Desarrollar cursos y materiales de capacitacion en IA y seguridad laboral, en colaboracion

con expertos en el campo.
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Fase 3: Implementacién de Programas Piloto:

Realizar programas piloto de capacitacion en IA en colaboracion con algunas
comunidades seleccionadas para evaluar la efectividad y realizar ajustes segin sea

necesario.

Fase 4: Ampliacion v Escalabilidad:

Ampliar la oferta de cursos y programas de capacitacion a todas las comunidades del

Bloque 61, AUCA, y explorar opciones para escalar la plataforma a otras regiones.

Indicadores de Exito

Participacién de las Comunidades: Numero de miembros de las comunidades que

participan activamente en los programas de capacitacion.

Mejora en las Habilidades y Conocimientos: Evaluar la adquisiciéon de habilidades y

conocimientos por parte de los participantes, a través de pruebas de conocimiento y

evaluaciones de desempefio.

Reduccion de Incidentes de Seguridad: Disminucion en el nimero de accidentes y
lesiones en las instalaciones petroleras, como resultado de la capacitacion en seguridad

impartida a las comunidades.

2.4. Plan financiero
Hipotesis de desarrollo

Tomando en cuenta las necesidades del proyecto, se plantean las siguientes etapas clave

que garantizaran la viabilidad financiera y el éxito del proyecto a lo largo del tiempo:

Definicion de objetivos financieros: Establecer claramente los objetivos financieros del
proyecto, incluyendo la rentabilidad esperada, los ingresos proyectados, los costos

operativos estimados y el retorno de la inversion previsto.
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Identificacion de recursos necesarios y fuentes de financiamiento: Determinar los
recursos financieros requeridos para la implementacion del proyecto, incluyendo la
inversion inicial, los costos de desarrollo de la plataforma, los gastos operativos, los
costos de marketing y promocion. De la misma forma, se identifican las fuentes de
financiamiento disponibles, como fondos propios, financiamiento externo, anticipos de
clientes o ingresos por ventas. Toda esta informacidon servird para determinar la

combinacion mas adecuada para cubrir las necesidades financieras del proyecto.

Elaboracion de un cronograma financiero: Crear un cronograma detallado que indique
cuando se necesitaran los fondos, en qué etapas se realizaran los desembolsos y como se

planificara el flujo de caja a lo largo del proyecto.

Desglose de costos y gastos: Detallar los costos y gastos asociados con cada fase del
proyecto, incluyendo el desarrollo de la plataforma, la creacion de contenido educativo,
la capacitacion del personal, la adquisicion de equipos, los gastos operativos, los costos

de marketing y promocion, entre otros.

Proyeccion de Ingresos y Rentabilidad: Realizar proyecciones detalladas de los
ingresos esperados, considerando la venta del proyecto a Petroecuador, la prestacion de
servicios relacionados y otras posibles fuentes de ingresos, para evaluar la rentabilidad

del proyecto a lo largo del tiempo.

Analisis de Escenarios y Supuestos: Evaluar diferentes escenarios posibles, como
variaciones en los costos, cambios en los ingresos o retrasos en la ejecucion. Ademas, se
deben establecer supuestos que respalden las proyecciones financieras y permitan tomar

decisiones informadas.

Monitoreo y Control Financiero: Implementar un sistema de monitoreo y control
financiero para supervisar el cumplimiento del plan financiero, ajustar las proyecciones

segun sea necesario y garantizar la sostenibilidad econémica del proyecto.

Al seguir estos pasos y considerar detalladamente cada aspecto del plan financiero en
relacion con el desarrollo del proyecto, se podra establecer una base solida para la gestion

financiera efectiva y el logro de los objetivos planteados.

Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)
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El estado de resultados se constituye en una herramienta fundamental en la gestion
financiera de una empresa. Su principal objetivo es ofrecer una vision clara y detallada
de la rentabilidad de la empresa en un periodo especifico. Para esto es necesario responder

las siguientes preguntas.

v 67+834( "3)*( 3)4)304& & )9.%)P& .&*& &**&34&*:

Para iniciar el proyecto de implementacion de la plataforma de educacion virtual y otras
acciones en el Bloque 61, Auca, la empresa necesita una inversion inicial significativa.
Considerando todos los gastos detallados, el monto total requerido para iniciar las
actividades es igual al 30% de la totalidad del proyecto, es decir, asciende a $150,000
dolares. Este capital se utilizara para financiar la creacion de la plataforma, desarrollar
contenido educativo, capacitar al personal y usuarios, adquirir equipos y software,

construir la maqueta virtual, los gastos operativos iniciales y otros costos asociados.
Y 6#3;+/3)03<)*%0*8 )$) "1B3)'(14+83'($) *);+)""8:

La inversion se destinara principalmente a los siguientes rubros:

) Desarrollar la plataforma de educacion virtual.

) Crear contenido educativo.

° Capacitar al personal y usuarios.

° Adquirir equipos y software de mapeo.

) Salarios y gastos operativos.

° Reserva de emergencia.

° Mobiliario de oficina, equipos, suministros y software.
° Servicios de Internet y telecomunicaciones.

) Transporte, alquiler de vehiculos y gastos relacionados.
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El desembolso de fondos se realizara en etapas, de acuerdo con el cronograma del
proyecto. Parte del capital se utilizara para cubrir los costos iniciales de desarrollo y
adquirir recursos, mientras que el resto se distribuird a lo largo del periodo de
implementacion para garantizar un flujo de caja adecuado y el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

v 67+83'($) )i+ 14=9($) <& & .&2&*:

El desembolso de los fondos sera escalonado, de acuerdo con las necesidades del proyecto
y el cronograma de ejecucion. Se realizardn pagos a proveedores y contratistas en funcioén
de los hitos alcanzados y los entregables acordados. En cuanto al pago, se prevé utilizar
una combinaciéon de fondos propios y financiacidon ajena, como anticipos, aportes de
socios y préstamos bancarios. Ademas, se contempla generar ingresos a través de la venta
del proyecto a Petroecuador, quien financiard la implementacion y uso de las herramientas

informaticas en las comunidades locales.

Y 67+83%& 4&>& 2)3)"&*8 & )9.%)$&:

La generacion de caja dependera en gran medida del éxito del proyecto y de la capacidad
de la empresa para comercializar sus servicios a Petroecuador y otras posibles partes
interesadas. Los ingresos se obtendran principalmente de la venta del proyecto y la
prestacion de servicios relacionados, mientras que los costos operativos se controlaran

para garantizar la rentabilidad del negocio.

Y67+ *)3@N"&" $) (€))3"'8 ") ,& 03<)*$0=3 *)&A&"4:

La rentabilidad esperada del proyecto dependera de varios factores, como los ingresos
generados, los costos operativos y de inversion, y la eficacia en la ejecucion del proyecto.
Se espera que la inversion inicial se traduzca en un retorno significativo a lo largo del
tiempo, a medida que se consolide la relacion con Petroecuador y se expanda la oferta de

servicios a otras areas y empresas relacionadas con la industria petrolera.

Y 67+8,)% $(3 ,($ $+.+)%(IBCI.=h)$08 ;+) $(- (183 ,&$ *)$.+)$%&$ & ,&$

_*)2+318$ 834)*1(*)$:
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Las respuestas anteriores se basan en una serie de supuestos e hipotesis, incluyendo la
demanda del mercado por servicios de educacion virtual en comunidades locales, la
disposicion de Petroecuador para financiar el proyecto, la capacidad de la empresa para
ejecutar el proyecto de manera efectiva y eficiente, y la estabilidad economica y politica
de la region donde se llevara a cabo el proyecto. Estos supuestos se han formulado
considerando el analisis del mercado, la evaluacion de riesgos y la experiencia previa en

proyectos similares.
A continuacion, evaluamos los elementos del balance a continuacion.
Ingresos por ventas

El componente principal de ingreso por ventas proviene de la venta del proyecto a
Petroecuador que se espera ascienda a un total de un total de $500,000 dolares. Estos
ingresos representan una inyeccion financiera significativa que permitira la
implementacion y ejecucion exitosa del proyecto. Sin embargo, se entiende que no todo
se va a recibir al principio, sino que inicialmente se propone recibir un 30% como

anticipo.
Importancia de los Ingresos por Ventas

a) Financiamiento del Proyecto: Aunque el total de ingresos por ventas es de
$500,000 dolares, se proporcionara inicialmente un anticipo del 30%, lo que equivale a
$150,000 dolares. Este anticipo es crucial ya que proveera los fondos necesarios para
iniciar el proyecto y cubrir los costos iniciales de desarrollo e implementacioén. Esto
implica priorizar los gastos mas criticos y urgentes en las etapas iniciales del proyecto,
como el desarrollo inicial de la plataforma de educacion virtual y la capacitacion del

personal.

b) Planificacion Financiera: La recepcion inicial del anticipo del 30% permitird
planificar de manera mas efectiva el uso de los fondos a lo largo del proyecto. Se puede
asignar esta cantidad de manera estratégica para cubrir los costos mdas urgentes y
necesarios en las etapas iniciales, como el desarrollo de la plataforma de educacion virtual

y la construccion de la maqueta virtual.

C) Sostenibilidad: Aunque se recibira inicialmente el anticipo del 30%, es importante

tener en cuenta que el resto de los fondos estaran disponibles a medida que avance el
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proyecto y se cumplan ciertos hitos o entregables acordados con Petroecuador. Esto
garantizara la sostenibilidad a largo plazo del proyecto y brindara un flujo continuo de
fondos para mantener y mejorar la plataforma de educacion virtual y otras iniciativas
relacionadas. Se debe asegurar que los fondos restantes se asignen de manera efectiva y
eficiente para cubrir los costos operativos continuos, el mantenimiento de la plataforma

y cualquier expansion o mejora futura.
Costos de Ventas

Los gastos asociados con nuestros entregables, asi como otros gastos operativos

relevantes. A continuacion, se desglosan estos costos:

a) Desarrollo de la Plataforma de Educacion Virtual ($60,000): Este costo incluye
los gastos asociados con el disefo, desarrollo e implementacion de la plataforma de
educacion virtual, que serd utilizada para proporcionar capacitacion y formacion a las
personas de las comunidades locales en areas de interés para las petroleras. Esto puede
implicar contratar a desarrolladores de software, disenadores de interfaces de usuario y
otros profesionales técnicos, asi como los costos por pago de licencias de software y

herramientas de desarrollo.

b) Creacion de Contenido Educativo ($30,000): Este gasto se destina a la produccion
de materiales educativos que se utilizaran en la plataforma de educacion virtual. Incluye
el costo de desarrollar contenido multimedia, cursos interactivos, recursos didacticos y
otros materiales educativos necesarios para la capacitacion y formacion de las

comunidades locales en temas relevantes para las petroleras.

C) Capacitacion del Personal y Usuarios (§15,000): Este costo cubre los gastos por
la capacitacion del personal encargado de administrar y mantener la plataforma de
educacion virtual, asi como la capacitacion de los usuarios finales en el uso de la
plataforma. Puede incluir contratar instructores, organizar sesiones de capacitacion y

crear materiales de capacitacion.

d) Capacitacion del Personal ($10,000): Este gasto adicional se destina a capacitar al
personal involucrado en la operacion y mantenimiento de la maqueta virtual, asi como en

las tareas de monitoreo ambiental. Puede incluir la contrataciéon de expertos en
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tecnologias de realidad virtual e inteligencia artificial, asi como en organizar sesiones de

capacitacion y talleres practicos.
Gastos de Mercadeo, Promocion y Publicidad

En el contexto especifico del proyecto, es fundamental garantizar que las personas de las
comunidades locales, tanto nativos como colonos, se enteren del proyecto y puedan
acceder a los servicios ofrecidos, como la capacitacion y el uso de la plataforma de
educacion virtual. Para lograr este objetivo, se deben considerar varios aspectos

relacionados con los gastos de mercadeo, promocion y publicidad:
a) Campafias de Concientizacion Local

Este tipo de campaias estan disenadas para informar a la comunidad sobre la existencia
del proyecto, sus beneficios y como pueden participar. Se pueden utilizar diversos medios
de comunicacion, como carteles en areas comunitarias, anuncios en emisoras de radio
locales, reuniones informativas en las comunidades y la distribucion de folletos
explicativos. Se destinan recursos para crear y distribuir materiales informativos,
honorarios de comunicadores locales, alquiler de espacios para reuniones comunitarias y

otros gastos relacionados con la difusion de la informacion.
b) Publicidad en Medios Digitales y Redes Sociales

Dada la creciente penetracion de Internet y el uso de redes sociales en las comunidades
(Anarte, 2021), es importante realizar campanas de publicidad a través de estos medios
para llegar a una audiencia mas amplia. Para ello se puede crear anuncios pagados en
plataformas como Facebook, Instagram o YouTube, asi como promover el proyecto a
través de sitios web populares y blogs locales. Ademas, se pueden considerar los
honorarios de especialistas en marketing digital para optimizar el alcance y la efectividad

de las campaias.
C) Eventos de Lanzamiento y Promocion:

Organizar eventos de lanzamiento en las comunidades locales puede ser una forma
efectiva de generar entusiasmo y participacion en el proyecto. Estos eventos pueden
incluir demostraciones en vivo de la plataforma de educacion virtual, discursos

informativos de lideres del proyecto y actividades interactivas para involucrar a la
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comunidad. Se asignaran fondos para planificar y ejecutar estos eventos, lo cual incluye
otros gastos como el alquiler de espacios, contratar equipos de sonido y audiovisuales,

preparar materiales promocionales y la logistica general.
d) Justificacion:

Los gastos asociados con la concientizacion y promocion del proyecto entre las
comunidades locales son esenciales para garantizar la participacion activa y la adopcion
de los servicios ofrecidos. Al invertir en estrategias de mercadeo adecuadas y eficaces, se
puede aumentar la visibilidad y la aceptacion del proyecto, lo que a su vez contribuira al
logro de sus objetivos de capacitacion y desarrollo comunitario. Por todo lo indicado, es
crucial evaluar periddicamente el impacto y la eficacia de estas estrategias para ajustarlas
segun sea necesario y maximizar su efectividad en la promocidn del proyecto entre las

comunidades locales.
Gastos de Administracion
a) Mobiliario de Oficina ($3500):

Este rubro incluye los muebles necesarios para equipar el espacio de trabajo, como
escritorios, sillas, archivadores y estanterias. EI mobiliario de oficina es esencial para

proporcionar un entorno de trabajo comodo y funcional para el personal del proyecto.
b) Equipos de Oficina ($4600):

Los equipos de oficina comprenden dispositivos y maquinaria necesarios para realizar

tareas administrativas y de gestion, como computadoras, impresoras y escaneres.
C) Suministros de Oficina ($720):

Los suministros de oficina incluyen todos los materiales consumibles utilizados en el dia

a dia, como papel, boligrafos, lapices, clips, carpetas y otros articulos de papeleria.
d) Servicios de Internet y Telecomunicaciones ($900):

Estos gastos se refieren al costo mensual de los servicios de internet y telecomunicaciones
necesarios para la conectividad y comunicacion del proyecto. Incluyen la conexion a

internet, lineas telefonicas, servicios de correo electronico, entre otros.
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e) Transporte de Personal ($5.900):

Este rubro contempla los gastos asociados al desplazamiento del personal del proyecto,
incluyendo transporte publico, taxis o vehiculos de la organizacion. Estos gastos son
necesarios para que el personal pueda asistir a reuniones, visitar lugares de interés o

realizar actividades fuera de la oficina.
f) Alquiler de Vehiculos ($3.700):

En caso de que sea necesario alquilar vehiculos para actividades especificas del proyecto,
como viajes de campo, visitas a comunidades o traslado de equipo, se asignaran fondos
para cubrir estos costos. El alquiler de vehiculos es fundamental para garantizar la

movilidad del personal y los recursos del proyecto.
g) Gastos de Combustible y Peajes ($900):

Estos gastos estan destinados a cubrir los costos de combustible y peajes asociados al uso
de vehiculos para actividades relacionadas con el proyecto. Incluyen la compra de
gasolina, diésel u otros combustibles, asi como los peajes en carreteras o autopistas

utilizados durante los desplazamientos.
h) Gastos de Alojamiento y Alimentacion ($63.000):

Estos gastos se refieren a los costos de hospedaje y alimentacion para el personal del
proyecto que requiera viajar o permanecer fuera de su lugar de residencia habitual debido
a actividades relacionadas con el proyecto. Incluyen el alojamiento en hoteles, pensiones
o residencias temporales, asi como los gastos de alimentacion durante el tiempo de

estadia.
i) Seguros de Viaje y Salud ($625):

Para proteger al personal del proyecto durante sus desplazamientos y estadias fuera de su
lugar de residencia habitual, se destinaran fondos para contratar polizas de seguro de viaje
y salud. Estos seguros cubren gastos médicos, emergencias y otros imprevistos que

puedan surgir durante el desarrollo de actividades relacionadas con el proyecto.

Plan de Inversiones (CAPEX y Depreciacion)
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El concepto de inversiones abarca los fondos necesarios para adquirir los bienes de capital
que permaneceran en la empresa durante mas de un afio y que contribuiran a generar
ingresos. Estas inversiones pueden ser tanto tangibles como intangibles, y suelen estar
relacionadas con la expansion, modernizacién o mejora de las operaciones comerciales

de la empresa.

El plan de inversiones es fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa.
Proporciona los recursos necesarios para adquirir activos que mejoraran la capacidad
productiva y la eficiencia operativa de la organizacion. En el contexto del proyecto de
educacion virtual en el bloque 61, Auca, el plan de inversiones tiene como objetivo
financiar la adquisicion de activos necesarios para la implementacion y operacion de la

plataforma de educacion virtual basada en inteligencia artificial (IA) y la maqueta virtual.
a) Componentes del Plan de Inversiones

e Equipos Informaticos ($40.000): Se adquiriran computadoras, servidores,
dispositivos moviles y otros elementos informaticos necesarios para el desarrollo
y funcionamiento de la plataforma de educacion virtual, asi como de la maqueta
virtual.

e Licencias de Software ($1.600): Se destinaran fondos para la compra de licencias
de software especializado, requerido para el desarrollo y operacion de las
plataformas tecnologicas del proyecto. Esto puede incluir software de inteligencia
artificial, herramientas de disefo, aplicaciones de mapeo y otros programas
necesarios.

e Desarrollo de Contenido ($30.000): Parte de los recursos se asignaran a
desarrollar contenido educativo relevante y de alta calidad dirigido a las
comunidades locales. Esto puede implicar el desarrollo de cursos, materiales de
estudio, simulaciones interactivas y otros recursos educativos para enriquecer la

experiencia de aprendizaje de los usuarios.
b) Amortizaciones Anuales y Gestion del Plan de Inversiones

Una vez se establezca el plan de inversiones anual, se puede calcular las amortizaciones
anuales de acuerdo con los plazos legales establecidos por la normativa contable vigente.
Las inversiones (CAPEX) se registraran en el Balance de Situacidon, mientras que las

amortizaciones se reflejaran en la Cuenta de Explotacion. Es central tener en cuenta que
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los activos deben ser reinvertidos una vez que se hayan amortizado en su totalidad. Por
tanto, el calendario de inversiones debe contemplar la reinversion de los activos una vez

que hayan sido totalmente amortizados en cada periodo correspondiente.
En nuestro caso tenemos los siguientes tangibles e intangibles:

Tangibles: Equipos informaticos como computadoras y servidores, licencias de software,
instalaciones y acondicionamientos para adecuar el local, mobiliario de oficina y

elementos de transporte como vehiculos.

Intangibles: Licencias de software especializado, derechos de propiedad intelectual como
patentes y marcas, aplicaciones informaticas, y leasing de equipos adquiridos en régimen

de arrendamiento financiero con opcion de compra.
C) Financiamiento del Plan de Inversiones

El plan de inversiones se financiara mediante una combinacién de fondos propios y
financiacion ajena. Los fondos propios incluyen un anticipo del 30% ($150.000), la
utilidad de la empresa ($20.000) y el aporte de los socios ($70.445 en total). Ademas, se
obtendra un préstamo bancario por $120.000 con un interés del 11,26% para cubrir el

resto de los fondos necesarios.
d) Depreciacion

La depreciacion es el proceso contable que distribuye el costo de los activos tangibles
durante su vida util. Para los activos adquiridos para el proyecto de educacion virtual, se
aplicara la depreciacion a equipos informaticos, servidores y otros activos tecnologicos a
medida que disminuyen su valor con el tiempo por al desgaste, la obsolescencia y otros
factores. Dado que la duracion del proyecto es menor a un afio, no se considerara la

depreciacion de estos.

Capitulo 3: Desarrollo

3.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor consiste en mejorar las acciones de compromiso social real de

Petroecuador, desde un enfoque de derechos humanos, a nivel local, nacional e
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internacional. Esto se logrard mediante practicas transparentes, responsables y sostenibles
en todas las operaciones de la empresa. Ademas, se promovera una comunicacion abierta
y honesta con las comunidades locales y otras partes interesadas, destacando los esfuerzos
de la empresa para promover el desarrollo social, econdmico y ambiental en la region del

Auca.

Para lograr estos objetivos, se garantiza la participacion de un equipo multidisciplinario
con experiencia en trabajo con comunidades, que incluye profesionales de diversas areas
como la antropologia, la sociologia, la ingenieria ambiental, la salud publica y el
desarrollo comunitario. Este equipo estara capacitado para comprender las necesidades y
preocupaciones especificas de las comunidades locales, asi como en el disefio e

implementacion de estrategias efectivas de mediacion y resolucion de conflictos.

La propuesta de valor se compromete a implementar soluciones innovadoras y sostenibles
que aborden de manera integral los desafios sociales, economicos y ambientales en la
region del Auca. Esto incluird el uso de tecnologias avanzadas, practicas de gestion
ambiental y socialmente responsables, asi como la colaboracidon con instituciones

académicas y de investigacion para identificar y desarrollar mejores practicas.

La propuesta de valor se compromete a impulsar una cultura de respeto a los derechos
humanos en todas las operaciones y relaciones de Petroecuador en la regioén del Auca.
Esto incluye capacitar al personal en derechos humanos, promover la igualdad de género
y el respeto a la diversidad cultural, e implementar mecanismos efectivos para prevenir y

abordar cualquier violacion de derechos humanos.

3.2. Mision y vision de la empresa

Nuestra mision es presentar un proyecto de gestion en el area petrolera de Ecuador que
fortalezca los vinculos con las comunidades indigenas y que les brinde oportunidades de
formacion y profesionalizacion para que tengan acceso a empleos de calidad. Al mismo
tiempo, promovemos practicas sostenibles que equilibren el desarrollo econémico con el

bienestar social en la region.
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Nuestra vision es establecer un estdndar de gestion en la region que sea referente en
eficiencia, responsabilidad social y sostenibilidad. Buscamos fortalecer los vinculos con
las comunidades indigenas y abordar sus demandas fundamentales en relacion con
oportunidades de profesionalizacion. Ademads, nos proponemos generar un impacto
positivo y duradero en la region, garantizando un equilibrio armonioso entre el desarrollo

economico y el bienestar social.

3.3. Gestion de personas

Principios rectores

Para gestionar un equipo de personas es importante considerarlo como “un todo, un ente
u organismo cohesionado, y no como una suma de individualidades” (Blanco, 2023b, p.
1). En este proyecto se establecen varios enfoques clave para lograrlo. Primero, se busca
promover un entorno laboral colaborativo y respetuoso, donde cada integrante este
motivado y comprometido con el alcance de los objetivos. Esto se logra a través de la
comunicacion asertiva, la escucha activa y la toma de decisiones consensuadas. Ademas,
se promueve la responsabilidad y la confianza entre los miembros del equipo,
garantizando que cada persona asuma su rol y contribuya de manera efectiva. La gestion
del equipo también implica identificar las fortalezas y debilidades de cada miembro, con
la finalidad de asignar tareas de acuerdo con sus habilidades y capacidades. Finalmente,
se busca crear un clima laboral que fomente la innovacion, la flexibilidad y la motivacion,

reconociendo y valorando los logros y esfuerzos individuales y colectivos.

Estilo de liderazgo

El estilo de liderazgo que se aplicara es el liderazgo coach (Blanco, 2023a), orientado a
que los miembros contribuyan a alcanzar los objetivos del proyecto. Esto se logra
mediante una orientacion clara y enfocada en resultados, lo que garantiza la eficiencia en

implementacion de estrategias y la culminacion del proyecto de manera exitosa.
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Ademas, el liderazgo coach fomenta un ambiente de colaboracién y comprension mutua
a través de la escucha activa. Esto permite identificar inquietudes, necesidades y
oportunidades, contribuyendo asi a tomar decisiones informadas e implementar
estrategias mas alineadas con las expectativas del proyecto. Esta aproximacion también

facilita la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos de manera constructiva.

El liderazgo coach también implica llevar a cabo conversaciones movilizadoras que
inspiren y movilicen a los miembros del equipo hacia la accion. Estas conversaciones
estimulan el compromiso y la participacién activa, lo que a su vez fomenta la motivacion
y el desempefio del equipo. Al mismo tiempo, las conversaciones permiten a los
miembros del equipo compartir sus ideas y perspectivas, lo que contribuye a una mayor

comprension y alineacion con los objetivos del proyecto.

Finalmente, este estilo de liderazgo utiliza preguntas poderosas que desafian el
pensamiento convencional y estimulan la creatividad. Estas preguntas permiten explorar
mas a fondo en las necesidades y aspiraciones del proyecto, lo que a su vez promueve la

toma de decisiones informada y la ejecucion de estrategias efectivas.
Resolucion de conflictos y desescalamiento de tensiones

En caso de surgir un conflicto dentro del equipo, se ha establecido un enfoque claro para
abordar y resolver los problemas de manera efectiva. Este enfoque se basa en la

comunicacion abierta, la escucha activa y la colaboracion.

Para empezar, se promueve la comunicacion abierta y se alienta a los miembros del
equipo a expresar sus inquietudes o diferencias de inmediato, en lugar de postergar la

discusion. Esto permite abordar el conflicto de manera temprana y evitar que se agrave.

Ademas, se fomenta un ambiente en el que cada integrante del equipo sienta que se le
escucha y que es comprendido. Esto se logra escuchando a todas las partes involucradas
y considerando todas las perspectivas en la resolucion del conflicto. De esta manera, se

garantiza que todas las necesidades y preocupaciones sean consideradas.
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Para profundizar en la resolucion del conflicto, se enfoca en comprender las causas raiz
del problema, en lugar de centrarse Unicamente en los sintomas o manifestaciones

superficiales. Esto permite encontrar soluciones mas efectivas y duraderas.

Finalmente, se busca encontrar soluciones en conjunto, promoviendo la colaboracion para
hallar respuestas que atiendan las necesidades de todos los implicados. Este enfoque de
ganar-ganar en la resolucion del conflicto fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y

respetuoso.

Toma de decisiones

La toma de decisiones es fundamental para cualquier equipo, y en este caso, se
implementard un enfoque claro y transparente para abordar esta tarea. El equipo se
compromete a tomar decisiones de manera consensuada y equitativa, asegurando que

todas las voces sean escuchadas y consideradas.

3.4. Parte organizacional

Basandose en el proyecto, se identifica la necesidad de 14 personas para los siguientes
puestos para el equipo de trabajo, considerando habilidades y experiencia previa

especifica:

Gestor de proyectos: Este puesto sera responsable por planificar, ejecutar y cerrar el
proyecto, asi como coordinar y comunicar la informacion a los miembros del equipo. La
persona que ocupe este rol debe tener experiencia en la gestion de proyectos y ser capaz
de liderar al equipo hacia el éxito del proyecto. Es necesario que esta persona tenga una
solida formacion técnica, al menos 10 afios de experiencia previa en gestion de equipos
multidisciplinarios, y al menos 12 afios de experiencia en ejecucion de proyectos dentro

de la industria.

Analista de negocios: Este rol tendré la responsabilidad de identificar oportunidades y
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retos a nivel global, ademas de aplicar el marco legal del comercio internacional en las
empresas en las que colabora. El analista debe poseer experiencia en negocios

internacionales y habilidad para resolver desafios globales.

Especialista en derechos humanos y género: Este puesto sera responsable de garantizar
que el proyecto tenga un enfoque no perjudicial y que se adapte a las necesidades de las
comunidades locales. El especialista en derechos humanos y género debera contar con
experiencia en desarrollo de proyectos con enfoque de derechos humanos y de género,

asi como en la formulacion de politicas ASG para empresas y emprendimientos.

Especialista en control de proyectos: Este puesto seria responsable de la planificacion,
priorizacidon y control técnico del proyecto. El especialista en control de proyectos deberia
tener experiencia en el area de control de proyectos y ser capaz de realizar investigaciones

para tomar decisiones informadas.

Adicionalmente, para la fase de ejecucion del proyecto se evidencia la necesidad de

incluir en el equipo a los siguientes perfiles:

e En el equipo de gestion:

Control documental: Este puesto seria responsable de planificar, ejecutar y controlar
actividades de gestion documental, garantizando la disponibilidad, organizacion y
procesamiento de la informacién de la organizacion. Esto implica crear y gestionar un
sistema de control de documentos para garantizar que todos los documentos de la empresa
se almacenen y rastreen, asi como crear, revisar, actualizar y almacenar documentos, y
garantizar que todos los documentos de la empresa estén actualizados, organizados y sean

facilmente accesibles.

Analista de datos: Este puesto requiere habilidades en analisis de datos, conocimientos
en gestion de registros y bases de datos, asi como la capacidad de desarrollar
documentacion detallada relacionada con la ruta de los datos, especificaciones de formato
y procesos organizacionales. Ademads, se espera que tenga la capacidad de realizar

investigaciones para tomar decisiones informadas.
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e En el equipo de Negocios:

Asistente administrativo: Este puesto serd responsable de realizar actividades que
contribuiran a la productividad general y la organizacion de una empresa. Sus
responsabilidades incluirdn organizar viajes y reuniones, preparar informes, mantener
sistemas de archivo, gestionar solicitudes y consultas de directores sénior, planificar
reuniones y redactar actas detalladas, entre otras funciones. Ademas, deberd demostrar
habilidades en gestion del tiempo, atencion al detalle, capacidad para resolver problemas,
habilidades comunicativas escritas y verbales, asi como habilidades organizativas para
llevar a cabo multiples tareas simultdneamente.

e En el equipo de Derechos Humanos y Género:

Especialista en mediacion y negociacion: Este puesto serd responsable de facilitar la
resolucion de conflictos entre las partes involucradas, asi como de negociar acuerdos que
beneficien a todas las partes. El especialista en mediacion y negociacion debera contar
con habilidades sdlidas en comunicacion, resolucion de conflictos y negociacion. De esta
manera, contribuird a tomar decisiones informadas y a implementar estrategias mas

alineadas con las expectativas del proyecto.

Promotor o promotora comunitaria: Este puesto tendra la responsabilidad de
establecer y mantener una comunicacion efectiva con las comunidades locales,
promoviendo la participacion activa y el compromiso de estas con el proyecto. El
promotor o promotora comunitaria deberd demostrar en conversaciones movilizadoras,
inspirando y movilizando a los miembros del equipo hacia la accion, estimulando el
compromiso y la participacion activa. Se procurara que este perfil sea de una persona que
pertenezca a alguna de las comunidades del sector y que se pueda comunicar en los

idiomas propios de las comunidades.

e En el equipo de control de proyecto:

Control de calidad (QA-QC): Este rol es el encargado de garantizar que los productos

o servicios de la empresa satisfagan los estandares de calidad y cumplan con las
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normativas y regulaciones correspondientes. Este puesto implica la planificacion,
priorizaciéon y control técnico del proyecto de calidad. Ademas, se espera que realice

investigaciones para tomar decisiones informadas.

Seguridad y ambiente: Este puesto seria responsable de garantizar la seguridad del
equipo y de las comunidades involucradas en el proyecto. El encargado de seguridad
debera demostrar habilidades en la gestion de riesgos y en implementar medidas de

seguridad efectivas para desarrollar el proyecto de manera segura.

Gestor de riesgos: Este rol tendrd la responsabilidad de garantizar que la empresa
establezca y opere un sistema de gestion de riesgos. Esto implica desarrollar un plan para
gestionar, identificar y analizar los riesgos. Asimismo, la persona deberd demostrar su
capacidad para planificar respuestas, controlar y monitorear, y cerrar la gestion de riesgos.
Ademas, el profesional de gestion de riesgos debe garantizar que los criterios establecidos
en las politicas de gestion de riesgos sean considerados por la gerencia general y que se

mantengan todos los equipos e instalaciones en buen estado.

Programador en inteligencia artificial: Este rol, también conocido como IA developer
(desarrollador de TA), sera responsable de disefiar y crear algoritmos y modelos en las
areas de aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural, vision artificial,
toma de decisiones y robotica. Para desempefiar este rol, se requiere una sélida y amplia
experiencia en el &mbito de la informatica, asi como conocimientos en el procesamiento
del lenguaje natural y la vision artificial. Ademas, es fundamental tener habilidades en
programacion, especialmente en lenguajes como Python, R y Java. El IA developer sera,
por tanto, un profesional altamente capacitado que desempefiara un papel fundamental en
el desarrollo de software basado en inteligencia artificial, contribuyendo de forma

responsable y beneficiosa a la sociedad.

Auditor externo: Este cargo serd responsable de realizar evaluaciones independientes de
los estados financieros y las divulgaciones de las empresas. Entre sus responsabilidades
estard analizar los procesos y verificar que se cumplan los requisitos legales establecidos;
identificar errores, declaraciones erroneas y fraudes en los estados financieros; llevar

adelante las auditorias de sistemas, operaciones y cuentas. De la misma forma, tendré que
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informar sobre las conclusiones a las que llegaron las auditorias, explicar sus resultados,
recomendar las respectivas mejoras, y proporcionar informacién util. Para desempefiar
este rol, es fundamental contar con habilidades de comunicacién excepcionales,
capacidades analiticas, atencion al detalle y sentido comun. Por tltimo, se espera que la
persona tenga conocimientos en contabilidad y auditoria, asi como experiencia en el

campo.

Estos puestos adicionales son fundamentales para el éxito de la fase de ejecucion del
proyecto, contribuyendo a la resolucion de conflictos, la participacion activa de las

comunidades y la seguridad del equipo y las comunidades involucradas.

3.5. Modelo de negocio

El modelo de negocio se basa en la prestacion de servicios de gestion, mediacion y
capacitacion mediante el uso de IA para fortalecer las relaciones entre las partes

involucradas.

Propuesta de Valor

Servicio de Gestion de Relaciones: Proporcionar un servicio integral de gestion de
relaciones entre petroleras, contratistas y comunidades locales en el Bloque 61, centrado
en mejorar la comunicacion, el resolver conflictos y la colaboracion efectiva, mediante la

capacitacion a través del uso de IA.

Segmentos de Cliente

Petroleras Operadoras: Empresas que requieren una mejora en sus relaciones con los
contratistas y las comunidades para operar de manera mas eficiente y sostenible en el

Bloque 61.

Contratistas: Empresas que desean fortalecer su relacion con las petroleras y mejorar su

reputacion social en las comunidades donde operan.
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Comunidades Locales: Grupos sociales y lideres comunitarios que buscan una mayor

participacion y beneficios del desarrollo petrolero en el Bloque 61.

Gobierno y ONGs: Entidades interesadas en promover el desarrollo sostenible y el

bienestar de las comunidades locales en el Bloque 61.

Canales:

Reuniones y Talleres: Organizacion de eventos presenciales para facilitar el didlogo y la

colaboracion entre todos los actores.

Plataformas Digitales: Utilizar herramientas en linea para comunicacion, seguimiento y

reporte de progresos.

Medios de Comunicacion Locales: Uso de medios de comunicacion locales para difundir

informacion relevante y promover la participacion de la comunidad.

Relaciones con Clientes

Personal de Apoyo: Ofrecer asistencia continua y soporte para resolver problemas y

responder preguntas de las partes interesadas.

Participacion Activa: Involucrar a los clientes para disefiar y ejecutar las estrategias que

fortalezcan las relaciones en el Bloque 61.

Fuentes de Ingresos

Honorarios de Consultoria: Cobro de honorarios por servicios de consultoria y gestion de

relaciones.

Financiamiento por Proyectos: Obtener fondos para proyectos especificos de desarrollo

comunitario y sostenibilidad.
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Subvenciones y Donaciones: Obtener subvenciones y donaciones de organizaciones

interesadas en el desarrollo sostenible y la responsabilidad social corporativa.

Recursos Clave

Equipo Especializado: Personal con experiencia en gestion de proyectos, relaciones

comunitarias y desarrollo sostenible.

Alianzas Estratégicas: Colaboracion con organizaciones gubernamentales, ONGs y

empresas locales para fortalecer el impacto del proyecto.

Infraestructura Tecnolégica: Uso de herramientas y plataformas digitales para facilitar

la comunicacién y el seguimiento de proyectos.

Actividades Clave

Diagnostico y Analisis: Evaluacion de las relaciones existentes y las necesidades que

manifiesten las partes interesadas.

Desarrollo de Estrategias: Disefio de planes de accion personalizados para mejorar las

relaciones entre petroleras, contratistas y comunidades.

Capacitacion y Sensibilizacion: Implementacion de programas educativos y de

sensibilizacion para fortalecer la comprension mutua y promover la colaboracion.

Monitoreo y Evaluacion: Seguimiento continuo del progreso y evaluacion del impacto de

las estrategias implementadas.

Estructura de Costos:

Costos de Personal: Salarios y honorarios del equipo del proyecto.

Costos Operativos: Gastos generales asociados con la ejecucion del proyecto, incluyendo

viajes y logistica.
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Costos de Tecnologia: Desarrollo y mantenimiento de herramientas digitales para

comunicacion y seguimiento.

Costos de Capacitaciéon y Sensibilizacion: Recursos necesarios para llevar a cabo

programas educativos y de sensibilizacion.

Este modelo de negocio se basa también en los siguientes indicadores claves, los mismos

que contribuirdn a medir el rendimiento del proyecto.

KPI's

1. Indice de Satisfaccién de las Comunidades

Este KPI puede medirse a través de encuestas regulares o entrevistas a miembros de las
comunidades aledafas para evaluar su satisfaccion con las acciones y programas
implementados por las petroleras y sus contratistas. Se puede medir en una escala de
satisfaccion o mediante la recopilacion de comentarios cualitativos y que no sea menor al

70%.
2. Numero de Conflictos o Disputas Resueltas

Este indicador rastrea la cantidad de conflictos o disputas que surgen entre las petroleras,
sus contratistas y las comunidades locales, y cuantos de ellos se han resuelto de manera
satisfactoria. Una reduccion del 20% en el nimero de conflictos indica una mejora en los

vinculos y la comunicacién entre las partes.
3. Participacion de las Comunidades en Decisiones

Este KPI mide el nivel de participacion de las comunidades locales para tomar decisiones
respecto a los proyectos y actividades petroleras. Puede medirse mediante la cantidad de
reuniones participativas, consultas publicas o comités de colaboracién establecidos con
representantes de las comunidades, logrando ejecutar al menos dos politicas ASG en el

primer semestre del afio entrante.

4. Cumplimiento de Compromisos y Acuerdos
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Este indicador evalua en qué medida las petroleras y sus contratistas cumplen con los
compromisos y acuerdos establecidos con las comunidades locales. Se pueden monitorear
los hitos especificos acordados en los compromisos y medir el grado de cumplimiento en
relacion con el cronograma previsto para lograr un aumento del 15% en la satisfaccion de

la comunidad en seis meses.
5. Indice de Seguridad y Confianza:

Este KPI evalua la disminucion de paralizaciones por las comunidades locales en relacion
con las operaciones petroleras en su area. Puede medirse mediante encuestas de
satisfaccion o indicadores de frecuencia de conflictos. De esta manera, se puede lograr un
aumento de la productividad petrolera por disminuciéon de conflictos con las

comunidades.

3.6. Analisis FODA
Fortalezas

e La innovacion tecnoldgica mediante la implementacion de programas de
capacitacion basados en IA, lo cual puede mejorar significativamente la calidad y
adaptabilidad de la formacion.

e El compromiso con el desarrollo comunitario proporciona una buena imagen al
proyecto en base a su enfoque, aumentando la confianza y credibilidad de las
empresas petroleras.

e El desarrollo de una fuerza laboral local capacitada y adaptable a las necesidades
especificas del sector petrolero.

e El compromiso con la sostenibilidad, ya que el promover practicas sostenibles que
equilibran el desarrollo econémico y el bienestar social mejoran la reputacion

corporativa.

Debilidades

e Losniveles actuales de desconfianza y falta de credibilidad entre las comunidades

locales hacia las empresas petroleras.
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e La falta de un conocimiento profundo de las operaciones petroleras por parte de
la comunidad puede ralentizar la efectividad inicial del programa de capacitacion.

e [aposible resistencia al uso de tecnologias avanzadas como la IA, tanto por parte
de los empleados actuales como de los miembros de la comunidad.

e Nivel de alfabetizacion tecnologica variable entre los miembros de la comunidad,
lo cual puede dificultar la adopcion de programas basados en IA.

e Posible resistencia al cambio, tanto interna como externa, lo cual puede dificultar

la implementacion de nuevas politicas y practicas.

Oportunidades

e Potencial para involucrar a lideres comunitarios y residentes en iniciativas de
desarrollo, fortaleciendo la confianza y colaboracion.

o Oportunidades para alinear el proyecto con politicas y regulaciones
gubernamentales que promuevan el desarrollo econdmico y social.

e Posibilidad de utilizar los medios de comunicacién para mejorar la percepcion
publica del proyecto y la gestion de la reputacion.

e Implementacion de politicas ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza) que
pueden posicionar al proyecto como lider en sostenibilidad y responsabilidad
social.

e Posibilidad de establecer alianzas con instituciones educativas y tecnologicas para
desarrollar programas de capacitacion de alta calidad.

e (Capacitacion eficaz que puede llevar a una mejora en la productividad y eficiencia
operativa en el sector petrolero.

e Reduccion de conflictos y paralizaciones que se logra a través de aumentar las
oportunidades de empleo y mejorar las relaciones comunitarias.

e Posibilidad de obtener apoyo y financiamiento del gobierno y de organizaciones

internacionales para iniciativas de capacitacion y desarrollo comunitario.

Amenazas

e (Cambios en las regulaciones y politicas gubernamentales que podrian impactar

negativamente el proyecto.
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e Grupos ambientales y ONGs que podrian oponerse al proyecto y generar presion
negativa.

e Presencia de competidores que puedan ofrecer mejores condiciones a las
comunidades o presentar proyectos mas atractivos.

e Riesgos asociados con la implementacion de nuevas tecnologias, incluyendo
problemas técnicos y falta de aceptacion.

e Altas expectativas de la comunidad sobre los resultados del programa de
capacitacion, lo cual podria generar descontento si no se cumplen plenamente.

Estrategias FODA

Desarrollo de programas de capacitacion personalizados

Crear programas de capacitacion acordes a las necesidades especificas del sector
petrolero y las capacidades iniciales de los miembros de la comunidad.
Utilizar la IA para personalizar el aprendizaje y monitorizar el progreso de los

participantes.

Promocion y Concienciacion sobre la 14

Desarrollar campanas de concienciacion y educacion sobre los beneficios del uso
de IA en la capacitacion.

Incluir testimonios y ejemplos de éxito para reducir la resistencia al cambio.

Establecimiento de Alianzas Estratégicas

Colaborar con universidades, instituciones tecnologicas y organizaciones no
gubernamentales para desarrollar e implementar programas de capacitacion.
Buscar financiamiento y apoyo de entidades gubernamentales y organizaciones

internacionales.

Mejora de la Comunicacion y la Transparencia

Crear canales de comunicacion abiertos y transparentes con las comunidades.
Organizar reuniones periddicas con lideres comunitarios para discutir avances y

recibir retroalimentacion.
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Implementacion de Programas de Gestion del Cambio
e Desarrollar programas de capacitacion y concienciacion tanto para empleados
como para la comunidad sobre los beneficios del proyecto.
e (Gestionar la resistencia al cambio mediante la participacion activa de las partes

interesadas.

Promocion de Practicas Sostenibles y ASG:
e Implementar politicas ambientales y sociales que beneficien tanto a la empresa
como a las comunidades.
e Medir y comunicar los impactos positivos del proyecto en términos de
sostenibilidad.
Monitoreo y Evaluacion Continua:
e Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion para evaluar la eficacia de los
programas de capacitacion y realizar los ajustes necesarios.
e Utilizar la retroalimentacion de los participantes para mejorar continuamente los

programas.

3.7. Analisis de la competencia

Competidores Directos

e Competidores directos que operan en la misma regién y que pueden ofrecer
programas de capacitacion para la mano de obra local. Estas empresas pueden
tener enfoques tradicionales de capacitacion o estar explorando tecnologias
emergentes como la [A.

e Organizaciones que ofrecen programas de formacién y capacitacion para
trabajadores del sector petrolero. Si bien pueden no ser competidores directos en
el ambito de las operaciones petroleras, pueden contar con programas que

compitan con la capacitacion basada en IA del proyecto.
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Fortalezas de la Competencia

e Competidores con una larga trayectoria en el sector petrolero pueden tener una
ventaja en términos de comprension de las necesidades de capacitacion
especificas y la operacion efectiva de instalaciones petroleras.

e Empresas con recursos financieros significativos pueden invertir en tecnologias
avanzadas y programas de capacitacion de alta calidad.

e Competidores con una extensa red de aliados y asociaciones pueden tener acceso

a una amplia gama de recursos y oportunidades de colaboracion.

Debilidades de la Competencia

e Competidores que no estén adoptando tecnologias emergentes como la IA pueden
quedarse rezagados en términos de eficacia y relevancia de sus programas de
capacitacion.

e Algunas instituciones educativas pueden ofrecer programas de formacion estandar
que no estan adaptados a las necesidades especificas del sector petrolero ni al
desarrollo de habilidades relevantes para el futuro.

e Competidores que no pueden ofrecer programas de capacitacion altamente
personalizados pueden no satisfacer las necesidades individuales de los

participantes.

Oportunidades para el Proyecto

e [a capacidad de ofrecer programas de capacitacion basados en I[A puede
diferenciar al proyecto de la competencia y atraer a participantes interesados en
tecnologias innovadoras.

e La IA permite la personalizaciéon de la formacidon, segun las necesidades y
habilidades individuales, lo que puede ser una ventaja competitiva para atraer a
una amplia gama de participantes.

e (Colaboraciones con empresas petroleras pueden proporcionar acceso directo a
oportunidades de empleo y mejorar la relevancia de los programas de

capacitacion.
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Amenazas para el Proyecto

e [aaparicion de competidores que adopten tecnologias avanzadas similares puede
aumentar la competencia en el mercado de la capacitacion basada en IA.

e La resistencia al cambio por parte de participantes potenciales o empleadores en
el sector petrolero puede obstaculizar la adopcion de programas de capacitacion
basados en IA.

e La rapida evolucion de la tecnologia puede ocasionar que los programas de
capacitacion, basados en IA, se vuelvan obsoletos rapidamente si no se mantienen

actualizados.

3.8. Plan financiero

El presente plan financiero detalla los aspectos econdmicos del proyecto de
implementacion de una plataforma de capacitacion virtual basada en inteligencia artificial
(IA). El objetivo del proyecto es implementar estrategias de gestion que aborden algunas
de las demandas fundamentales de las comunidades locales, con relacion a oportunidades
de profesionalizacion y empleo. A continuacion, se describen los componentes clave para

este plan financiero:

Costos del Proyecto:

e Desarrollo de la Plataforma de Capacitacion Virtual:
o Contratacion de desarrolladores: $40,000.00
o Adquisicion de tecnologias AL: $20,000.00

e Creacion de Contenido Educativo:

o Contratacion de educadores y disenadores: $30,000.00

e (apacitacion de Personal y Usuarios:

o Talleres y formaciones: $15,000.00

o Circulante Necesario:

o Salarios y gastos operativos (6 meses): $70,000.00



o Reserva de emergencia: $20,000.00

o Bienes de Oficina:

o Mobiliario de oficina: $11,320.00
o Equipos de oficina: $4,600.00

o Suministros de oficina: $720.00

o Software y licencias: $1,600.00

o Servicio de internet y telecomunicaciones (anual): $900.00

e Movilizacion:

o Transporte para desplazamientos: $74,125.00
o Alquiler de vehiculos: $3,700.00

o Gastos de combustible y peajes: $900.00

o Gastos de alojamiento y alimentacion: $63,000.00

o Seguros de viaje y salud: $625.00

Costos de proyecto
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Costo Descripcidn Valor
. Desarrollo de la plataforma de capacitacion virtual | $ 60.000,00
Implementacién de una plataforma de
L $105.000,00
capacitacidn virtual basada en 1A
Creacién de contenido educativo $ 30.000,00
Capacitacién de personal y usuarios $ 15.000,00
Circulante hecesario Salarios y gastos oper?tivos $ 50.000,00 4 70.000,00
Reserva de emergencia $ 20.000,00
Mobiliaric de oficina $  3.500,00
Equipos de oficina $  4.600,00
Bienes de oficina Suministros de oficina S 720,00| $ 11.320,00
Sofware y licencias $  1.600,00
Servicio de internet y telecomunicaciches S 900,00
Transporte S 5,900,00
Alguiler de vehiculos $  3.700,00
Movilizacion Gastos de combustible y peajes S 900,00 | $ 74.125,00
Gastos de alojamiento y alimentacidn $ 63.000,00
Seguros de viaje y salud S 625,00
TOTAL| $260.445,00

Financiamiento:

o Préstamo del Banco Bolivariano:

o Monto: $117,200.25

o Tasa de interés: 11.26% anual



o Valor del interés: $13.196,75

Prestamo
Entidad financiera Tasa Anual Valor
Banco Bolivariano 11,26| $117.200,25

Fondos Propios

e Anticipo: $115,000.00
e Utilidad Anterior: $1860,075
e Aporte - Socios ($800 x cada socio): $3200

Fondos propios

Detalle
Anticipo $115.000,00
Utilidad anterior $  1.860,08 | $120.060,08
Aporte - Socios ($800 x cada socio) S 3.200,00

Ingresos Esperados del Proyecto:

Cobro por el Proyecto: $450.000

Calculo de la Utilidad Neta:

Ingresos Totales: $450.000
Costos Totales: $273.641,75
Utilidad Neta: $176.358,25

Distribucion de Utilidades:

Numero de Socios: 4

Utilidad por Socio: $ 44.089,56

3.8.1 Analisis de resultados y viabilidad
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El analisis de resultados de este proyecto se fundamenta en su viabilidad, rentabilidad y
el periodo de recuperacion de la inversion, a pesar de que el proyecto sea fijado para un
afno.

Conociendo los datos detallados en el plan financiero se procede con los siguientes

calculos:

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC):

WACC = (3 xRe) + (§ x Rd x (1-T))

Donde:

E = Fondos Propios = $120,060.08

D = Deuda = $117,200.25
V=E+D=8§237,260.33

Re = Coste de Fondos Propios =21.00%
Rd = Coste de Deuda = 11.26%

T = Tasa de Impuesto = 22%

Donde nos da como resultado un WACC de

Valor Actual Neto (VAN):

El VAN se calcula descontando los flujos de caja futuros al presente valor

utilizando la tasa de descuento (WACC).

VAN=%" ( M) — I'nversién I'nicial

a——

(I WACC)

Teniendo como resultado:

49391,07
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Tasa Interna de Retorno (TIR):

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.

0=} (MJ — Imversion Inicial

(+TIR)

Se obtiene un TIR de:

24,85%

Dado que la TIR proporcionada es 24.85%, esto indica que el proyecto es rentable,

ya que la TIR es mayor que el WACC (14.97%).

Periodo de Payback:

Finalmente, el periodo de payback es el tiempo que se tarda en recuperar la

inversion inicial.

Payback = Znversion Inicial

— Fujode caja anual

Lo que nos da como resultado:

GEVLETdY 0,606331954

Lo que nos indica es que este proyecto, considerando que es un solo afo, tendria
una recuperacion de la inversion en mas o menos 6 meses, en el caso de que este

proyecto fuera cobrado mediante rubros mensuales.

Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones
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4.1. Conclusiones

1. El proyecto de capacitacion virtual y educacidon en linea para las comunidades
locales del Bloque 61, Auca, busca empoderar a las comunidades indigenas y
mejorar la seguridad en las plataformas petroleras. La plataforma de capacitacion
en linea sera accesible y ofrecerd cursos y materiales educativos en diversos
temas, como habilidades técnicas y conocimientos, a través de pruebas de
conocimiento y evaluaciones de desempefio.

2. El proyecto incluye la creaciéon de una plataforma en linea, capacitacion del
personal y usuarios, adquisicion de equipos y software, y gastos operativos
iniciales. El desembolso de fondos se realizard en etapas, de acuerdo con el
cronograma del proyecto, y se utilizaran fondos propios y financiacion ajena para
cubrir los costos iniciales y operativos.

3. La generacion de caja dependerad del éxito del proyecto y la capacidad de la
empresa para comercializar sus servicios a Petroecuador y otras partes
interesadas. La plataforma de educacion virtual y otras iniciativas relacionadas
seran sostenibles a largo plazo gracias a la asignacion efectiva de fondos y el
mantenimiento de la plataforma.

4. El proyecto busca mejorar la capacitacion en seguridad para las comunidades
locales. La evaluacidon periodica del impacto y eficacia de las estrategias para
ajustarlas segiin sea necesario y maximizar su efectividad en la promocion del
proyecto.

5. El proyecto incluye la evaluacion periddica del impacto y eficacia de las
estrategias para ajustarlas segun sea necesario y maximizar su efectividad en la
promocion del proyecto. La plataforma de educaciéon virtual y otras iniciativas
relacionadas serdn sostenibles a largo plazo gracias a la asignacion efectiva de
fondos y el mantenimiento de la plataforma.

6. El proyecto es altamente rentable, con una TIR del 24.85%, que es
significativamente mayor que el WACC del 14.97%.

7. El VAN positivo de $49,391.07 confirma que el proyecto agregara valor a la
empresa.

8. La evaluacion preliminar del proyecto ha revelado la importancia critica de

establecer canales de comunicacion efectivos y transparentes durante las
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actividades de capacitacion; es esencial que las comunidades comprendan
claramente los objetivos, beneficios y procedimientos de los programas de
capacitacion para garantizar su participacion y compromiso.

9. Se ha identificado que invertir en programas de capacitacion es fundamental para
el desarrollo comunitario; estos programas deben enfocarse en fortalecer las
habilidades técnicas y de gestion de las comunidades, permitiéndoles aplicar para
las vacantes que Petroecuador requiera.

10. La proteccion del medio ambiente debe ser un componente central de los
programas de capacitacion, asi como la ensefianza de practicas sostenibles y
responsables que minimicen los impactos ambientales negativos de las
actividades comunitarias y petroleras, promoviendo asi un equilibrio entre el
desarrollo econémico y la conservacion del ecosistema.

11. La diversidad cultural de las comunidades indigenas debe ser respetada y valorada
en los programas de capacitacion. Es crucial que los contenidos de capacitacion
integren las tradiciones, conocimientos y cosmovision de las comunidades para
asegurar su relevancia y efectividad, fomentando asi la identidad cultural y

cohesion comunitaria.

4.2. Recomendaciones

1. Implementar un sistema de monitoreo y control financiero para hacer seguimiento
al cumplimiento del plan financiero y ajustar las proyecciones segin sea
necesario.

2. Desarrollar programas de capacitacion técnica para la comunidad, identificando
las necesidades de capacitacion y disefiando programas adaptados a las
necesidades y contextos locales.

3. Involucrar a expertos en medio ambiente y ciencias sociales para asegurar la
validez de los datos y mejorar la calidad de las investigaciones sobre impactos
ambientales y sociales.

4. Realizar investigaciones sobre impactos ambientales y sociales, estableciendo
objetivos claros y metodologias de investigacion rigurosas y adaptadas al contexto

local.
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11.

12.

13.

14.

74

Publicar resultados y avances en plataformas accesibles para mantener la
transparencia y compartir los resultados de las investigaciones con las
comunidades y otras partes interesadas.

Implementar mecanismos de retroalimentacion, incluyendo encuestas, reuniones
y plataformas digitales, para recibir retroalimentacion y mejorar continuamente el
proyecto.

Evaluacién del impacto de las acciones tomadas en respuesta a la
retroalimentacion para identificar patrones y areas de mejora.

Desarrollar programas de capacitacion en seguridad para reducir los riesgos de
accidentes en las instalaciones petroleras y mejorar la capacitacion en seguridad
para las comunidades locales.

Es crucial llevar a cabo un monitoreo continuo de los flujos de caja y los gastos
para asegurar que el proyecto se mantenga en curso.

Se recomienda desarrollar un plan de contingencia para mitigar cualquier riesgo
que pueda afectar los ingresos o incrementar los costos.

Se puede reevaluar el proyecto periddicamente para ajustar cualquier proyeccion
de flujo de caja y asegurar que se mantenga rentable.

Se recomienda crear y mantener canales de comunicacion permanente y efectivos
especificos para las actividades de capacitacion. Esto puede incluir sesiones
informativas previas a los programas de capacitacion, el uso de plataformas
digitales para compartir informacion, y retroalimentacién continua para asegurar
que las comunidades estén siempre bien informadas y puedan expresar sus
necesidades y expectativas.

Es fundamental disefiar € implementar programas de capacitacion continuos que
sean especificos a las necesidades de las comunidades locales, segin los datos
proporcionados por las entidades locales y Petroecuador. Estos programas deben
abarcar areas clave como la gestion ambiental, la salud comunitaria y el desarrollo
economico, y deben ser adaptables para incorporar feedback y evolucionar segin
las circunstancias y aprendizajes.

Se recomienda promover la inclusion y la equidad en todas las actividades de
capacitacion. Esto implica disefiar programas que reconozcan y respeten la
diversidad cultural, garantizando la participacioén equitativa de todos los grupos
comunitarios y asegurando que los beneficios de la capacitacion sean accesibles

para todos.
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