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i. Resumen

Este proyecto aborda la implementacion de la metodologia agil SCRUM en la empresa
INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A., para optimizar la planificacion de proyectos de
instalacion de antenas de telecomunicaciones. Se identificaron problemas significativos de comunicacion
interdepartamental y centralizacion de decisiones, los cuales resultaron en ineficiencias y retrasos en la
ejecucion de proyectos. La empresa enfrenta importantes desafios debido a la centralizacion de la toma de
decisiones y la falta de agilidad en la gestion de proyectos. La implementacion de SCRUM se propone
como una solucion para mejorar la comunicacion, la eficiencia y la agilidad en la planificacion de proyectos,

justificando asi la necesidad de este proyecto.

La pregunta que se plantea es: ;Coémo puede la implementacion de la metodologia SCRUM en la
planificacion de proyectos de instalacion de antenas de telecomunicaciones mejorar la eficiencia y agilidad
en la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A.? Para abordar esta cuestion, los
objetivos especificos del proyecto incluyeron el desarrollo de un plan de implementacion de SCRUM en la
planificacion de proyectos de instalacion de antenas, el aumento de la competitividad de la empresa y la
mejora de la eficiencia de los procesos de planificacion. El propdsito del proyecto es lograr una
optimizacion significativa en el proceso de planificacién de proyectos, reduciendo tiempos y mejorando la

comunicacion y colaboracion entre los equipos.

Entre los principales planteamientos, se podrd observar que la implementacion de SCRUM
permitira descentralizar la toma de decisiones, mejorar la comunicacion y fomentar la colaboracion entre
equipos. Esto resulta en una reduccion significativa en los tiempos de planificacion y una mayor eficiencia
en la ejecucion de proyectos. En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluyd que la
implementacion de SCRUM en la planificacion de proyectos de instalacion de antenas de
telecomunicaciones mejorara efectivamente la eficiencia y agilidad en la empresa. En términos generales,
la adopcion de metodologias agiles como SCRUM transformara la gestion de proyectos en la empresa,
permitiendo una mayor flexibilidad, eficiencia y colaboracion. Es fundamental el involucramiento de todos
los niveles de la empresa en este proceso de cambio para garantizar su correcta implementacion y

maximizar los beneficios obtenidos.
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ii. Abstract

This project addresses the implementation of the agile methodology SCRUM at the company
INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A. aiming to optimize the planning of
telecommunications antenna installation projects. Significant issues were identified, such as
interdepartmental communication problems and centralized decision-making, which resulted in
inefficiencies and delays in project execution. The company faces major challenges due to the centralization
of decision-making and lack of agility in project management. The implementation of SCRUM is proposed
as a solution to improve communication, efficiency, and agility in project planning, thereby justifying the

need for this project.

The research question posed is: How can the implementation of the SCRUM methodology in the
planning of telecommunications antenna installation projects improve efficiency and agility at
INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A.? To address this question, the specific objectives of
the project included developing a plan for implementing SCRUM in the planning of antenna installation
projects, increasing the company’s competitiveness, and improving the efficiency of planning processes.
The purpose of the project is to achieve significant optimization in the project planning process, reducing

time and improving communication and collaboration among teams.

Among the main findings, it is observed that the implementation of SCRUM will decentralize
decision-making, improve communication, and foster collaboration among teams. This results in a
significant reduction in planning times and greater efficiency in project execution. In response to the
research question, it is concluded that the implementation of SCRUM in the planning of
telecommunications antenna installation projects will effectively improve efficiency and agility in the
company. In general terms, the adoption of agile methodologies such as SCRUM will transform project
management in the company, allowing for greater flexibility, efficiency, and collaboration. It is crucial to
involve all levels of the company in this change process to ensure its correct implementation and maximize

the benefits obtained.



CAPITULO 1 GENERALIDADES

Introduccion

El objetivo es transformar la forma en que la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS
VP DISECONF S.A. gestiona la planificacion de los requisitos necesarios para iniciar la
instalacion de antenas de telecomunicaciones. Actualmente, la empresa enfrenta una notable
falta de comunicacion interdepartamental, lo que genera un cuello de botella ya que todas las
decisiones y actividades recaen directamente sobre la gerencia. Esto aumenta el tiempo
necesario para la adquisicion y gestion de entrega de materiales en la obra, asi como la
verificacion de especificaciones para el inicio de los proyectos. Para abordar este desafio, se
propone implementar la metodologia 4gil Scrum, con el fin de mejorar la comunicacion y
gestion de los proyectos en un entorno dindmico y complejo. Scrum proporcionard flexibilidad
y fomentard la responsabilidad compartida, aliviando asi la carga administrativa sobre la

gerencia y permitiendo una distribucion mas eficiente de las actividades del equipo.

Definicion de Problema

La empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A. enfrenta serios
desafios debido a la centralizacién del proceso de toma de decisiones en una sola persona, lo
que resulta en una falta de agilidad, lentitud en las respuestas y una considerable dificultad para
gestionar la agilidad de los proyectos. Ademas, la deficiente comunicacion entre la direccion y
los equipos impide una colaboracion eficaz y una adecuada transmision de informacion,
provocando que este proceso tome 6 semanas. Este entorno centralizado y con escasa
comunicacion limita la capacidad de la empresa para responder rapidamente a las oportunidades

y amenazas del mercado, comprometiendo asi su competitividad y eficiencia.



Justificacion

Scrum se define como un marco de trabajo 4gil que le da la posibilidad a los equipos
abordar proyectos complejos de manera eficiente y adaptable, entregando valor de manera
incremental y respondiendo a cambios de manera oportuna.

En el contexto de la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A se busca
crear equipos autonomos y procesos dagiles estandarizados. La implementacion de la
metodologia Scrum sera una solucion efectiva para mejorar estos aspectos, ya que promueve la
descentralizacion de decisiones, mejorara la comunicacion y fomentard la colaboracion entre
los equipos. Sin embargo, este cambio deberd abordarse de manera gradual y cuidadosa,
involucrando a todos los niveles de la empresa y asegurando una capacitacion adecuada en

Scrum para garantizar su correcta implementacion.

Objetivo General
Implementar la metodologia SCRUM para la optimizacion del proceso de planificacion
de los proyectos en la Instalacion de Antenas para Telecomunicaciones en la empresa

INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A.

Objetivos Especificos
e Desarrollar el plan de implementacion de la metodologia Scrum en el proceso de

planificacion de los proyectos de instalacion de Antenas.
e Amentar la competitividad de la empresa.

e Megjorar la eficiencia de los procesos de planificacion.



Antecedentes

En 2019, la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF SA, inicia sus
actividades como una empresa que brinda servicios de construccion de antenas de
telecomunicaciones. Desde su fundacion, Diseconf ha centrado sus esfuerzos en ofrecer
soluciones integrales que abarcan diversas disciplinas de la ingenieria, como la obra civil,
eléctrica y metalmecanica. La empresa nacié para satisfacer la creciente demanda de
infraestructura de telecomunicaciones que existia a nivel nacional.

En estos afios, la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF SA, ha
ampliado su portafolio de servicios, incluyendo no solo la construccion de antenas de
telecomunicaciones, sino también la construccion de viviendas de interés social, disefios de
estructuras metdlicas y mantenimiento de infraestructura complementaria. Esta diversificacion
permite a la empresa adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y ofrecer soluciones
personalizadas a sus clientes. La flexibilidad y la capacidad de respuesta de Diseconf son
atributos que fortalecen su reputacion y permiten la expansién de sus operaciones a nivel

nacional.

Analisis Situacional

La empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF SA, actualmente brinda
servicios de instalacion de antenas para telecomunicaciones a nivel nacional, cuenta con 5 afios
de experiencia en el mercado, a lo largo de este tiempo ha establecido relacion comercial con
dos socios estratégicos, las empresas de telecomunicaciones Claro y Movistar.

Actualmente, la empresa cuenta con un equipo de planificacion de proyectos,
conformado por el gerente general, departamento de contabilidad, coordinador de logistica,
supervisor de disefio. Aunque se trata de un grupo pequefio, la cantidad de proyectos

gestionados mensualmente a menudo excede su capacidad organizacional. Este problema se



agrava debido a la centralizacion de la toma de decisiones, donde todas las decisiones, incluso
las mas basicas, recaen sobre la gerencia. Esta dependencia crea un cuello de botella que
ralentiza los procesos y sobrecarga al gerente, limitando la eficiencia operativa y la capacidad
de respuesta de la empresa.

Al analizar las actividades realizadas por cada miembro del equipo, se ha determinado
que no se tiene un orden légico para llevar a cabo todas las tareas necesarias para la ejecucion
de cada proyecto. Esto ha generado la necesidad de implementar un plan basado en una
metodologia agil. En este caso, se ha seleccionado la metodologia Scrum, que es ideal porque
permite un andlisis iterativo, donde podemos dividir en sprints cortos y asi poder tener entregas
frecuentes y obtener resultados tangibles. Al adaptar Scrum a los procedimientos de la empresa,
se puede establecer un orden organizacional mas efectivo, evitando asi los cuellos de botella y
con scrum se busca distribuir la responsabilidad de cada fase de la planificacion y la toma de
decisiones entre todos los miembros del equipo, fomentando asi la responsabilidad del equipo

y promoviendo una cultura de mejora continua (Contreras, R. 2005).



CAPITULO 2: METODOLOGIA
Recopilacion y Analisis de datos

En la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A., actualmente se utiliza una
lista de actividades para la planificacion de cada proyecto, siguiendo el tradicional método en
cascada. A continuacion, se presenta una lista con los hitos y la duracion de cada una de las
actividades que se manejan entre departamentos, donde se observa que se tiene una duracion
de 6 semanas para realizar todas las actividades de planificacion. Esta lista servird de base para
realizar un andlisis que permita identificar en qué punto se encuentra el cuello de botella.
Posteriormente, con el plan de implementacién de Scrum, se analizara cdmo optimizar este
procedimiento. En la siguiente tabla, se tomara como ejemplo la planificacion actual para la

instalacion de una antena de telecomunicaciones de 60 metros para la empresa Claro.

CONSTRUCCION DE UNA TORRE DE 60 METROS
. Fecha de Bl | RS | e | aeA e
Hito . . Finalizacio | Involucra .
Inicio n das proyecto Realizadas
Recepcion de
materiales,
Inicio 1/5/2024 1/5/2024 1 1 reuniones
iniciales.
Lowisti Pétreos,
ogistica para agregados
g“e “‘t‘i‘é‘é‘illmon 2/5/2024 4/5/2024 3 3 Agua, Luz,
material. Vivienda.
8 Aprobacion
gifflfso :Sde 5/5/2024 6/5/2024 2 ) ol Gerente.
Socializar
Socializacion con todg 13
con la 7/5/2024 10/5/2010 2 3 comunidad,
comunidad. comuna o
Barrio.
Excavacion 11/5/2024 12/5/2024 2 2 Excavacion
del terreno




Preparacion y

Mejoramiento e
para 13/5/2024 13/5/2024 gl‘l’e acion
cimentacion el terreno.
Habilitado y
Corte y
flremado acero 14/5/2024 16/5/2024 armado del
cimentacion acero.
Instalacion de f(‘3-010.Cracid(')n y
pernos de 17/5/2024 17/5/2024 Jacion de
anclaje pernos.
Instalacion de
Encofrado 18/5/2024 19/5/2024 moldes de
encofrado.
iCi0 Vaciado de
Fundicion de 20/5/2024 | 20/5/2024 hormigon,
cimentacion
Relleno y Relleno y 3
compactacion 21/5/2024 21/5/2024 compactacion
terreno del terreno.
Fundicién Vaciado de
Base para 22/5/2024 22/5/2024 bas§ para
equipos equipos.
Recepcion y
posicionamie
Torre en sitio 23/5/2024 23/5/2024 nto de la
torre.
i Ensamblaje
1\(/)[32'(3]6 d 24/5/2024 30/5/2024 de la torre.
Preparacion y
Cimentacion fundicion de
de 31/5/2024 6/6/2024 Sllrlnentamon
Cerramiento e .
cerramiento.
Construccion
Cerramiento 7/6/2024 13/7/2024 del .
cerramiento.
Instalacion
Sistema de del sistema
. 14/6/2024 5/6/2024 de puesta a
puesta a tierra .
tierra.
Canalizacién Instalacion de
de tuberia y 9/6/2024 13/6/2024 tuberias y
cables.

cables




Instalacion y

Instalacion de conexion de
tableros 14/6/2024 15/6/2024 tableros
eléctrico eléctricos.
Conexion de
fuEyITEic 16/6/2024 | 16/6/2024 acometida
eléctrica eléctrica.
Instalacion de Instalagién de
acometida acometida
17/6/2024 17/6/2024 externa y
externa 'y .
. medidor.
medidor
Inspeccion
final y
fi‘t‘gega e 18/6/2024 23/6/2024 entrega del
sitio.

Tabla 1 Actividades realizadas bajo el método casada en la empresa DISECONF S. A




CAPITULO 3: DESARROLLO

Modelo de Negocio
Propuesta de valor

INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A. enfrenta un problema con la
centralizacion del proceso de toma de decisiones en una sola persona y la deficiente
comunicacion entre la parte directiva que limitan la agilidad, la capacidad de respuesta y la
colaboracion; afectando negativamente su competitividad y eficiencia.

La solucion que se plantea es la implementacion de la metodologia Scrum, ya que esta puede
abordar el problema y ofrecer los siguientes beneficios:

e Se promovera la toma de decisiones descentralizadas, permitiendo a los equipos de
trabajo una mayor autonomia para resolver problemas y tomar decisiones oportunas
dentro de su ambito de responsabilidad.

e Al ser una metodologia didactica y practica, permite una mayor visibilidad y
transparencia en los proyectos que se vayan ejecutando.

e Mayor motivacion y compromiso con el equipo, en busca de la autonomia se buscara
empoderar a los equipos de trabajo y mejorar el desempeio y calidad de los proyectos.

Dentro de nuestra investigacion, se encontraron diferentes casos de éxito, al aplicar
metodologias agiles en sus procesos, una de ellas es Skanska una empresa dedicada a la
construccion que logréd una reduccion del 20% en el tiempo de entrega de proyectos, mejora del
15% en la calidad del trabajo, mayor satisfaccion del cliente.

También tenemos a otra empresa de construccion llamada Bechtel que mejord el 30% en la
eficiencia de los equipos de trabajo, reduccion del 25% en los costos de construccion, mayor
capacidad para gestionar proyectos complejos.

Y, por ultimo, AT&T, que se dedica a las telecomunicaciones, redujo el 20% en el tiempo de

resolucion de problemas, mejora del 15% en la comunicacion entre equipos



Modelo Canvas

Empresa de materiales de
construccion: Disensa

metodologia Scrum para
agilizar la planificacion y
evitar cuellos de botella

Implementacion del
software Jira para gestion
del scrum en la planificacion
del proyecto

DISECONF S.A. ofrece la
instalacion de torres de
telecomunicaciones;
implementando
metodologias agiles como
SCRUM, reduciendo el
costo y tiempo de entrega,
haciendo todo el

6

Key Resources

plataformas digitales.

procedimiento en 4 semanas.

Feedback y

CANVAS Model
Key Partners Key Activities VALUE PROPOSITIONS Customer Relationships | CUSTOMER SEGMENTS
Planificacion del
requerimiento para el
proyecto
Empresa de construccion

Sedemi Introduccion al personal de Empresas de Tecnologia y

la empresa en la Interaccién en linea. - La Comunicaciones: Grandes

metodologia Scrum. interaccién con los clientes empresas tecnologicas que

La empresa INGENIERIA | serealizard principalmente | pueden necesitar N
Implementacion de la Y PROYECTOS VP en linea, a través de 1nfra.es.tructura para ?dmltlr
servicios de comunicacioén

inalambrica, como el
despliegue de tecnologias
emergentes (5G, por
ejemplo).

Retroalimentacion: Entender
los requerimientos del
cliente y asi garantizar su
satisfaccion

3

Delivery Channels




Empresa de material
eléctrico: Robalino Rosero

Recurso Humano:

1. Personal especializado en
metodologias agiles

2.Personal de la empresa
que formara parte del tema
scrum

Recursos tecnologicos:

1.Softwares Jira, que es muy
usado para la aplicacion de
metodologias agiles,
suscripcion anual.

Recursos financieros:
1. Préstamo solicitado para
la aplicacion de las
metodologias, tanta
implementacion de

Proyectos sin esperas:
Eliminamos las esperas
innecesarias por la
dependencia del gerente para
tomar decisiones, mediante
la aplicacion de la estructura
Scrum que nos permite una
adaptacion continua a las
necesidades, garantizando la
entrega puntual de cada fase
del proyecto, ya que cada
departamento realizara
actividades determinadas en
cada sprint.

El cliente recibe nuestras
actualizaciones de
actividades mediante el
tablero tipo Kanban
disponible en la aplicacion
Jira.

Operadores de
Telecomunicaciones
Nacionales e Internacionales:
Grandes compaiiias de
telecomunicaciones que
operan a nivel nacional o
internacional entre estas
estan Claro y Movistar.

Gobiernos locales:
Gobiernos a nivel nacional
que buscan mejorar la
infraestructura de
comunicaciones para abordar
necesidades de seguridad,
emergencias y servicios
publicos.
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Empresa de material
eléctrico: Robalino Rosero

softwares, oficinas,
capacitaciones

2. Financiacion propia de la
empresa

Recursos Materiales:
1. Espacios adecuados como
oficinas para el personal que

El scrum master debera dar
seguimiento focalizados en
los diferentes sprints que con
lleva la instalacion de
antenas de
telecomunicaciones debido a
que la metodologia Scrum se

Mediante el uso de
aplicaciones méviles como
WhatsApp, Telegram, el
cliente recibe las
notificaciones de la retro
alimentacion en las daily

ici . : . scrum
| participara en la basa en iteraciones y mejora
implementacion de la continua.
metodologia agil.
2.Computadoras
8 7 2 4

Cost Structure

Revenue Streams

Infraestructura nueva

Pago de nomina

Ahorro generado al aplicar el Scrum

Pago materia prima

Pago de servicio basicos

Alquiler de maquinaria

Pago de honorarios profesionales

Pago de logistica y transporte

Prestacion de servicio profesionales

9

5

Tabla 2 Modelo Canvas empresa DISECONF S.A
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Plan estratégico
Mision

La mision del proyecto se centra en implementar la metodologia Agil Scrum en la
empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A para optimizar el proceso de
planificacion de proyectos de instalacion de antenas de telecomunicaciones y de esta manera
reducir el tiempo de planificacion; estableciendo un precedente en la planificacion de proyectos
mediante la utilizacion de metodologias agiles siempre enfocados en la mejora continua de la

empresa.

Vision

Nuestra vision es establecer un nuevo estandar de eficiencia y agilidad en la industria,
reduciendo significativamente los tiempos de planificacion y marcando un hito en la ejecucion
de proyectos. Nos esforzamos por consolidar un entorno de trabajo dindmico y orientado a
resultados, impulsando la mejora continua en la empresa y posiciondndonos como referentes
en la adopcion y aplicacion efectiva de metodologias agiles en proyectos de infraestructuras de

telecomunicaciones.



Analisis FODA

Matriz FODA
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Tabla 3 Matriz FODA, empresa DISECONF S. A



Matriz de estrategias
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(F1,01): Utilizar la| (F1,F2,A1): Invertir en
Experiencia |¢Xperiencia  técnica  para| investigacion y desarrollo para

1 técnica desarrollar productos 0| mantenerse a la vanguardia de la
servicios innovadores que|innovacidon tecnoldgica y a su
satisfagan  las  demandas| vez capacitar y cultivar el talento

Eauino emergentes del mercado,| especializado para desarrollar

2 E awp aumentando asi la participacion | soluciones competitivas.

specializado .
de mercado. [ (F2,A4): Establecer un equipo

(F1,05):  Aprovechar  el|dedicado a evaluar y gestionar
profundo conocimiento técnico| los riesgos de seguridad para
3 Iﬂfl‘aeStl'l.lCt“l'a para liderar proyectos de|poder implementar procesos y
propia innovacion tecnologica, | tecnologias de seguridad
desarrollando soluciones que| robustas para proteger los datos
puedan ser comercializadas afy los activos.
Capacidad de | nivel nacional. [ (F3,A3): Establecer alianzas
adaptacion | (F2,02,03): Establecer | estratégicas con proveedores
alianzas estratégicas con otras | clave para garantizar una cadena
empresas que puedan | de suministro estable para
beneficiarse del conocimiento | minimizar las interrupciones.
y habilidades del equipo | (F4,A2,A5): Establecer un
especializado, potenciando la | equipo dedicado a monitorear y
oferta conjunta y alcanzando |cumplir con las regulaciones
nuevos mercados ofreciendo | cambiantes implementando
nuevas servicios en el campo | procesos agiles y flexibles para
de torres de| adaptarse rapidamente a los
telecomunicaciones nuevos requisitos.
(F4,02,04): Fomentar una| (F5,A4): Desarrollar tecnologias
cultura de aprendizaje continuo | innovadoras para mejorar la
y adaptacion que permita a la | seguridad del personal y las
empresa desarrollar y mejorar | instalaciones.

FORTALEZAS

5 Innovacion

constantemente sus
capacidades internas,
manteniéndose competitiva y
eficiente.

(F5,04): Fomentar un entorno
de trabajo que estimule la
innovacion continua,




facilitando asi el desarrollo de
capacidades  internas  que
mejoren la eficiencia operativa
y la calidad del servicio.

DEBILIDADES

Publicidad y
Marketing

Dependencia
de
subcontratistas

Problemas de
flujo de caja

Falta de
diversificacion

10

Dependencia
de proyectos
grandes

(D1,05): Adoptar plataformas
digitales y tecnologias de
marketing para llegar a un

publico mas amplio.
(D2,04): Invertir en la
capacitacion y el desarrollo del
personal para mejorar las
habilidades internas,
desarrollar procesos y sistemas
para mejorar la gestion interna
de proyectos.
(D3,02): Colaborar  con
empresas que puedan
proporcionar financiamiento o
apoyo financiero formando
asociaciones con proveedores y
subcontratistas para optimizar

los costos y mejorar la
eficiencia.

(D4,04): Ampliar las
capacidades del personal a

través de capacitacion cruzada
y programas de desarrollo de
habilidades invirtiendo en
investigacion y desarrollo para
crear nuevas lineas de servicio
y mejorar las ofertas existentes.
(D1,01): Expandirse a nuevos
mercados y segmentos de
clientes para diversificar la
base de ingresos y de igual
manera establecer alianzas
estratégicas con otras empresas
para acceder a nuevos canales y
mercados.

(D1,A1): Implementar una
campana de marketing digital
para aumentar la visibilidad y
diferenciaciéon de la empresa
frente a la competencia intensa.

Utilizar redes sociales para
llegar a una audiencia mas
amplia y especifica.
(D2,A1,A3): Establecer

acuerdos a largo plazo con

subcontratistas ~ clave  para
asegurar la continuidad del
suministro 'y mejorar las
condiciones contractuales,

ademas de eso se debe crear un
sistema de evaluacidn y gestion
de subcontratistas para asegurar
la calidad y eficiencia del trabajo
subcontratado, diferenciandose
de la competencia a través de la
calidad del servicio.
(D3,A2): Adoptar un sistema de
gestion de riesgos financieros
que permita prever y mitigar los
impactos de cambios
regulatorios sobre el flujo de
caja.

(D4,A1): Investigar y entrar en
nuevos mercados geograficos o
industriales para reducir la
dependencia de un solo sector y
mitigar la competencia intensa
en el  mercado actual.
(D5,A5): Capacitar y desarrollar
el talento interno para gestionar
proyectos mas pequefios y
medianos con enfoque en
practicas sostenibles, reduciendo
asi la dependencia de grandes
proyectos y disminuyendo los
riesgos ambientales.

Tabla 4 Matriz de Estrategias, empresa DISECONF S.A4




Gestion de personas

La gestion de personas es una disciplina fundamental en el 4&mbito empresarial que se
enfoca en optimizar el desempefio y la satisfaccion de los empleados dentro de una
organizacion. Para el tema de nuestro estudio los involucrados en area de mejora seran los

siguientes departamentos.

Programa de actuacion

Identificacion
N° 1
Denominacion del cargo Gerente General
Encargado Victor Paillacho
Nuamero de personas que ocupan el cargo 1

Objetivo Principal

Responsable de planificar, organizar y dirigir las actividades del equipo para poder
alcanzar los objetivos planteados.

Descripcion de responsabilidades esenciales
e Liderar el proceso de planificacion y ejecucion de los proyectos.

e Planificar los recurso y plazos en cada proyecto.

e Identificar y mitigara los riegos que puedan surgir en cada proyecto.

Tabla 5 Gestion de personas, Gerencia

Programa de actuacion
Identificacion
N° 2
Denominacion del cargo Departamento de Contabilidad
Encargado Mayra Rengifo
Numero de personas que ocupan el cargo 1
Objetivo Principal

Responsable de registrar y monitorear todas las transacciones financieras de la
empresa.

Descripcion de responsabilidades esenciales

e Eslaencargada de la presentacion de los estados financieros.
e (Coordinar el seguimiento de las cuentas por cobrar y pagar.

e Coordinar y facilitar auditorias internas y externas, asegurando el
cumplimiento de normativas financieras y contables

Tabla 6 Gestion de personas, Contabilidad



Programa de actuacion

Identificacion
N° 3
Denominacion del cargo Coordinador de logistica
Encargado Andrea de la Cruz
Numero de personas que ocupan el cargo 1

Objetivo Principal

Responsable de planificar la logistica para el inicio de los sitios, y garantizar el flujo
eficiente de los materiales en los sitios.

Descripcion de responsabilidades esenciales

e Coordinar con proveedores y clientes para asegurar un flujo continuo y
eficiente de materiales y productos.

e QGestionar el presupuesto logistico y controlar los costos operativos.

e Proporcionar comentarios continuos sobre la calidad del producto y la eficacia
de las précticas de desarrollo.

Tabla 7 Gestion de personas, Logistica

Programa de actuacion

Identificacion
N° 4
Denominacion del cargo Supervisor de Disefio
Encargado Ing. Santiago Santillan
Nimero de personas que ocupan el cargo 1

Objetivo Principal

Es el encargado de desarrollar soluciones de disefio que cumplan con las necesidades
del proyecto y las expectativas del cliente final.

Descripcion de responsabilidades esenciales

Responsable de proponer ideas de disefio que estén alineados al proyecto.
Encargado de elaborar planos detallados.

Responsable de mantener una comunicacion constate con el cliente.

Realizar visitas al sitio de construccion para constatar el avance del proyecto.

Tabla 8 Gestion de personas, Diserio




Programa de actuacion

Identificacion
Ne 5
Denominacion del cargo Scrum
Encargado -
Numero de personas que ocupan el cargo 1
Objetivo Principal

Es el responsable de garantizar que el equipo de desarrollo adopte y practique las
metodologias 4giles de manera efectiva.

Descripcion de responsabilidades esenciales

e Facilitar reuniones del equipo.
e Ayudar al equipo de desarrollo a comprender y aplicar las practicas de Scrum.

e Promover la comunicacion y la colaboracion entre el equipo de desarrollo y los
interesados.

e Resolver los problemas que puedan surgir durante la implementacion de Scrum.

Tabla 9 Gestion de personas, Scrum master

Parte organizacional

Para la empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A se establecera una
estructura organizacional con funciones y responsabilidades que cada miembro que forma parte
de la empresa debe cumplir para alcanzar los objetivos propuestos en la organizacion, las
mismas se detallan a continuacion, esto servird como base para comprender el rol especifico
que desempefiard cada persona y como se podria distribuir las actividades para encontrar la

manera mas Optima de planificar los proyectos.



Actividad Responsable Responsabilidades Intervenciones
* Supervision general
de cada p royecto. * Reuniones semanales
* Toma de decisiones d o
o, L e seguimiento.
Supervision Gerente estrategicas. iy :
N  Evaluacion de hitos
general General « Comunicacion con :
importantes del
stakeholders. proyecto
* Aprobacion del '
presupuesto y recursos
* Gestion y
;ig;ﬁgﬁ::t? del + Auditorias mensuales
Gestion del o ) de los gastos.
Contabilidad | <Proceso de pagosy £ .
presupuesto * Informes financieros
control de costos.
. al Gerente General.
* Informes financieros
periddicos.
* Coordinacion del
transporte y entrega de
teriales. . .,
rateria’es * Planificacion y
* Gestion del e
Sy . . . seguimiento de la
Coordinacion , . inventario de equipos y .
. Logistica .. entrega de materiales.
logistica suministros. .,
) * Resolucion de
*Aseguramiento de L
problemas logisticos.
que todos los recursos
estén disponibles a
tiempo.
* Creacion de los
planos y
especificaciones
técnicas. o, .,
., * Revision y aprobacion
*Coordinacion con el .
. i ., de los planos iniciales.
Disefio de la - equipo de construccion e,
i - Disefio * Supervision de la
instalacion para asegurar el . .
o implementacion del
cumplimiento del L
. diseno.
disefio.
*Actualizaciones y
ajustes del disefio
segun sea necesario.
* Implementacion de * Planificacion del
metodologias agiles Sprint: Definicion de
para la gestion del tareas y objetivos del
Implementacion Equipo proyecto. sprint.
de Sprints Scrum * Dividir el proyecto * Daily Stand-up:

en sprints manejables.
» Realizacion de
reuniones diarias

Revision diaria del
progreso y obstaculos.
* Sprint Review:




(Daily Stand-up) para
revisar el progreso.

* Retrospectivas al
final de cada sprint
para mejorar los
procesos.

* Capacitacion

Presentacion de lo
logrado en cada sprint.
* Sprint Retrospective:
Andlisis de lo que
funciond y lo que no, y
planificacion de
mejoras.

software Jira

Tabla 10 Funciones de la organizacion, empresa DISECONF S. A

Plan Financiero

Financiacion a corto plazo

Destino de los fondos

Adecuacion de una oficina para establecer un area de trabajo cuando se
tengan reuniones en el SCRUM

Necesidad que se pretende cubrir

INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A. ha dispuesto una
inversion financiera a corto plazo para tener un lugar adecuado para realizar
las reuniones semanales con el equipo de trabajo asignado y con los
consultores.

Adelanto tarjeta crédito: $5000, aportados por la tarjeta de la empresa.

Tmporte quulﬂaglones Vencimi ’Flpo (’ie Comisiones
periodicas ento interes
Interés
$5000 $5000 1 meses 16.77% $838.50
Total $ 5838,50

Tabla 11 Financiacion a corto plazo

Al realizar un avance de efectivo con la tarjeta de crédito de la empresa. La tasa de interés que

el banco nos cobrard para esta operacion es del 16,77 %



Financiacion a largo plazo

Destino de los fondos (activo a financiar)

Los fondos pretenden ser destinados a cubrir todos los costos que se puede
incurrir al implementar metodologias agiles (SCRUM) en la empresa
INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A, se estima que el costo
total del proyecto rondara los $ 11000.

Necesidad que se pretende cubrir

INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A. ha dispuesto una
inversion financiera mixta para la ejecucion de un proyecto especifico. La
financiacién se compondra de dos fuentes:

Fondos propios: $3560, aportados por la propia empresa.

Financiacion ajena: $11000, provenientes de un préstamo otorgado por el
Banco del Pacifico.

La decision de utilizar una combinacion de fondos propios y financiacion
ajena responde a una planificacion financiera estratégica que busca mejorar el
perfil crediticio, mejorar la capacidad de inversion y minimizar el riesgo
financiero.

Los recursos financieros, se destinaran a cubrir los siguientes rubros:

Formacion y desarrollo. - Costos asociados con la formacién de empleados
en metodologias agiles, incluyendo cursos, talleres y certificaciones que se
requieran para poder capacitarlos.

Herramientas y tecnologia. -Adquisicion de herramientas y software
especificos para la gestion agil de proyectos, plataformas de colaboracion y
comunicacion para equipos agiles.

Consultoria y asesoramiento. - Honorarios de consultores externos que
pueden ser necesarios para orientar y apoyar en la implementacion de
metodologias agiles en los equipos de trabajo.

Infraestructura tecnoldgica. - Se necesitara actualizar o mejorar la
infraestructura tecnoldgica para adaptarse a las necesidades agile, ademas, de
que pueden surgir costos asociados con la integracion de sistemas existentes
con nuevas herramientas agiles.

Métricas y evaluacion. - Implementacion de métricas y sistemas de
seguimiento para evaluar la efectividad de las metodologias agiles y realizar
mejoras continuas.

Tiempo y recursos internos. - Honorarios dirigidos a los empleados y
miembros del grupo encargados en la implementacion de la metodologia
SCRUM.
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Liquidaciones

Importe <z Vencimiento | Tipo de interés | Comisiones
periodicas
Interés tipo
$11000 |  $3505,55 48 meses Pymes $0
Interés efectivo
10,47%

Como la fuente de financiacion actia para cubrir la implementacion de la

metodologia SCRUM
Desglose de capital requerido
Formacion y desarrollo $ 1500
Herramientas y tecnologia $ 1019
Consultoria y asesoramiento $ 4000
Infraestructura tecnologica $ 1000
Métricas y evaluacion $ 1560
Tiempo y recursos internos $5481
Total $ 14560
Tabla 12 Financiacion a Largo plazo
CAPITAL $ 11.000 10,47% INTERES ANUAL
. . INTERES
INTERES 10,47% | MENSUAL 0,87% MENSUAL
PLAZO 48 MESES 0,03% INTERES DIARIA
K.
PERIODO CAPITAL INTERES CUOTA AMORTIZA K.PTE
CION
0 $ 11.000,00
1 $ 11.000( $1.151,70 | $3.505,55 | $2.353,85 $ 8.646,15
2 $ 950,25 $ 3.505,55 | $2.600,30 $ 6.045,85
3 $ 633,00 | $3.505,55 | $2.872,77 $3.173,30
4 $ 332,24 $3.505,55 | $3.173,30 $ 0,00

Tabla 13 Tabla de amortizacion de préstamo
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Plan de Inversiones

La instalacion de torres de comunicaciones a menudo implica proyectos complejos con
requisitos que pueden cambiar durante la planificacion. Scrum se adapta bien a entornos donde
la flexibilidad y la capacidad de respuesta a cambios son esenciales, por este motivo la empresa
INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A propone ejecutar el proyecto de
implementacion de metodologias agiles en proyectos de telecomunicaciones (Pérez, M. (2021).
Se estima que el costo total del proyecto rondara los $ 14560, valiéndose de fondos propios de
la compaiiia $ 3560 y una financiacion ajena de $11000, se busca poder generar un retorno de
la inversion significativo a través de la mejora de la eficiencia, la reduccion de costes, la mejora

de la colaboracion y la satisfaccion del cliente.

Plan de inversiones para INGENIERIA Y
PROYECTOS VP DISECONF S.A
Necesidades Desgloose de Caracteristicas Descripcion Costo
necesidades
Implementar las primeras .
. . 3 sesiones por
Cursos de sesiones de formacion
o . semana durante $500
capacitacion para los equipos clave y
. 1 mes
lideres de proyecto.
Formacion y
desarrollo Obtener certificaciones
Scrum para los roles Certificacion
Certificaciones pertinentes, como la Scrum Master
Scrum Certificacion para un $1000
cru ScrumMaster (CSM)ola [ miembro del
Certificacion Scrum equipo
Product Owner (CSPO).
Identificar y seleccionar
Herramienta | Seleccion de herraml.e ntas Scrum que .
. se alineen con los Jira Software
sy Herramientas Y $200
, objetivos y la estructura anual
tecnologia Scrum 7
organizativa de la
empresa.




Implementar una
plataforma de

Plataf ., . .
araiorma d © | colaboracion en linea que | Zoom Business $219
Colaboracion o L
facilite la comunicacion
entre los equipos Scrum.
Este seria el costo C'onsultor
. . , Senior con alta
Honorariosdel | principal y se basaria en .
! experiencia en $1.000
Consultor la tarifa por hora o por ,
metodologias
proyecto del consultor. )
agiles
Si el consultor no esta
.. localizado cerca de tu Hoteles,
Gastos de Viaje .
.. empresa, es posible que transporte, $1100
y alojamiento . . .
necesites cubrir los gastos comida
de viaje y alojamiento.
Consultoria Je yao)
Yy . . .
Asesoramien Es 1rpportante considerar Reuplopes,
to el tiempo del personal capacitaciones,
Tiempo del interno que sera dedicado revision de $2.000
personal interno | atrabajar con el consultor | documentos, ’
y aprender las implementacion
metodologias agiles. de cambios
Libros,
Materiales Son materiales y recursos | herramientas de
y para facilitar el trabajo del Software, $500
recursos L
consultor suscripciones,
licencias
Se tiene que actualizar o
Actualizaciéon | adquirir nuevos equipos y
Computadoras
de hardwarey | software para respaldar la P $200
C nuevas
Infraestruct software aplicacion de
niraestruc metodologias agiles
ura p -
2 Consultoria Se necesita contratar
Tecnologia -
especializada consultores externos .
L Honorarios del
para la especializados para $800
. . . . consultor
integracion de integrar los sistemas
sistemas existentes
Se puede calcular
Velocidad del | dividiendo el nimero de
. : . . Trello Software
equipo y tiempo historias de usuario anual $600
de entrega completadas por la
. duracion del sprint.
Métricas y - ,
< Se puede medir el nimero
Evaluacion . .
de acciones de mejora
Retrospectiva implementadas o la Miro Software
. . . $960
del equipo cantidad de ideas anual
generadas durante estas
reuniones.
Tiempo y Pago de .
. Honorarios por
Recursos Recursos Coordinar de finanzas P $850
. proyecto
internos Humanos

13
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Coordinar legal Honorarios por $800
proyecto
Analista de Sitio Honorariospor | ¢4
proyecto
Técnico de redes y Honorarios por
C $900
telecomunicaciones proyecto
Ingeniero Civil Honorarios por | ¢y 5,
proyecto
Ingeniero en Gestion de | Honorarios por $1.500
Calidad proyecto ’
Tester Honorarios por $1.500
proyecto
Scrum Master Honorarios por $500
proyecto
TOTAL $ 14.560

Tabla 14 Plan de Inversiones

Para el circulante necesario, es crucial evaluar detenidamente el flujo de caja de la empresa. En

resumer, el flujo de caja de nuestra empresa se presenta de la siguiente manera:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
FLUJO DE CAJA PROYECTADOS 11.494,45 8.224,44 9.338,23 10.502,82
ENTRADA DE DINERO 1 2 3 4
VENTAS-INGRESOS 180.000,00 189.000,00  198.450,00 208.372,50
TOTAL ENTRADAS DE DINERO $180.000,00 $189.000,00 $ 198.450,00 $ 208.372,50

SALIDAS DE DINERO

COSTO VARIABLES $145.000,00 $152.250,00 $ 159.862,50 $ 167.855,63
COSTOS FlIOS $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 20.000,00
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 1.151,70 S 905,25 $ 633,00 $ 332,24
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 2.077,25 S 2.376,71 S 2.693,17
Impuesto sobre la renta $ 294276 $ 3.367.01 § 3.815,33
(-) PAGO PRESTAMO $ 2.353,85 $ 2.600,30 S 2.872,55 $ 3.173,30
TOTAL SALIDAS DE DINERO $168.505,55 $180.775,56 $ 189.111,77 $ 197.869,68

FLUJO DE CAJA NETO -14.560,00 $ 11.494,45 S 8.224,44 § 9.33823 10.502,82

Tabla 15 Flujo de caja proyectado
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La empresa INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A quiere implementar
metodologias agiles en el proceso de planificacion de proyectos de instalacion de antenas de
telecomunicaciones, a fin de mejorar sus procesos y disminuir gastos. Cada afio la compaifiia
espera obtener una tasa del 10%, y estarian sujetas a un impuesto del 25%.

El proyecto requiere de una inversion de § 14560, que seran financiados con fondos propios
($3560) y financiacion ajena ($ 11000) de parte de Banco del Pacifico con un interés del 10.47%
anual.
Para el calculo del WACC se procede de la siguiente manera:
D E
WACC =kyz x(1—1t) X(F)+k9 x(ﬁ)

Donde:

4. Coste medio financiacion ajena

k

e: Rentabilidad exigida a las acciones
L: Tasa impositiva utilizada

D: Financiacion ajena

V: Valor actual

E. Aportacion de los socios

INVERSION INICIAL S 14.560,00 100%
PROPORCION CAPITAL PROPIO S 3.560,00 24,45%
PROPORCION DEUDA S 11.000,00 75,55%
Kd 10,47%
Ke 10,00%
tasa de impuestos 25,00%
WACC

Tabla 16 Calculo del WACC

D PN
+k,
D+PN__~D+PN

WACC =k, (1-T)

WACC = 8,38%



Valor actual neto (VAN)
_ C.F. C.F.
i DR FHIRADA TA ACTUALIZADO  ACUMULADO
0 -14.560,00 -14.560,00 1 -14.560,00 -14.560,00
1 11.494,45 0,926 10.643,06 -3.916,94
2 8.224,44 0,857 7.051,14 3.134,20 PAYBACK
3 9.338,23 0,794 7.412,97 10.547,17
4 10.502,82 0,735 7.719,89 18.267,05 VAN

Tabla 17 Calculo del VAN
Como resultado tenemos un VAN de $18.267,05 al cuarto afio

Tasa interna de rentabilidad (TIR)

Para el célculo del TIR, usaremos la formula financiera =TIR (Entradas 4 afios) que es igual:

TIR = 58.36%

Plazo de recuperacion (PayBack)

Para el calculo del PayBack, usaremos la siguiente formula:
Ao—Db

c=a-+ F,

Donde:

a: numero del periodo anterior hasta recuperar AO
Aoz Inversion inicial

b: Suma de los flujos de caja hasta final de “a”

Fe: valor del flujo de caja del afio en que se recupera Ag

a 4

AO ) 14.560,00
b S 39.559,94
Ft $ 8.224,44
PayBack 0,96

Tabla 18 Cdlculo del payback

Tenemos un PAYBACK de 11 MESES, 15 DIAS

16
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Considerando el VAN positivo de $18,267.05 indica que el proyecto genera valor
economico y que los flujos de efectivo generados superan la inversion inicial de $14,560.00.
Esto sugiere que el proyecto es rentable y tiene el potencial de generar beneficios adicionales
para la empresa.

La alta TIR del proyecto es del 58.36%. Esto significa que el proyecto ofrece un
rendimiento significativamente mayor que la tasa de descuento (WACC) del 8.38%.

Este resultado indica una alta rentabilidad y el corto periodo de recuperacion se puede concluir

que el proyecto es altamente rentable.

Plan de implantacion de metodologia scrum
El plan de implementacion para la metodologia scrum que se propone para la empresa

INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A, constara de 3 fases, las cuales se detallan

a continuacion.

FASE 1: EVALUACION Y PREPARACION INICIAL

Evaluacion inicial
Actualmente la empresa para iniciar con el proceso de planificacion de cada proyecto realiza

diferentes actividades, entre las cuales tenemos:

e Gerencia

1. Desarrollar e implementar planes estratégicos a largo plazo para alcanzar los objetivos
de la empresa.

2. Supervisar las finanzas de la empresa, incluyendo la aprobacion y elaboracion de
presupuestos.

3. Proporcionar liderazgo y direccion a todos los departamentos y empleados, asegurando

que todos trabajen alineados con la vision y mision de la empresa.
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4. Identificar oportunidades de crecimiento y expansion, y establecer relaciones
estratégicas con socios y clientes clave.

5. Velar que la empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones, asi como con las
politicas y procedimientos internos.

6. Mantener una comunicacion clara y efectiva con los accionistas y otros grupos de
interés.

e Departamento de logistica

Se encarga de la adquisicion del material y diferentes actividades que son necesarias para iniciar

con la ejecucion del proyecto, que son las siguientes:

1. Adquisicion de materiales pétreos y agregados.

2. Gestionar reuniones con los moradores de los alrededores donde se construira la antena.
3. Coordinar con el traslado de la torre o monopolo a sitio.

4. Adquisicion de material para cerramientos, base, encofrados, tuberia, etc.

5. Coordinacion con hormigonera

6. Traslado del material a la obra.

7. Garantizar los servicios basicos en la obra, como agua, luz, vivienda.

8. Gestionar con la empresa eléctrica de la localidad para la adquisicion del suministro

eléctrico.

e Departamento de contabilidad
El departamento de contabilidad es el encargado de administrar toda la parte financiera.
1. Registrar todas las transacciones financieras de la empresa incluyendo ingresos y
egresos.
2. Administrar las cuentas por cobrar y por pagar, asegurando que las facturas se

paguen y se cobren a tiempo.
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Realizar andlisis financieros para apoyar la toma de decisiones estratégicas.
Proporcionar informacién financiera a la gerencia y a otros departamentos de la
empresa.

Administrar el flujo de caja de la empresa, asegurando que haya suficiente liquidez
para cubrir cada uno de los proyectos.

Encargada gestionar el desembolso de dinero para adquirir materiales para cada
proyecto.

Calcular y generar la némina de los empleados.

Control de créditos.

Departamento de disefio de proyectos

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Socializacion con la comunidad sobre el proyecto

Revision de proveedores locales.

Coordinar recursos para la excavacion del terreno

Coordinar recursos para la nivelacion del terreno

Coordinar recursos para el corte y armado del acero de cimentacion
Coordinar recursos para la fijacion de los pernos de anclaje
Coordinar recursos para la instalaciéon de moldes de encofrado
Coordinar el vaciado del hormigon

Coordinar actividades para el relleno y compactacion del terreno.
Supervisar la fundicion de la base para equipos.

Coordinar la instalacion y montaje de la antena.

Coordinar instalacion eléctrica de tableros de los equipos.

Entrega de la obra en sitio.
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Departamento de Scrum

La empresa actualmente no dispone de un departamento de scrum, sin embargo, se tiene

considerado implementar este puesto, con el fin de contar con un scrum master, que se

encargara de todo el proceso de implementacion, como parte de la fase 1 del plan de

implementacion se dejara sentada las actividades que tiene que desarrollar el scrum master, que

son las siguientes (Ken Schwaber & Jeff Sutherland 2020):

1.

9.

Coordinar las reuniones scrum, como las daily scrum, los sprint planning, sprint review,
sprint retrospective.

Identificar los obstaculos que puedan presentar un cuello de botella en el proceso de
planificacion.

Coordinar la comunicacion entre los departamentos para resolver los problemas.
Realizar actividades de coaching y formacion para el scrum team.

Asistir en la gestion del product backlog con supervision del product owner.
Monitorear y mejorar los procedimientos.

Aplicar planes de mejora continua.

Promover la colaboracion entre los diferentes departamentos.

Implementa una cultura agil dentro de la empresa.

10. Realizar informes de progreso.

11. Capacitar al grupo para el uso del software Jira de gestion agil para facilitar el

procedimiento de planificacion.

Analisis de necesidades

La necesidad de implementar un plan para scrum, en la empresa, radica en mejorar el

procedimiento de planificacion, aplicando los principios de la metodologia agil, como es

enfocarse en hacer lo minimo necesario para lograr los resultados deseados y evitar el trabajo
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que no genera valor al proyecto, (Herrera Uribe, E., & Valencia Ayala, 2007, p 382), la empresa
tiene un grupo de trabajo definido, donde cada persona tiene actividades especificas, pero estas
actividades requieren al 99% por la gerencia, lo que es una carga excesiva para agilizar la toma

de decisiones.

Actualmente, la empresa se demora 6 semanas en la planificacién del proyecto, es un tiempo
que lo podemos dividir en dos fases, la primera fase en donde el tiempo de planificacion es de
2 semana, donde las actividades que se realizan son la de aprobaciéon de presupuesto,
adquisicion de materiales, logistica para llevar los materiales a la obra y la segunda fase es de
4 semanas, donde basicamente se planifica todo lo indispensable para la ejecucion de la obra,
contacto con subcontratistas, material emergente en obra, coordinacion de instalacion de la

torre, entre otras actividades.

Capacitacion y formacion

La capacitacion del personal para introducirlos a la metodologia agil es indispensable
para que todo el scrum team pueda adaptarse al cambio, para ello se requiere realizar talleres y
sesiones de formacion donde se expliquen los principios y las practicas de scrum, estas charlas
seran dictadas por el scrum master, y de ser necesario se puede contratar un consultor externo,
ademads, se debe asegurar que el equipo este constantemente actualizado con las mejores

practicas de scrum y herramientas ( Palacios, 2024).

La herramienta que se utilizara es Jira, un software de gestion de proyectos especializado
en Scrum. Este software permite crear historias de usuario, asignarlas a un sprint y monitorear
las actividades a través de un tablero Atlassian (2016). Entre las ventajas de utilizar Jira en
nuestro proyecto se encuentran su capacidad para facilitar la colaboracion entre equipos, su
integracion con otras herramientas y su potente sistema de informes, que ayuda a visualizar el

progreso y a identificar posibles obstdculos de manera rapida. Ademas, Jira ofrece una alta
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personalizacion y flexibilidad, permitiéndonos adaptar los flujos de trabajo segln las

necesidades especificas de nuestro proyecto.

FASE 2: PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION

Definicion de roles y responsabilidades
e Product owner
a. Sera el encargado de crear y mantener el Product backlog, tendra que desarrollar y
posteriormente actualizar con los requisitos y funcionalidades que considere
adecuadas para el proyecto.
b. Priorizar cada item del producto backlog, ya que tendra que considerar que valor
aportan al proyecto y sobre todo, que sea de aporte para los stakeholders.
c. Definir que los items del backlog sean claros, detallados y comprensibles para el
scrum team.
d. Alinear la estrategia con los objetivos del proyecto.
e. Mantener una buena comunicacion con los stakeholders para entender sus
necesidades y hacer un feedback.
e Scrum Team
El equipo de scrum estara conformado por el departamento de contabilidad, disefio de proyectos
y el departamento de logistica, cada uno tendra sus actividades dentro del grupo de trabajo que

son las siguientes;

1. Departamento de logistica:
a. Coordinar con el departamento de disefio de proyectos para definir las
especificaciones de los tipos de materiales requeridos y poder priorizar la

adquisicion de los materiales necesarios.
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Coordinar con el departamento de contabilidad la disponibilidad de recursos
econdmicos para realizar las compras, considerando la opcidn de créditos de pago a
los proveedores.

Coordinar con los proveedores la entrega de productos en la obra o la prestacion de

servicios en campo de la obra.

2. Departamento de diseiio de proyectos:

a.

b.

@

Supervisar y coordinar todas las actividades del departamento de disefo.
Planificar, ejecutar y cerrar proyectos de disefo, asegurando que se cumplan los
plazos y presupuestos.

Asegurar que todos los disefios cumplen con los estandares de calidad establecidos
por la empresa.
Reportar el progreso del proyecto a la direccion y a las partes interesadas.

Aprobar disefios finales antes de la presentacion al cliente o la implementacion.

3. Departamento de contabilidad:

f.

Supervisar todas las operaciones contables.

Preparar informes de costos y presupuestos.

Evaluar la viabilidad financiera de proyectos e inversiones.
Procesar y verificar facturas de proveedores.

Mantener registros de las cuentas por cobrar y pagar.

Coordinar con el equipo de compras.

Creacion del Product backlog

Se organizo una reunion entre el Product Owner y el Scrum Master para elaborar una

lista de actividades necesarias para planificar todo el proyecto, las cuales se utilizaran para la

creacion del Product Backlog. Durante la reunion, también se crearon las historias de usuario
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que se muestran en la siguiente tabla y se priorizaron utilizando el método del Planning Poker.
Este método es excelente para estimar actividades en proyectos agiles, ya que fomenta la
participacion de todo el equipo, asegura que se consideren multiples perspectivas y reduce el

sesgo individual en las estimaciones, mejorando asi la precision y efectividad en la planificacion

y gestion del proyecto (Trigas Gallego,2012).

HISTORI
A DE TITULO COMO QUIERO PARA CONDICIONES
USUARIO
1. Los
materiales
seleccionados
deben estar
disponibles en
el mercado
local.
2. Los
. materiales
Seleccionar los )
- deben cumplir
materiales :
< adecuados con Asegurar con 1a norma.
Seleccion de DISENO DE las materiales de
HU-01 . PROYECTO . . . 3. Los
Materiales especificacione | calidad parael .
5 s que el proyecto materiales
q ’ deben cumplir
proyecto .
. con el minimo
requiera. o
para el criterio
de disefio.
4.Los
materiales no
deben ser
especiales o
dificiles de
conseguir.
1. Seleccionar
un proveedor
Adquirir los que incluya en
materiales No ret 1 el costo, el
Adquisicion . necesarios en e'(e)szcli?)?ge? envio gratis
HU-02 quiste LOGISTICA | el menor . dentro de la
de Materiales . . proyecto en :
tiempo posible ciudad.
. campo.
y al mejor
precio. 2. Seleccionar
un proveedor




que ofrezca
crédito.
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3. Solicitar la
ficha técnica de
cada material y
su garantia.

4. Queel
proveedor
disponga de
stock
inmediato.

5.Que el
proveedor tenga
distribuidores a
nivel nacional.

1. Verificar que
las estimaciones
de costos sean
precisas y estén
basados en
datos reales.

2. Realizar un

Aprobar el Validar que el | analisis de
Gestion de presupuesto presupuesto nos | riesgos para
HU-03 Recursos GERENCIA para el permita mantener |identificar
proyecto un margen de | posibles
' ganancia. problemas.
3.Evaluary
revisar el ROL
4. Verificar la
disponibilidad
de recursos.
1. Asegurarse
que la
comunidad
entienda que las
Socializacion | pISENO DE oAt SOOYE | ivar disturbios |antenas no
. PROYECTO | & ProYee mientras y que el | Causan dafios a
HU-04 | reconocimient comunidad la salud
odela S Y directamente proyecto se vea :
. LOGISTICA | . comprometido
comunidad involucrada.

2. Verificar que
el propietario
del terreno
conozca de todo




el
procedimiento.
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3. Garantizar
accesibilidad,
servicios
basicos.

4 Identificar las
ferreterias mas
cercanas para
cualquier
material
emergente que
se requiera.

Gestion para

DISENO DE

Garantizar los

1.Coordinar el
personal a la
fecha en que se
inicia con la
fase de
excavacion.

2. Asegurar la
accesibilidad de
la maquinaria.

la excavacion, | PROYECTO recursos Iniciar el proyecto
HU-05 . i necesarios para en las fechas
nivelacién del 5Y la excavacion establecidas
terreno LOGISTICA del terreno 3. All.star los
permisos de
operacion.
4.Tener un plan
de mitigacion
de riesgos, en el
caso que el
clima detenga el
procedimiento.
1. Los pernos
. de anclaje
Gestién para DISENO DE Instalacion Garantizar un | deben estar
P PROYECTO | adecuada de | nivel dela torre de | normadosy
HU-06 el anclaje de L )
ernos SY los pernos de | telecomunicacione | cumplir con las
p LOGISTICA anclaje s especificaciones

de disefio.




2. El nivel de
los pernos debe
estar dentro de
las tolerancias
establecidas.
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3. Instalacion
de acuerdo a
medidas
especificadas.

1. Asegurar que
toda la madera
sea la adecuada
para resistir la
presion del
hormigon
cuando se cole.

DISENO DE Instalacflor(; del Garantlzatr q(lllelal 2. Asegurarse
HU-07 Gestiondel | PROYECTO aseegrilcr(:mrgo(;ue mccz)rlr;ecﬂ) (zlele que todos los
encofrado 5Y sus niveles hormigoén no lados del dado
LOGISTICA exactos. puedan fallar este
completamente
asegurados.
3. Apuntalar
correctamente
todos pedestales
a colar.
1. Asegurar que
el hormigdn se
de buena
calidad.
2. Asegurar
Galrﬁntizgr que No tener que el hormigon
DISENODE | © dorm}gon problemas al que compro
Gestion para | PROYECTO adquirido monte de realizar llegue con
HU-08 la fundicia Sy cumpla con la : b asentamiento
a fundicion as pruebas .
LOGISTICA e tag?er::?calla en exigidgs por los adquirido.
el pais. clientes 3.Validar que el
hormigoén que
se compro
posea la
resistencia
adquirida.
Gestion para | DISENO DE | Contar conun Asegurar queel | 1. Este proceso
HU-09 clrelleno y | PROYECTO proceso terreno este débe cumplir
compactacion SY estandarizado decuad ¢ |
del terreno | LOGISTICA | para el relleno adecuacamente ) con 1as normas




y
compactacion

para la
construccion

vigentes en el
pais.
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2. Se debe
utilizar el
material
adecuado, los
procesos y
técnicas
adecuadas para
la compactacion
de suelos.

3 Realizar los
informes y
documentara
todo el proceso.

HU-10

Gestion para

la fundicion

de la base de
equipos

DISENO DE
PROYECTO
SY
LOGISTICA

Gestionar de
manera
eficiente el
colado de la
base de
equipos

Asegurar que la
base sea solida y
estable donde se
puedan instalar los
equipos sin ningun
problema

1. cumplir con
todas las
especificaciones
técnicas de los
equipos.

2. Asegurar
que todos los
materiales
utilizados sen
de buena
calidad.

3. Asegurar
que el tiempo
de curado dela
base sea el
adecuado.

4. Realizar
informe del
procesoy los
materiales
utilizados.

HU-11

Gestion para

la instalacion

y ensamblaje
de la torre

DISENO DE
PROYECTO
SY
LOGISTICA

Implementar
un sistema
eficiente para
instalacion de
la torre o
monopolo

Asegurar que
tanto las torres y
los monopolos
sean instalados de
manera segura.

1. Asegurara
que se posea
todos los
equipos
necesarios para
realizar el
montaje de una
forma segura.




2. Cumplir con
todos los
protocolos de
seguridad
durante el
montaje.
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3. Se debe
contar con un
supervisor de
montaje durante
el proceso

1. Utilizar
materiales de
buena calidad.

2. Asegurar
que el
) e , cerramiento se
pisesop | Sestonnla | Delimart i |y,
Gestiondel | PROYECTO . . conforma a
HU-12 . del cerramiento el cerramiento
cerramiento SY 1 el drea ara evitar planos y las
LOGISTICA | " 3¢ para ev normativas
asignada accidentes .
existentes.

3. Cumplir con
los plazos
establecidos en
la construccion.

1. Cumplir con
todas las
normativas
eléctricas
vigentes.

~ Coordinar las . 2. Utilizar
- DISENO DE . . Garantizar la materiales
Gestion de las PROYECTO instalaciones eneroia para el bad
HU-13 instalaciones eléctricas de crela p aprobados pot
cléciricas S Y manera funcionamiento de | los clientes.
LOGISTICA . radio base
efectiva

3. Asegurar
que el personal
que realiza los
trabajos
eléctricos este
bien capacitado.

Tabla 19 Historias de usuario del Product Backlog
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Paralelamente, se ha creado un proyecto en el software Jira. Como se muestra en la figura, se
han creado y organizado las historias de usuario correspondientes. Este enfoque nos permitira

gestionar y monitorear eficientemente las tareas y el progreso del proyecto.

HH -‘1“ Jira Tu trabajo v  Proyectos ¥ Filtros¥ Panelesv Equipos~¥ Planes¥ Mas~ ‘ + Quedan 28 dias | ‘Q Buscar ‘ <+ o [o 2|

PLANIFICACION PARAP... Proyectos / PLANIFICACION PARA PROYECTOS INSTALACION DISECONF 5.A / Tablero PPPIDS
o

Provecto de software Backlog < "'
PLANIFICACION iz -
| @ Buscar | @8 &  Vesion ~  Epic v Filtros répidos v [T~
Tablero PPPIDS o~ —
Tablero
=
& Cronograma
~ Backlog (13 incidencias) o @@ Planificar en la pizarra INTENTAR Crear sprint
) B Backiog

[ PPPIDS-1 Seleccion de Materiales TAREAS PORH... (3]
|I|] Sprints activos

[ PPPIDS-2  Adguisicion de Materiales TAREAS POR H... e
Calendaric NOVEDAD

[ PPPIDS3  Gestion de Recursos TAREAS POR H... (3]
[~ Informes

[ PPPIDS-4  Socializacion Y reconocimiento de la comunidad TAREAS PORH... e
) [ PPPIDS-5 Gestion para la excavacién, nivelacién del terreno TAREAS POR H... 8
& incidencias ars [ PPPIDS-6  Gestion para el anclaje de perncs TAREAS POR H... e
BB mmnnnantas [ PPPIDS-7 Gestion del encofrado TAREAS POR H... 8

Estds en un proyecto gestionado por la
empresa [ PPPIDS-8  Gestién para la fundicién LSl o e
Mas informacion
[ pPPIDS-9  Gestidn para el rellena y compactacién del terrenc TAREAS POR H... H

Ilustracion 1 Product Backlog

Planificacion de sprint

Una vez que hemos priorizado las historias de usuario, procedemos a organizar los
sprints backlog. En este caso, se ha decidido realizar dos sprints: el primero, con una duracién

de una semana, se dedicara exclusivamente a actividades de planificacion inicial.
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Tablero PPPIDS o e

Tablera

=='='| Cronograma [[) ~ Tablero Sprint1 & Afadir fechas (4 incidencias) 0 Qm s
) & Backiog [ PPRIDS-1 Seleccion de Materiales TAREAS PORH.. - O

[0 Sprints activos B PPPIDS-2  Adquisicion de Materiales TAREAS POR H... e

Calendario NOVEDAD [E] PPPIDS-3  Gestién de Recursos TAREAS POR H... O

| Informes & PPPIDS-4 Socializacion Y reconocimiento de la comunidad TAREAS POR H... e

+ Crear incidencia
S ista

Ilustracion 2 Sprint 1, Planificacion inicial
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El segundo sprint backlog abarcara todas las historias de usuario relacionadas con la
planificacion continua una vez que la obra haya comenzado, incluyendo los requisitos
emergentes que puedan surgir. Esta estructura nos permitira abordar de manera ordenada y

eficiente tanto la planificacion inicial como las necesidades dinamicas del proyecto.

4§ Jira  Tutrebajov Proyectosv Filtrosw  Panelesv Equiposw Planesw Mas v m ‘ + Quedan 28dias | | Q Buscar e @ 2 @
E PLANIFICACION PARA P... Proyectos / PLANIFICACION PARA PROYECTOS INSTALACION DISECONF S.A / Tablero PPPIDS
Proyecto de software Backlog <& 7
PLANIFICACION = -
| Q Buscar | @8 &  Version v Epic v Filtros rapidos v Jon ==
Tablero PPPIDS _—
v
Teblera ' —
= ~ Tablero Sprint 2 # Aadir fechas (@ incidencias] 0 00 wen
&> Cronograma
PPPIDS-5 Gestidn para la excavacion, nivelacién del terreno TAREAS POR H... e
) B Backiog
PPPIDS-6 Gestion para el anclaje de pernos TAREAS POR H... e
[0 sSprints activos
PPPIDS-7 Gestion del encofrado TAREAS POR H... e
Calendario NOVEDAD
PPPIDS-8 Gesti6n para Ia fundicion TAREAS POR H... (3)
l#*  Informes
PPPIDS-9 Gestidn para el relleno y compactacién del terreno TAREAS POR H... e
= lista
PPPIDS-10  Gestidn para la fundicién de la base de equipos TAREAS POR H... e
B incidencias ar
PPPIDS-11 Gestidn para la instalacion y ensamblaje de |a torre TAREAS PORH... e
S it
e e PPPIDS-12 Gesti6n del cerramiento TAREAS POR H... (3)
empresa
FrETc 7 PPPIDS-13  Gestién de las instalaciones eléctricas TAREAS POR H... e
35 informacion

llustracion 3 Sprint 2, Planificacion de obra

Recurso humano

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de horas asignadas a cada miembro del equipo
para llevar a cabo las actividades de Scrum en cada sprint. Hemos considerado no solo el tiempo
necesario para las tareas especificas de Scrum, sino también hemos incluido tiempo para
permisos y otros compromisos, dado que cada integrante tiene responsabilidades adicionales en
sus respectivas areas. Para optimizar la planificacion y mitigar riesgos, hemos decidido medir
la capacidad de trabajo al 80%, proporcionando asi un margen de seguridad para manejar
imprevistos y contratiempos. Este enfoque nos permite una gestion mas realista y flexible del

tiempo y los recursos. Las tablas resultantes con estas asignaciones se presentan a continuacion.



Gerencia | Contabilidad | Logistica | Disefo i
Master
Actividades Scrum 6 6 6 6 6
Permisos 1 4 0 4 3
Otras actividades 10 6 8 10 0
Total (h) 17 16 14 20 9
Sprint de 1 semanas
(40h - t) 23 24 26 20 31
Capacidad de trabajo
80% 18 19 21 16 25
Total (h) | 99

Tabla 20 Horas disponibles del recurso humano para ejecucion de sprint 1
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En este sprint inicial se ha considerado un total de 99 horas. La siguiente tabla presenta

las estimaciones de tiempo para el sprint, desglosadas segun cada historia de usuario

seleccionada, como se observa necesitamos un tiempo estimado de 78h, que es menor que el

tiempo del que disponemos, siendo asi viable y a la vez tenemos un tiempo para cualquier

imprevisto que se presente.

Tiempo estimado (h)

HU-01 18
HU-02 18
HU-03 18
HU-04 24

Total 78

Tabla 21 Estimacion de tiempo por historias de usuario de sprint 1
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Gerencia | Contabilidad | Logistica | Disefio Serum
Master
Actividades Scrum 18 18 18 18 18
Permisos 12 6 2 12
Otras actividades 50 40 40 40 3
Total 80 64 60 70 30
Sprint de 3 semanas
(120-0) 40 56 60 50 90
Capacidad de
trabajo 80% 32 45 48 40 72
Total Horas 237

Tabla 22 Horas disponibles del recurso humano para ejecucion de sprint 2

En el siguiente sprint se ha considerado un total de 237 horas. La siguiente tabla presenta
las estimaciones de tiempo para el sprint, desglosadas segun cada historia de usuario
seleccionada, como se observa necesitamos un tiempo estimado de 207 h, que es menor que el
tiempo del que disponemos, siendo asi viable y a la vez tenemos un tiempo para cualquier

imprevisto que se presente.

Tiempo estimado (h)

HU-05 24
HU-06 18
HU-07 24
HU-08 24
HU-09 24
HU-10 18
HU-11 20
HU-12 30
HU-13 25

Total 207

Tabla 23 Estimacion de tiempo por historias de usuario de sprint 2
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FASE 3: EJECUCION DE SPRINTS
Sprint 1: Planificacion inicial

Una vez que hemos completado el Sprint Backlog con las historias de usuario utilizando
Jira, procedemos a configurar los sprints. Como se muestra en la figura adjunta, podemos
asignar un nombre al sprint, definir su duracion segun las necesidades del equipo y establecer
las fechas de inicio correspondientes. Ademas, en la seccion de objetivos del sprint, podemos
detallar las tareas necesarias para su ejecucion. La configuracion exacta puede variar seguin las
preferencias del equipo Scrum y la guia del Scrum Master, quienes adaptaran el uso de esta
herramienta segin lo mas conveniente para el proyecto.
Para el sprint 1, se seleccionaron 4 historias de usuario, las mismas que deberan ser realizadas

en el tiempo de 1 semana, mientras que para el sprint 2 se debera configurar para 3 semanas.

Editar sprint: Tablero Sprint 1

| SPRINT 1 PLANIFICACION INICIAL |

Duracién

e 7
Fecha de inkio

17572024 [-] |

| identificar tados los requisitos necesarios para iniciar con 1a planificacién del

Fecha de finalizacién

Objetivo del sprint

Cancelar [N

Llustracion 4 Configuracion de sprint backlog 1 en Jira

Sprint 2: Planificacion actividades obra

Editar sprint: Tablero Sprint 2

Los campos obligatorios estin marcados con un asterisco *
Hombre del sprind*

SPRINT 2 PLANIFICACION DE OBRA

‘ 8752024

T
=
=

Llustracion 5 Configuracion de sprint backlog 2 en Jira
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Gestion de cada sprint en JIRA

Una vez determinadas las actividades de cada sprint y el tiempo estimado para su
ejecucion, se les da seguimiento a través de la plataforma Jira. Esta herramienta ofrece varias
funciones de control, incluyendo un tablero Kanban, que nos permite visualizar las actividades
en las columnas 'To Do, 'Doing' y 'Done'. Cada uno de los involucrados en el proyecto debe
mover las actividades a través del tablero segtin su progreso. Por ejemplo, cuando una tarea esta
en proceso, se debe mover a la columna 'Doing', y una vez completada, a la columna 'Done’'.
Esta metodologia facilita el seguimiento del estado de cada actividad y asegura una gestion

eficiente del flujo de trabajo, a continuacion, se muestra el tablero de trabajo de la herramienta

JIRA.

=EE -ﬁ‘JirU Tu trabajov  Proyectosv Filtrosv Panelesv» Equiposv Planesv  Aplicaciones v ‘ + Quedan 28 dias | |Q Buscar |‘ e ﬂ @

PLANIFICACION PARAP.. ¢ Proyectos / PLANIFICACION PARA PROYECTOS INSTALACION DISECONF S.A / Tablero PPPIDS
= Provecto de software A - .
Frovecto desoftuere SPRINT 1 PLANIFICACION INICIAL @ sdes 4 13 & " Completar sprint
g dentificar todos los requisitos necesarios para iniciar con la planificacién del proyecto, presupuesto, materiales, log

PLANIFICACION

Tablero PPPIDS

s a | Q Buscar ‘ @B - Filtros rapidos ~ AGRUPAR POR  Historias v = 25
2
& Cronograma
B Backiog POR HACER 4 EN CURSO usTo +
Sprints activos
| [ sprints Seleccion de Materiales
Calendario NOVEDAD ) PPPIDS-1 e
l#2  Informes
Adquisicion de Materiales
o PPPIDS-2 e
i=  Lista
& incidencias Al Gestion de Recursos
S e e - ) PPPIDS-3 (3]
Estés en un proyecto gestionado por la
empresa
Saocializacién Y reconocimiento de la
Mas informacién comunidad

llustracion 6 Tablero Kanban para ejecucion de sprint 1: Planificacion inicial
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

A lo largo de su trayectoria, Diseconf ha utilizado una metodologia tradicional en
cascada para la gestion de sus proyectos. Sin embargo, se han identificado cuellos de botella
significativos en varios hitos clave, lo que ha resultado en retrasos recurrentes en la entrega de
los proyectos. Por esta razon, la empresa ha decidido implementar la metodologia 4gil Scrum
para la planificacién de proyectos en INGENIERIA Y PROYECTOS VP DISECONF S.A.,
observando varios resultados positivos dentro de los procedimientos de planificacion.

La implementacién de Scrum ha permitido la descentralizacion de decisiones mediante
la elaboracion de un detallado Product Backlog con 13 historias de usuario priorizadas por el
Product Owner y el Scrum Master a través del método del planning poker, es importante
mencionar que el sprint backlog que se desarroll6 con las historias de usuario, pasaron por un
proceso de planificacion del sprint, una revision de sprint y la retrospectiva del sprint, donde el
team scrum, junto al product owner y con ayuda del scrum master seleccionaron las historias
de usuario que se desarrollaran en cada sprint, para este caso se dividieron las historias de
usuario en los siguientes sprints;

e Sprint 1: Planificacion inicial, en este sprint se seleccionaron historias de usuario
esenciales para una planificacion inicial, donde intervienen las HU-01 (Adquisicion de
materiales), HU-02 (Seleccion de materiales), HU-03 (Gestion de recursos), HU-04
(Socializacion y reconocimiento con la comunidad), todo este sprint inicial se le dara
un tiempo de ejecucion de 1 semana, hay que recordar que anteriormente este tiempo
era de 2 semanas.

Para este sprint, se dispone de un total de 99 horas para su desarrollo. Sin embargo, al estimar
el tiempo necesario para cada historia de usuario del sprint, hemos determinado que se
requeriran aproximadamente 78 horas en total. Por lo tanto, consideramos factible que el equipo

Scrum pueda completar estas actividades dentro del tiempo planificado.
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Adicional, esto se puede gestionar en la herramienta de Jira, ya que esta aplicacion dispone del
siguiente tablero tipo Kanban, donde cada integrante del team scrum es responsable de una
historia de usuario, en la siguiente imagen mostramos una simulacion de cual seria el uso de la
herramienta Jira, es indispensable mencionar que este seguimiento estard a cargo del scrum

master.

Proyectos / PLANIFICACION PARA PROYECTOS INSTALACION DISECONF S.A / Tablero PPPIDS

SPRINT 1 PLANIFICACION INICIAL ® 4das | % ¥ =g 7 Completar sprint
dentificar todos los requisitos necesarios para iniciar con la planificacién del proyecto, presupuesto, materiales, logistica.
| @ Buscar \ @8 & Filtros rapidos v acwraRroR  Historias vl 2

POR HACER 1 EN CURSO 2 LIsTO 1 +

Socializacién Y reconocimiento de I3 comunidad Adquisicién de Materizles Gestian da Recursos

PPPIDS-4 (3] PPPIDS-2 (3] PPRIBS3 (s)
+ Crear incidencia Seleccian de Materiales
PPPIDS-1 Q

llustracion 7 Simulacion de la ejecucion de sprint 1: Planificacion inicial

e Sprint 2: Planificacion de obra, en este caso, en base a la experiencia del Product owner,
se decidio seleccionar todas las historias de usuario que realizan actividades netamente
de planificacion para la ejecucion del proyecto, donde se agregd la HU-05 (Gestion para
la excavacion y nivelacion del terreno), HU-06 (Gestion de los pernos de anclaje), HU-
07 (Gestion para el encofrado), HU-08 (Gestion para la fundicion), HU-09 (Gestion
para el relleno y compactacion del terreno), HU-10 (Gestion para a fundicién de la base
de equipos), HU-11 (Gestion para la instalacion y ensamblaje de la torre), HU-12
(Gestion del cerramiento), HU-13 (Gestion de las instalaciones eléctricas), a este sprint
se le asigno una duracion de 3 semanas, anteriormente este tiempo era realizado en 4

s€émanas.
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Para este sprint, se dispone de un total de 237 horas para su desarrollo. Sin embargo, al estimar
el tiempo necesario para cada historia de usuario del sprint, hemos determinado que se
requeriran aproximadamente 207 horas en total. Por lo tanto, consideramos factible que el

equipo Scrum pueda completar estas actividades dentro del tiempo planificado.

De igual manera, este sprint debera ser llevado en el software de Jira, en la siguiente figura, se

muestra como deberia ser gestionado este sprint.

Proyectos / PLAMNIFICACION PARA PROYECTOS INSTALACION DISECONF S.A / Tablero PPPIDS

SPRINT 2 PLANIFICACION DE OBRA @ 15di= | % €7 = " Completar sprint
Identificar todos los requerimientos necesarios para la obra, es decir, acuerdos con contratistas, solicitud de mater...
| Q Buscar | @8 - Filtros rapidos AGRUPARPOR  Historias v em St
POR HACER 7 EN CURSO 3 LISTO +
Gestidn del encofrado Socializacién Y reconocimiento de la
comunidad
PPPIDS-7 (&)
PPPIDS-4 (3]
Gestion para la fundicién
Gestidn para la excavacion, nivelacion del
PPPIDS- 6
terrenc
%1 PPPIDS-5 O
Gestion para el rellenc y compactacién
del terreno
Gestién para el anclaje de pernos
PPPIDS-9 (o) £ e
PPPIDS-6 (o)

Gestion para la fundicion de la base de

eauinns

llustracion 8 Simulacion de la ejecucion de sprint 2. Planificacion de obra

Una vez implementada la metodologia Scrum en la planificacion de los proyectos de
instalacion de antenas de telecomunicaciones para INGENIERIA Y PROYECTOS VP
DISECONF S.A., el scrum master deberd dar un seguimiento detallado de los hitos, fechas,

tiempos y mejoras obtenidas a través de la herramienta Jira.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de la metodologia Scrum en INGENIERIA Y PROYECTOS VP
DISECONF S.A. demuestra ser efectiva en mejorar la eficiencia operativa de la
empresa. La descentralizacion de decisiones y la promocion de la autonomia de los
equipos han permitido una gestion mas agil y eficaz de los proyectos, eso se ve reflejado
en la disminucién de 2 semanas en el proceso de planificacion.

Los tiempos de planificacion y ejecucion de los proyectos seran reducidos de 6 a 4
semanas. La planificacion realizada con el método cascada, que antes tomaba 6
semanas, se va a optimizar, lo que permitird una respuesta mas rapida a las necesidades
de los proyectos en tan solo 4 semanas, aumentado asi nuestra capacidad de gestionar
mas proyectos.

La adopcion de scrum mejorara la comunicacion y colaboracion entre los diferentes
departamentos de la empresa. Las reuniones diarias que el scrum master deberd
implementar permitirdn identificar y resolver problemas de manera oportuna,
mejorando asi la coordinacion interna y eliminando el cuello de botella por la
centralizacion de los procesos que se tiene actualmente.

La metodologia Scrum facilitar la identificacion temprana de riesgos y la posibilidad
de la implementacion de medidas correctivas. Las revisiones constantes y la
planificacion iterativa, supervisada por el scrum master, permitird abordar problemas
potenciales antes de que se conviertan en obstaculos mayores.

La comunicacion que se tendra entre departamentos serdn clave para evitar obstaculos
en la ejecucion de proyectos, mejorando la coordinacién y la eficacia en la empresa.

El plan de implementacion de scrum que se propone en este trabajo, a través de los

sprints definidos permitirdn una planificacion de manera efectiva, optimizando la
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ejecucion de proyectos, puesto que el tiempo que se demora la planificacion se estima

que disminuird en 2 semanas, ahorrando recursos a la empresa.

Recomendaciones

e Se recomienda usar la metodologia Scrum en futuros proyectos de instalacion de
antenas y otros proyectos de la empresa. La flexibilidad y adaptabilidad de Scrum lo
convierten en una herramienta valiosa para gestionar proyectos.

e Es esencial continuar con la capacitacion del personal en metodologias agiles y en el
uso de herramientas de gestion de proyectos como Jira como parte del proceso de mejora
continua.

e Al contar con una metodologia agil en la organizacion puede abrir nuevas oportunidades
para ingresar a nuevos mercados geograficos para reducir la dependencia de un solo
sector y mitigar la competencia intensa en el mercado actual.

e La revision constante de procesos permitird identificar oportunidades de mejora y
ajustar la planificacion de manera proactiva, optimizando la ejecucion de proyectos

e El scrum master tiene que promover una cultura organizacional que valore y fomente la
mejora continua. Incentivar la retroalimentacion constante y la implementacion de ideas
innovadoras para mejorar los procesos y la gestion de proyectos.

e Asegurar que la tecnologica esté alineada con las necesidades de la metodologia Scrum.
Se debe considerar invertir en mas herramientas de software y hardware que faciliten la
colaboracion, la comunicacién y la gestion agil de proyectos.

e Las actividades de cada sprint que se modifique, no deberan pasar de las 8 horas, caso

contrario se debera considerar como 2 actividades.
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