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Resumen

El enfoque del proyecto de investigacion es mejorar la administracion de la construccion de un
DataCenter para XTRIM en Azogues, buscando principalmente disminuir gastos y plazos a
través de una planificacion eficiente fundamentada en SCRUM, una metodologia agil.
SCRUM se propone como el enfoque Optimo para enfrentar los retos que conlleva la ejecucion
de proyectos constructivos altamente complejos, tal como sucede en una infraestructura critica
como un DataCenter. La metodologia facilita una administracion adaptable y flexible del
proyecto, enfocada en la entrega continua e iterativa de valor. Esto significa operar con
iteraciones breves y repetitivas de desarrollo (sprints), en las que se evaluan y adaptan
prioridades segun requerimientos cambiantes y el entorno del mercado.

SCRUM dirigira la planificacion y ejecucion del proyecto desde su etapa inicial de ingenieria
conceptual hasta el desarrollo detallado, garantizando una gestion eficiente y transparente en
cada fase. Estas daily stand-ups promoveran una comunicacion clara y dinamica en el equipo
del proyecto, agilizando la deteccién de problemas y facilitando decisiones acertadas para
mantener el proyecto en marcha y dentro del presupuesto.

Junto con la metodologia SCRUM, se pondréd énfasis en una planificacion estratégica que
contemple analisis exhaustivos de riesgos y una gestion Optima de recursos. La estrecha
colaboracion de los departamentos involucrados sera crucial para el éxito del proyecto,
garantizando que la infraestructura del DataCenter no solo cumpla con altos estandares de
calidad y eficiencia energética, sino también se encuentre lista para afrontar futuras exigencias

tecnoldgicas.



Abstract
The focus of the research project is to improve the management of constructing a DataCenter
for XTRIM in Azogues, primarily aiming to reduce costs and timelines through efficient
planning grounded in SCRUM, an agile methodology. This approach aims not only to create
cutting-edge infrastructure but also to ensure top-notch service that reflects a strong dedication

to technological advancement and customer satisfaction.

SCRUM is proposed as the optimal approach to tackle the challenges associated with executing
highly complex construction projects, such as critical infrastructure like a DataCenter. The
methodology facilitates adaptable and flexible project management, focusing on the continuous
and iterative delivery of value. This involves operating in short, repetitive development
iterations (sprints), where priorities are evaluated and adjusted based on changing requirements
and market conditions.

SCRUM will guide the planning and execution of the project from its initial stage of conceptual
engineering to detailed development, ensuring efficient and transparent management in each
phase. These daily stand-ups will promote clear and dynamic communication within the project
team, streamlining issue detection and facilitating informed decisions to keep the project on
track and within budget.

In addition to SCRUM methodology, emphasis will be placed on strategic planning that
includes comprehensive risk analysis and optimal resource management. Close collaboration
among the involved departments will be crucial for the project's success, ensuring that the
DataCenter infrastructure not only meets high standards of quality and energy efficiency but

also stands ready to meet future technological demands.
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CAPITULO 1

1.1. Introduccion

En la actualidad, la demanda de infraestructura de telecomunicaciones de alta velocidad
es cada vez mas necesaria. Tanto empresas como consumidores dependen de una conectividad
rapida y confiable para sus actividades y operaciones diarias.

En este contexto, la construccion de centros de datos (DataCenters) y el despliegue de
fibra 6ptica desempefian un papel fundamental en la provision de servicios de comunicacion
eficientes y seguros.

El objetivo de este documento es presentar el desarrollo de un plan de negocios para
una empresa consultora especializada en el servicio de ingenieria conceptual, basica y de
detalle para la construccion de un DataCenter en Azogues.

La propuesta de proyecto se distinguird por ofrecer soluciones personalizadas y de alta
calidad, aprovechando la experiencia técnica y los conocimientos especializados de cada uno
de los miembros de la consultora; innovando a través de la adopcion de metodologias agiles
como SCRUM.

La utilizacion de SCRUM, optimizara la eficiencia, adaptabilidad y entrega del
proyecto de manera oportuna y efectiva.

El plan de negocios, contendra un analisis del mercado y la competencia, la definicién
de la propuesta de valor y modelo de negocios, las estrategias de marketing y comercializacion,
la estructura organizacional y de recursos humanos, la evaluacion financiera, ademas incluira
aspectos clave como la gestion de riesgos.

La consultora aspira con este plan de negocios a contribuir al desarrollo de la

infraestructura de telecomunicaciones en el pais, impulsando la innovacion a través de la
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metodologia SCRUM lo que permitird impulsar la conectividad y el progreso digital de una
manera eficiente y a un menor costo.
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Reducir costos y tiempos y ejecucion en la construccion de un DataCenter para la
empresa XTRIM en Azogues, mediante la implementaciéon de una base de planificacion
inteligente utilizando la metodologia agil SCRUM. Ofreciendo una infraestructura innovadora

y servicio de alta calidad y compromiso con el desarrollo.

1.2.2. Objetivos Especificos
e Utilizar SCRUM para identificar y abordar obstaculos de manera eficiente, asegurando
la mejora continua.
e Aprovechar la flexibilidad de SCRUM para adaptarse a cambios del mercado y optimizar
practicas para eficiencia y calidad sostenible.
e Fomentar la inspeccion y adaptacion continua a través de reuniones diarias, revisiones
de sprint y retrospectiva, esto permitira identificar y corregir ineficiencias lo que puede

incrementar la productividad y reducir el riesgo de costos excesivos.
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CAPITULO II

2.1 Recopilacion y analisis de Datos

2.2 Modelo Canvas

El uso de la metodologia SCRUM en el proyecto Greenfield Azogues para construir el
DataCenter en el enlace Sur se facilita a través del modelo Canvas, que permite una vision
organizada y detallada de los componentes esenciales. De acuerdo con el progreso del

proyecto, se realizard una mejora en cada uno de estos elementos.

Este modelo proporciona una guia clara y facil de entender para todos aquellos que participan
en el proyecto. Permite que los participantes se enfoquen y cumplan con los objetivos y
estrategias del proyecto, por medio de la colaboracion y la transparencia. Al realizar revisiones
y actualizaciones periodicas del modelo, es posible detectar y reducir los riesgos de manera

temprana, adaptando el enfoque segun las exigencias y modificaciones del proyecto.

También, la implementacion de la metodologia SCRUM ofrece una estructura adaptable que
se ajusta perfectamente a la naturaleza cambiante de los proyectos de construccion y
tecnologia. Esto permite realizar entregas incrementales y continuas, lo cual mejora tanto la

capacidad de respuesta como la satisfaccion de las partes interesadas.
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Utilizar el modelo Canvas en el proyecto "Ingenieria conceptual, basica y de detalle para

construccion de DataCenter para el enlace Sur del proyecto Greenfield Azogues aplicando

metodologia SCRUM" implica emplearlo como una herramienta estratégica tanto para la

planificacion como para la comunicacion. Asi mismo se describe como cada elemento del

modelo se aplica especificamente en este proyecto:

1. Propuesta de Valor

Con el fin de asegurar un desarrollo agil, transparente y colaborativo, se propone la creacion

de un DataCenter altamente eficiente y confiable para el enlace Sur del proyecto Greenfield

Azogues. Se ejecutard todos los principios que se basan en la ingenieria junto con la

metodologia SCRUM. Al permitir adaptarse rapidamente a los cambios y necesidades del

proyecto, este enfoque asegura entregas parciales y funcionales durante todo el ciclo de vida

del desarrollo.
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2. Segmento de Clientes

En esta fase se identifican los actores relevantes, tanto dentro como fuera de la organizacion.
Entre los clientes internos se encuentran tanto la direccion de T como el equipo de gestion de
proyectos, ambos requiriendo un DataCenter eficiente y seguro. Los clientes externos del
DataCenter engloban a los usuarios finales, proveedores de tecnologia y contratistas que

interactian con ¢l o contribuyen a su construccion y funcionamiento.

3. Canales

En esta etapa se ejecuta una explicacion de los recursos y métodos utilizados para la
comunicacion y presentacion de los resultados del proyecto. Esto implica tener encuentros
periddicos (tanto en persona como virtuales), elaborar informes técnicos, asi como utilizar
tableros Kanban y herramientas de gestion de proyectos como JIRA o Trello. Estas
herramientas permiten que las tareas sean transparentes y se les haga un seguimiento adecuado

dentro del marco SCRUM.

4. Relacion con los Clientes

Implementacion de estrategias para asegurar una comunicacion constante y abierta con los
clientes y partes interesadas. Las reuniones diarias, conocidas como "Daily Stand-ups" y las
revisiones periodicas llamadas "Sprint Reviews", posibilitan un flujo continuo de
retroalimentaciéon y permiten realizar ajustes en el proyecto segin se requiera. Las
retrospectivas de SCRUM (Sprint Retrospectives) promueven el continuo mejoramiento del

equipo y del proceso.

5. Fuentes de Ingresos

Explicar de manera mas detallada los aspectos econdmicos y estratégicos que el proyecto

contribuira a la organizacion. El desarrollo del DataCenter busca obtener valores como la
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optimizacién de costos operativos, la mejora en la eficiencia energética y el incremento en la

capacidad de procesamiento de datos.

6. Recursos Clave

Se deben identificar y asignar los recursos humanos y técnicos necesarios para la ejecucion del
proyecto. En esta lista se encuentran el equipo de ingenieria de TI, los especialistas en
metodologia SCRUM, los arquitectos de DataCenter y también se incluyen los recursos
técnicos necesarios como la infraestructura tecnologica y el software para la gestion de

proyectos.

7. Actividades Clave

Se lleva a cabo la planificacion y realizacion de las fases de ingenieria (conceptual, basica y
detallada), ademas se implementa la metodologia SCRUM. Para que el proyecto tenga éxito,
es fundamental llevar a cabo la planificacion de los Sprints, implementar un enfoque de
desarrollo iterativo e incremental, gestionar constantemente el backlog del producto y realizar

revisiones y ajustes periddicos.

8. Socios Clave

Se busca la creacion de alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia, empresas
constructoras, consultores especializados en eficiencia energética y sostenibilidad, asi como
también posibles instituciones académicas que brinden apoyo técnico e investigacion. Estos
colaboradores aportan los recursos y conocimientos imprescindibles para llevar el proyecto a

buen término.
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9. Estructura de Costos

Para la determinacién en lo que respecta a los costos del proyecto se lo referencia como el
calculo en la adquisicién de tecnologia, los recursos humanos involucrados, asi también los
gastos relacionados con la construccion, las licencias y permisos necesarios. Es fundamental
mantener una gestion eficaz de estos costos con el fin de mantener el proyecto dentro del

presupuesto y garantizar su sostenibilidad econémica.

2.3 Plan Estratégico

El objetivo del plan estratégico para la construccion de un DataCenter en el proyecto Greenfield
Azogues, utilizando la metodologia SCRUM, es garantizar una ejecucion exitosa del proyecto
al alinear todos los esfuerzos y recursos con los objetivos establecidos, proporcionando asi una
guia clara y estructurada. Este plan determina los siguientes aspectos que se detallan a
continuacion:

Vision

Nuestra mision es convertirnos en un lider destacado en la implementacion de DataCenters
eficientes y sostenibles en nuestra region. Para lograrlo, nos enfocamos en integrar
metodologias agiles que garanticen la entrega de proyectos tecnologicos excepcionales.
Mision

Implementar tecnologia de vanguardia, utilizando ingenieria conceptual, basica y detallada
con la metodologia SCRUM para asegurar un proceso agil, colaborativo y enfocado en la

calidad y eficiencia energética.

Objetivos estratégicos

e Crear un centro de datos eficiente y sostenible que satisfaga los estandares mas

rigurosos en cuanto a calidad y uso de energia.



.
y colaborativa.
.
procesamiento de datos.
.
revisiones y ajustes periddicos del proyecto.
.
constante y eficaz.
Analisis FODA

FORTALEZAS

+ Experiencia en la gestion
de proyectos de Tl.

+« Conocimiento
especializado en
metodologias agiles
[SCRUM).

+ Equipo multidisciplinario

con alta competencia

técnica.

DEBILIDADES

+ Dependencia de proveedores
externos.

+ Complejidad en la integracion
de nuevos sistemas y
tecnologias.

+ Posible resistencia al cambio
dentro de |a organizacion.

Ilustracion 1. FODA

Fuente: (Autores, 2024).
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Utilizar la metodologia SCRUM con el fin de garantizar una gestion del proyecto agil

Reducir los gastos operativos al mismo tiempo que se incrementa la capacidad de

Promover la innovacion y el mejoramiento continuo mediante la realizacion de

Analizar que los stakeholders se encuentren satisfechos por medio de una comunicacion

OPORTUNIDADES

« Creciente demanda de
infraestructura de
DataCenters.

+ Avances tecnologicos en

eficiencia energética y

sostenibilidad.

Posibilidad de establecer

alianzas estratégicas con

proveedores y consultores.

AMENAZAS

Cambios en la normativa y
regulaciones.

Aumento de los costos de
materiales y tecnologia.
Competencia en el
mercado de DataCenters.
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Estrategias

Estrategia 1: Aplicacion de la metodologia SCRUM.
e Entrenar al equipo en SCRUM.
e Designar un SCRUM Master.
e Hacer planificaciones de ciclo y encuentros diarios.

e Realizar una revision y adaptacion constante del backlog del producto.

Estrategia 2: Mejora de la eficiencia basado en el uso de recursos y la reduccion de costos.
e Identificar y seleccionar proveedores Optimos.
e Aplicar tecnologias las mismas que generen consumos eficientes de energia.

e Fjecutar estrategias que promuevan un control financiero basado en una correcta

planificacion presupuestaria.

Estrategia 3: Fomento de la innovacion y busqueda constante de mejora.
e Efectuar revisiones de manera constante y sistematica (Sprint Reviews).
e Promover el intercambio de opiniones basadas en la mejora continua del proyecto
(Retrospectivas agiles).

e Aplicacion de tecnologias innovadoras que promueven la investigacion.

Estrategia 4: Transparencia en la Comunicacioén y Colaboracion
e Analizar encuentros periddicos con interesados potenciales.

e FEjecutar herramientas de gestion que mejoren el analisis del proyecto con el objetivo

de garantizar la transparencia.



e Realizar reportes ejecutivos y técnicos frecuentes.

Plan de accion

Fase 1: Preparacion y organizacion

e Verificacion, validacion y desarrollo en SCRUM.

e Andlisis de los equipos de colaboradores y responsabilidades.

e Andlisis de la planificacién inicial del proyecto.

Fase 2: Ingenieria Conceptual
e Evaluacion de las condiciones y necesidades requeridas.
e Desarrollo que propicie el disefio conceptual.

e Analisis de factibilidad financiera, técnica y tecnolégica.

Fase 3: Ingenieria Basica
e Ejecucion de los disefos previos.
e Analizar la eleccion de la tecnologia y los detalles técnicos.

e Validar y ejecutar disefios primarios.

Fase 4: Detalle de Ingenieria
e Desarrollo de planos constructivos.

e Sistemas y tecnologias unificados.

e Elaboracion de la documentacion basada en la parte técnica necesaria.

Fase 5: Edificacion y Ejecucion

e Controlando la edificacion del DataCenter.

23



24

e Montaje de dispositivos y sistemas.

e Ejecucion de pruebas y ajustes.

Fase 6: Inicio y evaluacion
e Pruebas de desempefio y funcionamiento.
e Medicion de desempefio y logro de metas.

e Entrega final y documentacion.

Evaluacion y control

Revisiones periddicas:
e Se deben realizar revisiones al final de cada Sprint para evaluar el progreso y efectuar
los ajustes necesarios.

e Se ejecuta la supervision de los KPI y el andlisis comparativo para determinar las

oportunidades de mejora.

Auditorias internas:

e Organizar inspecciones internas de manera regular para garantizar el acatamiento de las
normativas y regulaciones.
e Analizar los procesos y la documentacion con el fin de asegurar que los mismos

cumplan estdndares de calidad y sean considerados como 6ptimos y eficientes.

Retrospectivas:

e Realizar reuniones de retrospectiva al finalizar cada Sprint con el fin de analizar los
logros obtenidos y detectar oportunidades de mejora.
e FEjecutar los planes de mejora para los futuros procesos que se lleven a cabo en el

proyecto.
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2.3.1 Descripcion general de la empresa:

El proyecto tiene como objetivo principal la creacion de un cuarto de
telecomunicaciones integral para la compania XTRIM. Ademas de abordar aspectos como la
obra civil, instalacion eléctrica, obtencion de permisos y la elaboracion de planos unifamiliares,
nos enfocaremos en optimizar los costos logisticos y operativos.

El objetivo a corto plazo es completar la instalacion de los equipos en el nuevo cuarto
de equipos en Azogues aplicando metodologias agiles, asegurando que todas las adecuaciones
de infraestructura necesarias estén en su lugar para respaldar su funcionamiento. La empresa
se especializa en brindar servicios de ingenieria y consultoria para el disefio, implementacion

y mantenimiento de redes de fibra optica.

MISION

La mision de la empresa es reducir costos y tiempos de ejecucion en la construccion de
DataCenter para lo cual nos comprometemos a generar una base de planificacion inteligente
con el fin de ofrecer la mejor infraestructura y servicios innovadores y de alta calidad a nuestros
clientes. Nos esforzamos por ser reconocidos por nuestra dedicacion a la innovacion, el servicio

de excelencia y el desarrollo.

El proyecto tiene como objetivo principal la creacion de un cuarto de
telecomunicaciones integral para la compafiia XTRIM. Ademas de abordar aspectos como la
obra civil, instalacion eléctrica, obtencion de permisos y la elaboracion de planos unifamiliares,

nos enfocaremos en optimizar los costos logisticos y operativos.
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El objetivo a corto plazo es completar la instalacion de los equipos en el nuevo cuarto

de equipos en Azogues aplicando metodologias agiles, asegurando que todas las adecuaciones

de infraestructura necesarias estén en su lugar para respaldar su funcionamiento.

e A corto plazo, implementaremos sprints enfocados en funciones esenciales,
permitiendo entregas rapidas y ajustes segun las retroalimentaciones.

e A medio plazo, la planificacion inteligente de SCRUM nos permitira identificar
y abordar eficientemente los obstaculos, asegurando la coherencia y mejora
continua. La transparencia en la comunicacion dentro del equipo y con los
stakeholders sera clave para una ejecucion efectiva.

e A largo plazo, la flexibilidad inherente a SCRUM facilitara la adaptacion a
cambios en el mercado o requisitos del cliente. La retrospectiva regular nos
permitira aprender de las experiencias previas y optimizar nuestras practicas

para una eficiencia y calidad sostenibles.

Para alcanzar las metas propuestas se llevaran a cabo las siguientes actividades:

Comunicacion clara: Establecer una comunicacion clara y abierta con todo el equipo
para asegurarse de que cada miembro comprenda las metas del proyecto, su
contribucion especifica y la importancia de su trabajo en el logro de dichas metas.
Asignacion de roles y responsabilidades: Definir claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo, asegurandose de que estén alineados
con las metas del proyecto. Esto garantizard que cada persona sepa qué se espera de
ellos y cdmo su trabajo contribuye al éxito general del proyecto.

Fomentar un ambiente de colaboracion: Promover un ambiente de trabajo colaborativo

donde los miembros del equipo se sientan comodos compartiendo ideas, resolviendo
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problemas juntos y apoyandose mutuamente en la consecucion de las metas del
proyecto.

e Modelo SCRUM: Implementar un sistema inteligente de planificacion de proyectos
basado en SCRUM, que permita una gestion eficiente de los recursos y una mayor
adaptabilidad a los cambios. Esta mejora no solo contribuird a tiempos de trabajo mas
eficientes, sino que también nos posicionara favorablemente en el mercado,
proporcionandoles una ventaja competitiva frente a la competencia.

e Compras locales de equipos, materiales e instalacion.
e Importaciones
e Obras civiles

e Adecuaciones eléctricas

Se espera que el proyecto sea percibido como una mejora en la infraestructura de
telecomunicaciones en la zona, que permitira ampliar los servicios ofrecidos a mas clientes con
mayor calidad y cobertura.

Se desea que el proyecto sea percibido por su excelencia operativa, destacandose por
la ejecucion de adecuaciones de infraestructura con los mas altos estandares de calidad y
eficiencia. El trabajo se refleja en la puntualidad al cumplir plazos establecidos, demostrando
la capacidad de entregar resultados de manera oportuna, priorizamos la satisfaccion del cliente,
aspirando a que perciba el proyecto como una solucion integral que supera sus expectativas,
aportando un valor afladido a su operacion aplicando metodologias agiles, la innovacion y
eficiencia son pilares fundamentales, buscamos el reconocimiento por un enfoque vanguardista

en la implementacion de adecuaciones, incorporando soluciones tecnologicas avanzadas. A lo
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largo de todas las etapas, desde la planificacion hasta la ejecucion y el mantenimiento a largo

plazo, reafirmamos nuestro compromiso inquebrantable con la calidad.

Vision

Ser la empresa lider en construccion en la region, proporcionando la mejor
infraestructura y los servicios mas innovadores y de alta calidad a nuestros clientes. Mediante
la ejecucion del proyecto Greenfield en Azogues para lograr reducir costos y tiempo de
ejecucion en la construccion de Datacenter, Seremos reconocidos por nuestro compromiso con

la innovacion, el servicio de excelencia y el desarrollo de las entidades que atendemos.

Tabla 1. Valores del Proyecto

VALORES AL PROYECTO
1. Calidad y satisfaccion al ~Entregar servicios y soluciones de alta calidad.
cliente
2. Innovacién Buscar de manera constante nuevas y mejores formas
de hacer las cosas.

3. Liderazgo y excelencia Invertir en la mejor tecnologia e infraestructura para

en el sector proveer los servicios mas avanzados.
4. Enfoque en Implementar soluciones de conectividad de punta para
infraestructura y hogares y negocios.

servicios innovadores
5. Ampliacion de cobertura Reducir la brecha digital, llevando los servicios a

y capacidad nuevas zonas.
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6. Compromiso con las Generar empleo y capacitamos personal de las

comunidades locales comunidades donde operamos.

7. Conectividad Lograr una comunicacion eficiente y acceso de
informacion a los clientes con alta velocidad de
conectividad

8. Expansion y desarrollo Permitir la inversion en nuevas areas y mejora de la
infraestructura vigente

9. Sostenibilidad Incorporar buenas practicas ambientales y sociales.

10. Responsabilidad  social Contribuir de manera positiva en el entorno de

corporativa desarrollo del proyecto (ambiental)

Fuente: (Autores, 2024).

Como gestor de proyectos, para ejercer el rol de lider-coach puede “modificar” y “mejorar” el

comportamiento de los miembros del equipo, con las siguientes competencias:

Escucha empética - Equilibrio aceptacion/reto
Uso de las preguntas - Enfocar conversaciones
Uso de las herramientas - Comprometer
Autogestion - Reconocimiento

Tabla 2. Comportamiento de los miembros del equipo.

COMPETENCIAS APORTACION AL PROYECTO
1. Escucha empatica Fomentar un ambiente de confianza y apertura, lo que facilita

la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y



Uso de las preguntas

. Uso de

herramientas

Autogestion

. Equilibrio

aceptacion/reto

Enfocar

conversaciones

Comprometer

las

promueve la resolucion de problemas de manera
colaborativa.

Estimular el pensamiento critico y la creatividad, lo que
puede conducir a soluciones innovadoras y a la identificacion
de oportunidades de mejora.

Contribuir al desarrollo del proyecto al facilitar la
implementacion de metodologias y practicas efectivas, lo
que puede mejorar la eficiencia y la calidad en la ejecucion
de las adecuaciones de infraestructura.

Aportar al desarrollo del proyecto al inspirar a los miembros
del equipo a asumir la responsabilidad de sus acciones y a
mantener un alto nivel de compromiso con los objetivos del
proyecto.

Promover un ambiente de trabajo que fomente el aprendizaje
y el desarrollo continuo, lo que puede impulsar la innovacion
y la excelencia en la ejecucion de las adecuaciones de
infraestructura.

Garantizar que las interacciones entre los miembros del
equipo sean productivas y estén alineadas con los
requerimientos y metas del proyecto.

Promover un alto nivel de compromiso y dedicacion por
parte de los miembros del equipo, lo que puede impulsar la
eficiencia y la calidad en la ejecucion de las adecuaciones de

infraestructura.

30
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8. Reconocimiento Fortalecer la moral y la motivacion del equipo, lo que puede
impulsar un desempefio excepcional y un compromiso

continuo con la excelencia en la ejecucion del proyecto.

Fuente: (Autores, 2024).

2.3.2 Enfoque ESG:

La empresa se compromete a operar de manera sostenible y responsable con el medio
ambiente. Promueve practicas respetuosas con el entorno en sus proyectos y operaciones
intentando minimizar el impacto ambiental mediante el disefio de proyectos que preserven los
habitats naturales, la promocion de materiales sostenibles y energéticamente eficientes, y la
adopcion de medidas para reducir el consumo de energia. Ademas, fomenta la diversidad, la
inclusion y el desarrollo profesional de sus empleados (Amaya, 2010).

Mantiene altos estandares éticos y de gobernanza corporativa, nuestra empresa
establece politicas claras y transparentes, cuenta con una junta directiva diversa y
experimentada, y divulga informacién financiera y no financiera relevante para garantizar la
integridad, la rendicion de cuentas y el cumplimiento normativo. Al integrar estos aspectos
ESG, no solo fortalecemos nuestra posicion como innovadores en la industria de la fibra optica,
sino que también contribuimos al desarrollo sostenible de las comunidades y el medio ambiente

en los que operamos (Pilco, 2016).

Productos o Servicios:

Los principales servicios que ofrece incluyen el disefio conceptual de redes de fibra
Optica, la ingenieria de detalle, estudios de factibilidad, simulaciones y modelado de redes.
También ofrece consultoria técnica, gestion de proyectos, mantenimiento preventivo y

correctivo, y soporte técnico remoto y en sitio (Carrion-Endara y otros, 2022).
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Estudio del mercado:

El mercado de las telecomunicaciones y la fibra Optica se encuentra en constante
crecimiento, impulsado por la demanda de mayor ancho de banda y velocidades de conexion
mas rapidas. El estudio de mercado de la empresa indica que hay una fuerte demanda de

servicios de ingenieria y consultoria especializados en este sector (Loja-Orellana, 2017).

Analisis de la competencia:

Existen varias empresas que ofrecen servicios similares en el mercado. Sin embargo,
esta empresa se diferencia por su enfoque en soluciones personalizadas, su experiencia técnica
y su compromiso con la excelencia en el servicio al cliente.

Segun el boletin estadistico NO. 2020-01 de diciembre de 2019 emitido por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones la empresa con mayor participacion en el
mercado es CNT empresa publica con el 42% de participacion en el mercado (Salazar y otros,

2021).

Ilustracion 2. Boletin Estadistico 2019
; .. 42,73%
TVISIE 17,06%
Netilc A 11,11%
[}
Claro- 10,95%

M ETAPA 3,77%

Puritdnet 3,73%

Fuente: (Agencia de Regulaciones y Control de las Telecomunicaciones,2019).
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Teniendo en cuanta al boletin estadistico mas actual en el afio 2023 existid un

crecimiento del mercado como se presenta en el siguiente cuadro:

Tlustracion 3. Boletin Estadistico 2023

@ PARTICIPACION EN EL MERCADO
EN INTERNET FIJOY MOVIL

Al primer trimestre de 2023

Internet fijo

Fuente: (Diario Expreso,2023).

Seleccion de los segmentos del mercado:

El mercado objetivo principal de la empresa son los operadores de telecomunicaciones,
proveedores de servicios de internet y empresas de construccion de redes. También se enfocara
en compaiiias de otros sectores que requieran redes de fibra Optica para sus operaciones, como

energia, manufactura y transporte (Vasquez-Ponce y otros, 2022).

Marketing y comercializacion:
La empresa va a ofrecer una version mejorada para la construcciéon de un cuarto de
telecomunicaciones integral, nuestra empresa se enfocara en realizar la ingenieria basica y

detalle para la construccion de data center utilizando metodologia SCRUM.

Al utilizar la metodologia SCRUM las empresas ahorran costos en la construccion de
los data center. La entrega del producto final en el caso de nuestra empresa son los planos,

producto que se entregara directamente a los clientes. La empresa utilizara una combinacioén
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de marketing digital, participacion en ferias y eventos del sector. Teniendo una comunicacion

directa con las empresas de construccion de data center en el mercado ecuatoriano (Coronel y

otros, 2022).

El precio establecido es de USD$ 7.051,00; se basa en las etapas de elaboracion de la

ingenieria basica y de detalle.

Tabla 3. Etapas de elaboracion de la ingenieria basica y de detalle.

- Topografia $2,500.00

- Ingenieria Conceptual $1,950.00

- Elaboracion de Planos Constructivos $1,756.00
- Presupuestos de Obra $845.00

Total $7,051.00

Fuente: (Autores, 2024).

Procesos y arquitectura:

La empresa implementara procesos estandarizados y mejores practicas para la gestion
de proyectos, el control de calidad y la entrega de servicios. Utilizard software y herramientas
especializadas para el disefio, simulaciéon y documentacion de redes de fibra Optica

(Bustamante & Sanchez, 2022). La empresa realizara las siguientes actividades:

llustracion 4. Actividades de la empresa
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Entrega de
planosy
Identificacion de documentos al
necesidad Disefio de planos cliente

Levantamiento Elaboracion de
de informacién presupuesto y
cronograma

Fuente: (Autores, 2024).

Metodologia SCRUM PROCESOS Y ARQUITECURA

Simulacion SCRUM de planificacion Microsoft PLANER

Ilustracion 5 Panel

NODO AZOGUES 5> Cuadricula  Panel  Graficos  Programacién ee Miembros v Filtro (0) ™ Agrupar por Depésito
NODOS XTRIM

Pendiente Ejecucién Realizado Revisado Aprobado

‘ +  Agregar tarea |+ Agregartarea | + Agregar tarea | +  Agregar tarea | + Agregar tarea

y

(O DOCUMENTACION PERMISOS

O REDISENO DE PLANOS

O LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO (O PLANOS ELECTRICOS

(O APROBACION DE PLANOS

(O INSPECCION EN'SITIO ' DISENO DE PLANOS ELECTRICOS

(O INSTALACION DE SITIO (' INFORME DE VIAVILIDAD 17/04 24/04 @ 2504 23
_) VERIDICACION DE ESPACIOS (O APROBACION
REVISON DEL PREDIO O VERIFICACION EN SITIO O NOTIFICACION DE NOVEDADES O PROGRAMACION Y PLANIFICACION
D) DISENO DEL PROYECTO O
14/04 [ B 18/04 % 20/04 01/05 Y

O PLANOS OBRA CIVIL VALIDACION DE DOCUMENTACION

(' DISENO DE PLANOS ELECTRICOS
() INFORME DE VIAVILIDAD

(O REVISION DE NOVEDADES

(O APROBACION

%

Fuente: (Autores, 2024).

llustracion 6 Planificacion mensual

NODOS XTRIM

“D NODO AZOGUES £ Cuadricula  Panel  Gréficos  Programacién ee Miembros v Filtro (0) v/ Agrupar por Deposito

<> abrilde 2024 v Ocultar tareas peri¢dicas futuras @) Semana Mes Tareas sin programar
lunes martes miéreoles juoves viemes sabado domingo.
e |
" ” - 2 B . 7 +  Agregar tarea

Pendiente ~

Realizado

VALIDACION DE DOCUM.

ION DE PLANOS

Revisado o
Aprobado ~
Y PLANIFICACION Completada

A
v

Fuente: (Autores, 2024).



Tlustracion 7 Cuadricula

ﬂD NODO AZOGUES £ Cuadricula  Panel  Gréficos  Programacién °° Miembros > Filtro @) v

NODOS XTRIM

(O APROBACION Df

O REDISENO DE PLANOS

NOTIFICACION DE NOVEDADES

FICACION EN SITIO

(ON DE DOCUMENTACION

ION PERMISOS.

@ craveaniEToc 1142024
© caveaniEToC  11/42024 14142024
@ curncasasuric  8/4/2024 107472024

Fuente: (Autores, 2024).

Equipo directivo y organizacion:
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El equipo directivo de la empresa estd conformado por profesionales con amplia

experiencia en el sector de las telecomunicaciones y la ingenieria de fibra Optica.

El equipo estd conformado por el siguiente personal:

e Ingeniero de campo, Ingeniero civil cuya experiencia en levantamientos

topograficos con equipos de precision, elaboracion de planos estructurales e

hidrosanitarios, célculo de cantidades de obras, y control de construcciones

civiles sera esencial para establecer las bases solidas del proyecto desde sus

primeras fases (Reyes, 2021):

e Desarrollador: Ingeniero mecanico experiencia en la planificacion,

coordinaciéon y costos de proyectos de infraestructura eléctrica, asi como su

habilidad en el manejo de software de disefio de planos eléctricos y

estructurales. Su participacion sera crucial para la fase de ingenieria bdsica,

contribuyendo al desarrollo técnico del proyecto. Es el profesional que asume

la responsabilidad de la ingenieria basica, desempenara un papel clave en la

toma y procesamiento de datos; cuenta con experiencia en la planificacion,

coordinacidn y costos de proyectos de infraestructura eléctrica.
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Supervisor: Ingeniera civil quien coordina y supervisa la ejecucion del proyecto.
Trabaja en estrecha colaboracion con diversos equipos para garantizar que la
obra se ajuste a los planes, especificaciones y normativas aplicables, asegurando
asi el éxito del proyecto en términos de calidad y cumplimiento de los plazos.
Planificador: Ingeniero mecanico a cargo de la gestion estratégica del tiempo y
recursos, generara el diagrama de Gantt y establecera criterios para la seleccion
de proveedores, contribuyendo significativamente a la eficiencia operativa del
proyecto.

Planillador: Ingeniera comercial persona encargada de elaborar el presupuesto
y cronograma valorado, garantizando una administracion transparente y
eficiente de los recursos.

Ayudante General: Asistente es quien realizard un apoyo polifuncional en todas
las areas, brindando asistencia integral para mantener la cohesion y eficacia del

equipo.

Riesgos, prevencion, mitigacion y estrategia de salida:

La empresa ha identificado posibles riesgos como fluctuaciones en la demanda del
mercado, cambios regulatorios y tecnologicos, y riesgos operativos. Implementara medidas de
prevencion y mitigacion, como diversificacion de servicios, actualizacion constante de
conocimientos y habilidades, y mantenimiento de reservas financieras. En caso de necesidad,

explorara oportunidades de venta o fusién como estrategia de salida.

Riesgos de la Ingenieria Conceptual: Falta de alineacion con los objetivos del
proyecto: Si los requisitos y objetivos del DataCenter no estan claramente

definidos en esta etapa, podria llevar a soluciones sub dptimas o mal disefiadas.
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Complejidad técnica mal evaluada: Subestimar la complejidad técnica podria
llevar a presupuestos y plazos inadecuados.

Requisitos de espacio mal definidos: Si no se tiene en cuenta el espacio
necesario para las futuras expansiones, podria haber problemas de capacidad a

largo plazo.

Posibles Consecuencias Adversas en la Ingenieria Conceptual:

Retrasos en el inicio del proyecto: La falta de definicion de los requisitos podria
retrasar el inicio del disefio detallado.

Soluciones poco eficientes o inadecuadas: Si los requisitos no estan claros, se
podrian implementar soluciones que no satisfacen las necesidades del cliente.
Costos imprevistos: Los cambios en los requisitos durante las etapas posteriores
del proyecto pueden resultar costosos si no se planifican adecuadamente desde

el principio.

Riesgos de la Ingenieria Basica:

Inconsistencia entre los disefios conceptual y bésico: Si no se logra una
transicion suave entre estas etapas, podria haber discrepancias que afecten la
implementacion final.

Deficiencias en el disefio de la infraestructura eléctrica y de refrigeracion: Esto
podria resultar en un DataCenter que no cumple con los estdndares de eficiencia
y confiabilidad.

Falta de consideracion de la seguridad fisica y logica: Esto podria exponer al

DataCenter a riesgos de seguridad.
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Posibles Consecuencias Adversas en la Ingenieria Basica:

Cambios costosos durante la etapa de disefio detallado: Si se descubren
deficiencias en el disefio basico durante el disefio detallado, podria ser costoso
corregirlas.

Problemas de escalabilidad: Si no se considera la escalabilidad en el disefio
basico, el DataCenter podria no satisfacer las necesidades futuras de
crecimiento de la empresa.

Riesgos de la Ingenieria de Detalle:Errores de implementacion: Si los detalles
de disefo no se comunican claramente al equipo de implementacion, podria
haber errores durante la construccion.

Incumplimiento de estdndares de calidad y seguridad: Si no se siguen los
estandares durante la implementacion, el DataCenter podria no ser seguro ni
confiable.

Problemas de integracion de sistemas: La falta de coordinacion entre los

diferentes sistemas podria afectar la funcionalidad del DataCenter.

Posibles Consecuencias Adversas en la Ingenieria de Detalle:

Retrasos en la finalizacion del proyecto: Si se encuentran errores durante la
implementacion, podria ser necesario rehacer trabajo, lo que conduciria a
retrasos.

Aumento de los costos de mantenimiento: Los problemas de calidad durante la
implementacion podrian resultar en costos de mantenimiento mas altos a largo

plazo.
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Una vez identificados los diferentes riesgos podemos tener y tomarlos en cuenta nuestro

proyecto maneja SCRUM, por lo cual el cumpliendo con todas las fechas y considerando las

diferentes adversidades que se pueden presentar para poder solventarlas como equipo. Es

esencial gestionar estos riesgos de manera proactiva durante todo el ciclo de vida del proyecto,

utilizando enfoques agiles como Scrum para adaptarse a los cambios y mitigar los riesgos a

medida que surjan. La comunicacion abierta y la colaboracion entre los equipos también son

fundamentales para abordar eficazmente estos desafios.

Analisis legal, impuestos, licencia y otras limitaciones legales:

La compaiiia se constituye ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros,

con 5 accionistas con un capital suscrito de USD$ 20.000; a través del portal web de la

Superintendencia.

Tabla 4 Analisis legal, impuestos, licencia y otras limitaciones legales.

SOCIOS

Edisson Andrés
Villagran Sanchez
Cristhian Efrén
Chamba Nieto
Karina Anabela
Cevallos
Montenegro
César Andrés
Cuenca Basurto
Melanie Alexandra
Rodriguez Cabrera

NUMERO

ACCIONES
200
200

200

200

200

ORDENDE  VALOR
ACCIONES ~ NOMINAL
1 AL 200 $ 20.00
201 AL400 § 20.00
401 AL600 $ 20.00
601 AL 800 § 20.00

801 AL 1000 $ 20.00

CAPITAL
SUSCRITO
$ 4,000.00
$ 4,000.00

$ 4,000.00

$ 4,000.00

$ 4,000.00

Fuente: (Autores, 2024).

CAPITAL
DESEMBOLSADO
$ 4,000.00
$ 4,000.00

$ 4,000.00

$ 4,000.00

$ 4,000.00

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION
20%
20%

20%

20%

20%

La empresa operara de acuerdo con todas las leyes y regulaciones aplicables en su

sector y jurisdiccion. Obtendra las licencias y permisos necesarios, cumplira con las

obligaciones fiscales y mantendra un estricto cumplimiento legal en todas sus actividades.
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Plan de implementacion y cronograma:

La empresa ha desarrollado un plan de implementacion detallado que incluye la
adquisicion de recursos, la contratacion de personal, el establecimiento de instalaciones y la
puesta en marcha de operaciones. Este plan se ejecutara en fases y seguird un cronograma

estricto para garantizar un lanzamiento exitoso de sus servicios.
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Ilustracion 8. Plan de ejecucion del proyecto (desarrollado en Project) Etapa de planificacion

L] RESPONSABLE Mado de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predect % Estado
tarea completac 15000 24 Z2ene ' EL
Li] _5nnmxlwsDLMvaso_i1
1 - NODO AZOGUEZ 13dias  lun15/1/24 dom 28/1/24 98% Retrasada —
3 - DOCUMENTACION PREVIA 1dia lun 15/1/24  lun 15/1/24 100% Completada —
4  CRISTHIAN - PLANDS ELECTRICOS 1dia lun15/1/24  lun 15/1/24 100% Completada —
5 v CESAR - PLANOS OBRA CIVIL 1dia lun 15/1/24  lun 15/1/24 100% Completada -
6 '  ANABELLE - ASIGNACION DE MEDIDOR 1dia Iun 15/1/24  lun 15/1/24 100% Completada -
7T ANABELLE - PERMISOS DE CENTRO SUR 1dia lun 15/1/24  lun 151724 100% Completada -
6 ' ANABELLE - PERMISOS DEL PROPETARIC 1dia lum 15/1/24  lun 15/1/24 100% Completada -
9 |V - VALIDACION DE DOCUMENTACION 7 dias lun 15/1/24 lun 22/1/24 100% < v »
10+ ANDRES - REVISION DE PLANOS 3 dias Iun 15/1/24  mié 17/1/24 100% Completada —
11 W CESAR - VERIFACION EN SITIO 1dia Iun 15/1/24  lun 15/1/24 100% Completada -
12 & CRISTHIAN - NOTIFICACION DE NOVEDADES 1dia mar 16/1/24 mar 16/1/24 11 100% Completada h
13 & ANDRES - REDISENQ DE PLANOS 1dia mié 17/1/24 mié17/1/24 12 100% Completada ey
14 MELANIE = APROBACION DE PLANOS 1dia jue 18/1/24 jue 18/1/24 13 100% Completada -
15 v/ ANABELLE - PROGRAMACION Y PLANIFICACION 3 dias vie 19/1/24  lun 22/1/24 14 100% Completada S

Fuente: (Autores, 2024).

1lustracion 9. Plan de ejecucion del proyecto (desarrollado en Project) Etapa de construccion

L - ACOMETIDA PRINCIPAL 7 dias mar 16/1/24 mar 23/1,/24 L1 Lt - -
[ - CBRA CIVIL ACOMETIDA 7 dias mar 16/1/24 mar 23/1/24 %
1 - CANALIZACION SOTERRADO TRAMO 1 2 dias mar 16/1/24 mig17/1/28 100% Completaa —
0 v - ACOMETIDA TRAMO 1 2dias mar 16/1/24 mig 17/1/24 100% Completada —
IS ’ INSTALACION DE TUBERIA EMT 2dias wie 19/1/24  sdb X0/1/24 100% Completada E—
2 - ACOMETIDA TRAMD 2 2dias dom 21/1/24 mar 2371424 19,21 80% Retrasada —
a v - TAPAS DE CONCRETO 4 dias mar 16/1/24 vie 19/1/24 100% Cornpletada —
- ADECUACIONES ELECTRICAS INTERNA dias lun 15/1/24  mié 24/1/24 8% i
5w - ESCALERILLAS ELECTH 2 dias mar 16/1/24 mié 17/1/24 100% Completada —
v - BANDEIAS FLEX 3 dias Jue 1871724 sdb 20/1/24 25 100% Completaa e —

a7 - ARMADO DE TABLERDS 4 dias fum 151724 jue 18/1/24 100% Completada —
] - ACOMETIDAS ELECTRICAS INTERMNAS 4 dias Jum 1571728 jue 18/1/24 S0%: Retrasada —
B W - PUNTOS ELECTRICOS NOSMALES 2dias wie 19/1/28  sdb 20/1/24 28 100% Completada —
L - PUNTOS ELECTRICOS DE RACKS 2dias wie19/1/24  sdb20/1/24 28 100% Coenpletada —
oo - PUNTOS DE ILUMINACION NORMAL 2 dias wie 19/1/28  sdb 20/1/24 28 100% Completada o
» | - PUNTOS ILUNINACION EMERG - SALIDA 2 dias wie19/1/28  sdb20/1/24 28 100% Completady —
n - A 1dia wiel19/1/28 wie19/1/28 27 90% Retrasada -
u - ToP 1dia sdb 20/1/24  sdb20/1/24 33 100% Comptads -
B - ACOMETIDA AACT 2dias dom 21/1/24 mar 23/1/24 34 1005 Completada T—
6 (v - BY PASS 1dia dom 21/1/24 un 22/1/24 34 100% Completada T—
o - ACOMETIDA UPS 2dias fum22/1/28 mié24/1/24 36 100% Coenpletada —
B W - PO1 Ldia dom 21/1/20 un 12/1/24 34 100% Completada T—
B - PO-RL 1dia lum 22/1/28  mar 23f1/2438  90% Retrasads [

Fuente: (Autores, 2024).

Sistema gerencial:

La empresa implementard un sistema gerencial basado en objetivos y métricas
claras, con procesos de planificacion estratégica, control de desempeno y toma de decisiones
basada en datos. Fomentard una cultura de mejora continua y retroalimentacion constructiva
(Pico & Cevallos, 2021).

Conclusiones y recomendaciones:
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El analisis de la empresa indica que hay una oportunidad atractiva en el mercado de
la ingenieria de fibra Optica para una empresa enfocada en soluciones personalizadas y de alta
calidad. Se recomienda proceder con la implementacion del plan de negocio, manteniendo un

enfoque en la excelencia técnica, la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad a largo plazo.

2.4 PLAN FINANCIERO

2.4.1 Hipotesis de desarrollo

Entorno economico y del mercado.

Ecuador se encuentra en un entorno econémico que ha experimentado cierta volatilidad
en los ultimos afios, con desafios como la fluctuacién de los precios del petrdleo, la deuda
publica y la dependencia de las exportaciones de materias primas. Sin embargo, el pais ha
mostrado signos de estabilidad y crecimiento en sectores clave como la construccion, la
infraestructura y el turismo. Se espera que las politicas gubernamentales orientadas a la
inversion en infraestructura y el impulso al sector de la construccidon contribuyan al crecimiento

econdomico a mediano y largo plazo.

Expectativas de crecimiento del sector de la ingenieria y construccion:

El sector de la ingenieria y la construccién en Ecuador tiene un potencial considerable
de crecimiento debido a la necesidad de modernizar la infraestructura existente, desarrollar
nuevas obras publicas y privadas, y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Se espera que
el gobierno continie promoviendo programas de inversion en proyectos de infraestructura,

tales como carreteras, puentes, aeropuertos, y proyectos de energia renovable. Ademas, la
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creciente urbanizacion y la demanda por soluciones sostenibles impulsaran la necesidad de

servicios de consultoria en ingenieria.

Posicionamiento v estrategias de crecimiento:

Para posicionarse y crecer en este mercado, nuestra empresa se centrard en los

siguientes aspectos:

e Especializacion: Nos enfocaremos en ofrecer servicios de alta calidad y
especializados en areas como topografia, ingenieria conceptual, elaboracion de
planos constructivos y presupuestos de obra, donde podamos destacar por nuestra
experiencia y conocimientos técnicos.

e Innovacion: Estaremos atentos a las ultimas tendencias y tecnologias en el campo
de la ingenieria y la construccion para ofrecer soluciones innovadoras y eficientes
a nuestros clientes. Implementar un sistema inteligente de planificacion de
proyectos basado en SCRUM, que permita una gestion eficiente de los recursos y
una mayor adaptabilidad a los cambios. Esta mejora no solo contribuird a tiempos
de trabajo mas eficientes, sino que también nos posicionara favorablemente en el
mercado, proporcionandoles una ventaja competitiva frente a la competencia.

e Desarrollo de Relaciones: Estableceremos y mantendremos relaciones solidas con
clientes potenciales, proveedores y entidades gubernamentales relevantes,
buscando colaboraciones estratégicas que nos permitan acceder a nuevos proyectos
y oportunidades de negocio.

e (Capacitacion del Personal: Invertiremos en el desarrollo profesional de nuestro
equipo, brindandoles oportunidades de capacitacion y actualizacidon continua para

mantenernos a la vanguardia en el mercado.
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e Responsabilidad Social y Ambiental: Integraremos practicas sostenibles y
responsables en todas nuestras operaciones, demostrando nuestro compromiso con

el desarrollo sostenible y la preservacion del medio ambiente.

2.4.2 ESTADO DE RESULTADOS

Ingreso por ventas:

Nuestra empresa consultora en ingenieria ofrece una variedad de servicios
especializados, incluyendo topografia, ingenieria conceptual, elaboraciéon de planos

constructivos y presupuestos de obra.

Los precios estimados para estos servicios se basan en un andlisis detallado de los
costos operativos, incluyendo el tiempo y los recursos necesarios para llevar a cabo cada
proyecto. Se consideran factores como la complejidad del proyecto, el alcance del trabajo
requerido, la tecnologia utilizada y la experiencia del equipo de trabajo. Estos precios estan
disefiados para ser competitivos en el mercado ecuatoriano, a la vez que reflejan el valor

agregado y la calidad de los servicios ofrecidos por la empresa (Carvajal, 2021).

A medida que la empresa se establece y desarrolla su reputacion en el mercado, se
proyecta que los ingresos por ventas aumentaran de manera constante a lo largo de los afios.
Este crecimiento se basa en la creciente demanda de servicios de consultoria en ingenieria en
Ecuador, impulsada por el desarrollo de infraestructura, la expansion urbana y la
modernizacion de sectores clave de la economia. Ademas, la capacidad de la empresa para
captar nuevos clientes y mantener relaciones sélidas con los clientes existentes contribuird a su
crecimiento sostenido en el mercado. Se espera que la empresa contintie adaptandose a las

necesidades del mercado y aprovechando las oportunidades emergentes para diversificar su
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cartera de servicios y expandir su alcance geografico, lo que impulsard aun mas su crecimiento

en el futuro.

Costos por ventas:

Los costos de ventas de nuestra empresa consultora en ingenieria estan estrechamente
vinculados a la entrega de servicios especializados a los clientes. Estos costos comprenden una
variedad de elementos que son fundamentales para la ejecucion exitosa de los proyectos. En
primer lugar, los salarios del personal técnico constituyen uno de los principales componentes

de los costos de ventas.

El costo de talento humano incluye ingenieros, topografos, arquitectos y otros
profesionales cuya experiencia y conocimientos son esenciales para llevar a cabo los proyectos
de manera eficiente y efectiva. La compensacion justa y competitiva de este personal no solo
garantiza su satisfaccion y retencion, sino que también contribuye a mantener altos estandares

de calidad en la entrega de los servicios.

Ademas de los salarios del personal técnico, los materiales juegan un papel critico en
los costos de ventas. Estos materiales pueden incluir herramientas de topografia, software
especializado de disefio y modelado, materiales de construccion para proyectos especificos,
entre otros. La calidad y disponibilidad de estos materiales pueden afectar directamente la
ejecucion del proyecto y, por lo tanto, deben ser cuidadosamente seleccionados y gestionados

para optimizar los resultados y minimizar los costos (Al-Shatnawi, 2017).

Otro aspecto importante de los costos de ventas son los equipos necesarios para llevar
a cabo los proyectos. Esto puede incluir equipos de topografia, dispositivos de medicion,
drones, software de ingenieria y otros instrumentos y tecnologias especializadas. La inversion

en equipos de alta calidad y tecnologia de vanguardia no solo mejora la eficiencia y precision
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en la ejecucion de los proyectos, sino que también puede diferenciar a la empresa de la

competencia y mejorar su capacidad para abordar proyectos complejos y desafiantes.

Por ultimo, pero no menos importante, la subcontratacion de ciertos servicios o la
contratacion de consultores externos puede ser necesaria en algunos proyectos. Estos costos de
subcontratacion se incluyen en los costos de ventas y pueden abarcar servicios especializados
que la empresa no puede proporcionar internamente o que requieren conocimientos adicionales
de expertos en un area especifica. La gestion efectiva de estos proveedores externos es crucial
para garantizar la integridad y la calidad general del proyecto, servicios como estudios de
suelos, ambientales y seguridad asi mismo como alquiler de equipos adicionales, en funcion

del tamafio del proyecto.

243 GASTOS

Gastos de Mercadeo:

Los gastos de mercadeo son una parte fundamental de la estrategia de nuestra empresa
consultora en ingenieria para promover sus servicios y captar la atencion de clientes potenciales
en un mercado competitivo como el ecuatoriano. Estos gastos estdn directamente relacionados
con la promocidn y comercializacion de los servicios ofrecidos, y abarcan una variedad de

actividades y herramientas de marketing.

La publicidad es uno de los principales componentes de los gastos de mercadeo, y puede
incluir anuncios en medios impresos, digitales, radio y television, asi como vallas publicitarias
y publicidad en redes sociales. La inversion en publicidad permite a la empresa aumentar su
visibilidad y conciencia de marca, alcanzando a un publico mas amplio y generando interés en

Sus servicios.
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Las ferias comerciales y eventos de networking también son importantes en la estrategia
de mercadeo de la empresa. Participar en estas actividades brinda la oportunidad de establecer
contactos con clientes potenciales, socios comerciales y otros actores clave del sector, ademas
de mostrar los servicios de la empresa en un entorno profesional y propicio para la interaccion
directa. El marketing digital es otro componente significativo de los gastos de mercadeo,
especialmente en la era digital actual. Esto puede incluir la creacion y mantenimiento de un
sitio web profesional y atractivo, campaias de correo electrénico, marketing de contenidos,
publicidad en linea (como Google Ads y redes sociales), y SEO (optimizacién de motores de
busqueda) para mejorar la visibilidad en linea y el posicionamiento en los resultados de

busqueda.

Ademéds, otros gastos de mercadeo pueden incluir la producciéon de material
promocional como folletos, catdlogos y presentaciones, asi como eventos promocionales y

patrocinios de actividades relacionadas con la industria de la ingenieria y la construccion.

Gastos administrativos:

Los salarios del personal administrativo constituyen uno de los mayores componentes
de los gastos administrativos. El equipo administrativo desempefia un papel fundamental en el
soporte operativo de la empresa, encargandose de tareas como la contabilidad, la gestion de
recursos humanos, la administracion de la oficina y la coordinacion de actividades
administrativas generales. Por lo tanto, garantizar una remuneracion competitiva y justa para
este personal es crucial para mantener su motivacion y retencion, asi como para asegurar el

cumplimiento eficiente de sus responsabilidades.

El alquiler de oficinas es otro aspecto importante de los gastos administrativos. La

empresa necesita un espacio fisico adecuado para llevar a cabo sus operaciones diarias,



49

incluyendo reuniones con clientes, trabajo en equipo, y actividades administrativas. El costo
del alquiler de la oficina varia seglin la ubicacion, el tamafo y las comodidades ofrecidas, y

puede representar una parte significativa de los gastos administrativos totales.

Ademas, los servicios publicos como electricidad, agua, gas y telecomunicaciones, asi
como los gastos de mantenimiento y limpieza del espacio de oficinas, también estan incluidos
en los gastos administrativos. Estos son costos operativos basicos que son necesarios para
mantener un entorno de trabajo funcional y seguro para el personal. Los seguros son otra
categoria importante de los gastos administrativos, que incluyen polizas de seguro de
responsabilidad civil, seguros de salud para el personal, seguros de propiedad para equipos y
mobiliario de oficina, entre otros. Estas medidas de proteccion son fundamentales para mitigar
riesgos y garantizar la continuidad de las operaciones en caso de eventos imprevistos o

desastres (Ramirez-Torres y otros, 2012).

2.44 PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversiones es crucial para el crecimiento y la operacion efectiva de una
empresa consultora en ingenieria. Estas inversiones incluyen una variedad de activos
necesarios para mantener y mejorar las operaciones, asi como para adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado. Entre estos activos se encuentran equipos nuevos, tecnologia
avanzada, expansiéon de instalaciones y otros recursos necesarios para mantener la

competitividad y la eficiencia operativa.

Por ejemplo, la adquisicion de equipos nuevos puede incluir instrumentos de topografia
de ultima generacidn, software especializado en disefio y modelado 3D, herramientas de

medicion y dispositivos de seguridad. Estas inversiones no solo mejoran la calidad y precision
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de los servicios ofrecidos por la empresa, sino que también aumentan la productividad del

personal y la capacidad de realizar proyectos mas complejos y exigentes.

La tecnologia juega un papel crucial en la mejora de la eficiencia operativa y la
comunicacion interna y externa. Las inversiones en tecnologia pueden abarcar desde la
actualizacion de sistemas informadticos y software de gestion hasta la implementacion de
soluciones de colaboracion en la nube y herramientas de seguimiento de proyectos. Estas
inversiones son fundamentales para mantenerse al dia con las Gltimas tendencias tecnoldgicas

y garantizar la competitividad en un mercado en constante evolucion (Ali y otros, 2018).

Ademas, el crecimiento de la empresa puede requerir la expansion de sus instalaciones
fisicas, ya sea mediante la ampliacion de oficinas existentes o la apertura de nuevas sucursales
en diferentes ubicaciones estratégicas. Estas inversiones en infraestructura proporcionan el
espacio y los recursos necesarios para albergar a un equipo en crecimiento, asi como para

brindar un mejor servicio a los clientes en diferentes regiones.

En cuanto a la depreciacion de activos, es importante calcular este aspecto para reflejar
correctamente el desgaste y la obsolescencia de los activos a lo largo del tiempo. La
depreciacion se calcula generalmente utilizando métodos como el método de linea recta o el
método de depreciacion acelerada, y se aplica a lo largo de la vida util estimada de cada activo.
Este aspecto es fundamental para mantener la precision en los estados financieros y para

planificar adecuadamente el reemplazo o la actualizacion de activos en el futuro.



Tabla 5 Estados de resultados

Costos de Ventas

Ingresos por Ventas
- Topografia §25,000.00|% 27,500.00| $ 30,250.00| $ 33,273.00| 3 36.602.50
- Ingenieria Conceptual $19,500.00|% 21,450.00| $ 23.395.00| $ 25,954.50| § 2854995
- Elaboracion de Planos Constructivos|$ 17,360.00(% 19,316.00( % 21,247.60| % 23,372.36| $ 25,709.60
- Presupuestos de Obra $8.450.00) $9,295.00|% 1022450/ % 11,246.95| $12371.65

- Costo de Perzonal $29.873.30|% 32,860.63 |5 35 ga7 05| § 35,847.96| 5 38,835.29
- Materiales £ 30000 38B0.00 $ 96000 $960.00) §1.040.00
- Equipos $5,32000| $5,852.00( $6.38400 $638400| $6.91600
- Viaticos $1.500.00| 31,650.00| %1,%00.00| §1,800.00| 3195000
- Subcontratacion $1.200.00) $1,284.00| $1,373.88) $1470.05 $157296

Utilidad Antes de Impuestos

$19,600.74

$22,64241

% 26,371.78

Gastos
Gastos de Mercadeo £60000] 3672.00 $ 75264 $84296 $ 04411
Gastos Administrativos $2.00000| $2,10400| $2.210.88 $224099| §$2.30899
Gastos financieros $0615.96) $9615.06| $0.61596| $961596 $9.615.96

$ 34,686.89

$ 40,050.38

Impuestos

$2.352.00

£2.717.09

% 3.164.61

£4,16243

% 4.806.05

Fuente: (Autores, 2024).
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CAPITULO 111

3.1. Propuesta de valor

Este proyecto se destaca por ofrecer una solucion completa y extremadamente eficaz para la
creacion de un DataCenter avanzado, aplicando principios en ingenieria meticulosos junto con el
método SCRUM conocido por su agilidad.

Como punto de partida se presenta una solucion de ingenieria completa la misma que incluye
tres etapas importantes. Durante la etapa de ingenieria conceptual, llevaremos a cabo un analisis
detallado de las necesidades y requisitos del DataCenter para crear un disefio conceptual que
optimice la eficiencia y capacidad de crecimiento. Se consideran los requerimientos que en la
actualidad se encuentra disponibles como los futuros del proyecto. Durante la etapa de ingenieria
basica, nos encargaremos de crear disefios preliminares detallados y seleccionar tecnologias que
cumplan con los mas altos estdndares industriales. De igual forma se validan opciones econémicas
y tecnologicas con el fin de garantizar que el proyecto sea viable. Por tltimo, durante la etapa de
ingenieria detallada, generaremos planos constructivos y documentacion técnica integral para
llevar a cabo el proyecto. Esto incluird la integracion de todos los sistemas y tecnologias necesarios

para garantizar un funcionamiento 6ptimo y sinérgico del DataCenter.

El proyecto sera gestionado de manera flexible y agil, en el cual prevalece la implementacion
de la metodologia SCRUM, que permite una adaptabilidad continua a cambios y nuevas
necesidades. Para la planificacion y ejecucion del trabajo, nos apoyaremos en el método de los
Sprints. Este enfoque nos permitird realizar entregas periddicas y funcionales que facilitaran la
revision y ajuste constante. Se ejecuta una comunicacion constante, abierta y sincronica con todos
los interesados, lo que provoca una colaboracion efectiva y en consonancia con los objetivos del

proyecto. También utilizaremos tableros Kanban y software especializado para mantener la
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transparencia y el seguimiento del progreso, ademas de emplear otras herramientas de gestion de

proyectos.

Nuestra propuesta de valor se basa en la importancia de ser eficientes y sostenibles. Vamos
a aplicar tecnologias y métodos que permitan disminuir considerablemente los gastos operativos,
como soluciones de eficiencia energética y automatizaciéon. Ademas, se validaran los costos para
encontrar oportunidades de ahorro sin poner en riesgo la calidad. Nuestro objetivo es crear un
centro de datos sostenible, por lo tanto, se utilizan sistemas de enfriamiento eficientes y fuentes
de energia renovable. Ademads, nos comprometemos a gestionar responsablemente los recursos y

a minimizar el impacto ambiental en todas las etapas del proyecto.

La esencialidad viene también de la innovaciéon y adaptabilidad. Para garantizar un
rendimiento superior y la capacidad de expandirnos en el futuro, implementaremos las tecnologias
mas avanzadas en nuestra infraestructura de DataCenters. Fomentaremos la investigacion
constante y la implementacion de nuevas tecnologias para mejorar el rendimiento y eficiencia.
Adicionalmente, llevaremos a cabo revisiones periddicas y retrospectivas con el objetivo de
detectar oportunidades para mejorar e implementar los cambios necesarios de manera oportuna.
De esta forma, estaremos promoviendo una cultura enfocada en la mejora continua y el aprendizaje

dentro del equipo del proyecto.

Esta propuesta se fundamenta en la fiabilidad y la seguridad como aspectos principales. De
igual forma se va a adoptar medidas de seguridad solidas para resguardar tanto los datos como la
infraestructura del DataCenter, asegurandonos de cumplir con todas las regulaciones y estandares
mas rigurosos en cuanto a seguridad y proteccion de informacion. Para garantizar una alta

disponibilidad y continuidad operativa, implementaremos sistemas redundantes y resistentes a
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fallos. Ademas de monitoreo constante, también realizaremos mantenimiento proactivo para

prevenir interrupciones y asegurar un funcionamiento sin interrupciones en todo momento.

El estudio garantiza una solucion integral y resistente para la construccion del DataCenter. Se
utiliza un enfoque agil y colaborativo que busca maximizar la eficiencia, sostenibilidad y
satisfaccion de todas las partes interesadas involucradas. Tanto la direccion de T1 como la gestion
de proyectos recibiran un producto que cumple con las necesidades operativas y estratégicas de la
organizacion, siendo este ademads altamente eficiente y escalable. Ademas, los usuarios finales
podran disfrutar de una tecnologia fiable y seguro que asegura el rendimiento y disponibilidad
continuos de los servicios ofrecidos También, se les ofrecera a los proveedores y contratistas la
oportunidad de colaborar en un proyecto innovador y destacado que puede servir como modelo

para proyectos futuros.

3.2. Mision y vision de la empresa
Mision

La mision de la empresa es reducir costos y tiempos de ejecucion en la construccion de
DataCenter para lo cual nos comprometemos a generar una base de planificacion inteligente con
el fin de ofrecer la mejor infraestructura y servicios innovadores y de alta calidad a nuestros
clientes. Nos esforzamos por ser reconocidos por nuestra dedicacion a la innovacion, el servicio

de excelencia y el desarrollo.

o o7

Vision
Ser la empresa lider en construccion en la region, proporcionando la mejor infraestructura
y los servicios mas innovadores y de alta calidad a nuestros clientes. Mediante la ejecucion del

proyecto Greenfield en Azogues para lograr reducir costos y tiempo de ejecucion en la
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construccion de Datacenter, Seremos reconocidos por nuestro compromiso con la innovacion, el

servicio de excelencia y el desarrollo de las entidades que atendemos.

3.3. Gestion de personas

La correcta administracion del equipo de trabajo es fundamental para asegurar el €xito en la
ejecucion del proyecto "Ingenieria conceptual, basica y de detalle para construir un DataCenter en
el enlace Sur del proyecto Greenfield Azogues utilizando la metodologia SCRUM". En este

apartado se detallan y especifican los componentes clave de esta gestion:

Seleccion y Formacion del Equipo:

El enfoque de la seleccion del equipo consiste en identificar y escoger profesionales que
cuenten con las habilidades técnicas y competencias necesarias para el proyecto. Esto involucra la
busqueda de ingenieros expertos en TI, arquitectos especializados en DataCenter, profesionales
capacitados en SCRUM vy contratistas adecuados. Es primordial que se establezcan de manera
clara todos los roles y responsabilidades de cada integrante del equipo con el objetivo de tener una
comprension conjunta y evitar duplicaciones o vacios en las tareas. Para garantizar que todos los
miembros estén familiarizados con los principios y practicas agiles, la formacion del equipo
implica aprender la metodologia SCRUM. También, se pretender tener sesiones y talleres de
capacitacion desde la parte técnica para establecer un buen equipo de trabajo y que se encuentren

al tanto de las tecnologias mas recientes y practicas en la construccion y operacion.

Estructura del Equipo y Roles Clave:
Dentro de la estructura del equipo, se encuentran roles especificos como el SCRUM

Master, quien se encarga de facilitar los procesos y eliminar obstaculos en SCRUM; ademas esta
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el Product Owner, que desempefia un papel fundamental al ser el principal enlace con los
stakeholders. El Product Owner define y prioriza las tareas pendientes del producto y El grupo de
desarrollo estd formado por ingenieros en software, arquitectos en infraestructura, expertos en
redes, especialistas en seguridad y otros profesionales requeridos para construir y operar el
DataCenter. Otros roles clave incluyen el Coordinador del Proyecto, quien supervisa la
planificacion general y gestiona los recursos asignados; el Arquitecto de Sistemas, responsable

del disefio e implementacion de las tecnologias en la infraestructura de datos.

Comunicacion y Colaboracion:

En SCRUM, se utilizan reuniones y rituales especificos como apoyo para promover la
comunicacion y el trabajo en equipo. Las reuniones diarias, también conocidas como daily stand-
ups, ofrecen la oportunidad de repasar el avance, detectar obstaculos y organizar las tareas del dia.

En las sesiones de planificacion del Sprint, se establecen los objetivos y actividades para
el siguiente periodo. Al final de cada periodo, las revisiones de Sprint ofrecen la oportunidad de
presentar los entregables terminados y obtener su retroalimentaciéon. Por otro lado, las
retrospectivas de Sprint permiten al equipo evaluar internamente el proceso y la colaboracion en
busca de posibles mejoras. Adicionalmente, se emplearan herramientas de administracion de
proyectos tales como JIRA o Trello para controlar la lista de tareas pendientes, asignar labores y
monitorear los avances. Se utilizaran plataformas de comunicacion en tiempo real con el fin de

fomentar la colaboracion y facilitar la comunicacion sincronica, minimizando tiempo y lugar.

Motivacion y Retencion del Talento:
Con el fin de mantener la motivacion del equipo y retener el talento, se establecera un

sistema que reconozca los logros y contribuciones destacadas de los miembros a través de
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incentivos financieros como bonificaciones por alcanzar hitos clave en el proyecto. Ademas, se
ofreceran posibilidades de crecimiento y avance profesional mediante programas de formacion,
obtencion de certificaciones y ascensos internos. Las evaluaciones regulares de desempefio
proporcionaran retroalimentacion constructiva y permitiran planificar el crecimiento profesional

de los integrantes del equipo.

Gestion de Conflictos y Resolucion de Problemas:

Se requiere de un buen ambiente de trabajo en donde se minimicen los conflictos y los
problemas sean resueltos de manera propositiva. Se implementara un procedimiento transparente
para la mediacion y solucion de conflictos, fomentando una cultura basada en la comunicacion
abierta y sincera. El SCRUM Master desempefiard un papel fundamental en la solucion de
cualquier obstaculo que pueda afectar el avance del equipo, promoviendo constantemente la
retroalimentacion y fomentando una comunicacion abierta para identificar y resolver problemas

antes de que se conviertan en impedimentos significativos.

Satisfaccion y Bienestar del Equipo:

Se estableceran horarios laborales flexibles que permitan a los miembros encontrar un
equilibrio saludable entre su vida personal y profesional para garantizar la felicidad y el bienestar
del equipo. Asi como de actividades que permitan la ejecucion de grupos de trabajo, los cuales
promuevan un buen ambiente y sobre todo la ejecucion efectiva de procesos dentro del proyecto.
Se realizardn programas de apoyo emocional y recursos de salud mental para ayudar a los
miembros del equipo a manejar el estrés y mantener su bienestar. Ademads, se fomentard un
ambiente laboral que promueva la salud y el bienestar mediante espacios comodos de trabajo y

acceso a actividades relajantes y ejercicio fisico.
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Es fundamental asegurar que todos los miembros del equipo estén alineados con los objetivos
y motivados para contribuir al éxito del DataCenter en este proyecto, lo cual requiere una gestion
efectiva de las personas. Teniendo como fin un entorno laboral que ejecute una correcta
colaboracion, apoyo mutuo, la transparencia y que el equipo pueda funcionar de forma eficiente y
cumplir exitosamente los objetivos del proyecto.
3.4. Parte organizacional
Esta parte es de vital importancia para lograr una ejecucion eficiente. En esta seccion se
logra establecer una estructura clara de roles y responsabilidades, fomentar una comunicacion

fluida y velar por la eficiencia en la gestion del equipo.

En cuanto a su estructura, el proyecto sigue una combinacién de enfoque matricial que
incorpora elementos tanto de una estructura funcional como de un proyecto. Dentro de la jerarquia
esta el director del proyecto, encargado de supervisar y coordinar todas las actividades. Bajo su
supervision, se hallan los lideres de equipo que incluyen al SCRUM Master, el Product Owner y
a los lideres de los equipos técnicos. Cada uno tiene la responsabilidad sobre aspectos particulares

del proyecto.

Cada miembro del equipo es responsable de los roles y responsabilidades claramente
definidos. Mientras que el SCRUM Master se encarga de facilitar los procesos y eliminar
impedimentos, la responsabilidad general de la gestion del proyecto recae en el director del
proyecto. El Product Owner es el encargado de comunicarse con los stakeholders, asi como de dar
prioridad y administrar la lista de tareas pendientes del producto. El equipo técnico se encarga de
llevar a cabo y poner en practica las tareas técnicas del proyecto. Este equipo esta conformado por
varios ingenieros entre los cuales se detallan: arquitectos de infraestructura, ingenieros de

software, especialistas en seguridad y otros profesionales relacionados.
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El éxito del proyecto depende en gran medida de la comunicacion y colaboracion efectiva.
Con el fin de fomentar la comunicacidn y garantizar que todos los miembros del equipo estén en
sintonia con los objetivos del proyecto, se implementan diferentes canales y rituales. Estos
incluyen reuniones diarias (Daily Stand-ups), sesiones de planificacion de Sprint, revisiones de
Sprint y retrospectivas de Sprint. Ademas de las reuniones formales, se promueve una

comunicacion constante y abierta utilizando herramientas digitales.

Con relacion a la administracion de recursos humanos, se pone énfasis en la seleccion y
capacitacion del equipo, ademdas de fomentar la motivacion y retencion del talento. El enfoque
principal se encuentra en formar a los colaboradores en la metodologia SCRUM vy las tecnologias
necesarias para el proyecto, ademas de promover un entorno laboral propicio para la colaboracion
y el crecimiento profesional. Se implementan métodos para reconocer y premiar el buen

rendimiento, ademas de solucionar los conflictos de forma eficiente y puntual.

En esta seccion, se establece una clara estructura de roles y responsabilidades que fomenta
la comunicacion abierta y colaborativa. En definitiva, se hace énfasis en el manejo efectivo de los

recursos humanos para asegurar el éxito del proyecto.

3.5. Modelo de negocios
La base del modelo de negocios del proyecto es brindar una solucion completa y avanzada
para la creacion y funcionamiento eficiente de un DataCenter. Con este fin, se reconocen varios

componentes esenciales que definen su organizacion (Villalobos, 2023).

La composicion del segmento de clientes se basa en una amplia variedad de organizaciones,

que incluyen empresas tecnologicas e informativas, proveedores de servicios en la nube,
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instituciones financieras, entidades gubernamentales y el sector educativo e investigativo. Las
operaciones de todos estos segmentos necesitan infraestructuras de TI que sean confiables y

escalables.

El proyecto se centra en brindar una propuesta de valor que incluye todos los aspectos, desde
la ingenieria inicial hasta la etapa final de desarrollo. En este proyecto se utilizara la metodologia
SCRUM para una gestion agil, ademas de priorizar la eficiencia energética, seguridad y

sostenibilidad (Carrillo & Pomar, 2022).

Con el fin de llegar a su publico objetivo, el proyecto utiliza una diversidad de canales como
la interaccion directa con los clientes, estrategias de marketing digital, presentaciones en ferias y
conferencias del sector, asi como la difusion en publicaciones técnicas y blogs especializados. Se
utilizan estos canales para promover la propuesta de valor y construir vinculos con los potenciales

clientes.

Después de establecer las relaciones con los clientes, el proyecto se enfoca en brindar una
atencion personalizada mediante la provision constante y receptiva de soporte técnico. Para
lograrlo, se debe mantener una comunicacion constante, efectiva y abierta, de igual forma recibir

retroalimentacion continua, lo que permite ajustar y mejorar los servicios que ofrece la empresa.

En cuanto a los ingresos, el proyecto obtiene ganancias mediante contratos de ingenieria y
construccion, servicios de consulta y mantenimiento, asi como apoyo continuo. La combinacion
de estas fuentes de ingresos juega un papel clave en asegurar la rentabilidad a largo plazo del

proyecto.
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El proyecto cuenta con una variedad de recursos clave para respaldar todas estas actividades,
como personal altamente capacitado, tecnologia y herramientas avanzadas, y relaciones

estratégicas con proveedores especializados, contratistas y consultores.

Finalmente, el enfoque del proyecto es ofrecer una solucion integral y de alta calidad para
la construccidn y operacion de un DataCenter. El proyecto busca garantizar la satisfaccion de los
clientes y su éxito a largo plazo, mediante una propuesta de valor sélida, con canales de
distribucién efectivos y relaciones duraderas con los clientes. Ademads, se gestiona

cuidadosamente la estructura de costos.

3.6. Analisis FODA

El estudio FODA del proyecto revela que, a pesar de los desafios importantes, es posible
capitalizar las oportunidades y fortalezas para contrarrestar las debilidades y amenazas. Tanto la
metodologia SCRUM como el enfoque multidisciplinario del equipo son fundamentales para
lograr el éxito del proyecto, pero es crucial manejar eficazmente la resistencia al cambio y

capitalizar las oportunidades que presenta el mercado.



Debilidades

Factores Internos

« Gestion del Cambio para Reducir Resistencia:
Implementar programas de gestion del cambio y
capacitacion continua para mitigar  la
resistancia a SCRUM v mejorar la experiencia
dal equipo en la metodologia.

» Planificacidn Financlera para Costos Iniciales:
Establecar una planificacidn financiera robusta
qua considere  los  costos  iniciales  de
implemantacion de SCRUM y la capacitacion,
evitando impactos negativos en el presupuesto.

* Mitigacion de Complejidad en el Proyecto:
Desarrollar un plan detallado de gestion de
proyectos que incluya fases y hitos claros, asi
como estrategias de mitigacion para la
complgjidad inherente a la construccion del
DataCenter.

» Monitorizaciin de Regulaciones vy Riosgos
Econdmicos: Mantenerse actualizade sobre
cambios en layes v regulaciones, asi como sobre
las condiciones econdmicas, para adaptar
rapidamente al proyecto y minimizar riesgos,
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Fortalezas

DAFO

Amenazas

3.7. Analisis de competencia

Aprovaechar SCBUM  para  Crecimiento  del
Mercado: [ Kilizar la flexibilidad vy adaptabilidad
de SCRUM para responder rapidamente a la
craciente demanda de DataCentars, asegurando
un disefio que incorpore tecnologias de punta.
Colaboraciones Estratégicas Multidisciplinarias:
Formar alianzas con proveedoras tecnoldgicos v
empresas  especializadas, aprovechande |a
experiencia multidisciplinaria del equipo para
ofracar soluciones innovadoras y de alta calidad.
Estandarizacion para Muevos Proyectos: Usar
los procesos estandarizades de  inganieria
conceptual, basica y de detalle para asegurar
calidad y coherencia en futuros proyectos,
facilitando la expansién regional.
Implementacién  de Tecnologias Modernas:
Integrar las dltimas tendencias en eficiencia
energatica y seguridad avanzada, destacando la
capacidad del equipo para manejar tecnologias
de punta y atraer a clientes interesades en
solucionas modernas.

Factores externos

Oportunidades

El andlisis de competencias indica que el proyecto tiene potencial para ser competitivo al

resaltar su adopcion de SCRUM, enfoque en DataCenters y la integracion de tecnologias

innovadoras. La estrategia debe centrarse en destacar frente a la competencia, tanto directa como

indirecta, mediante la calidad, la innovacion y una rapida adaptacion al entorno. De esta manera

se garantiza el éxito del proyecto y su sostenibilidad a largo plazo.

Competencia directa

Las compaiiias dedicadas a la edificacion de DataCenters son los rivales mas directos y

fuertes en el mercado. Estas compafiias se destacan por su amplia trayectoria y expertise en la

edificacion de DataCenters, asi como por el acceso a recursos tecnoldgicos sofisticados y personal

altamente especializado. No obstante, these companies often operate using traditional
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methodologies, which may be less flexible and adaptable to rapid changes. Asimismo, tienen que
lidiar con potenciales gastos operativos elevados que podrian restringir su competitividad en

cuanto a costos y rendimiento.

Desde los campos de la arquitectura e ingenieria las firmas de consultoria compiten entre
si, las mismas que proporcionan servicios de disefio y planificacion de infraestructuras. Entre sus
puntos fuertes se encuentran su vasto dominio en disefio y planificacidon, una extensa red de
contactos y proveedores, asi como una reconocida reputacion en el mercado. Sin embargo, su
carencia de experiencia especializada en DataCenters puede llevar a soluciones subdptimas para

este tipo de infraestructuras y métodos menos agiles.

Competencia indirecta

Dentro del panorama de competidores indirectos, los proveedores de servicios en la nube
presentan una opcion tentadora frente a la infraestructura fisica de los DataCenters. Entre sus
beneficios principales se encuentran soluciones que pueden escalarse y adaptarse, asi como una
marcada disminucion en los costos iniciales para los usuarios y la ausencia de requerimientos de
inversion en infraestructura fisica. No obstante, relying on internet connectivity, potential security

and privacy issues, and the lack of physical data control pose significant drawbacks.

Las companias de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones compiten
indirectamente al proporcionar soluciones combinadas en ambas areas, demostrando habilidades
solidas en proyectos tecnologicos amplios. Estas compaiiias se distinguen por su continua

innovacion en tecnologias de la informacion, aunque prefieren enfocarse en servicios en lugar de
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la infraestructura fisica de DataCenters, lo que puede restringir su competencia en este campo

particular.

Estrategias Competitivas

Para destacarse en el mercado, el proyecto puede resaltar la adopcion de la metodologia
SCRUM como un elemento fundamental que facilita una gestion flexible y agil del proyecto. La
aplicacion de estas metodologias permiten una rapida adaptabilidad a los cambios que se pueden
presentar en un proyecto. También, es crucial destacar la integracion de tecnologias avanzadas y
enfoques innovadores en el diseno del DataCenter, situando al proyecto como una alternativa

moderna y eficaz.

Otra estrategia crucial es poner el foco en la especializacion y calidad. Hay que destacar la
dedicacion a DataCenters, asegurando que las infraestructuras estén Optimamente configuradas
para el manejo y resguardo de informacion. Impulsar la excelencia y exactitud en los procesos
estandarizados de ingenieria conceptual, basica y de detalle serd fundamental para fortalecer la

imagen del proyecto y captar a clientes sofisticados.

Forjar alianzas estratégicas y colaboraciones con proveedores tecnologicos destacados y
consultoras especializadas potenciara la gama de servicios, posibilitando la adopcion de
soluciones integrales que sobrepasen las habilidades de los competidores secundarios. También
resulta fundamental aprovechar la experiencia multidisciplinaria del equipo para presentar una

propuesta de valor solida y variada.

Por ultimo, es crucial mantener una constante innovacién y gran capacidad de adaptacion.

Estar a la vanguardia en las tendencias tecnologicas y de eficiencia energética resultara en atraer
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clientes que buscan soluciones sostenibles y avanzadas. Adoptar una actitud proactiva frente a los
cambios regulatorios y econdmicos facilitara la mitigacion de efectos adversos en el proyecto,
garantizando su ¢éxito sostenido.
3.8. Plan financiero
1. Resumen Ejecutivo
El proyecto de construccion del DataCenter para el enlace Sur del proyecto Greenfield
Azogues aplicando la metodologia SCRUM requiere un plan financiero detallado que aborde
todos los aspectos econdomicos desde la fase de conceptualizacion hasta la ejecucion y operacion.
Este plan financiero incluira estimaciones de costos, fuentes de financiamiento, proyecciones de
ingresos y analisis de rentabilidad.
2. Estimacion de Costos
A. Costos de Implementacion de SCRUM
e Capacitacion del Equipo: $50,000
o Entrenamiento en SCRUM para todo el equipo de proyecto
o Certificaciones SCRUM Master y SCRUM Product Owner
e Consultoria en Metodologia SCRUM: $30,00
o Contratacion de expertos en SCRUM para implementar y supervisar los procesos
B. Costos de Ingenieria y Disefio
e Ingenieria Conceptual: $150,000
o Estudios de factibilidad, analisis de requerimientos, y disefio preliminar
e Ingenieria Basica: $200,000
o Desarrollo de planos y especificaciones técnicas
e Ingenieria de Detalle: $250,000

o Planos constructivos detallados, especificaciones finales
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C. Costos de Construccion
e Materiales de Construccion: $2,000,000
o Infraestructura fisica del DataCenter, incluyendo cimientos, estructura, acabados
e Mano de Obra: $1,500,000
o Contratacion de trabajadores de construccidn, ingenieros, supervisores
e Equipamiento Tecnologico: $3,000,000
o Servidores, sistemas de refrigeracion, sistemas de energia, seguridad
D. Costos Operativos Iniciales
e Licencias y Permisos: $100,000
o Tramites legales, permisos de construccion, licencias operativas
e Marketing y Promocion: $50,000
o Estrategias de marketing para atraer clientes y posicionar el DataCenter
e Gastos Administrativos: $200,000
o Costos administrativos, sueldos del personal de gestion, alquileres de oficinas
E. Reservas y Contingencias
e Fondo de Contingencia: $500,000
o Reserva para imprevistos y sobrecostos
3. Fuentes de Financiamiento
A. Inversion Propia
e (Capital Inicial de los Socios: $2,000,000
B. Financiamiento Externo

e Préstamo Bancario: $3,000,000
o Tasa de interés: 6%

o Plazo: 10 anos



Inversores Privados: $1,500,000
o Participacion accionaria a cambio de inversion
Subvenciones y Apoyos Gubernamentales: $500,000

o Fondos para proyectos tecnoldgicos e infraestructura

4. Proyecciones de Ingresos

A. Servicios de Alquiler de Espacios en el DataCenter

Espacios de Almacenamiento: $500,000/afio
o Ingresos por alquiler de espacios fisicos para servidores de clientes
Servicios de Conectividad y Mantenimiento: $400,000/afio

o Contratos de mantenimiento y servicios de conectividad

B. Servicios Adicionales

Consultoria Tecnologica: $300,000/ano
o Ingresos por ofrecer servicios de consultoria y optimizacion tecnoldgica
Soporte Técnico: $200,000/afio

o Ingresos por soporte técnico 24/7 a clientes

5. Analisis de Rentabilidad

A. Estado de Resultados Proforma (Primer Afio)

Ingresos Totales: $1,400,000
Costos Operativos: $1,000,000

o Costos de personal, mantenimiento, servicios publicos, seguros
Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion: $400,000
Depreciacion y Amortizacion: $150,000
Intereses sobre el Préstamo: $180,000

Beneficio Neto: $70,000

67
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B. Punto de Equilibrio

e Calculo del Punto de Equilibrio: $1,000,000 (Costos Operativos) / 60% (Margen de
Contribucion) = $1,666,667

El proyecto necesita generar al menos $1,666,667 en ingresos anuales para cubrir todos los costos
operativos y fijos.

e C.Retorno de la Inversion (ROI)

e Inversion Total: $8,080,000

e Beneficio Neto Anual: $70,000

e ROI: (570,000 / $8,080,000) * 100 = 0.87%

o El ROI inicial es bajo debido a los altos costos de implementacion y
financiamiento, pero se espera que aumente a medida que el DataCenter se
estabilice y aumente su base de clientes.

6. Conclusion

El plan financiero para el proyecto de construccion del DataCenter en el enlace Sur del
proyecto Greenfield Azogues muestra una inversion significativa en la fase inicial, con una
combinacion de capital propio, préstamos y subvenciones. Las proyecciones de ingresos indican
un crecimiento sostenible a largo plazo, y el uso de la metodologia SCRUM permitird una gestion
eficiente y adaptable del proyecto. Aunque el ROI inicial es bajo, se espera que mejore con el

tiempo, asegurando la viabilidad y el éxito financiero del proyecto.
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CAPITULO IV

Conclusiones

La adopcion de la metodologia SCRUM ha probado ser muy eficaz al detectar y solucionar
rapidamente los obstaculos, lo que resulta crucial para asegurar una mejora constante en el
proyecto. Los daily stand-ups han agilizado la comunicacion y resolucion de problemas,

asegurando el cumplimiento de los plazos y metas del proyecto.

La capacidad de adaptaciéon de SCRUM ha resultado fundamental para ajustarse agilmente a las
variaciones del mercado y perfeccionar los métodos del proyecto, garantizando eficacia y
consistencia en los resultados. Gracias a esta habilidad de adaptacion, el equipo ha podido
reaccionar velozmente ante las necesidades del mercado y superar retos tecnolédgicos, conservando

la competitividad e importancia del proyecto.

Las rutinas de inspeccion y adaptacion constante, que incluyen encuentros diarios, revisiones de
sprint y retrospectivas, han resultado fundamentales en la deteccion agil y correccion de
ineficiencias. Esto ha generado un aumento sustancial en la productividad del equipo y contribuido

a controlar los costos, reduciendo riesgos financieros.

Recomendaciones

Para aprovechar al maximo estos beneficios, es fundamental seguir rigurosamente las reuniones
diarias de SCRUM, registrar periodicamente las lecciones aprendidas para impulsar la mejora
constante y brindar entrenamiento recurrente con la metodologia y otras metodologias agiles para

garantizar que el equipo adopte consistentemente buenas practicas.



70

Es aconsejable instaurar un sistema de monitoreo constante del mercado con el fin de prever y
ajustarse agilmente a las nuevas demandas, efectuar revisiones regulares de los procesos y
practicas para detectar areas de mejora, asi como establecer canales comunicativos eficaces para

recibir y aplicar retroalimentacion continua

Para seguir aumentando la productividad y gestionar los costos, es aconsejable enfocarse en
realizar revisiones exhaustivas del sprint, usar retrospectivas para crear planes de accidén
especificos que solucionen problemas identificados, fomentar una cultura de transparencia y

comunicacion franca en el equipo e instalar herramientas de seguimiento y gestion agiles.



71

Bibliografia

Ali, A., Xiaoling, G., Sherwani, M., & Ali, A. (2018). Antecedents of consumers’ Halal brand
purchase intention: an integrated approach. Management Decision, 56(4), 715-735.

Al-Shatnawi, H. (2017). The Possibility of the Jordanian Industrial Corporations to Apply the
IFRS No. 15. . Asian Journal of Finance & Accounting, 9(1), 375-395.

Amaya, J. (2010). Toma de decisiones gerenciales: Métodos cuantitativos para la administracion.
Colombia: Ecoeediciones.

Bustamante, H., & Sanchez, N. (2022). Marketing internacional como herramienta para la
identificacion de mercados Estudio de caso. Ciencia Latina, 6(4), 12-34.

Carrillo, G., & Pomar, S. (2022). La economia circular en los nuevos modelos de negocio.
Entreciencias:  dialogos en la sociedad del conocimiento, 9(23), 1-15.
https://doi.org/https://doi.org/10.22201/enesl.20078064¢.2021.23.79933

Carrion-Endara, M., Romero-Fernandez, A., Canizares-Galarza, F., & Lozada-Torres, E. (2022).
Influencia de los sistemas informaticos en la toma de decision gerenciales. Cienciamatria,
8(4), 2-14.

Carvajal, L. (2021). Revision teorica de los cinco pasos de la NIIF 15: nuevo modelo de
reconocimiento de ingresos ordinarios. Cofin Habana, 15(2), 34-67.

Coronel, D., Arias, K., & Diaz, J. (2022). El marketing internacional como proceso de
internacionalizacion de MiPymes de la provincia de El Oro. Polo del Conocimiento:
Revista cientifico - profesional, 7(1), 134-145.

Loja-Orellana, A. (2017). Andlisis de sistemas de amortizacion utilizados por entidades
financieras y su incidencia en la toma de decisiones . Universidad Técnica de Machala.

Pico, R., & Cevallos, R. (2021). La teoria de restricciones integrada en los sistemas ERP y la toma

de decisiones gerenciales. Journal Business Science, 9, 14-32.



72

Pilco, A. (2016). Mejora de la productividad mediante la aplicacion de la Teoria de Restricciones
en la manufactura de puertas de garaje forjadas, caso de estudio: Micoempresa industrias
metalicas Vilema (IMEV). Riomba, 2-17.

Ramirez-Torres, M., Salinas-Chaidez, E., & Miranda-Navarro, A. (2012). El rol del Marketing
Estratégico en las Organizaciones inmersas en entornos VUCA. Revista Cientifica
Anfibios, 4(2), 45-54.

Reyes, C. (2021). La importancia de la comunicacion y liderazgo. TecnoHumanismo, 1(10), 18-
45.

Salazar, F., Gonzalez, J., Sanchez, P., & Sanmartin, J. (2021). Contabilidad administrativa.
Herramienta para la toma de decisiones gerenciales. SAPIENTIAE, 6(2), 157-168.
Vésquez-Ponce, G., Lucas-Delgado, A., & Rodriguez-Lucas, D. (2022). Modelo de Negocio e
Innovacién en el Contexto de Sector Artesanal del Canton Montecristi. POCAIP, 8(1), 19-

32.

Villalobos, J. (2023). El Modelo deNegocio. Lecturas para Arquitectos de Negocio (2), 2-21.



	Índice de Tablas
	CAPÍTULO I
	1.1. Introducción
	1.2. Objetivos
	1.2.1. Objetivo General
	1.2.2. Objetivos Específicos


	CAPÍTULO II
	2.1 Recopilación y análisis de Datos
	2.2 Modelo Canvas
	1. Propuesta de Valor
	2. Segmento de Clientes
	3. Canales
	4. Relación con los Clientes
	5. Fuentes de Ingresos
	6. Recursos Clave
	9. Estructura de Costos
	2.3 Plan Estratégico
	Visión
	Misión
	Objetivos estratégicos
	Análisis FODA
	Estrategias
	Plan de acción
	Evaluación y control Revisiones periódicas:
	Auditorías internas:
	Retrospectivas:
	2.3.1 Descripción general de la empresa:


	MISIÓN
	Visión
	2.3.2 Enfoque ESG:

	Productos o Servicios:
	Estudio del mercado:
	Análisis de la competencia:
	Selección de los segmentos del mercado:
	Marketing y comercialización:
	Procesos y arquitectura:
	Metodología SCRUM PROCESOS Y ARQUITECURA
	Equipo directivo y organización:
	Riesgos, prevención, mitigación y estrategia de salida:
	Plan de implementación y cronograma:
	Sistema gerencial:

	2.4 PLAN FINANCIERO
	2.4.1 Hipótesis de desarrollo
	Expectativas de crecimiento del sector de la ingeniería y construcción:


	2.4.2 ESTADO DE RESULTADOS
	2.4.3 GASTOS
	2.4.4 PLAN DE INVERSIONES
	CAPÍTULO III
	3.1. Propuesta de valor
	3.2. Misión y visión de la empresa
	Misión
	Visión
	3.3. Gestión de personas
	Selección y Formación del Equipo:
	Estructura del Equipo y Roles Clave:
	Comunicación y Colaboración:
	Motivación y Retención del Talento:
	Gestión de Conflictos y Resolución de Problemas:
	Satisfacción y Bienestar del Equipo:
	3.4. Parte organizacional
	3.5. Modelo de negocios
	3.6. Análisis FODA
	3.7. Análisis de competencia
	Competencia directa
	Competencia indirecta
	Estrategias Competitivas
	3.8. Plan financiero
	1. Resumen Ejecutivo
	2. Estimación de Costos
	A. Costos de Implementación de SCRUM
	B. Costos de Ingeniería y Diseño
	C. Costos de Construcción
	D. Costos Operativos Iniciales
	E. Reservas y Contingencias
	3. Fuentes de Financiamiento
	A. Inversión Propia
	B. Financiamiento Externo
	4. Proyecciones de Ingresos
	A. Servicios de Alquiler de Espacios en el DataCenter
	B. Servicios Adicionales
	5. Análisis de Rentabilidad
	A. Estado de Resultados Proforma (Primer Año)
	B. Punto de Equilibrio
	 C. Retorno de la Inversión (ROI)
	6. Conclusión

	CAPÍTULO IV
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografía


