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RESUMEN

La empresa DI (siglas para Disefio Interior) se encuentra ubicada en la
ciudad de Quito, Ecuador y su principal actividad es la venta de servicios de
disefio interior para proyectos comerciales tales como aeropuertos, hoteles,
cruceros, proyectos residenciales como casas y departamentos. La empresa
cuenta con un alto prestigio nacional y se ha abierto las puertas a proyectos
internacionales que se han manejado desde la sede ubicada en Ecuador. Sin
embargo, se cuenta con la necesidad de una sede més préxima a los paises
en donde se estan desarrollando los proyectos, que permitan atender los
requerimientos y necesidades de los clientes de manera mas agil. También, se
quiere aprovechar el posicionamiento de la marca para consolidar su presencia
en mercados internacionales como una estrategia de crecimiento y expansion.

Para estructurar adecuadamente la expansion de la empresa, se realizd
un exhaustivo andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) de la empresa y un andlisis PESTEL (Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal) de los paises con mayor PIB en la
region. Los resultados indicaron que Panama es la mejor opcién debido a su
estabilidad y crecimiento econémico constante.

Posteriormente, se llevé a cabo una evaluacioén financiera del proyecto
para analizar la viabilidad econdmica y financiera. Esta evaluacion incluye la
determinacion de los recursos necesarios, como la inversion inicial del
proyecto. Ademas, se realizaron analisis de flujo de caja, estados de resultados
proyectado y ratios financieras para determinar la factibilidad de la expansion y

buscar alcanzar los objetivos planteados.



ABSTRACT

The company DI (Interior Design), based in Quito, Ecuador, specializes
in providing interior design services for commercial projects such as airports,
hotels, and cruise ships, as well as residential projects including houses and
apartments. The company enjoys a strong national reputation and has
successfully undertaken international projects managed from its headquarters in
Ecuador. However, there is a recognized need for a closer presence to the
countries where these projects are being developed, to better address client
requirements and needs promptly. Additionally, there is a desire to leverage the
brand's positioning to strengthen its presence in international markets as a
strategy for company growth and expansion.

To properly structure the company's expansion, a comprehensive SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analysis of the company, and
a PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal)
analysis of the countries with the highest GDP in the region were conducted.
The results indicated that Panama is the best choice due to its stability and
consistent economic growth.

Subsequently, a financial evaluation of the project was conducted to
analyze the economic and financial viability of the expansion. This assessment
included determining the necessary resources, such as the initial investment in
the project. Additionally, cash flow analysis, projected income statements, and
financial ratios were performed to assess the practicality of the expansion and

to strive towards achieving the stated objectives.



1 Capitulo I: Generalidades

1.1Contexto y Reto del Caso

1.1.1 Contexto del negocio

Actualmente la sede de la empresa DI se encuentra en Ecuador y los
proyectos de disefio interior se desarrollan en varios paises de Sudamérica y
Centroameérica, por lo cual se ve la necesidad de contar con una sucursal que
permita optimizar tiempos de respuesta a los clientes, reducir el gasto de
viaticos y contar con presencia de manera local, esto con el objetivo de
diversificar la cartera de clientes, aprovechando los ingresos de otros
mercados.

Es importante realizar un analisis detallado de qué pais de
Centroamérica es la mejor opcion para que la empresa establezca su sucursal,
con el fin de aumentar el nUmero de proyectos en el exterior y posicionarse en

el mercado Centroamericano.

1.1.2 Objetivo del Proyecto

Evaluar la viabilidad de implementar una sucursal de la empresa DI en el
mercado centroamericano, a través del analisis de los factores econémicos de

cada pais para definir la mejor opcién de inversion.

1.1.3 Objetivos Especificos

¢ Analizar los factores econdmicos y sociales para determinar el mejor

pais para la expansion.



¢ Ponderar los datos obtenidos para identificar cual es la mejor opcién
para expandirse.
o Evaluar la viabilidad de la inversion a través de la construccién de la

informacion financiera para determinar la rentabilidad para la empresa.

1.1.4 Justificacion del Proyecto

Hoy en dia, DI (Disefio Interior) incurre en muchos gastos de viajes y
tercerizacion para la ejecucion de sus proyectos internacionales, por lo que la
implementacion de una oficina en el mercado centroamericano puede traer
grandes ventajas, ya que se genera mayor flexibilidad en el &mbito
empresarial, explotando nichos de mercado y encontrando nuevas

oportunidades, mediante el posicionamiento de la marca y su reconocimiento.

A partir de la pandemia del 2020, se vi6 la necesidad de diversificar el
negocio y expandirse a nuevos proyectos en el exterior. Por lo cual, a 4 afos
de este nuevo enfoque, actualmente se cuenta con 18 proyectos
internacionales realizados que representan un 54% de rentabilidad de la
compafiia, a comparacion de los proyectos locales que cuentan un 46% y se

distribuyen en 26 proyectos locales.

Tabla 1

Proyectos Ejecutados por DI Cia. Ltda. 2020-2024



INTERNACIONAL $3,000,000.00 18 proyectos 54%
NACIONAL $2,600,000.00 26 proyectos 46%

Nota 1: Elaboracion propia tomada de DI Cia. Ltda

La empresa debe aprovechar el excelente posicionamiento logrado
gracias al destacado trabajo realizado desde la sede en Ecuador. Con la
apertura de una sede local, se espera no solo captar una mayor clientela, sino
también mejorar significativamente la gestion de los proyectos para los clientes.
Este crecimiento permitira consolidar la presencia en el mercado y optimizar las

operaciones, impulsando asi el desarrollo y éxito de la empresa.

Ademas, es importante resaltar que la rentabilidad de los proyectos en el
exterior ha demostrado ser mayor que la de los nacionales, incluso con un
menor namero de proyectos. Esto refuerza la estrategia de enfocarnos en
proyectos internacionales que, aunque sean menos hUMerosos, generan
mayores ganancias, optimizando asi los recursos y maximizando la

rentabilidad.

1.2Informacion de la empresa

1.2.1 Perfil de la Organizacion

Disefio interior (DI) es una empresa familiar fundada en 1994 que se ha
consolidado como lider en el disefio residencial y de hospitalidad tanto en el

mercado nacional como internacional. La compafiia esta conformada por un



equipo de arquitectos y disefladores con amplia experiencia y conocimiento en

diversas areas del disefio interior.

El compromiso se centra en la creacion de proyectos prestigiosos que
mejoran la experiencia del usuario mediante la funcionalidad, la sofisticacion y

disefios atemporales.

En el competitivo mundo del disefio interior, la empresa DI se destaca
por su compromiso con la innovacion y la respuesta efectiva a las necesidades
de los clientes locales e internacionales. Como lider en el sector, la empresa
enfrenta una serie de desafios y oportunidades lo cual le permiten considerar
expandir sus fronteras, a través de mas proyectos en otros paises. Esta
expansion se debe a la mayor rentabilidad y al prestigio adicional que estos

proyectos pueden aportar a la empresa.

1.2.2 Nombre de la empresa

Disefio Interior Cia Ltda (nombre protegido de la empresa)

1.2.3 Misién

“Ser una empresa dedicada a ofrecer servicios de lujo que mejoren el
bienestar y el estilo de vida de nuestros clientes mas exigentes, a través de

una excelencia incomparable en cada uno de nuestros negocios.”



1.2.4 Visién

“Ser reconocidos mundialmente como el icono lider en disefio de
interiores, estableciendo estandares de excelencia y sofisticacion en cada uno

de nuestros proyectos.”

1.2.5 Valoresy principios

o Excelencia: Compromiso con la mas alta calidad con el servicio al
cliente, asegurando que cada detalle cumpla con los estandares mas
exigentes.

s Innovacién: Promover la creatividad y la innovacion en el disefio y la
implementacion de soluciones de interiores, manteniéndose a la
vanguardia de las tendencias y tecnologias.

¢ Integridad: Actuar con honestidad y ética en todas las interacciones
tanto internas como externas, ganando y manteniendo la confianza de
los clientes, empleados y socios.

s Pasion: Fomentar una profunda pasion por el disefio y estética,
inspirando a los empleados a crear espacios que no solo sean
funcionales, sino también hermosos y Unicos.

¢ Respeto: Tratar a todos los individuos con dignidad y respeto,
fomentando un ambiente inclusivo y diverso donde todas las voces sean

escuchadas y valoradas.

1.2.6 Actividades y Servicios

El trabajo del estudio de disefio especializado en disefio interior abarca

una amplia gama de proyectos en diversos entornos, incluyendo hoteles,



aeropuertos, cruceros, locales comerciales, centros educativos y residencias.
El estudio se dedica a la planificacién, desarrollo y ejecucion de espacios

interiores que combinan funcionalidad y estética.

El estudio se centra en proporcionar un servicio integral que incluye el
seguimiento, acompafamiento y revision exhaustiva del proyecto final para
garantizar que se cumpla con las expectativas del cliente. Este enfoque
asegura que cada detalle sea supervisado y ajustado segun sea necesario
para lograr resultados que satisfagan plenamente las necesidades y deseos del

cliente.

1.2.7 Ubicacion de la Sede y Operaciones

Av. Pampite, Sector Cumbaya

1.2.8 Propiedad y Forma Juridica

De acuerdo al tltimo aumento de capital realizado en noviembre del

2022 se datan las siguientes cifras:

Tabla 2

Capital Social DI Cia. Ltda.

AUMNETO DE CAPITAL POR
CAPITALIZACION DE RESERVA | ~
CAPITAL ACTUAL FACULTATIVAY (’APIZAJF%ETGS HEL
CAPITALIZACION DE "
UTILIDADES
SOCIO 1 $ 190,000 | $ 160,359 | $ 350,359
SOCIO 2 $ 10,000 | $ 8,440 | $ 18,440
$ 200,000 $ 168,799 $ 368,799



Nota 2: Elaboracion propia tomada de DI Cia. Ltda.

1.2.9 Tamafio de la Organizacién

DI es una organizacion de tamafio mediano, con un equipo conformado
por 25 trabajadores altamente capacitados. Esta estructura le permite combinar
la agilidad y la atencion personalizada de una empresa pequefia con la
capacidad de asumir y gestionar proyectos de gran envergadura a nivel

nacional e internacional.

1.2.10 Organigrama

Figura 1

Organigrama DI (Disefio Interior)

| DIRECTORA CREATIVA PRINCIPAL

DIRECTORA CREATIVA DIRECTORA CREATIVA ADMINISTRACION & DIRECTOR DE
ADJUNTA MERC. INTERNACIONALES CONTABILIDAD MARKETING
\
[ [
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE ASISTENTE
PROYECTOS 1 PROYECTOS 2 PROYECTOS 3 PROYECTOS 4
| | ‘ | CONSERIE
| SEMNIOR DESIGNER | ‘ SENIOR DESIGNER | | SENIOR DESIGNER ‘ ‘ SEMIOR DESIGMER |
| | ‘ | CHOFER
| JUNIOR DESIGNER | ‘ JUNIOR DESIGNER | | JUNIOR DESIGNER ‘ ‘ JUNIOR DESIGNER |
i
| | ‘ | COORDINADOR
| DECORADORA | ‘ DECORADORA | | DECORADORA ‘ ‘ DECORADORA | DE PROYECTOS

GERENTE DE
PROYECTOS GYE

Nota: Elaboracion Propia obtenido de DI (Disefio Interior)



1.2.11 Diagrama de Ishikawa

Esta herramienta permite analizar el problema principal de mejor manera
ademas de sus posibles causas permitiendo identificar cuales son las areas a
enfocarse para mejorar.

A continuacion, se detalla el diagrama de Ishikawa indicando cual es la
problemética que DI tiene actualmente, al no contar con una sucursal en el

mercado centroamericano:

Figura 2

Diagrama de Ishikawa DI (Disefio Interior)

¢En qué consiste? ¢Qué se busca?

Evaluacion

integral para -]
determinar la porala
viabilidad expansion
Problema:
Falta de una
sucursal para el |- ¢\ *
desarrollo de las
operaciones Overshcsoin
el irwersén
Aumenta b
Capaoasd de
recimiento
El publico
objetivo se s
ae
encuentra en
Centroamérica
éPor qué es iQuién se
relevante? beneficiaria?

Nota: Elaboracion Propia
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1.2.12 Analisis DAFO empresa

Esta herramienta permite realizar una evaluacion integral que

proporciona una vision estratégica que informa y guia la toma de decisiones.

Brinda la capacidad de entender las fortalezas y debilidades internas al igual

que las oportunidades y amenazas del entorno externo. Mediante el andlisis se

busca mitigar riesgos y potenciar capacidades para asegurar un crecimiento

sostenible y a largo plazo. (Andlisis DAFO - ¢ Qué Es Y Como Realizarlo? |

Blog De Appinio, 2023).

A continuacion se detalla el andlisis DAFO, enfocado en la empresa DI

(Disefio Interior).

Figura 3

Andlisis DAFO DI (Disefio Interior)

A
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% Ung importante smensza que
enfrenta un negocio crestivo
debido = que los disenos
mostredos & los  potencisles
clientes son envisdos = ls
competencia.

Les tendencizs cambizntes del

mercedo  ocesions  que el
personsl de le empresa se
mantengs ectu slizedo

permanentements.

Problemas medioambientsles
que ocesionan que el sector
turistico se ves sfectsdo.
Posibles obstaculos legeles y
regulstorios pare operer en el
exterior pueden sharcar
complejes normatives fiscales y

legsles.

Fortalezas

Le empresa Diseno Interior (DM}
ofre enicios personelizedos &
=l lientes medisnte el talento
stivo gue poses, esto lo
diferenciza del mercedo ofertando
disenos exclusivos para cedauno
de sus proyectos.

Le compsnia DI proporcions
servicios de slte celided y se
compromete = satisfecer los
tos y necesidedes de ceds
cliente.

Le empress cuents con buena
reputecion y testimonios
positivos  d ie . esto se
respelds sus 30 s=nos de
experiencis  en el  mercado
ectusl, en los que se ha reslizado
miles de proyectos de
interiorismo.

Los clientes tienen scceso & un
disensdor de interiores o un
equipo de experos que ofrecen
les  mejores  soluciones  de

orentscion y diseno pare el
espacio desesdo.
El equipo e capacits

constentemente  pars  conocer
nueves tendenciss y  ofrecer
productos de celided & los

clientes.

. Oportunidades ‘

Nota: Elaboracion Propia tomada de DI

Ls empresa puede expandic su
nicho de rcedo &l sector
turistico  incluyendo sl sector
hotelero, restaurantes,
seropuertos  y  ofrecer  los
sevicios de scuerdo & esta
demanda de servicios.

El ususro busce espacios
wisuslments stractivos que
sdemas ofrecen confort &l

momento de desarmollar slguns
sctividad.

Reglizar ssoCiECiones con
marcas esteblecidas y

cides pera streer nuevos
clientes  y  sumentar  la

credibilided del negocio.

Se preve un importante
incremento en el mercado en el
que Dl se desermolls, dedo que
existe unas demanda crecientz de
dizeno de interiores en proyectos
residencisles y comercisles.

Ls implementscion de un
software de diseno interior en la
empress o1, permitiria
personslizar cade  proyecto
tomando un menor tiempo en el
desemollo delss propuestas.
Eltipo de cambio pued e significar
una oportunided dependiendo la
estzbilided economica de cads
moneds en  donde debemos
sseguramos cobertura de tipo de
cembio para mitigar perdides.
Contsr con BCcoeso & NUEVDSs
materisles y recursos para el
dizeno que permita mentener un
nivel de innovacion continua en
le oferts de sewicio puede
genersr un factor diferencisdor
en el mercado internacionsl.

11



2 Capitulo Il: Marco Teorico

2.1 Internacionalizacion de las empresas

En un entorno globalizado y cada vez mas competitivo, varias empresas
se han visto obligadas a enfocarse en mercados internacionales, siendo varias
las razones para esta decision tales como; su segmento de clientes, ganar
mercado en economias crecientes, 0 en varios casos por alcanzar
reconocimiento y posicionamiento de su marca. (Cos, 2012, 12)

La internacionalizacién se inicia cuando se la considera como una
estrategia adecuada para el futuro de la empresa. (Otero Simon, 2008,10),
hace referencia a la expansion de las operaciones fuera de las fronteras

nacionales en las que se desarrolla.

Expandir la operacion de una empresa permitira explorar y explotar
nichos de mercado, ademas de encontrar nuevas oportunidades. (Expansion

Internacional: Beneficios Y Buenas Précticas, 2022)

2.2 Ventajas y desventajas de la internacionalizacion

Las ventajas de la internacionalizacién de una empresa son las siguientes:
o Acceder a mercados internacionales permite el incremento de las ventas
y aumento de los ingresos de la empresa, permitiendo percibir mayor
beneficio neto empresarial.
o La competitividad de la empresa aumenta al estar presente en varios
mercados, ademas de tener acceso a nuevas tecnologias y practicas

empresariales innovadoras.
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Al mostrarse la marca en mercados internacionales mejora el prestigio
de la empresa.

Al expandirse a otros paises o continentes la empresa tendra mayor
acceso a recursos o materias primas que tal vez no estén disponibles en
el pais de origen generando nuevas oportunidades de desarrollo.

La empresa tiene la oportunidad de diversificar sus riesgos comerciales.

Las desventajas de la internacionalizacion son:

Ingresar a nuevos mercados puede tener altos costos iniciales debido a
la necesidad de establecer una oficina, locales comerciales, etc.
Cumplimiento de diversas normativas legales y regulatorias que pueden
traer retraso en el inicio de las operaciones.

Dificultad para ganar una buena posicion en el mercado, tener que
enfrentarse a competidores locales bien establecidos y con un mayor
conocimiento del mercado.

Diferencia en culturas, habitos de consumo que obligan a la modificacion

y adaptacion del servicio.

2.3 Factores para decidir internacionalizarse

Expandir una empresa a nivel internacional es una medida inteligente

para distribuir el riesgo y no depender demasiado de un mercado. Abre nuevas

oportunidades de crecimiento y desarrollo, por lo tanto, al expandirse, las

empresas pueden mantenerse a la vanguardia y prosperar en los negocios.

(Sahagun, 2022)
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Las empresas que se basan en un nivel de servicio que requiere la

cercania con el cliente, la mejor forma de internacionalizar su negocio es a

través de la apertura de sedes en otros paises. (Formas De Expandir Un

Negocio Con Sedes En EIl Extarnjero, n.d.)

Entre los principales factores para la internacionalizacion de una empresa

estan:

Realizar un andlisis interno de la empresa: Al realizar este proceso, se
obtendra una ventaja competitiva para el servicio en el nuevo mercado,
lo que mejorara en gran medida las posibilidades de éxito, en la
expansion internacional. (Formas De Expandir Un Negocio Con Sedes
En El Extarnjero, n.d.)

Analizar y seleccionar los mercados para expandirse: Seleccionar
mercados para la expansion de una empresa es un proceso muy
importante que implica evaluar diferentes factores para identificar las
mejores oportunidades. Se puede iniciar con un andlisis exhaustivo del
mercado global para identificar cual es el mejor pais o region en el que
muestre crecimiento econdmico significativo. (Formas De Expandir Un

Negocio Con Sedes En El Extarnjero, n.d.)

Ademas, se considera importante definir cuales seran los criterios para

evaluar los mercados potenciales, entre estos criterios puede ser, el tamafio,

crecimiento econdmico, barreras de entrada, cultura empresarial, etc.
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2.4 Enfoques para la internacionalizaciéon de las empresas

Existen varios enfoques y estrategias que las empresas pueden adoptar

para internacionalizarse, entre estos se detalla los que se considera son

principales:

Figura 4

Enfoques para la internacionalizacion de las empresas

Exportacion: Este
meétodo es uno de los
mas tipicos parala
internacionalizacion de
las empresas, trata de

vender productos o
servicios sin la
necesidad de tener
presenciafisicaenel
pais de destino.

Alianzas Estratégicas:
Las empresas se
asocian con
companias locales en
el mercado objetivo
para aprovechar su
experiencia, recursosy
conocimientos del
mercado local.

Establecimiento de
Filiales o Sucursales:
Esto incluye establecer
una presenciafisicaen
el extranjero mediante
el establecimientode
una sucursal o filial.
Esto puede implicar
una inversion
significativa, pero
proporciona control de
las operaciones en el
mercado extranjero.

Franquicias: Las
empresas se expanden
en el mercado
internacional a través
delmodelo de
franquicias, donde

otorgan a terceros el
derecho de utilizar su
marca, a cambiode
regaliasy tarifas
iniciales.

Nota: Tomado de (Internacionalizacién: Métodos De Entrada En

Mercados Exteriores, n.d.) Pag. 4

2.5 Establecimiento de Sucursales en mercados internacionales

Es una forma de implantacion muy completa, la cual consiste en la

creacion de una entidad legal con el consecuente registro mercantil en el pais

de implantacién contando con la misma personalidad juridica que la empresa
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matriz. Entre las principales ventajas de esta forma de internacionalizacién

esta:

La empresa se establece en el pais de destino con una entidad legal con
plenas capacidades.

La sucursal se encarga de la gestion de la actividad de la empresa en el
pais extranjero.

Establecer sucursales permite a la empresa tener presencia fisica en el
pais de destino, lo que facilita la construccién de relaciones con clientes
locales, proveedores y otras partes interesadas.

Al contar con empleados locales y operaciones en el pais extranjero, la
empresa puede obtener una comprensién mas profunda del mercado
local conociendo los habitos de consumo, preferencias del cliente y las

tendencias del mercado.

2.6 Factores que influyen en la seleccion de mercados, Analisis Pestel

Este andlisis permite al lider de una compafiia tomar una decision

acertada respecto a los factores macroecondmicos que pueden influir en la

potencial evolucién de una empresa, asegurando su buen desarrollo y

perpetuidad. (El analisis PESTEL: Asegure La Continuidad De Su Negocio,

2016, 2)

26.1

Definicién de Macroentorno

El entorno de una empresa puede dividirse en 3 niveles.:
Mercado y competidores

Sector de la actividad de la empresa o industria
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¢ Macroentorno

Figura 5

Entorno empresarial

Macroentorno

Industria

Competidores
y mercado

Nota: Tomado de (El analisis PESTEL: Asegure La Continuidad De Su

Negocio, 2016, 5)

2.6.2 Factores evaluados en el Analisis Pestel

Las categorias que engloban los factores analizados en esta herramienta son:

s Factores Politicos

s Factores Econémicos
o Factores Sociales

s Factores Tecnoldgicos
s Factores Ecolégicos

o Factores Legales
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2.6.2.1 Factores Politicos

Se analiza elementos como estabilidad politica, politicas fiscales,
regulaciones laborales, acuerdos comerciales internacionales y el grado de
intervencion gubernamental en la economia. Estos factores influyen en la

confianza de los inversores y en la direccion que toma la empresa.

En temas de expansion, se busca expandirse a paises caracterizados
por sistemas politicos estables y democraticos de preferencia con un régimen
capitalista que cuente con un compromiso significativo hacia la transparencia y
ausencia de corrupcién. Este entorno garantiza la seguridad juridica que se

necesita para la expansion.

2.6.2.2 Factores Econémicos

Es importante considerar aspectos como el crecimiento econémico del
pais o region donde opera la empresa o busca internacionalizarse, tasas de
interés, inflacion, tasas de cambio, desempleo y nivel de deuda. Los cambios
en estos indicadores pueden afectar la demanda de productos o servicios de la

empresa. (Analisis PESTEL: Qué Es, Como Hacerlo Y Ejemplos | ESIC, n.d.)

Para la internacionalizacién, se considera importante evaluar el PIB de
los paises considerados para la expansion y dirigir especial atencion al sector
turistico. Es importante comprender la relevancia de esta industria para
consolidar oportunidades en este sector que se encuentra en constante

crecimiento.
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2.6.2.3 Factores Sociales

En lo que a factores sociales respecta, se consideran aspectos
demograficos, culturales, educativos, tendencias de consumo y cambios en el
comportamiento de los clientes, esto es vital para comprender y adaptar la
oferta de la empresa a las necesidades del mercado. Para la
internacionalizacidon es importante enfocarse en la demografia de personas
entre 45 y 60 afios de edad, con especial énfasis en aquellos con poder
adquisitivo alto. Este segmento representa un grupo con recursos significativos,
empresarios con experiencia y con expectativas de invertir en servicios que le

ofrezcan una ventaja competitiva a sus negocios.

2.6.2.4 Factores Tecnolbgicos

El analizar esta variable permite identificar oportunidades o amenazas
derivadas de la innovacion tecnolégica. El aspecto mas importante para
considerar en la internacionalizacién es el acceso a internet, segun la Union
Nacional de Telecomunicaciones, en América Latina y el Caribe se estima que
la penetracion de la banda ancha aument6 en un 10%. (Naciones Unidas, n.d.)
El acceso a internet fortalece el progreso econémico, y social, debido a esto, el
fenémeno de las redes sociales, se ha venido apoderando de la forma de hacer
marketing Gltimamente, este recurso permite alcanzar mucha méas audiencia,

alrededor del mundo.

2.6.2.5 Factores Ecolégicos
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Se considera cuales son las politicas ambientales, la conciencia
ecolégica de los consumidores, con el objetivo que la empresa se adapte a
factores socialmente responsables, estando a la vanguardia de las
expectativas del mercado. (Analisis PESTEL: Qué Es, Cémo Hacerlo Y

Ejemplos | ESIC, n.d.)

2.6.2.6 Factores Legales

Contar con seguridad juridica para la propiedad intelectual, es
fundamental para proteger los derechos de los creadores y se fomenta la
invencion mediante la proteccién de los derechos de la propiedad intelectual.
Es por esto que es importante contar con leyes solidas abarcando varios temas
como derechos de autor, patentes, marcas registradas, disefios industriales
entre otros. Ademas, es importante considerar la presencia de un sistema de
justicia libre de corrupcion que permita transparencia en su ejercicio es un
factor atractivo para que las empresas puedan confiar en la imparcialidad del

sistema y que se evite sanciones injustas.

La mayoria de los paises de América Latina, tienen impuestos sobre la
renta, estos gravan sobre los ingresos obtenidos por las empresas o las
personas naturales, las tasas impositivas varian segun el nivel de ingresos y la

politica fiscal de cada pais.

Ademas de este impuesto se debe considerar el calculado en base al

consumo, (IVA) o Impuesto sobre las ventas estos se aplican en la venta de
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bienes y servicios y su tasa varia dependiendo de la politica de cada pais. Las
leyes laborales locales pueden afectar las practicas de contratacion y las

condiciones laborales de la empresa en el pais que se prevé expandirse.

Las regulaciones comerciales y aduaneras, asi como los tratados de
libre comercio, pueden afectar las operaciones de la empresa en nuevos

mercados.

2.7 Evaluacién Financiera de Proyectos

La evaluacion financiera de proyectos es un proceso para analizar la
viabilidad econdmica y financiera de un proyecto de inversion. Su finalidad es
evaluar si el proyecto de interés de la empresa es viable, es decir, si generara
una rentabilidad econémica que compense los recursos invertidos y
proporcione beneficios a los inversionistas. (Pérez, 2021)

Esta evaluacion se conforma del analisis de distintos aspectos

financieros del proyecto, los cuales se detallan a continuacién:

- Flujo de efectivo: Es una representacion de los movimientos o
flujos de ingresos y egresos del efectivo que se espera que genere el proyecto
durante su tiempo de vigencia.

- Valor del dinero en el tiempo: Consiste en el fenémeno por el
cual el dinero de hoy no tiene el mismo poder adquisitivo del dinero del futuro.
Por lo que esto se mide a través del calculo de:

- Valor Presente Neto (VPN): Es el valor de los flujos de efectivos

proyectados, descontados al presente. (Gasbarrino, 2023)
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Ecuaciéon 1: Férmula de célculo del VPN

VPN = i
N (1+0)

- Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la rentabilidad que ofrece una
inversion y se mide en porcentaje sobre la inversion realizada. Es decir, es la

tasa que iguala el VPN a la inversion. (Sevilla Arias, 2024)

- Periodo de Recuperacién de la Inversion: Se refiere al tiempo
que tarda una empresa en recuperar el importe original invertido en un

proyecto, cuando el flujo fijo neto es igual a cero. (GoCardless, 2021)

Ecuacion 2: Calculo del Periodo de Recuperacion de la Inversion

PRI = Inversién inicial / Resultado promedio del flujo de caja

- Criterios de evaluacion: Al tratarse de la evaluacion de un
proyecto es necesario definir criterios que faciliten la toma de decisién sobre la
viabilidad del proyecto. Es decir, contar con un VPN positivo, que la TIR sea
superior a la tasa de descuento y que el Periodo de Recuperacion esté dentro

del tiempo razonable para los inversionistas.

La evaluacion financiera de proyectos es un proceso completamente
integral que permite a todos los participes de la empresa tomar decisiones
informadas sobre la viabilidad de un proyecto de inversion.
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2.8 Fuentes de financiamiento para una nuevainversion

La empresa al tomar la decision de realizar una nueva inversion debe
considerar las fuentes de financiamiento disponibles con las que podra contar
para iniciar el proyecto. Contablemente estas fuentes estan distribuidas en dos

grandes cuentas: Capital Social y Pasivos.

El financiamiento por medio del Capital Social consiste en el aporte de
capital que tienen disponible los socios o accionistas de la empresa. En
cambio, el financiamiento a través de los Pasivos es adquirir una deuda ya sea
con los proveedores o de una institucion financiera. Por ejemplo, la adquisicién
de un préstamo con un banco o el leasing, es decir el arriendo financiero de un

activo.

2.9 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas esenciales para evaluar la
salud financiera y la rentabilidad de una empresa. Estos indicadores permiten
identificar distintos aspectos importantes sobre la empresa, ademas de que
proporcionan informacién sobre la liquidez, rentabilidad, eficiencia operativa,
nivel de endeudamiento, estructura de capital y actividad empresarial para

generar valor a los accionistas. (Educatyba, 2023)

Los indicadores financieros mas comunes a analizar son:

¢ Razones de liquidez: Son indicadores que miden la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.
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¢ Razones de rentabilidad: Consiste en indicadores que permiten medir
la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus
recursos. Uno de los més comunes es la Rentabilidad sobre la Inversion
(ROI), que se obtiene como resultado de la division de las utilidades de
una empresa y el monto total de la inversion.

¢ Razones de endeudamiento: Estos indicadores miden la relacion entre
la cantidad de deuda que tiene la empresa y su capital total.

¢ Razones de eficiencia o de rotacion: Son indicadores que miden la
eficiencia del uso de los recursos que dispone la empresa para generar

Ingresos.

Es decir, los indicadores financieros son herramientas que permiten ir
evaluando la salud financiera de la empresa para una mejor toma de

decisiones con respecto de una inversion.

2.10 Estrategias de posicionamiento marketing internacional

Las estrategias de posicionamiento son un conjunto de acciones
planificadas y tacticas que una empresa implementa para lograr que su marca,
producto o servicio sea percibido de una manera especifica por su audiencia
en comparacién con la competencia. (Altimira, 2023)

Se considera las siguientes estrategias de marketing para la empresa de
DI, que busca posicionarse en mercados internacionales:

o Estilo y Calidad: creacion de disefios unicos y exclusivos, resaltando el
uso de materiales de buena calidad, lo que les diferencia de los

competidores locales.
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2.11

2.12

Investigacion de mercado: realizar estudios de mercado para conocer
y entender las necesidades de la poblacion local.

Plataformas visuales: Utilizar varias redes visuales como instagram,
donde se pueda mostrar los trabajos realizados y atraer asi a clientes
potenciales.

Practicas sostenibles: participar en proyectos que beneficien a las
comunidades locales, promoviendo el uso de materiales ecolégicos.
Servicios personalizados: brindar al cliente un servicio de atencion
personalizada, asegurandose de que el mismo se encuentre satisfecho

con la atencion recibida.

Estrategias de posicionamiento internacional en una marca

Identidad: mantener una imagen de la marca uniforme a nivel global.
Participar en eventos, exposiciones para aumentar la visibilidad de la
marca.

Precios diferenciados: ajustar los precios, segun la competencia local,
manteniendo siempre la relacién entre calidad y precio.

Embajadores de marca: trabajar con influencers o figuras publicas para

aumentar la visibilidad de la marca.

Aspectos bancarios méas importantes que deben ser considerados

en la ejecucion de proyectos

Cuando se ejecutan proyectos, en especial aquellos que involucran

transacciones financieras, es importante considerar varios aspectos bancarios
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gue beneficien a las empresas en la eficaz administracion de los recursos,

algunos de los méas importantes se detallan a continuacion:

2.12.1 Métodos de cobro y pago Preferidos

Los métodos de pago preferidos por los clientes locales e
internacionales son:

Transferencia bancaria local e internacional: Consiste en el pago a
través de una entidad financiera produciendo el traspaso de fondos de una
cuenta bancaria a otra, al momento de realizar una transferencia bancaria
intervienen personas fisicas o juridicas. (DELGADO GONZALEZ & ENA
VENTURA, 2008, 202)

Cheque: Permite a personas o empresas realizar pagos de manera muy
facil y segura pero resulta ser menos préactico. Involucra mas tiempo de
procesamiento ya que el cheque fisico debe ser enviado y procesado
manualmente.

Carta de crédito: Este medio de pago, se caracteriza por que un banco
emisor se compromete a pagar giros u otras demandas mediante un
documento escrito a solicitud de su cliente. La carta de crédito es un
instrumento que funciona como una instruccién a una entidad bancaria la cual
obra por solicitud e instrucciones de su cliente el cual debera hacer pagos a un
tercero, dentro de un plazo determinado. (Cartas De Crédito Y Otros Medios De
Pago En Comercio Internacional, n.d., 13)

Pagos electronicos: Esta modalidad ofrece rapidez y seguridad en
comparacion con los métodos tradicionales de pago, estos han contribuido con
la expansion de la economia digital, implican el uso de tecnologia electrénica,
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como tarjetas de crédito, débito, transferencias bancarias electronicas,

billeteras digitales y otros sistemas de pago en linea.

2.12.2 Tablas de amortizacion

Esta herramienta permite conocer los elementos que integran el pago
una anualidad, se construyen sobre cuadros en los que en cada linea se indica
el pago a realizarse. (Valbuena Alvarez, 2000, 100).

Las tablas de amortizacion permiten comparar las condiciones de
financiamiento ofrecidas por diferentes instituciones financieras y seleccionar la

opcién mas favorable en términos de tasas de interés, plazos y condiciones.
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3 CAPITULO Ill - Marco Metodolégico

3.1 Evaluacién de Mercados Internacionales para expansioén

La expansion hacia nuevos mercados es esencial para el crecimiento
sostenible y la diversificacion de oportunidades. DI (Disefio Interior), una
empresa con sede en Quito que ofrece servicios de disefio interior en
Sudameérica y Centroamérica, planea fortalecer su presencia global mediante la
apertura de una nueva sede en Centroamérica. Esta nueva sede se encargaria
del mercado centroamericano, mientras que la sede en Ecuador seguiria

atendiendo el mercado sudamericano.

Para evaluar la viabilidad de esta expansion, se realizara un analisis de
los paises de Centroamérica basado en tres variables clave:
1. Factores econdmicos: Se evaluara el crecimiento del PIB, el riesgo
pais y la tasa de inflacion.
2. Factores judiciales: Se considerara la estabilidad juridica, regulaciones
y permisos, y los indices de corrupcion.
3. Facilidad de implantacion: Se analizaran los impuestos, la facilidad

para abrir una empresa y la cuenta corriente.

Figura 6

Variables mas importantes a considerar para la expansion
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m FACTORES ECONOMICOS
m FACTORES JUDICIALES
® FACILIDAD DE IMPLANTACION

Nota: Elaboracién Propia

Se ha determinado estos porcentajes de acuerdo a la importancia que
estos tienen al momento de decidir qué opcion es la mas viable para minimizar

riesgos y aprovechar oportunidades en un nuevo mercado.

3.2 Paises Evaluados para la expansion:

Panama
+ Destacado por su crecimiento del PIB en 2023 segun el informe de
CEPAL.

» Considerado un centro logistico y financiero en la region.

Republica Dominicana

s Se prevé crecimiento del 2,4% en su economia

o Indicador Doing Business puesto 115
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Costa Rica
¢ Reconocido por su estabilidad politica y crecimiento econémico.
s Fuerte enfoque en la sostenibilidad y atraccion de inversiones

extranjeras.

México
o Gran mercado con crecimiento significativo del PIB.

¢ Importante posicion geografica y acuerdos comerciales internacionales.

Guatemala
s Crecimiento econémico notable.
s Oportunidades en diversos sectores debido a su economia en

desarrollo.

Estos paises fueron seleccionados basandose en el crecimiento del PIB
del 2023 segun el informe de CEPAL, y debido a los costos competitivos que
cada sector ofrece en las diferentes industrias.

Es importante mencionar, que estos paises ofrecen oportunidades de
negocio interesantes, en diversos ambitos como energias renovables,

agricultura, turismo, etc.

3.3 Andlisis factores de entorno econémico

En el informe del Consejo Monetario Centroamericano IV Trimestre del
2023 constan cifras que ayudan a determinar el crecimiento del PIB de cada

uno de los paises de la regién. Ofrecen un panorama general de la economia
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del pais y brindan informacién sobre el riesgo pais y una breve descripcién de
su clasificacion que proporciona factores clave para el analisis. (Informe Riesgo
Pais, n.d.)

A continuacioén se detalla la descripcidn de los 5 paises mencionados:

3.3.1 PANAMA

3.3.1.1 Factores Econémicos

¢ Tasa de crecimiento del PIB
Panama lidera el crecimiento econdmico de la region en el afio 2023,
con una tasa de 6.1%, colocando al pais como el de mayor dinamismo de la
region. (Panama, El Pais De Mayor Crecimiento De La Region En 2023, Segun

La CEPAL - Ministerio De Economia Y Finanzas De Panam4, 2023)

s Factores de Riesgo Pais
La posicién como tercer pais de menor riesgo de América Latina es un
mensaje importante que resalta el proceso de recuperacion econdémica que
vive el pais durante los ultimos 12 a 18 meses. (Panama Tercer Pais De Menor
Riesgo En América Latina - Ministerio De Economia Y Finanzas De Panama,

2022)

Tabla 3

Calificaciones de Panama
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Panamé: Calificaciones de la Deuda Soberana de Largo Plazo en
Moneda Extranjera

202273 202274 2023T1 202372 2023T3
Calificacién BBB- BBB- BBB- BBB- BBB-
Perspectiva Estable Estable Estable Estable Negativa

Fitch Ratings

Moody's Investor Calificacién Baa2 Baa?2 Baa2 Baa?2 Baa2
Service Perspectiva Estable Negativa Negativa Negativa Negativa
Standard and  Calificacién BBB BBB BBB BBB BBB

Poor's Perspectiva Negativa Negativa Negativa Negativa Estable
Fuente: Fitch, Moody’s y Standard & Poor’s.

Nota: Obtenido de Fitch Moodys y Standard & Poors

¢ Tasa de Inflacion
De acuerdo al FMI, la inflacion promedio disminuy6 de 2,9 por ciento en
2022 a 1,5 por ciento en 2023 y se mantuvo muy por debajo de otros paises de
la regidon. (Panama: Declaracion Final De La Mision De Consulta Del Articulo IV
De 2024, 2024) (Panama: Declaracion Final De La Mision De Consulta Del

Articulo IV De 2024, 2024)

3.3.1.2 Factores Politicos

El gobierno de Panama es unitario, democratico, y representativo, esta
nacion esta organizada como un estado soberano e independiente. Es un pais
pequefio que ha tenido un crecimiento econdmico constante. (Panama -

Sistema Politico Electoral | Observatorio De Igualdad De Género, n.d.)

3.3.1.3 Factores Juridicos

Panama, es una economia dolarizada, ha tenido uno de los resultados

de crecimiento mas solidos de América Latina y el Caribe.
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o Leyes Tributarias

Respecto a las leyes tributarias Panama Panama se esta convirtiendo
en un destino atractivo para las empresas debido a su sistema tributario. El
impuesto sobre la renta solo se aplica a los ingresos de fuente nacional,
mientras que los ingresos de fuente extranjera estan 100% exentos. Ademas,
los impuestos pagados por una empresa pueden acreditarse al accionista al
distribuir las ganancias, evitando la doble imposicion. Por lo tanto, una empresa
con oficinas y empleados en Panama no paga impuesto sobre la renta si solo
realiza operaciones internacionales. (Leyes Tributarias De Panama | Negocios
Panama, n.d.)

Como se detalla en Business Panama Group, en su aparato de Ley
Tributaria de Panama, “Las casas matrices de multinacionales estan exentas
del impuesto sobre la renta sobre los servicios prestados a entidades no
residentes que no obtienen ingresos de fuente panamefia, del impuesto a los
dividendos y del IVA panamefio sobre los servicios de exportacion prestados a
no residentes que no generan ingresos gravables en Panama.” El porcentaje

del IVA en Panaméa es del 7%. (Quintero, 2023)

¢ Leyes Laborales
Vacaciones: Los contratos laborales dan derecho a cada empleado a un
mes de vacaciones pagadas por cada 11 meses de. Por lo general, esto se
considera 30 dias consecutivos. (Dias De Vacaciones Por Paises Y Por afio En
Latinoamérica, 2024)
Pago de liquidacion: Cuando se da por terminado un contrato de trabajo,

todos los empleados tienen derecho a una prima de antigiiedad de Pago de
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una semana por cada afo trabajado. Este pago debe realizarse
independientemente de renuncia o despido. (Castillo, 2023)

Seguro social: El valor que debe cumplir el empleado es del 9.75% vy el
empleador 12.25% (Aumento De Cuota Obrero Patronal Genera Criticas, 2013)
Bonificacién 13er salario: El pago es igual a un mes de salario y se

divide en tres pagos pagados en abril, agosto y diciembre, de este pago el
empleador deberé aportar el 10.75% y el empleado el 7.25%. (5 Dudas Sobre

El Pago Del Décimo Tercer Mes En Panama — Humanet, 2023)

3.3.1.4 Facilidad de Implantacion
Para abrir un negocio en Panama, se debe tomar en cuenta que existen
diversas formas de organizacion corporativa, dos 0 mas personas naturales o

juridicas podran formar una sociedad. (Rodriguez, 2023).

Para evaluar la facilidad con la que las empresas pueden operar se
relaciona el indicador Doing Business obtenido por Panama en el nimero 79 lo

cual determina que se encuentra en una posicion intermedia. (Ranking, n.d.)

3.3.2 REPUBLICA DOMINICANA

3.3.21 Factores Econ6micos

' Tasa de crecimiento del PIB

Republica Dominicana es la economia numero 66 por volumen de PIB.
Pese a las distintas adversidades que ha enfrentado este pais en temas
economicos, se preve un crecimiento del 2,4%. (Republica Dominicana:

Economia Y Demografia 2024, n.d.)
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s Factores de Riesgo Pais
El riesgo pais de Republica Dominicana se encuentra por debajo del
riesgo promedio global y al promedio de otros paises de la region. (“Riesgo-

pais de Republica Dominicana se mantiene debajo promedio global”).

Tabla 4

Calificaciones de Republica Dominicana

Republica Dominicana: Calificaciones de la Deuda Soberana de Largo Plazo en
Moneda Extranjera

2022713 202274 2023T1 202372 2023713
Calificacién BB- BB- BB- BB- BB-
Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable

Fitch Ratings

Moody's Investor Calificacién Ba3 Ba3 Ba3 Ba3 Ba3
Service Perspectiva Estable Estable Estable Estable Positiva
Sfondord ond C0|ificocién BB- BB BB BB BB

Poor's Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable
Fuente: Fitch, Moody’s y Standard & Poor’s.

Nota: Obtenido de Fitch Moody's y Standard & Poor's

0 Tasa de Inflacion

Para enero del 2024 el Ministerio de Economia de Republica
Dominicana, resalta que el afio 2023 se registro la tasa interanual mas baja de
todo el afio. (Ministerio De Economia Destaca Reducciéon De La Inflacion En

Diciembre De 2023 | Ministerio De Economia, Planificacion Y Desarrollo, 2024)

3.3.2.2 Factores Juridicos

Varios paises de Centroamérica y el Caribe son lugares ideales para

iniciar un negocio. Los inversores deben considerar las regulaciones de cada
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pais y las oportunidades que ofrecen. Recientemente, Republica Dominicana
ha visto una tendencia creciente en la composicion de las empresas, la cual
esta determinada por varios factores econémicos y estratégicos. (Minzer et al.,
2017)

Republica Dominicana cuenta con un entorno empresarial favorable ya
que ofrece a los inversores interesados incentivos y varias ventajas al decidir
invertir en dicho pais. (La Inversién Extranjera Directa En Republica
Dominicana Y Su Impacto Sobre La Competitividad De Sus Exportaciones,
n.d.)

Entre los principales beneficios que se deben considerar al constituir una
sociedad en dicho pais estan:

¢ Incentivos a la inversion

e Crecimiento econémico ascendente

e Ubicacion Geogréfica Estratégica

s Leyes Laborales
Vacaciones: Se otorgan por ley 14 dias laborales pagados después de
haber laborado un afio de manera interrumpida, después de 5 afios, las
vacaciones aumentan a 18 dias. (Dias De Vacaciones Por Paises Y Por afio

En Latinoamérica, 2024)

s Pago de liquidacion:

Tabla 5

Auxilio de cesantia
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Tiempo del empleado en la empresa Auxilio de cesantia
De 0 a menos de 3 meses Ninguno

De 3 a 6 meses 6 dias de salario

Mas de 6 meses a1ano 13 dias de salario

Mas de 1ano a 5anos 21 dias de salario por ano
Mas de 5 anos 23 dias de salario por ano

Nota: Obtenido de drlawyer.com/espanol/derecho-de-trabajo/

¢ Seguro social: El valor que debe cumplir el empleado es del 3.04% y
el empleador 7.09% (Direccion General De Informacion Y Defensa De Los
Afiliados a La Seguridad Social, n.d.)

¢+ Bonificacion Navidad: El empleador pagara la 12va parte del sueldo
devengado por el trabajador en el afio calendario. (Legislacion Laboral En La
Republica Dominicana, n.d.)

o Utilidades: Las empresas deben pagar el 10% de las utilidades
percibidas por la empresa durante el ltimo ejercicio fiscal. (El Pago De
Utilidades Se Debe Hacer Hasta Este 15 De Abril, 2024)

¢ Licencia por maternidad: La licencia por maternidad es de 14

semanas. (Gobierno de la Republica Dominicana, 2017)

3.3.2.3 Facilidad de Implantacion
Republica Dominicana tiene acceso a mercados de América del Norte y
Sur debido a su privilegiada posicion estratégica, se encuentra al medio del

Caribe, y su proximidad a los Estados Unidos y a Latinoamérica lo convierte en
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un centro importante para operaciones regionales. (Matar & Cuervo, Octubre
2017, #)

Segun el Banco Mundial, Republica Dominicana se encuentra en el
puesto 115 para el ailo 2020 del indicador Doing Business, este permite validar
cuales son los factores que favorecen la actividad empresarial dentro de los
paises y cuales la contraen. Esta evaluacion se realiza en base al impacto que
tienen las legislaciones de cada pais e institucionalidad en la creacion,
operacion y expansion de empresas. (Informe Doing Business 2020: Mantener

El Ritmo De Las Reformas Para Mejorar El Clima De Negocios, 2019)

3.3.3 MEXICO

3.3.3.1 Factores Econémicos

De acuerdo a la tabla de la economia mundial, México se encuentra en
el 13vo lugar como el pais que mas comercializa en el mundo. (Morales, 2023)

México, al igual que cualquier otra economia, esta influenciado por una
serie de factores econdémicos que afectan su desarrollo y desempefio. México
es altamente dependiente de Estados Unidos, es su mayor socio comercial y el
destino del 80% de sus exportaciones. (Politica Y Economia México -
Santandertrade.com, n.d.)

Algunos de los factores econdmicos clave que influyen en la economia

mexicana incluyen:

¢ Tasa de crecimiento del PIB
La inflacion general en México se moder6 en febrero mas de lo

anticipado.El indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) se ubic6 en un
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4.40% a tasa interanual, por debajo del 4.88% de enero, retomando la
tendencia descendente que habia interrumpido a finales del afio pasado, de
acuerdo con cifras divulgadas el jueves por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. (Yahoo Finance, n.d.)

Segun el Fondo Monetario Internacional, se prevé un incremento del
2,70% para el 2024. (Jimenez, 2024)

¢ Factores de Riesgo Pais

El riesgo pais es el exceso de intereses pagados sobre el precio de los
titulos del gobierno estadounidense. Cuanto mayor sea la tasa de interés,
mayor sera el riesgo de que no se realicen los pagos.

La prima de riesgo cotiz6 en los 718. En los ultimos doce meses la prima
de riesgo en México ha aumentado 46 puntos y en lo que va de afio ha subido
17 puntos. (Prima De Riesgo De México 2024, n.d.)

o Tasa de Inflacion

Con base en los ultimos datos publicados por el INEGI, De acuerdo con
dichos datos, durante el primer mes de 2024: La tasa anual de inflacion fue de

4.88%. (Inflacion Hila Tres Meses Al Alza En Enero 2024, 2024)

3.3.3.2 Factores Juridicos

o Leyes Tributarias
De acuerdo a la nota informativa emitida por la Camara de Diputados de
México se explica que el pais cuenta con diversas tasas aplicables de IVA.
o Leyes Laborales
Vacaciones: Se otorgan por ley 12 dias laborales pagados después de

haber laborado un afio de manera interrumpida, después del cuarto afo, el
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periodo vacacional aumentara en dos dias por cada cinco afios de servicio.
(Preguntas Y Respuestas Sobre Vacaciones | Derecho Laboral, n.d.)

Pago de liquidacion: los trabajadores tendran derecho a una
indemnizacién de tres meses de salario, y a recibir la prima de antigiiedad,
consistente en el pago de 12 dias por cada afio de servicios. (Al Finalizar La
Vida Laboral | Empleo | Gobierno | Gob.mx, n.d.)

Seguridad Social: El valor que debe cumplir el empleado es de 16.4% y
el empleador 3.1%. (¢,Cuanto Se Paga Al IMSS Por Trabajador Con Salario
Minimo?, n.d.)

Aguinaldo: Los trabajadores tendran derecho a percibir un aguinaldo
anual equivalente a quince dias de salario. (Conoce Méas En Relacién Al Pago
Del Aguinaldo., n.d.)

Licencia por maternidad: La licencia por maternidad es de 84 dias.

(Conoce EIl Proceso De Incapacidad Por Maternidad, n.d.)

3.3.3.3 Facilidad de Implantacion

De acuerdo a datos del IFC en su reporte de Doing Business 2023,
México se ubica en el puesto 60 de la clasificacion de paises que tienen una
mayor facilidad para abrir un negocio. (Ranking, n.d.)

Esta regidén destina mayor recursos al emprendimiento, y tiene una
estructura socioecondémica alta y una estructura productiva diversificada.
México se caracteriza por dar soporte en desarrollo y conocimiento a las
estructuras productivas de otras regiones; adicionalmente, suele externalizar su

industria.
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3.3.4 COSTA RICA

3.34.1 Factores EconGmicos

¢ Tasa de crecimiento del PIB
En cuanto a la actividad econémica, el Producto Interno Bruto (PIB)

exhibio un crecimiento interanual de 5.9 % en el tercer trimestre del afio,
mientras que el indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE) mostré una
variacion de 7.5 % al mes de octubre de 2023. Ademas, el indice de Precios al
Consumidor (IPC) muestra una variacion interanual de -1.6 % al mes de
noviembre de 2023. (Consejo Monetario Centroamericano, n.d.)

s Factores de Riesgo Pais

Tabla 6

Calificaciones de Costa Rica

Costa Rica: Calificaciones de la Deuda Soberana de Largo Plazo en
Moneda Extranjera

202213 2022T4 2023T1 202372 202373 2023T4
Cadlificacién B B BB- BB- BB- BB-
Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Estable
Moody's Calificacién B2 B2 B2 B2 B2 B1
Investor

Service Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Positiva
Calificacién B B B+ B+ B+ BB-

Fitch Ratings

Standard
and Poor's Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Fuente: Fitch, Moody’s y Standard & Poor’s.

Nota: Obtenido de Fitch Moody's y Standard & Poor's

Para la agencia Moody’s, la mejora refleja la evolucién favorable del
perfil crediticio del pais, beneficiado en el progreso alcanzado en la
consolidacion fiscal estructural y las medidas tomadas por las autoridades a fin

de incrementar la liquidez, aliviar la carga de la deuda y bajar la deuda publica
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como porcentaje del PIB de forma sostenida, la cual se espera que se sitle por
debajo del 60 % del PIB en el 2025. (Consejo Monetario Centroamericano,
n.d.)

0 Tasa de Inflacion

“Durante el mes de abril de 2024 la inflacion en Costa Rica fue de 0,33
% debido al aumento de precios en productos como la papa, la gasolina, el
tomate, la cebolla y el café, entre otros. En abril de 2023 el indicador fue de -
0,34%.” (Costa Rica Acumula -0,01% Inflacién Primer Cuatrimestre De 2024,

2024)

3.3.4.2 Factores Juridicos

Formalizar un negocio en Costa Rica es ahora mas sencillo y agil que
antes y, aunqgue la tramitologia sigue siendo extensa y algo compleja.
s Leyes tributarias
Los impuestos en Costa Rica incluyen el Impuesto Sobre la Renta, el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto General sobre las Ventas,
estos deberan ser reportados ante el Ministerio de Hacienda en las fechas
establecidas por la entidad. El porcentaje del IVA en Costa Rica es del 13%.
(La Asamblea Legislativa de de Republica de Costa Rica, n.d., #)
¢ Leyes Laborales
Vacaciones: cada trabajador tiene derecho a dos semanas de
vacaciones pagadas por cada cincuenta semanas trabajadas. (Castro, n.d.)
Aguinaldo: Las compaiiias pagan un bono equivalente a un mes del

salario, después de haber cumplido el trabajador un afio de trabajo, o una
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suma proporcional en caso de haber trabajado menos de ese afio. (Inicia
Campafia Aguinaldo Completo Y a Tiempo, 2023)
Seguridad Social: El valor que debe cumplir el empleado es de 9.67% y

el empleador 14.67%. (Caja Costarricense de Seguro Social, 2023)

3.3.4.3 Facilidad de Implantacion

El indice de Doing Business para Costa Rica se encuentra en el puesto
74, este territorio presenta varias ventajas competitivas en el mercado, Costa
Rica mantiene un sistema econdmico basado en el respeto a la propiedad

privada y el bienestar colectivo. (Ranking, n.d.)

3.3.5 GUATEMALA

3.35.1 Factores EconGmicos

0 Tasa de crecimiento del PIB

El crecimiento econémico se situé en 3.8 % interanual en el segundo
trimestre del afio. Los componentes de la demanda interna (consumo final de
los hogares, consumo final del gobierno e inversion), asi como las
importaciones de bienes y servicios incidieron en este resultado. (Consejo
monetario Centroamericano, 2023)

Guatemala es un pais orientado a la exportacion, con productos como
café, banano, azucar. Estados Unidos es el principal socio comercial de
Guatemala. A pesar del reducido crecimiento econémico este pais enfrenta
grandes brechas de desigualdad y pobreza, existe una considerable diferencia

entre los sectores urbanos y rurales. (Guatemala Panorama General, n.d.)
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0 Factores de Riesgo Pais

El riesgo pais hace referencia a la evaluacion de los distintos factores,
sociales, politicos y econdémicos que afectan a la situacion de solvencia y
estabilidad de un pais, dichos factores pueden influir en la inversion extranjera
y las condiciones de financiamiento.

La perspectiva econdémica de Guatemala cambi6 de estable a positiva
en los ultimos tiempos, debido al fortalecimiento y crecimiento que ha

experimentado el pais. (Consejo Monetario Centroamericano, n.d.)

Tabla 7

Calificaciones de Guatemala

Guatemala: Calificaciones de la Deuda Soberana de Largo Plazo en

Moneda Extranjera
202273 202274 2023T1 202372 2023713 202374
Calificacién BB- BB- BB BB BB BB

Perspectiva Positiva Positiva Estable Estable Estable Estable

Fitch Ratings

Moody's Calificacién Bal Bal Bal Bal Bal Bal
Investor
Service Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Standard and  Calificacién BB- BB- BB- BB BB BB

Poor's Perspectiva Positiva Positiva Positiva Estable Estable Estable

Fuente: Fitch, Moody’s y Standard & Poor’s.

Nota: Obtenido de Fitch Moody's y Standard & Poor's

’ Tasa de Inflacién
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La inflacién continud exhibiendo una tendencia a la baja y se situé en
4.3 % al

mes de noviembre de 2023. (Consejo Monetario Centroamericano, n.d.)

3.3.5.2 Factores Juridicos

o Leyes Tributarias
El porcentaje del IVA en Guatemala es del 12%. (Los Principales

Impuestos Que Se Pagan En Guatemala, 2023)

¢ Leyes Laborales

En Guatemala, la jornada laboral reglamentaria varia segun si los
trabajadores tienen turnos diurnos, nocturnos o mixtos. Para los turnos diurnos,
el horario laboral habitual es entre las 06:00 y las 18:00 horas. La semana
laboral diurna tiene una duracién maxima de 44 horas, distribuidas en jornadas
de ocho horas diarias, lo que equivale a una semana estandar de cinco dias y
medio de trabajo.

En cuanto a los contratos laborales, los contratos a término indefinido
son los mas comunes. Estos contratos no tienen una fecha de finalizacion
especifica y solo terminan por acuerdo mutuo entre el empleador y el
empleado, o unilateralmente si una de las partes decide actuar, como en casos
de renuncia del empleado o despido por malas practicas.(Derecho Laboral En
Guatemala: Una Guia, 2022)

Los contratos a término definido tienen una duracién determinada que
se especifica en el propio contrato. Los contratos de trabajo especificos se

utilizan para la realizacion de una tarea o proyecto concreto, cuyos parametros
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y puntos de referencia, incluyendo lo que implica la conclusién de la tarea,
deben estar claramente establecidos en el contrato. (Derecho Laboral En

Guatemala: Una Guia, 2022)

3.3.5.3 Facilidad de Implantacion

El indice de Doing Business para Guatemala, se encuentra en la
posicion 96 este indicador mide la facilidad con la que este pais permite hacer
negocios mediante el analisis de algunas variables. (Ranking, n.d.)

Guatemala cuenta con varios tratados comerciales que le permiten tener
acceso a un mercado potencial con grandes paises como Estados Unidos,

Reino Unido, México, etc.

3.4 Anadlisis y evaluacion de resultados de mercados internacionales

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los factores méas
importantes que se tomaron en consideracion para la calificacion y posterior

ponderacion de la mejor alternativa de internacionalizacion.

Tabla 8

Ponderacion resultados de mercados internacionales evaluados

Ponderacion Factores Panama |Replblica Dominicana México Costa Rica |Guatemala
Econémico 9 8 8 5 5
50% Crecimiento PIB 6,10% 1,70% 4,40% 5,90% 3,80%
Riesgo Pais BBB- BB- B- BB- BB
Tasa de Inflacién 1,50% 4,00% 4,88% -1,87% 4,30%
Estabilidad Juridica 7 8 5 9 3
30% Regulaciones 63 53 62 38 104
indice de corrupcién 35 35 31 55 23
Facilidad de implantacién 9 7 8 5 6
20% Impuestos 12,70% 14,50% 16,70% 24,20% 14,20%
Facilidad para apertura empresa 79 112 60 67 96
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Nota: Elaboracion Propia.

El resultado de la calificacidon por pais y su ponderacién se encuentran

detalladas en la siguiente tabla:

Tabla 9

Resultados finales

Econdémico | Estabilidad Juridica | Facilidad implantaciéon | Valoracion
Panama 9 7 9 8,4
Republica Dominicana 8 8 7 7,8
México 8 5 8 7,1
Costa Rica 5 9 5 6,2
Guatemala 5 3 6 4,6

La apertura de una nueva sucursal en otro pais representa un

Nota: Elaboracion Propia.

crecimiento significativo en el ambito empresarial y a su vez conlleva desafios

en el &mbito transaccional y financiero. De acuerdo al andlisis realizado, se

determind que el pais para realizar la expansion sera Panama ya que cuenta

con grandes oportunidades de crecimiento en el sector del disefio interior y su

ubicacion estratégica permite el abastecimiento a nuevos mercados de

Centroamérica.

Como se puede observar, Panama y Republica Dominicana tienen los

puntajes mas altos, por lo que se puede concluir que son las dos mejores

alternativas para continuar con la expansion de la empresa.
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Tomando en consideracion la facilidad de Implantacién que Panama
ofrece, se ha decido que la instauracion de la sucursal se hara hacia este pais
centroamericano, aprovechando las diversas ventajas que tiene ya que brinda
una serie de beneficios a los inversores extranjeros, tales como incentivos

fiscales, exencion de impuestos, etc.

En lo que a los factores juridicos respecta, Panama cuenta con
procedimientos simplificados para la constitucion de sociedades y su
legislacion promueve la competitividad empresarial. Otro punto importante a
considerar es la ubicacion geografica estratégica en la que Panama se
encuentra, es un punto clave y de conexion entre Norteamérica y Sudamérica,

facilitando el comercio regional.

3.5 Sector del disefio interior en América Latina

El disefio de interiores es el arte de potenciar la estética, funcionalidad y
comodidad de un espacio para sus habitantes. El uso de muebles, colores,
texturas, iluminacion y otros elementos de disefio tiene como objetivo crear un
espacio que sea funcional y habitable, y al mismo tiempo satisfaga las
necesidades de las personas que viven o trabajan en el espacio. Los servicios
de disefio de interiores son aplicables a una amplia gama de espacios,
incluidos espacios residenciales, comerciales, hoteleros, de restaurantes y
comerciales. (Mercado De Servicios De Disefio De Interiores, Informe | 2024-
2032, n.d.)

La expansion de las economias de América Latina ha resultado en un

aumento en la demanda de servicios de disefio de interiores en diversos
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sectores como hogares, oficinas, hoteles, restaurantes y espacios comerciales.
El crecimiento se ha visto incrementado por el aumento de la construccién de
viviendas y el desarrollo de proyectos inmobiliarios, la construccion de
viviendas, edificios comerciales, hoteles y proyectos de infraestructura ha

generado una mayor demanda de servicios de disefio interior.

3.6 Anélisis DAFO expansion DI hacia Panama

A continuacién, se detallan los principales factores a los que DI se
enfrenta al ingresar al mercado centroamericano, esto se detalla mediante el

andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Figura 7
Analisis DAFO expansion hacia Panaméa

Fortalezas Oportunidades

®Panama es un centro de negocios y logistica muy
importante en América Latina.

®Fs un pais miembro de mdltiples acuerdos de libre
comercio, lo cual facilita el acceso a los mercados de
América Central, Suryel Caribe.

®0frece beneficios por su ubicacion geografica lo cual
facilita eltransporte y distribucion.

s un sector en crecimiento en Panama y

®Panama mantiene una economia estable y favorable,
asegurando a Dl solidez financieray minimizacion del riesgo
de la divisa.

Debilidades

*ElL mercado panamefio puede estar saturado en algunas
industrias debido a la presencia de competidores locales
consolidados esto puede tornar dificil el ingreso para
empresasnuevas.

+ El proceso para establecer y operar un negocio en Panama
puede ser complejo y estar sujeto a tramites
administrativostediosos.

* Panama tiene leyes laborales especificas que las empresas
deben cumplir al contratar empleados y gestionar sus
operaciones

comercia
rel;
ser un nicho de me

Amenazas

®Aunque P 3 tiene una si
estable, to
torne inc
hora de invertir.
®Pa 3 se encuentra propensa res natura
terremotos e inun iones con b
tos eventos realmente pueden am

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo al DAFO presentado es indispensable que la empresa se
enfoque en sus debilidades y amenazas para alcanzar el crecimiento esperado,
principalmente en lograr obtener estrategias de marketing que ayuden a
establecer la marca de la empresa en la nueva regién establecida,

garantizando siempre la calidad del producto y servicio.

3.7 Politica de Presupuesto y Gastos

Determinar una politica de presupuestos y gastos es indispensable para
el correcto manejo de los recursos con los que cuenta la empresa. Todos los
gastos deben ser aprobados previamente por el supervisor correspondiente,
todos los gastos que no se encuentren planificados deben ser justificados y
contener la aprobacion necesaria.

El manejo de los gastos en base al presupuesto establecido debera ser
revisado periddicamente a fin de garantizar el cumplimiento del mismo y de ser

necesario ajustarlo segun sea necesario.

3.8 Sistema Bancario en Panama

Siendo la principal caracteristica del sistema bancario y monetario
panamefo el uso del délar como moneda principal, el sistema bancario de
Panama se conecta con todo el mundo. (Resefia Del Sistema Financiero
Panamefio, n.d.)

Este sistema ofrece y garantiza estabilidad econdmica, es uno de los
mas importantes activos del pais, el cual de la mano de su expansion
econdémica ha permitido que Panama obtenga el PIB mas alto de

Latinoamérica. (BIDeconomics Panama: Panorama De Oportunidades, n.d.)
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El sistema Bancario de Panama se encuentra en constante necesidad
de globalizacion buscando el facilitar el funcionamiento de las operaciones
comerciales, por tal motivo las opciones para ejecutar transacciones
internacionales son muy diversas y buscan ajustarse a la necesidad de sus
clientes.

Las transacciones internacionales, son aquellas que se dan fuera de los
limites geograficos de un pais es por tal motivo que para DI, Panama se ha
vuelto un mercado muy importante para expandirse, ya que es desde ahi
donde se busca se concentren las operaciones para el mercado de Disefio

Interior centroamericano.

3.9 Poder de negociacion

La capacidad de negociacion con un banco en términos de condiciones
crediticias y financiamiento para el proyecto de expansiéon de una empresa en
el exterior puede influir en la viabilidad del proyecto. Ademas, se ha tomado en
cuenta la importancia del posicionamiento de la marca en Ecuador para poder
financiar su proyecto en el extranjero. Por esta razén se ha explorado la opcion
de contar con un financiamiento a corto plazo en un banco ubicado en Ecuador
y que ademas cuente con una base establecida en Panama.

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos de Panama, Ecuador
cuenta con 4 bancos establecidos en su banca privada: Banco Pichincha,
Banisi (Banco de Guayaquil), AustroBank (Banco del Austro) y BBP Bank
(Banco Bolivariano). Basados en nuestra relacion de mas de 20 afios con el

Banco Pichincha, consideramos que se puede obtener el financiamiento
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necesario para la expansion a través de este banco, lo que resultara
beneficioso para ambas partes.

Dentro de los beneficios con los que podemos contar al trabajar con este
banco es que al utilizar los servicios financieros de la misma institucion
bancaria en diferentes paises, se puede aprovechar la eficiencia y la seguridad
de realizar transacciones financieras internacionales sin la necesidad de
involucrar a terceros. Ademas facilita pagos, financiamiento y transferencias lo
cual puede agilizar los procesos y costos de transaccion internacional.

También, se tomo en consideracion los requisitos para la apertura de
una cuenta corriente en Panama involucran: pasaporte, referencias bancarias
(con un minimo de vigencia de 6 meses), extractos bancarios, declaracion de
renta y referencias comerciales con documentos en su mayoria apostillados.
Estos requisitos implican una considerable cantidad de tramites y logistica por
lo cual, es mas conveniente optar por un banco que tenga presencia en el pais
de origen del titular. Esto se debe a que los requisitos y tradmites suelen ser
menos rigurosos y mas flexibles lo cual facilita el proceso de apertura de la
cuenta. Igualmente, los bancos ofrecen la opcion de realizar transferencias
internacionales a través de sus plataformas en linea desde cualquier parte del
mundo.

Se pueden explorar opciones en bancos panamerfios, sin embargo se
considera que contar con un historial crediticio y una soélida relacion financiera
facilita el proceso de la aprobacion del crédito solicitado y una vez establecido
el negocio se puede explorar opciones financieras locales que provean mejores

condiciones y beneficios.
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3.10 Coste de financiacién

Una vez que se ha decidido aperturar una cuenta en el Banco Pichincha

Panama se ha analizado la opcién de poder contar con un financiamiento para

el inicio de las actividades de la empresa de DI en Panama.

Financiamiento que se lo puede obtener con mayor facilidad al ser este

la sucursal internacional del Banco Pichincha Ecuador, donde se encuentra la

casa matriz de DI, adicional a esto se ha revisado los costos tarifarios de

servicios del Banco Pichincha Panama y se puede observar que los costos de

envio y recepcion de transferencias son mas convenientes que el resto de

bancos que hay en ese pais. Estos costos serian los siguientes:

Tabla 10

Tarifario de servicios del Banco Pichincha Panama

Persona local

Persona extranjero

Transferencias Recibidas Comercial

Premium

Ry S e ad: oy
Transferencias Solicitadas por Oficina desde 200 mil (1 a 4 productos)

Preferencial
desde 60 mil (3 a 4 productos)

Normal
por debajo de 60 mil

Premium

Transferencias Solicitadas por Banca en Linea
Aieroncy Citadas po Banca e ; desde 200 mil (1 a 4 productos)

Preferencial
desde 60 mil (3 a 4 productos)

Normal
por debajo de 60 mil

Nota: Obtenido de Contratos y Tarifas Banco Pichincha Panama
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Como se puede observar las transferencias informaticas, es decir en
linea, no tiene ningun costo entre cuentas del Banco Pichincha Panama al
Banco Pichincha Ecuador. Mientras que las transferencias tramitadas en
agencias tienen un costo minimo de $5,00.

Lo que permitiria que la empresa DI obtenga el capital inicial desde
Ecuador sin incurrir en tantos costos y sobre todo de manera inmediata, sin
incurrir en trdmites de bancarizacion local.

Ademas de eso, el Banco Pichincha Panama cuenta con buenas tasas
de interés en sus cuentas de ahorros y corriente para empresas, siendo las

siguientes tasas:

Tabla 11

Tasas de interés para cuentas de ahorros y corriente para empresas

Cuenta de ahorros

Rango en dolares Tasa anual

De US$0.01 en adelante 0.38

Cuenta Prime

Rango en dolares Tasa anual

Cuenta corriente

Tasa nominal anual Tasa efectiva anual

yeqiro 15.07 16.26

Pago sobre fondos 13.00

Nota: Obtenido de Tarifas tasas Banco Pichincha Panaméa
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Finalmente, este banco permite obtener grandes ventajas al momento
de realizar las transacciones bancarias entre la matriz (Ecuador) y la sucursal
de la empresa (Panama), ya que al reducir los costos de los cargos bancarios y
el tiempo de espera para la recepcion del dinero ayuda a mejorar la dinamica
del negocio y por ende su crecimiento. En este caso, la empresa solo deberia
preocuparse por los impuestos que se incurran por concepto de ISD (impuesto

a la salida de divisas).
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4.1 Recursos

4 Capitulo IV = Informacién Financiera

Los recursos del proyecto son los elementos que se necesitan para

financiero, técnico y humano.

completar la expansion con éxito, estos pueden ser de caracter fisico,

Para “Evaluar la viabilidad de expansion de la empresa DI en el mercado

Tabla 12

descritos a continuacion.

4.2 Inversion Inicial del Proyecto

Desglose de la Inversion Inicial del Proyecto

Inversién Inicial Proyecto DI Cia. Ltda. - 2024

Nota: Elaboracion propia

Activos Costo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Totales
Computadora (2) $ 1.800,00 |$ 3.600,00 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $3.600,00
Software Disefio (2) $ 1.000,00|$  2.000,00 [$ 2.000,00|$ 2.000,00[$ 2.000,00|$ 2.000,00|$ 2.000,00|$ 2.000,00| $14.000,00
Accesorios oficina $ 20,00 [ $ 20,00($ 2000[$ 2000[$ 2000|$ 2000[$ 2000[$ 20,00 $140,00
Mesa de reuniones $ 800,00($ 800,00 | $ $ $ $ $ $ $800,00
Pantalla $  800,00|% 800,00 | $ $ $ $ $ $ $800,00
Streaming Box $ 200,00 % 200,00 | $ $ $ $ $ $ $200,00
Mueble de apoyo $ 800,00 (% 800,00 | $ $ $ $ $ $ $800,00|
Impresora $ 450,00 (% 450,00 | $ $ $ $ $ $ $450,00
Sillas $ 700,00 % 700,00 | $ $ $ $ $ $ $700,00
Lémpara $ 200,00 % 200,00 | $ - 18 - 1% - 1% - |8 - 1% - $200,00
Depreciacion Computadoras $ - $ 100,00 [$ 100,00($ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00($ 100,00 $700,00
Depreciacion Mobiliario $ - $ 32,92 |$ 32,92 |$ 32,92 |$ 32,92 |$ 32,92 |$ 32,92 |$ 32,92 $230,42,
Totales $ 6.770,00 | $ 9.702,92 | $ 2.152,92|$ 2.152,92 |$ 2.152,92 |$ 2.152,92 ($ 2.152,92 ($ 2.152,92 | $22.620,42

Capital de Trabajo Costo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Totales
Alquiler oficina (COWORKING) $3.000,00 | $ 3.000,00 | $ 3.000,00|$ 3.000,00|$ 3.000,00($ 3.000,00($ 3.000,00($ 3.000,00|$21.000,00
Salario Personal $1.200,00 | $  2.400,00 |$ 2.400,00 | $ 2.400,00 |$ 2.400,00|$ 2.400,00 [$ 2.400,00|$ 2.400,00 | $ 16.800,00
Gasto de Marketing $500,00 |$ 500,00| $ 500,00($ 500,00|$ 500,00|/$ 50000[$ 500,00|$ 500,00[$ 3.500,00
Servicio /Manten $120,00 |[$ 120,00($ 120,00|$ 120,00($ 120,00|$ 120,00|/$ 120,00|$ 120,00|$ 840,00
Viajes de PTY a UIO AERO $600,00 |$ - |$ 60000|$ - s - |$ - |8 - |8 - |$ 600,00
Viajes de UIO a PTY AERO $650,00 |$ 650,00 | $ = $ 650,00|$ $ 650,00($ $ $ 1.950,00
Hospedaje UIO (3 d) $100,00 |$ - |$ 10000]% - |$ $ - |8 $ $ 100,00
Hospedaje PTY (3 d) $200,00 |$ 200,00 | $ = $ 200,00|$ $ 200,00($ $ $ 600,00
Viaticos deviaje PTYaUIO (3d) | $24500 |[$ - |$ 24500($% - |$ $ - s $ $ 245,00
Viaticos de viaje UIO a PTY (3d ) $260,00 |[$ 260,00 | $ - $ 260,00|$ = $ 260,00|$ - $ - $ 780,00
Totales $6.875,00/$  7.130,00 [$ 6.965,00|$ 7.130,00 [$ 6.020,00|$ 7.130,00|$ 6.020,00 |$ 6.020,00 | $46.415,00

|Total de | $69.035,42]

centroamericano, a través del andlisis de los factores econdmicos de cada pais

para definir la mejor opcion de inversidn”, se emplearan los siguientes recursos
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El proyecto tiene como fecha de inicio el 1 de junio del 2024 por lo que
se consideraron 7 meses para el célculo de la inversion inicial.

Para la implementacion de una nueva sucursal de DI en Panamé es
necesario una inversion inicial de $69.035,42. Mismo que se distribuye en
activos fijos para el inicio de las operaciones por $22.620,42, ademas de

capital de trabajo y demés gastos de $46.415,00.

4.3 Fuente de financiamiento

Al ser una inversion significativa se implementara una estructura de
financiamiento mixta, es decir que una parte serda financiada por los accionistas
y la otra por medio de un crédito bancario.

Dando como resultado una estructura de financiamiento de la siguiente

manera:

Tabla 13

Estructura de financiamiento proyecto DI

Capital de socios $ 25.000,00
Préstamo Bancario $ 44.035,42
Total financiamiento $ 69.035,42

Nota: Elaboracion propia
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4.3.1 Detalles del crédito bancario

En cuanto al crédito bancario sera por $44.035,42 a un plazo de 5 afios

y se lo hara con el Banco Pichincha Panama S.A. debido a la buena relacion

gue maneja la empresa con esta entidad financiera.

A continuacion, se detalla toda la informacion importante con respecto al

crédito bancario:

Tabla 14

Informacién importante del crédito bancario.

Valor del préstamo | $ 44.035,42
TNA (30/360) 13,00%
Anos 5
Frecuencia de Pago Mensual
Interés equivalente 1,083%

N° de pagos por ano 12

N° Total de Cuotas 60
CUOTAAPAGAR $ 1.001,94

Nota: Elaboracion propia en base a la informacién obtenida de

https://www.pichinchapanama.com/
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4.3.2 Tabla de amortizacion del crédito bancario

Tabla 15

Tabla de Amortizacion Crédito Bancario

Nimero de Cuota |CUOTAAPAGAR | INTERES | CAPITALAMORTIZADO |CAPITALVIVO
0 $ 44.035.42
1 $ 1.001,94($% 477.05|$ 524,89 |$ 43.510,53
2 $ 1.001,94($% 471.36(% 530,58 |$ 42.979.95
3 $ 1.001,94($% 46562|% 536,32 |3 42.44363
4 $ 1.001,94($% 459.81|% 542,14 |3 41.901,49
5 $ 1.001,94($ 453.93|% 548.01|% 41.353.48
[ $ 1.001,94($ 448.00($ 553,95 |% 40.799,54
7 $ 1.001,94 (% 442.00($ 559,95|% 40.239,59
8 $ 1.001,94($ 43593|% 566,01|% 39.673,58
9 $ 1.001,94|% 429,80|% 572,14 |$ 39.101,44
10 $ 1.001,94 |$ 423,60(% 578,34 |$ 38.523,09
11 $ 1.001,94 |$ 417,33(3$ 584,61 |% 37.938,49
12 $ 1.001,94 |$ 411,00(3$ 590,94 |$ 37.347,55
13 $ 1.001,94 |$ 404,60(% 597,34 |$ 36.750,20
14 $ 1.001,94 |$ 398,13 (% 603,81 |% 36.146,39
15 $ 1.001,94($% 39159|$ 610,36 |$ 35.536,03
16 $ 1.001,94(% 38497|$ 616,97 |$ 34.919.07
17 $ 1.001,94($% 378.29|% 523,65|% 34.295,42
18 $ 1.001,94($% 37153[% 530,41]|% 33.665,01
19 $ 1.001,94($% 36470|% 537,24 % 33.027,77
20 $ 1.001,94($ 357.80|% 544,14 % 32.383.63
21 $ 1.001,94($ 350.82(% 651,12 |$ 31.732,51
22 $ 1.001,94 (% 34377|% 658,17 |$ 31.074,34
23 $ 1.001,94[$ 33664[% 665,30 |$ 30.409,04
24 $ 1.001,94|% 329.43|% 672,51 |% 29.736,53
25 $ 1.001,94 |$ 322,15(% 679,80 |$ 29.056,73
26 $ 1.001,94 |$ 31478(3% 687,16 |$ 28.369,57
27 $ 1.001,94 |$ 307,34 (3% 694,60 |$ 27.674,97
28 $ 1.001,94 |$ 299.81(% 702,13 |$ 26.972,84
29 $ 1.001,94 |$ 292.21(% 709,74 |$ 26.263,10
30 $ 1.001,94($% 28452|$ 717,42 |$ 25.545,68
31 $ 1.001,94[$% 27674|$ 725,20 |$ 24.820,48
32 $ 1.001,94($% 268,89|% 733,05|% 24.087,43
33 $ 1.001,94($% 260,95[% 740,99 |$ 23.346,44
34 $ 1.001,94[$% 252,92|% 749,02 |$ 22.597,42
35 $ 1.001,94($ 24481($ 757,14 % 21.840,28
36 $ 1.001,94($% 23660($ 765,34 |% 21.074,94
37 $ 1.001,94 (% 228.31($ 773,63 |% 20.301,31
38 $ 1.001,94($ 219.93|$ 782,014 19.519,30
39 $ 1.001,94|% 211,488 790,48 |$ 18.728,82
40 $ 1.001,94|$ 202,90(% 799,05 |$ 17.929,77
41 $ 1.001,94 |$ 194,24 (3 807,70 |$ 17.122,07
42 $ 1.001,94 |$ 18549 (3% 816,45 |3$ 16.305,62
43 $ 1.001,94 |$ 176,64 (% 825,30 |$ 15.480,32
44 $ 1.001,94 |$ 167,70 (3% 834,24 % 14.646,09
45 $ 1.001,94($% 158,67 |$ 843,28 |$ 13.802,81
48 $ 1.001,94($% 14953|$ 852,41 % 12.950,40
47 $ 1.001,94($% 140,30($ 861,65|% 12.088,75
48 $ 1.001,94($% 130,96|% 870,98 % 11.217,78
49 $ 1.001,94($% 12153|$ 880,42 |4% 10.337,36
50 $ 1.001,94($% 111.99(% 889.95|% 9.447.41
51 $ 1.001,94($% 102,35|% 899,59|% 8.547.81
52 $ 1.001,94(% 9260($ 909,34|% 7.638,47
53 $ 1.001,94($ 8275|% 919,19|% 6.719,28
54 $ 1.001,94|1% 7279|% 929,15|$ 5.790,13
55 $ 1.001,94|% 6273(3% 939,21 |4 4.850,92
56 $ 1.001,94|$ 52,55(% 949,39 |% 3.901,53
57 $ 1.001,94|$ 42273 959,67 |% 2.941.85
58 $ 1.001,94|$ 31.87(% 970,07 |% 1.971,78
59 $ 1.001,94|% 2136(% 980,58 | $ 991,20
60 $ 1.001.94|% 10,74 ($ 991,20 | $ -0,00

Nota: Elaboracion propia
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4.4 Evaluacion Financiera del Proyecto

441 Flujo de Caja

Para el desarrollo del Flujo de Caja del proyecto se tomo en

consideracion una proyeccion de 5 afios, el mismo tiempo de duracién del

crédito bancario, para evaluar la viabilidad del proyecto. Dando como resultado

la siguiente proyeccion:

Tabla 16

Flujo de Caja proyectado para el Proyecto

Flujo de Caja Proyecto DI Cia. Ltda.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio3 Afo 4 Afio 5
Estimacion de Venta 5 proyectos 6 proyectos 7 proyectos 8 proyectos 9 proyectos
Ingresos
Ingresos por Venta $ 110.000,00 $ 121.000,00 $ 133.100,00 $ 146.410,00 $ 161.051,00
Total Ingresos Operativos $ 110.000,00 $ 121.000,00 $ 133.100,00 $ 146.410,00 $ 161.051,00
Gastos
Marketing $ -3.500,00 $ -6.00000 $ -6.000,00 $ -6.000,00 $ -6.000,00 $ -6.000,00
Salario Personal $ -16.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00
Aportes a la Seguridad Social $ - $ -230400 $§ -2.30400 $ -2.30400 $ -2.304,00 $ -2.304,00
Alquiler oficina $ -21.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00
Compra de Computadoras $ -3.600,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Software Disefio $ -14.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00
Mobiliario $ -3.950,00 $ - $ - $ - $ - $ -
Suministros de Oficina $ -140,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00
Mantenimiento $ -840,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00
Gastos de Viaje $ -427500 $ -1.11000 $ -1.110,00 $ -1.110,00 $ -1.110,00 $ -1.110,00
Gastode interésfinanciamiento $ -2.775,77 $ -4.888,76 $ -3.903,97 $ -2.78323 $ -1507,81 $ -221,51
Depreciacién Computadoras $ -700,00 $ -1.200,00 $ -1.200,00 $ -500,00 $ - $ -
Depreciacion Mobiliario $ -230,42 $ -395,00 $ -395,00 $ -395,00 $ -395,00 $ -395,00
Total Gastos Operativos $ -71.811,19 $ -105.177,76 $ -104.192,97 $ -102.372,23 $ -100.596,81 $ -99.310,51
Uitlidad antes de Impuestos $ -71.811,19 $ 482224 $ 16.807,03 $ 30.727,77 $ 45.813,19 $ 61.740,49
Impuestos $ - $ -120556 $ -4201,76 $ -7.68194 $ -11.45330 $ -15.435,12
Utilidad después de Impuestos $ -71.811,19 $ 3.61668 $ 1260527 $ 23.04583 $ 34.359,89 $ 46.30537

Nota: Elaboracion propia

60



Dentro del afio 0 se presenta de manera desglosada la inversion inicial
mas el valor de intereses del préstamo, ya que a pesar de no generar ingresos
son obligaciones que se deben pagar.

Para el primer afio se proyecta obtener $110.00,00 como ingresos
totales, los mismos corresponden a 5 proyectos a ser desarrollados en un afo.
Tomando en consideracion las tendencias del mercado, la tasa de inflacion y la
capacidad de los disefiadores se establece que para los proximos afos se
puede dar un incremento del 10% del nivel de ingresos y del nimero de
proyectos a desarrollar.

En los gastos todo se mantiene constante al ser desembolsos
mensuales necesarios para la existencia de la empresa, como son las licencias
de los programas de disefio, el arriendo y servicios basicos, los sueldos y
salarios a los dos trabajadores y los gastos de viaje.

Con base de esos datos se realizaron los célculos necesarios dando

como resultado las siguientes utilidades:

Tabla 17

Cuadro resumen de las utilidades obtenidas en los Flujos de Caja.

Uitlidad antes de Impuestos $ -71.811,19 $ 482224 $ 16.807,03 $ 30.727,77 $ 4581319 $ 61.740,49
Impuestos $ - $ -120556 $ -4201,76 $ -7.681,94 $ -11.45330 $ -15.435,12
Utilidad después de Impuestos $ -71.811,19 $ 361668 $ 1260527 $ 23.04583 $ 34.359,89 $ 46.305,37

Nota: Elaboracion propia
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Tras obtener los resultados de la utilidad después de impuestos se
procedio a realizar el calculo del Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion.

En base a los criterios de los accionistas se definio una tasa de Costo de
Oportunidad del 12% misma que se utilizara para obtener el VPN, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 18

Tabla de resumen del VPN, TIR y Periodo de recuperacion

Csto Oportunidad 12,00%
VPN $ 5.981,64
TIR 14,43%
Periodo de recuperacion 3,98 anos

Nota: Elaboracién propia

Estos resultados sugieren que el proyecto es rentable, ya que después
de considerar los costos iniciales y los flujos de efectivo futuros, se espera que
genere un retorno positivo de $5.981,64 (VPN). Es decir, el VPN es mayor que
el costo inicial de la inversion.

En cuanto a la TIR se obtuvo 14,43% lo que significa que, la empresa al
decidir invertir en este proyecto puede esperar obtener un rendimiento anual de
14,43% sobre su inversion inicial. Ademas, al ser la TIR mayor que la tasa del
costo de oportunidad indica que el proyecto es rentable y que ofrece un retorno

atractivo en comparacion con otras oportunidades de inversion.
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El periodo de recuperacién de la inversion es de aproximadamente 4

afos lo que sugiere que el proyecto tiene una recuperacion rapida de la

inversion, lo que se considera favorable para la liquidez y gestion de riesgo del

proyecto.

4.4.2 Estado de Resultados Proyectado

Tabla 19

Estado de Resultados Proyectado para los 5 afos del proyecto

Estado de Resultados Proyectado DI Cia. Ltda.

Ao 0 Afo1 Afio2 Afo3 Afio 4 Afio 5
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos
Ventas brutas $ $ 110.000,00 $ 121.000,00 $ 133.100,00 $ 146.410,00 $161.051,00
Menos: Devolucionesy previsiones $ $ $ - $ - $ - $ -
Ventas netas $ $ 110.000,00 $ 121.000,00 $ 133.100,00 $ 146.410,00 $161.051,00
Gastos
Gastos Marketing $ -3.500,00 $ -6.000,00 $ -6.000,00 $ -6.000,00 $ -6.000,00 $ -6.000,00
Depreciacién Computadora $ -700,00 $ -1.200,00 $ -1.200,00 $ -500,00 $ - $ -
Depreciacién Mobiliario $ -23042 $ -395,00 $ -395,00 $ -395,00 $ -395,00 $ -395,00
Intereses préstamo $ -2.775,77 $ -4.888,76 $ -3.903,97 $ -2.783,23 $ -1.507,81 $ -221,51
Mantenimiento $ -840,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00
Suministros de Oficina $ -140,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00 $ -240,00
Aportes a la Seguridad Social $ - $ -2.304,00 $ -2.304,00 $ -2.304,00 $ -2.304,00 $ -2.304,00
Software Disefo $-14.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00 $ -24.000,00
Alquileres $-21.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00 $ -36.000,00
Gastos de Viaje $ -427500 $ -1.110,00 $ -1.110,00 $ -1.110,00 $ -1.110,00 $ -1.110,00
Sueldos y Salarios $-16.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00 $ -28.800,00
Total de Gastos $-64.261,19 $-105.177,76 $-104.192,97 $-102.372,23 $-100.596,81 $ -99.310,51
Ganancia o Pérdida Neta $-64.261,19 $ 4.82224 $ 16.807,03 $ 30.727,77 $ 45.813,19 $ 61.740,49
Impuestos $ - $ -1.20556 $ -4201,76 $ -7.681,94 $ -11.453,30 $ -15.435,12
Utilidad del Ejercicio $-64261,19 $ 3.616,68 $ 1260528 $ 23.04582 $ 34.359,90 $ 46.305,36

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a los datos presentados en la proyeccion del Estado de

Resultados se puede indicar que:
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Las ventas brutas muestran un crecimiento significativo a lo largo de los
afos, tomando en consideracién un incremento del 10% cada afio.

Respecto a los gastos se muestra también un aumento cada afio, lo que
refleja el crecimiento en las operaciones y expansion de la empresa, a pesar de
este incremento en los gastos se puede ver que el margen de la Utilidad Neta
crece cada afno, lo que nos indica una mejora en la eficiencia y rentabilidad de

la empresa.

4.4.3 Balance General Proyectado

Tabla 20

Balance General Proyectado
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Balance General Proyectado DI Cia. Ltda.

Afo 0 Afo1 Afo2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
2024 2025 2026 2027 2028 2029

ACTIVOS

Corrientes

Efectivoy equivalentes $ 69.035,42 $133.996,39 $125.849,95 $119.681,52 $113.79539 $112.980,62
Cuentas por cobrar $ - $ 55.000,00 $ 77.000,00 $ 89.650,00 $100.100,00 $110.555,50

Facturasa cobrar $ - % - % - % - % - % -
Otros activos y adelanto de gastos $ - $ - $ - % - % - % -
Total Activos Corrientes $ 69.035,42 $188.996,39 $202.849,95 $209.331,52 $213.895,39 $223.536,12
Fijos

Computadoras $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00

Mobiliario $ 395000 $ 3.950,00 $ 3.950,00 $ 3.950,00 $ 3.950,00 $ 3.950,00

Depreciaciénacumu[ada $ -930,42 $ -2.525,42 $ -4.120,42 $ -5.015,42 $ -5.410,42 $ -5.805,42
Total Activos Fijos $ 661958 $ 5.02458 $ 3.42958 $ 253458 $§ 213958 $ 174458
Total Activos $ 75.655,00 $194.020,97 $206.279,53 $211.866,10 $216.034,97 $225.280,70
PASIVOS

Corrientes

Porcién Préstamos por pagar $ 60.116,47 $ 54.104,82 $ 42.081,53 $ 30.058,24 $ 18.03495 $ 11.021,36
Cuentas por pagar y gastosacumulados $ 37.999,72 $ 78.989,92 $ 91.286,97 $ 94.976,09 $ 96.082,83 $ 96.414,85
Sueldos por pagar $16.800,00 $28.800,00 $28.800,00 $28.800,00 $28.800,00 $28.800,00
Seguridad Social por pagar $ - $2.304,00 $2.304,00 $2.304,00 $2.304,00 $2.304,00
Total Pasivos Corrientes $114.916,19 $164.198,73 $164.472,50 $156.138,33 $145.221,78 $138.540,21
Total Pasivos $114.916,19 $164.198,73 $164.472,50 $156.138,33 $145.221,78 $138.540,21
PATRIMONIO

Capital Social $ 25.000,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00 $ 25.000,00

Pé[didaQGanancjasde[E]e[C]cio $-54261,19 $ 4.822,24 $ 16.807,03 $ 30.727,77 $ 45.813,19 $ 61.740,49
Total Patrimonio $-39.261,19 $ 29.822,24 $ 41.807,03 $ 55.727,77 $ 70.813,19 $ 86.740,49
Total Pasivos y Patrimonio $ 75.655,00 $194.020,97 $206.279,53 $211.866,10 $216.034,97 $225.280,70

Nota: Elaboracion propia

4.4.3.1 Liquidez

En temas de liquidez la empresa cuenta con alto flujo de activos
corrientes, lo cual es indicativo de que cuenta con capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, la situacién se repite en temas de efectivo y
equivalentes, la empresa tiene la liquidez suficiente y recursos inmediatamente
disponibles, dichos valores van en aumento al pasar de los afios, esto es un

claro reflejo de la validez del proyecto, indicando que la empresa puede
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convertir facilmente el efectivo para financiar sus operaciones comerciales a

continuacion las gréficas:

Figura 8
Comportamiento anual del efectivo y equivalentes del Balance General

proyectado de DI

Efectivoy equivalentes

$250.000,00

$200.000,00 $209290,04

$150.000,00

$100.000,00
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$50.000,00
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Nota: Elaboracién Propia

Figura 9
Comportamiento anual de los activos corrientes del Balance General

proyectado de DI
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Total Activos Corrientes

$350.000,00

845,54
$300.000,00

$250.000,00 $257.156,52

$200.000,00 $208.333,79

5170.238,67

$150.000,00
5135.635,61

$100.000,00

$69.035,42
$50.000,00

S-
2024 2025 2026 2027 2028 2029

Nota: Elaboracién Propia

4.4.3.2 Pasivos Corrientes

Los pasivos corrientes representan las obligaciones que la empresa
espera liquidar en un corto plazo, generalmente dentro de un afo. En este
caso, DI (Disefio Interior), tiene cuentas por pagar y deudas a corto plazo, esto

incluye, préstamos por pagar, cuentas por pagar, etc.

4433 Patrimonio

Aunque el balance general no proporciona directamente informacién
sobre la rentabilidad, el patrimonio neto de la empresa va en aumento a partir
del afio 1, esto es entendible debido a que en el afio 0 se enmarca la inversion
inicial del proyecto, y se realizé inversiones significativas en activos fijos,
investigacion y desarrollo, marketing u otros gastos necesarios para iniciar el

proyecto. Estos desembolsos pueden superar los ingresos generados en ese
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periodo inicial, lo que resulta en un patrimonio neto negativo. A continuacion

detallo el comportamiento del patrimonio al pasar de los afos evaluados.

Figura 10

Comportamiento del Patrimonio del Balance General proyectado de DI

Total Patrimonio
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$-60.000,00

Nota: Elaboracion Propia

4.5 Ratios Financieros

Tabla 21

Tabla resumen del andlisis de los indicadores financieros para el proyecto.

Indicadores Financieros DI Cia. Ltda.

o Afic 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afic 5
Factor ! ° 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Liquidez Liquidez Corriente 1,26 1,72 1,66 1,66 1,68 1,75
. Apalancamiento -1,93 6,51 4,93 3,80 3,05 2,60
Solvencia
Endeudamiento del Activo 1,52 0,85 0,80 0,74 0,67 0,61
ROE 0,00% 16,17% 40,20% 55,14% 64,70% 71,18%
R bilidad |ROA (Du Pont) -84,94% 2,49% 8,15% 14,50% 21,21% 27,41%
Rentabilidad Financiera 0,00% 16,17% 40,20% 55,14% 64,70% 71,18%

Nota: Elaboracion propia
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Los indicadores financieros son herramientas esenciales para evaluar la
salud financiera de la empresa durante el desarrollo del proyecto. Es por esta
razén que se tomaron 3 factores determinantes, la Liquidez, Solvencia y

Rentabilidad. Obteniendo los siguientes resultados e interpretaciones:

4.5.1 Liquidez

En términos de liquidez se tomo el indicador financiero de la Liquidez
Corriente (Activos Corrientes/Pasivos Corrientes), mismo que se presenta a

continuacion de manera gréfica:

Figura 11

Resultados obtenidos del indicador liquidez corriente 2024 - 2029

LIQUIDEZ CORRIENTE

1'72'—_‘—‘—1.66 1,66 )__1—’55-'__-—-_—-__1'-75

1,26

Nota: Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos en la evaluacion reflejan que la empresa
cuenta mas activos corrientes que pasivos corrientes, lo que sugiere una

capacidad suficiente para cubrir sus deudas a corto plazo.
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45.2 Solvencia

4521 Apalancamiento

En términos de solvencia se tomé dos indicadores para la evaluacion,
estos son: Apalancamiento y Endeudamiento del activo, a continuacion las

gréficas.

Figura 12

Resultados obtenidos del indicador de apalancamiento 2024 - 2029

APALANCAMIENTO

Nota: Elaboracién Propia

Segun se muestra en la gréfica, a partir del afio 1 el indicador muestra
valores positivos. esto hace referencia al valor que la empresa cuenta por cada
$1 de patrimonio neto, esto sugiere que la empresa esta financiando una parte

significativa de sus activos y operaciones mediante el uso de deuda.
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45.2.2 Endeudamiento del activo

Figura 13

Resultados obtenidos del indicador de endeudamiento del activo 2024 - 2029

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Nota: Elaboracién Propia

4.5.3 Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad que se calcularon para el estudio son:

ROE, ROA y Rentabilidad Financiera

4531 ROE
Figura 14

Resultados obtenidos del indicador de ROE 2024 - 2029
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ROE

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos a partir del afio 1 hacen referencia al % que la
empresa esté percibiendo por rendimiento de cada ddlar de patrimonio neto

invertido en la empresa.

Al pasar de los afios el valor de ROE va en ascenso, lo cual indica que
la empresa esta siendo efectiva en la gestién de sus operaciones y generando

ingresos significativos en relacién con su inversion en activos y capital.

4532 ROA

Figura 15

Resultados obtenidos del indicador de ROA 2024 - 2029
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ROA (DU PONT)

-84,94%

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos a partir del afio 1 hacen referencia al % de
rendimiento obtenido sobre cada délar de activos totales que posee, indica que
la empresa esta generando un rendimiento positivo sobre sus activos totales y

utilizando sus activos de manera eficiente para generar ingresos.

45.3.3 Rentabilidad Financiera
Figura 16

Resultados obtenidos del indicador de Rentabilidad Financiera 2024 - 2029
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RENTABILIDAD FINANCIERA

Nota: Elaboracion Propia

Los valores obtenidos a partir del afio 1 indican que la empresa esta
generando rendimiento sobre sus activos o inversiones, lo que puede ser una

sefal positiva de eficiencia y gestion efectiva de los recursos financieros.

4.6 Cronograma de implementacion

El cronograma muestra la secuencia de las actividades que deben
llevarse a cabo para alcanzar los objetivos del proyecto. Cada actividad esta
detallada en orden cronoldgico mensual, lo que permite visualizar el flujo de

trabajo y las dependencias entre las tareas a realizarse.
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Tabla 22

Cronograma de Implementacion
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4.6.1 Avance del proyecto

El proyecto tiene un avance del 64%, la diferencia del 36% se ejecutara

en los tiempos que refleja el cronograma.

Tabla 23

Avance del proyecto

Avance del Proyecto

Detalle Cantidad

Actividades Ejecutadas (celeste) 9
Actividades por ejecutar (rosa) 5
Total de Actividades 14
Porcentaje de implementacion del proyecto B64%

Nota: Elaboracion propia

76



5 Capitulo V= Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La investigacion realizada sobre la evaluacion de mercados
internacionales para una empresa DI ha confirmado la importancia crucial de
diversificar y expandir las operaciones a otros paises. A continuacion, se

detallan las conclusiones principales:

« Diversificacion como Estrategia de Crecimiento

La diversificacion en mercados internacionales permite a la empresa
reducir su dependencia de un solo mercado, distribuyendo el riesgo y

aprovechando oportunidades de crecimiento en diversas regiones. Esta

estrategia es vital para asegurar la estabilidad y sostenibilidad a largo plazo de

la empresa, dado que los mercados locales pueden enfrentar fluctuaciones
econdmicas y cambios en las tendencias de consumo y estan propensos a la

inestabilidad econémica del pais.

o Implantacion de una nueva sede en el extranjero

La expansion a una nueva sede en Panama ofrece la oportunidad de
captar nuevos segmentos de clientes y satisfacer demandas especificas que

no estan siendo completamente abordadas por los competidores locales.

e Aprovechamiento del Buen Posicionamiento de la Marca

La empresa ya ha establecido una fuerte presencia en el mercado

internacional, lo que proporciona una ventaja competitiva significativa. Este
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buen posicionamiento debe ser aprovechado para facilitar la entrada a nuevos
mercados, utilizando la reputacién y el reconocimiento de la marca como un
diferenciador clave. La confianza y lealtad de los clientes internacionales
existentes pueden ser utilizados para construir relaciones en nuevas regiones,

facilitando la aceptacién y adopcién de los servicios de la empresa.

« Beneficios de la Internacionalizacion

La investigacién también destaca que la internacionalizacion puede
generar importantes beneficios financieros y operativos. La expansion
internacional no solo incrementa los ingresos y la base de clientes, sino que
también puede conducir a economias de escala y a una mejor optimizacion de
recursos. Ademas, operar en multiples mercados puede fomentar la innovacion
y la mejora continua de los servicios ofrecidos, impulsando la competitividad

global de la empresa.

« Importancia de la direccion financiera en el proceso de expansion

1. Planificacion Financiera Estratégica: La direccion financiera juega un
papel esencial en la planificacién y ejecucion de la expansion internacional. La
evaluacioén de viabilidad, la asignacion de recursos y la previsién de costos e
ingresos futuros son cruciales para asegurar que la expansion sea sostenible y

rentable.

2. Gestion de Riesgos Financieros: La entrada en nuevos mercados
implica riesgos financieros significativos, diferencias en regulaciones fiscales y

econdmicas, y la incertidumbre del mercado. Por lo cual de acuerdo a la
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investigacion de un analisis PESTEL detallado de los paises con mayores
indices de crecimiento se gestiono la estrategia de expansion para mitigar y

proteger la estabilidad financiera de la empresa.

3. Optimizacion del Capital y Financiamiento: Se realiz6 el analisis que
permite asegurar que la empresa disponga del capital necesario para financiar
la expansion. Incluye la obtencion de financiamiento externo, la gestion
eficiente del flujo de caja y la estimacion de proyectos futuros que ofrezcan la

mayor rentabilidad en el menor tiempo posible.

4. Ratios financieros: Contar con el andlisis de ratios financieros de
acuerdo a las proyecciones de crecimiento de la empresa permiten prever
coémo se va a comportar la empresa y los resultados esperados para poder
sustentar la factibilidad de la implementacion de la nueva sede. También, estos
ratios proporcionan informacion importante para mitigar riesgos operativos y de

retorno de la inversion.

En resumen, la evaluacién de mercados internacionales para la empresa
de disefio interior subraya la importancia de diversificar, establecerse en
nuevos paises y capitalizar el buen posicionamiento de la marca. Estas
estrategias no solo permitirdn a la empresa ampliar su alcance y crecimiento,
sino que también fortaleceran su capacidad para enfrentar desafios y

aprovechar oportunidades en el dinamico entorno global del disefio interior.
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5.2 Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion realizada sobre la expansion
internacional de la empresa DI (Disefio Interior), se presentan las siguientes

recomendaciones:

o Optimizacion de la Direccién Financiera:

1. Planificacion Financiera Sélida: Establecer un plan financiero detallado
qgue incluya proyecciones de ingresos y gastos, asi como estrategias para la

gestion de riesgos financieros asociados con la expansion.

2. Gestion del Capital: Asegurar que haya suficiente capital disponible
para financiar la expansion. Evaluar opciones de financiamiento, como

inversionistas externos o préstamos, para apoyar el crecimiento.

3. Control de Costos: Implementar un sistema de control de costos para
garantizar que los proyectos se mantengan dentro del presupuesto y se

maximice la rentabilidad.

4. Monitoreo: Se debe evaluar constantemente el rendimiento de las
inversiones, y asi tomar decisiones acertadas sobre dénde asignar los recursos

financieros, a fin de lograr un retorno mas alto.

5. Evaluacion y supervision: Realizar una revision constante del
cumplimiento del presupuesto establecido a fin de poder cumplir con la utilidad
esperada. Considerar contar con un administrador local que permita la

supervision y reporte a la sede matriz.
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« Estrategia de Diversificacion
1. Andlisis de Mercado Detallado Realizar estudios de mercado
exhaustivos en los paises objetivo para identificar oportunidades especificas.
2. Segmentacion de Clientes: Identificar y segmentar nuevos nichos de
mercado, enfocandose en grupos demograficos que muestran mayor interés en

servicios.

o Fortalecer la Presencia Internacional

1. Establecimiento de Sedes Locales: Considerar la apertura de oficinas
en mercados estratégicos para mejorar la gestion de proyectos y proporcionar

un servicio méas personalizado a los clientes locales.

2. Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con empresas locales y
proveedores para facilitar la entrada en nuevos mercados y mejorar la

competitividad.

o Aprovechar el Buen Posicionamiento de la Marca

1. Marketing Internacional: Desarrollar campafas de marketing dirigidas

gue destaquen el prestigio y la calidad de la marca en el mercado internacional.

2. Participaciébn en Eventos Internacionales: Participar en ferias,
exposiciones y conferencias de disefio interior a nivel internacional para

aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca.

e Innovacion y Adaptacion
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1. Personalizacion de Servicios: Adaptar los servicios de disefio interior
para reflejar las preferencias culturales y estéticas de los nuevos mercados,

asegurando relevancia y aceptacion.

2. Tecnologia y Digitalizacion: Incorporar tecnologias avanzadas y
herramientas de disefio digital para mejorar la eficiencia y la calidad de los

proyectos, ofreciendo una experiencia superior a los clientes.

« Mejorar Rentabilidad y Proteger Inversién

1. Evaluacion continua de la rentabilidad: Implementacion y supervision
continua de la rentabilidad de los proyectos utilizando KPIs para monitoreo del

desempeifio financiero.

2. Gestion de riesgos: Desarrollar e implementar un plan de gestion de

riesgos para identificar y mitigar posibles amenazas financieras y operativas.

3. Revisibn de estrategias: Realizar revisiones periodicas de las
estrategias de expansion y ajustar segun sea necesario para asegurar que el
funcionamiento se mantenga estable, rentable y alineado con los objetivos

planteados.

Implementando estas recomendaciones, la empresa de disefio interior puede
maximizar las oportunidades de crecimiento internacional, mejorar la gestioén de

proyectos y fortalecer su posicion competitiva en los mercados globales.
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