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RESUMEN

El presente proyecto de titulacién tiene como finalidad la elaboracién de un estudio de factibilidad para
la implementacion de la caja coman en la compafiia de transporte VVencedores de Pichincha VEPIEX S.
A., en el Distrito Metropolitano de Quito. Dicho estudio pretende analizar y determinar la viabilidad
econdmica, técnica y operativa con la finalidad de centralizar los ingresos generados por la flota de

vehiculos (buses intracantonales) en la caja comun.

La presente describe la situacion actual de VEPIEX S.A 'y su modelo de gestion financiera, sefialando
la necesidad de optimizar sus recursos econémicos, centrados en evaluar la factibilidad de
implementacion de la caja comun, en el cual se incluya un andlisis detallado de la situacion financiera
actual de dicha empresa, la normativa legal vigente aplicado en Ecuador, asi como, referencias
bibliogréficas de soporte para el desarrollo del presente proyecto. La metodologia empleada se basé en
el método inductivo (observacion y experimentacién) para obtener una conclusion general, mediante la
observacion, registro, andlisis, experimento y comparacion; como fuentes de informacion se conté con
la entrevista (cualitativa) y encuesta (cuantitativa). Ademas, se evalu6 el analisis beneficio-costo (B/C)
de cada ruta, costos de operacion y mantenimiento, de manera de establecer una rentabilidad adecuada

para la empresa.

Con lo expuesto se evidencio las ventajas de la implementacién de la caja comin aplicables a la
empresa, llegando a establecer un plan de mejora més rentable, mediante la unificacién de rutas,
cotizacién de pdlizas de seguro eficientes y la incorporacion a mediano plazo de un plan de movilidad
seguro y sostenible que permita mitigar los riesgos de seguridad vial y promover el uso de vehiculos

sostenibles.

PALABRAS CLAVES

VEPIEX S.A, caja comun, movilidad, sostenible, seguridad vial, guerra del centavo.
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ABSTRACT

This degree project has as purpose to elaborate a feasibility study for the implementation of the
petty cash found in the Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A., transport company in Quito
Metropolitan District. This study aims to analyze and determine the economic, technical and
operational viability with the purpose of centralizing the income generated by the vehicles fleet

(intra-cantonal buses) in the petty cash fund.

This project describes the current situation of VEPIEX S.A and its financial management
model, pointing out the need to optimize its economic resources, focused on evaluating the
viability of implementing the petty cash fund, which includes a detailed analysis of the current
financial situation of the mention company, the current legal regulations applied in Ecuador,
as well as bibliographic references that support the development of this project. The
methodology used it was based on the inductive method (observation and experimentation) to
obtain a general conclusion, through observation, recording, analysis, experiment and
comparison; the interview (qualitative) and survey (quantitative) were used as sources of
information. In addition, the benefit-cost analysis (B/C) of each route, operation and

maintenance costs, was evaluated in order to establish adequate profitability for the company.

With the above, the implementation advantages of the petty cash fund applicable to the
company, establishing a more profitable improvement plan, through the unification of routes,
pricing of efficient insurance policies and the medium-term incorporation of a safe and
sustainable mobility plan that allows mitigating road safety risks and promoting the use of

sustainable vehicles.

KEYWORDS

VEPIEX S.A, petty cash fund, mobility, sustainable, road safety, penny war
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INTRODUCCION

En el Capitulo 1 se describe la importancia de utilizar el sistema de la caja comun para el
transporte urbano intracantonal de forma particular para la Compafiia de Transportes

Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A.

¢Qué es la caja comun?

La caja comun es un sistema que busca organizar de forma equitativa la recaudacion que genera
cada unidad de transporte en los trayectos de operacion entre todos sus socios de la Compafiia

(Villa Ubidia, Collaguazo Zuquillo, Cevallos Silva, & Atiencia Aucancela, 2018)

Ventajas y beneficios de la caja comun

- Eficiencia en la planificacion de rutas y frecuencias de la Compaifiia.

- Satisfaccion de la demanda de los usuarios al mejorar el servicio.

- Mejora las condiciones de trabajo de los conductores, al tener una planificacion adecuada.
- Mantenimientos preventivos y correctivos periddicos, al disponer de un fondo comun.

- Rentabilidad sustentable.

¢Por qué de su implementacion?

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial (LOTTTSV), en su disposicion transitoria DECIMA TERCERA, que indica que las
cooperativas 0 compafiias de transporte terrestre publico deberan obligatoriamente tener un
sistema de CAJA COMUN, por lo cual, es necesario que la Compafiia VEPIEX S.A.,

implemente a corto plazo este sistema.
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CAPITULO I. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
PRESENTACION Y PERFIL DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

La empresa VEPIEX S.A., tiene méas de 40 afios de experiencia en el transporte

urbano de Quito, con objetivos claros en el mejoramiento del servicio a los usuarios.

Imagen 1: Logo tipo de la empresa
N\ =

= /EPIEX S.A.
Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

Antecedentes y datos representativos

Antecedentes (Historia)

La historia de la Compafiia de Transportes Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A.
se remonta al 6 de junio de 1980, cuando fue fundada como precooperativa. En ese
momento, un grupo visionario de individuos identificd la necesidad de establecer
una entidad que pudiera brindar servicios de transporte eficientes en la ciudad de

Quito.

Con el objetivo de consolidar sus esfuerzos y fortalecer su posicion en el mercado,
la precooperativa evoluciono y se transformé en una cooperativa el 1 de septiembre
de 1982. Este cambio marcd un hito significativo en la historia de VEPIEX, ya que
ahora contaba con una estructura organizativa mas sélida y una base cooperativa que

permitia la participacion activa de sus miembros en la toma de decisiones.
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La década de 1990 fue testigo de nuevos cambios para VEPIEX. El 18 de febrero de
1997, la empresa dio un paso audaz al convertirse en una compafiia formal. Este
proceso de transformacién fue impulsado por la vision de crecimiento y la necesidad
de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. La transicion a una compafiia
no solo reflejo la madurez y la estabilidad alcanzadas por VEPIEX, sino que también
le otorgo la flexibilidad necesaria para enfrentar los desafios emergentes en el sector

del transporte.

Durante todos estos afios, VEPIEX ha construido una solida reputacion en la
industria, destacandose por su compromiso con la excelencia en el servicio, la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. La compafiia ha enfrentado con
éxito diversas transformaciones, adaptandose a los cambios econdémicos y
tecnoldgicos, y consolidandose como un actor clave en el panorama del transporte

en la regién de Pichincha.

Estos antecedentes historicos sientan las bases para comprender la evolucion de
VEPIEX y proporcionan el contexto necesario para la formulacién de un plan de
titulacion que pueda abordar los desafios y oportunidades actuales que enfrenta la
empresa. La historia de VEPIEX es testimonio de su capacidad para adaptarse y
prosperar, y el plan de titulacion puede construir sobre estos cimientos para asegurar

un futuro alin mas exitoso.

Mision, vision, valores

Mision
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“Ser una empresa de alto nivel en el servicio de transporte publico, esforzdndonos
por brindar seguridad, comodidad en nuestros viajes con la capacidad, la atencion y
el servicio que el cliente requiere, bajo un ambiente de cordialidad y buena atencion”

(VEPIEX S.A., 2023)

Vision

“Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y
operacion innovadora, eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, acorde con
la calidad del transporte que requiere el Distrito Metropolitano de Quito y que

impacten positivamente en la movilidad distrital” (VEPIEX S.A., 2023)

Valores corporativos

“Brindar el mejor servicio y ser los pioneros en la atencion al usuario de la ciudad”

(VEPIEX S.A., 2023)

Actividades, marcas, productos y servicios

A continuacion, se describe las rutas de la compafiia VEPIEX S.A.

Tabla 1: Rutas y frecuencias Compafiia VEPIEX S.A

-\ COUPRHIA VENCEDORES D5 PCHNCHA

—=/EPIEX S.A.

COMPARNIA DE TRANSPORTES VENCEDORES DE PICHINCHA VEPIEX SA.

LUNES A VIERNES SABADOS DOMINGOS Y FERIADOS
RUTAS INICIO| FIN FLOTAM INICIO| FIN FI.OTAIMIM INICIO| FIN FI.OTAIMIM
H. PICO(H. VALLE|H. PICO{H. VALLE| H. PICO|H. VALLE|H. PICO[H. VALLE H. PICO|H. VALLE|H. PICO[H. VALLE
MUSCULOS Y RIELES- CAUPICHO-U.CENTRAL | 5:00 [21:00[ 28 | 0:05 | 0:07 | 210 | 200 | 500 |2L:00] 28 | 0:05 | 0:07 | 220 | 200 | 500 [20:00| 28 | 0:05 [ 020 | 200 | 200
REINO DE QUITO- MARIN 535 [20:00( 17 | 0:07 | 0:08 | 140 | 130 [ 5:35]20:00 18 | 0:07 | 0:08 | 140 | 130 | 6:30 (1930 18 | 0:08 | 008 | 130 | 130
CIUDADELA TARQUI-MARIN 600 [1930[ 8 | 012 002 | 240 | 130 [ 600 (1930] 8 | 012 | 02 | L4O | L30 | XXXK[XKXK| XX | XXXK [ XXKK | XXKK | XKKX
LA LIBERTAD-ASAMBLEA 540 20:00] 11 ) 02| 015 | 142 | 138 | 550 (19000 9 | 05 | 0:15 | L2 | 138 | 550 |2000( 9 | 05| 015 | 138 | 138

ATACAZO- UNIVERSIDAD CENTRAL | 5:40 {2000 8 | 0:12 | @15 | 123 | 110 | 6:00 |19:00[ 7 | Q15| 025 | 13| 110 | 630 {1800] 5 | 015 | 0:15 | 046 | 046
CIMA DE LA LIBERTAD- NACIONES UNIDAS | 550 (2000 9 | 0:12 | 015 | L43 | 139 | 550 (2000[ 7 | 0:15 | 0:15 | 143 | 139 [ 550 {2000 7 [ 05 | 015 | 139 | 139
RUTASALIMENTADORASEN LAEPMTPQ | (:00 [0:00 20 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00|0:00 20 | 0:00 | ®:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00 [0:00| 21 | 0:00 | 000 | 0:00 | 0:00

FLOTATOTAL 10

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)




27

Como se indica en la Tabla 1, la Empresa VEPIEX S.A tiene las siguientes rutas:
Cima de la Libertad — Naciones Unidas (Imagen 2); Atacazo — Universidad Central
(Imagen 3); Ciudadela Tarqui — La Marin (Imagen 4); Reino de Quito — La Marin
(Imagen 5); Musculos y Rieles — Caupicho — Universidad Central (Imagen 6); La
libertad — Asamblea (Imagen 7); asi como, el Mapa integral de todas las rutas de
circulacién (Imagen 8).

Imagen 2: Ubicacion de la Ruta Cima de la Libertad — Naciones Unidas
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Fuente: Imagen Google Maps 2024
Imagen 3: Ubicacion de la Ruta Atacazo — Universidad Central
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Imagen 4: Ubicacion de la Ruta Ciudadela Tarqui — La Marin
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Imagen 5: Ubicacion de la Ruta Reino de Quito — La Marin
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Antonio de |

Imagen 6: Ubicacion de la Ruta Musculos y Rieles-Caupicho — Universidad Central
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Imagen 8: Distribucion de rutas de la Compafiia VEPIEX S.A en el DMQ
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Ubicacién de la sede, ubicacion de las operaciones, propiedad y forma juridica

La empresa se encuentra domiciliada en la provincia de Pichincha, Distrito

Metropolitano de Quito, y sus oficinas se encuentran ubicadas en Ciudadela Biloxi,

calle Angamarca Oe7-118 y pasaje 4.
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Imagen 9: Ubicacion de la empresa VEPIEX S.A.
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Fuente: Imagen Google Maps 2024

A continuacion, se puede visualizar la distribucion de flota operativa considerando

horarios y frecuencias de cada ruta de la Compafiia VEPIEX S.A

Imagen 10: Distribucion de flota operativa VEPIEX S.A en el DMQ

Q'g‘ito MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO Secretarla de
igno SECRETARIA DE MOVILIDAD MOVILIDAD
ANEXO 24
ACTUALIZACION DE ANEXO DE CONTRATO:  MDMQ-SM-2017-033
Operadora; Compaila do Transportes Vencedores de Pichincha S.A, VEPIEX Focha do firma do contrato; 15 de febrero de 2017
Roprosentante Logal : Sr. Luis Oswaldo Barahona Pineda
Nimerodorutas  : 6 Flotatotal: 102 Fecha impresién anexo _: 09 de mayo de 2023
Cod, Ruta Dha Flota Horarlo | Intervalos (min) Observaciones
da Il
LunVier| 8 | 540 | 2000 | 0:12 | 0:45
o 005 [ATACAZO « UNIVERSIDAD CENTRAL Sibf 7 | 6:00 | 19:00 [ 0:15 [ 0:45

Dom-feriados| 5 | 630 | 18:00 [ 0:15 | 05
LunViel| 17 535 | 2000 | 0:07 [ 0:08 [Lownaas24y 047 vo icaian 1 Navn s ¥ ateradamanta o oo s uoy Tt
Sib| 18 | 536 [ 2000 [ 007 | 008

[} 0 REINO DE QUITO-MARIN
Domeriados| 18 | 630 | 1900 [ 0:08 | 008

nvie| 28| 450 [ 2100 [ 005 | oar [t ooty o s i e e |

03 (72} IMUSCULOS Y RIELES - CAUPICHO - UCE Sib) 28 | 450 | 2100 | 0:05 | 007
Dom-feados| 28 | 450 | 20:00 [ 0:05 | 0:10
Lnvier] 8 600 | 1900 | 012 | o2 L s 024 y O47 0 ikorcalon o b Marin pav ¥ aemadamans & Trguly Reo co Quto.

1) o ICIVDADELA TARQUI- MARIN Sib] & | 600 | 1930 | 042 | 012

Oom-feriados| 0 | 0:00 | 0:00 | 0:00 | 0:00
Tt 1 U o, w1 Dt Co |

Lnve] 11 | 540 | 2000 042 | 045
6 | o [auseRmo-aswees Sib| 0| 550 | 1900 | 015 | 015 [ am s o s, o0 bean. e o

Domoiados) 0 | 630 [ 16:00 [ 0:15 | 0:15 -

AV, REPUBLICA AV ELOY ALFARO, AYARZA MONTUFAR,

Lnviel 0 | 550 [ 2100 | 042 | 045
0 000 CIMADE LAUBERTAD - ACIONES UNIDAS sib| 7 | 550 | 100 | 04547675 \

L 7l Brahona Pineda / . loana Gisl Parodos
ECRETARIADE MOVLIOAD

Fuente: Anexo de Contrato de Operacion
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Tamafio de la organizacion e informacion sobre empleados y otros

A continuacion, se muestra la tabla con el personal de la compafiia VEPIEX S.A.

Tabla 2: Personal de la Compafia VEPIEX S.A

COMPANIA DE TRANSPORTES VENCEDORES DE PICHINCHA S.A. VEPIEX

COMPANIA VENCEDORES DE PICHINCHA

PERSONAL ADMINISTRATIVO POR EQUIPO RODANTE POR FLOTA 5.4

a) personal directivo, b) personal administrativo, ¢) personal externo

CEDULA DE

No. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS DENTOND NACIONALIDAD EMPRESA REGIMEN

1 |PRESIDENTE (CHRISTIAN FABIAN LARA LOPEZ 1718935719 | ECUATORIANA VEPIEX NOMBRAMIENTO

1 (GERENTE LUIS OSWALDO BARAHONA PINEDA 1703642718 | ECUATORIANA VEPIEX NOMBRAMENTO

b) PERSONAL ADMINISTRATIVO

3 |ADMINISTRATIVO & FINANCIERO LUIS OSWALDO BARAHONA PINEDA 170364278 | ECUATORIANA VEPIEX NOMBRAMENTO

4 {CONTADOR GENERAL SILVIA BARROS 1792419557 | ECUATORIANA ADCONTUR ACP CONTRATO

5 |ASISTENTE DE CONTABILIDAD IBAQUINGO HUERA ROSA EUGENIA ‘01749247 | ECUATORIANA VEPIEX NOMINA

6 [RESPONSABLE DE RRHH LUIS OSWALDO BARAHONA PINEDA 1703642718 | ECUATORIANA VEPIEX NOVBRAMIENTO

7 [SECRETARIA (GUAMAN ANDRADE XIMENA DEL PILAR 171575227 | ECUATORIANA VEPIEX NOMINA

8 [RECAUDACION GENERAL BRAVO CHUGA CRISTIAN VLADIMIR ‘401318118 | ECUATORIANA VEPIEX NOMINA

9 [MENSAJERIA YAGUANA ROBLEDO OSCAR FABIAN 172159%68 | ECUATORIANA PERSONA NATURAL SERVICIOS PRESTADOS

¢) PERSONAL EXTERNO

10 {AUDITORIA EXTERNA TAMAYO GUZMAN BYRON IVAN 1708257009 | ECUATORIANA PERSONA NATURAL SERVICIOS PROFESIONALES
11 ASESOR LEGAL IALBAN TORRES PAULINA BEATRIZ 1792909503 | ECUATORIANA PROASSIST S.A. SERVICIOS PROFESIONALES
12 |COMSARIO (OLALLA SECARA JUAN PATRICIO 1714087630 | ECUATORIANA VEPIEX DELEGACION

13 [SISTEMAS & SOPORTE (OCANA LOPEZ WALTER MAURICIO 171319916 | ECUATORIANA DE'CONPU SERVICIOS PROFESIONALES
14 DRECTORIO NELLY PATRICA HEREDIA 1705730230 | ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION
15 DIRECTORIO SEGUNDO MIGUEL CHAGRAY CHAGHAY ‘0601292949 | ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION
16 [DIRECTORIO SEGUNDO BERNABE ROMERO ABARCA 1708719123 | ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION
17 DIRECTORIO MYRIAN LUCIA DE LOS ANGELES ABARCARISUERO | 1708670664 |  ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION
18 DIRECTORIO JANGEL OSWALDO SALGADO ESPINOZA ‘0601439589 | ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION
19 [DIRECTORIO DORA MARISELA LOPEZ PUENTE 1718254095 | ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION
20 DRECTORIO (0LGER RAVIRO BRAVO TRELLES 1710319144 | ECUATORIANA VEPIEX ACTADE ELECCION

NUMERO DE TECNICOS DE MANTENIMIENTO POR EQUIPO RODANTE
d) personal de operacion

) PERSONAL DE OPERACION

CEDULA DE

No. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS DENTOAD NACIONALIDAD EMPRESA REGIMEN

21 |JEFE DE OPERACIONES LARA LOPEZ CHRISTIAN FABIAN 118935719 | ECUATORIANA PERSONA NATURAL SERVICIOS PROFESIONALES
10 |DESPACHADOR DE RUTA (CUNUHAY GUANOCHANGA JUAN ALONSO 1715586804 | ECUATORIANA PERSONA NATURAL SERVICIOS PRESTADOS
13 [FISCALIZADOR DE RUTA (OLALLA ORTEGA ALEXIS 1753784327 | ECUATORIANA PERSONA NATURAL SERVICIOS PRESTADOS
24 HONTTOREO & CONTROL DE GESTION OPERATIVA LOYA DAVALOS LUIS CARLOS 118324997 | ECUATORIANA PERSONA NATURAL SERVICIOS PRESTADOS

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)
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1.1.2 Andlisis del entorno

1.1.2.1  Entorno General (PESTEL)

A continuacion, se muestra un cuadro de andlisis PESTEL (Politico - Econdmico —

Social — Tecnoldgico — Ecologicos — Legal)

P

+La politica
financiera del pais

+La politica de
subsidios

*El periodo de
gestion
gubernamental

*La politica fiscal

Politico

*Riesgo Pais.

« Sitema de
recaudo
electrénico

* Implementacién
del tacografo

digital
* Inteligencia
artificia

Tecnolo6gico

lustracion 1 Analisis PESTEL

E

elmpuestos para la
transportacion
urbana

oEl Producto Interno
Bruto (PIB)

el as inversiones

eLas importaciones
de partes y piezas

Econémico

automotrices
eAunmento de la
canasta basica
fmiliar.
eSueldo y salarios
eFluctuaciones
bancarias

* Implementacién
de vehiculo
elétricos o de
Cero emisiones.

» Mejoramiento
de la calidad del
combustible

« Mantenimiento
vehicular

Ecolégicos

* Reciclaje
vehicular, partes

Fuente: Elaboracién Propia

S

*Demografia
+Estilo de vida
+Habitos y tendencia

*Nivel de educacion
0 de ingresos

»Nivel cultural

Social

« Politicas
publicas

* Leyesy
reglamentos

« Ordenanzas
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1.1.2.2 Entorno especifico (DAFO)
A continuacion, se muestra un cuadro de analisis DAFO (Debilidades - Amenazas
— Fortalezas — Oportunidades)
Tabla 3: Andlisis DAFO
F FORTALEZA D DEBILIDAD
No existe una planificacion estratégica que
1 Imagen corporativa posicionada 1 permita alcanzar los objetivos de la
empresa
2 Participacion del personal administrativo en las 2 Desconocimiento del direccionamiento de
actividades de la empresa la empresa
3 El liderazgo es acorde a los objetivos de la empresa 3 Carencia de |,nd|cad0res de evaluacion de
las areas de la empresa
4 Alto compromiso de la gerencia 4 Falta de monitoreo sopre satisfaccion del
usuario
Integracion entre los socios de la empresa A . "
5 y Organizacion 5 Bajo nivel de cultura informética
6 El mejoramiento continuo como principio 6 Inexistencia de un departamento de talento
institucional humano
Desconocimiento y falta de
7 Sustentabilidad econémica de la empresa 7 documentacion de las funciones de los
puestos de trabajo
8 Capacidad en la administracion financiera 8 Falta de reglamento interno de trabajo
9 Unidades de transporte dentro de la vida atil 9 Bajo nivel de servicio al usuario
10 Convenios con talleres mecanicos y proveedores 10 Inexistencia de coordinacién en planes de
de repuestos mantenimiento y patrones de trabajo
1 El Know- How del negocio es conocido por los 1 Falta de coordinacion de la operatividad de
integrantes de la empresa la flota
12 Equipo de computacién moderno 12 Falta ,d_e capacitaciones de conC|en_t[zaC|on
ética, al personal de recaudacion
13 Mantiene un software especifico de transporte
integrado entre areas
(0} Oportunidades A AMENAZAS
Conocimiento de las politicas del actual gobierno 1 Cambios politicos del gobierno seccional
2 Ingresos de forma equitativa y justa por el Sistema de 5 Cambios en leyes, normativas, decretos y
Caja Comun ordenanzas seccionales
L . . Disminucién de usuarios del servicio por
3 Reduccién de costos por convenios empresariales 3 RIS, . .
adquisicién de su propio vehiculo
4 Préstamos bancarios como fuente de financiamiento 4 Altos porcentajes de incrementos salariales
en colaboradores de la empresa
L - . Inexistencia en el mercado de tecnologia
5 Incursion en nuevos servicios relacionados al sector 5 necesaria para brindar el servicio
- - Falta de cultura de transporte y vialidad
6 Mantener un contrato de operacién municipal 6 bor parte de 10s usuarios
7 Reduccién del !mpqgto ambiental con la 7 Deficiente mantenimiento vial
modernizacion de la flota
8 Trabajar por un valor fijo sin importar la variacion de 8 Altos indices de inseguridad para los
la demanda diaria. usuarios y transportistas
9 Cierres viales por manifestaciones sociales

Fuente: Elaboracidn propia
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion del problema

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial (LOTTTSV), en su disposicion transitoria DECIMA TERCERA,
que indica que las cooperativas o compafiias de transporte terrestre pablico deberan

obligatoriamente tener un sistema de caja comun (Constituyente, 2021).

Al no mantener un modelo de gestion por el cual la operadora de trasporte terrestre
en el &mbito intracantonal urbano, administre los recursos provenientes del cobro
de tarifas de forma centralizada (caja comun), existe un reparto desigual entre los
accionistas de la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A.,

lo que genera:

e Indices de siniestrabilidad ocurridos por el exceso de velocidad al querer captar
la mayor cantidad de usuarios “la guerra del centavo™.

e Siniestros de transito ocurridos por la falta de mantenimientos en las unidades
de transporte.

e Falta de planificacion en los tiempos de viaje, carga y descarga de usuarios en
las paradas programadas.

¢ Un bajo nivel de servicio para los usuarios.
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1.2.2 Fines y Objetivos del Trabajo (problemas que resolveria la puesta en marcha

de este proyecto)

1.2.2.1  Objetivo general

Elaborar de un estudio de factibilidad para la implementacion

de cajacomun en la
compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A., en el Distrito

Metropolitano de Quito.

1.2.2.2  Objetivos especificos

e Realizar un analisis normativo que contemple la aplicacion de la caja comun en
vehiculos de transporte publica intracantonal urbano.

e Desarrollar una estrategia que permita reducir los incides de siniestralidad
ocurridos por el exceso de velocidad al querer captar la mayor cantidad de
usuarios “la guerra del centavo”.

e Establecer un programa de mantenimiento en las unidades de la compafiia de
transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A.

e Planificar los tiempos de viaje, carga y descarga de usuarios en las paradas
programadas.

e Mejorar el nivel de servicio en base a la percepcién del usuario.
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1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

131 Indices de siniestralidad ocurridos por el exceso de velocidad al querer captar

la mayor cantidad de usuarios “la guerra del centavo”

De acuerdo al analisis de siniestros de transito, lesionados y fallecidos in situ en el
Ecuador, en la ciudad de Quito, para los bus de transporte intracantonal urbano,
establecido por la Agencia Nacional de Trénsito que en su péagina web nos
proporciona en porcentaje real de siniestros Imagen 11: Analisis de siniestros de
transito, lesionados y fallecidos in situ en el Ecuador, que entre las principales

causas podemos mencionar:

1. Bajarse o subirse del vehiculo en movimiento sin tomar las precauciones
debidas.

2. Conducir el vehiculo superando los limites maximos de velocidad

3. Dafos mecanicos permisibles

4. Dejar o recoger pasajeros en lugares no permitidos

5. Fallas mecénicas en los sistemas y/o neumaticos (Sistema de frenos,
direccion electrénico o mecanico)

6. Realizar cambio brusco o indebido de carril.

Estos datos conllevan a relacionar los diferentes siniestros con el exceso de
velocidad al querer captar la mayor cantidad de usuarios con la mal llamada “la

guerra del centavo”.



Imagen 11: Analisis de siniestros de transito, lesionados y fallecidos in situ en el Ecuador
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Dicha “la guerra del centavo”, es una consecuencia de que cada unidad de transporte
que se ve obligada a realizar maniobras y hazafias de manejo a altas velocidades

para poder recoger el mayor nimero de pasajeros.

1.3.2 Siniestros de transito ocurridos por falta de mantenimientos en las unidades de

transporte

Si bien el factor vehiculo no se encuentra dentro del mayor porcentaje de siniestros
de transito, en muchos casos este factor es importante considerarlo a la hora de
analizar siniestros de transito por parte del Estado y de la Empresa Privada, debido
a las repercusiones que conlleva la circulacion del automotor por falta de un

mantenimiento adecuado.

Un aspecto importante a ser tomado en cuenta es el mantenimiento preventivo de
una flota vehicular, que para nuestro caso de anélisis es una flota de vehiculos

pesados (buses urbanos de 2 ejes).

Un plan de mantenimiento abarca varios aspectos tales como: acciones oportunas,
inspecciones periddicas y reparaciones que deben ser programadas con antelacion,
de manera de prevenir incidentes debido a siniestros de transito que expongan la
integridad fisica de los usuarios de la via (conductor, pasajeros, peaton, motociclista
o ciclista) producto de averias que puedan tener las unidades de transporte

(Fernandez, 2021).

Mediante un plan de mantenimiento preventivo adecuado, la Compafia de
Transportes VEPIEX S.A puede reducir costos de mantenimientos correctivos a

corto y mediano plazo, para lo cual debera considerar las siguientes acciones:
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e Llevar un registro en el cual se pueda establecer cronolégicamente el tiempo en

el cual debe ser puesto a revision y mantenimiento cada bus de la flota,

considerando el nimero de kilémetros recorridos u horas trabajadas, asi como,

el consumo de combustible.

e Realizar una lista de verificacion en la cual se consideren los varios puntos de

chequeo, llamados también ‘“checkpoints” considerados como minimos

requeridos:

o

o

Cambio de aceite de motor y filtros de aceite y motor.

Revision y/o ajuste del sistema de frenos, direccion y suspension.
Comprobacién del estado de neumaticos (llantas).

Cambio de pastillas, discos y liquido de frenos.

Alineacién y balanceo.

Chequeo de los componentes del sistema de refrigeracion.
Chequeo del sistema eléctrico y estado de bateria.

Reemplazo de faros debido al deterioro de los mismos.

Revision de la carroceria, vidrios y espejos.

e Implementar un software de gestion para establecer los mejores proveedores

para los mantenimientos a realizarse en la flota de buses que tiene la Empresa,

en base a un analisis de costos que permita comparar precios de diferentes

servicios técnicos que ofrecen, asi como descuentos y ofertas.

Ademas de lo antes indicado, la Empresa debe capacitar a cada uno de sus

conductores (choferes profesionales), en temas relacionados con el mantenimiento

preventivo, predictivo, correctivo y programado, de manera que pueda establecerse
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un protocolo de revision del bus antes, durante y después de cada viaje y que exista
comunicacion directa entre el conductor y la Empresa por cualquier problema

potencial que pueda tener el bus.

Actualmente la Compafiia de Transportes VEPIEX S.A maneja una matriz de

mantenimientos programados Y es la siguiente:



41

Tabla 4: Mantenimiento Programado (Preventivo-correctivo)
COMPARNIA DE TRANSPORTES VENCEDORES DE PICHINCHA S.A. VEPIEX

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO 5.1
PREVENTIVO - CORRECTIVO

= -] 2 2 pae | [ o
E g 2 £ £ El8 , (2|8 = 5
s = = B = = = k= 2 == 8 R
= w = 2| 8 8 = = = = |88 8 Z | =
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REGISTRO
MUNICIPAL HORA |
1515 | O7HOC - 08HOO | i |
1518 O7HOC - 08HOO  2-jul  2-jul
1517 0O7HOC - 0BHOO 3-jul 3-jul
1518 0O8HOC - 09HODO
1518 O8HOD - 09HOC |
1520 0O8HOC - 0SHDO 10-jul
1521 OSHOO - 10HOD
1522 | 0SHOC-10HOO | 1
1523 OSHOO - 10HOO | 10-jul 10-jul
1524 10HOO - 11HOO |
1525 10HOC - 11HOO | 11-jul
1528 10HOO - 11HOD |
1527 | 11HOO-12HOO | | 11jul
1528 11HOC - 12HOC 11 -jul 11jul |
1529 11HOO - 12HOO
1531 11HOO - 12HDD | 11-jul
1532 07HOO - 08HOO
1533 | 07HOD-08HOO |
1534 | O7HOG - 08HOO | | |
1535 08HOO - OSHDO | 9-jul
1535 08HOD - OSHOO |
1537 0O8HOO - 09HODO
1538 09HOO - 10HDC !
1538 0SHOO - 10HOG | 17-jul 17-jul
1540 0SHOO - 10HOD
1541 | 10HOD - 11HOO
1543 | 10HOOC - 11HOO
1544 | 10HOO-11HOO |
1545 11HOO - 12HOC Sjul
1545 | 11HOO - 12HOC |
1547 | 11HOG- 12HOO |
1545 11HOC - 12HOO | T | I
1543 | o7HOC-0BHOD | 14-jul | |
1551 O7HOO - 08HOO | a-jul
15852 O7HOO - 08HOO
1630
1631 14-jul
1633 | OSHOC - 10HOC 18 jul 18 jul
" 1e3a 10HOO - 11HOO
1635 10HOOC - 11HOD
1837 10HOC - 11HOD |
1633 11HOC - 12HO0 12-jul
1640 11HOO - 12HDO
~1ea1 11HOGC - 12HOD
" 1eaz 11HOC - 12HOC
1643 O7HOOC - O8HOO | 10-jul
1645 0O7HOC - OBHDO
1645 0O7HOC - OBHOO
1647 0O8HOC - 09HOO 17-jul
" 1eas 08HOD - 0SHOD
T 1es0 | OBHOD-09HOC  24-jul 24-jul
1851 OSHOO - 10HOO |
" 1es2 OSHOO - 10HOO | 18-jul
" 1es3 09HOO - 1OHOO
" 1esa 10HOO - 11HOO |
: 1655 | 10HOO-11HOO | | 14-jul
1658 10HOOC - 11HOD
1857 11HOOC - 12HOO
1658 11HOO - 12HOC | 13-jul
1659 11HOC - 12HDO
1650 11HOO - 12HDO |
" 1est | 07HOO - 08HOO | 23-jul
7 1653 | 07HOD 0BHOO  25jul 25jul ) B [ [ WO (% O (U W— (D0 [0 ) [ I— | S—" [ [S— {; O— ||
" 1esa 07HOO - O8HOO | 20-jul
1655 0O8HOOC - 0SHDO 22-jul
1667 0O8HOO - 09HOO
1658 O8HODO - 09HOD | 11-jul 11-jul
1688 OBHOOD - 09HOD |
T 1ere | 11HOD-12HOO | 1 1
T 1es0 | [31-jul 31-jul
T | 11HOO-12HOO |
1883 11HOO - 12HOO |
1684 07HOO - 08HOO 25-jul
1685 07HOO - 08HOD
T 1es2 | 0SHOC-10HOO | | | | | 22-jul |
1893 OSHOO - 10HOC | | |
[
PREVENTIVO -} CORRECTIVO
OBSERVACIONES
NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
RESPONSABLE: ING. CHRISTIAN LARA

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

Como se puede apreciar en la tabla 4, a Empresa VEPIEX S.A tiene establecido un
programa de mantenimiento programada (Preventivo — Correctivo), el cual

contempla algunos puntos de revision que se mencionaron al inicio de este numeral,



1.3.3

42

pero que aun falta desarrollar varios aspectos necesarios para un correcto

mantenimiento preventivo y correctivo de las flotas.

Falta de planificacion en los tiempos de viaje, carga y descarga de usuarios en

las paradas programadas.

La planificacion del transporte urbano es una de las grandes oportunidades que los
especialistas en transporte poseen para ofrecer un cambio significativo en la
cotidianidad del congestionamiento que se tienen en las grandes urbes como la

ciudad de Quito.

Para la Arquitecta Myriam Jacome, Coordinadora de la Ingenieria de Planificacién
Urbana y Territorial de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE),
manifiesta (...) Tenemos transporte concesionado, cooperativas que estan a cargo
de las lineas de recorrido y que por intereses privados antes que, de servicio
publico, compiten entre ellas por un tema econémico. Entonces, entre mas usuarios
tengo, mas rédito economico tiene mi cooperativa (...) Sencillamente, tenemos unas
rutas concesionadas, para cubrir una cuota de transporte, que no estan integradas
en un sistema de movilidad. Rutas que tampoco cubren la totalidad del territorio y

mucho menos con la frecuencia que se necesita (...) (Sempértegui, 2023).

Las declaraciones de la especialista en Planificacion Urbana y Territorial establecen
una perspectiva sobre la situacion actual de las compaiiias de transporte urbano en
Quito, evidenciando un problema significativo: la incapacidad para satisfacer las
demandas de los usuarios. Este desafio ha llevado a la busqueda de nuevas
modalidades de transporte, siendo el vehiculo privado una de las opciones mas

destacadas.
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Los usuarios de transporte publico pueden tardar hasta 77 minutos en sus destinos
mientras tanto que el mismo trayecto lo realizan en un vehiculo privado 40 minutos,
(Castillo, 2023), de ahi se puede concluir que la poblacion busca adquirir un

vehiculo particular lo cual genera un impacto grande en la movilidad de la urbe.

En la capital existe un aproximado de 3.000 buses en superficie, varias cooperativas
circulan por la misma ruta, otros lugares no cuentan con servicio continuo. (Salazar,

2024)

Alex Pérez Secretario de Movilidad del Municipio de Quito ha informado que
actualmente se encuentran trabajando en reorganizar las rutas y frecuencias y definir
una caja comun para el cobro por pasajeros, sino por kilometro recorrido. También
buscan que desaparezcan los alimentadores que alimentan al Trolebus y Ecovia,
sino que ya entre en funcionamiento el Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP); “existen detalles de la mejora de estos estandares de calidad, también se
ha solicitado sincerar las tablas de operacion comercial de las cooperativas de
transporte. Es decir, en hora pico puede llevar entre 30 y 40 minutos mas de demora
en una ruta, por la congestion vehicular. El plan tampoco es sancionar a las

unidades” (Salazar, 2024)

Sin embargo, Jorge Yanez, presidente de la Unidn de Operadoras de Transporte
Urbano de Quito, dijo que no es asi, que fueron convocados a una reunion para
informar sobre los planes del Municipio en el sistema de cobro de la caja comun y
la reorganizacion de rutas y frecuencias, y que esto solo retrasaria diez afios lo que

ya se ha avanzado. (Salazar, 2024)
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“Quieren nuevamente que el Municipio sea el recaudador del dinero. Nosotros no
queremos que sea el Municipio el recaudador del dinero porque es plata publica.
No puede ser posible manejada por un organismo, sino que tiene que ser el sistema

financiero el que maneje. (Salazar, 2024)

En el mismo sentido de ideas, se observa claramente el caos presente en las calles
de la Ciudad de Quito, atribuido a la proliferacion de numerosas compafiias de
transporte que operan con rutas practicamente idénticas. Como se menciond
previamente en este apartado, estas rutas se establecen de acuerdo con los intereses

de los propietarios, careciendo de una planificacion adecuada.

Imagen 12: Desorden en paradas de buses urbanos (Av. Naciones Unidas)

Fuente: El Universo

La Imagen 12 ilustra claramente una situacion problemaética en la parada, donde
convergen de manera simultdnea 3 o 4 unidades de transporte. Este fendmeno
conduce, en ocasiones, a que los transportistas se vean obligados a formar filas
dobles, desviandose asi de la utilizacion de la bahia disefiada para una organizacion
mas eficiente. Es fundamental destacar que la Secretaria de Movilidad de Quito, en

colaboraciéon con la EMMOP de Quito, desempefian un papel crucial en la
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regulacion y mantenimiento de la infraestructura y espacios destinados a la

movilidad y transporte en la ciudad.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

LEGISLACION Y NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador

Que el Art. 226, establece “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de

los derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que el Art. 394 establece “El Estado garantizard la libertad de transporte
terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de
ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcién de
una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulard el transporte terrestre, aéreo y acudtico y las actividades aeroportuarias

y portuarias”.

Que el Art. 425, establece “El orden jerarquico de aplicacion de las normas sera el
siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes
organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales;
los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los

demas actos y decisiones de los poderes publicos.
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212 Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial

(LOTTTSV)

Que el Art. 2 establece “Principios Generales. - La presente Ley se fundamenta en

los siguientes principios generales:

1) Principio de equidad. - El acceso a las infraestructuras y servicios del transporte
a nivel nacional se lo hara con enfoque de igualdad y con respeto a los grupos de

atencion prioritaria.

2) Principio de libre movilidad. - Toda persona tiene derecho a transitar
libremente, priorizando su integridad fisica, mediante los diferentes modos de

transporte reconocidos en la Ley.

3) Principio de desarrollo sostenible. - El desarrollo del transporte en el pais

procurara un equilibrio entre los aspectos economicos, ambientales y sociales”.

Que el Articulo 13, establece “Organos del transporte terrestre. - Son 6rganos del

transporte terrestre, transito y seguridad vial, los siguientes:
a) El Ministerio del sector;

b) La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial y sus 6rganos desconcentrados;

c) Los Gobiernos Autonomos Descentralizados regionales, metropolitanos y

municipales y sus organos desconcentrados, (...);

Que el Articulo 14, establece “El Presidente de la Republica, de conformidad con

sus atribuciones definira el Ministerio que se encargue de la rectoria del sector del
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Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y, del mismo modo, establecera

sus funciones, atribuciones y competencias”.

Que el Articulo 15, establece “Publicacion de politicas en materia de transporte.-
El Ministerio del sector sera el responsable de la rectoria y control general del
Sistema Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial a traves de la
Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial en coordinacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados;
expedird el Plan Nacional de Movilidad y Logistica del Transporte y Seguridad

Vial y supervisara y evaluara su implementacion y ejecucion.

Que el Articulo 16 establece “Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.- La Agencia Nacional de
Regulaciény Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es el ente
encargado de la regulacion y planificacién del transporte terrestre, transito y
seguridad vial en el territorio nacional, dentro del &mbito de sus competencias, con
sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del sector. Tendré su domicilio en

el Distrito Metropolitano de Quito”.

Que el Articulo 20, establece “Funciones y atribuciones del Directorio. - Son
funciones y atribuciones del Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales suscritos
y ratificados por el Ecuador en materia de transporte terrestre, transito y seguridad

vial, la presente Ley, sus reglamentos, y las politicas emanadas del Ministerio del
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sector, precautelando el interés colectivo, de conformidad con los principios y

objetivos establecidos en esta Ley;

3. Elaborar y poner en consideracion del Ministro del Sector el plan o planes
nacionales de transporte terrestre, transito y seguridad vial y supervisar su

cumplimiento;

9. Expedir las regulaciones tendientes a reducir la morbi-mortalidad en siniestros
viales, con emision de planes, proyectos y modelos dentro de su jurisdiccion y
ambito de su competencia; asi como del parque automotor, observando estandares

internacionales sobre la materia’;

Que el Articulo 30.2, establece “Unidades de Control de Transporte. - El control
del transito y la seguridad vial sera ejercido por las autoridades regionales,
metropolitanas o municipales en sus respectivas circunscripciones territoriales, a
través de las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, constituidas dentro de su
propia institucionalidad, unidades que dependeran operativa, organica, financiera

y administrativamente de estos.

Las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de los
Gobiernos  Autonomos  Descentralizados Regionales, Metropolitanos 0
Municipales, estaran conformadas por personal civil especializado, seleccionado
y contratado por el Gobierno Auténomo Descentralizado y formado por la Policia
Nacional del Ecuador, la Comision Nacional de Transito del Ecuador y/o Institutos
Tecnoldgicos e Instituciones de Educacion Superior especializados en transporte,

transito y Seguridad Vial, salvo que se trate de control de transito por medio de
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medios tecnoldgicos debidamente avalados y homologados por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial.

En las circunscripciones territoriales donde los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales, no hayan asumido el
control operativo del transito, podran efectuarlo mediante el uso de medios
tecnoldgicos, a traves de la suscripcion de convenios interinstitucionales con el
organismo que ejerza el control operativo en la circunscripcién territorial
respectiva, en cuyo caso los valores recaudados por concepto de multas captadas
por medios tecnoldgicos, se distribuirén en los términos establecidos en el convenio
suscrito, y constituiran en su proporcion, ingresos propios tanto para los Gobiernos
Autonomos Descentralizados como para el organismo de control correspondiente.
La distribucion de recursos podra sujetarse a figuras juridicas como la del

fideicomiso.

De conformidad con la forma de ejercicio de las competencias prevista en la
legislacion relativa a descentralizacion, en las circunscripciones donde los
Gobiernos  Auténomos Descentralizados Regionales, Metropolitanos o
Municipales, no se encuentren calificados para asumir el control operativo del
transito, la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial podra delegar esta facultad a la Comision de Transito

del Ecuador”.

Que el Articulo 163, establece “Parte policial por delitos y contravenciones de

transito. - El parte policial por infracciones de transito, debe contener una relacion
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detallada y minuciosa del hecho y sus circunstancias, incluyendo croquis y

fotografias que evidencien el lugar del suceso y los resultados de la infraccion.

Los organismos competentes en materia de transito de acuerdo con la Constitucion
y la Ley, remitiran al agente fiscal de su jurisdiccion, dentro del plazo de
veinticuatro horas, los partes del siniestro de transito con la noticia de las
circunstancias del hecho y demas documentos relativos a la infraccion; los peritos
especializados en accidentologia vial de la Policia Nacional y de la Comision de
Transito del Ecuador remitirdn las pericias asociadas al siniestro de transito

dentro del plazo establecido en el Codigo Orgéanico Integral Penal.

Las y los servidores publicos encargados del control de transito y de las pericias
descritas en el presente articulo que incurran en falsedad, engafio, fraude procesal
u otro tipo penal dentro de los informes que tienen a su cargo, seran sujetos de la
accion penal correspondiente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y

administrativas a las que haya lugar”.

Que el Articulo 165, establece “Aprehension de vehiculos involucrados en
siniestros de transito.- Las y los servidores encargados del control de transito
dentro de su jurisdiccion y ambito de competencia que tomen procedimiento en un
siniestro en donde resulten lesionados o fallecidos una o varias personas, estaran
facultados para detener al o los presuntos autores de un delito de transito v,
ponerlos a 6rdenes del fiscal, que de manera inmediata solicitara la expedicion del
auto de prision al juez de turno, para la realizacion de la audiencia de formulacion

de cargos”.
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Que la disposicion transitoria establece “Las cooperativas o compaiiias de
transporte terrestre pablico que se constituyan juridicamente a partir de la
expedicion de la presente Ley, deberan obligatoriamente hacerlo bajo el sistema de
CAJA COMUN, previo a la obtencion del documento habilitante que faculte la
prestacion del servicio en los diferentes tipos de transporte. Las cooperativas o
compafiias de transporte terrestre puablico que en la actualidad se manejan con caja
simple, tendrén el plazo maximo hasta el segundo semestre del afio 2022, para que
adapten su sistema al de CAJA COMUN, por lo que dentro de este plazo no sera
aplicable para las mismas la sancion determinada en el numeral 6 del articulo 82.
Esta condicion se entenderd incorporada en la renovacién de los titulos

’

habilitantes de las actuales operadoras.”.

2.1.3 Cddigo Orgénico Integral Penal (COIP)

Conforme o establecido en los numerales del 1 al 3 del articulo 374 del COIP, se

«

menciona: “...1. La persona que conduzca (Chofer) un vehiculo a motor (en
nuestro caso un bus intracantonal) con la licencia de conducir caducada,
suspendida temporal o definitivamente y cause una infraccion de trénsito, sera
sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la infraccion cometida. -
2. La persona que sin estar legalmente autorizada para conducir vehiculos a motor
0 haciendo uso de una licencia de conducir de categoria y tipo inferior a la
necesaria, segun las caracteristicas del vehiculo, incurra en una infraccion de
transito, sera sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la infraccion
cometida. - 3. La persona que ocasione un accidente de transito y huya del lugar

de los hechos, sera sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la

infraccion cometida (...) "
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En el articulo 376 del COIP, se indica: “...La persona que conduzca (Chofer) un
vehiculo a motor (en nuestro caso un bus intracantonal) en estado de embriaguez
o0 bajo los efectos de sustancias estupefacientes, psicotropicas o preparados que las
contengan y ocasione un accidente de transito del que resulten muertas una o mas
personas, sera sancionada con pena privativa de libertad de diez a doce afios,
revocatoria definitiva de la licencia para conducir vehiculos.- En el caso del
transporte publico, ademas de la sancion prevista en el inciso anterior, el
propietario del vehiculo y la operadora de transporte seran solidariamente
responsables por los dafios civiles, sin perjuicio de las acciones administrativas
que sean ejecutadas por parte del organismo de transporte competente sobre la

operadora (...)".

Conforme o establecido en los numerales del 1 al 5 del articulo 377 del COIP, se
indica: “... La persona que ocasione un accidente de transito del que resulte la
muerte de una o0 mas personas por infringir un deber objetivo de cuidado, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios, suspensién de la
licencia de conducir por seis meses una vez cumplida la pena privativa de libertad.
- Seran sancionados de tres a cinco afios, cuando el resultado dafioso es producto
de acciones innecesarias, peligrosas e ilegitimas, tales como. - 1. Exceso de
velocidad. - 2. Conocimiento de las malas condiciones mecanicas del vehiculo. - 3.
Llantas lisas y desgastadas. - 4. Haber conducido el vehiculo més alla de las horas
permitidas por la ley o malas condiciones fisicas de la o el conductor. - 5.
Inobservancia de leyes, reglamentos, regulaciones técnicas u ordenes legitimas de
las autoridades o agentes de transito. - En caso de que el vehiculo con el cual se

ocasiono el accidente preste un servicio publico de transporte, sera solidariamente
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responsable de los dafios civiles la operadora de transporte y la o el propietario
del vehiculo, sin perjuicio de las acciones administrativas que sean ejecutadas por
parte del organismo de transporte competente, respecto de la operadora. La misma
multa se impondra a la o al empleador publico o privado que haya exigido o

permitido a la o al conductor trabajar en dichas condiciones (...)".

En el articulo 381 del COIP, se indica: “...La persona que conduzca (Chofer) un
vehiculo de transporte publico (en nuestro caso un bus intracantonal),
internacional, intrarregional, interprovincial, intraprovincial con exceso de
pasajeros, sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a un afio,

Suspension de la licencia de conducir por el mismo plazo (...)".

En el articulo 382 del COIP, se indica: “...La persona que conduzca (Chofer) un
vehiculo de transporte publico (en nuestro caso un bus intracantonal) con dafios
mecanicos previsibles, y como resultado de ello ponga en peligro la seguridad de
los pasajeros, sera sancionada con una pena privativa de libertad de treinta a
ciento ochenta dias, suspension de la licencia de conducir por el mismo tiempo. -

Sera responsable solidariamente la o el propietario del vehiculo (...)".

En el articulo 383 del COIP, se indica: “...La persona que conduzca (Chofer) un
vehiculo (en nuestro caso un bus intracantonal) cuyas llantas se encuentren lisas
0 en mal estado, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a quince
dias y disminucion de cinco puntos en la licencia de conducir. - En caso de
transporte publico, la pena sera el doble de la prevista en el inciso anterior. -
Ademas se retendra el vehiculo hasta superar la causa de la infraccion (...)".

Resolucion Nro. 002-DIR-2014-ANT.
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Que, el Directorio de la ANT, mediante Resolucion Nro. 002-DIR-2014-ANT, de
09 de enero de 2014, emiti6 el “EL INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL Y
EVALUACION DEL SISTEMA DE CAJA COMUN EN LAS OPERADORAS DE
TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE”, mismo que en su articulo 1 establece
“Objetivo: El presente instructivo tiene por objeto guiar a los organismos de
transito competentes, en la ejecucion de los mecanismos que permitan ejercer el
control y evaluacion del sistema de caja comin adoptado por parte de las
operadores de trasporte terrestre publico de pasajeros, en los ingresos que
obtengan del desarrollo de sus actividades en las prestacion del servicio, con
sujecion a las disposiciones contempladas en la Ley Organica De Transporte
Terrestre, Transito Y Seguridad Vial y su Reglamento de aplicacion y demas

normativa emitida por la Agencia Nacional de Transito”

Que, el Articulo 10 de la Resolucién ibidem, establece “Sistema tecnologico para
control de recaudo. — Para la administracion de los recursos provenientes de la
tarifa en la prestacion del servicio de transporte terrestre, las operadoras podran
implementar sistemas electrénicos de recaudo, con sujecion a las disposiciones
contempladas en la Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad
Vial y su Reglamento de aplicacién y demas normativa emitida por la Agencia

Nacional de Transito (...)".

Quie, el Directorio de la ANT, mediante Resolucion Nro. 085-DIR-2016-ANT, de
20 de septiembre de 2014, donde establece la “REFORMA A LAS
RESOLUCIONES No. 002-DIR-2014-ANT QUE CONTIENE “EL INSTRUCTIVO
PARA EL CONTROL Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CAJA COMUN EN LAS

OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE” Y No. 003-DIR-
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2014-ANT QUE CONTIENE “EL REGLAMENTO DE  SISTEMAS
TECNOLOGICOS DE RECAUDO PARA TRANSPORTE PUBLICO
INTRACANTONAL” mismo que en su articulo 1 establece “CUARTA.- Las
operadores de transporte terrestre publico deberan instalar los sistemas de

recaudo, siempre y cuando se encuentren homologados por la ANT (...)”

Ordenanzas

Que, el Distrito Metropolitano de Quito, mediante ORDENANZA
METROPOLITANA No. 017-2020, donde establece en su Articulo (...) “Objeto.
- El presente capitulo tiene por objeto establecer el marco juridico de la integracion
de los subsistemas que conforman el Sistema Metropolitano de Transporte Publico
de Pasajeros con el fin de, entre otros, mejorar la calidad de vida de la ciudadania,
garantizar la mayor cobertura del servicio de transporte publico dentro del Distrito
Metropolitano de Quito y la movilidad, a través de la implementacion de servicios
publicos de calidad, accesibles, seguros, inteligentes, eficientes y respetuosos con

el ambiente”.

CONCEPTOS BASICOS

Definicion y objetivos de la caja comun

Para definir lo que significa la caja comdn en el transporte analizaremos algunos

autores:

El concepto de Caja Comdan, si bien se entenderia que tuvo su origen dentro de la
parte productiva como una forma de trabajo de aportes y retribuciones similares,

bajo el contexto del servicio de transporte, este concepto se convierte en una
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herramienta de la autoridad para mejorar la calidad de servicio de transporte al

ciudadano. (Ipiales Camino, 2018)

La caja comun, llamada también caja Unica o camara de compensaciones €s un
modelo de gestiobn que tiene por propdsito mantener una administracion
centralizada de los recursos obtenidos por la actividad productiva y operativa de
una organizacion, de tal forma que la distribucién de los ingresos generados en un
periodo determinado se realice de manera equitativa para todos los integrantes

(Villa Ubidia, Collaguazo Zuquillo, Cevallos Silva, & Atiencia Aucancela, 2018)

Segun la ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero

Popular y solidario, en el Articulo 85 establece que:

Las Cooperativas de caja comun son aquellas en las que la recaudacién por
concepto de prestacion del servicio, integra un fondo coman repartible entre los
socios, una vez deducidos los gastos generales y de conformidad con el mecanismo
de devolucion aprobado por la asamblea general. En estas cooperativas ningin
socio podré tener mas de un voto, ni mas de dos unidades, ni por si mismo, ni por

interpuesta persona y deberé conducir personalmente uno de ellos.

La caja comun es considerada como un modelo de gestion empresarial para las
empresas de transporte de pasajeros, con el proposito de centralizar los recursos
econdémicos y gestionarlos de una mejor manera con el fin de mejorar la

productividad de la empresa y evitar la rivalidad entre socios. (Caguana, 2022)

En este contexto se puede definir a la caja comdn como un sistema de recoleccion,
administracion y distribucion de los recursos obtenidos mediante la recaudacion del

cobro de un pasaje mediante un sistema unico de cobro. Este elemento es
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fundamental para la modernizacion y eficiencia del transporte publico en las
ciudades en la actualidad. Este sistema de pago Unico, que permite a los usuarios
utilizar un mismo medio de pago en diferentes empresas o lineas de transporte,
ofrece una serie de ventajas tanto para los usuarios como para los operadores del

servicio.

La implementacion de un sistema de caja comUn persigue una serie de objetivos,

entre los que se pueden destacar:

Para los usuarios:

e Facilitar la movilidad
e Agilizar el proceso de pago

e Mejorar la calidad del servicio

Para los operadores del servicio:

e Reduccion de costos
e Aumento de la eficiencia

e Mayor transparencia

222 Sistemas de recaudo

Desde una perspectiva del usuario, el sistema de recaudo implica la capacidad de
emplear un solo dispositivo para pagar y acceder a cualquier sistema de transporte
en la region o ciudad. Desde un punto de vista tecnoldgico, esto conlleva el

desarrollo de una infraestructura que pueda ser adoptada por todos los operadores,
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siguiendo un estandar establecido por la organizacion gubernamental encargada de

realizar la recaudacion.

Recaudo basado en cuentas

A diferencia de la mayoria de las implementaciones de sistemas de recaudo en
transporte publico, las cuales se basan en que el saldo disponible para usar los
servicios de transporte estad almacenado en una tarjeta, este concepto se fundamenta
en que el saldo disponible del usuario se almacena en una cuenta que este tiene con
su recaudador. Esto implica que el saldo va a estar almacenado en el sistema central.
Bajo este concepto funcionan las cuentas bancarias y su implementacion en
sistemas de transporte requiere una alta disponibilidad y robustez de los sistemas
de comunicaciones (pues las transacciones generalmente se hacen en linea), ademas
de una mayor penetracion de los servicios financieros y bancarios en Latinoamérica,
ya que el usuario emplearia su tarjeta bancaria para acceder al servicio de transporte.

(Rodriguez & Fabio, 2018)

Movilidad como un servicio

Este concepto se fundamenta principalmente en el uso de la tecnologia para mejorar
la calidad de los servicios de movilidad. ldealmente, un usuario podria tener una
aplicacion en su teléfono inteligente con la que tuviera la opcion escoger el medio
de transporte, segun su preferencia, para trasladarse a una hora y lugar
determinados. La aplicacion se encargaria de realizar toda la gestion financiera
(compra de boletos, reserva de vehiculos, pago de taxi) y de proveer al usuario la
informacidn necesaria para hacer su viaje. El usuario podria alternar entre diferentes

modos de transporte dependiendo de sus preferencias y de las condiciones reales de
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trafico o de clima. Hasta ahora, solamente existe una aplicacion en el mundo que
provee servicios de este tipo, en Helsinki, Finlandia la cual se Ilama Whim.

(Rodriguez & Fabio, 2018)

Un sistema de recaudo incluye cinco niveles, desde el uno hasta el cinco, tal como

se ilustra en la figura a continuacion.

Imagen 13: Sistema de recaudo
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Fuente: (Secretaria de Movilidad, 2020)

¢ Nivel 1: Validadores de Buses y Torniquetes

e Nivel 2: Recarga (Convencional — Close Loop / ABT)
e Nivel 3: Operadores Tecnoldgicos

e Nivel 4: Operadores Tecnoldgicos (Procesador)

e Nivel 5: Procesadores (Sistema Financiero — Bancos)

2.2.4 Transporte Publico

En Quito, Ecuador, el sistema de transporte publico incluye varias opciones para

moverse por la ciudad:

e Metro
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El Metro de Quito es el sistema de transporte subterrdneo de la ciudad,
actualmente cuenta con una linea que conecta el sector norte y el sector sur
de la ciudad, con varias estaciones estratégicamente ubicadas en puntos
clave. Ofrece una alternativa rapida y eficiente para moverse por la ciudad,
especialmente en areas congestionadas.

Corredor Central Norte

El Corredor Central Norte de Quito es una linea de transporte publico,
recorre a través de su carril exclusivo la ciudad de Quito desde el Terminal
La Ofelia sector norte hasta El Playon de la Marin sector centro, a través de
la avenida Vargas, Ameérica, Prensa y Diego Vasquez de Cepeda. Son buses
tipo con puerta flexible a su izquierda.

Corredor Sur Occidental

El Corredor Sur Occidental, toma como principal eje de referencia la
avenida Mariscal Sucre, y atraviesa los tlneles de San Juan, San Roque y
San Diego. La linea troncal, recorre a traves de su carril exclusivo la ciudad
de Quito, desde el Terminal Quitumbe, ubicado en el sector sur, hasta la
Estacion de Transferencia Seminario Mayor, ubicada en el sector centro.
Son buses tipo con puerta flexible a su izquierda.

Trolebus

El Trolebls es un sistema de transporte eléctrico que opera a lo largo de
rutas fijas. Recorre a través de su carril exclusivo, que va desde el Terminal
Interprovincial Carcelén sector norte hasta el Terminal Interprovincial
Quitumbe sector sur. Las estaciones de transferencia y terminales son

adecuadas para acoger a los trolebuses y permitir el ingreso y salida de
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pasajeros de forma rapida y segura. Todas las paradas estdn debidamente
sefializadas, permitiendo su fécil identificacion.

Ecovia

El Ecovia tiene una flota compuesta por buses articulados, circula en su
carril exclusivo, cubre una gran distancia, que va desde el Terminal Rio
Coca, ubicada en el sector norte, hasta el Terminal Sur, en el sector sur.
Conecta varias zonas y areas comerciales importantes, ofreciendo un
servicio frecuente y accesible para los residentes y visitantes de la ciudad.
Transporte publico convencional

Ademas de los sistemas mencionados, Quito cuenta con una extensa red de
autobuses convencionales que cubren una amplia gama de rutas dentro y
fuera de la ciudad.

Estos autobuses son una opcion popular para aquellos que necesitan
desplazarse a areas no cubiertas por otros sistemas de transporte o para

llegar a destinos especificos.
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Imagen 14: Sistema Metropolitano de Transporte
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2.2.5 Estudio Financiero
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Ingresos

Todos los recursos provenientes de los impuestos, las contribuciones a la seguridad
social, las ventas de bienes y servicios realizadas por las entidades del Gobierno
General, el superavit de explotacion de las entidades publicas empresariales, las
transferencias, asignaciones y donativos corrientes y de capital recibidos, las
participaciones, los ingresos de capital y la recuperacion de inversiones financieras

realizadas con fines de politicas. (Universidad Veracruzana, 2011)
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Un ingreso comunmente se refiere al valor que una empresa recibe por la venta de
un producto o servicio, o también puede ser la compensacion que los ciudadanos

reciben como remuneracion.

2.2.5.2 Egresos

Incluye los gastos de consumo, las contribuciones a la seguridad social, el déficit
de explotacion de las entidades publicas empresariales, los gastos de la propiedad
(intereses u otros distintos de intereses), los subsidios y subvenciones a las
empresas, las transferencias, asignaciones y donativos corrientes o de capital
otorgadas, las participaciones, la inversién en formacién de capital y activos no
producidos y las inversiones financieras realizadas con fines de politica.

(Universidad Veracruzana, 2011)

Todas las empresas dedicadas a la actividad econémica inevitablemente necesitan
contratar mano de obra, servicios basicos, entre otros, para operar de manera eficaz
en sus actividades. Es por esta razon que deben cumplir obligatoriamente con

ciertos requisitos basicos de contratacion.

2.2.6 Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto es uno de los métodos basicos, que toma en cuenta la
importancia de los flujos de efectivo en funcion del tiempo. Consiste en encontrar
la diferencia entre el valor actualizado de beneficios futuros, menos el valor
actualizado de los costos futuros. La tasa que se utiliza para descontar los flujos es
el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo de la cual los proyectos

de inversion no deben realizarse. (Giron, 2012)
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Si el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto es positivo, se debera proceder con
la inversion, mientras que, si es negativo, se deberé rechazar. Las inversiones con
VAN positivo indican una rentabilidad superior a la rentabilidad minima aceptable.

Q1 Q2 On

VAN == A+ aroitaror T " T arer

Donde:

A = Inversion inicial.

Q = Flujos netos de caja de la inversion.

k = Rentabilidad exigida (%)

Tasa interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno de un proyecto de inversion, es la tasa de descuento que
hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual
de los flujos de inversién (negativos). Una Gnica tasa de rendimiento anual en donde
la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a los
desembolsos expresados en moneda actual. La consideracién de la aceptacion de un
proyecto cuya Tasa Interna de Retorno es igual a la tasa de costo de capital, se basa
en los mismos aspectos que la tasa de aceptacion de un proyecto, cuyo Valor Actual
Neto es cero. Es decir, la tasa de costo de capital es el rendimiento del inversionista
que asegura cubrir sus desembolsos en efectivo y su costo de oportunidad. (Girdn,

2012)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el interés que el proyecto devuelve por invertir

en él, siempre y cuando las ganancias sean reinvertidas a esa misma tasa. Antes de
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calcularla, se debe establecer una tasa interna minima aceptable, que sirve como
base para decidir si se acepta o rechaza un proyecto. Esta tasa minima puede ser
igual al costo de oportunidad del capital. El criterio formal de seleccion para evaluar
la rentabilidad interna de un proyecto implica aceptar Unicamente aquellos
proyectos cuya TIR supere al costo de oportunidad del capital.

Q1 Q> On

0=—-A4 <
tTarita+s: T T ar o

Donde:

A = Inversion inicial.

Q = Flujos netos de caja de la inversion.

r=TIR

PROBLEMAS FINANCIEROS EN EL TRANSPORTE PUBLICO

Los sistemas de transporte publico son esenciales para el desarrollo urbano
sostenible y la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, estos sistemas
enfrentan una serie de desafios financieros que amenazan su viabilidad y capacidad

para brindar un servicio de calidad.

Insuficiencia de financiamiento

Uno de los problemas mas comunes es la insuficiencia de financiamiento
(Rodriguez & Garrido, 2010). Los sistemas de transporte publico dependen en gran
medida de las tarifas de los usuarios y de los subsidios gubernamentales para cubrir

sus costos operativos. Sin embargo, estos fondos suelen ser insuficientes para
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satisfacer las necesidades de inversion y mantenimiento, lo que resulta tener una
infraestructura deteriorada, un servicio deficiente y una baja satisfaccion del usuario

(Diaz & Sanchez, 2014).

Baja demanda

Otro problema importante es la baja demanda, la demanda de transporte publico
puede verse afectada por diversos factores, como el aumento del uso del automovil
privado, la expansion urbana, los cambios en los patrones de viaje y la competencia
de otros modos de transporte (De la Hoz Sanchez, 2008). La baja demanda conduce
a una menor recaudacion de tarifas y a una mayor dependencia de los subsidios, lo

que agrava los problemas financieros del sistema (Litman, 2015).

Altos costos operativos

Los sistemas de transporte publico también enfrentan altos costos operativos
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2018), que incluyen costos de combustible,
mano de obra, mantenimiento y administracion. Estos costos pueden verse
incrementados por factores como la inflacion, los aumentos en los precios del
combustible y los requisitos regulatorios mas estrictos. Los altos costos operativos
dificultan que los sistemas de transporte publico sean financieramente sostenibles y

limitan su capacidad para invertir en mejoras (Rus, 2022).

Falta de inversion en infraestructura

La falta de inversion en infraestructura es otro problema importante. Los sistemas
de transporte pablico necesitan invertir en infraestructura nueva y renovada para

mantener un servicio seguro y eficiente. Sin embargo, la inversion en infraestructura
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a menudo se ve limitada por restricciones presupuestarias. La falta de inversion en
infraestructura conduce a un deterioro del estado de las redes de transporte publico,
lo que aumenta los costos de mantenimiento y reduce la calidad del servicio (NU.
CEPAL. Divisiéon de Recursos Naturales e Infraestructura-Agencia Esparfiola de

Cooperacion Internacional para el Desarrollo, 2013).

Ineficiencias operativas

Las ineficiencias operativas también pueden contribuir a los problemas financieros
del transporte publico. Estas ineficiencias pueden incluir practicas de gestion
deficientes, mantenimiento inadecuado de la flota, rutas mal disefiadas y tiempos
de espera prolongados. Las ineficiencias operativas aumentan los costos y reducen
la eficiencia del sistema, lo que a su vez desalienta a los usuarios y reduce la
recaudacion de tarifas (Calvo Poyo, Moya Gomez, Garcia Palomares, & Gutiérrez

Puebla, 2019).

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

La implementacion de un sistema de caja comun en el transporte publico es una
estrategia que busca mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de los
ingresos del sistema. Este sistema implica la centralizacion de la recaudacion de
tarifas y la distribucion de los fondos a los diferentes operadores de transporte que

participan en el servicio.

En el ambito internacional, existen diversos ejemplos de ciudades que han
implementado con éxito el sistema de caja comun en el transporte publico. A

continuacion, se presentan algunos casos destacados:
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e Santiago de Chile: En 2001, se implemento el sistema Transantiago, que
integra a todos los operadores de transporte publico en una Unica red
tarifaria y de pago. El sistema de caja comun ha sido clave para garantizar
la transparencia en la gestion de los ingresos y mejorar la eficiencia del
sistema (Banco Mundial, 2010).

e Bogota, Colombia: En 2000, se implementd el sistema TransMilenio, que
combina autobuses articulados con carriles exclusivos. El sistema de caja
comun ha contribuido a financiar la expansion del sistema y a mejorar la
calidad del servicio (Organizacion de Cooperacion Econémica y Desarrollo,
2008).

e Curitiba, Brasil: En 1974, se implementd el sistema Rede Integrada de
Transporte (RIT), que integra diferentes modos de transporte pablico en una
Unica red tarifaria. El sistema de caja comun ha sido fundamental para la
sostenibilidad del sistema y para garantizar la equidad en el acceso al
transporte publico (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2013).

e Ciudad de México, México: Metrobus, el sistema Metrobus, implementado
en 2000, combina autobuses articulados con carriles exclusivos. El sistema
de caja comun ha contribuido a financiar la expansion del sistema y a

mejorar la calidad del servicio.

241 Casos de éxito

Los casos de éxito en la implementacion de caja comun en el transporte publico

comparten algunas caracteristicas comunes, entre las que destacan:
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e Un marco legal y regulatorio sélido: Es fundamental contar con un marco
legal y regulatorio claro que defina las responsabilidades de los diferentes
actores involucrados en el sistema, establezca mecanismos de control y
supervision, y garantice la transparencia en la gestion de los ingresos.

e Un sistema de recaudacion de tarifas eficiente: El sistema de recaudacion de
tarifas debe ser eficiente, confiable y transparente. Se debe utilizar
tecnologia moderna para la validacion de los titulos de transporte y para la
recopilacién de datos sobre la demanda del servicio.

e Un mecanismo de distribucién de fondos equitativo: EI mecanismo de
distribucion de fondos debe ser equitativo y transparente, y debe tomar en
cuenta factores como el nimero de pasajeros transportados, la distancia
recorrida y la calidad del servicio prestado.

e Un sistema de control y supervision efectivo: Es necesario contar con un
sistema de control y supervision efectivo que garantice el cumplimiento de

las normas y la transparencia en la gestion de los ingresos.

2.4.2 Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas de la implementacion de caja comin en el transporte

publico en diferentes ciudades del mundo sugieren que es importante:

e Involucrar a todos los actores involucrados en el proceso de disefio e
implementacion del sistema.
e Comunicar de manera clara y efectiva los beneficios del sistema a los

usuarios y a los operadores de transporte.
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e Capacitar a los usuarios y a los operadores de transporte en el uso del

sistema.

e Monitorear y evaluar el sistema de manera continua para identificar areas

de mejora.
2.5 INNOVACION DE SISTEMAS TECNOLOGICOS
25.1 Sistema integral de recaudo para el distrito metropolitano de quito

El Sistema Integrado de Recaudo (SIR), basicamente es el conjunto de medios de
pago, mediante un hardware y software, red de telecomunicaciones y actividades
de recaudo de las tarifas, que permiten controlar la informacion y los ingresos
econdmicos correspondientes a las tarifas pagadas por las y los usuarios de

transporte publico.

2.5.2 Arquitectura de un sistema integral de recaudo (SIR)

Imagen 15: Arquitectura (SIR)
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2.5.2.1  Operatividad de los sistemas de recaudo electronico

La masificacion de los sistemas de transporte, debido al crecimiento de la poblacion
y las ciudades, ha generado la necesidad de implementar sistemas de recaudo
electrénico para mejorar su eficiencia operativa, y poder controlar y fiscalizar
adecuadamente sus ingresos. Esta publicacion presenta principios y condiciones
técnicas, operativas y de seguridad, recomendados para el disefio de un sistema de
recaudo para servicios de movilidad, con el fin de garantizar su interoperabilidad y
flexibilidad. Asimismo, expone unos lineamientos generales que se recomiendan
sean aplicados por las autoridades para el desarrollo de sistemas que permitan la
interaccion de distintos medios de pago y multiples proveedores tecnoldgicos y/o
de servicios. Se definen lineamientos especificos para la implementacion de
diferentes medios de pago: tarjetas bancarias sin contacto que satisfacen el estandar
Europay MasterCard Visa (EMV), tarjeta de transporte, cddigos de barras 2D y

efectivo con validacion electronica.

Los sistemas integrales de recaudo poseen la siguiente funcionabilidad:
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Imagen 16: Estructura del Sistema Integral de Recaudo
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Fuente: (Ochoa Ochoa & Pinos Rodriguez, 2018)

Control de operaciones

Para que todo el trabajo y equipamiento instalado genere el efecto encomendado en
el sistema de recaudo se debe controlar mediante una central de operaciones, la
misma que se encarga de afianzar la informacion emitida por los equipos instalados

Sea veraz.

Imagen 17: Centro de Control

Fuente: Elaboracién propia
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Equipos de recaudo certificados

2.5.3
Para la implementacion de un sistema integral de recaudo se debe cumplir con unos

requisitos minimos para que puedan ser interpelados en los subsistemas de

transporte tanto en software como en hardware.

Imagen 18: Equipos de Sistema Integral de Recaudo (SIR)
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Tacdgrafo

254
Como antecedente, los expertos en Seguridad Vial y Transito han identificado el

factor humano como uno de los principales desencadenantes de siniestros viales. En

este contexto, la Comparfiia VEPIEX S.A. reconoce la necesidad de implementar
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medidas efectivas de control y monitoreo de sus conductores para garantizar la
seguridad vial de los usuarios de la empresa. Una solucion viable para este prop6sito

es la adquisicidn e instalacion de un sistema de tacografo.

El tacdgrafo, segun lo establecido en la norma NTE INEN 2 205:2010, es un
dispositivo disefiado para registrar diversas variables relacionadas con la operacion
del vehiculo. Estas incluyen la identificacion del conductor, la velocidad, la
distancia recorrida, el tiempo de conduccion, las paradas realizadas en las paradas
designadas, entre otros parametros relevantes para el analisis del comportamiento
del conductor. Es fundamental destacar que tanto el dispositivo como la
informacidn registrada deben ser inalterables e inviolables, garantizando asi la

integridad y fiabilidad de los datos recopilados.

Imagen 19: Simulador Tacdgrafo Universal
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Fuente: (Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, 2024)
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Situacion actual del tacografo en buses urbanos

La normativa sobre la obligatoriedad del tacdgrafo en buses urbanos varia
considerablemente entre paises. En Europa, el Reglamento (UE) 165/2014 exige la
instalacion de tacografos digitales en todos los vehiculos de transporte pablico de
pasajeros con mas de 9 plazas, incluyendo los buses urbanos. En América Latina,
la situacién es mas complicada. Algunos paises como Argentina, Chile y Uruguay
ya han implementado la obligatoriedad del tacografo en buses urbanos, mientras

que otros como Colombia y México se encuentran en proceso de hacerlo.

En Ecuador, la normativa sobre el tacografo en buses urbanos ain esta en desarrollo.
La Agencia Nacional de Transito (ANT) emitié la Resolucion No. 014-DIR-2023-
ANT el 14 de febrero de 2023, que establece la obligatoriedad de la instalacion de
tacografos en buses urbanos a partir del 1 de enero de 2024. Esta resolucién define
las caracteristicas técnicas del tacdgrafo, los requisitos para su instalacion y

operacion, y las responsabilidades de los diferentes actores involucrados.

Ventajas de la implementacion del tacografo

La implementacion del tacdgrafo en las unidades de transporte VEPIEX S.A.,
realizara de ventajas que impactaran positivamente en la seguridad vial, la
eficiencia del transporte y la calidad del servicio, las cuales se detallan en la

siguiente ilustracion:



77

llustracion 2 Ventajas del tacografo

+ Control de la velocidad y tiempo de conduccion. R
* Reduccidn de la fatiga del conductor.
+ Disminucion de la siniestralidad vial.

*» Optimizacion de rutas y tiempos de viaje.
» Mejor gestion de las flotas de buses.
* Reduccidn de costos operativos.

VENTAJAS

» Mayor puntualidad y regularidad del servicio.
» Mejor experiencia para los pasajeros.

* Disminucion de quejas y reclamos. \ )

Fuente: Elaboracién Propia

255 Sistemas de Asistencia a la Conduccion “ADAS”

2.5.5.1 Concepto y tipos de seguridad

Los sistemas ADAS son un conjunto de elementos tecnologicos que disponen los
vehiculos livianos (automoviles, motos, furgonetas, jeeps, entre otros) y pesados
(buses y camiones) y que estan relacionados con la seguridad activa (primaria),
pasiva (secundaria) y terciaria, que incorpora todos los sensores de ayuda (radares)
y camaras en dichos vehiculos para ayudar a conductor a tener una mejor
visualizacion del entorno y ser capaz de reconocer situaciones de peligro o cuando
las condiciones de conduccion son complejas debido al trafico, condiciones

climaticas, entre otros.

2.5.5.2 Tipos de sistemas ADAS incorporados en buses urbanos

La Empresa VEPIEX S.A tiene incorporado una flota de 102 buses tipo
intracantonal, la cual se encuentra innovando Yy esta a la vanguardia de la tecnologia

y estandares de calidad, por lo tanto, se encuentra analizando la posibilidad de
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incorporar sistemas ADAS a sus unidades, con proyeccion a la adquisicion de buses

eléctricos o hibridos que incorporen estos sistemas de fabrica.

Estos sistemas ADAS para buses exclusivamente, cuentan con sensores avanzados
con incorporacion de la Inteligencia Artificial (Al), tienen la capacidad de visualizar
y percibir el entorno de circulacion a través de un microprocesador, el cual da aviso
al conductor con suficiente tiempo de que se encuentra en una situacion de alto
riesgo debido algun cruce de peatdn, ciclista, motociclista o vehiculo que no se haya
podido percatar sea por distraccion o punto ciego, de manera de que pueda corregir

o minimizar el riesgo, para evitar el siniestro o mitigar las consecuencias del mismo.

Existen varias soluciones tecnoldgicas, entre las que se encuentra el dispositivo
Mobileye Shield + Connect, que permite dar proteccion a los activos de flota de
buses de la Empresa VEPIEX S.A, la misma que aporta un beneficio maltiple tanto

por seguridad como por conexion y seguimiento, control de flotas y rastreo.

Dentro de las cuatro fortalezas que tiene este dispositivo se tienen:

e Alertas en tiempo real. - Al detectar un peligro, se activan las alertas visuales
y acusticas.

e Deteccion de puntos ciegos para peatones Yy ciclistas. - Utiliza angulos de
deteccidn dinamicos para controlar constantemente los puntos ciegos.

e Aprendizaje del conductor. - Permite al conductor corregir maniobras
agresivas de manera que pueda conducir de forma preventiva y segura.

e Datos procesables. - Ofrece una plataforma telematica completa que permite

recopilar los datos de alerta.


https://sistemasadas.es/shield-connect/
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Estos sistemas permitiran a la Empresa VEPIEX S.A, proteger a su flota de buses,
conductores y usuarios de la via, de posibles siniestros de transito, cuya finalidad
es la de tener vias mas seguras para todos. Al mismo tiempo, permitira proteger el
presupuesto de la Empresa, reduciendo sus costos de operacion debido a siniestros

de transito, mejorando la eficiencia de la flota. (Sistemas ADAS, 2022)

Imagen 20: Sistema ADAS- incorporado a los Buses
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

HIPOTESIS

La implementacion de la caja comin en la compafiia de transportes Vencedores de
Pichincha VEPIEX S.A aumentara la eficiencia operativa y reducira los costos
asociados con la gestion de efectivo, mejorando asi la rentabilidad y la

competitividad en el mercado del transporte.

HIPOTESIS ESPECIFICA

La adopcion de la caja comun en VEPIEX S.A mejorard la eficiencia en la gestion
del flujo de efectivo, permitiendo una asignacion mas efectiva de recursos
financieros para cubrir gastos operativos, inversiones y expansion, lo que

contribuird al crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

La adopcidn de la caja comun en VEPIEX S.A incentivara la implementacién de
politicas y procedimientos operativos estandarizados enfocados en la seguridad
vial, promoviendo una cultura organizacional que priorice la prevencion de
accidentes y la proteccion de la vida humana como aspecto fundamental de sus

operaciones de transporte.

La implementacion de la caja comin en VEPIEX S.A permitird una asignacion méas
eficiente de recursos financieros para la capacitacion del personal de la flota de
buses en temas de seguridad vial, lo que resultard en conductores méas preparados y

conscientes de las normas de trafico, reduciendo asi el riesgo de accidentes.
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VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable Dependiente
Seguridad vial en la operacién de la flota de autobuses.

Esta variable representa el nivel de seguridad vial que se observa en la operacion
diaria de la flota de autobuses de VEPIEX S.A después de la implementacion de
la caja comun. Se puede medir a través de indicadores como la tasa de accidentes,
la calidad del mantenimiento de los vehiculos, la capacitacion del personal en

seguridad vial, entre otros.

Variable Independiente

La implementacion de la caja comdn
DISENO METODOLOGICO
Método inductivo.

La metodologia empleada en el presente proyecto fue el método inductivo, al ser un
proceso de razonamiento que se basa en la observacion y la experimentacion para
obtener a una conclusion general a partir de casos especificos mediante los

siguientes pasos: observacion, registro, analisis, experimento y comparacion.
FUENTES DE DATOS E INFORMACION
Técnicas para la Recoleccién de la Informacion

Para la recopilacion de informacion, se establecid las siguientes técnicas:
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Tabla 5: Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

TIPO

OBJETIVO

ENTREVISTA (Cualitativo)

Técnica que consiste en el didlogo de dos o mas
personas para obtener informacién, entre preguntas
y respuestas direccionadas a un tema en particular,

generalmente con los directivos de la empresa.

Es utilizada cuando se necesita informacion
especifica que pueda suministrar un grupo de

personas determinado o un profesional especifico

ENCUESTA (Cuantitativo)

Es una técnica para obtener informacion de acuerdo

a una muestra establecida.

Suele realizarse mediante preguntas cerradas y

concretas.

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista

La entrevista se realiz6 al Gerente General Ing. Jorge Yanez Romero, con las

siguientes preguntas:

1. ¢Cbmo se llama su empresa?

Compaifiia de transportes TRANSLATINOS S.A.

2. ¢Cuéntos afios tiene su empresa de transporte?

Nuestra empresa fue creada el 01 de marzo de 1995 es decir cumplimos 29 afios.

3. ¢Cuantas rutas tienen y cual es la demanda de pasajeros?

Actualmente tenemos una ruta convencional que moviliza a un promedio de 850

pasajeros/dia, de la misma forma tenemos 5 rutas alimentadoras que pertenecen

a la empresa de pasajeros.

4. ¢De donde nacio la idea de establecer la caja comun en su empresa?
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Nace de la necesidad de quitar el dinero a los conductores, nosotros en el afio
2004 realizamos una variante de recaudo, la misma que consistia en recoger los
dineros producidos por los buses todas las noches en las paradas, luego de
algunos viajes a ciudades donde el transporte es mas avanzado tuvimos la
valentia de implementar una verdadera caja comun, la misma que debia
garantizar un sistema de recaudo a cada unidad y cuya retribucion se la hacia de
forma semanal y asi la fuimos mejorando hasta que en el 2014 logramos
implementar de forma definitiva la que ahora es CAJA COMUN
5. ¢Cuéanto tiempo transcurri6 para la implementacion de la caja en comun
en su empresa?
El tiempo que me costo la implementacion total mas o menos 4 afios hasta que
se pueda consolidar todas las aristas que conlleva el manejo de la CAJA comun.
6. ¢Cuéanto tiempo de implementacion tiene la caja comdn en su empresa?
Alrededor de 10 afios.
7. ¢Cuédles son las ventajas de implementar una caja en coman?
« Facilita el seguimiento y control de los flujos de caja, mejorando la
gestion financiera global.
« Permite aprovechar mejor los fondos disponibles, negociando mejores
condiciones con proveedores 0 inversionistas.
« Permite una mejor gestion de riesgos financieros, al tener una vision
consolidada de la liquidez y posibles brechas de efectivo.
» Permite la creacion de un fondo comun para inversiones en innovacion,

tecnologia y desarrollo de nuevos proyectos.
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* Mejora la capacidad de la empresa para invertir en expansiones y
adquisiciones, al contar con una vision clara y consolidada de su
situacion financiera.

Implementar una caja en comin puede ser un catalizador significativo para la
eficiencia y el crecimiento sostenido de Translatinos, proporcionando una base
financiera sélida sobre la cual construir estrategias de largo plazo.

¢ Cudles son las desventajas de implementar una caja en coman?
Implementar una caja en comun en la compafia Translatinos también puede
presentar algunas desventajas y desafios que es importante considerar. Aqui se
detallan algunas de las principales:

» La centralizacion de todos los fondos puede generar una carga
administrativa significativa, con la necesidad de desarrollar sistemas y
procedimientos adecuados para gestionar la caja comdn.

« Al tener todos los fondos en una sola caja, cualquier error, fraude o mala
gestion puede tener un impacto mas significativo en la empresa en su
totalidad.

» Puede surgir la percepcion de favoritismo si ciertas unidades parecen
beneficiarse mas que otros, afectando la moral y la cohesion interna.

« La implementacion de un sistema de caja comUn puede requerir una
inversion inicial significativa en términos de tecnologia, capacitacion y
ajuste de procesos.

» Puede ser dificil para algunos empleados y departamentos adaptarse a la
nueva estructura financiera, requiriendo un cambio cultural y

organizacional que podria encontrar resistencia.
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¢Recomienda la implementacion de una caja en comun en las diferentes
empresas de transporte?

La decision de implementar una caja en comun debe basarse en un anélisis
detallado y contextualizado de la empresa. Para grandes empresas de transporte,
la recomendacion tiende a ser positiva debido a los beneficios operativos y
estratégicos. Para empresas mas pequefias, la decision debe ser tomada con méas
cautela, asegurdndose de que las ventajas superen a los desafios y costos
asociados.

¢No podria dar un pequefio analisis sobre la relacion entre las operadoras
de transporte y la Secretaria de movilidad?

La relacién entre las operadoras de transporte y la Secretaria de Movilidad es
intrinseca para la funcionalidad del sistema de transporte urbano. Una
colaboracidn estrecha y efectiva puede resultar en un servicio méas eficiente,
seguro y sostenible. Sin embargo, también es necesario abordar los desafios
comunes con transparencia, buena gestion y un enfoque en el beneficio pablico
para garantizar que el sistema de transporte sirva adecuadamente a la
comunidad.

¢ Cuadl fue el impacto que ocasion6 la implementacion de la caja comdn en
las unidades de transporte de los accionistas?

La implementacion de una caja comun en las unidades de transporte de los
accionistas puede traer multiples beneficios, principalmente en términos de
eficiencia operativa y gestion financiera. Sin embargo, también presenta
desafios significativos, especialmente relacionados con la distribucion
equitativa de recursos y la adaptacion al cambio. Para maximizar los beneficios

y minimizar los problemas, es crucial que la implementacion se realice con una



12.

13.

86

planificacion cuidadosa, una comunicacion clara y una gestion efectiva del
cambio.

¢Existe una mejora econémica a comparacion de antes y después de la
implementacion de la caja comun?

En general, la implementacion de una caja comun en las unidades de transporte
de los accionistas tiende a mejorar la situacion econémica comparada con el
periodo anterior a la implementacion. Esta mejora se manifiesta principalmente
en la reduccion de costos operativos, una mayor eficiencia financiera, y una
mejor capacidad de inversién y financiamiento. No obstante, para confirmar
estos beneficios en un caso especifico, es crucial realizar un anélisis detallado
de los datos financieros y operativos de la empresa antes y después de la
implementacion.

A nivel operativo cual fue el impact6 de laimplementacion de la caja comudn

en mantenimientos, seguridad Vial, la guerra del centavo.

La implementacion de una caja comun en las unidades de transporte de los
accionistas puede tener varios impactos operativos en areas criticas como el
mantenimiento, la seguridad vial y la competencia desleal conocida como "la
guerra del centavo”. A continuacion, se detalla como esta implementacion

puede afectar cada uno de estos aspectos:

Mantenimiento

e Con recursos centralizados, es mas facil planificar y ejecutar programas
de mantenimiento preventivo y correctivo de manera regular, lo que

reduce la frecuencia de fallos y averias.
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La estandarizacion de los procesos de mantenimiento asegura que todas
las unidades reciban el mismo nivel de atencién y calidad en el servicio.
La compra centralizada de repuestos y servicios de mantenimiento
puede resultar en costos méas bajos debido a descuentos por volumen y

acuerdos con proveedores.

Seguridad Vial

Con un mejor y mas regular mantenimiento, los vehiculos estan en
mejores condiciones, lo que reduce el riesgo de fallos mecanicos que
pueden causar accidentes.

La centralizacion facilita la implementacién de inspecciones de
seguridad rigurosas y consistentes en toda la flota.

Los recursos centralizados pueden ser utilizados para desarrollar
programas de capacitacion en seguridad vial para todos los conductores,

mejorando sus habilidades y conocimientos.

La Guerra del centavo

La centralizacion puede facilitar la implementacion de trayectos
homogéneos, reduciendo la competencia desleal donde los conductores
compiten por pasajeros.

Una gestion financiera centralizada permite una mejor coordinacién
entre las unidades de transporte, disminuyendo la necesidad de competir

agresivamente por pasajeros.
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e Con recursos centralizados, es posible invertir en la mejora de la calidad
del servicio, lo que puede atraer mas pasajeros y reducir la necesidad de
practicas desleales para ganar clientes.

14. ; Como incide la implementacion de la caja comun en el plan de movilidad
segura y sostenible de la empresa?
La implementacion de una caja comudn en Translatinos puede significativamente
potenciar su plan de movilidad segura y sostenible al proporcionar los recursos
necesarios para invertir en tecnologias verdes, mejorar la seguridad vial y
optimizar las operaciones de transporte. Aunque existen desafios, como la
necesidad de una inversion inicial significativa y la necesidad de gestionar el
cambio de manera efectiva, los beneficios a largo plazo pueden ser sustanciales.
Con una planificacion cuidadosa, una comunicacion efectiva y una evaluacién
continua, Translatinos puede lograr una movilidad méas segura y sostenible,

beneficiando tanto a la empresa como a la comunidad.

Encuesta

La encuesta se realizd a 79 de los 87 socios de la Compafia de Transportes
Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A., en donde obtuvieron los siguientes

resultados:

1.- ¢Esta de acuerdo que la compafia de transporte Vencedores de Pichincha
VEPIEX S. A,, elabore de un estudio de factibilidad para la implementacion|

de caja comun?
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llustracion 3: Pregunta 1

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

2.- ¢Esta de acuerdo que la compafia de transporte Vencedores de Pichincha
VEPIEX S. A, desarrolle una estrategia que permita reducir los incides de

siniestralidad?

llustracion 4: Pregunta 2

® si
® No

]

Fuente: Elaboracion Propia

3.- ¢ Esta de acuerdo que la compariia de transporte Vencedores de Pichincha
VEPIEX S. A., desarrolle una estrategia que permita reducir la competencia

por captacion de usuarios (la guerra del centavo)?
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llustracion 5: Pregunta 3

®si
® No

A

Fuente: Elaboracién Propia

4.- ¢ Esta de acuerdo que la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha
VEPIEX S. A., establezca un programa de mantenimiento en las unidades de

la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A.?

llustracion 6: Pregunta 4

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

5.- ¢ Esta de acuerdo que la companiia de transporte Vencedores de Pichincha
VEPIEXS. A., planifique los tiempos de viaje, carga y descarga de usuarios en

las paradas programadas?
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lustracion 7: Pregunta 5

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

Con estos antecedentes podemos establecer que mas del 78% de los socios de la
Compafiia de Transportes Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A., estdn de
acuerdo con la implementacién de la caja comin en su empresa, lo que nos lleva a

dar continuidad a nuestro proyecto de investigacion.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE MEJORA DEL SERVICIO Y MOVILIDAD MEDIANTE
UNIFICACION DE RUTAS Y CONEXION CON ESTACIONES DEL

METRO DE QUITO.

La empresa VEPIEX S.A, como parte de las estrategias de mejora en el servicio y
movilidad de sus unidades dentro de las diferentes rutas que se moviliza en el sury
centro del DMQ, propone la unificacion de las rutas Atacazo-Universidad Central,
La Libertad-Asamblea, Cima de la Libertad — Naciones Unidas, con la finalidad de
prestar un servicio con menores tiempos de viaje, mas eficientes y seguras al tener
conexidn con algunas estaciones del metro de quito, como la de San Francisco, La
Carolina, Universidad Central, El Ejido; asi como, un mejor beneficio-costo para

VEPIEX S.A.

Como primer punto se indicaron las 6 rutas que VEPIEX S.A tiene asignado para
el servicio de transporte intraurbano en el DMA, asi como, los kilbmetros recorridos

de cada unidad en cada ruta, como se muestra en la tabla 5 e ilustracion 3:

Tabla 6: Codigo de Rutas y recorridos de unidades de VEPIEX S.A

ro. CcODIGO RECORRIDO

1 005 ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL

2 024 REINO DE QUITO - MARIN

3 028 MUSCULOS Y RIELES - CAUPICHO - UNIVERSIDAD CENTRAL
4 047 CIUDADELA TARQUI - MARIN

5 054 LA LIBERTAD - ASAMBLEA

6 003 CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES UNIDAD

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)
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llustracién 8 Kilometros recorridos

RUTA DE SERVICIO LUNES A VIERNES y FINES
DE SEMANA/ FERIADOS (KM RECORRIDOS)

CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES...
LA LIBERTAD - ASAMBLEA
CIUDADELA TARQUI - MARIN
MUSCULOS Y RIELES - CAUPICHO -...
REINO DE QUITO - MARIN ‘

ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL | ‘

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

m KILOMETRO RECORRIDO POR SENTIDO
® KILOMETRO RECORRIDO POR VUELTA

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

Como segundo punto observamos las jornadas de trabajo de lunes a viernes y fines
de semana (incluidos feriados), en las unidades de VEPIEX S.A, como se muestra

enlastablas6y 7

Tabla 7: Jornada de trabajo (lunes a viernes) de las unidades de VEPIEX S.A

Intervalo Intervalo TIEMPO DE
RECORRIDO I",\'ICI’CRI'g HSIEA UI’C"{SA%EES Horas pico Horas valle RECORRIDO
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm)
ATACAZO - UNIVERSIDAD . . . ) .
CENTRAL 05:40 20:00 8 00:12 00:15 01:23
REINO DE QUITO - MARIN 05:35 20:00 17 00:07 00:08 01:40
MUSCULOS Y RIELES -
CAUPICHO - UNIVERSIDAD 04:50 21:00 28 00:05 00:07 02:10
CENTRAL
CIUDADELA TARQUI - ) ) . ) .
MARIN 06:00 19:30 8 00:12 00:12 01:40
LA LIBERTAD - ASAMBLEA 05:40 20:00 11 00:12 00:15 01:42
CIMA DE LA LIBERTAD - i ) . i .
NACIONES UNIDAD 05:50 19:12 9 00:12 00:15 01:43
Fuente: VEPIEX S.A. (2023)
Tabla 8: Jornada de trabajo (fines de semana y feriados) de las unidades de VEPIEX S.A
Intervalo Intervalo TIEMPO DE
RECORRIDO |Fr\|1(|)cR|/c\> HSIEA US{SA%'ES Horas pico | Horas valle RECORRIDO
(hh:mm) (hh:mm) (hh:mm)
ATACAZO - UNIVERSIDAD . . . . .
CENTRAL 05:50 20:00 5 00:15 00:15 01:23
REINO DE QUITO - MARIN 06:30 | 19:00 18 00:07 00:08 01:40
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MUSCULOS Y RIELES -

CAUPICHO - UNIVERSIDAD 06:00 20:00 28 00:05 00:07 02:10
CENTRAL

CIUDADELA TARQUI - . . . . .
MARIN 06:00 19:30 8 00:12 00:12 01:40
LA LIBERTAD - ASAMBLEA 06:30 18:00 9 00:15 00:15 01:42

CIMA DE LA LIBERTAD -
NACIONES UNIDAD

05:40 19:12 7 00:15 00:15 01:43

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

Como tercer punto consideramos los costos operacionales de lunes a viernes y fines
de semana (incluidos feriados) de VEPIEX S.A, como se muestra en las

ilustraciones 4 y 5:

llustracion 9 Costos operacionales de lunes a viernes

COSTOS OPERACIONALES LUNES A
VIERNES

* Conductor

T Ayudante

* Combustible
¥ Alimentacion

= TOTAL

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

llustracion 10 Costos operacionales fines de semana y feriados

COSTOS OPERACIONALES FINES DE
SEMANA Y FERIADOS

$140,00
$120,00
$100,00
$80,00
$60,00 * Conductor

$40,00 1 * Ayudante

$20,00

® Combustible
® Alimentacion

= TOTAL

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)
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De las ilustraciones 4 y 5, pudimos observar que los mayores costos operacionales
se originan en las rutas Atacazo-Universidad Central; Reino de Quito — Marin;

Musculos y Rieles — Caupicho — Universidad Central.

Ademas, es importante considerar los costos y gastos operacionales para cada unidad

promedio por cada mes, como se muestra en la tabla 8:

Tabla 9: Analisis B/C en Jornada de trabajo (lunes a viernes) en VEPIEX S.A

COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES PARA UNIDAD PROMEDIO / MES
EX'(';%AD DE | COSTO UNITARIO | COSTO FINAL COSTO DE FLOTA
) 1 $ $  300.00 $
MATRICULA 300.00 : 29,400.00
$ $
IMPUESTOS 1 140.00 $ 140.00 13,720.00
$ $
RTV 1 58.00 $ 5800 5,684.00
$ $
MANTENIMIENTO 12 500.00 $ 6,000.00 588,000.00
$ $
GASTOS ADMINISTRATIVOS | 12 200.00 $ 2,400.00 235,200.00
$ $
SEGUROS 1 500.00 $ 500.00 49,000.00
$
TOTAL $ 9,398.00 921,004.00

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

Como cuarto punto analizamos el Beneficio-Costo (B/C) que generan cada una de
las unidades con las rutas asignadas en jornada de trabajo de lunes a viernes y fines

de semana (incluidos feriados) en VEPIEX S.A, como se muestra en las tablas 9 y

10:
Tabla 10: Andlisis B/C en Jornada de trabajo (lunes a viernes) en VEPIEX S.A
ANALISIS BENEFICIO COSTO (B/C)

Nro.

PREAIERO) | AP INGRES |cosT |BeNerict | BENEFICH 1 eenerFicI | BENEFICIO
REHERAIED | & FONPIERAD) | 0 oplArRIO | © OANUAL | GLOBAL

PROMEDI |A MENSUAL

0 DIA
ATACAZO -
UNIVERSIDA | 580 $0.31 $17690 | $95.00 |$81.90 $196560 |$23587.20 | $188,697.60
D CENTRAL




REINO DE
QUITO -
MARIN

690

$0.31

$210.45

$95.00

$115.45

$2,770.80

$33,249.60

96

$565,243.20

MUSCULOS
Y RIELES -
CAUPICHO -
UNIVERSIDA
D CENTRAL

840

$0.31

$256.20

$115.00

$141.20

$3,388.80

$40,665.60

$1,138,636.80

CIUDADELA
TARQUI -
MARIN

400

$0.31

$122.00

$65.00

$57.00

$1,368.00

$16,416.00

$131,328.00

LA LIBERTAD

- ASAMBLEA 200

$0.31

$61.00

$55.00

$6.00

$144.00

$1,728.00

$19,008.00

CIMADE LA
LIBERTAD -
NACIONES
UNIDAD

300

$0.31

$91.50

$55.00

$36.50

$876.00

$10,512.00

$94,608.00

TOTAL

$
2,137,521.60

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Anélisis B/C en Jornada de trabajo (fines de semana y feriados) en VEPIEX S.A

ANALISIS BENEFICIO COSTO

B/C)

RECORRIDO

Nro.
PASAJEROS
PROMEDIO
DIA

TARIFA
PONDERADA

INGRESO

COSTO

BENEFICIO
DIARIO

BENEFICIO
MENSUAL

BENEFICIO
GLOBAL

ATACAZO -
UNIVERSIDAD
CENTRAL

350

$0.31

$106.75

$60.00

$46.75

$4,768.50

$23,842.50

REINO DE QUITO -
MARIN

550

$0.31

$167.75

$95.00

$72.75

$7,420.50

$133,569.00

MUSCULOS Y
RIELES -
CAUPICHO -
UNIVERSIDAD
CENTRAL

790

$0.31

$240.95

$115.00

$125.95

$12,846.90

$359,713.20

CIUDADELA
TARQUI - MARIN

200

$0.31

$61.00

$50.00

$11.00

$1,122.00

$8,976.00

LA LIBERTAD -
ASAMBLEA

60

$0.31

$18.30

$35.00

-$16.70

-$1,703.40

-$15,330.60

CIMADE LA
LIBERTAD -
NACIONES UNIDAD

120

$0.31

$36.60

$35.00

$1.60

$163.20

$1,142.40

TOTAL

$ 511,912.50

Fuente: Elaboracion Propia

De las tablas 8 y 9, pudimos analizar que el beneficio-costo en VEPIEX S.A es méas

rentable en las rutas: Atacazo-Universidad Central; Reino de Quito — Marin;

Musculos y Rieles — Caupicho — Universidad Central; siendo los menos rentables

las rutas: La libertad-Asamblea y Cima de la Libertad — Naciones Unidas, tanto en

jornada de trabajo de lunes a viernes, como en fines de semana (incluidos feriados).

Como quinto punto se definid el ingreso total, gastos/costos, rentabilidad de la flota

e individual anual en VEPIEX S.A, como se muestra en la tabla 11:
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Tabla 12: Anélisis de ingresos, gastos/costos, rentabilidad flota y por unidad anual en VEPIEX S.A

TOTAL INGRESOS $2,649,434.10

(-) GASTOS Y COSTOS $ 921,004.00

RENTABILIDAD FLOTA $1,728,430.10

RENTABILIDAD POR UNIDAD | $ 17,284.30

Fuente: Elaboracion Propia

Como sexto punto evaluamos la poblacion objetivo y transportada en los sectores

que presta servicio VEPIEX S.A, como se muestra en las ilustraciones 6y 7:

lustracion 11 Ruta Vs Poblacién objetivo en VEPIEX S.A

RUTA VS POBLACION OBJETIVO

70000

60000 S S N S o

50000 57853 5669 57853

40000

30000

Jo000 206 3L b3l L 34

10000 283 572 561 572 283 283

0
9 N & N N N
N W &Y Ol S ¥
<& W S » > &
N o’ ¥ S S &
N) 3
S & 3 S v S
S N & N 9 F

o O & r & O

g Q N 3 < \at

S S N $ $ 3§
¥ & » v &
3 <8 O F

&

® POBLACION = POBLACION INDUCIDA 10% = TOTAL POBLACION OBJETIVO

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 12 Ruta Vs % Pasajeros transportados en VEPIEX S.A

RUTA VS % PASAJEROS TRANSPORTADOS

= PORCENTAJE PASAJEROS TRANSPORTADOS

0,02
0,018
0,016
0,014
0,012 1,36%

1,86%

0,01 1,50%
0,008 0,96%

0,006
0,004
0,002

0,64% 0,64%

Fuente: Elaboracion Propia

De las ilustraciones anteriores se pudo establecer para cada ruta, el porcentaje de
pasajeros objetivo y faltante para cubrir la meta, dentro de los cuales se tiene los de
mayor porcentaje las rutas Atacazo-Universidad Central; La libertad-Asamblea y

Cima de la Libertad — Naciones Unidad; tal como se presenta en la ilustracion 8:
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llustracion 13 Ruta Vs % Pasajeros Objetivo y Faltante en VEPIEX S.A

RUTA VS % PASAJEROS OBJETIVO Y FALTANTE
0,035

0,03

0,025

3,09% 3,09% 3,09%
A8
0,02 B%
0,015
1,53% 1,56% 1,53%
0,01 A
90
0,005 3
0, 0,
0 II/O tﬁA)

ATACAZO - REINODE MUSCULOSY CIUDADELA LA LIBERTAD CIMA DE LA

UNIVERSIDAD  QUITO - RIELES - TARQUI-  -ASAMBLEA LIBERTAD -
CENTRAL MARIN CAUPICHO - MARIN NACIONES
UNIVERSIDAD UNIDAS
CENTRAL

® PORCENTAJE PASAJEROS OBJETIVO
m PORCENTAJE FALTANTE PARA CUBRIR LA META

Fuente: Elaboracién Propia
Como ultimo punto se presento la propuesta de mejora en VEPIEX S.A, unificando
las rutas Atacazo-Universidad Central; La libertad-Asamblea y Cima de la Libertad
— Naciones Unidad, analizando la poblacion inducida, objetivo, asi como, el
porcentaje de pasajeros transportados, objetivo diario, objetivo y meta del proyecto,

como se muestra en la tabla 12 e ilustraciones 9, 10 y 11.:



llustracion 14 Ruta Vs % Pasajeros Objetivo y Faltante en VEPIEX S.A

PROPUESTA DE MEJORA (UNIF RUTA VS

POBLACION)
EPOBLACION E POBLACION INDUCIDA 10% ®ETOTAL POBLACION OBJETIVO
35000

30000

31214

25000
20000
15000
10000
5000
0

005/054/003

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 15 NUmero de pasajeros promedio dia y objetivo diario en VEPIEX S.A

UNIFICACION DE RUTAS 005/054/003

Nro. PASAJEROS

OBJETIVO
DIARIO
276(;) Nro. PASAJEROS
PROMEDIO DIA
1080
53%

B Nro. PASAJEROS PROMEDIO DA B Nro. PASAJEROS OBJETIVO DIARIO

Fuente: Elaboracién Propia
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PORCENTAJE META DEL PROYECTO

llustracion 16 Esquema de Propuesta de mejora en VEPIEX S.A

UNIFICACION DE RUTAS 005/054/003

PORCENTAJE

BMETA DEL

PROYECTO; 0,37%

PORCENTAJE PASAJEROS OBJETIVO

PASAJEROS TRANSPORTADOS

PORCENTAJE
'PASAJEROS

OBJETIVO; 3,09%

PASAJEROS

- TRANSPORTADOS;
3,46%

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00%

1005/054,/003

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13 Propuesta de Mejora en VEPIEX S.A
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T o R O | o

POBLACY TOTL \op g paseRcs | pAshERCS
ON [POBLACIO PASKERCS | NETADEL

(OG0 RUTA PARROQUI POBLACION PRONEDIO | TRANSPORT | OBIETO
noucl N | OBETNO | PROVECTO

DA | ADOS | DIARO

ALD% | OBETVO

UNFICACON DETRES RUTASQUEIENEN ELISIO ORIGENYCONPROVECCION A LA AUNENTACION LA PARADAESRATEGCADELETRODEQUTO | 1080 | 3466 | % | 3% | oamy
005410 SAVELEA/CVA F LA UBERTAD- ACONESNDAS | AggkTad | 176 EIEIEIEEEREEREE

Fuente: Elaboracion Propia

Del analisis presentado en la ilustraciéon 11 y tabla 12, referente a la propuesta de

mejora en VEPIEX S.A, podemos observar que el porcentaje meta del proyecto es

0.37, mientras que el porcentaje de pasajeros transportados es 3.46, mayor al

objetivo (3.09), con lo cual se pudo determinar que dicha propuesta con la

unificacion de las tres rutas: Atacazo-Universidad Central; La libertad-Asamblea y

Cima de la Libertad — Naciones Unidad, tiene un beneficio-costo rentable, que

impulsa a mediano y largo plazo a incorporar seguros de accidentes para la flota de

buses, planes de movilidad seguros y sostenibles; asi como, medidas para mitigar

riesgos y mejorar la movilidad en jornada de trabajo y en itinere para la empresa.
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4.2 PROPUESTA DE INCORPORACION DE UN SEGURO DE ACCIDENTES
ADECUADO PARA BUSES DE TRANSPORTE URBANO, APLICADO
ESPECIALMENTE PARA LA FLOTA DE BUSES DE LA COMPANIA

VEPIEX S.A

4.2.1 Introduccion

El transporte publico urbano juega un papel vital en la vida de las personas,
facilitando la movilidad y el acceso a diversos servicios. Las compafiias de buses
urbano, como parte fundamental de este sistema, requieren de una adecuada
proteccion financiera para afrontar los riesgos inherentes a su actividad. Un seguro

adecuado puede brindar tranquilidad a la empresa, sus empleados y pasajeros.

La compafiia VEPIEX S.A. en su compromiso con la movilidad urbana en el
Distrito Metropolitano de Quito, se ha caracterizado por ser pionero por buscar

mejoras en pro de las y los usuarios y sus socios.

4.2.2 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito en Ecuador (SPPPAT)

En el Ecuador, el seguro obligatorio de accidentes de transito (SPPPAT), tiene una
cobertura de hasta USD 5.000, ante un accidente de transito suscitados en la red vial

estatal o municipal y son las siguientes:

e Proteccion de USD 5.000 cuyos beneficiarios son los familiares directos.
e Proteccién de hasta USD 400, cuyos beneficiarios son los familiares
directos.

e Proteccion de hasta USD 3.000 para ser atendido en establecimientos de

salud, pablicos o privados.
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e Proteccion de hasta USD 5.000 para una victima que, tras un accidente de
transito, resulte con una discapacidad total, permanente o parcial.
e Proteccion de hasta USD 200 para que la victima pueda ser trasladada a un

establecimiento de salud, publico o privado.

4.2.3 Analisis de Riesgos

La compafiia VEPIEX S.A. estd expuesta a una serie de riesgos que pueden tener
un impacto significativo en su operacion y finanzas. Algunos de los principales

riesgos son:

e Accidentes: Los buses pueden verse involucrados en accidentes de transito,
con posibles dafios a personas, vehiculos y bienes materiales.

e Dafos a la propiedad: Los buses pueden sufrir dafios materiales por
diversos motivos, como vandalismo, fendmenos climéticos o accidentes.

e Responsabilidad civil: La empresa puede ser responsable por dafios a
terceros causados por la operacion de los buses.

e Dafos alos pasajeros: Los pasajeros pueden sufrir lesiones o dafios durante

el viaje, lo que puede generar responsabilidad civil para la empresa.

4.2.4 Analisis de Necesidades de Seguro

En base a los riesgos identificados, se debe considerar la contratacion de un seguro

que cubra las siguientes necesidades:

e Responsabilidad Civil: Es fundamental contar con un seguro de
responsabilidad civil que proteja a la empresa ante posibles demandas por

dafios a terceros.
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e Cobertura contra accidentes: El seguro debe cubrir los dafios a los buses,

asi como los gastos médicos y de asistencia a los pasajeros en caso de

accidente.

e Robo y hurto: Se debe asegurar el vehiculo contra robo o hurto total o

parcial.

e Dafios a la propiedad: El seguro debe cubrir los dafios materiales a los

buses por diversos motivos.

e Asistencia en viaje: Es recomendable contar con un seguro que brinde

asistencia en viaje en caso de averias, accidentes o problemas médicos.

4.2.5 Analisis de Opciones de Seguro

Existen diversas compafiias de seguros que ofrecen pélizas para compafiias de buses

de transporte urbano. Es importante comparar las diferentes opciones en cuanto a

cobertura, precio y condiciones generales.

4.2.6 Analisis de Cotizaciones de Aseguradoras para buses de transporte urbano.

A continuacidn, se puede ver una descripcién de las cotizaciones de aseguradores

para buses de tipo de transporte intracantonal urbano

Tabla 14: Anélisis de Cotizaciones de Aseguradoras para buses de transporte urbano.

TODO
BASICA
DESCRIPCION RIESGO $409,85
$2042,32 !
COBERTURAS
Caidas de puentes, arboles, edificio, rocas o parte de ellos X X
Todo riesgo X
Incendio y/o rayo X
Choque, volcamiento e impacto X
Motin, huelga y conmocion civil X
Dafios maliciosos y vandalismo X
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Rotura de vidrios X
Fendmenos de la naturaleza (incluyendo terremoto) X X
Caminos vecinales, vias no entregadas al publico X
Pasos por puentes y gabarras X
Autoignition X
Pérdidas parciales por dafio X
Pérdidas parciales por robo X
Pérdidas totales por dafio (constructiva a consecuencia de choque o
volcamiento) X
Pérdidas totales por robo X
CLAUSULAS ADICIONALES
Restitucion automatica del valor asegurado. X
Terminacidn anticipada de poéliza 10 dias X
Notificacion de siniestro 08 dias X
Pago de prima (30) dias calendario X
Pago de cuotas (30) dias calendario X
Amparo automatico de nuevos vehiculos X
Ajustadores, liquidadores y peritos X
Talleres y repuestos garantizados. X
Pasos por puentes y gabarras X
Clausula de siniestralidad X
Accesorios extras X
Motin y huelga, dafio malicioso, vandalismo y conmocion civil X X
Clausula de transito por carreteras y caminos no entregados al publico X
Clausula de caidas de puente, arboles, edificio, rocas o parte de ellos X
Cldusula de cobertura extraterritorial X
Cldusula de amparo patrimonial X X
Cldusula de fendmenos naturales X
Cldusula de autoignicion X
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPANTES (De acuerdo a la capacidad)
Nota Aclaratoria: La cobertura de Accidentes Personales se aplica en exceso al
SPPAT, dentro de los limites detallados anteriormente.
Muerte / Desmembracion accidental (max. 3 ocup.) $ 5,000.00
Gastos médicos (max. 3 ocup.) $2,000.00
DEPRECIACION
Sélo en pérdidas parciales 1% mensual, maximo 10% anual
RESPONSABILIDAD CIVIL
$10.00
Limite Unico combinado (LUC) por vehiculo hasta: $ 30,000.00 X 0
BENEFICIOS EXCLUSIVOS
Gastos de recuperacion de vehiculo robado hasta $ 3,000.00 (previa
autorizacion de la compaiiia) X
Gastos de grua hasta $500.00 a consecuencia de accidente (al afio via
reembolso) X
Lucro cesante hasta $ 2,500.00 por evento y en agregado anual
Amparo patrimonial (chofer asalariado con contrato de servicios) X
Asistencia juridica en proceso penal hasta $2,000.00 (via reembolso con factura
mds copia del proceso) X X
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Amparo de circulacionen el Pacto Andino (excluye RC) X
DEDUCIBLES

Lucro cesante 10.00dias X
Rotura de vidrios y parabrisas 10.00% del valor del siniestro, minimo $ 300.00,1

evento por vehiculo. X

Pérdidas parciales: 10.00% del valor del siniestro, minimo 2.00% valor
asegurado no menor a $600.00

Pérdida total por cualquier causa y choque: 15.00% del valor asegurado

Pérdida total por robo: 20.00% del valor asegurado
Pérdida parcial por inundacién: 30.00% del valor del siniestro, no menor a
$1,000.00 X

Pérdida total por inundacion: 30.00% del valor del siniestro X
Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

PLAN DE MOVILIDAD SEGURA'Y SOSTENIBLE EN LA EMPRESA

VEPIEX S.A

Para nuestro Proyecto de Tesis denominado “Elaboracion de un estudio de
factibilidad para la implementacion de caja comun en la compafiia de transporte
Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A., en el Distrito Metropolitano de Quito”,
hemos analizado la incorporacion de un PLAN DE MOVILIDAD SEGURA Y
SOSTENIBLE EN LA EMPRESA VEPIEX S.A, como parte del Capitulo IV.

“DESARROLLO DE LA PROPUESTA”.

Dentro de los objetivos y fases de un Plan de Movilidad Seguro y Sostenible; vy,

basados en la mision y vision de la Empresa, tenemos:

Objetivos del Plan de Movilidad Segura y Sostenible en VEPIEX S.A

Para el caso de los Directivos de la Empresa (Socios/ Accionistas, Gerencia, entre
otros) como de sus trabajadores (Choferes, controladores, logistica, mensajeria,

contabilidad, talleres, limpieza, entre otros):
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e Liderar por parte de la Gerencia y Directivos de VEPIEX S.A, la propuesta,
aprobacion y puesta en marcha de la elaboracion e implementacion del Plan
de Movilidad Seguro y Sostenible para la Empresa.

e Considerar el presupuesto estimado por parte de VEPIEX S.A, para llevar a
cabo la implementacion de dicho Plan, en el cual estén inmersos todos los
actores.

e Analizar las medidas necesarias que deben adoptar todo el personal de la
Empresa como parte del plan, tanto en “jornada de trabajo” como en “in
itinere”, con la finalidad de reducir el nimero de siniestralidad y costos, asi
como, mejorar la reputacion e imagen de VEPIEX S.A.

e Establecer un departamento responsable del area de movilidad por parte de
VEPIEX S.A, para que puedan dar seguimiento, control y cumplimiento de
las medidas adoptar dentro del Plan.

e Mantener reuniones permanentes entre todos los involucrados en la
Empresa, esto es Directivos y trabajadores, con la finalidad de conocer sus
inquietudes y dar solucion alguna eventualidad que se pueda presentar

durante la “jornada laboral” o en “in itinere”.

Fases requeridas para la elaboracion de un Plan de Movilidad Segura y

Sostenible en VEPIEX S.A

Implicar y reflexionar

La empresa VEPIEX S.A debe hacer una reflexién general sobre la organizacion y
actividades en materia de transporte de pasajeros intraurbanos, en donde deberan

considerarse los siguientes aspectos:
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Desplazamientos en la jornada de trabajo (tanto dentro como fuera del lugar
de trabajo) del personal operativo de las flotas de buses.

Desplazamientos “in itinere” (desde el lugar de domicilio al trabajo y
viceversa) tanto de la directiva, como del personal administrativo y
operativo.

Establecer como parte de la Empresa, un departamento responsable del area
de movilidad, que permita desarrollar, controlar y dar seguimiento al Plan de

Movilidad Segura y Sostenible.

4.3.2.2 Elaborar un diagnostico

Resultados de la evaluacion de riesgos asociados a los riegos durante la
conduccion, en el cual estan inmersos las flotas de buses que operan las
distintas frecuencias (rutas) por dia.

Movilidad de los trabajadores, asi como factores concurrentes y
desencadenantes de accidentes que se producen dentro de la jornada laboral
(objetivo de la misidn, media de kilémetros recorridos y frecuencia, tiempo
medio, tipo de via utilizada, tipo de vehiculo, que para nuestro caso es el bus
intraurbano) o en “in itinere” (modo de transporte utilizados durante el
trayecto, itinerario habitual, distancia media recorrida por dia, habitos de
comportamiento como usuario de la via “conductor, peaton, ciclista,
pasajero”).

Distancia recorrida de la flota de buses durante la jornada laboral, y de los

vehiculos particulares u otro medio de transporte en “in itinere”.
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Condiciones reales de trabajo durante los desplazamientos dentro de la

jornada laboral o en “in itinere™”:

4.3.2.3 Evaluar los riesgos

La prevencion de riesgos laborales en la Empresa VEPIEX S.A debera evaluar

teniendo en cuenta:

Las condiciones de trabajo. - Esta relacionado con la actividad de conducir
y los factores vehiculo y via/entorno que inciden en la seguridad y salud del
conductor (fatiga, estrés, dolores lumbares); como, por ejemplo: condiciones
de comodidad, confort y seguridad del habitdculo del bus; forma de
remuneracién (por objetivos, caja comun); horas de trabajo; gestion de las
rutas (frecuencias). De igual manera para el personal administrativo, que
trabaja en oficina es importante considerar que el sitio de trabajo sea el
adecuado (silla ergonémica, posicion del computador y teclado, iluminacién,
entre otros).

Las caracteristicas del trabajador. - Esta relacionado con la compatibilidad
de las condiciones fisicas o psicoldgicas del trabajador con el puesto que
ocupa. Para el caso de conductores profesionales, se requiere que tengan una
buena vista, oido y movimiento sincronizado y agil de las manos y de las

piernas al maniobrar un bus.
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4.3.2.4  Establecer objetivos y desarrollar un plan de accion

Reduccion de casos de indices de siniestralidad vial laboral en la Empresa
VEPIEX S.A, tanto en jornada laboral como en “in itinere” mediante la
implementacion de la caja comin y la eliminacion de la guerra del centavo.
Minimizar las emisiones contaminantes debido al uso de combustibles
fosiles mediante la implementacion de sistemas de movilidad sostenible,
tales como: Buses tipo, articulados o biarticulados hibridos o eléctricos en
jornada laboral; y, vehiculos hibridos o eléctricos, bicicletas, motocicletas,
scooters, metro en “in itinere”, disminuyendo el uso frecuente de vehiculos
particulares de combustibles fosiles.

Llevar un control mediante la implementacion de indicadores de resultado y
de actividad del plan, tales como: porcentaje de multas por velocidad y
cumplimiento de seguridad Euro NCAP registrados en la flota de buses de
la Empresa VEPIEX; asi como, el porcentaje de trabajadores con
conocimiento en seguridad vial. Ademas, de puntos de carga, aparcamientos

para bicicletas, uso del vehiculo compartido.

4.3.25 Implantar acciones

La Empresa VEPIEX S.A debe implementar una movilidad segura
permitiendo reducir la accidentalidad asociada a la movilidad, considerando
elementos de seguridad activa (sistema de frenos, suspension, neumaticos) y
pasiva (airbags, cinturon de seguridad, asientos) en su flota, ademas de un

adecuado control y mantenimiento preventivo y correctivo de sus unidades.
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Considerar una movilidad inteligente, incrementando la eficiencia de los
sistemas de transporte, mediante la implementacién de Sistemas ADAS de
manera de ayudar al conductor del bus a minimizar s puntos ciegos y
minimizar los accidentes de transito con los usuarios de la via. Ademas, es
un buen instrumento que puede ayudar al conductor a conocer en tiempo real
sobre las condiciones actuales de la via (clima, trafico, siniestro de transito,
entre otras).

Analizar las rutas que la Empresa VEPIEX S.A da servicio a los sectores sur
y centro del DMQ, de manera que se pueda unificar o disminuir
desplazamientos y tiempos de viaje, brindando un mejor servicio al usuario
y menor riesgo laboral al conductor, interconectando con otros sistemas de
transporte masivo, como el Metro de Quito.

Permitir una movilidad equitativa, garantizando la accesibilidad al sistema
de movilidad, una movilidad equitativa por edad, condicion fisica, género,
renta econémica y barrio; y, mejorar las condiciones de la movilidad laboral
y de la vida cotidiana.

Incorporar nuevas tecnologias en la gestion de la movilidad y pago, como el

Sistema de recaudo electronico.

Seguimiento y Evaluacién

VEPIEX S.A debe dar seguimiento y evaluacion al Plan de Movilidad
Segura y Sostenible, para lo cual, se requiere de una evaluacion periddica y
final de cumplimiento de los objetivos y en caso de no cumplirlos, se deben

corregirlos.
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PLAN DE MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN VEPIEX S.A PARA MITIGAR
LOS RIESGOS Y MEJORAR LA MOVILIDAD SEGURA Y SOSTENIBLE
EN LOS DESPLAZAMIENTOS QUE SE PRODUCEN EN JORNADA EN

ITINERE COMO EN MISION

El éxito al implementar un sistema de gestion eficiente y segura de la Seguridad Vial
depende del compromiso de todo el personal que trabaja en la Compariia de
Transportes Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A., desde la direccion estratégica
(Gerencia y socios) hasta el personal operativo y administrativo, con la finalidad de
mejorar la movilidad segura y sostenible y reducir los riesgos tanto en jornada de

trabajo (en misién) como en “in itenere”.

Dentro de las medidas que la empresa VEPIEX S.A debera adoptar para mitigar los

riesgos y mejorar la movilidad segura y sostenible tenemos:

En jornada de trabajo (en mision)

Mejorar la eficiencia de la flota de buses implementando sistemas de cobro
electrénico mediante la caja comun, asi como, la seguridad de la flota y demas
usuarios de la via, mediante la instalacion de sistemas avanzados de asistencia al
conductor “ADAS” (Advanced Driver Assistance Systems) en cada unidad. Ver

Imagen 21.
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Imagen 21: Sistema ADAS- incorporado en Buses urbanos

SISTEMA AVANZADO 0
DE AYUDAA
LA CONDUCCION

o Sensor frontal:
Monitoriza la

v posicion del bus

dentro del carril

y la distancia
o Avisador de precaucién: con vehiculos
Se ilumina cuando alguna persona o que circulan por
vehiculo aparece en el angulo muerto. delante.
9 Avisador de peligro: 9 Sensores
Se enciende cuando puede haber una laterales:
colisién inminente. Va acompafado de Controla bicis,
una sefal sonora. vehiculos,
peatones y otros
0 Pantalla de control: elementos que
Indica posicién en el carril, distancia circulan alrededor
con vehiculos que circulan por delante. del bus.

Fuente: (PRENSA DIARIA ARAGONESA S.A.U, n.d.)

Aportar a una movilidad sostenible a mediano plazo, mediante la incorporacion de
buses eléctricos y/o hibridos, disminuyendo las emisiones de CO2 al

medioambiente, al ser sistemas de transporte No Contaminantes. Ver Imagen 22.

Imagen 22: Bus eléctrico fabricado en Ecuador

Fuente: (PRIMICIAS, n.d.)

Promover una mejora en los desplazamientos y comunicaciones en jornada laboral
de cada unidad de transporte de pasajeros, mediante una adecuada planificacion y
operacion de Rutas y optimizacion de los recursos y tiempos de viaje, analizando la

unificacion o creacion de nuevas rutas mas cortas y eficientes, que permitan la
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interconectividad con los diferentes sistemas de transporte masivos en el DMQ

como las estaciones del metro, trolebds, ecovia. Ver Imagen 23.

Imagen 23: Oficina de operaciones de VEPIEX S.A

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)
Capacitar la formacidn integral tanto a los accionista como a los conductores de cada
unidad de la empresa VEPIEX S.A, mediante charlas, cursos, seminarios,
actualizacion de conocimientos continuos en convenio con Institutos, Universidades
o Centro de Conduccién debidamente autorizados, referentes a una movilidad segura
(técnicas de conduccidn, respeto a las sefiales de transito y usuarios de la via, buen
trato a los usuarios, conocimiento de la LOTTTSV vy su reglamento, conocimiento

de mecéanica avanzada y mantenimiento). Ver Imagen 24.
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Imagen 24: Capacitacion en conductores de transporte de buses urbanos

Fuente: VEPIEX S.A. (2023)

En Itinere (de la casa al trabajo y viceversa)

Los accidentes in itinere son aquellos que sufren los trabajadores durante sus
desplazamientos de ida y vuelta al trabajo. En el caso de la Compafiia de Transportes
Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A., se debe preocupar por la seguridad de sus
trabajadores y colaboradores, puesto que las jornadas de trabajo son en horarios muy
complicados que pueden ser victimas de la delincuencia por ello la compafiia se

enfocaréa en los siguientes aspectos:

Se realizaré una evaluacion exhaustiva de los riesgos de accidentes in itinere, con el
objetivo de identificar los puntos criticos donde los empleados pueden enfrentar
riesgos, como intersecciones peligrosas, zonas de alta congestion, etc.; lo cual

afectard su jornada de trabajo. Ver imagen 25
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Imagen 25: Empleado atrapado en trafico dentro de jornada en itin_er‘e

Fuente: (SECTOR ASEGURADOR, 2024)

Se propone la elaboracién de un croquis de ubicacion geoespacial de los domicilios
de los colaboradores de la compafiia VEPIEX con el objetivo de optimizar la
planificacion de rutas y tiempos de traslado al lugar de trabajo. Este analisis
permitiré identificar patrones de movilidad y agrupar a los empleados que compartan
una ruta coman, lo cual no solo reducira los tiempos de desplazamiento, sino que
también fomentara la eficiencia en el uso de los recursos de transporte. Ver imagen

26.

Imagen 26: Empleado atrapado en trafico dentro de jornada en itinere
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Fuente: (ISSUU INC, 2024)

Se llevarén a cabo sesiones de capacitacion y concienciacion de corta duracion, de
aproximadamente 10 minutos, antes del inicio de las labores diarias de los
empleados. Estas sesiones abordaran temas relacionados con la motivacion, la
seguridad vial y la seguridad ocupacional, con el proposito de que los trabajadores
internalicen los principios y estrategias clave para reducir los riesgos en el entorno

laboral y durante sus desplazamientos. Ver imagen 27.

Imagen 27: Charlas de motivacion con trabajadores

Fuente: (Instituto de Seguridad Minera ISEM, 2024)

Se llevara a cabo un riguroso seguimiento y monitoreo de los incidentes con el
personal de la compafiia VEPIEX, con el propdsito de identificar patrones de riesgo
y tomar medidas preventivas proactivas. Este proceso de analisis de incidentes se
basara en una recopilacién detallada de datos sobre accidentes, incidentes menores
y situaciones de riesgo potencial que involucren a los empleados de la empresa. Para
llevar a cabo este seguimiento de manera efectiva, se implementara un sistema de

registro y reporte de incidentes que permita recopilar informacion relevante, como
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la ubicacidn, la hora del incidente, las condiciones del tréfico, las causas y las

consecuencias. Ver imagen 28.

Imagen 28: Seguimiento, monitoreo y toma de medidas

Fuente: (Slide Team, 2024)

La empresa VEPIEX S.A debe coordinar con el personal administrativo y operativo
que se desplaza desde la casa al trabajo y viceversa, sobre el medio de
desplazamiento seguro y eficiente, para lo cual se puede implementar el uso del auto
compartido o recorrido para el personal que vive en sectores aledafios al DMQ); vy, el
uso de un sistema de transporte masivo como el metro para el personal que vive

dentro del DMQ. Ver Imagen 29.

Imagen 29: Uso del auto compartido en itinere como movilidad segura

Fuente: (ALCALDIA DE BOGOTA D.C, 2024)

Desplazamiento sostenible del personal que vive cerca del lugar de VEPIEX S.A,

mediante el uso de una bicicleta, scooter o caminando, para lo cual la empresa debe
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tener un espacio adecuado para el estacionamiento de las bicicletas o scooter. Ver

imagen 30.

Imagen 30: Uso de la bici-Q como movilidad sostenible

Fuente: (DIALOGUEMOS, LA ACADEMIA EN LA COMUNIDAD, 2024)

Programar reuniones de trabajo virtuales para el personal operativo y jornadas de
teletrabajo rotativo dos dias por semana para el personal administrativo, con la
finalidad de mejorar la movilidad y una mejor eficiencia de trabajo en VEPIEX S.A.

Ver imagen 31

Imagen 31: Implementacion del Teletrabajo en la empresa

Fuente: (PRIMICIAS, n.d.)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El plan de mejoraen VEPIEX S.A, se baso en la recopilacion de informacion de
rutas, kilometros recorridos, jornadas de trabajo, costos operacionales de lunes
a viernes y fines de semana (incluidos feriados) de manera de poder llegar a
establecer un beneficio-costo (B/C) que permita generar mayor rentabilidad a la
Empresa, asi como, una movilidad mas segura y sostenible a mediano plazo,
mediante la unificaciébn de rutas, porcentajes de poblacion (pasajeros
transportados y objetivo), porcentaje meta del proyecto y la implementacion de
un plan de movilidad seguro y sostenible basados en la norma 1SO 39001.

La entrevista realizada permite concluir que la Compafiia de Translatinos ha
desarrollado una estructura organizativa robusta que ha proporcionado a sus
socios una base solida y estable. Esta solidez ha facilitado la expansion de la
cobertura de rutas de sus unidades, optimizando la conectividad y accesibilidad
del sistema de transporte urbano. Ademas, es notable que la mayoria de las
unidades de Translatinos operan como alimentadoras del Sistema de Transporte
Metropolitano de Quito. Esta integracion no solo demuestra una sinergia eficaz
con el sistema de transporte publico principal, sino que también subraya el
compromiso de la empresa con la mejora continua del servicio y la satisfaccion
de las necesidades de movilidad de la poblacion.

Tomando como ejemplo a Translatinos, una compaiiia de transporte urbano del
Distrito Metropolitano de Quito se puede establecer que la implementacion de
una caja comun facilita la toma de decisiones a nivel corporativo. Este
mecanismo permite una gestion mas eficiente de los mantenimientos y
procedimientos operativos, lo que, a su vez, contribuye a elevar la percepcion de

calidad del servicio por parte de los usuarios. La satisfaccion y fidelizacion de
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los usuarios son fundamentales para la sostenibilidad y continuidad operativa de

la empresa.

Un seguro adecuado es una herramienta fundamental para proteger a las

unidades de transporte urbano de los riesgos financieros asociados a su

actividad. La eleccion de la poliza correcta debe basarse en un analisis

exhaustivo de las necesidades de la empresa y las opciones disponibles en el

mercado.

Con la implementacion de las normas 1ISO 39001, la Compaiiia de Transportes

Vencedores de Pichincha (VEPIEX) S.A. conseguira las siguientes ventajas:

- Reduccidn de costes de reparacion de los vehiculos

- Reduccidn de costes relativos a bajas médicas

- Reduccion de costes de mantenimiento y uso del vehiculo

- Reduccidn de costes de las primas de seguros o vehiculos de renting

- Mejora del ambiente laboral

- Mejora la imagen de la empresa respecto a sus clientes y proveedores

- Nos diferencia de nuestra competencia

- Refuerza nuestra posicion en el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa

- Acceso a subvenciones

RECOMENDACIONES

Actualmente, las unidades de buses intracantonales que prestan servicio en el
Distrito Metropolitano de Quito, debido a la guerra del centavo y a que, no
manejan un sistema de caja comdn, realizan maniobras bruscas,
adelantamientos, rebasamientos, que conllevan a cometer contravenciones de
transito y en muchos casos provocan siniestros de transito. Asi también la falta
de control y seguimiento adecuado del mantenimiento de las unidades provocan
en algunos casos siniestros de transito producto de fallas mecanicas de bus, esto

es: mal estado de los neumaticos, sistema de frenos o transmision defectuosos,
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suspension desgastada, problemas con las luces. Por ello, y con aplicabilidad al
proyecto de factibilidad de la caja comdn, es importante dar a conocer a los
socios de la comparfiia VEPIEX S.A, sobre la legislacion ecuatoriana referente a
las leyes, reglamentos, cddigos, normativas, ordenanzas, relacionados con el
tema de transito y transporte terrestre (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR, LOTTTSV, RGLOTTTSV, COIP, ORDENANZAS
MUNICIPALES, RESOLUCIONES ANT), de manera que sea de aplicabilidad
y ejecucion continua en la Empresa, y, que, se pueda realizar reciclaje de
conductores en la compafiia por lo menos dos veces al afio y que, a su vez la
Empresa contribuya a las campafias de educacion vial, para de esta manera
mitigar o disminuir los indices de siniestralidad producto de accidentes de
transito.

Actualizar y revisar el Codigo Orgéanico Integral Penal del Ecuador (COIP), en
temas relacionados con la responsabilidad solidaria, en especial en lo
manifestado en los numerales del 1 al 5 del articulo 377 del COIP, que establece:
“... La persona que ocasione un accidente de transito del que resulte la muerte
de una o méas personas por infringir un deber objetivo de cuidado, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios, suspension de la
licencia de conducir por seis meses una vez cumplida la pena privativa de
libertad. - Seran sancionados de tres a cinco afios, cuando el resultado dafioso es
producto de acciones innecesarias, peligrosas e ilegitimas, tales como. - 1.
Exceso de velocidad. - 2. Conocimiento de las malas condiciones mecanicas del
vehiculo. - 3. Llantas lisas y desgastadas. - 4. Haber conducido el vehiculo mas
alla de las horas permitidas por la ley o malas condiciones fisicas de la o el

conductor. - 5. Inobservancia de leyes, reglamentos, regulaciones técnicas u
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ordenes legitimas de las autoridades o agentes de transito. - En caso de que el
vehiculo con el cual se ocasiond el accidente preste un servicio publico de
transporte, serd solidariamente responsable de los dafios civiles la operadora de
transporte y la o el propietario del vehiculo, sin perjuicio de las acciones
administrativas que sean ejecutadas por parte del organismo de transporte
competente, respecto de la operadora. La misma multa se impondré a la o al
empleador pablico o privado que haya exigido o permitido a la o al conductor
trabajar en dichas condiciones (...)”.

Contratar un seguro con una cobertura adecuada a los riesgos especificos de la
compafiia, esto conllevara a elegir una compafiia de seguros con experiencia y
solvencia financiera. Informarse sobre las posibles exclusiones de la cobertura y
leer cuidadosamente las condiciones generales y particulares de la péliza antes
de firmarla.

Contratar un asesor de seguros que pueda ayudar a elegir la mejor opcion para
la compafiia.

La Secretaria de Movilidad del Distrito Metropolitano de Quito deberia
establecer la obligatoriedad de una cobertura a los pasajeros y/o usuarios de la

via en el transporte pablico.

CONTRIBUCIONES

Contribucién a nivel personal

Con la presente investigacion se pudo adquirir concientizacion de la seguridad vial
y movilidad sostenible en el transporte urbano, siendo este el principal objetivo de

nuestro proyecto para poder aplicarlo a nivel nacional.
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Contribucion a nivel académico

Esta investigacion contribuy6 en mejorar los sistemas aplicados en el transporte
para una caja comun maés eficiente, utilizando sistemas de recaudo electronico,

implementacién de sistemas “ADAS”, tacografo y nuevas tendencias tecnologicas.
Contribucion a la gestion empresarial

A nivel empresarial es un aporte fundamental y muy necesario para la zona, el
prestar un servicio a la comunidad que permita mejorar las condiciones ambientales,
disminuir los siniestros de transito ocasionados por el mal estado de los vehiculos
permite ubicarse institucionalmente en un lugar privilegiado brindando servicios de

calidad y mejorando la movilidad de la poblacion.

A nivel empresarial es un aporte fundamental en la mejora de un servicio al usuario
por parte de la compafiia VEPIEX S.A, obteniendo mayor rentabilidad, mejora en
operatividad y planificacion de rutas. Con esto desarrollaron una transformacion

empresarial.

Limitaciones del proyecto

Con el desarrollo del proyecto se pudo evidenciar que la aplicacion de nuevas
estrategias técnicas para la mejora del transporte urbano se encuentra inmersa
dentro de una decision politica que no permite una evolucion sostenible y

sustentable del transporte urbano.
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Anexo 1. Plan de mejora
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RUTAS DE SERVICIOS

LUNES A VIERNES
Nr | cODIG KILOMET [ KILOMET INTERVALO TIEMPO Nro.
0 O | RECORRID RO RO INICI MIOIDE lih:mm) DE R TARIFA BENEFIC | geneFiciO BENEFICIO | BENEFICIO
> RECORRI | RECORRI | "NIC!' I Fin | UNIDAD RECORRI 0s PONDRRADA | INGRESO | cOSTO 10 VI AUAL e
DOPOR | DOPOR ES RIES || [LIEE DO PROMEDI DIARIO
VUELTA | SENTIDO pico valle (hh:mm) O DIA
ATACAZO -
UNIVERSID | 200 , i , $ $ $ $ $ $ $
| 05 | ap 19,82 991 540 1 7y 8 0:12 0:15 123 580 0,305 176,90 9500 | 81,90 1.965,60 23.587,20 188.697,60
CENTRAL
REINO DE
. 20:0 . ' . $ $ $ $ $ $ $
2| 0 | QUTO- 22,66 11,33 535 1 %y 1 0:07 0:08 1:40 690 0,305 210,45 9500 | 11545 2.770,80 33.249,60 565.243,20
MUSCULOS
Y RIELES -
CAUPICHO - o | 210 , ! , $ $ $ $ $ $ $
8 | 028 | UNIVERSID 45,89 22,95 450 1 7y 28 0:05 0:07 z10 840 0,305 256,20 11500 | 141,20 3.388,80 40.665,60 1.138.636,80
AD
CENTRAL
CIUDADEL
. 19:3 . : . $ $ $ $ $ $ $
A R FoHaivia 21,60 10,80 6:00 | 7y 8 0:12 0:12 140 400 0,305 122,00 6500 | 57,00 1.368,00 16.416,00 131.328,00
5 | s |LibertAD- | 2703 1352 sa0 |90 1 0:12 0:15 142 200 $ $ 8 $ $ $ $
TN 0 0,305 61,00 5500 | 6,00 144,00 1.728,00 19.008,00
CIMA DE
LA 19:1 $ $ $ $ $ $ $
6 | o003 |LBERTAD- | 27,39 13,70 550 | 19 9 0:12 0:15 143 300 0305 o150 5500 | 3650 676,00 51200 09.608.00
NACIONES
UNIDAD
$
2.137.521,60
FINES DE SEMANA Y FERIADOS
1o | comme KILOMETR | KILOMETR NTECVATG Nl
o 0 Nro. DE (hh:mm) TIEMPO DE | PASAJERO
O | RECORRIDO | RECORRID | RECORRID INCE L Fin | uniDadE RECORRID s ronma A | INGRESO | cosTo | BENEFIC! | enericio anuaL | BENEEISIO
OPOR O POR s Qiofas Horas | "5 (hh:mm) | PROMEDI
VUELTA SENTIDO pico valle O DIA
ATACAZO -
20:0 $ $ $ $ $ $
6 | 005 |UNIVERSIDA 19,82 9,01 5:50 5 0:15 0:15 123 350
R 0 0,305 106,75 60,00 46,75 4.768,50 23.842,50

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con

otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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) 19:0 , ! . $ $ $ $ $ $
2 L 22,66 11,33 6:30 1 79 18 0:07 0:08 1:40 550 0,305 167,75 95,00 72,75 7.420,50 133.569,00
MUSCULOS
Y RIELES -
20:0 $ $ $ $ $ $
1 028 | CAUPICHO - 45,89 22,95 6:00 28 0:05 0:07 210 790
VAN 0 0,305 240,95 115,00 125,95 12.846,90 350.713,20
D CENTRAL
CIUDADELA
) 19:3 _ ! _ $ $ $ $ $ $
3 047 | TARQUI- 21,60 10,80 600 |13 8 012 0:12 1:40 200 0305 6100 .00 00 12200 6.976,00
MARIN
4 054 | LIBERTAD- 27,03 1352 630 | 180 9 0:15 0:15 1:42 60 $ $ $ $ - $ $ -
PRI 0 0,305 18,30 35,00 16,70 1.703,40 15.330,60
CIMA DE LA
LIBERTAD - ) 19:1 , : , $ $ $ $ $ $
5 003 | NACIONES 27,39 13,70 5401 7 0:15 0:15 La3 120 0,305 36,60 35,00 1,60 163,20 1.142,40
UNIDAD
$
511.912,50
TOTAL INGRESOS $ 2.649.434,10
(-) GASTOS Y COSTOS $  921.004,00
RENTABILIDAD FLOTA $ 1.728.430,10
RENTABILIDAD POR UNIDAD | $  17.284:30
COSTOS OPERACIONALES LUNES A VIERNES
RECORRIDO Conductor Ayudante Combustible Alimentacion TOTAL
ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL $ 30,00 1500 | 4000 | $ 1000 | $ 9500
REINO DE QUITO - MARIN $ 30,00 2000 | $ 3500 | $ 1000 | $ 9500
MUSCULOS Y RIELES - CAUPICHO - UNIVERSIDAD CENTRAL | $ 35,00 2000 | $ 50,00 | $ 1000 | $ 115,00
CIUDADELA TARQUI - MARIN $ 30,00 s 3000 | $ 500 $ 6500
LA LIBERTAD - ASAMBLEA $ 20,00 s 3000 | $ 500 $ 5500
CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES UNIDAD $ 20,00 s 3000 | $ 500 $ 5500




COSTOS OPERACIONALES FINES DE SEMANA Y FERIADOS

RECORRIDO Conductor Ayudante Combustible Alimentacion TOTAL
ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL 2500 | $ -1 8 30,00 | $ 500 | $ 60,00
REINO DE QUITO - MARIN 30,00 | $ 20,00 | $ 3500 | $ 10,00 | $ 95,00
MUSCULOS Y RIELES - CAUPICHO - UNIVERSIDAD CENTRAL 3500 | $ 20,00 | $ 50,00 | $ 10,00 | $ 115,00
CIUDADELA TARQUI - MARIN 20,00 | $ -1 8 2500 | $ 500 | $ 50,00
LA LIBERTAD - ASAMBLEA 10,00 | $ -1 8 20,00 | $ 500 $ 35,00
CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES UNIDAD 10,00 | $ -1$ 20,00 | $ 500 $ 35,00
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES PARA UNIDAD PROMEDIO / MES
UNIDAD DE PAGO COSTO UNITARIO COSTO FINAL COSTO DE FLOTA
MATRICULA 1 $ 300,00 $ 300,00 | $ 29.400,00
IMPUESTOS 1 $ 140,00 | $ 140,00 | $ 13.720,00
RTV 1 $ 58,00 | $ 58,00 | $ 5.684,00
MANTENIMIENTO 12 $ 500,00 | $ 6.00000 [ $ 588.000,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 12 $ 200,00 $ 2.400,00 $ 235.200,00
SEGUROS 1 $ 500,00 | $ 500,00 | $ 49.000,00
$ 939800 | $ 921.004,00
POBLACION OBJETIVO
CODIGO RUTA PARROQUIA | POBLACION | POBLACION INDUCIDA 10% | TOTAL POBLACION OBJETIVO
005 ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL LA LIBERTAD 28376 2838 31214
024 REINO DE QUITO - MARIN CHILLOGALLO 57253 5725 62978
028 MUSCULOS Y RIELES - CAUPICHO - UNIVERSIDAD CENTRAL | TURUBAMBA 56169 5617 61786
047 CIUDADELA TARQUI - MARIN CHILLOGALLO 57253 5725 62978
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054 LA LIBERTAD - ASAMBLEA LA LIBERTAD 28376 2838 31214

003 CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES UNIDAS LA LIBERTAD 28376 2838 31214

POBLACION TRANSPORTADA
Nro. PASAJERGS | NFo. PASAJEROS PORCENTAJE Nro. PASAJEROS |  PORCENTAJE PORCENTAJE
— o oenOS | PROMEDIO ANUAL PASAJEROS OBJETIVO PASAJEROS FALTANTE PARA
CODIGO RUTA PARROOUIA | poBLACION | POBLACION POBLACION (288 DIAS) TRANSPORTADOS DIARIO OBJETIVO CUBRIR LA META
INDUCIDA 10%
OBJETIVO
ATACAZO -
005 | HICARS o cENTRAL | LALIBERTAD 28376 2838 31214 580 167040 1,86% 966 3,09% 1,24%
024 | REIND DEQUITO CHILLOGALLO 57253 5725 62078 690 198720 1,10% 966 153% 0,44%
MUSCULOS Y RIELES -
028 | CAUPICHO - TURUBAMBA 56169 5617 61786 840 241920 1,36% 966 1,56% 0,20%
UNIVERSIDAD CENTRAL
047 | QIUDADELATARQUI- | criogaLLo | 57253 5725 62978 400 115200 0,64% 966 153% 0,90%
LA LIBERTAD -
054 | LA LIBERTE LA LIBERTAD 26376 2838 31214 200 57600 0,64% 966 3,00% 2,45%
CIMA DE LA LIBERTAD -
003 | SO AR LA LIBERTAD 28376 2838 31214 300 86400 0,96% 966 3,09% 2,13%
PROPUESTA DE MEJORA
Nro. Nro.
PASAJERO | PORCENTAJE | o sajero | PORCENTAI | popcenTAs
PASAJEROS E
3 TRANSPORTADO s pPASAJEROs | EMETADEL
POBLACIO | POBLACION INDUCIDA | TOTAL POBLACION | PROMEDIO OBJETIVO PROYECTO
CODIGO RUTA PARROQUIA o Db Py W= s Sl | oBiETIVO
005 | ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL LALIBERTAD | 28376 2638 31214 580
054 | LALIBERTAD - ASAMBLEA LALIBERTAD | 28376 2838 31214 200
003 | CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES UNIDAS LALIBERTAD | 28376 2838 31214 300
UNIFICACION DE TRES RUTAS QUE TIENEN EL MISMO ORIGEN Y CON PRQOJI_EI_COCION A LA ALIMENTACION A LA PARADA ESTRATEGICA DEL METRO DE 1080 220% 050 2.09% 0375
005/054/00 | ATACAZO - UNIVERSIDAD CENTRAL/LA LIBERTAD - LA , ) .
3 ASAMBLEA/CIMA DE LA LIBERTAD - NACIONES UNIDAS LIBERTAD RS ZER S cosl e £o0 S BIRL
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ANEXO 2. Entrevista

CoNo~LNE

-
o

11.

12.

13.

14.

15.
16.

¢Como se llama su empresa?

¢ Cuantos afios tiene su empresa de transporte?

¢Cudntas rutas tienen y cuél es la demanda de pasajeros?

¢De ddénde nacid la idea de establecer la caja comun en su empresa?

¢ Cuénto tiempo transcurrié para la implementacion de la caja en comln en su empresa?
¢ Cuanto tiempo de implementacion tiene la caja comun en su empresa?

¢Cudles son las ventajas de implementar una caja en comun?

¢ Cuales son las desventajas de implementar una caja en comun?

¢Recomienda la implementacion de una caja en comun en las diferentes empresas de
transporte?

¢No podria dar un pequefio andlisis sobre la relacion entre las operadoras de transporte y
la Secretaria de movilidad?

¢ Cudl fue el impacto que ocasiono la implementacion de la caja comin en las unidades
de transporte de los accionistas?

¢Existe una mejora econdémica a comparacion de antes y despues de la implementacion
de la caja comun?

A nivel operativo cual fue el impacto de la implementacion de la caja comun

e  Mantenimientos
e  Seguridad Vial
e  Laguerra del centavo.

¢Coémo incide la implementacion de la caja coman en el plan de movilidad segura 'y
sostenible de la empresa?

Su empresa se encuentra certificada bajo la normativa ISO 39001.

¢ Tienen como objetivo certificarse bajo la normativa 1ISO 39001, a corto, mediano o
largo plazo?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



135

ANEXQO3.- Encuesta

PREGUNTAS

1.- ¢Esta de acuerdo que la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A,
elabore de un estudio de factibilidad para la implementacion| de caja comin?

2.- ¢Esta de acuerdo que la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A,
desarrolle una estrategia que permita reducir los incides de siniestralidad?

3.- ¢Esta de acuerdo que la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A,
desarrolle una estrategia que permita reducir la competencia por captacion de usuarios (la
guerra del centavo)?

4.- ;Esta de acuerdo que la compaiiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A.,
establezca un programa de mantenimiento en las unidades de la compafiia de transporte
Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A.?

5.- ¢Esta de acuerdo que la compafiia de transporte Vencedores de Pichincha VEPIEX S. A,

planifique los tiempos de viaje, carga y descarga de usuarios en las paradas programadas?

Marca temporal Direccion de correo electrénico Pregiunta Pre%unta Pre93unta Pre%unta Pre%unta

52/131%04224 chrisslara63@gmail.com Si Si Si Si Si
51%55/(2)03251 oscarfabian24121986@gmail.com Si Si Si Si Si
51/2:55/2?1234 czapata.2289@gmail.com No Si Si Si Si
51/51):5553?4254 cvbravo82@gmail.com Si Si Si Si Si
51/(1355012;1 juancunuhay2@gmail.com Si Si Si Si Si
51%5(;52)04251 agustovillalta@gmail.com Si No Si No No
51%55052; zandokan77@gmail.com No No No No Si
51/(13?2/3?0254 eduardito181262@gmail.com Si No No No No
51%52/202224 maria606anatoa@gmail.com Si Si Si Si Si
51%:52/394284 jotaesel706@gmail.com Si Si Si Si Si
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P15/202 | frin1959@gmail.com si si si si si
5{;?‘{5?5254 g;a;:]donadomaldonado3232@gmaiI. si si si si si
51%51201254 lemacesar286@gmail.com Si Si Si Si Si
5{é55/£21032f rocionoronall03@gmail.com Si Si Si Si Si
51/%51%04274 gracesofiall2@gmail.com No Si Si No Si
51/%51/5022; segundobernabe23@gmail.com Si Si Si Si Si
51/%52/3002; johnrojasarias@gmail.com Si Si Si Si Si
51%%3?0234 consuelotipanmorales@gmail.com Si Si Si Si Si
51/;51/504274 miltongena73@gmail.com Si Si Si Si Si
51/£1)51/§05264 spacexx8@gmail.com Si Si Si No No
51/;:52/392254 cesarasimbaya47@gmail.com Si Si Si Si Si
52/(1)55204294 natty.lis87@gmail.com Si Si Si Si Si
52/(1)51(2)04254 marianamean2021@gmail.com Si Si Si Si Si
52/(1):5‘,{3?1234 karlacruz995@gmail.com Si Si Si Si Si
52/(1):55/292284 luis75tamayo@gmail.com Si Si Si Si Si
52/1?1/(2)?3234 viracuchacuevahenry@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;:51/394204 hectorsandoval1974@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;:53/290254 natalichicaiza71@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;5‘{2002; calderonalfonso145@gmail.com Si Si Si Si Si
5?8?%“ dnapunte@gmail.com No Si Si No No
52.)1%2%4 tparteaga@gmail.com No Si Si Si No
5/71%2(2)54 marquitogarces7@gmail.com No Si Si Si Si
5/71222(1)54 olallaalex20@gmail.com Si Si Si Si Si
5/712/52254 carlosloyal988@gmail.com Si Si Si Si Si
51/(1)65042;1 1983mariselalopez@gmail.com Si Si Si Si Si
51/1?591234 10jorgesuarez@gmail.com Si Si Si Si Si
51/;6‘{501224 aguiarjorge437@gmail.com Si Si Si Si Si
51/;?‘{293204 maly210281@gmail.com Si Si Si Si Si
51/;?4294254 jorgepaolomorales@gmail.com Si Si Si Si Si
51/;6‘{203224 reinoangel06@gmail.com Si Si Si No Si
51/;6‘{5052;1 torreselizabeth8219@gmail.com No Si Si Si Si
5/16/2024 santyernesto27@gmail.com No Si Si No Si

13:48:55
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51/;?5%?4234 almicarsu1966@gmail.com No No No No No
51/%65/504251 sandramaisanche1990@gmail.com Si Si Si No Si
51/[116(4%03254 carloslaminal541@gmail.com Si Si Si Si Si
51/[1160/305214 karmenyosoy@gmail.com No Si Si No Si
51/161/204214 juanolalla20180@gmail.com No Si No No No
51/[1162/3012; paocookiemonzter@gmail.com No Si Si Si Si
51/[1162/504274 joseramirezmemin@gmail.com Si Si Si Si Si
51/163/2052; €50468822@gmail.com Si Si Si Si Si
51/165?00294 frankymarcel1987cj@gmail.com No Si Si Si Si
51/165/304224 medinafernanda618@gmail.com No Si Si Si Si
51/61361/500224 juantzetza54@gmail.com Si Si Si No Si
51/%61/501224 edwinpaucar25@gmail.com Si No Si No Si
51/%?2/5:03284 joseeribertoromeroa@gmail.com Si Si Si Si Si
51/%3{291254 anylu.ortiz.vivas@gmail.com No Si Si Si Si
51/;65300214 bravoolger658@gmail.com Si Si Si Si Si
51/;6355042(;1 Eg(r:inilIaortizvalentinamiIena@gmaiI. si si si si si
52%6(;203274 miriamchancusig0654@gmail.com No Si Si No No
52%61/(2)042; sixelalonebrahan@gmail.com Si Si Si Si Si
52/(1)65/(2)002; jhinsonquezada037@gmail.com Si Si Si Si Si
52%65/200214 hocampo129@gmail.com Si Si Si No Si
52/1?(;2?1284 rosavargascarua@gmail.com Si Si Si Si Si
52/16(;‘2102224 amandaeliza323@gmail.com Si Si Si Si Si
52/1?3{(2)94204 brauliogranja536@gmail.com Si Si Si Si Si
52/163{504224 marciaazeal982@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;6(4500274 crissalazar1607@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;?2/2?2204 galoromeo.44@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;6ﬁ052; chiquitomonica2@gmail.com Si Si Si Si Si
52/;?‘{590234 santiagobayas39@gmail.com Si Si Si Si Si
51/1:73{2?5254 mercedesvillarreal005@gmail.com No Si Si No Si
51/173{625042; ajennidaniela@gmail.com No Si Si Si Si
51/;72/303274 andradeblanca598@gmail.com Si Si Si Si Si
5/17/2024 rosajunas0@gmail.com Si Si Si No Si

13:34:45
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51/111:75/121:04284 romerofreddy787@gmail.com Si Si Si Si Si
51%:72/2:01204 amandyleonbz@gmail.com Si Si Si Si Si
51/55/2:04234 alexandercenteno2001@gmail.com si si S i .
51/;70/304254 miltonrecalde63@gmail.com No Si No No No
51/1?3/3?1204 bryanjgordillo.96@gmail.com No Si No Si Si
5/20/2024 drngchmn@gmail.com Si Si Si Si Si
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