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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto nace con la identificacion de la necesidad de los miembros de la
Sociedad Ecuatoriana de Médicos Familiares Filial — Litoral, quienes requieren: promover sus
servicios de salud para el bienestar de sus pacientes y compartir con su entorno la importancia de
la medicina preventiva. Con este antecedente, se propone el disefio y produccion de un curso
multimedia de marketing digital que les proporcione conocimientos basicos en esta rama,
incentivandoles a desarrollar habilidades en marketing como: estrategias de promocion,
planificacion y generacion de contenidos, creacion de mensajes enfocados a su entorno, entre
otros.

El proyecto basado en aprendizaje se enfoca en la practica y experimentacion de los
conceptos clave desarrollados en clase, por lo que se utiliza distintas herramientas tecnoldgicas
disponibles en la actualidad, fusionandolas con aquellas de uso tradicional como son las redes
sociales.

Se plantea estrategias y el codigo deontologico respectivo para un aprendizaje fluido,
dindmico y un ambiente basado en el respeto mutuo. Adicionalmente, se disefia materiales
digitales educativos alineados a las necesidades, valores y principios éticos de la sociedad.
Finalmente se implementa la plataforma de gestion de aprendizaje (LMS) adecuada a la
necesidad de los estudiantes que facilita el acceso y disponibilidad de los contenidos del curso
disefiado.

El curso multimedia: “Marketing digital: el desafio para el profesional de salud en
Ecuador” incluye actividades practicas, sesiones en vivo, material audiovisual, manuales de uso,
entre otros, incentivando a los estudiantes al desarrollo progresivo de sus habilidades en esta

area.



Abstract

The following Project initiated by identifying the Ecuadorian Family Doctors
Association in the Pacific Coast region need, being it, promoting their services focus on their
patients benefit and sharing the importance of preventive medical check outs. Based on these
facts, design and produce a multimedia digital marketing course that brings basic knowledge
on this and motivates our focus group to develop marketing abilities as: promotion strategies,
content planning and production, publicity created focusing on their circle of influence,
among others, is the answer.

This Project Based Learning includes practicing and experimenting with the key
concepts developed within the classroom, because of that using several technological tools
available immersing them in the traditional social networks is the strategy.

An Ethical Code and pedagogical strategies are stablished with the purpose of having
a smooth and dynamic learning environment based on mutual understanding and respect.
Additionally, digital learning materials aligned with the medical focus group need, principles
and ethical values are designed. The final step is setting the adequate Learning Management
System taking in consideration the Ecuadorian Family Doctors Association in the Pacific
Coast region need, choosing the one with easy access and the digital marketing course
content availability.

The multimedia course: “Digital Marketing: the health Ecuadorian professional
challenge” includes practical activities, live teachings, audiovisual materials, manuals,

among others, leading the students to progressively develop their abilities in this area.



1. Introduccion
1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion

Henriquez Trujillo & Sanchez del Hierro (2011) mencionan que en el afio 1987 se inicio
en Ecuador la formacion de especialistas en medicina familiar con la implementacion del primer
programa de la especialidad, con sede en el Hospital Vozandes de la ciudad de Quito y el aval
académico de la Universidad Catdlica de Cuenca. Un afio después, en 1988, se fundé la Sociedad
Ecuatoriana de Medicina Familiar, sociedad cientifica sin fines de lucro que aglutina a los
médicos de familia del pais y es miembro activo de la Confederacion Iberoamericana de
Medicina Familiar (CiMF) y la organizaciéon Mundial de Médicos de Familia (WoNCA).

Para el afio 2017, egreso la primera promocion en esta especialidad de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, para laborar exclusivamente en la region Litoral del Ecuador
de donde nace esta filial. La SEMF-Filial litoral es una extension de la SEMF y nace el 24 de
mayo del 2018, en asamblea general celebrada en la ciudad de Quito. En la Ciudad de
Guayaquil, el 10 de junio del 2018, se celebrd la primera reunion de los afiliados a la SEMF-
Filial Litoral para conformar su primera directiva, la cual mantiene su sede en la ciudad de
Guayaquil. Actualmente esta sociedad cientifica cuenta con alrededor de 20 miembros inscritos,
los cuales brindan sus servicios de salud como médicos familiares dentro del Ministerio de salud
Publica y en la consulta privada. (SEMF Filial litoral, s.f.)

Entre los propositos de la SEMF vy sus filiales se mencionan: difundir el marco
conceptual de la medicina familiar en los diferentes niveles de la sociedad ecuatoriana; promover
y asesorar el desarrollo de programas de formacion académica en medicina familiar; asesorar los
programas y proyectos de medicina familiar que se generen en instituciones gubernamentales y

no gubernamentales; promover, desarrollar, evaluar y difundir las investigaciones cientificas



relacionadas con el marco conceptual de la medicina familiar; contribuir a mejorar la calidad de
vida de la familia ecuatoriana a través de la incorporacion de los conceptos y practicas de la
medicina familiar; establecer los requisitos, las normas éticas y académicas que se precisan para
el ejercicio de la medicina familiar. (SEMF, s.1.)

Los miembros de la SEMF-Filial Litoral han manifestado su interés en fortalecer sus
conocimientos en lo referente a marketing digital para dar a conocer sus servicios médicos de
una forma moderna y apegada a la era digital actual, y asi aumentar la afluencia de pacientes
dentro de su consulta, lo que podria generar un mayor posicionamiento de su imagen dentro de
las especialidades médicas ofertadas a la comunidad guayaquilefia; razén que motiva el
desarrollo del presente proyecto.

El curso multimedia especializado en marketing digital estd dirigido a los profesionales
de la salud, miembros de la Sociedad Ecuatoriana de Medicina Familiar Filial Litoral con sede en
la ciudad de Guayaquil.

Los estudiantes viven en zona urbana, con acceso a internet y dispositivos tecnologicos,
tienen conocimiento basico de informatica y manejo de redes sociales o medios audiovisuales. El
nivel educativo de los miembros de la sociedad es de cuarto nivel. En encuesta realizada en el
afio 2024 (anexo 1), a los Médicos Familiares de la SEMF- Filial Litoral, el 93% manifesté que
le gustaria tomar un curso multimedia de Marketing Digital en salud. El 75% de este grupo
conoce sobre las TICs y su aplicacion en algin tipo de docencia, y el 93% considera que la
educacion con apoyo en TICs genera un aprendizaje significativo. En cuanto a los medios
audiovisuales que mas utilizan para su aprendizaje en salud o actualizaciones el 37,5% ha

utilizado cursos multimedia, el 31% videos interactivos y el 19% libros interactivos o revistas



cientificas digitales. Ademas, el 50% manifiesta que en algin momento ha promocionado sus
servicios de salud a través de las redes sociales, utilizando en su mayoria Instagram y Facebook.
Este curso se realizara a través de una plataforma de gestion educativa con dos sesiones
en vivo semanales de una hora cada una, con el acompafiamiento del docente, incluyendo
también actividades de autoaprendizaje como: lecturas, foros, material audiovisual y actividades

practicas colaborativas.

El curso propuesto es una formacion complementaria e independiente de la educacion
profesional de los médicos familiares por lo que no requiere conocimientos previos de
marketing, y se considera el uso de un lenguaje claro y sencillo, con apoyo visual e instructivos

demostrativos que faciliten el aprendizaje significativo.

1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion)

En la actualidad el sector de salud en el Ecuador se encuentra conformado por el sector
publico y el area privada, integrando la Red Publica Integral de Salud (RPIS). El sector de salud
privada (Benitez, et al, 2022) se encuentra conformado por empresas de diferentes tamaios,
areas de atencion y de metas, creadas con el fin de atender al publico en general y cubrir las

necesidades de salud de los pacientes.

La especialidad de Medicina Familiar (Zurro & Jodar, 2023) es reconocida a nivel
mundial como un pilar fundamental de la atencidén primaria de salud y es la puerta de entrada al
sistema de salud. El médico de la familia se especializa y acompaiia a lo largo de la vida de sus
integrantes brindandole sus servicios de salud, en el &mbito publico y privado. Ademas, se
conoce que en el Ecuador, se realizaron a nivel nacional, 19,7 millones de consultas preventivas,

de las cuales el 83,7% corresponde al sector publico y el 16,3% al sector privado (INEC, 2020).



El presente proyecto esta dirigido a médicos familiares de la SEMF-Filial litoral en
Guayaquil. Un estudio cientifico avala la utilizacion del marketing digital, encontrando que un
28% de pacientes llegan a conocer de la existencia de un servicio de salud por medio de las redes
sociales. (Benitez, et al, 2022).

Este proyecto se puede aplicar de manera efectiva, puesto que se cuenta con la
autorizacion y la participacion de los especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria afiliados
a la SEMF-Filial Litoral. Esta filial es parte de la SEMF (Sociedad Ecuatoriana de Medicina
Familiar) (SEMF, s.f.) que adquiere su personeria juridica el 18 de mayo de 1989.

El uso de estrategias digitales con el objetivo de promocionar servicios de salud en la
sociedad ecuatoriana era reducido. No obstante, como menciona Gomez & Garcia (2023) el
crecimiento masivo que ha tenido el marketing en salud no se debe unicamente al advenimiento
de planes de marketing acompafniados de innovacion e impresion de altas dosis de tecnologia,
sino también y en su mayor parte, a la crisis social, economica y de salud que se presentd durante
la pandemia causada por el virus Sars-CoV-2 desde el afio 2020, en la que las empresas sanitarias
se dispusieron a implementar diversas estrategias con resultados altamente prometedores.

1.3. Propdsito y pregunta del trabajo de titulacion

Con el presente estudio se busca disefiar un curso multimedia especializado en marketing
digital dirigido a especialistas en medicina familiar para promocionar los servicios de salud
ofrecidos a la comunidad y fomentar el posicionamiento de la Medicina Familiar dentro de las
especialidades médicas ofertadas a la sociedad.

(Qué tipo de formacion complementaria necesitan los médicos familiares de la SEMF-

Filial Litoral para promocionar sus servicios de salud?



1.4. Objetivo general
Disefar un curso multimedia para la formacion de competencias en marketing digital
dirigido a los miembros de la Sociedad Ecuatoriana de Medicina Familiar y Comunitaria Filial
Litoral.
1.5. Objetivos especificos
Definir las estrategias, fundamentos éticos y de responsabilidad social del curso
multimedia y el cuerpo docente alineado a los valores de la SEMF-Filial Litoral.
Disefiar materiales educativos digitales para la capacitacion y evaluacion del curso
multimedia de marketing digital en base a las necesidades de la SEMF-Filial Litoral.
Implementar el curso multimedia de marketing digital en la plataforma de gestion de
aprendizaje (LMS) adecuada a la necesidad del profesional de la SEMF-Filial Litoral que facilite

el acceso y disponibilidad de los contenidos.



2. Marco Teoérico

En la actualidad, el papel del marketing digital en el sector de la salud es vital para
enfrentar los desafios contemporaneos e incrementar el alcance de los servicios médicos. La
digitalizacion ha transformado radicalmente la forma en que la sociedad busca consume y
comparte informacion, y el &mbito de la salud no es una excepcion (Meza, et al., 2021). La
aplicacion efectiva del marketing digital en este sector no solo es una opcion estratégica, sino
una necesidad para llegar a los pacientes de manera mas efectiva y mejorar la prestacion de
servicios médicos (Elrod & Fortenberry, 2020).

En primer lugar, la importancia del marketing digital en el sector de la salud, radica en su
capacidad para dar acceso a informacion médica relevante para su publico (Forde, et al, 2020).
En un mundo cada vez mas conectado, los pacientes buscan informacion sobre sintomas,
tratamientos y profesionales de la salud, en linea. La presencia digital de los proveedores de
servicios médicos permite a los pacientes acceder a informacion precisa y confiable,
empoderandose para tomar decisiones informadas sobre su salud (Mondal, et al, 2022).
Adicionalmente, el marketing digital proporciona a los profesionales de la salud, la oportunidad
de construir y fortalecer la confianza con los pacientes (Agag, et al., 2020).

Las plataformas digitales permiten a los médicos compartir contenido personalizado
sobre avances médicos, tendencias, actualizaciones, y testimonios que crean una conexion mas
cercana con la audiencia (Elrod & Fortenberry, 2020).

Por otro lado, la preocupacion por la privacidad y la confidencialidad de la informacion
del paciente ha contribuido a la resistencia hacia la adopcion del marketing digital en el ambito
de la salud (Stolper, et al., 2022). Los médicos pueden ser reticentes a compartir informacion en

linea por temor a violar normas éticas y legales. Sin embargo, es crucial comprender que con la



implementacion adecuada de medidas de seguridad y el cumplimiento de las regulaciones, es

posible aprovechar las ventajas del marketing digital sin comprometer la privacidad del paciente

(Stolper, et al., 2022).

Es esencial abordar la brecha de conocimiento y la resistencia al cambio entre los
profesionales de la salud. La capacitacion y la educacion sobre las estrategias de marketing
digital especificas para el sector de la salud son pasos criticos para superar esta problematica
(Hung, et al. 2023). Los profesionales médicos deben comprender que la presencia en linea no
solo es beneficiosa para ellos en términos de visibilidad y confianza del paciente, sino que
también es esencial para adaptarse a las expectativas cambiantes de la sociedad y a las nuevas
dinamicas del mercado de la salud (Parameswaran, 2023).

Un enfoque integral de marketing digital en el sector de la salud aporta a la
implementacion de campafias de publicidad en linea y la utilizacidon de herramientas analiticas
para evaluar el impacto y la efectividad de las estrategias adaptadas a las necesidades de cada
profesional médico (Agag, et al., 2020). La personalizacion y la adaptabilidad son clave en el
marketing digital, permitiendo a los profesionales de la salud, ajustar sus estrategias segun sus
objetivos y el perfil de su audiencia (Hung, et al. 2023).

Para mayor comprension, la medicina familiar y comunitaria es la especialidad médica

especifica del primer nivel de atencidn en salud, que, a diferencia de las otras, ésta no se centra

en un 6rgano o sistema, ni en un grupo de enfermedades ni en unas técnicas determinadas (Zurro

& Jodar, 2023), sino que se focaliza en la globalidad de la persona. El médico de familia

acompafia a un grupo de personas a lo largo de toda su vida, desde el momento de nacer hasta su

muerte.
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Los Médicos de Familia brindan sus servicios desde una situacion de proximidad a la
poblacién y enfocan sus actuaciones bajo una triple perspectiva: personal, familiar y colectiva;
con una orientacion estratégica hacia la mejora de la salud a través del abordaje de los problemas
y necesidades existentes (Zurro & Jodar, 2023).

Dentro de su perfil profesional esté el atender a las personas en el contexto de su familia,
su comunidad y su cultura, respetando siempre su autonomia y ejercer su funcion profesional
promoviendo la salud, previniendo la enfermedad y proporcionando cura, atencion o cuidados
paliativos (Zurro & Jodar, 2023).

Para el desarrollo de este proyecto se disefia un curso multimedia que segun Mayer (2005,
p. 2) es: “la presentacion de material verbal y pictorico; en donde el material verbal se refiere a las
palabras, como texto impreso o texto hablado y el material pictdrico que abarca iméagenes estaticas
(ilustraciones, graficas, diagramas, mapas, fotografias) y también imagenes dindmicas
(animaciones, simulaciones o video)”.

En este sentido, la creacion de este curso es una planeacion estratégica de contenidos y
materiales dirigidos a los profesionales de la salud, con el fin de desarrollar sus habilidades y
capacidades en el uso de herramientas digitales y marketing. “El disefio de un curso multimedia es
un proceso que requiere la creacion y organizacion de procedimientos, estructuras, herramientas,
recursos y conformacion de escenarios virtuales, que fomentan un aprendizaje integral y de calidad
en los estudiantes” (Carrera, et al., 2021, p.13).

Por otro lado, las plataformas de administracion de contenidos o Learning Management
System (LMS) son sistemas informaticos que permiten proporcionar recursos Utiles para el

aprendizaje, la relacion entre el docente, alumnos, materiales, recursos didacticos, herramientas de
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comunicacion y colaboracion, evaluacion, que se usan en el desarrollo del curso. (Ocampo &
Garcia, 2022, p.147).

Para autores como Chong & Marcillo, (2020), las plataformas virtuales de aprendizaje
distribuyen contenidos en formatos como texto, sonido, video, hipertexto e hipermedia, permiten
revisar evaluaciones en linea, control y seguimiento de tareas, en fin, propician las herramientas
tecnologicas para el desarrollo del enfoque pedagogico seleccionado.

Segun Hernandez & Paz (2020), los recursos o productos multimedia se constituyen en
elementos que resultan imprescindibles para la promocion de contenidos atractivos de interés en
plataformas digitales como audio, imagenes, animacion, video e hipervinculos que forman parte
del desarrollo del programa, seglin las necesidades didacticas y educativas, para el proceso de

ensefianza aprendizaje. (p.31).
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3. Metodologia
3.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

Los distintos actores dentro del curso disefiado convergen en pensamientos y valores
comunes con distintas expresiones de acuerdo con su educacion, entorno y otros factores
influyentes en el desarrollo de los seres humanos. Plantear parametros y lineamientos de
comunicacion, €tica y socializacion previos al inicio del desarrollo del curso nos permitiran
establecer relaciones de respeto y entendimiento mutuo que se reflejen en el apoyo entre los
estudiantes y amistades que continten luego de la finalizacion de éste.

A continuacion, el método utilizado para la consolidacion de los mencionados
lineamientos y parametros.

Analisis preliminar de factibilidad.

Previa la planificacion del Curso de Marketing Digital, es preciso realizar el analisis de
factibilidad base para el establecimiento del contenido y dinamicas dentro de la planificacion,
ejecucion, desarrollo y éxito del curso de Marketing digital enfocado en los Médicos Familiares
de la SEMF filial Litoral (ver anexo 2).

El presente proyecto consiste en disefiar un curso multimedia especializado en marketing
digital para atender la necesidad de los médicos familiares de la SEMF-Filial Litoral de
promocionar los servicios de salud ofrecidos a la comunidad y fomentar el posicionamiento de la
Medicina Familiar dentro de las especialidades médicas ofertadas a la sociedad.

El curso tiene como finalidad la capacitacion de los médicos familiares en marketing
digital, para que al aplicar los aprendizajes del curso puedan promover los servicios de salud de

su especialidad.
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A continuacion, se identifican los siguientes problemas: Desconocimiento en marketing
digital para promocionar las actividades de los médicos familiares, falta de informacion acerca
del punto de entrada de los pacientes al sistema de salud privado y a sus debidas especialidades,
escasa priorizacion de la medicina familiar preventiva.

El médico familiar/estudiante debe tener nociones basicas de informética y uso de
internet, sin embargo, entendemos que el perfil del profesional no es tecnologico por lo que
consideraremos un lenguaje claro y sencillo, con apoyo visual e instructivos demostrativos que
faciliten el aprendizaje significativo. La plataforma elegida es Brigthspace. El estudiante tendra
acceso al curso cuando haya completado sus datos y adjuntando el comprobante de pago dentro
de Google Forms.

Una vez que tengamos la informacion necesaria, se enviara el usuario, la contrasefia
temporal y el manual de uso de la plataforma. El curso consta de cuatro modulos que contienen
dos sesiones en vivo cada uno, a las cuales el médico familiar debe asistir ya que cuenta con
talleres practicos que afianzan el aprendizaje. Adicionalmente, cada modulo considera material
multimedia de autoaprendizaje siendo asi, flexible para los médicos familiares. La aprobacion
del curso estara sujeta a la presentacion del portafolio final que unifica los trabajos practicos de
cada modulo.

Mision, vision y valores de la SEMF — Filial Litoral

La informacion descrita en este punto corresponde a la institucion beneficiaria (Sociedad
Ecuatoriana de Medicina Familiar - Filial Litoral) de la capacitacion a desarrollar ya que es quien
contratara a formadores externos para impartirla. La misién de la SEMF vy sus filiales es dar un
espacio de formacion cientifica continua a los médicos familiares y de atencion primaria del

Ecuador, fomentando la practica de la medicina familiar en el Sistema Nacional de Salud. La
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vision de la SEMF y sus filiales es ser una sociedad cientifica sin fines de lucro, organizada,
autosuficiente, privada y reconocida en el pais por la calidad de sus servicios. Entre los
propositos de la SEMF vy sus filiales se encuentra el establecer los requisitos, las normas éticas y
académicas que se precisan para el ejercicio de la medicina familiar. Ademas, como sociedad
cientifica que busca el fortalecimiento de la Medicina Familiar, se establece el cumplimiento de
la ética biomédica y sus principios basicos dentro de todas las actividades asistenciales, de
promocion de salud y prevencion de enfermedades: autonomia, beneficencia, no maleficencia,
justicia, confidencialidad, racionalidad y universalizacion.

3.2. Disefio de materiales educativos digitales

La metodologia para cumplir el objetivo especifico de disefiar materiales educativos
digitales para la capacitacion y evaluacion del curso multimedia de marketing digital, en base a
las necesidades de la SEMF-Filial Litoral, considera los siguientes elementos:

Contextualizacion de los materiales a disefiar

El presente proyecto esta contextualizado dentro de la creacion de un curso multimedia
especializado en marketing digital. El curso est4 dirigido a 20 profesionales de la salud
miembros de la Sociedad Ecuatoriana de Medicina Familiar Filial Litoral.

El curso se realizara a través de una plataforma de gestidn educativa con dos sesiones en
vivo semanales de una hora cada una, con el acompafamiento del docente, incluyendo también
actividades de autoaprendizaje como: lecturas, foros, material audiovisual y actividades practicas
colaborativas.

El curso propuesto es una formacidon complementaria e independiente de la educacion
profesional de los médicos familiares por lo que no requiere conocimientos previos de marketing

ni de tecnologia avanzada.
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Para el presente prototipo se considera el contenido a desarrollarse en la unidad dos del

curso multimedia especializado en marketing digital donde se aborda la tematica del curso

después de la seccidn introductoria y unidad uno de nociones basicas.

Tabla 1
Contenido Unidad 2: Estrategia digital publicitaria y

promocional

Unidad Cantidad Submadulo Herramienta sugerida
1 Video introductorio Movie Maker
2 Desarrollo deltema Word/PDF
2 Estrategia digital Principos para creacion de anuncios en redes 1 Resumen gréfico Mindmeister

publicitariay sociales, consejos practicos para segmentacion, 2 Sesiones envivo Zoom

promocional elaboracion de textos y disefio audiovisual. 2 Articulos de actualidad |Revista digital/ Podcast
1 Foro Brightspace
1 Actividad préctica Padlet, Facebook, Instagram

Formulacion de Objetivos

OE1: Desarrollar estrategias de marketing digital aplicadas al area de salud familiar.

OE2: Comprender las necesidades de los pacientes y el valor de su servicio profesional

OE3: Aplicar los principios para la creacion de anuncios en redes sociales.

Formulacion de contenidos

Tabla 2
Clasificacion de la formulacion de contenidos
Conceptuales Procedimentales Actitudinales
Estrategia digital Segmentacion del publico Valoracion de la calidad del

Principios de la promocion | objetivo.

digital Seleccion de red social.
Publicidad Planificacion de la estrategia
Segmentacion y nichos de contenidos

(Buyer Persona) Disefio de anuncios.

Creacion de la campafia

publicitaria.

material digital utilizado en
una campana.

Aceptacion del riesgo de la
inversion en la publicidad.
Cooperacion entre colegas a
través del foro.

Concienciacion sobre la
necesidad del marketing digital
para la promocion de sus

Servicios.
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Descripcion de recursos digitales educativos planteados:

Los materiales digitales educativos en los que se basa el proyecto son:

Recurso 1: Video introductorio de 5 minutos enfocado en: la presentacion del docente,
objetivos, temas especificos de la unidad y explicacion de la actividad practica a desarrollar.

Se agrega el formato de video para la introduccion ya que es el primer contacto con el
docente lo cual permite una rapida familiarizacion con el contenido, reduciendo la ansiedad que
puede generar encontrarse ante una tematica y docentes desconocidos.

Recurso 2: Resumen grafico interactivo donde se definen los conceptos basicos y
procedimentales para la creacion de contenidos digitales. Se utiliza el resumen grafico o
infografia interactiva ya que de una manera sencilla se puede presentar un panorama general de
un amplio marco de contenidos.

El enriquecimiento grafico a través de simbolos ayuda a la comprension y retencion de
conceptos de una manera sencilla, que ademas ayuda a comprender componentes de informacién
que puede ser profundizada si el usuario lo desea, dando clic en la seleccion requerida.

Recurso 3: Video tutorial sobre la creacion y publicacion de anuncio publicitario en redes
sociales. Se eligio el formato de video tutorial con grabacion de pantalla y narracion del docente,
ya que se considera que asi se facilita el aprendizaje del proceso paso a paso y se puede repetir
tantas veces sean necesarias. Con la publicacion en redes sociales, el médico como estudiante,
puede interactuar de manera practica con la herramienta y percibir el impacto real que puede
tener a través de este medio de comunicacion en su audiencia.

Descripcion de criterios de seleccion de los recursos

Modularidad: Todos los contenidos de este curso han sido planificados a fin de que sean

independientes, cada unidad estudia una tematica en especifico, lo que consigue el uso y acceso
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adecuado de los contenidos, favoreciendo la seleccion de los recursos digitales que pertenecen a
cada tema en concreto dentro del modulo.

Adaptabilidad y reusabilidad: Los contenidos que se ha considerado pueden ser
adaptados a diferentes plataformas de aprendizaje, o ser combinados de diferentes maneras.
Puede ser dirigido al servicio médico, y o a otros ambitos profesionales y en otros contextos ya
que los contenidos se refieren al marketing digital, creacion de estrategias, consejos de
segmentacion, usos y administracion de redes sociales, y herramientas para generar contenido, lo
que permite que sean reusables para otros grupos de estudio que tengan interés y necesidades de
formacion similares.

Portabilidad: Se ha considerado los recursos a fin de que sus caracteristicas garanticen la
portabilidad de los mismos, ya que por el formato de los materiales digitales resulta facil
cargarlos en diferentes plataformas virtuales de aprendizaje, asegurando su accesibilidad, dado
que es posible ingresar, descargar y almacenar los contenidos desde cualquier dispositivo
conectado a internet.

Interactividad: Los recursos educativos incentivan a los médicos el deseo por conocer
sobre marketing digital de una forma dinamica, mejorando el proceso de aprendizaje. Con el
video los estudiantes podran repetir y reforzar sus conocimientos las veces que sean necesarias.
El resumen gréfico interactivo permite al estudiante obtener mas informacion a través de un clic,
incentivando su atencion en la informacion relevante. El juego interactivo atrae y motiva a los
estudiantes, a consolidar los conocimientos adquiridos de forma dinamica y entretenida.

Transparencia: Los recursos seleccionados motivan a los estudiantes a una aplicacion real

y sencilla complementando sus competencias profesionales. Se pretende que los médicos
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comprendan que cada una de sus actuaciones fortalecen su posicionamiento en cuanto a las
estrategias de marketing.

Accesibilidad: Los recursos educativos seleccionados fueron pensados para ser
consumidos desde un ordenador, Tablet, portatil o celular. Su facil manejo motiva el acceso de
los estudiantes utilizando un lenguaje sencillo y facil de comprender.

Flexibilidad: Los recursos disefiados pueden ser utilizados en varias situaciones del
proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea de forma grupal o individual, durante las clases en vivo
o fuera de ellas, y se adaptan a las diferentes formas de aprendizaje moderno.

Adecuacion: Los recursos digitales son estructurados con la premisa de que el grupo
objetivo no necesariamente tiene conocimiento tecnologico avanzado por lo que se requiere
dinamizar y simplificar el material de acuerdo con el perfil del estudiante.

Prioridad: Se ha dado prioridad al contenido digital que motive y desarrolle el
aprendizaje de manera conjunta y dirija a los estudiantes a innovar en la promocion de los
servicios de salud familiar.

Necesidad: El disefio del curso abarca temas clave que se ha identificado por medio de
entrevistas al grupo objetivo. Adicionalmente, luego del proceso de reflexion, se refleja la
necesidad de incluir testimoniales de profesionales que mitiguen la aversion al riesgo de invertir
en productos de marketing digital para la promocion de sus servicios.

Reflexion sobre el diseiio de los recursos

La reflexion se realiza a través de preguntas planteadas en relacion a la produccion de los
materiales:

(Los contenidos contemplados son suficientes y relevantes para cumplir los objetivos de

aprendizaje? Los contenidos enfatizan los aspectos clave del aprendizaje y evaltan, de cierta
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forma, los conocimientos adquiridos, sin embargo, no son suficientes, por este motivo se
complementa la ensefianza con articulos de actualidad, foros, podcasts y las sesiones en vivo con
actividades practicas.

(Los recursos disefiados son sencillos y facilmente comprensibles y aplicables por parte
de nuestros estudiantes? Al disefar los contenidos se considera la retroalimentacion de grupo
profesional médico al cual est4 dirigido el curso multimedia de marketing digital, de manera que
se valide su comprension.

(El contenido ofrece la suficiente oportunidad de préctica para que los estudiantes puedan
aplicar por si solos las técnicas aprendidas? Los contenidos procedimentales estan detallados
paso a paso y apoyados con material grafico y tutorial que podran reproducir las veces necesarias
facilitando su comprension. Adicional, los estudiantes cuentan con actividades practicas dentro
de cada sesion online.

(El contenido ofrecido promueve la investigacion y autoeducacion por parte de los
estudiantes? Dentro del tema de la presente unidad se identifica que los estudiantes pueden llegar
a frustrarse facilmente y no investigar mas acerca del tema, lo cual no fue considerado en el
disefio original de los recursos. En base a esta reflexion, se ve la necesidad de incluir
testimoniales de otros profesionales que han tenido éxito en la aplicacion de las estrategias
aprendidas.

(Los recursos ofrecidos permiten que el estudiante profundice en sus conocimientos en
base a su interés y necesidad? Si bien los recursos pueden llegar a un nivel de profundizacion en
los temas abordados, cuando exista un mayor interés en temas especificos no incluidos en el

material, se procederd a agregar vinculos externos con el contenido solicitado.
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(Los recursos a utilizar permiten que las dudas sobre su utilizacion puedan ser aclaradas
en tiempo real? Si, ya que se utiliza estdndares graficos reconocidos a nivel global y ventanas
emergentes informacionales sobre la funcionalidad de cada elemento de la pantalla.

(Los recursos de evaluacion ofrecen una retroalimentacion oportuna para que los
estudiantes puedan ajustar su aprendizaje? Cada recurso cuenta con un espacio de interaccion
donde los docentes dejan sus comentarios y retroalimentacion a fin de que se pueda aclarar
oportunamente sus inquietudes y areas de mejora.

3.3 Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

Dentro de este estudio, se desarrolla una vision mas completa de lo que es una plataforma
de gestion en entornos virtuales (LMS), qué tipos de herramientas existen, como es su
funcionamiento, caracteristicas y beneficios, a fin de que se analice cudl es la més adecuada para
cubrir las necesidades del curso alineado a la necesidad de la SEMF-Filial Litoral.

Para definir el LMS adecuado es necesario plantear acciones que garanticen la
factibilidad del proceso de aprendizaje, por lo tanto, se debe identificar los tres componentes del
proceso educativo: quiénes son los estudiantes a los que se dirige el curso, los docentes que
impartiran los conocimientos y la plataforma donde se va a ejecutar la accion educativa. Del
mismo modo, se identifica el camino pedagogico, para lo cual se debe considerar las necesidades
y habilidades tecnolodgicas del grupo enfoque, los elementos académicos y actividades a
desarrollar para el proceso educativo.

Asi mismo, es importante crear el entorno de aprendizaje de acuerdo a los pilares basicos
como la informacion, comunicacion, cooperacion y administracion. Ademas, indicar qué tipo de
recursos de apoyo se pretende utilizar para la formacion de los estudiantes. Por tltimo, definir la

estructura del contenido y herramientas a utilizar para cada uno de ellos.
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En el andlisis, se considera los componentes mas importantes que son: el estudiante,
docente, el entorno educativo y los recursos de apoyo, asi como también, los factores
fundamentales del proceso educativo online, lo que conlleva el disefio del entorno, elementos de
la gestion del aprendizaje y demads aspectos a tener en cuenta para crear una formacion en linea,
profundizando asi, en la conceptualizacion de plataformas virtuales, sus caracteristicas,
funciones y ventajas de usar un LMS, haciendo un analisis de viabilidad de algunas de las
opciones existentes, como: Moodle, Chamilo, Ispring, Canvas, Brightspace.

Grupo enfoque del curso

Los estudiantes del curso multimedia especializado en marketing digital son los
profesionales de salud miembros de la Sociedad Ecuatoriana de Medicina Familiar Filial Litoral.
Considerando el grupo de enfoque del curso, la estructura de cada uno de los mddulos es similar,
facilitando el aprendizaje con una metodologia homogénea en cada seccidon que permita a los
estudiantes enfocarse en el contenido y practica de los conceptos impartidos.

Descripcion de los docentes

Lorena Alvarez: Docente con experiencia en el area de mercadeo digital para
profesionales, liderazgo organizacional e intercultural, planificacion estratégica y cultura
organizacional.

Enrique Giraldo: Docente especialista en medicina familiar.

Karla Jaramillo: Docente con experiencia en consultoria de comunicacion organizacional
especializada en el sector de educacion y salud.

Janira Pefia: Profesional con experiencia en el drea comercial y de marketing digital en el

sector de servicios y educacion.
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Carol Ramirez: docente con experiencia en metodologias agiles (Design Thinking y
Lean Startup) aplicado a la creacion de negocios.

Plataforma de Gestion de Aprendizaje LMS

El curso se realizara a través de la Plataforma Brigthspace, dado que es de facil acceso
y permite que los contenidos del curso multimedia de marketing digital estén disponibles para
su revision de forma continua. El estudiante tendra acceso al curso cuando haya completado
sus datos y enviado el comprobante de pago dentro de Google Forms. Una vez que se registre
la informacion necesaria, se enviaré los datos de: usuario, contrasefia temporal y manual de
uso de la plataforma.

Identificacion del camino pedagogico

Como se ha mencionado anteriormente el curso es complementario ¢ independiente de
la educacion profesional de los médicos familiares sin requerir conocimientos avanzados
tecnoldgicos o de marketing.

Considerando el analisis previo del perfil del grupo de enfoque se usa un lenguaje
claro y sencillo, con apoyo visual e instructivos demostrativos que faciliten el aprendizaje.

Elementos del curso

Actividades con sesiones en vivo y autoaprendizaje.

Lecturas.

Material multimedia.

Actividades practicas colaborativas que validan el aprendizaje de cada unidad.

Evaluaciones formativas presentadas en un portafolio compilado al finalizar el curso.
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4. Resultados
4.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales.

Considerando las distintas dindmicas dentro de grupos de estudio o aprendizaje y la
importancia de lograr el maximo desarrollo de las facultades intelectuales, fisicas y emocionales
de quienes formen parte del grupo de estudiantes del curso de “Marketing Digital, el desafio para
el profesional de salud en el Ecuador” se torna indispensable el establecimiento de parametros y
directrices que apoyen el fructifero desarrollo del curso y fortalezcan el aprendizaje y relacion
entre los distintos agentes implicados.

El presente Cddigo deontologico contiene los mencionados parametros, deberes y
acuerdos entre las partes (ver anexo 3).

Clausula primera: Compromisos y deberes en relacion con el alumnado

Canalizar toda comunicacion relacionada con el curso a impartir a través de la “Sociedad
de Médicos Familiares” filial Litoral y sus directivos, considerando que son los unicos
beneficiarios de esta formacion.

Respetar la confidencialidad de la informacion proporcionada por parte de los estudiantes
del curso dando cumplimiento a la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (Registro
Oficial Suplemento 459 de 26-may.-2021 Estado: Vigente).

Autorizar a los estudiantes la revision y archivo de los contenidos del curso, los cuales
pueden ser utilizados a buen criterio del profesional, respetando sus derechos de autor.

Entregar los certificados de aprobacion del curso a los estudiantes que cumplieren con las
actividades practicas asignadas y la presentacion formal del portafolio final de evaluacion.

Evidenciar compromiso en el desempeio de sus actividades académicas reflejando:

transparencia, trabajo colaborativo, integridad y mejora continua.
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Clausula segunda: Compromisos y deberes en relacion con la institucion (SEMF)

Respetar la mision establecida por la SEMF, facilitando un proceso de fortalecimiento de
las capacidades profesionales de sus miembros en marketing digital, ayudando a fomentar los
espacios de formacion cientifica continua.

Alinear el curso a la vision de la SEMF brindando conocimientos sobre marketing digital
para fomentar su difusion de servicios dentro de la sociedad.

Proporcionar herramientas, de forma responsable, como miembros de la SEMF, con el
objetivo que se cumplan los criterios de la bioética médica: autonomia, beneficencia, no
maleficencia, justicia, confidencialidad, racionalidad y universalizacion.

Actuar con altos estandares de ética y honestidad evitando todo tipo de fraude, engafio o
actos dolosos que pudieran atentar contra la imagen institucional.

Mantener un codigo de conducta adecuado tanto en imagen como en el lenguaje utilizado
al relacionarse con los miembros de la SEMF.

Clausula tercera: Compromisos y deberes en relacion con los compafieros

Se establece codigos de conducta para la regulacion de las relaciones entre los
facilitadores, con el proposito de que se cumplan durante el proceso formativo, en cuanto
respecta a los siguientes puntos establecidos:

Fomentar relaciones laborales de respeto, lealtad, confianza, compromiso, empatia y
solidaridad entre los profesionales que pertenecen al grupo de facilitadores del curso.

Promover un ambiente saludable entre colegas, dentro de un entorno positivo de respeto y
compaifierismo, donde se motive el desempefio, garantizando un proceso educativo eficaz.

Aplicar los principios éticos y morales de la docencia entre compafieros siendo justos,

procurando sintonia entre lo que se hace, actuando conscientemente en la relacion intra-grupal.
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Evitar conflictos, disputas o conductas negativas que se consideren una falta de respeto,
vulneren o infrinjan los derechos que como personas naturales y profesionales gozan cada uno de
los miembros que pertenecen al grupo facilitador.

Desarrollar las actividades que corresponden a la funcion del facilitador con compromiso
y profesionalismo.

Crear espacios de reflexion y didlogo entre compaieros, donde se autoanalice el proceso
de ensefianza y su efectividad, para adaptar la metodologia y estrategias pedagogicas de ser
requerido, procurando un exitoso desarrollo del curso.

Reconocer y promover el trabajo en equipo, con el objetivo de: afianzar la relacion entre
compaifieros, desarrollar los materiales educativos y ofrecer un proceso educativo efectivo.

Adoptar un lenguaje de comunicacion adecuado entre facilitadores y respetar el uso de
canales idoneos para la comunicacion formal e informal.

Clausula cuarta: Compromisos y deberes en relacion con la profesion.

Demostrar su competencia pedagogica y experiencia en el campo de instruccion.

Cumplir y hacer cumplir con el reglamento, las politicas y disposiciones descritas en el
presente documento.

Incluir en su desempefio docente, el modelo educativo y la metodologia didactica
acordada.

Utilizar estrategias didacticas que promuevan el respeto y reconocimiento a: grupos
excluidos y discriminados por diferencias individuales, o diversidad cultural.

Orientar a los estudiantes en la organizacion de su tiempo y cumplimiento adecuado de

las actividades.
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Promover el desarrollo de: habilidades, conocimientos, destrezas y actitudes evidenciadas
en los resultados de aprendizaje.

Planificar, dirigir y evaluar oportunamente los talleres de cada sesion en vivo.

Registrar y dar seguimiento al rendimiento académico de los estudiantes (médicos
familiares), asi como su asistencia.

Actualizar su conocimiento académico para ofrecer acciones de ensefanza efectivas.

Presentar el informe final de la gestion del curso.

Clausula quinta: Compromisos y deberes en relacion con la sociedad en general

Promover a través de las capacitaciones impartidas la contribucion de la organizacion y
sus miembros hacia el desarrollo social y econdmico de las comunidades.

Promover a través de los contenidos de aprendizaje, la educacion responsable de la
comunidad.

Ejercer sus funciones de capacitacion respetando los derechos de la sociedad a estar
correcta y suficientemente informada, y asesorada en el &mbito médico familiar.

Promover el comportamiento ético y justo de los médicos de forma que la sociedad
reconozca estos valores en su desempefio profesional.

Promover en el curso de capacitacion, el respeto hacia la diversidad que integra la
sociedad asegurando igualdad de acceso a todos sin importar su condicion de edad, etnia, género,
nacionalidad, estado civil, u otra por la cual pudieren ser discriminados.

Asegurar que los contenidos de las capacitaciones realizadas tengan fundamento
cientifico u obedezcan a las buenas précticas institucionales que aseguren una accion

promocional, responsable y profesional frente a la sociedad.
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Guardar absoluta confidencialidad de la informacion escrita, verbal o digital a la que
tengan acceso por la labor de capacitacion, absteniéndose de divulgar casos o imagenes no
autorizadas especificamente por los pacientes afectados, respetando la LOPDP.

Guia de buenas practicas en la comunicacion en entornos virtuales de aprendizaje.

La interaccion entre los diferentes actores dentro de un entorno educativo virtual es un
factor relevante a considerar en el aprendizaje, asi mismo el comportamiento de las partes a favor
de su relacionamiento durante el desarrollo del curso. Por ello, cabe mencionar la importancia de
estipular una guia que conlleve un conjunto de normas de comportamiento que regulen la
interaccion en el entorno virtual del curso. Segun Bravo (2021) este conjunto de normas
promueve el respeto y una comunicacion eficaz donde se considera un uso adecuado del
lenguaje, buenos modales, manejo de conflictos, entre otras normas que enriquecen la
participacion de los estudiantes, cumpliendo también con la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (Registro Oficial Suplemento 459 de 26-may.-2021 Estado: Vigente),

A continuacidn, se detalla las buenas practicas sugeridas para cada uno de los espacios de
comunicacion previstos dentro de la plataforma de gestion de aprendizaje Brightspace.

Sesiones en vivo

Las sesiones en vivo son espacios de interaccion entre el facilitador/docente — estudiante,
en donde se exponen los contenidos y se desarrolla un tema especifico, aclarando dudas en
cuanto al material multimedia presentado. Adicionalmente, dentro de las sesiones en vivo se
realizan trabajos colaborativos que se resumen en la presentacion de un taller practico

A continuacion, algunos parametros a considerar:

Dentro las sesiones en vivo durante el desarrollo del curso, se debe usar un lenguaje claro

con terminologia comprensible, evitando tecnicismos.
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La comunicacion entre el facilitador y estudiante debe ser activa, participativa, respetuosa
y de comunicacion fluida.

Es necesario propiciar espacios de didlogo donde se compartan ideas, conocimiento,
experiencias o vivencias en torno a los temas establecidos.

Durante las sesiones se debe motivar la participacion y colaboracion en todo el proceso
de aprendizaje, actividades y talleres grupales.

El lenguaje empleado en los materiales multimedia y contenidos usado para las clases en
vivo debe ser visualmente atractivo, sencillo, claro y concreto segun los temas establecidos para
cada sesion.

En cuanto a los materiales multimedia deben ser instructivos y demostrativos para un
aprendizaje eficaz de los profesionales de la salud quienes seran los que reciben el curso.

La comunicacién dentro del material multimedia debe ser inclusiva y diversa para las
diferentes condiciones de los estudiantes.

El estudiante debe levantar la mano para hacer una intervencion, saludar al intervenir y
usar un lenguaje respetuoso hacia el facilitador y demds compafieros.

Durante las sesiones los estudiantes deberan mantener los microfonos en silencio
mientras el facilitador desarrolla su clase.

El chat de Zoom deberd usarse para manifestar inquietudes y compartir enlaces a
actividades, documentos o materiales de refuerzo.

Todos los participantes de la sesion procuraran ingresar al curso identificandose con su
nombre, camara encendida y micr6fono en silencio. En caso de tener limitaciones tecnoldgicas o

de conexion, se admitira su ingreso sin la cdmara encendida.
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Anuncios

La seccion de anuncios es un espacio donde el docente informa al estudiante situaciones
relevantes o de impacto en cuanto al desarrollo del curso.

La comunicacion es unidireccional, orientadora donde el docente facilita toda la
informacion necesaria, evita el aislamiento, estimula la participacion activa y personaliza la
didactica.

En esta seccion el docente explicard el cddigo de comportamiento dentro de las
actividades en vivo y de autoeducacion.

Por medio de los anuncios se notificara a los estudiantes las fechas en las cuales inician y
terminan las actividades.

El docente debe expresarse de forma clara y concisa.

Dentro de este espacio se enviaran notificaciones en cuanto a las calificaciones, apertura
o cierre de actividades, entre otros.

El lenguaje del docente debe ser célido, cordial, empatico transmitiendo al estudiante su
sentida preocupacion porque el estudiante se involucre en su proceso de aprendizaje.

Chat

Se cuenta con una seccion de chat donde su uso es bidireccional entre la coordinacion
académica y los estudiantes para informar o retroalimentar sobre cuestiones administrativas o
logisticas.

A continuacion, aspectos a considerar en la interaccion dentro del chat:

Dentro de esta seccion es relevante el uso apropiado del lenguaje, el cual debe ser
respetuoso, cordial, evitando un tono alto con el uso de mayusculas y el uso de emoticones

inapropiados, expresiones fuera de tono, comentarios ofensivos o discriminatorios.
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Se debe respetar el horario establecido por la coordinacidon académica para atender a las
inquietudes, horario detallado en la seccion de anuncios.

Dentro del chat, el administrador atendera las inquietudes segun el orden de llegada de
los mensajes. Es importante que los estudiantes respeten sus turnos, no centralicen la
comunicacion en si mismos y sean claros en sus preguntas.

Los mensajes enviados mediante el chat deben ser concisos y claros, se debe evitar
distractores para facilitar la comprension del resto de la clase.

Foro

El foro interactivo, tiene como principal objetivo promover la participacion activa de los
estudiantes e involucrarlos en su propio aprendizaje. Este espacio incentiva la interaccion entre
los alumnos, favorece el sentido de pertenencia que desarrolla el estudiante hacia el grupo al cual
estd adscrito, el estudiante se reconoce como el artifice de su proceso formativo y reconoce el
papel del docente como intermediario e incentivador de ese aprendizaje (Roig y Rosales, 2012).

En tal sentido se adoptaran las siguientes practicas:

Administracion del foro por parte de un moderador quien estard pendiente de todas las
publicaciones con el fin de dar oportuna atencion y seguimiento de las publicaciones de los
usuarios, e interviniendo en el caso de que se atente contra el cumplimiento de una de las normas
establecidas.

El moderador socializard desde un inicio, las normas para utilizacion del foro en donde
especificard el tipo de contenidos y archivos que se pueden compartir, su alcance, el tiempo de
vigencia de las publicaciones, los valores con los que se procedera en este medio, longitud

maxima de interacciones, etc.
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Los estudiantes interactuaran acogiéndose a los valores compartidos en el entorno de
aprendizaje, entre otros: respeto ante la opinion diversa, respeto del tiempo de los demas
limitando la extension de los contenidos compartidos, respeto de los derechos de autor, etc.

El docente también tendra una participacion activa en los foros, aclarando las inquietudes
de los estudiantes, motivando su participacion, reflexion e identificando temas que deben
reforzarse en las sesiones en vivo.

Retroalimentacion

Posterior a cada taller se emitira la correspondiente retroalimentacion. Este espacio esta
destinado a brindar informacion especifica y constructiva sobre el desenvolvimiento académico
del estudiante. Cabe sefialar que segun Olivos (2023) la retroalimentacion debe ser oportuna para
obtener resultados a tiempo y evitar el estancamiento en el progreso del aprendizaje o en este
caso en la entrega del portafolio final.

El docente debe comunicar los resultados objetivamente en base a una ribrica
previamente establecida.

Adicional, se debe mencionar los puntos de mejora de una forma asertiva, incluyendo
recomendaciones o correcciones con fundamento tedrico.

El docente debe destacar los puntos fuertes y débiles del taller y promover al mismo
tiempo, correcciones oportunas.

El docente debe comunicarse con un lenguaje apropiado motivando al estudiante la

autoconciencia, autoevaluacion y un aprendizaje sélido y significativo.
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Redes sociales

El uso de las redes sociales y grupos dentro de las mismas se realizard a través de grupos
privados de interaccion que desarrollen las habilidades de creatividad poniendo en practica lo
aprendido en sesiones en vivo y lecturas.

Factores por considerar dentro de los diversos grupos e interaccion en redes sociales:

Brindar una comunicacion cordial, respetuosa y asertiva evitando hacer uso de material o
proyectos de los demés estudiantes para beneficio o promocion personal.

Las publicaciones y contenido continuaran y respetardn los lineamientos de
comunicacion establecidos previamente para el buen desarrollo del curso.

Cada estudiante se identificara con su usuario en redes sociales de manera personal,
limitando su interaccion dentro de los grupos creados para el respectivo curso, a los temas y
aprendizaje sefialados.

El contenido y material para incluir en la promocion de los servicios de salud de los
estudiantes debe tener autorizacion de uso siendo muy prolijos en utilizar material, fotos o
contenido considerando los limitantes de derechos de autor.

Los usuarios creados por los estudiantes para su aprendizaje dentro del curso son de
propiedad de cada estudiante, sin embargo, los grupos creados y administrados por docentes y
coordinadores permaneceran bajo la custodia de sus administradores.

Los grupos de whatsapp creados para comunicacion entre estudiantes, docentes y
coordinadores deben considerar todos los factores mencionados anteriormente ya que contienen

informacion personal de cada uno de los actores del proceso educativo.
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4.2. Disefio de materiales educativos digitales.

Para la creacion de materiales digitales educativos se considera el contenido a
desarrollarse en la unidad dos del curso multimedia especializado en marketing digital
“Estrategia digital publicitaria y promocional”, en la que se pretende dar a conocer los principios
para la creacidon de anuncios en redes sociales, consejos practicos para la segmentacion,
elaboracion de textos y disefio audiovisual.

La actividad esta dirigida a Médicos Familiares de la SEMF-Filial Litoral que
manifestaron interés en recibir un curso multimedia de marketing digital en salud. Los médicos
tienen conocimientos basicos de informatica, tienen acceso a internet y conocen de alguna
manera sobre las TICs aplicadas a la docencia.

En esta unidad se pretende desarrollar estrategias de marketing digital aplicadas al 4rea
de salud familiar; que los médicos comprendan las necesidades de los pacientes y el valor de su
servicio profesional; y se busca aplicar los principios para la creacion de anuncios en redes
sociales lo que permitira a los médicos promocionar, en un futuro, sus servicios profesionales a
través de las redes sociales y como consecuencia aumentar la afluencia de pacientes a sus
consultas, fortaleciendo su imagen y marca profesional.

Las herramientas tecnologicas por ensefiar permitiran a los médicos crear contenidos
digitales mas atractivos, interactivos y dindmicos, permitiendo promocionar sus servicios
profesionales de una forma moderna acorde a la era digital en la que nos movemos.

Se trabajara con herramientas digitales como Canva, Microsoft y Filmora, ademés de un
banco de archivos digitales con formato de imagen, video y audio para ejemplificar las
actividades a desarrollarse en la unidad. Se ha procurado integrar estos archivos mediante

enlaces que ofrecen una experiencia de facil navegacion.
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Se han incluido 3 recursos para apoyar la actividad educativa:

Recurso uno: video introductorio del docente apoyado en una presentacion grafica (se
utiliza zoom para grabacion del video y Canva para integrar material audiovisual).

Recurso dos: infografia interactiva realizada en Canva con enlaces a banco de archivos de
ejemplos.

Recurso tres: video tutorial realizado en ClipChamp Microsoft para la grabacion de una
publicacion de un reel promocional para médicos Familiares.

Los recursos disenados pretenden que el estudiante sea independiente en su aprendizaje y
pueda revisarlo cuantas veces sean necesarias.

Los materiales disefiados estaran disponibles a lo largo del desarrollo del curso para que
los estudiantes los puedan revisar de forma complementaria. Las sesiones en vivo estan apoyadas
con presentaciones en Genially y recursos de gamificacion para dinamizar el aprendizaje.

Manifiesto

Las herramientas utilizadas para la elaboracion, produccion y disefio del contenido fueron
seleccionadas para brindar una experiencia de aprendizaje acorde al perfil de los estudiantes, es
decir, interactivas, de lenguaje sencillo y disefio sobrio, procurando aplicar los conocimientos
adquiridos.

Guion multimedia 1

Titulo: Introduccion a la unidad: “Estrategia digital publicitaria y promocional”

Descriptivo: video introductorio del docente de una duracion de tres minutos, apoyado en
una presentacion grafica de la unidad 2, “Estrategia digital publicitaria y promocional”, donde se
describen los temas a abordar dentro de la misma y se detallan los resultados de aprendizaje

esperados.
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Base didactica: Explicacion breve sobre los principios para la creacion de anuncios en
redes sociales, consejos practicos para segmentacion, elaboracion de textos y disefio
audiovisual.

Tipo de recurso: video, presentacion grafica e imagenes.

Parametrizacion: video interactivo de aproximadamente dos minutos de duracion,
grabado en Zoom, en el que el docente introduce el tema de la unidad con una breve descripcion
de cada subtema. La informacion se presenta en imagenes realizadas en Canva y en el extremo
superior derecho encontramos una ventana emergente donde el docente expone los objetivos y
demas componentes. Ademas, se incluyen diferentes elementos interactivos como cuadros de
texto, iconos y vifietas relacionados con los contenidos que se describen y un fondo musical que
acompana la narrativa visual.

Archivador:

Video introductorio a la unidad: “Estrategia digital publicitaria y

promocional” https://iseazy.com/dl/443920b2125b4c7492fa769fac6810a0

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c74921fa769fac6810a0#/slide/9XDGOxfVZ-

Anexos complementarios para la realizacion del contenido:
o Video sin edicién en Zoom
o Imadagenes en Pexels
o Presentacion grafica en Canva descargada en PDF.

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c¢7492fa769fac6810a0

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c74921a769fac6810a0#/slide/9XDGOxtVZ-

Guion multimedia 2

Titulo: Descripcion grafica del Proceso de Creacidon de anuncios publicitarios
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Descriptivo: Infografia que describe lo mas relevante para el disefio, creacion y
publicacion de anuncios, en donde se incluyen ejemplos de diferentes tipos de publicaciones en
el area de la salud, y consejos practicos para que el profesional los pueda considerar en su
aplicacion.

Base didactica: Se explica lo mas relevante de los cinco pasos especificos para llevar a la
practica: el disefio y creacion de anuncios publicitarios en diferentes formatos para las redes
sociales. Se ha simplificado el proceso en cinco pasos para que sea facil de aprender, retener y
aplicar:

Definicion de objetivo. Se incluyen varios tipos segun la intencion de la publicacion.

Descripcion del mensaje especifico, incluyendo varios ejemplos aplicados a la salud.

Seleccion del formato a utilizar, haciendo referencia a diferentes subtipos por cada
formato (imagen, video y audio)

Disefio de contenido, utilizando la clasica técnica AIDA

Publicacion del anuncio, haciendo referencia a un video tutorial que clarifica el
procedimiento para la carga del promocional en Facebook.

Tipo de recurso: infografia, etiquetas, vinculos a imagenes, videos y tutorial explicativo.

Parametrizacion: Infografia que describe los 5 pasos basicos mencionados. La infografia
tendréa poco texto, pero cada elemento permitira mayor profundizaciéon mediante el uso de
hipervinculos facilmente identificables e incluso el paso final incluira un tutorial para mayor
claridad del estudiante, el cual se especifica en el siguiente guién. Cada paso incluye una imagen
relacionada con el procedimiento y un simbolo para mayor retentiva en el proceso de

aprendizaje.
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Archivador
Infografia interactiva sobre la creacion de anuncios

publicitarios. https://iseazy.com/dl1/443920b2125b4c7492fa769fac6810a0

Anexos complementarios para la realizacion del contenido:
o Imaégenes en Pexels
o Ejemplos en Facebook
o Podcast
o Videos en Youtube

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c¢7492fa769fac6810a0

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c74921fa769fac6810a0#/slide/9XDGOxfVZ-

Guion multimedia 3

Titulo: Audio-video narrativo — Creacion y publicacion de promocional en Redes
Sociales.

Descriptivo: Se desarrollard el video explicativo de creacion de un contenido publicitario
y su carga en Facebook, incluyendo la opcién de publicacion en una pagina corporativa. Se
explicara paso a paso la informacion requerida y globalmente las distintas opciones de
publicacion en redes sociales.

Parametrizacion: El promocional incluye una introduccion elaborada en Power Point
exportada a MP4 y colocada en la red social como reel. El tutorial se graba en la pantalla del
computador mientras se explica el procedimiento sugerido para la publicacion y luego es editado
en la herramienta Clipchamp.

Base didactica: Contenido procedimental: Elaboracion de video tutorial que aporte a la

realizacion de promociones por parte del grupo de Médicos Familiares.
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https://iseazy.com/dl/443920b2125b4c7492fa769fac6810a0#/slide/9XDGOxfVZ-

Tipo de recurso o actividad: Audio-video narrativo, donde se combina imagenes, texto,
sonido, y voz.

Archivador:

Video tutorial de creacion y publicacion de promocional en Facebook

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c7492fa769fac6810a0

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c7492fa769fac6810a0#/slide/9XDGOxfVZ-

Anexos complementarios para la realizacion del contenido:
o Imagenes para crear el video (Pexels)
o Audio-video terminado (formato mp4)
o Video original

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c¢7492fa769fac6810a0

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c74921fa769fac6810a0#/slide/9XDGOxfVZ-

Disefio en formato SCORM elaborado en Iseazy

El objetivo general de este proceso es recopilar todos los recursos elaborados
anteriormente con un contenido SCORM, utilizando herramientas sencillas, adaptables,
amigables y tecnoldgicas dirigido a los estudiantes del Curso de Marketing Digital en el area de
la medicina familiar.

Los objetivos especificos son: elaborar material audiovisual con las herramientas
aprendidas durante el modulo de “Disefio de materiales educativos digitales” usando “isEazy” e
integrando materiales educativos ya disefiados durante la maestria logrando interactividad con
los estudiantes e incentivandolos a utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas, y; desarrollar con

la plataforma isEazy una compilacion de recursos audiovisuales mediante el estindar SCORM
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que vincule las herramientas de Filmora, Canva, Spotify, Wordwall y Vidnoz creadas por los
autores del proyecto.

El proceso aplicado consiste en

Paso 1. Crear una cuenta en la plataforma isEazy version gratuita. Ver el proceso en el
anexo 4.

Paso 2. Abrir la plataforma y escoger la plantilla de disefio de curso express.

Paso 3. Escoger el contenido de cada una de las diapositivas y empezar a trabajar en cada
uno de los puntos que el estudiante debe tener para su aprendizaje.

Paso 4. Afiadir los recursos audiovisuales realizados en las anteriores actividades y
vincularlos a las diapositivas para la maquetacion del estindar SCORM.

La presentacion de los docentes fue disefiada con tarjetas flip incluyendo los datos de
cada docente en la parte posterior.

Se utilizé un video de Filmora un video, animado de Vidnoz, un video grabado en Zoom
y editado con Canva, una Infografia editada con Canva y un podcast.

Se afiadié herramientas de gamificacion con un juego evaluativo final con Word Wall.

Enlace:

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c¢7492fa769fac6810a0

https://iseazy.com/d1/443920b2125b4c7492fa769fac6810a0#/slide/9XDGOxfVZ-

4.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

El uso de las herramientas TIC en la ensefianza es importante para enriquecer el
proceso educativo, promueve la motivacion e interés en los estudiantes, crea un entorno
dindmico e interactivo, favorece al diseno y difusion del contenido educativo en diferentes

formatos como imagen, texto, audio, video y gamificacion. Por tanto, es necesario mencionar
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algunas de las herramientas que contribuyen al desarrollo de contenidos educativos, tales
como: Wordwall, Canva, Iseasy, Zoom, Youtube, Clipchamp, Vidnoz, Audacity, Pexels,
Suno, Photoscape, Filmora, Wondershare, Padlet, Genially, Kahoot, Minecraft, Toonmaker,
Animaker, Symbaloo, entre otros.

En las siguientes lineas se describen las actividades y demas elementos que forman
parte de la estructura y planificacion del curso multimedia para la formacion de competencias
en marketing digital que han sido aplicadas en la plataforma de aprendizaje Brightspace.
Dentro de la plataforma se realiza un prototipo del curso integrando varios recursos y
contenidos multimedia en la unidad dos (ver anexo 5)

Actividades dentro del curso

1. Actividades en sesiones en vivo:

Dos sesiones en vivo semanales con el acompafiamiento del docente (viernes 19h00 a 20h00 y
sabado 11h00 a 12h00 tentativo).

a. Revision de las lecturas propuestas bajo metodologia flipped classroom.

b. Revision conjunta del material audiovisual.

c. Trabajo colaborativo — grupos de tamafio reducido

2. Actividades de autoaprendizaje:

a. Lecturas de aprendizaje y actualidad.
b. Revision autonoma del material audiovisual.
c. Conclusion y retroalimentacion de las actividades practicas colaborativas

d. Foro de interaccion estudiantil.
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Evaluaciones formativas a través de actividades practicas

Cada sesion incluye el desarrollo de un taller practico colaborativo que forma parte de
la evaluacion, es decir, la presentacion final del portafolio compilado.

Cada semana tendran una actividad practica donde recibiran retroalimentacion del
docente y oportunidades de mejora.

La suma de las cuatro actividades practicas corregidas y mejoradas formara parte del
portafolio final.

Entorno del Curso

Informacién:

Dentro del entorno se cuenta con una seccion inicial de bienvenida donde el estudiante
podra encontrar:

a. Indicaciones generales: documentos importantes que incluye el calendario
académico, silabo, modelo didéctico, parametros establecidos del curso, perfil del
profesor.

b. Manuales: video tutorial del uso de la plataforma, contenidos y entrega de
actividades.

c. Enlace de contactos de docentes, estudiantes e informacion de asistencia
académica.

Adicional, se cuenta con otra seccion donde se encuentran los modulos a desarrollar durante cada
ciclo académico, aqui encontraremos:

a. Recursos: informacion detallada del tema a tratar cada semana.

b. Lecturas: informacion tedrica-practica sobre el tema a desarrollar cada semana y

lecturas de actualidad.
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c. Multimedia: material audiovisual que complementa o resume los puntos
importantes del tema semanal que puede incluir: videos, infografias,
presentaciones dindmicas, podcasts, etc.

d. Actividades practicas: indicaciones detalladas de cada actividad a desarrollar
junto con la recomendacion de herramientas tecnologicas que pueden aportar al
entregable final.

e. Evaluacion final: informacion detallada del portafolio compilado de actividades
junto con la ribrica respectiva.

f. Evaluacion del curso: encuesta donde el estudiante califica su experiencia integral
del aprendizaje y desarrollo del curso.

Comunicacion:

a. Anuncios: seccion en la que el docente puede informar al estudiante situaciones
relevantes o de impacto con relacion a la formacion o desarrollo del curso.

b. Chat: seccién donde la comunicacion es entre docente-estudiante o estudiante-
estudiante, la cual es inmediata e interactiva.

c. Foro: espacio interactivo disponible durante el tiempo que se imparte el curso a
fin de aclarar dudas, compartir experiencias, informacion relevante e identificar
intereses comunes en relacion al aprendizaje.

d. Retroalimentacion: espacio creado dentro de cada tarea para que el docente
proporcione su retroalimentacion, comentarios u observaciones de cada actividad.

Cooperacion:
a. Creacion de grupos en redes sociales.

b. Actividad grupal gestionada dentro del LMS.
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c. Herramientas tecnologicas de colaboracion: practica-experimental del curso
mediante el uso de herramientas como: Padlet, Canvas, Miro, Drive, Google
Classroom, entre otros.

Administracion:

La plataforma de gestion de aprendizaje cuenta con estandares uniformes que enriquecen
y conectan cada aspecto de la ensefianza y aprendizaje que permitira:
a. Facil acceso y gestion académica que tanto el docente como el personal
administrativo puede brindar al estudiante.
b. Elacceso e integracion entre docentes y estudiantes o estudiante a estudiante.
c. Acceso a la informacién desde cualquier lugar con el uso de internet.
d. Facil personalizacion de las funcionalidades mas utilizadas y la creacion de un
entorno amigable.
Recursos de Apoyo en el aprendizaje

Recursos metodoldgicos: Video explicativo donde se describe la metodologia aplicada al

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Recursos documentales: Biblioteca digital de contenidos y recursos multimedia.

Recursos informativos: Documentos importantes que incluye el cronograma de

actividades, video tutorial del uso de la plataforma y enlace de contactos de docentes, estudiantes
e informacion de apoyo al estudiante.

Recursos relacionales: Creacion de comunidades en diversas redes sociales que apoyen el

crecimiento, aplicacion del aprendizaje e incremento de su red de contactos.
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Planificacion del curso

El curso tiene duracion de 4 semanas. La estructura disenada es sencilla pero practica, de

manera que los estudiantes, realicen facilmente las acciones progresivas de aprendizaje para sus

4 modulos, encontrando los mismos elementos en cada uno de ellos, los cuales se abordaran en

orden secuencial para asegurar su preparacion para las sesiones en vivo y un mejor resultado en

su aprendizaje acumulativo.

Estructura y herramientas del contenido:

Tabla 3
Estructura del contenido del curso en Brightspace
Modulo Tema Cantidad Formato Herramienta sugerida
Bienvenida / Video iniroductorio del curso 1 Video Youlube
Manual de usode la plataforma )| Video Youtube
Introduccion Presentacion docentes 1 Presentacion Genially
Cronograma de actividades 1 PDF
Parametros y rubrica de evaluacion )] Presentacion
Unidad Tema Cantidad Submaddulo Herramienta sugerida
1 Videointroductorio Movie Maker
2 Desarrollo del tema Word/PDF
1 MarketingDigital: | Introduccion al marketingdigtal, conceptos basicos, 1 Resumen grafico Genially/Canva
nocionesbdsicas/ | beneficiospara el profesional dela salud, principales 2 Sesiones en vivo Zoom
1-8dejulio tendenciasde redessociales. 2 Articulosde actualidad |Revista digtal / Podcast
1 Foro Brightspace
1 Actividad préctica Padlet
1 Videointroductorio Movie Maker
o 2 Desarrollo del tema Word/PDF
2 Estratega T"gt"' Principos para creacion de anunciosenredes 1 Resumen grafico Mindmeister
publlc@na 4 sociales, consejos praclicos para segmentacion, 2 Sesiones en vivo Zoom
p;r;‘:jzj’l_'l‘:: elaboracion de textos y disefic audiovisual. 2 |Articulosde actualidad |Revista digtal / Podcast
1 Foro Brightspace
1 Actividad practica Padlet, Facebook, Instagram
1 Videointroductorio Movie Maker
- s Politicas de uso parala gestion de anuncios en las 2 Desarrallo d‘eI tema Wor'd.fPDF
3Administracionde| . . R . 1 Resumen grafico Miro
redes sociales/15- principalesredes socmle; métodos de pago, control > Sesionas an vivo Zoom
22dejulio depresupuestos, resgos, resultadosy 7 | Ariculosdeacwalidad |Revista digtal/ Podcast
recomendacionesy casos. .
1 Foro Brightspace
1 Actividadpractica Redes Sociales
1 Videointroductorio Movie Maker
2 Desarrollo del tema Word'PDF
pallraH;rnaeT;i?dml;Sde Revision de herramientas de apoyopara la 12 g:j:jmms: ;’na\:\f;o Sz:f"y’fca ma
. generacion de contenidos, disefio, creacion de - - - —
contenido/ textos, mulimedia, etc 2 Articulosde actalidad |Revista digtal / Podcast
22-29 de julio . T 1 Foro Brightspace

Actividad practica

Answer the Public, Canva,
ChatGPT, Google Trends

Finalizacion del
curso/
29julio-Hde
agosto

Evaluacion final / Portafolio

Portafolio consolidado

PDF/Genially/RRSS

Evaluacion del curso

Formulario

Googe Forms
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5. Conclusiones y Recomendaciones

A través de la elaboracion y analisis del Codigo Deontologico se integra la dindmica
relacional entre las distintas partes involucradas en el disefio y ejecucion del curso “Marketing
Digital, el reto del profesional de salud en Ecuador” considerando de vital importancia el respeto
mutuo y la socializacion de pardmetros establecidos previo el inicio del disefio y ejecucion del
mismo.

El disefio y produccion de materiales pedagodgicos digitales, requiere un proceso reflexivo
y empatico respecto a la experiencia de aprendizaje que se desea crear y debe alinearse al
entorno cultural, expectativas y necesidades del alumno. Esto facilitard una formulacion clara de
los objetivos de los recursos a disefiar y una seleccion efectiva de las herramientas TIC, lo cual
representa un desafio para los docentes ya que ellas tienen diferentes niveles de complejidad, y
demandan conocimientos y habilidades més tecnoldgicas, sin embargo, lo importante es que aun
en la simplicidad logren generar un aprendizaje efectivo, dindmico y significativo.

La plataforma de gestion de aprendizaje seleccionada e implementada en el curso es
BrightSpace (ver anexo 6), debido a que se adecua a la necesidad del profesional de la SEMF-
Filial Litoral, ya que su uso permite un facil ingreso desde cualquier dispositivo con acceso a
internet y total disponibilidad de los contenidos del curso multimedia de marketing digital.
Adicionalmente se aplica IsEasy con el objetivo de presentar los recursos multimedia utilizados,
poniéndolos a disposicion de los estudiantes por medio de un enlace SCORM en la web.

En conclusion, hemos establecido lineamientos éticos y de comunicacion para que los
recursos digitales y de ensefianza producidos e implementados en el sistema de gestion de

aprendizaje seleccionado cumplan con el proposito de ensefianza y educacion solventando la
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necesidad del grupo enfoque de desarrollar habilidades de marketing digital para la promocion

de sus servicios de salud.

Es importante hacer un analisis entre las diferentes herramientas que sirven para mejorar

el proceso educativo, con su aplicacion, debido a que es necesario tener un panorama claro de lo

que son las caracteristicas, funcionalidades, costos y programacion de cada una de ellas. De esa

manera se puede saber qué tecnologia se ajusta a las necesidades que se deben cumplir.

Se recomienda validar el prototipo disefiado en el presente proyecto considerando
elementos como: el lenguaje comunicacional, las herramientas tecnoldgicas, la extension del
curso, el contenido multimedia, la interaccion de los recursos, el manejo de la plataforma y la
efectividad del aprendizaje, con el fin de realizar las mejoras oportunas para el disefio y

produccion final del curso.
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7.

Anexos

7.1. Anexo 1: Encuestas a la SEMF Filial - Litoral

¢ TIENES CONOCIMIENTO SOBRE LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA LD Capiar
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TICS) EN LA DOCENCIA SANITARIA?

17 raspuastas

® conozco
@ noconozeo
225%
TB.5%

(CREES QUE LA EDUCACION BASADA EN TICS FAVORECE EL APRENDIZAJE LD Copiar
SIGNIFICATIVO EN TEMAS DE SALUD?
17 respuestas

@S

ono
QUE MEDIOS AUDIOVISUALES MAYORMENTE UTILIZAS PARA ACTUALIZAR TUS @ Copilar
CONOCIMIENTOS MEDICOS
17 respuestas

@ PODCAST

@ CURSOS MULTIMEDIA

® LIBROS INTERACTIVOS OREVISTAS
MEDICAZ DIGITALES

@ VIDEOS INTERACTIVOS

@ REDES SCCIALES

@ LBROS INTERACTIVOS

(UTILIZAS REDES SOCIALES PARA PROMOCIONAR LOS SERVICIOS DE SALUD QUE

BRINDAS A LA COMUNIDAD?

17 raspuestas

¢QUE RED SOCIAL UTILIZARIAS PARA PROMOCIONAR TUS SERVICIOS DE SALUD A
LA COMUNIDAD ¥ MEJORAR LA AFLUENCIA DE PACIENTES A TU CONSULTA?

17 respuestas

@ INSTAGRAM
@ FrcESOOK
THTOK

@ X (TWITTER]
@ YOUTUBSE
@ OTRA

¢QUE RED SOCIAL UTILIZAS CON MAYOR FRECUENCIA PARA CUALQUIER

ACTIVIDAD?

17 rezpuestas

@ INSTAGRAM
@ FACEBOOK
® TIKTOK.

@ X (TWTTER)
@ YOUTUSE
® oTRA

1D copiar

IO copiar

10 copiar
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7.2. Anexo 2: Analisis FODA de la SEMF Filial — Litoral

Grrdfico 1. Andlisis FODA de la especialidad de medicing familiar

FORTALEZAS

» Cuenta con personal formado como Especialistas .
en Medicina Familiar y Comunitaria

» Enfoque hiopsicosocial del proceso salud
enfermedad .

& Atencidn continua a todos los ciclos de vida

» Especialistas en promocion de salud y prevencion
de enfermedades. .

» Bisqueda de capacitacidn continua

» Adecuado manejo de la relacion médico paciente

OPORTUNIDADES

Alianzas estratégicas con otras sociedades de
especialistas para fortalecer sus capacidades de
atencidn al paciente

Alianzas estratégicas con oiras empresas para
fortalecer otras habilidades como profesionales de la
salud (idioma, marketing)

Confianza obtenida por parte de la comunidad que
accede al sistema pliblico de salud para atender sus
enfermedades

El enfoque biopsicosocial practicado por los
especialistas en medicina familiar estd enmarcado
en el Manual de atencion integral de salud del MSP

DEBILIDADES

& Desconocimiento en marketing digital para .
promocionar sus actividades.

+  Los especialistas en Medicina Familiar laboran
en su mayoria en el sistema pablico. .

*  Alta carga laboral, lo que dificulta aumentar sus
ingresos econdmicos en la consulta privada.

AMENAZAS

Desconocimiento de la existencia de la especialidad
por parte de las personas que acceden al sistema de
salud privado.

Desconocimiento por parie de la sociedad que el
punto de entrada al sistema de salud es la medicina
familiar, acudiendo primero a demis especialistas.
Desconocimiento por parie de la sociedad 1a
importancia de aplicar en primer lugar la medicina
preventiva.

Muchas aseguradoras de salud no ofrecen servicios
de medicina preventiva v trabajan escasamente con
Médicos Familiares.

Elabatado por: Alvarez et al, 2024,
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Grifico 2. Importancia de los compramisas y dederes del grupo focilisador del curso

IMPORTANCIA DE LOS

Compromisos y deberes

‘ W2 Conel estudiante

2 P Carantiza el éxito del aprendizaje y el
> [ desarrollo de sus habilidades a través de
h\ g una estructura que fomente la gestion de
tiempo, comunicacion, autodiscipling y
R’maod académica
G . " | SEMF
usca proporcionar las herramientas

alineadas tanto a la mision, vision y N} Tt
valores de la SEMF, manteniendo una '

relacion respetuosa y garantizando alto
nado

3
estindares del curso proporcio
. e
Permite un entorno saludable en su
relacionamiento ético y respetuoso, se

promueve eospacios de reflexion y
comunicacién asertiva a favor del
cumplimiento de los objetivos comunes

Con la profesion

Asegura ¢l desempefo ético y moral de
los docentes. comprometiéndose con el
uso de metodologias, didactica y

herramientas que promuevan el

aprendizaje

Con la sociedad

’ Responde a un compromiso colectivo

con la comunidad que promueve el
comportamiento ético, justo,
responsable y profesional de los
estudiantes

Elabarado por: Alvarez et al, 2024,

7.3. Anexo 3: Infografia de los compromisos y deberes del curso multimedia



7.4. Anexo 4: Proceso de elaboracion del contenido en Iseazy

Crear una cuenta en la plataforma isEazy version gratuita.

Abrir la plataforma y escoger la plantilla de disefio de curso express
iSeazy - rroducts

Start enjoying isEazy now

Choose the solution that bast suits your neads

Mis proyectos

=D -

& iseazyouhor (6 iseazyfactory iseazyskils £ iseazylms
| want a tool for easily

I prefer a content factory
eating and di

that makes my e-learning
courses for me,

I need access to a wide
range of soft skills and
digital skills courses.

1 would like to implement

an e-learning platform to
manage my training
courses.

BIENVENIDOS A LA ERA
DIGITAL

Escoger el contenido de cada
una de las diapositivas y empezar a

Afiadir los recursos audiovisuales

La presentacion de los docentes
realizados en las anteriores actividades y

fue disenada con tarjetas reversibles
trabajar en cada uno de los puntos que el vincularlos a las diapositivas para la maquetacion | incluyendo los datos de cada docente en la
estudla_nte_ debe tener para su del estindar SCORM. parte posterior.
aprendizaje.
Marketing Digital
|

€| desatio para el profesional de Salud en Ecuador

Se utilizé un video de Filmora Se afiadi6 herramientas de
un video, animado de Vidnoz, un video

gamificacion con un juego evaluativo final con
grabado en Zoom y editado con Canva, Word Wall.
una Infografia editada con Canva y un
podcast.

PUNTO DE INTERACCION
Ahorcado

UNIDAD 2 N woncazo

letras correctas
rla palabra.

&2
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7.5. Anexo 5: Contenido unidad 2 en plataforma de gestion de aprendizaje -

Brightspace

#  EDUMAY23B - Grupo 4. Marketing digital. E1d.. 88 = & £ [ o #  EDUMAY23B-Grupo 4 Marketing digital Eld.. 3 & & £ [ owoommacsnesze

Contenido  Cuestionarios Buzon Debates Calificaciones ~ Listado de alumnos  Progres

2 cla ndari ar cur
sk Calendario’; ERtar sy Contenido  Cuestionarios Buzén Debates Calificaciones  Listado de alumnos  Progreso de la clase  Calendario  Editar curso

. Introduccién Unidad 2 ~ e %[>

. Estrategias Digitales: Estrategia, segmentacion, L
herramientas para crear contenido y administracion ~
de redes sociales.

& ' -
OBJETIVOS CLAROS Y MEDIBLES UNIDADES DIDACTICAS
3 (©) SEGMENTACION aenenal

SELECCIONAR LA PLATAFORMA
> @ e wncas vep oot

>@ cexcionoea >

> e PRESUPUESTO Y ASIGNACION DE RECURSOS

> @ CALENDARIO E IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA

> o MIDE Y EVALUA RESULTADOS

® 510p Share

Tabla de contenido > UNIDAD 2: ESTRATEGIA DIGITAL PUBLICITARIAY PROMOCIONAL > Resumen grafico > Infografia Creaciéon de Anuncios

Infografia Creacion de Anuncios ~ LI O

(En] Q ML 1 |sur1 — | 4+  Zoom automatique ~ >

Define el objetivo

;Qué accion deseas que tome tu
audiencia al revisar tu publicacion?
Mira algunos ejemplos:

Vo) B Stop Share

Ejemplo- Video promocional sobre ;qué es la < » Actividad practica auténoma - publicacién en redes LI
medicina familiar? N * sociales

OMeto @ Pl ommribe.v
Business Sulte

Ebenezer Corporation
& e i ;

- W5 o on

0 Motmestons

Get familiar with Meta Business Suite

) Sewcn * Stepatogetatacted

Settngs - - [—
Createapost

B «) 000/048

 510p Share
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7.6. Anexo 6: Estructura en Brighspace (LMS)

brightspace.com/d2l/le/content/143296/Home

UNIDAD 1:
MARKETING
DIGITAL :
NOCIONES BASICAS
1 de julio - 8 de julic

UNIDAD 2:
ESTRATEGIA
DIGITAL
PUBLICITARIAY
PROMOCIONAL

B de julio - 15 de julic

UNIDAD 3
ADMINISTRACION
DE REDES
SOCIALES
15 de julio - 22 de julio

UNIDAD 4
HERRAMIENTAS
PARA GENERACION
DE CONTENIDO

22 de julio - 29 de julio

FINALIZACION DEL
CURSO
29 de julio - 9 de agosto

Agregar un modulo._..

Q A

UNIDAD 2: ESTRATEGIA DIGITAL PUBLICITARIAY PROMOCIONAL v

a Vencimiento: 15 de julio a 23:59 a Comienza 8 de julio de 2024 08:00 Finaliza 15 de julio de 2024 23:59

Estrategia Digital Publicitaria y Promocional: En esta unidad vamos a revisar los pasos que
deben seguir para crear una estrategia de marketing digital, consejos practicos para
segmentacion, principios para la creacion de anuncios en redes sociales. elaboracion de
textos y el uso de herramientas para facilitar la creacion del contenido.

Nuevo/a Agregar actividades existentes s

™ Video introductorio  + =
En este submodulo se adjunta un video explicativo de |a tematica que corresponde a la

unidad 2. Encontraras un video realizado en la herramienta Movie Maker.

# [ Desarrollo del tema 1

[ Resumen grafico

En este submodulo encontraras una presentacion grafica de los temas que corresponden
a la unidad 2: Estrategia digital, publicitaria y promocional.

Realizada con la herramienta Mindmeister.

i [ Sesiones envivo L
Enlace de acceso a zoom de la clase 2.

# [ Articulos de actualidad  « 2

i[9 Foro ~ 1

[ Actividad Practica

En este apartado encontraras las indicaciones para desarrollar la actividad
correspondiente al presente modulo, donde se realizaran ejercicios practicos de los
temas revisados en clase. Ademas tendran habilitado un enlace a Padlet para realizar la
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