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Resumen Ejecutivo

La educacion superior actual implica un desafio académico y social ya que es
indispensable lograr una concordancia entre la formacion de profesionales en la era digital y

las exigencias que enfrentardn una vez que salgan al mundo laboral.

El presente trabajo consiste en una propuesta vanguardista, posible y necesaria en la
educacion de tercer nivel en ciencias de la salud, que ademds cuenta con una naturaleza
genérica por lo que puede ejecutarse en cualquier institucion dedicada a esta area de la

docencia.

Este proyecto engrana el uso de recursos digitales, estrategias pedagdgicas interactivas y
medios de coordinacion académica amigables con el proposito de fortalecer la practica 'y
adquisicion de habilidades en los estudiantes de pregrado acercandolos mediante la
simulacion por role playing al campo de la telemedicina (saber hacer), una rama de la
atencion médica popularizada en los ultimos tiempos que a pesar de no ser un recurso de
conexion presencial tiene que desarrollarse con respeto a los principios éticos (saber ser) que

indudablemente deben caracterizar a un profesional de la salud que acciona en la virtualidad.

Los pilares principales de este trabajo son: la elaboracioén de un protocolo de
comportamiento y principios €ticos en telemedicina, la creacion de contenido multimedia
mediante el uso de herramientas digitales y la configuracion de una plataforma para la gestion
de este proceso educativo basado en el role playing, pasos que al ejecutarse permitieron

obtener como resultado la planeacién completa de una capacitacion on-line de telemedicina.

Este es sin duda un primer acercamiento a la amplia gama de posibilidades de innovacién
en la educacion, sin embargo se requiere de la puesta en marcha y validacion de estos
proyectos, la creacion de muchas mas propuestas de este tipo para digitalizar la formacion de
tercer nivel del Ecuador y por supuesto el seguimiento a largo plazo de los estudiantes para

medir la utilidad final a nivel profesional y su impacto social.



Abstract

Current higher education presents an academic and social challenge, as it is essential to
achieve harmony between the training of professionals in the digital age and the demands

they will face once they enter the workforce.

This work consists of an avant-garde, feasible, and necessary proposal for tertiary
education in health sciences, which also has a generic nature, allowing it to be

implemented in any institution dedicated to this area of teaching.

This project integrates the use of digital resources, interactive pedagogical strategies,
and user-friendly academic coordination tools with the aim of strengthening the practice
and acquisition of skills in undergraduate students. It brings them closer to the field of
telemedicine through role-playing simulation (knowing how to do), a branch of medical
care that has been popularized in recent times. Despite not being a face-to-face connection
resource, telemedicine must be developed with respect for the ethical principles (knowing
how to be) that undoubtedly should characterize a health professional operating in virtual

settings.

The main pillars of this work are the development of a protocol of behavior and ethical
principles in telemedicine, the creation of multimedia content using digital tools, and the
configuration of a platform for managing this educational process based on role-playing.
The execution of these steps resulted in the complete planning of an online telemedicine

training program.

This is undoubtedly a first approach to the wide range of possibilities for innovation in
education. However, the implementation and validation of these projects, the creation of
many more proposals of this kind to digitize tertiary education in Ecuador, and, of course,
the long-term tracking of students are required to measure the final professional utility and

its social impact.



Introduccion

1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion

En el afio 2018, segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, se
identifico que en el area de salud, bienestar y servicios sociales se encontraban inscritos un
total de 119.814 estudiantes. De este nimero, el 59.8% estaban registrados en el sector
publico y el 13.5% de los estudiantes tienen una educacion privada (Rosales, 2020).

La expansion de las facultades de medicina en el Ecuador es un fenémeno que ha cobrado
mayor relevancia en los ultimos afios, segin datos del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES) en 2019, se acreditaron 22 instituciones para
ofertar la carrera de Medicina, lo que evidencia un crecimiento significativo en este campo,
por ejemplo, en la universidad publica de Guayas, se gradian 1000 médicos anualmente, en
esta universidad existen en la actualidad 15.000 estudiantes del area médica, (Menéndez,
2022), resulta entonces muy util preguntarnos si la cantidad es sinénimo de calidad, mas aun
teniendo en cuenta el vuelco que ha tenido la educacion secundario a la pandemia por
COVID-19 que caus6 que las actividades presenciales fueron suspendidas; volviendo mas
dependiente al sistema de ensefianza aprendizaje de las herramientas tecnologicas (Mercador,
2022).

Desde el afio 2020 la necesidad de digitalizar la salud ha ido en aumento, el Gobierno
Ecuatoriano puso a disposicion recursos como una aplicacion movil, para apoyar las
actividades vinculadas a la atencion por la emergencia sanitaria. Hasta marzo de 2021, se
reportd un uso moderado de la aplicacion y de la plataforma de citas médicas. Las cifras
reportaron mas de 522000 registros por los canales tecnoldgicos y 133618 casos derivados
para teleconsulta (Orquera, Jaramillo, & Cabrera, 2021).

Por lo expuesto este proyecto es necesario para potenciar las habilidades de los
estudiantes en la telemedicina mediante la simulacion por role playing, para asi garantizar
que desde el pregrado entren en contacto con la medicina virtual y el estudiante cuente con
habilidades s6lidas para enfrentar estos casos en la vida real, apostamos por la tele simulacion
ya que varios estudios también demostraron que es una estrategia positiva para brindar
experiencias educativas exitosas, incluso en regiones con recursos limitados, como el nuestro,

que no tienen acceso a un centro de simulacion de alta calidad (Mercador, 2022).



1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion)

La telemedicina consiste en la prestacion de servicios de salud por parte de personal
sanitario a través del uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (Mendoza-
Alonzo & Mendoza-Alonzo, 2021), al ser una tendencia creciente a nivel mundial, constituye
un reto para los médicos que enfrentan limitaciones de acceso y capacitacion lo que invita
necesariamente a repensar los sistemas de salud incluso desde su concepcion académica.

En paises como Argentina y Estados Unidos, se conoce que el uso de la telemedicina
increment6 un 515% desde la pandemia COVID-19 y se tiene registros que durante el primer
afio de este fenomeno mundial se atendieron al menos 132.142 casos en un solo pais
(Dingianna & Alfredo, 2022).

En lo que respecta a nuestra localidad, el Ecuador es un pais con escasa experiencia
respecto al tema por lo que los profesionales de salud asumieron un reto con pocos recursos,
tal y como lo evidencia una investigacion realizada en profesionales de salud en la ciudad de
Guano, en donde se identifico que 40 % de los profesionales tiene dificultad al completar la
ficha médica y anamnesis de los pacientes, mientras que apenas 31% mostraron conformidad
con el diagnostico logrado en la entrevista, 92% perciben que la interaccion con el paciente no
es la adecuada y casi el 30% reconoce no estar preparado para brindar telemedicina, lo que
pone en evidencia que las competencias clinicas adquiridas durante su formacion académica
no se acoplan de manera efectiva a esta modalidad de atencion (Gualle Godoy & Heredia
Bucay, 2021).

En concordancia con esta revolucion digital y como contribucion para alcanzar los objetivos
tercero y cuarto de desarrollo sostenible previstos para el afio 2030, correspondientes a Salud y
Bienestar y Educacion de Calidad, es imperativo que la formacion médica adopte enfoques
innovadores que preparen a los estudiantes para tener un desempeiio dindmico en la atencion

médica virtual.

1.3. Proposito y pregunta del trabajo de titulacion

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un plan piloto aplicable en cualquier
institucion de educacion superior en Medicina, proyecto que suma los beneficios del role
playing como herramienta de simulacion clinica, la educacion de una plataforma educativa
para gestionar el aprendizaje y el uso de contenido multimedia mediante redes sociales como

plataforma colaborativa de facil acceso, para con esta interaccion equipar a los estudiantes de



medicina con las herramientas necesarias para abordar con objetividad, empatia,

responsabilidad y ética a la telemedicina como una herramienta laboral.
1.4. Pregunta de investigacion:

(El desarrollo de estrategias educativas mediante el uso de redes sociales y role-playing
permite potenciar las habilidades clinicas en telemedicina en estudiantes de pregrado de

medicina?
1.5. Objetivo general

e Desarrollar estrategias pedagdgicas que permitan potenciar las habilidades clinicas en

telemedicina de estudiantes de pregrado mediante el uso de redes sociales y role-

playing.

1.6. Objetivos especificos

e Elaborar un protocolo de comportamiento y principios éticos en telemedicina y
entornos virtuales

e Crear contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales para la
ejecucion de role playing y socializacion de informacion relevante en al ambito de la
telemedicina.

e Disefiar una plataforma de gestion de la educacion en entornos virtuales para

coordinar las actividades de role playing y su contenido.

Marco Tedrico

En la medicina moderna, la comunicacion entre médicos y pacientes juega un papel
decisivo en la atencion de salud. Las buenas habilidades de comunicacion crean la base para
una atencion adecuada al paciente, lo que conduce a una mayor credibilidad, adherencia y
participacion del paciente en su salud. En este contexto, es necesario educar en las habilidades
basicas de comunicacion a los estudiantes de medicina en lugar de centrarse inicamente en
los detalles teoricos de la medicina (Ong et al., 2022).

El enfoque fundamental para educar y mejorar las habilidades comunicativas en las
facultades de medicina es desde hace muchos afos el juego de roles. El juego de roles es un
método educativo en el que se entrena a los estudiantes para asumir roles especificos en

situaciones especificas e interactuar con otros en la simulacion de eventos de la vida real.



Cualquier persona comun, estudiante de medicina o un paciente real puede representar el
papel del paciente (Ong et al., 2022).

Para ser mas especificos, el juego de roles es un método mediante el cual los
profesores o un grupo de estudiantes pueden presentar un tema relacionado con la promocion
de la salud, la prevencion de enfermedades no transmisibles como la diabetes, la hipertension,
el asesoramiento sobre enfermedades genéticas, ensefar a los estudiantes de medicina temas
como ética médica, dar malas noticias, obtener el consentimiento informado, habilidades
clinicas bésicas, habilidades de asesoramiento o el abordaje inicial de las patologias mas
frecuentes en forma de una obra de teatro al resto de los estudiantes. Esto alienta a los
estudiantes a participar activamente en el tema en comparacion con el aprendizaje pasivo a
través de conferencias didacticas. Ademas, desarrolla la capacidad de los estudiantes para
trabajar en equipo y mejora sus habilidades de comunicacion, necesarias al tratar con sus
pacientes. Varios estudios de investigacion han probado el juego de roles en otras
especialidades médicas y han descubierto que es una poderosa herramienta educativa (Bharti,
2023).

Un estudio realizado por la Universidad de Medicina de Newcastle en Malasia reportd
que los participantes informaron un aumento en el conocimiento y la conciencia médica
posterior a las sesiones de role playing. Adquirieron mas conocimientos sobre las
manifestaciones clinicas y la etiologia de las enfermedades en las principales disciplinas a
través de las sesiones de practica (Ong et al., 2022).

El método de aprendizaje basado en simulacion, en este caso el juego de roles, puede
ser un medio para mejorar las habilidades médicas en la atencion por telemedicina. Area de la
medicina que ha tomado un mayor impacto en los ultimos afios, y que pocos conocen el
contexto ético, beneficios y limitaciones de su aplicacion. Los avances en la telemedicina han
hecho posible brindar servicios de salud incluso cuando existe una separacion geografica
entre un proveedor de atencidon médica y un paciente, o entre un proveedor y otro.

Hay varias formas de brindar telemedicina. Los métodos incluyen transmision de video en
vivo, almacenamiento y reenvio, y monitoreo remoto de pacientes.

Por lo tanto, los objetivos de la telemedicina incluyen ampliar el acceso, mejorar la
experiencia del paciente, mejorar la salud de la poblacion y reducir los costos de la atencion
médica. Sin embargo, la telemedicina requiere habilidades interpersonales y de comunicacion
que son diferentes de las necesarias para un encuentro cara a cara con el paciente (Mclvor et

al, 2019).



Un estudio de Rutledge et al. (2013) utilizaron pacientes estandarizados para ensefiar
el uso de la telemedicina a estudiantes de enfermeria de préctica avanzada. Una parte del
trabajo del curso implico el uso de pacientes estandarizados en dos interacciones de juego de
roles: durante un encuentro cara a cara y un encuentro de telemedicina. Los estudiantes
informaron que encontraron la experiencia beneficiosa y que se sentian comodos con sus
interacciones mientras usaban la telemedicina.

La practica de la telemedicina no difiere de la atencion tradicional; es importante que
los estudiantes comprendan que las responsabilidades éticas fundamentales de los médicos no
cambian. La préactica de la medicina es inherentemente una actividad moral, basada en un
"pacto de confianza" entre el paciente y el médico. En cualquier modelo de atencion, los
pacientes y sus familiares deben poder confiar en que los médicos priorizaran el bienestar del
paciente sobre otros intereses, proporcionaran atencion competente, brindaran la informacion
necesaria para que los pacientes y sus familiares tomen decisiones adecuadas sobre la
atencion, respetaran la privacidad y confidencialidad del paciente y tomaran medidas para
garantizar la continuidad de la atencion. La tarea consiste en comprender como estas
responsabilidades fundamentales pueden desarrollarse de manera diferente en el contexto de
la telemedicina (Quispe, 2021).

El profesional de salud tiene la responsabilidad de ser consciente de las limitaciones
de las tecnologias de telemedicina. Los médicos deben utilizar su criterio profesional para
determinar cudl es la modalidad de atencidon mas adecuada para cada paciente, incluyendo
cudndo es necesario cambiar a una atencion presencial. Por lo tanto, la telemedicina no sera el
modelo de atencion adecuado para todos los pacientes.

La telemedicina utiliza videoconferencias y otras herramientas de colaboracion para
permitir consultas remotas en tiempo real entre proveedores de atencion médica y pacientes.
Aunque la tecnologia tiene limitaciones en comparacion con el diagndstico en persona,
permite a los médicos evaluar a los pacientes mientras alivia la presion en los hospitales y
reduce la propagacion de enfermedades.

Para ser eficaz, la telemedicina requiere mas que una simple configuracion de
videoconferencia. El sistema debe proporcionar comunicaciones de voz y video de alta
calidad, asi como garantizar la proteccion de la privacidad del paciente (Chaet, 2017).

Adicional, se debe considerar que el paciente tenga los recursos, incluido el acceso

y la capacidad de utilizar la tecnologia necesaria. En este contexto, la telemedicina no es

adecuada para situaciones que demandan un examen fisico obligatorio o para aquellas en las



que los datos cruciales solo se pueden obtener mediante contacto fisico directo. En términos
mas generales, la telemedicina no es la opcion preferida cuando la tecnologia no permite a los
médicos cumplir con los estdndares clinicos establecidos (Cardier, 2016).

La obligacion de proteger la privacidad y la confidencialidad es igualmente importante en
el contexto de la telemedicina como lo es en hospitales y consultorios médicos. Los médicos
que proporcionan servicios clinicos a través de telemedicina deben seguir practicas solidas de
privacidad y asegurarse de que los profesionales de la salud en sitios remotos con los que
colaboran hagan lo mismo. Ademas, deben garantizar que los servicios de telemedicina con
los que trabajan cuenten con protocolos adecuados para evitar el acceso no autorizado y
proteger la seguridad e integridad de la informacion del paciente. Los médicos también deben
informar a los pacientes de telemedicina sobre posibles problemas de seguridad y acceso a los
datos, y comunicarles las medidas adoptadas para proteger su informacion confidencial

(Chaet, 2017).

Metodologia

e Elaborar un protocolo de comportamiento y principios éticos en telemedicina y

entornos virtuales

3.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales

La telemedicina ofrece ventajas en la atencion médica, no solo reduce la distancia entre el
médico y el paciente, sino también facilita la posibilidad de ofrecer apoyo continuo. Sin
embargo, para aumentar la adopcion de la telemedicina en la préctica, es esencial la

estandarizacion de las leyes que regulen su practica (Nittari, 2020).

Otro aspecto importante por considerar es la formacion y profesionalidad de quienes
realizan la actividad telemedicina. La preparacion es responsabilidad de las universidades, las
instituciones de formacion y las sociedades cientificas individuales, quienes deben ofrecer una

formacion sanitaria integrada (Nittari, 2020).

Segun (Nattari, 2020), en la telemedicina, se debe insistir en la proteccion de la
informacion del paciente, en el consentimiento informado, y mantener la atenciéon humana sin

olvidar el sufrimiento de una persona al otro lado de la pantalla.



La préctica de la medicina es inherentemente una actividad moral fundada con un pacto de

confianza entre el paciente y el médico, que no se modifica por los nuevos modelos de

atencion (Udai Quispe, 2020), razén por la cual la elaboracion y socializacion de un protocolo

de normas éticas es indispensable para sentar bases de buena practica en los estudiantes.

Tabla 1. Metodologia de responsabilidad social, ética y comunicacién educativa en entornos

virtuales
Tarea Incidencia en la | Fecha inicio Fecha fin Verificable
institucion
Presentacion Facilitar la 01 de febrero 10 de Video informativo
multimedia comprension de febrero
inicial conceptos
complejos
Elaboracion del | Garantiza que la | 01 de febrero 10 de Protocolo, formato
protocolo de institucion febrero pdf

principios éticos

en telemedicina

cumpla con las
leyes 'y
regulaciones
aplicables a la
telemedicina,
reduciendo el
riesgo de
sanciones y

multas legales.




Creacion de Promueve una 01 de febrero 10 de Presentacion en
material para la cultura febrero Genially.
socializacion organizacional
del protocolo de | ética al socializar
principios éticos y consolidar
en telemedicina | principios éticos
entre los
estudiantes,
creando un
entorno de
trabajo basado en
valores
compartidos.
Herramientas Resultados 01 de febrero 10 de Encuestas para
para evaluar la | positivos pueden febrero estudiantes.
socializacion aumentar la
Criterios de
confianza de los
. evaluacion ética
pacientes en los
.. incluidos en la
servicios de
. rubrica de la
telemedicina
actividad

3.2. Disefio de materiales educativos digitales

e (rear contenido multimedia mediante el uso de herramientas digitales para la

ejecucion de role playing y socializacion de informacion relevante en al ambito de la

telemedicina.

En el ambito educativo los recursos digitales tales como videos, infografias,
presentaciones, podcast son herramientas cada vez mas vitales por los beneficios que
pueden brindar a los actores del proceso ensefianza-aprendizaje; asi, para el docente

constituyen herramientas adaptables que acompafian su labor y la enriquecen, también lo
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son para los estudiantes ya que con su uso puedan desarrollar sus actividades académicas a

través de una experiencia de calidad que hace a los espacios mas llamativos e interactivos

(Ii, 2023).

En la actualidad la tecnologia es una aliada para la consecucion de objetivos en un

menor tiempo, desde esta perspectiva la labor de un docente de vanguardia también puede y

debe beneficiarse de dichas herramientas para la creacion de material digital con el objetivo

de optimizar funciones clave como la planificacion, ejecucion y evaluacion que en el aula se

traduciran en aprendizaje significativo (Benitez Gnecco et al., 2015).

Si bien las fuentes para la creacion de material digital son muy variadas, en este proyecto

se pretende emplear las que se adaptan a las necesidades especificas teniendo en cuenta las

caracteristicas de la poblacion y los logros esperados del proyecto.

Tabla 2. Metodologia diseiio de materiales educativos digitales

sobre puntos

Tarea Incidencia en la | Fecha inicio Fecha fin Verificable
institucion
Material La institucion Febrero 01 Febrero 10 Material
audiovisual contard con audiovisual en
introductorio material formato MP4,
Prezi permanentement disponible en
e disponible para la pagina Prezi
futuras practicas
Creacion de Los docentes Febrero 01 Febrero 10 Rubrica para
rubricas de herramienta evaluacion de
evaluacion para | especifica para role playing
role playing esta practica formato PDF
Podcast con Material Febrero 10 Marzo 15 Audio en
contenido informativo formato MP3,
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teorico de clave de los disponible en

refuerzo principios éticos canva.
Infografias con | Material digital Febrero 01 Marzo 15 Infografia
temas de facil acceso y CANVA
relevantes lectura con base formato PDF o
tedrica que JPG
CANVA

refuerza puntos
clave para el
desempeiio

médico

3.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

e Disefiar una plataforma de gestion de la educacion en entornos virtuales para

coordinar las actividades de role playing y su contenido.

El impacto de la utilizacion de plataformas virtuales en el ambito educativo genera
innovaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje; esto se evidencia en el desarrollo de
modalidades educativas alternativas, como la educacion a distancia, los entornos virtuales de
ensenanza-aprendizaje, y la amplia diversidad de materiales educativos y herramientas

empleadas tanto en entornos presenciales como virtuales (Taipe, 2021).

El entorno virtual de cada actividad de ensefanza-aprendizaje es el espacio donde los
estudiantes construyen sus aprendizajes, sitiian sus contribuciones y consultan los aportes de
otros compaiieros, es decir los estudiantes pueden interactuar entre si y con los docentes de
manera mas dindmica y colaborativa, por medio de un sistema basado en creacion de

comunidades en linea (Delgado, M. y Solano, A, 2015).

Considerando lo expuesto anteriormente, en este proyecto, se utilizara una plataforma
predisefiada para coordinar las actividades, compartir material multimedia, facilitando asi una
interaccion efectiva entre estudiantes y docentes. La planificacion abarca la definicion de

cronogramas y metas, buscando promover un entorno de aprendizaje virtual que se adapte de
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manera Optima a las necesidades individuales de los estudiantes en congruencia con las

actividades practicas de role playing.

Tabla 3. Metodologia plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

digitales.

Tarea Incidencia en Fecha inicio Fecha fin Verificable
la institucion
Seleccionar una | Los estudiantes | Febrero Marzo Vinculo de
plataforma y docentes acceso
virtual podran tener un permanente.
preelaborada medio de
(Bright space) interaccion,
donde se
estableceran
fechas y
contenidos.

Establecer un Docentes y Febrero Marzo Esquema de
cronograma con estudiantes planificacion
actividades conoceran con semanal.

planificadas anticipacion las
fechas y horas
para desarrollar
las distintas
actividades.
Cargar los Docentes y Febrero Marzo Vinculo de
documentos y estudiantes acceso
enlaces podréan acceder permanente.
semanales a los recursos
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Resultados

4.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales.

4.1.1. Mision, vision y valores de las instituciones en las que puede aplicarse el proyecto

Las instituciones de educacion superior que ofertan formacion en ciencias médicas en el
Ecuador, comparten dentro de su mision el objetivo de formar profesionales integrales con
conocimiento solidos que cuenten ademas con la capacidad de comprender el contexto social
y puedan proponer soluciones a los desafios que enfrenten (UCE, n.d.), algunas de las
instituciones como la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil, reconocen la necesidad de
conocimientos tecnolégicos en los futuros profesionales (UCSG, n.d.), sin deslindarse de la
excelencia humanistica y ética sumada a la responsabilidad social y vinculacion con la
comunidad como lo reconoce la Universidad Técnica de Ambato (UTA, n.d.).

Como vision, estas mismas entidades mencionan el reconocimiento nacional e
internacional para contribuir al desarrollo sustentable (UCSG, n.d.; UTA, n.d.).

Recae sobre las instituciones de educacion superior la responsabilidad de
velar e impartir pautas éticas conocidas desde la época de Hipocrates con el famoso juramento
hipocratico, ya que el profesionalismo médico forjado en las aulas, acarrea consigo una serie
de conflictos morales durante toda su ejecucion, por ello no pierden vigencia cuatro principios
esenciales en la formacion y practica médica: autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia, los cuales son la base para que una relacion del médico con los pacientes, la sociedad
y la ciencia, se pueda desarrollar de manera armoénica, estos mismos principios tratan de ser
incluidos en la misién y vision de las instituciones anteriormente mencionadas (Lépez, 2015).

La importancia y universalidad de la labor médica van de la mano con la necesidad de que
esta practica esté guiada por principios éticos. Esto ha llevado al establecimiento de acuerdos
internacionales que perduran hasta la actualidad, como lo ocurrido en la Conferencia
Internacional de Paris de 1987 sobre principios de ética médica. En dicho evento se resalto la
importancia de los derechos y deberes para con los enfermos, el compromiso, el respeto a las
preferencias e intereses, la relevancia del secreto profesional y el consentimiento informado,
la continuidad de la atencidn, la asistencia en situaciones especiales y la no negligencia (CIO,
1987). Dado su caracter indispensable, estos principios no deben pasarse por alto durante la

educacion médica.
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4.1.2. Codigo de buenas practicas dentro de la institucion

Este documento se presenta como una guia de buenas practicas para todos los docentes,

estudiantes y personal administrativo de la institucion, con el propdsito de fomentar una

cultura de excelencia educativa, ética y respeto mutuo en todo momento.

Codigo para los estudiantes:

1. Etica y Respeto:

Los estudiantes deben actuar con ética y respeto hacia los pacientes, colegas,
profesores y personal de salud.

Es esencial mostrar empatia y compasion en todas las interacciones con los
pacientes.

Cualquier forma de discriminacidn basada en etnia, género, religion, orientacion

sexual, origen étnico u otras caracteristicas personales debe ser evitada.

2. Confidencialidad:

La confidencialidad de la informacién del paciente debe ser respetada en todo
momento.

No se debe revelar informacion médica confidencial a personas no autorizadas.
Los estudiantes deben acceder a los registros médicos de los pacientes
unicamente cuando sea necesario para fines educativos o clinicos autorizados.
Al compartir informacion médica con colegas y docentes, los estudiantes
deben usar métodos de comunicacion seguros y proteger los datos del paciente

contra accesos no autorizados.

3. Responsabilidad Personal:

Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje y comportamiento
profesional.

Es esencial mantener la integridad académica y evitar el plagio en trabajos y
examenes, asi como cualquier forma de deshonestidad académica.

Los estudiantes de medicina deben tomar la iniciativa en su propio aprendizaje,
identificando las 4reas de conocimiento que necesitan mejorar y buscando

activamente oportunidades para adquirir nuevas habilidades.
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4. Aprendizaje Continuo:

Los estudiantes deben invertir tiempo y esfuerzo en el estudio y la formacion
continua, dedicando tiempo a la reflexion personal y la autoevaluacion para
revisar sus experiencias clinicas y académicas, identificando fortalezas,
debilidades y areas de mejora.

Es importante buscar oportunidades para aprender de las experiencias clinicas
y recibir retroalimentacion constructiva y oportuna.

Los estudiantes deben participar activamente en actividades educativas, como
clases, seminarios, rotaciones clinicas, congresos, capacitaciones y estudios
independientes, buscando constantemente oportunidades para ampliar su

conocimiento de la medicina y mejorar su practica clinica.

Codigo de Buenas Prdcticas para Docentes

1. Etica y Profesionalismo:

Actuar con honestidad, integridad y respeto en todas las interacciones con
estudiantes, colegas y personal administrativo.
Mantener la confidencialidad de la informacion personal de los estudiantes y

colegas, asi como de cualquier informacion sensible de la institucion.

2. Calidad Educativa:

Comprometerse a ofrecer una educacion de calidad, adaptada a las necesidades
individuales de los estudiantes.
Actualizar constantemente las habilidades pedagogicas y el conocimiento en el

area de especializacion.

3. Ambiente de Aprendizaje Positivo:

Fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en el aula, donde se valore la
diversidad y se promueva el respeto mutuo.
Establecer expectativas claras y justas para el comportamiento y el rendimiento

académico de los estudiantes.

4. Comunicacion Efectiva:

Mantener una comunicacion abierta y transparente con los estudiantes, padres
y colegas.
Responder de manera oportuna a las consultas y preocupaciones de los

estudiantes y padres.
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5. Desarrollo Profesional Continuo:

e Participar en oportunidades de crecimiento profesional para mejorar las
habilidades pedagdgicas y mantenerse al dia con las mejores practicas
educativas.

e Intercambiar experiencias y conocimientos con otros docentes para enriquecer
la practica educativa.

6. Responsabilidad y Evaluacion:

e Evaluar justa y objetiva el progreso académico de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacion constructiva para facilitar su crecimiento y
desarrollo.

e Cumplir con las politicas y procedimientos de evaluacion establecidos por la
institucion educativa.

7. Colaboracion y Trabajo en Equipo:

e Colaborar con colegas y administradores para mejorar el ambiente escolar y
fomentar el éxito estudiantil.

e Contribuir activamente a iniciativas y proyectos institucionales que beneficien
a la comunidad educativa.

8. Enfasis en la Seguridad y el Bienestar:

e Priorizar la seguridad y el bienestar fisico, emocional y psicoldgico de los
estudiantes en todas las actividades educativas y extracurriculares.

e Estar atento a las sefiales de abuso, acoso o cualquier otra forma de
comportamiento inapropiado, tomando las medidas necesarias para abordar
estas situaciones de manera adecuada.

9. Responsabilidad Personal y Profesional:

e Reconocer la influencia y el impacto que tienen las acciones y decisiones
personales en la reputacion y la integridad de la institucion educativa.

e Actuar como modelo a seguir para los estudiantes, demostrando los mas altos

estandares de conducta ética y profesional.
Codigo para el personal administrativo:

1. Cumplimiento de Normas y Reglamentos:

e Es imperativo cumplir con todas las normativas institucionales, asi como con las leyes
y regulaciones médicas vigentes.

e Es esencial actuar de acuerdo con los estdndares éticos y legales de la practica médica.
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e El personal administrativo debe familiarizarse y cumplir con todas las normas,
regulaciones y politicas institucionales pertinentes, asi como con las leyes y
regulaciones locales y nacionales relacionadas con la atencion médica y la gestion de
la informacion.

e Se debe alentar al personal administrativo a reportar cualquier incumplimiento de
normativas o inquietud ética, y se deben establecer canales de denuncia seguros y

confidenciales para facilitar la presentacion de informes sin temor a represalias.

4.1.3. Codigo deontologico del proyecto

Objetivo general del codigo deontologico:

e Fomentar el desarrollo de competencias éticas y profesionales de los estudiantes,
docentes, familias e institucion educativa conforme a los lineamientos del Codigo

Deontologico.
Objetivos Especificos del codigo deontoldgico:

e Identificar las competencias clinicas esenciales para la practica efectiva en
telemedicina, segun el Codigo Deontologico del Proyecto.

e Determinar compromisos y deberes en relacion con el alumnado, docentes, familias e
institucion educativa

e Implementar estrategias de ensefianza que integren casos éticos especificos de la
practica, proporcionando a los estudiantes la oportunidad de analizar y resolver
dilemas éticos de manera critica.

e Establecer mecanismos para involucrar a las familias de los estudiantes en la
comprension de los principios éticos, fomentando la colaboracion y el apoyo en la
formacion ética de los estudiantes.

Contenido del codigo deontoldgico:

A. Compromiso y deberes en relacion con el alumno

En relacion con nuestro proyecto, "Estrategias pedagdgicas para potenciar
habilidades clinicas en telemedicina", el compromiso del estudiante consiste en comprender y
practicar un comportamiento ético en todos los aspectos de su trayectoria académica y
profesional. Esto implica la toma de decisiones responsables y moralmente solidas,
manteniendo la integridad y adhiriéndose a principios éticos en sus estudios, interacciones

con pares y profesores, asi como en su conducta en general (Brown et al, 2020).
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Por lo expuesto, los compromisos v deberes en relacion con el alumno son.

Participar activamente en garantizar que los estudiantes ejerzan plenamente su derecho
constitucional a la educacion.

Estimular el desarrollo integral de los estudiantes mediante la provision de atencion
personalizada y el establecimiento de una relacién de confianza que promueva la
autoestima, la motivacion para superarse y el desarrollo de habilidades individuales.
Proporcionar a los estudiantes un conjunto estructurado de conocimientos y
habilidades que les permita avanzar en su crecimiento personal, enfrentar eficazmente
nuevas situaciones y acceder a la vida adulta y a la ciudadania activa en las mejores
condiciones posibles.

Adaptar la enseflanza para abordar la diversidad de circunstancias y situaciones
personales de los estudiantes, ofreciéndoles a todos la oportunidad de desarrollar sus
habilidades y ampliar sus conocimientos en diversas areas del saber.

Promover el cultivo de un juicio critico e imparcial en los estudiantes respecto a la
realidad y su propia identidad, evitando imponer doctrinas y abogando por la
busqueda de la verdad como principio rector del conocimiento.

Implementar todas las medidas necesarias para salvaguardar la libertad, la dignidad y
la seguridad fisica, psicoldgica y emocional de los estudiantes.

Manejar de manera adecuada las reclamaciones legitimas de los estudiantes en el
ambito de la ensefianza y la tutoria.

Respetar la confidencialidad de la informacién personal de los estudiantes que se
maneje durante el ejercicio profesional de la ensefianza (CODIGO

DEONTOLOGICO, 2024).

B. Compromiso y deberes en relacion con las familias y los tutores del alumno

La participacion de los padres y tutores en la educacion de un nifio es un factor

critico para el éxito académico y el bienestar general. Las investigaciones han demostrado de

manera consistente que una fuerte participacion de los padres conduce a mejores resultados de

los estudiantes y a un entorno de aprendizaje mas solido. Las instituciones educativas deben

establecer canales de comunicacion para mantener a las familias y tutores informados sobre el

progreso de sus hijos, las actividades educativas y las oportunidades de participacion (Mihié,

2022).
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En este contexto, los compromisos v deberes con las familias v tutores del alumno son:

e Respetar los derechos de las familias y tutores en lo relacion con la educacion de sus
hijos, buscando un equilibrio entre la autoridad docente y el cumplimiento de los
objetivos educativos establecidos.

e Promover la colaboracion entre las familias y los docentes, compartiendo la
responsabilidad educativa en temas de interés comun y cultivando una relacion de
confianza que fomente la participacion a través de los 6rganos y asociaciones
correspondientes.

e Proporcionar a las familias y tutores la informacion necesaria sobre los planes
educativos del centro, la programacion de las actividades docentes y los criterios de
evaluacion establecidos en el &mbito correspondiente

e Informar a las familias y tutores sobre el progreso educativo de sus hijos, el nivel de
logro de los objetivos establecidos, las posibles dificultades identificadas, y ofrecer la
orientacion necesaria ante dichas situaciones.

e Garantizar la confidencialidad de la informacion proporcionada por las familias o

tutores en el ejercicio de sus funciones (CODIGO DEONTOLOGICO, 2024).

C. Compromiso y deberes en relacion con la institucion educativa

Esta sintesis de la ética profesional del educador, aparentemente tan sencilla de
comprender, remite a temas epistemologicos relacionados con las nociones de verdad y
objetividad, asi como de informacion y de valor, exigiendo una reflexion en torno a ellas que
no se puede eludir si se quiere precisar a qué se estd refiriendo esta regla (Vargas, 2020).

Los compromisos v deberes en relacion con la institucion educativa

e Compromiso con la Educacion:

- Enfocarse en el crecimiento integral de los estudiantes, fomentando un

entorno favorable para su aprendizaje y el desarrollo personal.
e Respeto a la Diversidad:

- Promover un ambiente inclusivo mediante el reconocimiento y respeto de
la diversidad cultural, étnica, social y de habilidades entre estudiantes y

colegas.
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e Ltica Profesional:

- Mantener un comportamiento integro y ético en todas las interacciones
profesionales, evitando acciones que puedan socavar la confianza y el

respeto en la comunidad educativa.
e Colaboracion Multidisciplinaria:

- Promover la colaboracion con otros profesionales de la salud y expertos,
en caso de ser necesario, para garantizar una atencion completa y

coordinada.
e Respeto a la Diversidad Cultural:

- Reconocer y mostrar respeto hacia las diferencias culturales y valores de

los pacientes, ajustando la atencion médica a sus necesidades particulares.

D. Compromiso y deberes en relacion con los compaiieros

Gomez, (2019) hoy en dia, la ética y la deontologia son fundamentales para cualquier
profesion especialmente para aquellas que brindan servicios a personas desfavorecidas, como
la educacion social. Tanto los futuros profesionales de la Educacion Social como aquellos que
ya ejercen esta profesion necesitan una formacion ética y deontoldgica especifica. Esto se
debe a que, al igual que otros profesionales, viven en un mundo donde los valores
predominantes son contrarios a los que la profesion demanda.

Compromiso y deberes en relacion con los comparieros

e Colaboracion y Trabajo en Equipo:

- Participar de manera activa con los colegas, promoviendo un ambiente de

trabajo colaborativo y contribuyendo al alcance de metas compartidas
¢ Respeto y Empatia:

- Demostrar consideracion y comprension hacia los compafieros,

reconociendo y apreciando sus opiniones, vivencias y aportes.

e Comunicacion Abierta:

- Fomentar una comunicacion directa y beneficiosa, exhortando un

intercambio de ideas y retroalimentacion clara y eficiente.
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Apoyo Mutuo:

- Brindar respaldo continuo en situaciones dificiles, tanto laborales como

personales, impulsando un entorno de compaierismo y cooperacion.
Compartir Recursos y Conocimientos:

- Compartir recursos, informacioén y conocimientos pertinentes para mejorar el

rendimiento colectivo y el desarrollo profesional.

E. Compromisos y deberes en relacion con la profesion.

La educacion tiene como objetivo el desarrollo integral de las capacidades mentales,

fisicas y emocionales de las nuevas generaciones, al tiempo que les proporciona los

conocimientos basicos de la cultura humana. Esto implica una dualidad intrinseca, que afecta

tanto a nivel individual como social, y que sustenta una vida completa y enriquecedora

(Contreras, 2023).

Por tal motivo, los compromisos v deberes con relacion a la profesion son:

Realizar con profesionalidad el proceso de ensefianza en el area docente
correspondiente, demostrando autonomia y considerando las necesidades de desarrollo
de los estudiantes, ademas de cumplir con la normativa y los proyectos educativos del
centro donde se desempeiie.

Exhibir un alto grado de competencia profesional, un s6lido dominio de la materia y
una conducta congruente con los principios constitucionales que respaldan la
convivencia ciudadana.

Aceptar la responsabilidad propia en las areas de intervencion inherentes al ejercicio
profesional de los docentes.

Comprometerse con la formacion continua, dada la constante evolucion de la ciencia,
la tecnologia y la realidad social.

Contribuir al progreso de la profesion mediante la actualizacion didactica y cientifica,
la mejora profesional, la investigacion, y la innovacion educativa.

Trabajar para elevar el reconocimiento social de la profesion docente y defender y

hacer respetar sus derechos (CODIGO DEONTOLOGICO, 2024).
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F. Compromisos y deberes en relacion con la sociedad.

La sociedad participa activamente en el proceso educativo de diversas maneras. Tanto el
estado como las instituciones, en sus funciones legislativas, ejecutivos y administrativas,
tienen una importancia fundamental en la formacién de la poblacion (Ramos, 2018).

Los compromisos v deberes en relacion con la sociedad son:

e Aceptar y cumplir con las responsabilidades de la ciudadania, demostrando lealtad
hacia la sociedad y las instituciones.

e Ejercer una practica docente que refleje los principios que influyen en la convivencia
social, como la libertad, la justicia, la igualdad, el pluralismo, la tolerancia, la
comprension, la cooperacion, el respeto y el pensamiento critico.

e Promover una educacidon que impulse la participacion en la sociedad y la creacion de
una convivencia basada en la igualdad de derechos, la eliminacion de la
discriminacion, la libertad individual, la justicia y la diversidad.

e Fomentar al desarrollo del pensamiento critico y de actitudes reflexivas y
comprometidas con la mejora de las condiciones de vida social y la preservacion
sostenible del medio ambiente.

e Participar activamente en la enriquecedora vida sociocultural de su comunidad

(CODIGO DEONTOLOGICO, 2024).

4.1.4. Guia de buenas practicas en la comunicacion en entornos virtuales de aprendizaje

En la era digital y con el creciente énfasis en la educacion en linea, la comunicacion
efectiva en entornos virtuales de aprendizaje se ha vuelto fundamental para el éxito académico
y la interaccion significativa entre estudiantes y docentes (Garcia, 2015). Esta guia tiene
como objetivo establecer un conjunto de practicas recomendadas para mejorar la
comunicacion en estos espacios virtuales, con el fin de crear un ambiente propicio para el
aprendizaje colaborativo, la participacion y el desarrollo integral de los participantes. Se
centra especialmente en los docentes y estudiantes de medicina

Mediante la adopcidn de estas buenas practicas, se busca mejorar la calidad de la
interaccion en linea y crear un entorno de role-playing productivo. Esto fomentara la claridad,
la empatia y el compromiso en la comunicacion entre todos los miembros de la comunidad

educativa (Garcia, 2015).
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Contenido de la guia de buenas prdcticas en la comunicacion en entornos virtuales de

aprendizaje:

A continuacion, se listan las recomendaciones de buenas practicas para este proyecto con

un enfoque en base al tipo de la actividad y si estas son ejecutadas por el docente o el

estudiante.

Sesiones sincronas

1. Sesiones de informacion

Estudiante:
El estudiante acudira puntual y obligatoriamente a todas las sesiones informativas ya
que en ellas se explicard la mecanica de la simulacion y se brindaran las instrucciones
de interaccion en el resto de las plataformas.
Los estudiantes participan de manera activa en las sesiones y tienen la libertad de
preguntar los puntos que no han quedado claros

Para comunicarse debe solicitarlo levantando la mano en la sesion virtual

Docente:
El docente planificara con anticipacion los contenidos a revisarse en la clase.
Notificara las sesiones sincronicas proximas al menos 72 horas antes de la fecha
prevista.
Debera cumplir con un tiempo maximo por sesion de una hora.
Tiene la responsabilidad de resolver las dudas expresadas por los estudiantes durante
las sesiones sincronicas
Debera proveer material didactico en formato digital sobre los puntos clave tratados en
las reuniones (Garcia, 2015).

Sesiones de simulacion

Estudiante:
Mantener la cdmara encendida en todo momento.
Se prohibe el uso del teléfono celular para realizar otro tipo de actividades diferentes a
la simulacion.
El estudiante tiene la obligacion de leer, aprender el guion y consultar al docente si

existe alguna novedad 24 horas previo a la simulacion.
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El estudiante debera realizar su simulacion en un tiempo determinado, dependiendo
del caso clinico.

El estudiante debera mantener respeto hacia las simulaciones de sus compafieros.

Al concluir la sesion los estudiantes oyentes de la participacion realizaran una
retroalimentacion constructiva y con lenguaje respetuoso para los compaiieros (Garcia,

2015).

Docente:
El docente debera compartir en enlace de la reunidn sincronica 72 horas antes de la
fecha planeada.
Crear un ambiente donde el estudiante se sienta comodo.
Fomentar un ambiente de respeto.
Definir los objetivos de la formacion.
Seleccionar escenarios clinicos, la creacion de los pacientes virtuales y la definicion de
las situaciones y desafios que los estudiantes deben enfrentar.
Definir el software especializado para la tele simulacion.
El docente tiene la funcion de ser un moderador durante la simulacion.
Los guiones de cada practica se entregaran una semana antes a los participantes
correspondientes en los distintos roles.

Se realizara una retroalimentacion posterior a realizar la tele simulacion (Garcia,

2015).

NOTA: En caso de que los estudiantes infrinjan las reglas durante las sesiones

sincronicas, el docente tiene la capacidad de sacarlo de la reunion virtual, en cuyo caso

debera notificarse a la autoridad docente superior y ademas contard como inasistencia para

el estudiante.

Redes sociales

Estudiantes y docentes:
Tanto docentes como estudiantes, usuarios de redes sociales en general, deben ser
conscientes de los impactos que las publicaciones pueden tener, tanto en ellos mismos
COmo en otros.
Los docentes deben informar a los estudiantes que el uso de las redes sociales puede
tener un alcance mayor del previsto inicialmente, y deben limitarse al uso profesional

y académico.
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Fomentar la interaccion respetuosa en todas las redes sociales, instando a los usuarios,
tanto estudiantes como docentes, a evitar comentarios ofensivos o discriminatorios.
Preferiblemente, utilizar las redes sociales con fines educativos y evitar el uso
indebido de las plataformas con contenido no pertinente. La seguridad en las cuentas
de redes sociales es imprescindible.

Respetar la privacidad de los estudiantes y los comentarios emitidos en redes sociales.
Los docentes deben supervisar regularmente la interaccion de los estudiantes para
garantizar el cumplimiento de las normas establecidas. Designar moderadores
responsables para gestionar y resolver problemas.

Es responsabilidad de los docentes revisar periddicamente la configuracion de
privacidad y las publicaciones en las cuentas en linea.

Cualquier estudiante que publique informacion, publicaciones o fotos debe
identificarse por su nombre.

Se debe priorizar la publicacion de informacion respaldada por evidencia cientifica,
incluyendo la respectiva bibliografia.

Se insta a mantener normas éticas y promover una etiqueta profesional en todas las

interacciones a través de las redes sociales (Lu, 2020).

Plataforma virtual

Estudiante:
Al usar la plataforma virtual el estudiante debe hacer uso de un lenguaje respetuoso,
con contenido preciso. En caso de requerir el uso de términos cientifico-médico
asegurarse que se encuentre correctamente empleado y bien escrito.
Dentro de la plataforma se puede compartir contenido el mismo que estara
especificado en la consigna de la tarea, es valido el uso de hipervinculos. En caso de
existir alguna dificultad en el acceso a un recurso compartido por parte del docente el
estudiante tiene la obligacion de reportar el percance el mismo dia en el que se publica
el contenido en la plataforma.
Los estudiantes deben cumplir de manera obligatoria con los plazos establecidos, en
caso de que las circunstancias lo requieran el cambio de horario o plazos de entrega se

modificaran con un plazo minimo de notificacién de 24 horas.
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La comunicacién con el docente debe ejecutarse a través del correo electronico
proporcionado por el docente al inicio del curso y mediante las redes sociales que se

designen para este fin (Véliz, 2021).

Docente:
El docente proporcionard instrucciones claras y detalladas sobre las actividades y
tareas a realizar en entornos virtuales, asegurando que los estudiantes comprendan las
actividades.
El docente organiza sesiones individuales de retroalimentacion mediante
videoconferencias con cada estudiante. Durante estas sesiones, se abordan aspectos
especificos de su desempefio académico y se fomenta la discusion sobre metas y areas
de mejora.
El docente muestra una agenda diaria y un calendario semanal que incluyen
actividades variadas, desde sesiones virtuales hasta tiempo para revisar tareas y
responder consultas, con un enfoque en mantenerse actualizado y apoyar el progreso
académico de los estudiantes como, test final para evaluar su progreso.
El docente proporcionara retroalimentacion detallada y constructiva en las
evaluaciones para guiar a los estudiantes hacia la mejora continua, de igual manera los
docentes deben publicar las calificaciones de manera oportuna, utilizando plataformas
virtuales para que los estudiantes accedan facilmente a sus resultados.
Emplear el correo electronico y redes sociales como Facebook como medios
principales para consultas e interaccion entre estudiantes y docentes. Asegurarse de
que los estudiantes sepan donde encontrar informacion crucial y enviar recordatorios
sobre tareas, fechas importantes y cambios en el plan de estudios a través de correos

electronicos, manteniéndolos informados de manera proactiva (Santos, 2020).

4.2. Diseiio de materiales educativos digitales.

El proyecto se centra en la utilizacion de herramientas digitales para mejorar la ensefianza

en el campo de la salud, especificamente en telemedicina. Se reconoce la importancia de

complementar el aprendizaje tradicional con recursos tecnologicos accesibles para la mayoria

de las personas en la actualidad. Con este fin, se ha disefiado una serie de actividades que

abarcan diversos medios digitales:

Video Informativo (Prezi video): Este video sirve como introduccion a la clase de

telemedicina, proporcionando informacion relevante sobre los temas a tratar. Ademas,
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incluye explicaciones de conceptos clave, demostraciones practicas y testimonios de
expertos en el campo.

Guion en Formato PDF: Se proporciona a los estudiantes un guion detallado de cada
caso clinico a desarrollar, el cual también sera evaluado mediante una rubrica.
Infografias (Canva): Se utiliza Canva para crear infografias que contengan
informacion complementaria y graficos que enriquezcan la experiencia de aprendizaje
de los estudiantes durante la clase de telemedicina.

Podcasts: Se utilizan podcasts para compartir informacion clave sobre los temas
revisados durante el curso, presentada en capsulas informativas.

Articulos académicos: Se proporcionan documentos PDF con informacion

actualizada sobre los distintos temas, con al menos un articulo por unidad.

Recursos para la difusion asincronica de los recursos digitales:

Redes sociales (Facebook): Se utiliza Facebook para compartir informacion clave
mediante infografias y, cuando es necesario, videos explicativos sobre los temas
tratados durante el curso. El contenido estd disponible en el siguiente enlace:

https://www.facebook.com/share/RtEwnUnZNXZz1]i8/?mibextid=A7sQZp

Plataforma Brightspace: Esta plataforma esta disefiada para facilitar el proceso de
ensenanza y aprendizaje. A través de ella, se comparten recursos digitales,

cuestionarios, acceso a debates, articulos académicos, videos, infografias y podcasts.

Con estas actividades, se busca mejorar las habilidades en telemedicina de los estudiantes

de medicina de ultimo afio, ofreciéndoles una experiencia de aprendizaje completa y

enriquecedora.

4.3. Plataformas de Gestion en Entornos Virtuales

4.3.1. En primer lugar, identificamos a los 3 componentes que intervienen en el proceso

educativo.

Este plan de docencia esta disefiado para estudiantes de pregrado de la carrera de medicina,

quienes recibiran la orientacion de un docente de la respectiva institucion. La funcién del

docente serd coordinar las actividades, proporcionar el material necesario y acompafiar a los

estudiantes durante su formacion.
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https://www.facebook.com/share/RtEwnUnZNXZzfji8/?mibextid=A7sQZp

La actividad se llevara a cabo de manera virtual, tanto de forma sincrona como asincrona,
a través de reuniones programadas con el apoyo de redes sociales como Facebook. En estas
plataformas, se planea compartir recursos digitales para el aprendizaje. Ademas, se utilizaran
académicas como Brightspace para complementar la formacion con articulos y lecturas
adicionales de tendencia, asi como para facilitar el acceso a las evaluaciones y dar

seguimiento a su evolucion, ofreciendo una retroalimentacion oportuna.
4.3.2. Identificamos el camino pedagdgico.
(La accion forma parte de un curso mas amplio?

Si. Este proyecto forma parte de un curso mas amplio para la formacion de los estudiantes.
La accién de este proyecto consiste en elaborar un plan piloto aplicable en cualquier
institucion de educacién superior de medicina dirigido a estudiantes de pregrado. El objetivo
principal del proyecto es incluir los beneficios del role playing como herramienta de
simulacion para potenciar habilidades clinicas, asi como el uso de contenido multimedia para
difundir informacién de facil acceso y motivar el aprendizaje continuo, mediante redes
sociales como Facebook. Este proyecto busca contribuir a la formacion integral de los futuros

profesionales de la salud, aprovechando el avance de la tecnologia.

Hay cuestiones académicas o pedagogicas a tener en cuenta antes de la realizacion de

esta accion?
Cuestiones académicas:

El uso del role playing, permite crear simulaciones donde los estudiantes seran los actores
principales de una determinada situacion (caso clinico) y que a su vez cumplan con ciertas

directrices para conseguir un aprendizaje activo.

Estas directrices son.

Para los estudiantes:

e Mantener la camara y el micréfono encendidos en todo momento.
e FEl estudiante tiene la obligacion de leer, aprender el guidn y consultar al docente si

existe alguna inquietud 24 horas previo a la simulacion.
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e El estudiante deberd realizar su simulacion en un tiempo determinado, dependiendo
del caso clinico.

e El estudiante deberd mantener respeto hacia las simulaciones de sus compaifieros.
Para los docentes:

e (rear un ambiente donde el estudiante se sienta comodo y seguro de manifestar
cualquier duda.

e Fomentar un ambiente de respeto.

e Definir los objetivos de la actividad.

e Seleccionar escenarios clinicos, crear pacientes virtuales, definir las situaciones y
desafios que los estudiantes deben enfrentar.

e Establecer una plataforma apropiada para el desarrollo de la tele simulacion.

e El docente serd un moderador durante la simulacion.

e [ os guiones y el material académico de cada practica se entregaran una semana antes
a los participantes correspondientes en los distintos roles.

e Se realizara una retroalimentacion posterior a la tele simulacion.
Cuestiones pedagogicas:

e Uno de los principales aspectos pedagdgicos en los que se basa el proyecto es el
modelo pedagdgico constructivista. Este enfoque permite desarrollar la creatividad del
estudiante mediante el uso de diversas herramientas y metodologias activas. El
constructivismo se centra en el aprendizaje como un proceso activo, en el que los
estudiantes construyen nuevos conocimientos a partir de sus experiencias previas y su

interaccion con el entorno.

e Se fomenta la creatividad y el pensamiento critico, permitiendo a los estudiantes
explorar y experimentar con diferentes soluciones y enfoques en un entorno seguro y
colaborativo. Se reconoce y se utiliza el conocimiento previo del alumno como base
para la construccion de nuevos aprendizajes. Esto facilita una comprension mas

profunda y significativa de los nuevos conceptos.

e Uso de herramientas diversas: La integracion de herramientas como el role playing y
el contenido multimedia no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que también

permite a los estudiantes aplicar teorias y conceptos en contextos practicos y reales.
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e Otra cuestion pedagogica es el uso de la modalidad sincrona y asincrona. Asincrona,
el estudiante previo a realizar la simulacion debera revisar un material para poder
participar activamente en el curso. Sincrona, durante la simulacion el estudiante
debera resolver un caso clinico y se realizard una retroalimentacion al finalizar la
actividad.

e En el proyecto se desarrollaran, varias herramientas multimedia, asi como: redes
sociales (Facebook), podcasts, gamificacion, infografias, videos, plataformas
académicas, con el objetivo de lograr una interaccion adecuada entre el estudiante —

estudiante y estudiante - docente.

4.3.3. ;Qué elementos tiene la accion? Qué actividades la componen, ;donde se va a

producir cada una de ellas, habra actividades evaluativas, como se van a evaluar?
e FElementos de la accion:
Objetivos del programa:

e Proporcionar a los estudiantes escenarios detallados y roles definidos a
través de recursos digitales para realizar sesiones efectivas de role
playing, donde puedan practicar habilidades especificas de
comunicacion y toma de decisiones en el contexto de la telemedicina.

e Sintetizar informacion clave sobre protocolos, habilidades de
comunicacion y ética en la telemedicina de manera visual y accesible.

e Aportar material audiovisual informativo para los estudiantes sobre la
mecénica del proyecto y puntos de refuerzo teérico sobre los temas

abordados.
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e Contenidos del programa

Tabla 4. Contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

éticos y cinematica de la
interaccion sincrona y

asincrona de simulacion.
2. Rubricas de evaluacion.

3. Sesiones sincronas y
asincronas de simulacion, 2
temas con asignacion de

role playing.

4. Profundizacion tedrica
de los temas vistos en la

practica.

1. Telemedicina, principios

1. Elaborar material
digital: podcasts, infografia

y articulo académico.

2. Creacion de rabricas de
evaluacion para los

estudiantes.

3. Elaboracion de guiones
en formato pdf, videos e

infografias.

4. Analisis de los articulos,
videos, infografias, redes
sociales (Facebook)

referentes al tema.

1. Comprension de la
telemedicina, los principios
éticos fundamentales y el

mecanismo de simulacion.

2. Evaluacién de los

pardmetros de la rubrica.

3. Participacion de los
estudiantes en las
dindmicas con la guia del

docente.

4. Repaso de los
puntos clave de los temas
tratados, retroalimentacion

y debate.

e Metodologia de ensefianza

La metodologia de ensefianza busca proporcionar a los estudiantes una experiencia de

aprendizaje dindmica, interactiva y centrada en la mejora de las habilidades clinicas en

telemedicina.

e Aprendizaje basado en problemas.

e Aprendizaje basado en simulacién: role playing.

e Aprendizaje cooperativo.
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o Recursos didacticos

Nuestro proyecto emplea principalmente herramientas digitales para alcanzar los objetivos
planteados en el campo educativo de las ciencias de la salud. Nos enfocamos en mejorar las
habilidades en telemedicina con el fin de complementar y mejorar el aprendizaje tradicional.
En la actualidad, la mayoria de las personas disponen de herramientas tecnoldgicas de facil
adquisicion, lo que hace que este método de ensefianza sea mas practico. El proyecto se

compone de las siguientes actividades:

Video Informativo (Prezi video): Se realizard un video que brinde informacion
relevante sobre el tema a tratar en la clase de telemedicina. Este video servira como
introduccion y medio para explicar conceptos clave, demostraciones practicas o
testimonios de expertos en el campo.

Redes sociales (Facebook): Compartiremos informacion clave mediante infografias
y en caso necesario videos explicativos de los temas tratados durante el curso.
Compartimos link de acceso:

https://www.facebook.com/share/RtEwnUnZNXZz1]i8/?mibextid=A7sQZp

Guion en Formato PDF: Se proporcionara a los estudiantes un guidon de cada caso
clinico a desarrollar, que ademas sera evaluado mediante una ribrica.

Infografias (Canvas): Se crearan infografias utilizando la plataforma Canvas, la cual
debe contener informacién complementaria y graficos que enriquezcan la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes durante la clase de telemedicina.

Plataforma brightspace: Al estar disefiada para facilitar el proceso de ensenanza —
aprendizaje, se compartiran por este medio: recursos digitales, cuestionarios, acceso a
debates, articulos académicos, videos, infografias y podcasts.

Podcasts: Se utilizara este recurso para compartir informacion clave sobre los temas
revisados, a través de capsulas informativas.

Articulos académicos: Documentos pdf con informacion actual sobre los distintos

temas, se contara con uno por unidad.
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4.3.4. ;Como vamos a utilizar el entorno? Recordemos los cuatro pilares basicos,
informacion, comunicacion, cooperacion y administracion.

Informacién: Utilizaremos el entorno de formacion online de manera estratégica para
facilitar el acceso a la informacion, mediante la plataforma brightspace y redes sociales:

Facebook.

Comunicacién: Fomentaremos la comunicacion respetuosa y asertiva entre estudiantes y
docentes durante las actividades programadas, como las simulaciones de casos clinicos,

retroalimentacion y participacion en redes sociales como facebook mediante un chat grupal.

Cooperacion: Formacion de pequefios grupos para la simulacion del role playing, asi como

reflexion grupal sobre el desempefio y areas de mejora.

Administracion: Los docentes a cargo de la actividad garantizaran una administracion
eficiente del curso y de las plataformas, asi como la creacion de evaluaciones formativas y la
retroalimentacion posterior a cada actividad. De igual manera, el docente debe emitir un

informe del progreso y ajustar las estrategias pedagogicas segiin sea necesario.

4.3.5. ;Con qué recursos de apoyo vamos a contar? Recordemos los cuatro recursos de

apoyo, metodologicos, documentales, informativos y relacionales.
Recursos metodologicos

e Realizar un cronograma de actividades, donde se detallen los temas con sus
respectivas fechas, grupos y horarios.

e Utilizaremos plataformas como herramientas educativas para fomentar la interaccion,
el debate y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes y los instructores.
Nuestro proyecto emplea brightspace y facebook, ya que es de facil acceso y ayuda a
mantener motivados a los estudiantes.

e Implementar sesiones practicas de role playing donde se simulara situaciones clinicas
frecuentes en telemedicina, permitiendo aplicar sus conocimientos tedricos en un
entorno practico, realista y seguro bajo la tutela de un docente capacitado. Nuestro
proyecto prepar6 casos de amigdalitis y cefalea, por tratarse de patologias frecuentes
que se pueden evaluar a través de telemedicina. El objetivo es proporcionar un guion

adecuado a los estudiantes para que, mediante la formacion de pequenos grupos,
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puedan aprender aplicando el modelo pedagogico constructivista que caracteriza
nuestro proyecto.

e Realizar una serie de podcasts con informacion fundamental basado en tres temas:
telemedicina, amigdalitis y cefalea, con el objetivo de resaltar los puntos mas

importantes.
Recursos documentales

e Facilitaremos articulos académicos relacionados con los diferentes temas planificados

en el cronograma.
Recursos informativos

e Crear infografias sobre los temas de: telemedicina, amigdalitis y cefalea.

e Realizar videos y podcasts sobre los temas: telemedicina, amigdalitis y cefalea,

asegurar su facil acceso a los estudiantes.

Recursos relacionales

e Debates entre los estudiantes después de cada sesion, chat de comunicacidon entre
docente- estudiante, estudiante y estudiante. Compartimos el link para mantener
comunicacion continua con los estudiantes y guiar su participacion:

https://m.me/ch/AbZlsLm8wEmJid6a/

e Apoyo de los tutores y retroalimentacion oportuna.
Planificacion de la actividad

La ejecucion de este proyecto estd disefiada para tres semanas, donde se cursara un modulo
por semana, cada médulo esta constituido por actividades sincrénicas y asincronicas de la

siguiente manera:
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Tabla 5. Programacion semanal de actividades

Semana N.- 1 Telemedicina

Tema del Modulo

Telemedicina, principios éticos y cinematica de las actividades

Resultado de

aprendizaje del modulo

- El estudiante de medicina de pregrado conocerd la
telemedicina y los principios €ticos basicos utilizados en

esta modalidad de atencidon médica.

- El estudiante comprendera en qué consiste el role

playing y la vinculacién con la telemedicina.

Video de introduccion

- Tema del video: Telemedicina y Role playing
- Duracion estimada 1 minuto

- Aplicacion de elaboracion: Prezi Video

Lectura de | Facilitaremos un articulo cientifico sobre el impacto de la

profundizacion telemedicina, sus beneficios y limitaciones, disponibles en la
plataforma en formato PDF

Debate Motivar a los estudiantes a intercambiar ideas en relacion con
la consulta médica por telemedicina. Conocera a profundidad
sus beneficios, limitaciones, asi como los principios éticos
que involucran una atencidon médica no tradicional. Acceso en
la plataforma Brightspace

Material de Apoyo Podcast sobre “Los Aspectos éticos en la Telemedicina”.
Aplicacion de elaboracion: CANVA

Test Final Tema “Telemedicina”

Acceso en la plataforma Brightspace
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Semana N.- 2 Role playing caso 1

Tema de simulacion

Amigdalitis en pediatria

Objetivo del modulo

Guiar a los estudiantes de medicina en la identificacion
oportuna de amigdalitis, asi como dar un tratamiento

adecuado.

Video de introduccion

- Tema del video: Amigdalitis evaluacion inicial y

criterios diagnosticos.
- Duracién estimada 2 minutos aproximadamente

- Aplicacion de elaboracion: (Prezi Video)

Tema La amigdalitis es una de las afecciones méas comunes en la
infancia, lo que la convierte en un tema relevante para los
futuros médicos que trataran a nifos.

Lectura de | Se dispondra de un articulo cientificos realizado en los

profundizacion ultimos 5 afios, estara disponible en la plataforma en formato
PDF

Debate Temas controversiales en el tratamiento y diagndstico: “Mitos
y verdades de la faringoamigdalitis”.

Test El test final consta de 4 preguntas de opciéon multiple

realizadas en base a los articulos de revision. La rubrica de
evaluacion se dard a conocer mediante una infografia

realizada en CANVA.
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Sesion sincronica

semana 2

Desarrollo del caso clinico (2 horas)

Participante 1: Madre de un paciente pediatrico que acude a
la consulta médica refiriendo los sintomas del paciente (su

hijo)

Participante 2: Estudiante de medicina que simula ser el
médico encargado de interrogar al paciente y a su madre,

examinarlo y establecer un diagnostico.

Docente guia: Medico tutor que coordina y modera la

actividad

Publico: resto del grupo, 4 estudiantes que presencian el

interrogatorio y contribuyen al debriefing.
Debate de teoria del caso clinico (2 horas)

Se realiza después de una revision de la teoria, en esta sesion
sincronica ya no hay roles especificos, aqui se discute la
teoria y se resuelven dudas respecto al tema con la

coordinacion del docente.

Semana N.- 3 Role playing caso 2

Tema de simulacion

Cefalea Tensional

Objetivo del modulo

Educar a los estudiantes sobre la cefalea, identificar signos de
alarma, solicitar exdmenes de imagen de manera oportuna, y

en qué circunstancias derivar a emergencia.

Video de introduccion

Tema del video: Importancia del adecuado
diagnostico de la cefalea.
Duracién estimada: 2 minutos aproximadamente

Aplicacion de elaboracion: (Prezi Video)
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Tema

Cefalea: Diagnostico y Tratamiento.

Lectura

de

profundizacion

Documentos en formato PDF sobre el Manual de practicas
clinicas en Cefaleas donde se podra tener conocimiento sobre

el impacto socioecondmico y clasificaciones de las cefaleas.

Debate

Motivar a los estudiantes a conocer mas sobre el adecuado
tratamiento de las cefaleas, a través de debates disponibles en

la plataforma Brightspace.

Test final

Evaluacion acerca de la cefalea.
La rabrica de evaluacion se dara a conocer de manera

oportuna, aplicacion: CANVA

Sesion

semana 3

sincronica

Desarrollo del caso clinico (2 horas)

Participante 1: Paciente en consulta inicial por cefaleas,
hombre de 30 afios, ansioso y preocupado por sus sintomas

recientes

Participante 2: Estudiante de medicina en atencion primaria

que realiza las preguntas de anamnesis. Funciones de médico

Docente guia: Médico tutor que coordina y modera la

actividad

Publico: resto del grupo, 4 estudiantes que presencian el

interrogatorio y contribuyen al debriefing.
Debate de teoria de la cefaleas (2 horas)
Se realiza después de una revision de la teoria

En esta sesion sincronica ya no hay roles especificos, aqui se
discute la teoria y se resuelven dudas respecto al tema con la

coordinacion del docente.
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4.4. Cronograma de actividades

4.4.1. Semana 1: Introduccion al Role-playing
Lunes:

e 9:00 - 11:00: Video de Introduccion, infografia y cronograma.
Martes:

e 0:00-11:00: Articulo de revision
Miércoles:

e 9:00 - 11:00: Infografia y podcast
Jueves:

e 9:00 - 11:00: Test de Evaluacion
Viernes:

e 9:00 - 11:00: Debate
4.4.2. Semana 2: Preparacion de Escenarios
Lunes:

e 9:00 - 10:00: Presentacion del tema de simulacion Caso “Amigdalitis Aguda”

e 10:00 - 11:30: Video de introduccion
Martes:

e 9:00 - 10:00: Presentacion de la rabrica de evaluacion.

e 10:00 - 11:00: Revision y practica de escenarios.
Miércoles:

e 9:00 - 10:00: Preparacion de escenarios y guiones para los roles asignados casol
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e 10:00 - 11:30: Sesion de Role Playing
Jueves:

e 9:00-10:00: Preparacion de escenarios y guiones para los roles asignados caso 2

e 10:00 - 11:30: Sesion de Role Playing
Viernes:
® 9:00 - 11:30: Sesion de Debate y Test

4.4.3. Semana 3: Role-playing

Lunes:

e 9:00 - 10:00: Presentacion del tema de simulacion Caso “Cefaleas Tensionales”.

e 10:00 - 11:30: Video de introduccion
Martes:

o 9:00 - 10:00: Presentacion de la rabrica de evaluacion

e 10:00 - 11:30: Creacion de roles y asignacion de personajes para cada estudiante.
Miércoles:

e 9:00 - 10:00: Preparacion de escenarios y guiones para los roles asignados caso 1

e 10:00 - 11:30: Sesion de Role Playing
Jueves:

e 9:00 - 10:00: Preparacion de escenarios y guiones para los roles asignados caso 2

e 10:00 - 11:30: Sesion de Role Playing
Viernes:
® 9:00 - 11:30: Sesion de Debate y Test

Este cronograma proporciona tiempo para la introduccidn, preparacion y ejecucion del role-

playing, asi como para la retroalimentacion y reflexion posterior. Con esto podemos visualizar
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de mejor manera como se iran dando dia a dia el proceso de aprendizaje para el grupo objetivo

al cual va dirigido esta dindmica.
4.4.4. Otras actividades:

El contenido que estara disponible serd un material audiovisual, en donde se utilicen
herramientas que tienen interfaz sencilla, adaptables a usuarios con poco conocimiento como
brightspace, para que los estudiantes de pregrado de medicina tengan un mensaje claro de la

importancia del contenido, de esta manera las clases seran interactivas y dindmicas.

El contenido sera desarrollado en la plataforma con una compilacion de recursos
audiovisuales mediante el estindar SCORM que vincule con las herramientas de PowToon,

Audacity, Prezi, Genially y Canvas creadas por los autores del proyecto.
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Conclusiones

La implementacion de estrategias pedagogicas especificas, como el uso de redes
sociales y role-playing, permitird a los estudiantes de pregrado de la carrera de medicina
desarrollar y mejorar sus habilidades clinicas en el &mbito de la telemedicina, un area que ha
crecido rapidamente en los ultimos afios. Esto no solo fortalecera sus competencias técnicas,
sino también sus capacidades comunicativas y de interaccion en entornos virtuales.

La elaboracion y difusion de un protocolo de comportamiento y principios éticos en
la telemedicina y los entornos virtuales son fundamentales. Esto garantizara que los estudiantes
comprendan y apliquen las normas de ética y profesionalismo necesarias en la practica de la
telemedicina, manteniendo un alto estdndar de atencion y respeto hacia los pacientes.

Ademas, se enfatizard la importancia de mantener un comportamiento adecuado en entornos
virtuales, tal como se esperaria en la atencion presencial.

La creacion de contenido multimedia utilizando herramientas digitales para la
ejecucion de role-playing y la socializacion de informacion relevante en telemedicina permitira
una ensehanza mas dinamica e interactiva, manteniendo a los estudiantes motivados con
informacion facilmente accesible. Esta metodologia facilitard la comprension de conceptos
complejos y la practica de habilidades en un entorno simulado, lo cual es esencial para la
formacion integral de los estudiantes.

El disefio de una plataforma de gestion de la educacion en entornos virtuales sera
fundamental para coordinar las actividades de role-playing y organizar su contenido. Esta
plataforma no solo centralizard los recursos y las actividades educativas, sino que también
permitird un seguimiento mas eficiente del progreso de los estudiantes, facilitando una mejor

organizacion y acceso a las herramientas educativas necesarias.

Recomendaciones

Este es sin duda un primer acercamiento a la innovacion en la educacion, sin embargo, se
requiere de la puesta en marcha y validacion de este y mas proyectos por lo que recomendamos
a la academia incentivar la creaciéon de muchas mas propuestas de este tipo para digitalizar la
formacion de tercer nivel del Ecuador, proyectos que requieren el respectivo seguimiento a

largo plazo de los estudiantes para medir la utilidad final a nivel profesional y su impacto social.

A los docentes recomendamos optar por estrategias de formacién continua que permitan
transformar su campo docente en una zona de transicion al &mbito laboral que cumpla con las

demandas de los futuros profesionales y la sociedad.
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A los estudiantes, futuros profesionales, recomendamos la participacion activa en el proceso
de evaluacion a largo plazo de la formacion recibida en pregrado en temas relevantes como el

aqui propuesto, su contribucion es clave para identificar falencias y fortalecer la educacion.
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Anexos

1.1. Verificables de medios de difusion
Plataforma brigthspace
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