L UIDE

Powerad by
Arizona State University

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tesis previa a la obtencion de titulo de

Licenciado en Administracién de Empresas.

AUTOR: Israel Vicente Cordova

TUTOR: MBA Doris Salome Segarra

Proyecto para la elaboracion de café con cardamomo y canela

en el cantén Pindal.

LOJA - ECUADOR

MAYO 2024




CERTIFICACION DE AUTORIA

Yo, Israel Vicente Cérdova Vargas declaro bajo juramento que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria; que no ha sido presentado anteriormente para ningln grado o calificacion profesional y

que se ha consultado la bibliografia detallada.

Cedo mis derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional del Ecuador, para que
sea publicado y divulgado en internet, segln lo establecido en la Ley de Propiedad Intelectual,

Reglamento y Leyes.

FIRMA AUTOR



Resumen
El objetivo de esta tesis fue elaborar un café con cardamomo y canela en el cantén Pindal, con el
fin de crear una oferta Gnica en el mercado del café, integrando sabores distintivos y propiedades
saludables. Para lo cual, se implementé la metodologia de Design Thinking, que permitio un
desarrollo del producto creativo y original, asegurando que cumpliera con los estandares de calidad
y gustos deseados. Igualmente, se realizo una evaluacion financiera detallada, para asegurar que
sea viable econdmicamente el proyecto y rentable para los caficultores de la localidad, estudio que
contuvo un analisis de costos de produccion, la inversion realizada y las fuentes de financiamiento.
Por ultimo, se elabord un plan de marketing estratégico, para introducir y posicionar este nuevo
producto en el mercado, con estrategias para aumentar la visibilidad del producto, destacando sus
cualidades Unicas y sus beneficios para la salud. La investigacion concluyd destacando la
importancia y relevancia del proyecto, al promover la reactivacion econdmica de la region y de
establecer al cantdn Pindal como un referente en la elaboracion de cafés especiales y saludables,

alinedndose a las tendencias globales hacia un consumo mas consciente y beneficioso para la salud.

Palabras claves: café, cardamomo y canela, innovacion, saludable, sostenibilidad, Design

Thinking.



Abstract
The objective of this thesis was to develop a coffee with cardamom and cinnamon in the canton of
Pindal, in order to create a unique offer in the coffee market, integrating distinctive flavors and
healthy properties. To this end, the Design Thinking methodology was implemented, which
allowed for the development of a creative and original product, ensuring that it met the desired
quality standards and tastes. A detailed financial evaluation was also carried out to ensure that the
project was economically viable and profitable for local coffee growers, a study that included an
analysis of production costs, the investment made and sources of financing. Finally, a strategic
marketing plan was developed to introduce and position this new product in the market, with
strategies to increase the product's visibility, highlighting its unique qualities and health benefits.
The research concluded by highlighting the importance and relevance of the project, by promoting
the economic reactivation of the region and establishing the Pindal canton as a reference in the
production of specialty and healthy coffees, aligning itself with global trends towards a more

conscious and beneficial consumption for health.

Key words: coffee, cardamom and cinnamon, innovation, healthy, sustainability, Design

Thinking.
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Introduccion

Actualmente, la industria del café enfrenta constantemente interrogantes y oportunidades
debido a la gran demanda de productos novedosos y de gran ventaja que cumplan las exigencias
cambiantes del mercado. El canton Pindal en la provincia de Loja, reconocido por su capacidad
para cultivar café, ain no ha aprovechado plenamente el potencial de este recurso agricola. No
obstante, el mercado local carece de opciones de café que prioricen la salud, mostrando una
incongruencia entre la produccion de café y las necesidades de los consumidores que buscan
productos diversos y orientados al bienestar.

El presente estudio reviste una gran importancia, en el ambito de la innovacién
gastronémica y la salud, ya que busca ofrecer una alternativa deliciosa y consciente de la salud de
los consumidores de café. Por lo que, al proponer la combinacion de un café con cardamomo y
canela, se ampliard la gama de opciones en el mercado local, de modo que, se aproveche las
propiedades saludables de estas especias, conocidas por sus cualidades medicinales y aromaticas.

El objetivo central de esta investigacion es elaborar un café con cardamomo y canela en el
canton Pindal, que cumpla con las expectativas gustativas y responda a las demandas de un
consumo saludable, de manera que, la empresa se posicione con el nuevo producto como la mejor
opcidén dentro del mercado cafetero de la region, destacando por su innovacion y aporte a la salud.

Asimismo, esta propuesta tiene el propdsito de incentivar la sustentabilidad y el progreso
econdmico de la zona, a través del reconocimiento de los pequefios productores de café
impulsandoles con nuevas practicas innovadoras en la comercializacion del producto final. Con
ello, se espera proporcionar una vision novedosa sobre el café con cardamomo y canela para
generar desarrollo econémico y social en las zonas productoras de café.

Objetivo General

Elaborar un café con cardamomo y canela en el cantén Pindal.



Obijetivos Especificos
e Aplicar la metodologia de Design Thinking para desarrollar el proceso de elaboracion del
café con cardamomo y canela.
e Efectuar una evaluacion financiera para determinar la viabilidad econémica del proyecto,
asegurando la rentabilidad para los caficultores y la sostenibilidad del mismo.
e Elaborar un plan de marketing que permitan atraer a los consumidores y promover la
aceptacion de este producto innovador.
1. Empatia

El Design Thinking es una metodologia que se apoya en la generacion de ideas, la empatia
y la experimentacion, con el objetivo de abordar problemas centrados en las necesidades de los
usuarios desde una perspectiva centrado en el ser humano (Torres, 2023).

En tal sentido, el Design Thinking proporciona una metodologia estructurada para abordar
la creacion de un producto como el café con cardamomo y canela. Al enfocarse en la empatia, la
generacion de ideas, el prototipo y el testeo. El proyecto desarrolla una oferta de café Unica y
atractiva que responda a las expectativas y deseos de los consumidores, de manera que contribuya
al éxito en la industria alimentaria.

Segun Rosas et al. (2018), la empatia se refiere a la capacidad de entender a las personas
para las cuales se estd disefiando una solucion, asimismo, la habilidad de comprender a los
usuarios, de ver el mundo desde su perspectiva y sentir lo que ellos sienten, es decir, crear un
sentimiento y entendimiento empaético del problema que se intenta solucionar.

En consecuencia, en esta fase es importante comprender a los consumidores, para ello se
realizo entrevistas con los clientes para obtener informacion detallada sobre sus preferencias,
gustos y habitos de consumo en relacién con el café y si les gustaria probar una alternativa que

contenga ingredientes como el cardamomo y la canela. Asimismo, la empatia con los



consumidores facilito el poder mejor lo que realmente necesitaban y lo que deseaban. Al concluir

la fase se determinara la aceptacion del producto en mencidn, con un enfoque centrado en la

innovacion de los productos, que sea atractivo, saludable y satisfactorio para los consumidores.
1.1. Investigacion del Problema

El mercado global del café se destaca como uno de los productos comerciales de mayor
relevancia, ya que lo consume aproximadamente entre el 70% y el 80% de la poblacion mundial
(Gomez et al., 2021). Sin embargo, los consumidores que desean experiencias de café Gnicas y
saludables se enfrentan a opciones limitadas debido a la tendencia predominante de estandarizar
sabores (Frohmann et al., 2020). Actualmente, las opciones disponibles giran principalmente
alrededor del café negro tradicional, lo que deja insatisfechos a quienes buscan diversidad y
ventajas adicionales para la salud en su café.

Ademas, la falta de variedad en el mercado ecuatoriano de café y la limitada disponibilidad
de opciones saludables para los consumidores también afecta negativamente a la industria del café
en el pais (Delgado et al., 2020). La mayoria de las cafeterias y tiendas de café se centran en el
café negro tradicional, lo que deja a los consumidores sin la oportunidad de disfrutar de nuevas
experiencias de sabor y beneficios para la salud.

En el contexto local, la provincia de Loja se destaca como una de las principales zonas de
cultivo de café, contribuyendo sustancialmente a la industria nacional, dado que alberga 7.490,15
hectareas dedicadas al cultivo de café, siendo las principales con el 20% de la produccién nacional,
en el que Loja sobresale como una de las provincias lideres en el sector cafetalero (MAG, 2022).

Por otro lado, es importante indicar que el café en si, tiene beneficios para la salud, como
mejorar la concentracién y aumentar la energia, pero numerosos consumidores desean opciones
con nuevos sabores unicos e innovadores y saludables (Delgado et al., 2020). Siendo que, entre

estas opciones serian el café con cardamomo y canela. En cuanto a la canela es conocida por sus



propiedades antiinflamatorias y antioxidantes, que contribuye a reducir la inflamacién y proteger
el organismo contra el dafio de los radicales libres (Dugue-Quintero et al., 2022).

En relacion al cardamomo es conocido por sus propiedades digestivas y también ayuda a
aliviar la acidez estomacal y mejorar la digestion. Cabe mencionar que, durante la pandemia de
COVID-19, conforme la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), un porcentaje notorio
de la poblacion experimentaron problemas respiratorios, de manera que, el cardamomo presenta
propiedades broncodilatadoras, que facilita la respiracion al dilatar los bronquios y aumentar el
flujo de aire hacia los pulmones, por lo que, es de gran beneficio para personas con problemas
respiratorios como el asma. Asimismo, el cardamomo posee caracteristicas antiinflamatorias que
aminoran la probabilidad de sufrir dolencias cronicas no transmisibles, especificamente aquellas
asociadas con el sindrome metabdlico. Por lo que, el cardamomo surge como una especia
apreciable para las personas que buscan mejorar su bienestar respiratorio y aliviar la inflamacion
(Ruda y Garcés, 2022).

Por consiguiente, con el fin de dar solucion a la problemaética de la escasez de un café
saludable que satisfaga las expectativas y deseos de los consumidores, se evidencia la oportunidad
de plantear el presente proyecto para la elaboracién de café con cardamomo y canela en el canton
Pindal, que busca introducir nuevas variedades de café que ofrezcan una experiencia de sabor
diferente para cambiar su rutina y beneficios saludables adicionales. Ademas, de reactivar la
industria local del café y mejorar la situacion econémica de los caficultores en el canton Pindal.

1.2. Observacion

Segun Rosas et al. (2018), la observacion se describe como la accion de observar de manera
discreta a las personas dentro del contexto que se esta investigando, tiene como objetivo apreciar
el comportamiento méas honesto y natural de los sujetos de estudio, sin intervenir en sus acciones
ni influir en su comportamiento, con el fin de obtener una comprension de sus acciones,

necesidades y deseos.



En el presente proyecto, la observacion fue de gran relevancia debido a que ayudo6 a
comprender los comportamientos de los futuros consumidores y disefiar un producto innovador, y
principalmente detectar las oportunidades de mejora. Para llevar a cabo esta fase, se utiliz6 diversas
técnicas de observacion entre ellas el buyer persona y las entrevistas, las misma que
proporcionaron una vision completa de las preferencias y habitos de consumo.

En tal sentido, la seleccion del publico objetivo para este estudio que corresponde a las
familias del canton Pindal, se basé en el consumo doméstico de productos alimenticios incluidos
el café, pues su consumo no se limita a una persona, pues se extiende a varios miembros,
aumentando asi la frecuencia de adquisicion y consumo regular del producto. Por lo tanto, se
procedid a aplicar las entrevistas a las familias, con el fin de comprender mejor sus habitos y
preferencias de consumo, asegurando asi que el producto satisfaga de manera efectiva a una
demanda real en el mercado local.

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020), el
canton Pindal tenia una poblacion total de 10.540 habitantes en el afio 2020, con un crecimiento
anual del 1,8%, siendo que para el afio 2023, se espera que la poblacion sea de aproximadamente
11.103 habitantes. Considerando un promedio de 4 miembros por familia, se estima que el cantén
Pindal cuenta con alrededor de 2.776 familias.

Dentro de este contexto, se optd por el método no probabilistico en donde el investigador
por cuestiones de la disponibilidad de tiempo y recursos seleccion6é una muestra de 25 familias
para la realizacion de las entrevistas. Ademas, la seleccion se considerd adecuada para obtener un
punto de vista particular de las opiniones, comentarios y perspectivas de las familias del canton
Pindal.

Es importante sefialar que las entrevistas al publico objetivo se llevaron a cabo de manera

individual a través de un cuestionario de preguntas previamente elaborado, de manera que facilito



recopilar una amplia gama de opiniones y datos de manera eficiente y sin generar inconvenientes
para los participantes, a su vez, garantizando la confidencialidad de las respuestas y agilidad para
el analisis de los resultados.

1.2.1. Buyer Persona

Los Buyer Persona son representaciones tacticas y amplias de clientes ideales que ayudan
a las empresas a comprender a los usuarios y facilitar la individualizacion del contenido en funcion
a las necesidades de otros grupos. Por ello, el crear un Buyer Persona es muy util, dado que las
estrategias de marketing deben adaptarse a las personas adecuadas, mejorando asi las estrategias
de comunicacion y ventas (Appugliese y Cristo, 2021).

En este proceso para definir el Buyer Persona del proyecto de café con cardamomo y
canela, se utilizd datos demograficos, objetivos, pasatiempos e intereses, retos, frustraciones y
habitos. Al entender quiénes son, qué desean y cémo se relacionan con el café, permitird tomar
mejores decisiones en cuanto a la elaboracion del producto y las estrategias a aplicar, asegurando
que la propuesta se ajuste a sus deseos y necesidades, como se expone a continuacion en la
[ustracion 1.

lustracion 1

Buyer Persona



Demogrdéfico: Habitos

« Bebe café todas las mafianas
para empezar bien el dia.
« Le gusta disfrutar de una taza de

« Edad: 30 afios
« Género: Femenino
« Ubicacién: Pindal

: la tarde mientras |
« Nivel de Ingresos: 500 ﬁgrgpor SriEsmisnres.een
+ Estado Civil: Soltera « Esta dispuesta a probar nuevas

variedades de café y sabores
interesantes.

Objetivos:

Frustaciones:
« Busca disfrutar de momentos de

tranquilidad y relajacién.
« Quiere cuidar su salud optando por
opciones de bebidas mas

« No siempre encuentra productos
que combinen sabor y salud de

saludables. manera equlibraca, .
wisiag | « La falta de %pcmnes emocionantes
O XD SN ION G en el mercado de café que se
experiencias de sabor. ajusten a sus gustos y preferencias.
Gladis Orellana T
Retos:
Hola, soy Gladis Orellang, secretaria- - * Le gusta cocinar y experimentar ) .
contadora de profesién. Me considero con nuevos sabores en su cocina. + Encontrar tiempo para relajarse y
una persona amante del café y si me « Disfruta de actividades al aire libre disfrutar de momentos de calma en
interesaria descubrir nuevas formas de como caminatas en la naturaleza. su vida agitada, "
deleitar una taza de café en mis * Tiene un interés genuino por - Eqwhil)rar su trabajo a tiempo
momentos de disfrute y relajacién. aprender sobre alimentos y bebidas comp eta:comsus i
saludablas responsabilidades familiares.

Fuente: Adaptado de Marketing digital y el uso de Buyer persona, Appugliese y Cristo (2021).
Elaboracion: El Autor.

Tal como se evidencia en el Buyer Persona presentado, se describe el perfil de Gladis, quien
representa un segmento especifico del pablico objetivo.

Perfil general: Desde el punto de vista demografico, Gladis es una mujer de 30 afios, de
estado civil soltera, con un nivel de ingresos medio que oscila entre los $500 dblares, de profesion
secretaria-contadora. Sus objetivos se centran en aspectos de su vida, menciona el buscar
momentos de tranquilidad y relajacion en su rutina diaria. Conjuntamente, su interés en cuidar su
salud y los suyos refleja una inquietud latente por la calidad de los alimentos y bebidas que
consume.

Caracteristicas: Gladis es una persona extrovertida y sociable, que disfruta de actividades
como cocinar, actividades al aire libre y la lectura, revelan aspectos de su personalidad y estilo de
vida gque son relevantes para la estrategia de marketing. Sin embargo, uno de los retos que enfrenta
en su diario vivir es la falta de tiempo para relajarse y la necesidad de equilibrar sus
responsabilidades. Ademas, su frustracién por la falta de opciones saludables, pues no encuentra

productos que combinen sabor y salud de manera equilibrada, ello crea una oportunidad en el



mercado para destacar la singularidad del café con cardamomo y canela. Por ultimo, los habitos
como su consumo diario de café por la mafiana y su disposicién a probar nuevas variedades, son
datos valiosos para la estrategia de comercializacion y desarrollo del producto.

1.2.2. Entrevistas

Dentro de la fase de empatia fue relevante la aplicacion de entrevistas, con el objetivo de
comprender y conocer de manera mas cercana las experiencias y sentimientos de los
consumidores. En esta linea, se llevaron a cabo 25 entrevistas con familias del canton Pindal, el
cuestionario consto de 9 preguntas, las mismas que se presenta en este apartado:

lustracién 2

¢Cual es su edad?

= 12 - 20 afios

= 21- 30 afios
31- 40 afios

= 41 0 mas afios

Fuente: Entrevistas a las familias del cantén Pindal.
Elaboracién: El Autor.

En la llustracion 2, se observa que los grupos de edades comprendidas entre 31 a 40 afios
tienen la representacion mas alta del 32%, seguido por aquellos de 41 0 mas afios con el 28%. Por
otro lado, el grupo de 21a 30 afios se encuentra en un término medio, con el 24% de participantes,
y, por ultimo, el 16% pertenece al grupo de edades de 12 a 20 afios, lo que indica una participacion
muy baja en este rango etario. Es importante destacar que, en su mayoria, los grupos de adultos
jovenes y los de mayor edad muestran una tendencia hacia un interés establecido o un habito de

consumo en el café.



llustracion 3

¢ Cudl es la principal razén por la que disfrutas del café en tu vida diaria?

= Para despertarme y
aumentar mi energia

= Por el sabor y aroma
Unicos
Para disfrutar de
momentos de relajacion

= Para compartir con familia
y amigos

Fuente: Entrevistas a las familias del cantén Pindal.
Elaboracion: El Autor.

En la llustracion 3, se evidencia que el 44% de los entrevistados disfruta del café por su
sabor y aroma Unicos; el 36% lo utiliza para despertarse y aumentar su energia, dado por las
propiedades estimulantes que contiene el café; por su parte, el 12% lo prefiere como una bebida
para compartir con familia y amigos; y solo el 8% valora el café como una manera de disfrutar
momentos de relajacion. De esta manera, los resultados indican que para la mayoria de
entrevistados valora mucho el sabor y el aroma del café, considerandolos la principal razon en el
disfrute general de esta bebida.

lustracion 4

¢ Qué dificultades enfrentas al buscar opciones de café que se adapten a tus preferencias

y habitos de compra?



= Falta de opciones de
sabores interesantes

= Dificultad para encontrar
café saludable

Precios altos

= No enfrento dificultades

Fuente: Entrevistas a las familias del canton Pindal.
Elaboracion: El Autor.

En la llustracién 4 revela las dificultades que los entrevistados experimentan al buscar
opciones de café que se adapten a sus preferencias y habitos de compra. EI 40% encuentra
problemas para encontrar café que contenga beneficios saludables, mientras que el 32% indican la
falta de opciones de sabores interesantes de café, por otro lado, 16% sefiala los precios altos como
un obstéculo, y, por Gltimo, un 12% expresan no tener dificultades especificas en su busqueda. De
los resultados obtenidos se evidencia que entre las dificultades que enfrentan los consumidores
para la seleccion de su café, existe una demanda notable por una mayor variedad de opciones mas
saludables y de sabores, evidenciando una inclinacién hacia un consumo mas consciente.

llustracion 5
¢ Cudles son las principales emociones o sensaciones que buscas experimentar al

disfrutar de una taza de café?

= Felicidad y satisfaccién
= Relajacion y confort
Energia y vitalidad

= Reconfortante y
placentera

Fuente: Entrevistas a las familias del canton Pindal.
Elaboracion: El Autor.



En la llustracion 5, se pudo observar que la mayoria de los entrevistados el 40% asocia el
café con felicidad y satisfaccion, seguido por el 24% con energia y vitalidad, mientras que el 20%
lo asocia con relajacion y confort, y, por altimo, el 16% valora el café como reconfortante y
placentero. Es relevante mencionar que la busqueda de felicidad y satisfaccion sobresale como la
sensacion méas deseada al tomar café, convirtiéndose en una experiencia muy deseable, al combinar
el sabor, el aroma y una sensacion reconfortante que proporciona en la rutina diaria.

lustracion 6

¢ Qué te hace elegir un producto de café sobre otro cuando compras en linea 0 en una

tienda?

4%

= Precio asequible

= Ingredientes naturales y
saludables

Recomendaciones de
amigos

= Promociones y ofertas
especiales

Fuente: Entrevistas a las familias del canton Pindal.

Elaboracion: El Autor.

En la llustracion 6, acerca de los aspectos que inciden en la decision de los consumidores
al elegir un producto de café. ElI 72% de los entrevistados considera los ingredientes naturales y
saludables como el factor mas decisivo al realizar su eleccion; mientras que con el 12% cada uno,
sefialan el precio asequible y las recomendaciones de amigos, indicando que estos aspectos; y, por
altimo, el 4% se ve motivado por las promociones y ofertas especiales. Por consiguiente, estos
resultados demuestran que los clientes tienden a preferir productos que se perciben como naturales

provenientes practicas agricolas organicas, siendo estos los factores importantes al momento de

comprar.



llustraciéon 7

¢En qué momentos especificos del dia o situaciones disfrutas mas de una taza de café?

= Por la mafiana para
empezar el dia

= Por la tarde durante una
pausa

Después de una comida

= En momentos de
relajacion

Fuente: Entrevistas a las familias del canton Pindal.

Elaboracion: El Autor.

En la llustracién 7, se pudo observar que el 84% de los entrevistados prefiere beber café al
iniciar su dia por las mafianas, mientras que el 8% elige disfrutarlo por la tarde, y, por Gltimo, el
4% lo prefiere después de una comida y otro 4% en momentos de relajacion. De acuerdo a estos
resultados, se evidencia que el café es apreciado principalmente por su capacidad para dar energia
y despertar por la mafiana, impulsando el estado de alerta para el dia siguiente.

llustracioén 8

¢ Tienes alguna preocupacion o interés particular en cuanto a la salud, al consumir café?

= Me preocupa la
cantidad de cafeina

= Me interesa que el
café tenga beneficios
para la salud

No tengo
preocupaciones de
salud en particular

Fuente: Entrevistas a las familias del canton Pindal.
Elaboracion: El Autor.

En la llustracion 8, se pudo observar que el 52% de los entrevistados esté interesado en que

el café ofrezca beneficios para la salud; por su parte, el 28% por la cantidad de cafeina en el café;



mientras que el 20% indica no tener preocupaciones o interés particular al consumir café. Por lo
que, estos resultados sefialan un interés notorio acerca de las ventajas del café en la salud, dado
que la mayoria menciond las propiedades para la salud que el café ofrece, como antioxidantes y
mejoras en el metabolismo, mientras que algunos participantes indican sobre la ingestion de
cafeina y sus efectos.

lustracién 9

¢Por qué desearia probar café con cardamomo y canela?

= Curiosidad por nuevos
sabores

= Me gusta experimentar con
café

Interés en los beneficios
para la salud

= Para disfrutar de una nueva
experiencia aromatica

Fuente: Entrevistas a las familias del cantén Pindal.
Elaboracién: El Autor.

En la llustracidn 9, acerca porque le gustaria probar café con cardamomo y canela, el 40%
demuestra interés en los beneficios para la salud, el 36% curiosidad por nuevos sabores, el 12% le
gusta experimentar con diferentes tipos de café, y otro 12% para disfrutar de una nueva experiencia
aromatica. Al analizar estos resultados, se determind que desean probar la combinacién de café
con cardamomo y canela por las ventajas que otorgan a la salud de los consumidores, resaltando
propiedades como la mejora de la digestion, propiedades antioxidantes, entre otros.

llustracion 10

¢ Qué tan interesado esta Usted, en consumir café con cardamomo y canela, por sus

beneficios para su salud?



4% 4%

= Nada interesado

= Poco interesado
Neutral

= Interesado

= Muy interesado

Fuente: Entrevistas a las familias del canton Pindal.

Elaboracion: El Autor.

En la llustracion 10, sobre las preferencias de los entrevistados con respecto a su interés en
consumir café con cardamomo y canela por sus beneficios para la salud, el 40% esta interesado en
consumir, el 36% muy interesado, el 16% neutral, demostrando a futuro su apertura a probar el
producto, el 4% poco interesado, y, por ultimo, el 4% nada interesado. Por consiguiente, de
acuerdo a estos resultados se establecid que la mayoria de los entrevistados estan interesados en
consumir café con cardamomo y canela, por sus beneficios para su salud.

1.3. Mapa de empatia

El mapa de empatia se define como la habilidad de entender el criterio de otro individuo,
permitiendo asi mejorar con méas exactitud el perfil del cliente deseado que desea lograr,
satisfaciendo asi eficazmente sus necesidades y deseos (Castro et al., 2022).

De esta manera, se plante6 el mapa de empatia para el proyecto de café con cardamomo y
canela, que permita conocer las necesidades y deseos del publico objetivo, asi como los esfuerzos
que realizan en la busqueda de productos de café agradables y placenteros, donde dicha
informacion sirva para satisfacer las expectativas de los clientes potenciales.

lustracién 11

Mapa de empatia



:Qué piensa y siente?

e VValora positivamente las propiedades del
café, especialmente cuando se combina con
ingredientes como la canela y el
cardamomo.

« Preocupacion moderada por la cantidad de

cafeina, se Iinteresa en opciones que

equilibren placer y salud.

=

; Qué oye? i
¢ y ¢Qué ve?

+ Observa un mercado saturado por

« Conversaciones sobre
tendencias hacia un consumo

consciente y preferencias por =/ el café tradicional y expresan la
productos con ingredientes ;. nece&dad de diversificar las
naturales. opciones de sabores.

« Escasez de recomendaciones [ / . F’er_CI be una Opqrtunldad de
para cafés especializados que / mejora en la variedad y '
ofrezcan tanto sabor distintivo accesibilidad de opciones de café

como beneficios saludables. saludables.

¢Qué dice y hace?

« Expresa una preferencia por consumir cafe como
una experiencia con familia y amigos, ademas de un
estimulante matutino.

« Muestra interés en comprar productos que son
promocionados como naturales y saludables

Esfuerzos Resultados
+ Invierte tiempo y esfuerzo en la busqueda de cafés » Aspira a descubrir opciones de café que satisfagan sus
con sabores unicos y propiedades beneficiosas paladares y que contribuyan a un bienestar integral.
para la salud, mas alla de la oferta convencional. « Busca reafirmar su identidad y estilo de vida a través de
« A menudo se enfrenta a la falta de variedad y a la sus elecciones de café, prefiriendo aquellos que
dificultad de encontrar opciones que se alineen con ofrecen una experiencia de sabor Unica y beneficios
un esfilo de vida saludable. para la salud.

Fuente: Adaptado de Mapa de empatia, por Castro et al. (2022).
Elaboracion: El Autor.

En la llustracién 11 presenta los aspectos que definen la experiencia del consumidor de
café, desde sus percepciones y emociones hasta sus acciones y resultados observados. Para lo cual
se recolectd informacidn mediante las entrevistas aplicadas a las familias del cantén Pindal. En tal
sentido, los resultados evidenciaron una gran apreciacion de los consumidores hacia los beneficios
saludables y el disfrute Unico que aportan los sabores y aromas distintivos. También, se observé
una preferencia por las propiedades antioxidantes y digestivas de un café mezclado con especias
como la canela y el cardamomo, indicando una tendencia hacia la bldsqueda de productos que
equilibren el bienestar con el placer sensorial. Ademas, se observa que existe un mercado de

opciones tradicionales de café, frente a una demanda en aumento por productos que promuevan



un consumo consciente, valorando los ingredientes naturales y apoyando estilos de vida
saludables.

En cuanto, a los momentos especificos del dia o situaciones que disfrutan de una taza de
café, mencionaron que prefieren consumir café por la mafana para empezar el dia con toda la
energia matutina, como un complemento a su rutina diaria. En cuanto a los esfuerzos y resultados
deseados por los consumidores, muestran una inclinacion hacia la identificacion con productos
que fusionan salud y sabor, priorizando ingredientes naturales en su seleccion de café. Desde esta
perspectiva, el mapa de empatia proporcion6 informacion concreta para la estrategia de desarrollo
del café con cardamomo y canela, garantizando que el producto se alinee con las expectativas y
preferencias del consumidor, facilitando el tomar decisiones acertadas para su desarrollo y
posterior comercializacion.

2. Definicion

Luego de realizar la fase empatizar en donde se utiliz6 herramientas como la observacion
y entrevistas se procedio6 a definir el problema. Segun Vargas et al. (2021), la fase de definicion
tiene como objetivo aportar claridad y direccion al entorno del proyecto, asegurando una
comprensién y adaptacion precisas. De tal modo que, para identificar y abordar de manera efectiva
los problemas en cuestion, es importante reconocer con precision los problemas a través de la
informacion recopilada del usuario o cliente y sus circunstancias especificas.

2.1. Identificacion del Problema

De esta manera, se definio el problema que radica en la escasez de un café saludable que
satisfaga las expectativas y deseos de los consumidores, que mediante este estudio se ha
evidenciado la falta de opciones en el mercado local que combinen sabor y salud. A pesar de la
creciente demanda de productos que se ofrecen en el mercado, los consumidores se enfrentan a

una limitada variedad en las opciones de café, lo que condiciona la diversidad de experiencias para



los amantes de esta bebida, asi como también el desaprovechamiento de la produccion de los
caficultores locales, quienes se beneficiarian de la incorporacion de ingredientes naturales como
el cardamomo vy la canela en la produccion de café, alinedndose asi con las tendencias hacia el
consumo de productos mas saludables.

2.2. Customer Journey Map

El Customer Journey Map, o mapa del viaje del cliente, es una herramienta visual que traza
el recorrido completo de un cliente con un producto o servicio, desde el primer contacto hasta la
compra y la experiencia posventa. EI mapa de empatia ayuda a anticipar y comprender las
diferentes etapas por las que pasa un cliente, incluyendo sus pensamientos y reflexiones al evaluar
qué opcidn elegir. Los clientes suelen basar sus decisiones en experiencias previas, ya sean propias
0 compartidas por amigos y conocidos, y dan gran importancia a los comentarios y resefias en
linea, tanto positivos como negativos. En el marco del Design Thinking, el Customer Journey Map
se convierte en una herramienta clave para disefiar y mejorar esa experiencia, asegurando que cada
punto de contacto esté optimizado para satisfacer las expectativas y deseos del cliente, facilitando
asi su decision de compra (Franco, 2023).

El proceso de evaluacion de un nuevo producto involucra caracteristicas fundamentales
para garantizar la eficacia y el uso apropiado de los productos. Después de identificar el problema,
se presenta en la llustracion 12, el recorrido del consumidor para comprender la experiencia con
el producto.

llustracion 12

Customer Journey Map



* El cliente se entera del
café con cardamomo
y canela por redes
sociales.

» Busca informacion
adicional sobre el

café.

——
.

[ S

¢ Después de la
compra, decide si
regresa por mas.

¢ Disfruta del café
preparado con
cardamomo y

canela.

I\
¢ Realiza criticas

constructivas del
producto.

3 s
IESSHESOTY Comentarios
compra
* Realiza la compra o ¢ Puede compartir
sus opiniones N 2
Descubrimiento el café con jioy proneeY,  Retroalimentacion
cardamomo y expetriencia experiencias con
¢ Comienza a e oo * Esta retroalimentacion
explorar y conocer * Evallasila se utiliza para mejorar
el producto. experiencia cumple el producto.

con sus
expectativas.

Fuente: Adaptado de Modelo de negocio “Sweet home”: Design Thinking, por Franco (2023).
Elaboracion: El Autor.

Para desarrollar el Customer Journey Map para el proyecto de café con cardamomo y
canela, se definié 5 etapas que siguen el recorrido de una cliente potencial. En la fase de
descubrimiento, el cliente se entera del café a través de anuncios en redes sociales, despertando su
curiosidad por explorar y conocer el producto. Luego, investiga en linea, consulta resefias y accede
a la pagina web de la empresa antes de realizar la compra en una tienda cercana. Una vez que el
café llega a su casa, lo prepara con anticipacion y queda muy emocionada por el sabor y aroma
unicos que ofrece, experimentando una satisfaccion positiva. Posteriormente, el cliente motivado
por su experiencia lo lleva a compartir su entusiasmo en linea y recomendar el producto a amigos
y familiares. De esta manera, se convierte en un cliente leal al producto, dispuesto a repetir su
compra en el futuro. Por altimo, el proceso se concluye con la retroalimentacion, utilizando los
comentarios y sugerencias para mejorar el café, permitiendo asi mantener altos niveles de

satisfaccion y continuar brindando una experiencia gratificante, como la de este cliente.



2.3. Arbol de Problemas

El &rbol de problemas es una herramienta de analisis que descompone un problema
complejo en causas y efectos més simples, facilitando la identificacion de soluciones; y que
funciona como base para la organizacion y evaluacion de politicas o proyectos, permitiendo a los
evaluadores comprender y describir en detalle la problematica a abordar, que permita el disefio de
acciones estratégicas y mecanismos para lograr impactos sostenibles a largo plazo (Aguirre et al.,
2021).

En tal sentido, se elaboré el arbol de problemas que permitié determinar el problema central
que reside en la escasez de un café saludable que cumpla con las expectativas de los consumidores
del canton Pindal, lo cual repercute en los consumidores y en los productores locales. Por lo tanto,
entre las principales causas se identifico: la oferta limitada de café que ofrezca beneficios para la
salud, predominando la produccion del café negro tradicional dejando pocas alternativas para los
consumidores. Ademas, la falta de conocimiento acerca de las ventajas que aportan especias como
la canela y el cardamomo al café. Como resultado, esta situacion ha llevado a diversos efectos
negativos, como la insatisfaccion de los consumidores, la disminucion de ingresos para los
caficultores y el no aprovechamiento del potencial del mercado de café. De esta manera, el arbol
de problemas ha sido necesario para sintetizar estos aspectos y orientar el desarrollo de estrategias
efectivas para abordar el problema central del proyecto, como se describe en la lHustracién 13.

llustracién 13

Arbol de Problemas



ArRBOL DE PROBLEMAS ..

EFECTO 2

Desaprovechamiento de la
produccidn local, los caficultores en
el cantén Pindal, una regién
significativa en la produccion de
café, no se estd aprovechando
plenamente.

EFECTO 3

El potencial de un mercado de
café diferenciado y sostenible en
el canton Pindal no se explota

completamente, limitando el
desarrollo econémico local.

EFECTO 1

Los consumidores no tienen
acceso a una gama de productos
de café que satisfagan tanto su

paladar como su interés por la

salud.
Problema principal
La escasez de un café saludable
que combine satisfactoriamente el
sabor y la salud en el mercado del
cantén Pindal.

CAUSA 1 ~ | ‘ CAUSA 3
Limitada variedad de e 0 — Desconocimiento de los
café disponibles para los — -, I\ = beneficios para la salud de

consumidores, % AN B especias como la canelay
especialmente aquellos el cardamomo.
que estan interesados en CAUSA 2
opciones Unicas y El mercado de café se centra principalmente
saludables. en el café negro tradicional, lo que limita las

opciones para los consumidores que buscan
variedad y beneficios para la salud.

Fuente: Adaptado de EI &rbol de problemas como herramienta, por Aguirre et al. (2021).
Elaboracion: El Autor.

3. ldear

El proceso de disefio comienza con la ideacion, donde se desarrollan una lluvia de ideas,
se generan conceptos y se reunen los recursos necesarios para crear prototipos y formular
soluciones innovadoras. Cabe sefialar que todas las propuestas son consideradas, incorporando el
pensamiento consciente y subconsciente para fomentar la creatividad combinando pensamientos
racionales e imaginativos (Vargas et al., 2021).

En esta fase, se emple6 herramientas como la lluvia de ideas para adquirir datos relevantes
que contribuyan a encontrar una solucién al problema planteado. Ademas, en el marco de este
proyecto, se utilizé el Brainstorming y la técnica ¢How might we?, con el objetivo de identificar

la combinacién optima para desarrollar un producto innovador y atractivo para los usuarios.



3.1. Técnica de ¢ How Might We?

La técnica (How Might We? (HMW), como parte trascendental dentro de la metodologia
Design Thinking, permite la bldsqueda de oportunidades potenciales luego de un analisis y
comprension integro de un problema, a partir de que cada problema presenta una oportunidad a
nuevas posibilidades de disefio. Una vez que se han recopilado y evaluado los datos sobre el
consumidor y su entorno, se inicia el proceso HMW, con el objetivo de generar preguntas que
inviten a la reflexién y que inspiren el desarrollo de ideas innovadoras y soluciones (Cross, 2023).

En este sentido, dentro de los pardametros establecidos para el proyecto surgié la siguiente
pregunta: ;Como podriamos desarrollar una bebida de café que sea deliciosa y al mismo tiempo
contribuya a la salud y el bienestar de quienes la disfrutan?

3.2. Técnica de Brainstorming

El Brainstorming o lluvia de ideas, se constituye como una herramienta de gran importancia
para recopilar y utilizar la informacion de manera eficiente, dado que desempefian un papel
fundamental en la mejora del proceso creativo. En sintesis, la lluvia de ideas sirve como técnica
para generar ideas, que contribuye a fomentar la innovacion y la creatividad, motivando a los
disefiadores a reexaminar sus experiencias y conocimientos de maneras novedosas y aplicables,
que conduzcan al desarrollo de soluciones originales e innovadoras (Zou et al., 2024).

Con el fin de abordar la pregunta planteada, se utilizd las plataformas digitales para la
generacion de ideas, ademas, se hizo uso de la herramienta Jamboard para el registro de cada una
de las ideas generadas, ya que su atractiva interfaz que incluye notas adhesivas de colores,
contribuye a generar diversas alternativas y proporciona una mejor comunicacién en el equipo. A
continuacion, en la llustracion 14, se describe de manera detallada.

llustracion 14

Técnica Brainstorming



9. Café 20. Utilizar

orghnicoy avenaen
natural I:?;:::

37. Agregar
menta para un
toque
refrescante

4B. Agregar
una pizca de
sal marina
para equilibrar
la acidez

Fuente: Adaptado de Brainstorming, por Zou et al. (2024).
Elaboracion: El Autor.

Al utilizar la técnica de Brainstorming y tras recopilar informacién en funcién de la
pregunta planteada, las respuestas obtenidas concuerdan en la relevancia de crear un café con
ingredientes naturales con un sabor Unico y saludable. En tal sentido, estos resultados reflejan la
capacidad de innovacion en términos de ingredientes y procesos, asi como también el fuerte
compromiso con la creacion de una bebida de café que satisfaga los deseos culinarios y las

preocupaciones nutricionales de los futuros clientes.



3.3. Técnica de Seleccion

El proceso de seleccion se efectu6 tomando en cuenta los criterios de viabilidad,
factibilidad y deseabilidad, mediante un minucioso analisis de las propuestas generadas a través
de las técnicas de How Might We y Brainstorming. En primer lugar, se planted una pregunta clave
a un grupo de individuos pertenecientes al publico objetivo del proyecto: ;Como podriamos
desarrollar una bebida de café que sea deliciosa y al mismo tiempo contribuya a la salud y el
bienestar de quienes la disfrutan?, la misma que se utilizo en la parte inicial para la generacion de
ideas y fue de gran relevancia para asegurar que las propuestas estuvieran alineadas con los
objetivos del proyecto.

Una vez recopiladas todas las ideas, se selecciono las ideas y se procedié a analizarlas y
agruparlas en funcion de sus similitudes y enfoques en cada uno de los conjuntos que a
continuacion se establecieron. El proceso empleado para la clasificacion se realizé considerando
aspectos de su sabor y sus beneficios para la salud. Como resultado, se identificaron cuatro
conjuntos principales para desarrollar una bebida de café que sea deliciosa y que contribuya a la
salud, distribuidos de la siguiente manera: el primer conjunto como ingredientes naturales y
saludables, el segundo conjunto variedad de sabores y experiencias unicas, el tercer conjunto
beneficios para la salud, y, el cuarto conjunto innovacion y personalizacion.

lustracion 15

Técnica de Conjuntos del Brainstorming
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Fuente: Adaptado de Brainstorming, por Zou et al. (2024).
Elaboracion: El Autor.

Como se muestra en la lustracion 15, tras aplicar los criterios de viabilidad, deseabilidad
y factibilidad, se procedio6 a descartar el conjunto 3 y el conjunto 4, con el fin de dar la solucion
mas adecuada para abordar la pregunta central del proyecto, luego de un proceso de analisis de
cada uno de los conjuntos seleccionados, se llegd a la conclusion de que el conjunto 1 ingredientes
naturales y saludables y el conjunto 2 variedad de sabores y experiencias Unicas, son la eleccion
mas apropiada. Siendo que, estos conjuntos se alinean con las tendencias actuales de consumo de
alimentos saludables y también ofrecen una solucion que satisface el deseo de un sabor Gnico y
placentero en el café, y contribuye a la salud de quienes lo consumen. La inclusion de ingredientes
como la canela y el cardamomo, aporta un perfil de sabor distintivo, y, ademas ofrece beneficios
para la salud, lo que lo convierte en una propuesta altamente deseable para el publico objetivo.

En cuanto a la canela, mas alla de afiadir un agradable sabor y aroma al café, aporta sus
cualidades antioxidantes, antibacterianas y antiinflamatorias a la bebida, favoreciendo asi a la
salud y el disfrute de la bebida. Ademas, la canela ha llamado recientemente la atencién como un

producto natural por sus propiedades para la salud, especificamente en términos de reduccion de



lipidos y niveles de glucosa en sangre, dado que el componente activo de la canela, el
cinnamaldehido, desempefia un papel importante en su capacidad para afectar los niveles de
glucosa (Duque-Quintero et al., 2022).

Por otro lado, el cardamomo se utiliza en su forma entera o molida para acrecentar el sabor
y la esencia de diversas recetas y bebidas, ademas, se le ha atribuido usos medicinales desde
tiempos antiguos, es muy conocido por favorecer la digestion y su capacidad para atenuar sintomas
de enfermedades respiratorias como la bronquitis y el asma. Por ello, consumirlo en infusiones
incrementa la vitalidad, y hay quienes optan por fumarlo buscando intensificar sus efectos
beneficiosos (Ruda y Garcés, 2022).

3.4. Idea (Viable, deseable y factible)

El proyecto de café con cardamomo y canela, se considera viable debido al aumento de la
demanda por variedades de café que ofrezcan beneficios para la salud y sabores distintos.
Actualmente el mercado local no logra cubrir adecuadamente a esta tendencia, como lo confirman
las entrevistas realizadas a las familias del canton Pindal. Por lo tanto, este proyecto presenta una
excelente oportunidad de mercado. En referencia al ambito economico, la implementacion del
proyecto en Pindal, un cantdn reconocido por la produccion de café, fortalece su viabilidad, donde
el proyecto plantea un producto Unico y saludable, alinedndose con las expectativas y deseos de
los consumidores.

Desde la perspectiva de la deseabilidad, la propuesta de incorporar cardamomo y canela al
café se ajusta con los deseos de los consumidores de productos que combinen sabores innovadores
con beneficios para la salud, puesto que la combinacion de especias tiene como objetivo mejorar
la experiencia sensorial del café, en linea con la actual demanda de consumidores hacia opciones

mas conscientes y saludables. El producto presenta un sabor Gnico, junto con las propiedades



antioxidantes y digestivas del cardamomo vy la canela, satisfaciendo las necesidades del mercado
de productos que deleiten el paladar y promuevan el bienestar general.

Por ultimo, en cuanto a la factibilidad, el proyecto se presenta como un emprendimiento,
basado en consideraciones practicas que se distribuyen con las capacidades de produccion e
infraestructura existente en el cantén. Pindal cuenta con condiciones agricolas favorables,
convirtiéndolo en un lugar ideal para cultivar café de alta calidad y optimizar la cadena de
suministro. Asimismo, los gobiernos locales ofrecen apoyo técnico y orientacion a traves de
iniciativas gubernamentales, promoviendo practicas agricolas sostenibles e impulsando la
produccion en la zona. Conjuntamente, el proyecto pretende incentivar la comercializacion y
distribucion del café en la regidn, respetando estrictos estandares de calidad, mediante el
establecimiento de asociaciones estratégicas con distribuidores locales y regionales, garantizando
canales de distribucion eficientes y eficaces.

3.5. Prototipo

Segun Salgado et al. (2022), el prototipo es una herramienta clave que permite transformar
ideas en modelos practicos para su mejora a través de la interaccion con los usuarios finales. Para
lo cual, se recurre a herramientas como storyboards, ilustraciones, animaciones y mapas de flujo
de experiencia del cliente para generar representaciones rapidas y de bajo costo. El proposito del
prototipado es la creacion de versiones experimentales econdmicas y principalmente para obtener
feedback de los clientes antes de avanzar hacia la solucion terminable.

3.5.1. Nombre y Marca

Durante la fase inicial de creacién del prototipo para el café con cardamomo y canela, el
nombre “Don Julio” se eligié como una forma de rendir homenaje a la familia productora de café.
Don Julio el padre y lider, cuya dedicacion al cultivo del café ha definido el legado de su familia.
Al adoptar este nombre, la marca pretende trasmitir los valores de herencia, calidad y compromiso

que se han inculcado en la produccién del café. La marca se refuerza por ser sinébnimo de confianza



y excelencia, buscando establecer una conexion auténtica con los consumidores al compartir la
historia personal y el legado detras de cada grano de café producido.
lustracion 16

Marca

Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

El disefio del logotipo de “Don Julio”, en su centro, la taza de café es una representacion
clara del producto principal, la inclusién de la canela y el cardamomo alrededor de la taza ilustra
los ingredientes distintivos y comunica visualmente la propuesta Unica de sabor. El uso de colores
calidos y terrosos trasmite la naturalidad y la riqueza del café, mientras que la tipografia
seleccionada para “Don Julio” evoca tradicion y accesibilidad, lo cual atrae al consumidor por su
autenticidad y la calidad del café. La cinta que contiene el nombre de la marca aporta un toque
clasico y elegante, ademas, las estrellas situadas debajo del nombre interpretan un compromiso
con la excelencia. El borde distintivo, que muestra un sello, contribuye a fundamentar la

percepcion de confiabilidad de la marca.



3.5.2. Metodologia

La empresa café “Don Julio” ofrece un producto tnico de café de alta calidad, mezclado
con los sabores distintivos y aromaticos del cardamomo y la canela. Brinda una experiencia
sensorial que invita a los consumidores a disfrutar de una bebida con un sabor Gnico y original, al
tiempo que se benefician de las propiedades saludables que estas especias aportan. El proceso de
produccion de café “Don Julio”, desde la obtencion de la materia prima hasta su comercializacion,
se describe en los siguientes pasos:

1. Adquisicion de la Materia Prima del Café. Se seleccionan granos de café orgéanicos,
provenientes de agricultores que cultivan en zonas aledafias del cantén Pindal. El
cardamomo Yy la canela son obtenidos de proveedores que garantizan especias organicas.

2. Secado del café. De manera tradicional se secan los granos de café directamente al sol con
cascara, el secado al sol elimina gradualmente la humedad presente en la cascara del café,
ayudando a reducir el riesgo de deterioro y fermentacion no deseada, dado que, el café con
un contenido de humedad adecuado promueve una mayor durabilidad y vida util del
producto final.

3. Apilado y Almacenamiento. Después que el café se ha secado por completo, se realiza el
apilamiento para quitarle la cascara y quede listo para su posterior procesamiento. Para
garantizar la calidad, los granos de café se almacenan en condiciones adecuadas hasta el
momento del tostado.

4. Tostado y Mezclado. Se lleva a cabo un tostado adecuado, ajustando el tiempo y la
temperatura precisa para garantizar el sabor auténtico del café. Posteriormente, se mezclan
la canela y el cardamomo en porciones calculadas en gramos para crear la combinacion de

sahores.



5. Molienda. La mezcla tostada se muele hasta alcanzar la granulometria deseada para la
presentacion del producto final, asegurando asi un sabor optimo en la preparacion del cafe,
que sera utilizado en filtro, expreso o cafetera.
6. Empaquetado y Control de Calidad. En este Gltimo paso se procede a envasar el café
molido en empaques que conserven la frescura y el aroma. Luego se realiza el control de
calidad del producto final, asegurando que cumpla con los altos estandares establecidos.
3.5.3. Empaque — Presentacién
Para la presentacion de café “Don Julio” se opt6 por el papel Kraft de alta calidad, que se
caracteriza por ser resistente y respetuoso con el medio ambiente, tomando en consideracion las
practicas responsables y conscientes. La presentacion del producto es de 1 libra y es importante
resaltar que el disefio del empaque es muy funcional, cuenta con cierre hermético que es
fundamental para mantener la frescura y el rico aroma que caracteriza al café; y, por ende, una
clara muestra del compromiso con la preservacién ecoldgica, evidenciado por su capacidad de ser
reutilizado o reciclado.

llustracion 17

Empaque



Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

3.5.4. Caracteristicas del prototipo

El prototipo de café “Don Julio” ha sido disefiado con especial atencion a las necesidades
y expectativas del consumidor moderno, quien valora la excelencia del producto y el impacto
ambiental y social de su produccion. Las caracteristicas del prototipo reflejan una sintesis de
tradicion e innovacion en el producto.

e Calidad del Café: Los granos seleccionados son de alta calidad y organicos, provenientes
de cultivos que utilizan practicas agricolas sostenibles en el cantén Pindal y sus zonas
aledafias.

e Disefio y Funcionalidad del Empaque: El empaque de papel Kraft se caracteriza por su
durabilidad y biodegradabilidad, alineado con un enfoque eco-amigable. Su sistema de
cierre hermético asegura la preservacion del aroma y la frescura del café, manteniendo la

calidad desde el almacenamiento hasta el momento de consumo.



e Beneficios para la salud: La canela y el cardamomo, ingredientes que mejoran el sabor y
aportan beneficios saludables, ampliamente conocidos por sus propiedades digestivas y
antioxidantes.

e Consistencia y Sabor. El proceso de tostado y mezcla permite una consistencia de sabor
gue garantiza una experiencia sensorial Unica en cada produccién. Las especias se muelen
y se integran en el punto 6ptimo de su frescura para mantener la autenticidad y distincion
de los sabores.

3.6. Propuesta de Valor

Café “Don Julio”, un emprendimiento innovador que busca fusionar la tradicion de un café
de calidad con los beneficios saludables de ingredientes naturales para crear una experiencia unica.
El café, cultivado en las tierras de Pindal y sus zonas aledafias, es seleccionado adecuadamente y
combinado con el cardamomo y la canela, especias conocidas por sus principales ventajas para la
salud.

El cardamomo, una especia apreciada por su particular sabor y beneficios para la salud, por
su capacidad para aliviar los sintomas de la indigestion, nauseas y actuar como un diurético natural.
Asi también, se le atribuyen propiedades que facilitan el mejorar la circulacion sanguinea y apoyar
la salud respiratoria (Ruda y Garcés, 2022). La canela, por otro lado, por sus efectos antioxidantes,
su potencial para regular los niveles de azlcar en la sangre y por su contribucion a procesos
antiinflamatorios (Duque-Quintero et al., 2022). Combinados, estos ingredientes mejoran el sabor
del café y ofrecen una bebida que atiende a su salud y placer. Por lo tanto, la propuesta de valor se
dirige a un consumidor consciente que busca calidad y disfrutar de un sabor unico.

3.7. Modelo de Monetizacion
El modelo de monetizacion de café “Don Julio” se ha establecido en funcion del producto,

las expectativas financieras de la empresa y las necesidades de sus clientes. Para ello, se tomd



como punto de partida el precio del café estandar, fijado en $3.50, que sirvié como referencia para
la introduccién en el mercado del café con cardamomo y canela. Por lo tanto, dado el uso de
ingredientes de mayor calidad y un proceso de produccion mas elaborado, se proyecta un
incremento del precio base, colocando al café con cardamomao y canela en un rango de precios de
$6.00 a $8.00 por unidad (1 libra), que méas adelante se corroborara con los costos de produccion
en el anlisis financiero.

En cuanto a los medios de pago, la empresa café¢ “Don Julio” acepta efectivo para ventas
locales y en tiendas fisicas, lo que hace que las compras sean faciles y tradicionales para los
clientes. Asimismo, se ofrece las transferencias bancarias como una alternativa confiable y
conveniente, disefiada especificamente para pedidos en linea o a otras ciudades del pais. El objetivo
de la empresa es llegar a una audiencia mas amplia y también se estd considerando la posibilidad
de integrar sistemas de pago digitales para brindar ain méas comodidad y accesibilidad a todos los
clientes.

3.8. Lean CANVAS

El Lean Canvas es una herramienta agil de planificacion estratégica que se utiliza para
desarrollar modelos de negocio de manera rapida y eficiente, teniendo como su enfoque principal
el generar y validar ideas de negocios a través de un esquema sencillo y flexible, el mismo que
estd compuesto de nueve bloques, donde se trabaja utilizando pequefias notas que se pueden
cambiar si se cree conveniente (Contreras, 2022). A continuacion, se presenta el modelo Lean
CANVAS para el proyecto de café con cardamomo y canela:

llustracion 18

Lean CANVAS
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Fuente: Adaptado de Emprendiendo para el aprendizaje de Lean CANVAS, por Contreras (2022).
Elaboracion: El Autor.

3.9. PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta empleada en los negocios, disefiada para evaluar
los elementos externos, como factores politicos, econdémicos, socioculturales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales, que impactan en una organizacion. Su importancia radica en que ayuda a
entender el entorno en el que opera un negocio y facilita la creacion de estrategias orientadas a
protegerse, aprovechar oportunidades o adaptarse a cualquier cambio que influiria en su sector
(Nevarez et al., 2020).

Factor Politico. A nivel internacional, el panorama politico es un factor determinante en

la dinamica del comercio global, particularmente evidenciado en las recientes tendencias



observadas en la Comunidad Andina. Las politicas comerciales y aranceles impuestos por
diferentes naciones afectan directamente la importacion y exportacion de bienes, decisivos para
diversos sectores, incluido el alimenticio. Durante el primer semestre de 2023 paises andinos se
ve afectados por situaciones como la caida en el valor exportado, por otro lado, los cambios en
tratados de libre comercio y relaciones diplomaticas han influido en el flujo y los altos costos de
insumos, afectando asi el comercio global en su conjunto (CEPAL, 2023a).

Por su parte, en Ecuador, el gobierno central impulsa la industria del café con recientes
desarrollos en el sector, como el envio de 250 sacos de café arabigo amazonico con certificacion
organica a Italia en diciembre de 2023. Las regulaciones y normativas a cumplir son supervisadas
por la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad), garantizando la calidad
y la sostenibilidad del café ecuatoriano, demostrando el cumplimiento de las politicas
gubernamentales. En coordinacion, con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el Ministerio
de Ambiente, son los ministerios encargados de velar por la promocion de buenas practicas
agricolas, abriendo asi oportunidades de exportacién del café ecuatoriano (Primicias, 2023).

En el canton Pindal, las decisiones politicas en esta region inciden sustancialmente en
varios aspectos relevantes de la operacion de un negocio o emprendimiento, por ejemplo, la
otorgacién de permisos de funcionamiento, un proceso regulado por el Municipio del canton
Pindal, ya que requiere de licencias y permisos para iniciar sus operaciones y establecerse en el
mercado. Asimismo, los impuestos locales, determinados por el gobierno del cantdn, impactan
directamente en la rentabilidad de las empresas al influir en sus obligaciones fiscales (GAD
Municipal de Pindal, 2020).

Factor Economico. En el ambito econdmico internacional, la desaceleracion global que
enfrenta la economia tras el repunte de 2021, destacada por el Banco Mundial, afiade complejidad

a las ya fluctuantes dinamicas del mercado que afectan los costos de materias primas como el cafe,



el cardamomo vy la canela. Cabe mencionar, que la desaceleracién, marcada por retos como la
inflacion y las variantes de la COVID-19, han condicionado notablemente en la demanda y los
precios en los mercados de exportacién (Banco Mundial, 2022).

La economia de Ecuador durante los ultimos afios se ha visto afectada por la gestion
ineficiente de los gobiernos de turno, sin embargo, el sector del cafetero se ha visto reforzado por
iniciativas como el “Proyecto de Reactivacion de la Caficultura Ecuatoriana” del MAGAP, que se
enfatiza en la importancia del café en la economia nacional y busca incrementar la productividad
y calidad del café, implicando a miles de familias productoras. Orientado a fortalecer el mercado
internacional y local, este esfuerzo gubernamental plantea fortalecer la cadena de valor del café,
impactando positivamente en la economia (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018).

En el cantén Pindal, la economia local impacta directamente en la capacidad adquisitiva de
los consumidores locales, determinando su disposicion a invertir en productos de calidad, como
un café especializado. Por otro lado, factores como la disponibilidad y el costo de mano de obra
local, los servicios de transporte y logistica, y la accesibilidad a insumos clave se ven influenciados
por las condiciones econdmicas (GAD Municipal de Pindal, 2020).

Factor Social. La creciente demanda global por cafés especiales y productos saludables se
ve respaldada por datos recientes, como los presentados en el Informe de Tendencias Nacionales
del Café 2023 de la Asociacion Nacional del Café, donde indica que en Estados Unidos, un
porcentaje representativo de la poblacién adulta, con un aumento notable entre los consumidores
de 25 a 39 afios, quienes han consumido maés café de especialidad, marcando el nivel mas alto de
consumo en los dltimos cinco afios, dicho aumento en la preferencia por el café de especialidad
acentla un cambio en el comportamiento del consumidor, donde la calidad superior y la
innovacion en las bebidas de café se estan convirtiendo en factores relevantes segun el Centro de

Comercio Internacional (CCl, 2022).



En Ecuador, la tendencia hacia el consumo de productos locales y sostenibles se ve aun
mas acentuada por los cambios de comportamiento de los consumidores como respuesta a la crisis
sanitaria. Segun IPSOS 2020, el 74% de los ecuatorianos cambié de marca durante la pandemia,
con decisiones influenciadas por la disponibilidad, el precio y la demanda del producto. Ademas,
existe una preferencia creciente por productos méas duraderos y locales. Esta inclinacion hacia lo
local es también evidente en un estudio reciente de una ONG, que revelé que el 34% de los
ecuatorianos se consideran muy responsables o conscientes en su consumo (IPSOS, 2022).

En el cantdn Pindal, segun el Gltimo censo cuya poblacion es de 10.540 habitantes en el
afio 2020, se caracteriza como una zona agricola, especialmente en cultivos como el maiz, el café
y el guineo. La temperatura local, que varia entre 20 °C y 26 °C, crea un entorno propicio para la
agricultura, que se ve manifestado en una apreciacion profunda por productos agricolas de calidad
y sostenibles. Por lo que, las preferencias y el estilo de vida de la comunidad influiran en la
aceptacién de productos sostenibles (GAD Municipal de Pindal, 2020).

Factor Tecnoldgico. La revolucion tecnoldgica en la industria del café, en el ambito de la
agricultura cada dia surgen innovaciones tecnolégicas para transformar profundamente los
enfoques tradicionales de produccion, avances que estan siendo impulsados por las ultimas
tendencias en la acumulacion, manejo, procesamiento, intercambio y analisis de datos masivos.
Un ejemplo de ello es el progreso en técnicas de teledeteccion satelital, las cuales ofrecen
informacion detallada sobre variables biofisicas para el crecimiento de las plantas, facilitando una
gestion mas precisa del agua y el riego para potenciar la productividad agricola. Asimismo, la
integracion de sensores en equipos como tractores, pulverizadores y cosechadoras mejora el
monitoreo de su eficiencia y automatiza sus operaciones, lo que contribuye a la reduccién de los

costes operativos y el consumo de energia (Sotomayor et al., 2021).



En Ecuador, el avance tecnoldgico tiene una gran importancia en la mejora de los procesos
productivos mediante tecnologias avanzadas, para impulsar la innovacion y competitividad en el
sector, dado que son fundamentales en cada etapa del proceso de produccion del café, desde el
cultivo hasta la comercializacion. Asi también, la innovacién en productos, como el desarrollo de
nuevas variedades de café o métodos de cultivo més eficientes, se ve directamente favorecida,
permitiendo a los productores de café diferenciarse y mantener una ventaja en un mercado
altamente competitivo (FAO, 2021).

A nivel local, la disponibilidad y la adopcion de tecnologias de produccion de café en un
mundo cada vez mas digital, la agricultura y la produccién de café no son ajenas a la influencia de
la tecnologia. En el contexto de la produccion de café, la adopcion de tecnologias modernas con
herramientas avanzadas, la implementacion de tecnologias de procesamiento y tostado garantiza
la calidad y la uniformidad de los granos, mejorando asi la sostenibilidad y la rentabilidad de los
agricultores locales, lo que beneficia a la comunidad en su conjunto (GAD Municipal de Pindal,
2020).

Factor Ecoldgico. La sostenibilidad y la reduccion del impacto ambiental de los productos
se ve respaldada por organizaciones internacionales como la CEPAL (2023b), en su comunicado
de prensa el 5 junio del 2023 con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente, enfatiza la
necesidad de soluciones informadas y participativas para abordar la contaminacion por plasticos y
promover el desarrollo sostenible. Por lo tanto, la creciente preocupacion global por las cuestiones
ambientales y la necesidad de adoptar practicas sostenibles en la produccion y comercializacion
de productos, para reducir el impacto en el medio ambiente y responder a las demandas de los
consumidores conscientes de la sostenibilidad a nivel internacional (CEPAL, 2023b).

Ecuador, como uno de los paises megadiversos del mundo, se caracteriza por su

excepcional riqueza en biodiversidad, que va desde los bosques himedos hasta las zonas



montafiosas y la amazonia. La presencia de diversos ecosistemas y su posicion geografica Unica
hacen que el pais albergue una gran cantidad de especies de plantas y animales, siendo un activo
valioso que requiere practicas de produccion sostenibles para preservarla (Instituto Nacional de
Biodiversidad, 2023).

Las condiciones locales en el canton Pindal son propicias y aptas para la produccién de
café y especias de alta calidad. Sin embargo, es importante destacar que existen parroquias rurales
que enfrentan desafios en cuanto a la infraestructura sanitaria basica, el sistema de eliminacién de
desechos solidos no es adecuado, ya que el sistema de alcantarillado ha cumplido su vida atil y no
existe una planta de tratamiento de aguas residuales adecuada; situacion que tendria implicaciones
ambientales y de salud que requieren atencién y soluciones adecuadas en el contexto local (GAD
Municipal de Pindal, 2020).

Factor Legal. En el &mbito internacional, sobresalen las regulaciones comerciales
establecidas por organismos como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), como el
Acuerdo sobre Subvenciones y Medidas Compensatorias de la OMC que permite a los paises
tomar medidas unilaterales, como la imposicién de derechos compensatorios, sobre las
importaciones de productos que se benefician de subvenciones en su produccion. En virtud de ello,
la importacion de productos se verian afectados, ya que, si los paises productores aplican
subvenciones a estos productos, estarian sujetos a medidas compensatorias por parte de otros
paises importadores (OMC, 2022).

En Ecuador, el marco legal que rige la industria de alimentos se encuentra respaldado por
la “soberania alimentaria”, un concepto incorporado en la Constituciéon de la Republica del
Ecuador (2008), definida en los articulos 281 y 282, establece que es un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado garantizar la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados

de forma permanente para las personas, comunidades y pueblos. Asimismo, faculta al Estado a



normar el uso y acceso a la tierra bajo principios sociales y ambientales, prohibe el latifundio y la
concentracion de la tierra, y vela por la proteccion del agua y sus fuentes (Constitucién de la
Republica del Ecuador, 2008).

En el canton de Pindal, las regulaciones locales involucran varios aspectos fundamentales,
como los permisos comerciales, la higiene, la seguridad y cualquier otro requisito legal local
aplicable. Los permisos comerciales estan regulados por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal (GAD) del cantdn Pindal, tales como presentar una solicitud de permiso, completar una
lista de verificacion de inspeccion, proporcionar una copia del Registro Unico del Contribuyente
(RUC) del establecimiento y presentar copias de la cédula de identidad y el certificado de votacién
del propietario, entre otros documentos (GAD Municipal de Pindal, 2020).

3.10. PORTER

El analisis PORTER tiene como objetivo encontrar la estrategia competitiva para asegurar
una posicion dentro de la industria de la empresa, permitiéndole defenderse o ejercer influencia
sobre las fuerzas competitivas del mercado (Benitez, 2012). Para este proyecto, se elabor6 el
analisis PORTER con el fin de analizar la competitividad del mercado especifico para la
produccion de café con cardamomo y canela, este analisis es fundamental para mejorar la toma de
decisiones, permitiendo identificar las oportunidades y los desafios en el sector, como se describe
mas adelante.

1. Poder de Negociacion de los Clientes: En el mercado del café, la empresa café “Don
Julio” los clientes tienen un poder de negociacion considerable, debido a que existe una
amplia gama de opciones disponibles. Sin embargo, este producto, al ser una mezcla Unica
de café con cardamomo y canela, tiene el potencial de reducir este poder al ofrecer una

propuesta de valor distintiva y dificil de encontrar en otras marcas locales.



2. Poder de Negociacion de los Proveedores: Los proveedores de los ingredientes para el
producto, principalmente los granos de café, cardamomo y canela, tienen un bajo poder de
negociacién, puesto que en la region y zonas aledafas existen algunos proveedores de café.
Siendo, importante el mantener una relacion estrecha y colaborativa con productores
locales como una ventaja estratégica, que asegure un suministro constante y de calidad.

3. Rivalidad entre Competidores: EI mercado de café, en particular en el canton Pindal, es
bastante competitivo, dado que por ser una zona que sobresale por la produccion de café.
Sin embargo, con esta propuesta se busca sobresalir mediante la diferenciacion del
producto, encaminandose en su calidad Unica y beneficios para la salud, que acompafado
de una estrategia de marketing efectiva y el desarrollo de una marca sélida constituyen
aspectos relevantes para establecerse en el mercado y reducir la presién competitiva.

4. Amenaza de Nuevos Competidores: La empresa café “Don Julio” tiene una alta amenaza
de que nuevos competidores ingresen al mercado, al ser una produccion artesanal la
inversion es accesible y ello hace que resulte viable para nuevos productores. No obstante,
en este caso la particularidad de la mezcla de café con cardamomo y canela hace que se
distinga en el mercado. Ademas, la fidelizacion de los clientes y la calidad del café al ser
organico tienen la capacidad de disuadir a potenciales nuevos competidores.

5. Productos Sustitutos: En el mercado, existen numerosos sustitutos para el café, como el
té o las bebidas energéticas. Sin embargo, café “Don Julio” para minimizar esta amenaza
se centrard en dar a conocer las caracteristicas Unicas del café, resaltar el sabor especial,
los beneficios para la salud y crear una experiencia de consumo Unica haciendo que el

producto sea preferido sobre otras alternativas.



3.11. FODA
El analisis FODA es una herramienta empleada para examinar la situacion presente de un
proyecto especifico, de modo que, facilite el reconocimiento de los puntos fuertes y débiles
internos, ademas de las posibilidades y riesgos externos que podrian afectar su desempefio
comercial (Camario et al., 2021).
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FODA

Fortalezas Oportunidades

* Producto Unico, la combinacién
de café con cardamomo y
canela es distintiva.

La cercania a los productores de
café en el cantén Pindal.

El uso de ingredientes
conocidos por sus beneficios
para la salud agrega valor al
producto.

Producto de calidad, elaborado
con granos de café organicos.

Liderar el mercado de cafés
saludables.

Aumento del consumo de cafés
variados de sabores.

Interés en productos saludables.
Lograr incursionar en nuevos
mercados.

Oportunidad de formar alianzas con
cafeterfas, tiendas y plataformas de
venta en linea.

Debilidades o Amenazas

Existencia de competencia indirecta
en el mercado.

Economia inestable durante los
dltimos afios.

Existencia de productos sustitutos.
La implementacion de la empresa
enfrenta desafios regulatorios y
permisos de funcionamiento.

Altos impuestos.

Inconvenientes en la capacidad de
produccion.

Establecer una marca en un
mercado competitivo requiere
tiempo y recursos significativos.
Fluctuaciones en el precio de
materias primas

Presupuesto limitado.

Fuente: Adaptado de Analisis DAFO como herramienta de diagnéstico, por Camafio et al. (2021).
Elaboracion: El Autor.

Al realizar el analisis FODA para el proyecto de café con cardamomo y canela, una de sus
fortalezas es que sobresale por su producto Unico, asi también, para el suministro de materia prima

mantiene a productores de café organico, posicionandose como lider en un mercado creciente de



cafés saludables. Sin embargo, enfrenta desafios como limitaciones en la capacidad de produccion,
sumado a la necesidad de establecer una marca en un mercado competitivo, la volatilidad en los
precios de las materias primas y un bajo presupuesto, por lo que, sera necesario recurrir a fuentes
de financiamiento externas. Asimismo, el presente proyecto se desenvuelve en un entorno con
competencia indirecta, inestabilidad econdmica, presencia de productos sustitutos, leyes
regulatorias en constante cambio y altos impuestos. De esta manera, el éxito de café “Don Julio”
dependeré de como se aproveche las fortalezas y oportunidades, mientras se maneja eficazmente
las debilidades y amenazas.
3.12. CAME
De acuerdo con Martinez (2022), el analisis CAME es una herramienta adicional que
complementa el analisis FODA, a través de la cual se realiza la formulacion de estrategias
empresariales a partir de la evaluacion previa de los factores contemplados en el analisis FODA,
de ahi que, se enfoca en corregir las debilidades internas, enfrentar las amenazas externas,
mantener y potenciar las fortalezas existentes, y aprovechar las oportunidades que surgen en el
entorno de la empresa. A su vez, Martinez expresa que al efectuar el analisis CAME, se utilizan
cuatro estrategias clave:
e Estrategias de supervivencia: la empresa se esfuerza por hacer frente a las amenazas del
mercado sin que las debilidades internas de su negocio se agraven.
e [Estrategias defensivas: permiten a la empresa enfrentar las amenazas del mercado
mientras conserva y protege las ventajas competitivas que ya posee.
e Estrategias de reorientacion: la empresa busca nuevas oportunidades en el mercado y

trabaja en la correccion de sus areas de debilidad.



e Estrategias de ataque y posicionamiento (ofensivas): la empresa se enfoca en explotar

sus fortalezas internas y capitalizar las oportunidades emergentes en el mercado.

llustracion 20

CAME

=

\

CORREGIR

Buscar formas de optimizar la
produccion actual.

Desarrollar una estrategia de
marketing efectiva centrada los
beneficios para la salud.

Crear estrategias para gestionar
los costos.

Identificar las areas donde invertir y
buscar posibles fuentes de
financiacion.
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MANTENER

Prolongar el enfoque en la
calidad y diversidad de la mezcla
de café.

Fortalecer las relaciones con los
productores locales de café.
Validar los beneficios para la
salud del producto.

Conservar altos estandares en la
seleccion de granos y el proceso
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AFRONTAR

El producto se destaca por la
calidad, el sabor unico y las
propiedades saludables.

Adaptar estrategias de precios y
promociones para mantener la
competitividad.

Resaltar los atributos unicos del
café para fomentar la preferencia

de marca.

normativo y tributario.

Fuente: Adaptado de Analisis CAME, por Martinez (2022).
Elaboracion: El Autor.

=

Asegurar el cumplimiento

EXPLOTAR

Posicionarse como lider en su
mercado.

Aumentar el consumo de cafés
variados.

Beneficiarse del interés en
productos saludables.

Explorar la expansion a nuevos
mercados, tanto fisicos como
online.

Establecer colaboraciones con
cafeterias, tiendas y plataformas
de venta en linea. /

En el presente analisis CAME para el proyecto de café con cardamomo y canela, primero,

busca corregir debilidades como la capacidad de produccién limitada, la falta de una estrategia de

marca, el manejo de incertidumbres en los precios de materias primas y la restriccion de

presupuesto. Segundo, enfrenta amenazas como la competencia indirecta, la economia inestable,

los productos sustitutos, el cumplimiento normativo y los altos impuestos. Tercero, se orienta en

mantener fortalezas como la particularidad del producto, la relacién con productores locales, los

beneficios para la salud y la alta calidad del producto. Finalmente, explota oportunidades como el



liderazgo en el mercado de cafés saludables, la expansion de la gama de productos, el interés en
productos saludables y la exploracion de nuevos mercados y alianzas.
4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad - Deseabilidad

De acuerdo con Rosas et al. (2018), la deseabilidad se extiende mas alla de simplemente
satisfacer un anhelo, desde la visién de desarrollar una solucion transformadora para una necesidad
no atendida, que resulte importante y Gtil para el usuario. Simultaneamente, esta solucion debe ser
practica y econdmicamente viable en su creacion y adaptacion. Respecto a la factibilidad, es
relevante preguntarse si existe la tecnologia necesaria para concretar la idea y si se poseen las
habilidades, el conocimiento, la organizacion y los recursos para ejecutarla. En cuanto a la
viabilidad, implica evaluar la idoneidad del proyecto mediante un estudio del mercado, buscando
asegurar una posicion Unica y atractiva que cautive al usuario y que también ofrezca un valor por
el cual este dispuesto a pagar.

4.1. Investigacion de Mercado

Para iniciar el proceso de investigacion de mercado, primero se identificd el problema en
cuestion: la ausencia de opciones de café que sean saludables y que satisfagan las necesidades de
los consumidores, generando la necesidad de ampliar la gama de opciones de café disponibles. De
este modo, el objetivo es introducir en el mercado un café con un sabor Unico y beneficioso para
la salud, atendiendo a las preferencias y requisitos de los consumidores actuales.

Para ello se utiliz6 una metodologia de caracter descriptiva que permita describir las
particularidades del mercado del canton Pindal y sus consumidores. También, pretende captar los
habitos, preferencias y expectativas de los consumidores de café. Al tiempo que se conoce sus
deseos por nuevas alternativas. Los resultados fueron interpretados a través de un analisis
cualitativo, que se concentrd en interpretar los datos recopilados en las entrevistas realizadas
durante la fase de empatia de la investigacion de campo, para una comprension integral de las

opiniones y motivaciones de los consumidores.



Con base a las entrevistas realizadas a familias del canton Pindal, es evidente que
numerosas personas expresaron su interés en probar nuevos sabores de café, particularmente
aquellos que brindan una combinacion entre un sabor Unico y beneficios para la salud. Asimismo,
existe una demanda en aumento de productos de café que sean deliciosos y saludables,
incorporando ingredientes naturales como la canela y el cardamomo. En cuanto a los patrones de
consumo, los participantes manifestaron una predileccién por consumir café principalmente por la
mafiana, con una preferencia por productos que otorgan energia y una sensacion placentera.
También, existe un gran interés en incluir el café como parte de la rutina diaria.

Por otro lado, en las entrevistas se corrobord sobre las dificultades que enfrentan los
consumidores en su basqueda de cafés que se adapten con sus estilos de vida y gustos, reflejadas
en una seleccién limitada de sabores atractivos y la dificultad por encontrar opciones de café que
se consideren saludables. Por lo tanto, los resultados obtenidos en la presente investigacion de
mercado son trascendentales para guiar las decisiones futuras relacionadas con el desarrollo del
producto.

4.2. Planteamiento del Mercado Obijetivo

El mercado objetivo comprende el conjunto de consumidores potenciales en los cuales
existe una verdadera oportunidad de captacion, de manera que, al segmentar un mercado, es
importante reconocer los atributos principales que el producto o servicio posee segun las
necesidades del consumidor. Algunas de estas necesidades son facilmente identificables, como
caracteristicas demograficas (edad, género, etc.), mientras que otras suelen ser mas complejas,
como los beneficios deseados o el estilo de vida (Gallego, 2020).

Para proyecto de café con cardamomo y canela, en cuanto al mercado objetivo se
establecid el cantdn Pindal, provincia de Loja, Ecuador, las familias que habitan en la localidad,

quienes forman parte de los consumidores potenciales.



4.2.1. Descripcion del Mercado Objetivo

Para la definicion del mercado objetivo se determiné una serie de criterios: geograficos,
demograficos, psicograficos y conductuales, con el fin de entender a quienes se dirige el café con
cardamomo y canela. Acerca de la variable geografica, se ubica en el canton Pindal, un lugar con
una cultura y caracteristicas propias, donde sobresale el cultivo de maiz y café, siendo un entorno
propicio para la produccion de café de una manera mas tecnificada. Desde una perspectiva
demogréfica, comprende a personas mayores de 12 afios de ambos géneros, permitiendo alcanzar
una diversidad de consumidores, desde jovenes estudiantes hasta adultos trabajadores y mayores,
cada uno con su propia relacién y gusto por el café. Sumado a esto, el segmento de mercado se
dirige a consumidores con niveles de ingresos medios a bajos, mostrando la importancia de ofrecer
un producto de calidad que sea accesible y atractivo para una amplia audiencia.

En lo que concierne a la variable psicogréafica, el publico objetivo lleva un estilo de vida
activo, personas que valoran la originalidad y la calidad, y que buscan productos que reflejen y
complementen sus actividades diarias, con una predisposicion hacia productos innovadores y
saludables como el café con cardamomo y canela. Sobre las variables conductuales, se orienta a
consumidores que incorporan el café en su rutina diaria, con el deseo de disfrutar de una
experiencia de café Unica y accesible.

4.2.2. Tamario del Mercado Objetivo

De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el canton
Pindal tenia una poblacion total de 10.540 habitantes en el afio 2020, con un crecimiento anual del
1,8%, se proyecta que para el afio 2023, la poblacién alcance aproximadamente 11.103 habitantes.
Considerando un promedio de 4 miembros por familia, el canton Pindal cuenta con alrededor de
2.776 familias. De esta manera, considerando el tamafio de poblacion y que el mercado objetivo
incluye a familias como consumidores de café, en el &mbito demogréfico se estima un mercado

objetivo amplio dentro del cantén, dado que una gran proporcién de estas familias son



consumidores regulares de café, y con la tendencia en aumento hacia opciones de café mas
saludables y unicas.
4.3. Validacion Segmento de Mercado

La validacion permitié recabar la presentacion de la informacién mas destacada del
mercado, asi como el analisis y las conclusiones derivadas, para garantizar que el negocio pueda
proporcionar un producto que satisfaga las necesidades y preferencias del mercado objetivo.
Asimismo, consintié identificar posibles areas de mejora y ajustes en el producto antes de su
ejecucion (Escobar et al., 2023).

En esta ocasion, para la validacion del mercado de acuerdo a la investigacion que se viene
realizando tras la aplicacion de entrevistas y demas herramientas, se realizé un analisis sobre las
necesidades y preferencias de los consumidores con respecto al café, determinando un segmento
de mercado ideal para el café con cardamomo y canela, compuesto principalmente por familias
que consumen café, con tendencia hacia opciones de café con sabores innovadores que sean
deliciosos y con alternativas saludables, tal como lo revelan las investigaciones previas, mostrando
un interés en explorar nuevas variantes de café. Por tanto, se evidencia una gran aceptacion del
producto en el mercado local, considerando la importancia del café en el cantén y la predisposicion
de los consumidores a buscar productos que se alineen con un estilo de vida consciente y saludable.
En conclusion, la validacion del segmento de mercado para el café “Don Julio” en el cantoén Pindal
es positiva.

4.4. Testing (Design Strong Experiment)

Para la fase del Testing se efectu una prueba de degustacion con un grupo focal compuesto
por 10 familias de la localidad, con el proposito de conocer la aceptacion del producto en términos
de marca, sabor, presentacion, empaque y beneficios para la salud. Tras probar el café, se pidio a

los participantes que compartieran sus opiniones y comentarios. Respecto a la marca el 100%

manifestd una respuesta positiva, logrando establecer una conexion emocional con el publico



objetivo y que la identidad de la marca hizo sentido con sus raices y la historia detras del café y lo
que significa.

En cuanto al sabor, un 95% de los participantes lo calificaron como excelente, no obstante,
un 5% recomendd que se haga un ajuste y revision de las proporciones de canela y cardamomo
utilizadas, pues comentaron que, aunque los sabores eran agradables, en su estado actual estarian
opacando la esencia del café, exponiendo la necesidad de un equilibrio en la mezcla para preservar
la autenticidad del sabor del café, manteniendo la particularidad que aportan las especias.

Acerca del empaque y presentacion, la eleccion de papel Kraft en un 30% manifestaron
estar de acuerdo por su sostenibilidad y aspecto ecoldgico. Sin embargo, un 70% expreso la
necesidad de cambiar e implementar un nuevo empaque para una distribucion mas amplia del
producto y que permita una mayor durabilidad del aroma y sabor. Por ultimo, acerca de los
beneficios para la salud, el 100% expreso su interés y entusiasmo por los efectos positivos que el
café con cardamomo y canela tendria en su salud, como la mejora de la digestion, las propiedades
antioxidantes y antiinflamatorias, y un potencial efecto energizante y sensacion placentera. De tal
manera, que esta percepcion de beneficios saludables agrega un valor adicional al producto,
incrementando su atractivo y diferenciacion en el mercado.

4.5. Adaptacién de Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

La elaboracion de la propuesta de valor se basa en comprender las necesidades y
caracteristicas del cliente, que se realiza a través de la metodologia del Product Market Fit,
utilizando un mapa de valor y el andlisis del perfil del cliente. El perfil del cliente describe las
caracteristicas basicas del grupo al que se dirige el producto, mientras que el mapa de valor detalla
cémo se generara valor y se satisfaran las necesidades del cliente ideal. De manera que, al combinar
estos elementos, se logra una alineacion efectiva entre las necesidades del grupo objetivo y el

producto ofrecido (Cruz y Caro, 2019).
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Propuesta de Valor con Perfil del Cliente
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Fuente: Adaptado de Modelo de negocio, por Caro y Cruz (2019).
Elaboracion: El Autor.

El proyecto de café “Don Julio” ofrece una propuesta de valor Unica ajustada a un producto
que combina un sabor 6ptimo y beneficios para la salud, dirigido a clientes que buscan innovacion
y calidad. Por su parte, la mezcla especial de especies como la canela y cardamomo, que se
destacan por su sabor caracteristico y distintivo, sumado al empaque sostenible y de gran
durabilidad utilizando bolsas doypack con valvula desgasificadora y zipper, disefiado para
preservar frescura y sabor, satisfacen la demanda de un mercado que valora experiencias
excelentes de consumo y se frustran con la falta de opciones que combinen salud y calidad. Por lo
tanto, la propuesta procura colocar al producto como una opcién distintiva y atractiva en el

competitivo mercado del café.




4.6. Prototipo 2.0

Segun Galindo (2019), el proceso de creacion de prototipos comprende desarrollar un
disefio, que no necesita ser completamente perfecto, pero debe ser funcional con el fin de detectar
posibles errores. Durante esta fase, las ideas se materializan y se vuelven tangibles, permitiendo la
transformacion de las ideas en algo concreto, haciendo que sea mas facil de visualizar soluciones
potenciales e identificar areas que necesiten mejoras o ajustes antes de lograr el resultado final.

En tal sentido, con el proposito de mejorar el prototipo conforme a las opiniones,
comentarios y sugerencias, se establecié un disefio orientado en el usuario, donde se ha puesto
especial atencién a la innovacién del empaque, que brinde principalmente durabilidad y
comodidad al momento de transportarse de un lugar a otro, para lo cual se propone la introduccion
de bolsas doypack de color negro con valvula desgasificadora y zipper, teniendo en cuenta que, a
pesar de que el papel Kraft es idoneo para el consumo local, se necesitaria un empaque mas
resistente y funcional para mantener la frescura y el sabor del café durante periodos mas largos y
en diferentes condiciones de transporte.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

Como se observa en la llustracion 22, la valvula desgasificadora contribuye especialmente
a preservar la calidad y frescura del café, y el zipper afiade la comodidad de poder reabrir y cerrar
el empaque después de cada uso, para mantener la integridad aromatica y gustativa del café. Es
decir, las bolsas doypack ofrecen la durabilidad y proteccion necesarias que hacen que café “Don
Julio” sea un producto de calidad.

4.7. Medir Datos y Anélisis de Resultados de Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado realizada para el café “Don Julio” presenta que el perfil del
cliente objetivo, es un consumidor que prioriza su salud, aprecian los sabores innovadores y buscan
experiencias gastronomicas distintivas. Por lo tanto, tienen un interés en opciones naturales y
organicas, valoran los beneficios adicionales para la salud que ofrecen especias como el
cardamomo y la canela. La mayoria de estos clientes se encuentran en el canton Pindal, conocido
por su cultura y su produccion de cafe.

Sin embargo, dada la tendencia de consumo de productos saludables y gourmet, estos
clientes también se ubican en areas urbanas mas amplias de la provincia de Loja y de todo el pais.

El café es una bebida basica consumida diariamente por una amplia gama de adultos y, seglin datos



proporcionados por el INEC acerca de la poblacion del cantdn Pindal, existe un nimero sustancial
de clientes potenciales que muestran un gran interées en el consumo de cafés especiales.

Parta muchos adultos, el consumir café es parte habitual de su rutina diaria, por lo tanto, se
espera que los clientes consuman regularmente café con cardamomo y canela, especialmente por
las mafianas o con las comidas. La competencia en esta industria incluye varias marcas de café
locales e internacionales que ofrecen mezclas especiales y cafés conocidos por sus ventajas para
la salud. Por lo que, dicha competencia comprende desde pequefios productores artesanales hasta
destacadas marcas comerciales que se han establecido firmemente en el mercado del café especial.

Por ultimo, luego de realizar una investigacion de mercado, se concluyé que los clientes
estas dispuestos a pagar un precio que oscila entre $6 y $8 por productos gourmet y de especialidad,
como el café mezclado con cardamomo y canela, debido a su calidad superior y ventajas afiadidas,
como sabor, calidad y beneficios para la salud.

4.8. Producto Minimo Viable

El producto minimo viable permite determinar la viabilidad de una idea de negocio y asi
identificar si satisface alguna necesidad del segmento de mercado seleccionado, pues se refiere el
esfuerzo mas reducido necesario para completar un ciclo de retroalimentacion (Bentos y Pera,
2020).

El producto minimo viable para este proyecto se distingue por la particularidad de su
mezcla Unica de café, esmeradamente elaborada para lograr el equilibrio perfecto de sabores,
incorporando el cardamomo y la canela, conforme los comentarios y preferencias de los clientes.
Para mantener la frescura el café se presentard en bolsas doypack negras con valvula
desgasificadora y un cierre zipper que aporta comodidad al consumidor. La estrategia de precios,
se establecid en un rango que evidencia el valor agregado al café, teniendo en cuenta la disposicion
a pagar del consumidor segun lo determinado en el anélisis preliminar del mercado. El lanzamiento

del producto minimo viable se realizard en los mercados locales de Pindal y a través de plataformas



de venta online estratégicamente seleccionadas, garantizando una amplia accesibilidad a una
extensa gama de clientes.
4.9. One Page

El one page es un documento que resume en forma clara la descripcion de las caracteristicas
principales del producto para la venta y tiene como objetivo atraer clientes potenciales. Ademas,
representa una iniciativa empresarial que se enmarca con los avances tecnoldgicos y los nuevos
modelos de negocio, con el propdésito de aprovechar las herramientas tecnoldgicas y transformar
la forma en que las empresas se dan a conocer en sus etapas iniciales (Cruz y Caro, 2019).

Para disenar la pagina de café “Don Julio”, se utiliz6 una plantilla que destaque el producto
principal que es el café especial con cardamomao y canela, con su sabor Unico y beneficios para la
salud. También, contiene una galeria de imagenes que muestra productos, precios y caracteristicas,
asi como testimonios de clientes satisfechos. La seccion “Acerca de” presenta la filosofia de la
empresa, orientada en brindar una experiencia de café que va mas alla de lo convencional.
Asimismo, proporciona informacion de contacto y ubicacion para facilitar la comunicacion con
los interesados.

Link de la one page: https://45086762.hubspotpagebuilder.com/es/

4.10. Monetizacion Modelo de Negocio

El modelo de monetizacion de café “Don Julio” se caracteriza por su adaptabilidad a las
preferencias de los consumidores modernos, ofreciendo una amplia gama de opciones de pago, en
establecimientos fisicos y en plataformas digitales. Para garantizar la accesibilidad a un mercado
extenso y diverso, el modelo integra estrategias B2C, destinadas a consumidores finales con
métodos de pago flexibles, y ademas, estrategias B2B, a través de empresas o intermediarios como
cafeterias y tiendas; de manera que, la combinacion de ambos modelos permitira maximizar el

alcance en el mercado, satisfaciendo a una amplia gama de clientes, desde clientes individuales


https://45086762.hubspotpagebuilder.com/es/

hasta socios comerciales, y con ello reforzar la posicion del café con cardamomo y canela como
un producto distintivo y deseable en diversos segmentos del mercado.
5. Plan de Marketing

Segun Calicchio (2016), la implementacion exitosa de un plan de marketing esta vinculada
a la habilidad de una empresa para lograr una 6ptima eficiencia estratégica y mayores ganancias.
A pesar de su importancia, a la actualidad muchas pequefias y medianas empresas realizan la
publicidad de manera tradicional, de manera que, no pueden organizar y planificar de forma
adecuada las actividades relacionadas con esta area. Los planes de marketing hacen que las
empresas se distingan en su habilidad para organizarse y alcanzar resultados superiores en
comparacién con sus competidores.

5.1. Establecimiento de Objetivos de Marketing

5.1.1. Objetivo General

Incrementar el reconocimiento de la marca café “Don Julio” con su distintivo de
cardamomo y canela en el cantén Pindal en un 50% en el primer afio a través de estrategias
integradas de marketing mix y marketing digital.

5.1.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar y lanzar una campafia de marketing digital en redes sociales, alcanzando al
menos 10,000 interacciones y 1,000 seguidores en los primeros 6 meses.

e Implementar estrategias de diferenciacion a través de eventos promocionales y packaging
innovador que resalte los beneficios del café con cardamomo y canela para la salud,
logrando una cobertura de al menos 3 medios locales en los primeros 3 meses.

5.2. Estrategias de Marketing Mix (4Ps)
Producto. Café “Don Julio” con su sabor tinico y exquisito de granos de café seleccionados
con el toque del cardamomo y la canela, una mezcla especial que incorpora en sus ingredientes
adicionales beneficios para la salud. El café utilizado como materia prima proviene de cultivos

realizados con practicas organicas, garantizando que el producto final sea de calidad y también



respetuoso con el planeta. EI empaque que sobresale por su durabilidad que protege y preserva la
calidad del café, a su vez que comunica la esencia del producto, con informacién y disefio
Ilamativo, realzando los ingredientes clave, sus beneficios para la salud y la historia detras de la
mezcla Unica. El producto se ofrece en practicas presentaciones de 1 libra, cantidad ideal para el
disfrute diario en el hogar o como para ofrecer como un regalo especial, siendo la eleccion perfecta
para quienes aprecian la calidad, el sabor y la salud.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

Precio. La estrategia de precio para café “Don Julio” esta disefiada a partir de un costo base
de $3.50 para el café estandar (normal). No obstante, para el café con cardamomo y canela se ha
previsto un margen de utilidad del 20% al 30%, lo que resulta en un rango de precios de $6 a $8
por libra. Posteriormente, en la evaluacion financiera se analizard més a fondo para determinar si
estos precios cubren los costos de produccion y también el valor agregado de las especias del

cardamomo Yy la canela, conocidos por sus beneficios para la salud. Los clientes buscan productos



que ofrezcan calidad y accesibilidad. EI precio méas alto en comparacion con las opciones de café
estandar esta justificado por la calidad superior, la experiencia Unica de sabor y los beneficios
saludables que ofrece.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

Plaza. Se ubicara en el Barrio Roblones, situado en la via a Célica, justo frente al Estadio
Municipal de Pindal, canton Pindal, provincia de Loja, Ecuador. Un cantdn que se destaca por la
tradicion, el amor a sus tierras y la agricultura, sobresaliendo como una zona cafetalera de la
region. La empresa de café “Don Julio” se convierte en una propuesta atractiva para los amantes
del café y aquellos que buscan una experiencia auténtica y local. Para garantizar la accesibilidad y
llegar a una audiencia mas amplia, se desarrollara estrategias de marketing, facilitando la venta

directa a través de plataformas online. Ademas, para expandir ain mas el alcance, se ha establecido



una red de distribucion indirecta a traves de cafeterias locales y tiendas, dado que, las alianzas
estratégicas permiten llegar a un publico extenso.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

Promocion. Las promociones y la participacion en eventos son estrategias de gran
importancia para captar la atencion y el interés de los consumidores, mantener el interés y la lealtad
de los clientes ya existentes. En Ecuador, uno de los eventos mas esperados es el Campeonato
Nacional de Aeropress y la gran feria de baristas, tostadores y catadores que se celebra en el
aeropuerto de Latacunga, evento también conocido por ser la fiesta de café mas grande del pais,
en los cuales se prevee participar, pues ofrecen una plataforma para mostrar la calidad y la
particularidad del café con cardamomo y canela. Asimismo, en el lanzamiento de café “Don Julio”,
se ofrecera atractivos descuentos y programas de fidelizacion para impulsar las ventas y

recompensar a los clientes habituales.
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Elaboracion: El Autor.

5.3. Estrategia de Marketing Digital
La estrategia de marketing digital se fundament6 en la idea de que, ademas de comercializar
café, se estd brindando una experiencia Unica. Por lo tanto, la presencia en linea tiene como
objetivo promocionar el producto, instruir, involucrar y establecer una comunidad en torno a la
marca. Para ello se planted las siguientes estrategias:
e Crear las paginas para las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter) con contenido que
destaque los beneficios del café y su proceso de produccion, facilitando el llegar a

diferentes segmentos de la audiencia objetivo de manera Unica y atractiva.



e Publicar contenido regular que resalte los beneficios para la salud del café con cardamomo
y canela, asi como su proceso de produccion, con imégenes atractivas y videos del cultivo
del café y testimonios de clientes.

e Campaiias de publicidad pagada en redes sociales, para aumentar el reconocimiento de la
marca y dirigir trafico al sitio web y puntos de venta online. La segmentacién de estas
campafias se basara en intereses especificos relacionados con la salud, el bienestar y el café
gourmet, asegurando que el mensaje llegue a los consumidores mas interesados.

e [Estrategias de email marketing para mantener informados a los clientes sobre promociones
y novedades, como ofertas especiales, acceso anticipado a nuevos productos y consejos
sobre como disfrutar mejor de café “Don Julio”.

e Desarrollo de una one page con contenido sobre salud, recetas de café y practicas de
produccion sostenible. Ademas, la one page servird como herramienta educativa para los
clientes y como un medio para mejorar los motores de busqueda y atraer trafico organico
al sitio web. Los temas se abordaran desde los beneficios del cardamomo y la canela hasta

consejos para preparar el café perfecto en casa.
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5.4. Estrategias de Diferenciacion
Café “Don Julio”, un café especial con cardamomo y canela, se establece como una bebida
que brinda una experiencia integral que combina sabor, salud y sostenibilidad. Por lo tanto, las
estrategias de diferenciacion se disefiaron para resaltar tales aspectos unicos y atractivos del
producto, donde su principal finalidad es resaltar los beneficios para la salud del cardamomo y la
canela en todas las comunicaciones de marketing. En tal sentido, se planted las siguientes
estrategias:

e Organizar eventos y degustaciones en colaboracion con cafeterias y restaurantes, para que
los clientes experimenten la calidad y el sabor inico de café “Don Julio”, a la par que
aprendan sobre las propiedades y beneficios para la salud de los ingredientes especiales.
Los eventos incluirdn talleres sobre salud y bienestar, degustaciones guiadas y charlas
informativas, proporcionando asi una mejor experiencia de la marca.

e Crear alianzas con influencers del medio, quienes ayudaran a ampliar el alcance y a
fortalecer la percepcion de la empresa como un café delicioso y beneficioso para la salud.
Las colaboraciones se realizaran con base a resefias de productos, publicaciones
patrocinadas o la participacion en eventos y campafias conjuntas.

e Ofrecer experiencias personalizadas a los clientes, como paquetes de regalo
personalizados, tales como empaques tematicos que resalte los beneficios para la salud,
usando etiquetas y gréficos que enfaticen la presencia de cardamomo y canela. Por ejemplo,
contendran iconos o sellos que indiquen “Rico en antioxidantes” 0 ‘“Beneficios
digestivos”, se disefiara accesorios de café (tasas, cucharas, servilletas, envases para café
expres, entre otros), y asi proporcionar una opcion de regalo ideal o una experiencia de

compra especial para los amantes del café.
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5.5. Presupuesto de Marketing

i
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A continuacion, se presenta con mas detalle el presupuesto de marketing, tomando en

cuenta los diferentes aspectos de las estrategias de marketing mix, marketing digital y

diferenciacion:

Tabla 1

Presupuesto de Marketing

. . Costo Mensual | Costo Anual
Categoria Responsable Cantidad (USD) (USD)
Disefio de contenido visual o -
y escrito para redes sociales Disefiador Gréfico 6 $80.00 $480.00
Anuncios pagados Jefe de Marketing 6 $30.00 $180.00
Gestidn e inversion de .
campafias de publicidad Jefe de Marketing 1 $75.00 $75.00




Alquiler de espacio para Jefe de Marketing 2 $50.00 $100.00
eventos
Materiales y logistica Jefe de Marketing 2 $60.00 $120.00
Descuentos y promociones Jefe de Ventas 2 $150.00 $300.00
Honorarios de influencers Jefe de Marketing 3 $120.00 $360.00
Contratacion de disefiador Jefe de Marketing 6 $450.00|  $2,700.00
grafico
Diseflo de empagues Disefiador Gréfico | 500 $1.20 $600.00
tematicos
Cucharas personalizadas Disefiador Gréfico 500 $0.25 $125.00
Tazas personalizadas Disefiador Gréfico 500 $0.50 $250.00
Envases para café expreso Disefiador Gréfico 500 $0.30 $150.00
Servilletas personalizadas Disefiador Gréfico 1000 $0.05 $50.00
Imprevistos Jefe de Marketing 1 $150.00 $150.00
Total $1,167 $5,640

Nota. Se realiz6 una cotizacién a empresas de publicidad en la ciudad de Loja.

6. Estudio Técnicoy Modelo de Gestion Organizacional

Mera (2021), sefiala que el estudio técnico se dedica a la evaluacion y descripcién detallada
de los elementos o recursos principales asociados con la ingenieria de un proceso especifico que
se planea poner en marcha, permitiendo la identificacion detallada de cada etapa involucrada, con
el propdsito de conocer todos los requerimientos y especificaciones técnicas necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento y la eficiencia del proceso en cuestion. La finalidad de este
estudio es garantizar que todos los aspectos técnicos sean contemplados para facilitar una
implementacion exitosa.

6.1. Localizacion
La empresa café “Don Julio” se establecera en la via a Alamor - Pindal, frente al Estadio
Municipal de Pindal, canton Pindal, provincia de Loja, Ecuador. Cabe indicar, que la ubicacién en
mencion ofrece facil acceso y visibilidad, convirtiéndola en un punto de referencia notorio para
los residentes locales y los visitantes que deseen adquirir un café con un sabor diferente y que a su

vez sea saludable.
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Fuente: Tomado de localizacion de la empresa, por Google Maps (2023).
Elaboracion: El Autor.

6.2. Operaciones (Mapas de procesos)
A continuacién, se presenta el mapa de procesos que guian el accionar de la empresa y el

proceso adecuado para la produccion del café, los procesos de soporte suministran las bases

necesarias para que las operaciones clave se ejecuten de manera efectiva, siempre manteniendo el

enfoque en satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: EI Autor.

El mapa de procesos del proyecto de café con cardamomo y canela, se ha disefiado con un
sistema integral, integrado por la gerencia que traza las estrategias de mercado, define la
planificacion financiera y se encarga de la gestion de riesgos y sostenibilidad, asegurando que café
“Don Julio” sea reconocido por la calidad y también por su compromiso con la ética y la
sostenibilidad.

En cuanto a los procesos claves se inicia con la adquisicion de materias primas,
seleccionando granos de café organicos y especias de la mas alta calidad. El secado de los granos
de café, apilado y almacenamiento siguen practicas adecuadas, luego, la molienda se ajusta para
satisfacer las necesidades de diversos métodos de preparacion de café, y finalmente, el
empaquetado y el control de calidad garantizan que cada paquete mantenga la frescura y el aroma
que los clientes esperan. Finalmente, se cuenta con el soporte necesario para que estos procesos
clave funcionen sin problemas, como la gestion de recursos humanos asegura de que el personal

sea altamente calificado, capacitado y motivado.



6.3. Disefio organizacional (Organigrama)

Las empresas implementan procesos de seleccion y contratacion de personal orientados
hacia la consecucion de sus objetivos corporativos. De ahi, la relevancia de una administracion
competente, la cual es fundamental para identificar y atraer talento humano con las habilidades
adecuadas. Por lo tanto, el disefio organizacional involucra la creacion de posiciones laborales
apropiadas, pensadas para optimizar el uso de los recursos disponibles en la empresa, permitiendo
una mayor flexibilidad y eficiencia en las operaciones, y facilitando la adaptabilidad frente a los
cambiantes requerimientos del entorno empresarial (Chiavenato, 2020).

A continuacion, se detalla cada uno de los organigramas utilizados para la empresa café
“Don Julio”:
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.

6.4. Disefio del proceso productivo (Flujograma)

El diagrama de flujo, que también se conoce como flujograma de procesos, es una
representacion visual y esquematica que ilustra el orden en el que ocurren las actividades,
decisiones, tareas y eventos dentro de un proceso particular en una empresa (Cantero-Cora et al.,
2021).
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El proceso de produccion del café “Don Julio” inicia con la adquisicion de la materia prima
de granos de café organicos, donde la calidad es primordial, una vez aprobados, estos ingredientes
pasan por un proceso tradicional de secado hasta alcanzar el nivel de humedad ideal. Luego, los
granos se apilan para retirar la cascara e inmediatamente se almacenan protegiendo su calidad. El
tostado se ajusta para resaltar los sabores del café y las especias, seguido de una mezcla precisa.
La molienda se realiza hasta obtener la textura deseada, preparando el café para su Gltima etapa,
el empaquetado en papel Kraft que mantiene la frescura y el aroma. Posteriormente, un control de
calidad verifica que cada paquete cumpla con los estandares elevados, listos para su
comercializacion.
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Fuente: Adaptado de la empresa café “Don Julio”.
Elaboracion: El Autor.



El proceso de distribucion de café “Don Julio” a tiendas y cafeterias, se inicia al preparar
el inventario, verificando si las existencias cumplen con la demanda de pedidos. Luego, se procede
con la recepcién de pedidos, la preparacion y programacién de entregas, para su despacho. De
manera que este flujo garantiza que cada paso, desde la confirmacion de pedidos hasta la gestion
de pagos, se ejecute con precision, manteniendo la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

6.5. Conformacion Legal

Para la constitucion de una empresa se requiere cumplir con una serie de requisitos legales
y organizativos necesarios para todas las empresas, en conformidad con las leyes aplicables, el
seguimiento de regulaciones especificas y la preparacion de la documentacion requerida para
establecer legalmente una compafiia (Cantero-Cora et al., 2021).

La empresa “Don Julio”, se constituira como una Compania de Responsabilidad Limitada,
alineada con las disposiciones legales de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
particularmente con las establecidas en la Ley de Compafiias. En Ecuador, para constituir una
empresa de Responsabilidad Limitada (Ltda.), se deben seguir varios pasos legales y
administrativos que implican tanto la conformacién legal de la empresa como la obtencion de los
permisos necesarios para su funcionamiento. A continuacién, se describe una guia del proceso a

sequir:

e Elaboracion del Estatuto Social: Redactar los estatutos de la empresa, que deben contener
la estructura, los objetivos, el capital social, la direccion, la duracion, los aportes de los
socios y las normas de funcionamiento de la compaiiia.

e Registro de la Empresa: Inscribir los estatutos en la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros. A continuacion, se presenta el proceso de constitucion de la compafia

por via electronica:



1. Ingrese al portal web de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros:

WWW.supercias.qgob.ec

2. Seleccione la opcion PORTAL DE CONSTITUCION DE COMPANIAS.

Registrate Aqui

Inicio Institucion Transparencia Guias del Contactenos Calificacion
Usuario Seguros

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

.2

Tramites en Linea Portal de Informacion Portal de Conspltumon Portal de Documentos Puhllcaagnes \ Ranking Compaiiias
de Compaiiias Resoluciones

Las compafiias podran presentar sus estados
financieros durante el primer cuatrimestre, es
decir hasta el 30 de abril.

S“’FR"\‘”\D'\"\ SCVS publica tabla de contribuciones para el
= | 2024.

El Pleno de la Corte Constitucional del O . dad fimé o Wemorapdo de
. o .o . . ; 3l N ntenaimiento sobre onsuita sistencia
cuaaqaor, en ejercicio ae sus atribuciones BAEAC IR Tccnicacon la SUGEVAL y la SUGESE.
E d ]| d trib H E
constitucionales y legales, | s B0 T e e B o
emite la sentencia No. 22-13-IN/20

Laborales.

En los proximos dias la, SCVS sen’a'”obligada

Sentencia No. 22-13-IN/20 del Pleno de la Corte J;g{;c;g;négﬁgnab,gangfgmrggsblgfpge e

Constitucional del Ecuador millones de sucres en'1989.

3. Al seleccionar la opcion PORTAL DE CONSTITUCION DE COMPANIAS podra
registrarse como usuario, reservar una denominacion, constituir una compaiia y

consultar los tramites iniciados.


http://www.supercias.gob.ec/

\ SUPER_INTENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Institucion Transparencia Guias del Usuario Contdctenos Calificacion
Seguros

- Ver Mas

5. | W}
Ty

REGISTRATE COMO RESERVA DE | CONSTITUIR UNA CONSULTA TU
USUARIO DENOMINACION COMPANIA TRAMITE

4. Si Usted no cuenta con un usuario y contrasefia, presione la opcion 1 REGISTRATE
COMO USUARIO.

5. Si Usted no cuenta con una reserva de denominacion para constitucion, presione la
opcion 2 RESERVA DE DENOMINACION.

6. Para constituir una compafiia o corregir informacion en la solicitud de constitucién,

presione la opcion 3 CONSTITUIR UNA COMPANIA, e ingrese su nombre de
usuario y contrasefia.
El sistema presentara la bandeja del Sistema de Constitucién Electronica y
Desmaterializada, a través de la cual el usuario iniciaréa los procesos de constitucion
de compafiias, realizar seguimiento de sus trdmites y corregir tramites de
constitucién observados por el Notario o Registrador Mercantil. La bandeja
contiene dos secciones: 1) Menu de opciones y

2) Pantalla de trabajo.



Reservas para constitucion
electronica

Solicitudes iniciadas

Solicitudes anuladas o caducadas

SOLICITUD DE CONSTITUCION DE COMPANIAS SAS

Reservas para constitucién electrénica

Tipo de constitucién
electronica

Acciones Solicitud Nombre Compafiia Estado Actual

) No hay datos a presentar.

©

Trémites constituidas “ \ & 2

Dentro del

menu de opciones, el usuario tendra los siguientes submenls: Reservas para

constitucion electronica, Solicitudes iniciadas, Solicitudes anuladas o caducadas, Tramites en

proceso, Tramites constituidos, y, por ultimo, la opcion Cerrar sesion.

e RUC Yy Facturacion: Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante el Servicio

de Rentas Internas (SRI). Solicitar la autorizacion de emision de comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios de manera electrénica.

e Permisos Municipales: Obtener el permiso de funcionamiento del GAD del canto Pindal,

la patente municipal, cumpliendo los requisitos legales que son:

1.

Formulario de declaracién de patente o declaracion inicial de Actividad
Econdmica;

Cédulay certificado de votacion del representante legal(nombramiento);
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

Certificado de no adeudar al Municipio;

Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos; vy,

Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos.



e Registro Sanitario: La empresa va a procesar y vender alimentos como el café, por lo que,
la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es la
institucion encargada de otorgar el Certificado de la Notificacion Sanitaria e inscripcién de
plantas procesadoras certificadas en buenas practicas de manufactura de alimentos.

e Permiso de Bomberos: Permiso del Cuerpo de Bomberos, que verifica que la instalacion
cumpla con las normas de seguridad contra incendios, en donde se paga una tasa minima
de $20,00.

e Normas Laborales: Registrar los contratos de trabajo en el Ministerio de Trabajo y

adherirse al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

7. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera se centra en analizar y conocer sobre la planificacion y estudio
financiero, lo cual permite precisar las acciones necesarias y prever el futuro empresarial. Es asi
que, la planificacion financiera otorga los lineamientos para la operacion y soporte de una empresa,
ya que ofrece las guias estratégicas para la direccion, coordinacion y supervision de las actividades
hacia la consecucion de las metas, estableciendo un marco de control para de esta manera alinear
las operaciones con los objetivos empresariales a largo plazo (Romero, 2020).

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial es el capital necesario para iniciar las operaciones de produccion, se
compone de activos fijos, activos diferidos, activo circulante o capital de trabajo, es decir,
involucra los recursos liquidos iniciales; de forma que, se cuente con los medios necesarios para
adquirir materias primas y solventar los gastos operativos a lo largo de un ciclo de produccion
completo. En sintesis, el objetivo es mantener un flujo continuo de recursos que permita desde la
produccion hasta la venta y la posterior recaudacion de ingresos (flujo de caja), facilitando asi la

reinversion en el negocio (Cevallos-Ponce, 2019).



Tabla 2

Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Tostadora industrial 1 $750.00 $750.00
Moledora industrial 1 $540.00 $540.00
Mezcladora industrial 1 $490.00 $490.00
Etiquetadora 1 $277.00 $277.00
Magquina selladora al vacio 1 $260.00 $260.00
Total $2,317.00
Tabla 3
Depreciacion Maquinaria y Equipo
Afios Depreciacion anual  Depreciacion acumulada Valor actual
0 $0.00 $0.00 $2,317.00
1 $231.70 $231.70 $2,085.30
2 $231.70 $463.40 $1,853.60
3 $231.70 $695.10 $1,621.90
4 $231.70 $926.80 $1,390.20
5 $231.70 $1,158.50 $1,158.50
6 $231.70 $1,390.20 $926.80
7 $231.70 $1,621.90 $695.10
8 $231.70 $1,853.60 $463.40
9 $231.70 $2,085.30 $231.70
10 $231.70 $2,317.00 $0.00
Tabla 4
Depreciacion Muebles y Enseres
Afios Depreciacion anual Depreciacion acumulada Valor actual
0 $0.00 $0.00 $462.00
1 $46.20 $46.20 $415.80
2 $46.20 $92.40 $369.60




3 $46.20 $138.60 $323.40
4 $46.20 $184.80 $277.20
5 $46.20 $231.00 $231.00
6 $46.20 $277.20 $184.80
7 $46.20 $323.40 $138.60
8 $46.20 $369.60 $92.40
9 $46.20 $415.80 $46.20
10 $46.20 $462.00 $0.00

Tabla b

Depreciacion Equipo de Oficina

ARos Depreciacion anual Depreciacion acumulada Valor actual
0 $0.00 $0.00 $75.00
1 $7.50 $7.50 $67.50
2 $7.50 $15.00 $60.00
3 $7.50 $22.50 $52.50
4 $7.50 $30.00 $45.00
5 $7.50 $37.50 $37.50
6 $7.50 $45.00 $30.00
7 $7.50 $52.50 $22.50
8 $7.50 $60.00 $15.00
9 $7.50 $67.50 $7.50
10 $7.50 $75.00 $0.00

Tabla 6

Depreciacion Equipo de Computo

Afos Depreciacion anual Depreciacion acumulada Valor actual
0 $0.00 $0.00 $1,220.00
1 $406.67 $406.67 $813.33
2 $406.67 $813.33 $406.67
3 $406.67 $1,220.00 $0.00




Tabla 7

Depreciacion Reinversién Equipo de Computo

Afios Depreciacion anual Depreciacion acumulada Valor actual
0 $0.00 $0.00 $1,236.47
1 $412.16 $412.16 $824.31
2 $412.16 $824.31 $412.16
3 $412.16 $1,236.47 $0.00
Tabla 8

Materia Prima Directa

Detalle Cantidad Valor unitario  Valor mensual Valor total
Cardamomo (kilogramos) 4 $1.20 $4.80 $57.60
Canela (kilogramos) 3 $0.75 $2.25 $27.00
Etiquetas 840 $0.05 $42.00 $504.00
Envase doy pack 840 $0.10 $84.00 $1,008.00

Total $126.00 $1,512.00
Tabla 9

Mano de Obra Directa

Detalle Jefe de produccion Ayudante

Sueldo Basico $750.00 $460.00
Décimo Tercero $62.50 $38.33
Décimo Cuarto $38.33 $38.33
Vacaciones $31.25 $19.17
Aporte Patronal 11,15% $83.63 $51.29
Aporte IFTH y SECAP 1% $7.50 $4.60
Aporte al IESS 9,35% $70.13 $43.01
Fondos de Reserva $62.48 $38.32
Mensual $1,106.00 $693.05
Anual $13,272.00 $8,316.64

Tabla 10

Remuneracién Administrativa

Detalle Gerente Secretaria Contadora Vendedor

Sueldo Basico $1,050.00 $460.00 $560.00 $500.00
Décimo Tercero $87.50 $38.33 $46.67 $41.67
Décimo Cuarto $38.33 $38.33 $38.33 $38.33



Vacaciones $43.75 $19.17 $23.33 $20.83
Aporte Patronal 11,15% $117.08 $51.29 $62.44 $55.75
Aporte IFTH y SECAP 1% $10.50 $4.60 $5.60 $5.00
Aporte al IESS 9,35% $98.18 $43.01 $52.36 $46.75
Fondos de Reserva $87.47 $38.32 $46.65 $41.65
Mensual $1,532.81 $693.05 $835.38 $749.98
Anual $18,393.72 $8,316.60 $10,024.56 $8,999.76
Tabla 11

Inversion Total

Detalle Total Mensual
Activos fijos
Maquinaria y equipo $2,317.00
Herramientas $143.00
Muebles y enseres $462.00
Equipo de computo $1,220.00
Equipo de oficina $75.00
Total activos fijos $4,217.00
Activos diferidos
Estudio preliminar $250.00
Patente Municipal $14.70
Registro Sanitario $14.59
Permiso de Funcionamiento $225.00
Instalacion de internet y teléfono $65.00
Total activos diferidos $569.29
Activo circulante
Materia prima directa $1,050.00
Materia prima indirecta $126.00
Mano de obra directa $1,799.05
Indumentaria $9.50
Servicios basicos de produccion $38.84
Gastos administrativos
Remuneracién administrativa $3,811.22
Servicios basicos administracion $37.37
Utiles de oficina $32.10
Materiales de limpieza $38.50
Gastos de almacenamiento
Arriendo de local $100.00
Gastos de ventas
Publicidad $190.99
Total activo circulante $7,233.57

Total de la inversion

$12,019.86




Para el inicio de las operaciones del proyecto de café con cardamomo y canela, la inversion
total asciende a $12,019.86, orientdndose principalmente en activos fijos y costos de produccién
como la materia prima y la mano de obra. Por consiguiente, es de gran relevancia una gestion
eficiente de estos recursos para establecer una base sélida para el negocio a implementarse, y, por

ende, la empresa logre sus objetivos planteados.



7.2. Presupuesto de Ventas
Para Burbano (2019), el presupuesto de ventas, es entendido como una estimacién financiera, que anticipa los ingresos que una
organizacion espera generar en un periodo predeterminado, ademas, actia como una herramienta vital en la planificacion empresarial,
consintiendo establecer objetivos de ventas realistas y asi ofrecer un marco de referencia que permita evaluar el desemperfio de las ventas
a lo largo del tiempo.
Tabla 12

Presupuesto de Ventas

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Costo total de produccion $5,764.92 $5,764.92 $5,764.92 $5764.92 $5,764.92 $5,764.92 $5,764.92 $5,764.92  $5764.92 $5,764.92 $5,764.92 $5,764.92

NUmero de unidades (libras) 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840
Costo unitario $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86 $6.86
Margen de utilidad 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
PV. libra de café $8 $8 $8 $8 $8 $8 $8 $8 $8 $8 $8 $8
NUmero de unidades (libras) 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840

Ventas promedio por Mes $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20  $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20 $6,913.20

El costo unitario de produccion es de $6.86, y se aplica un margen de utilidad del 20% para llegar a un precio de venta de $8 por
libra, se evidencia que la produccidn y las ventas se mantienen constantes a lo largo del afio, sefialando que no se anticipan fluctuaciones
estacionales o de otro tipo en la demanda o en la capacidad de produccion, dado que el negocio tiene un mercado estable y una capacidad
de produccion para mantener el ritmo requerido constantemente. De este modo, las ventas mensuales se calculan multiplicando el precio

de venta por el nimero de unidades vendidas, resultando en $6,913.20 cada mes.



7.3. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio en el ambito de la administracion financiera y empresarial, el punto
de rentabilidad se identificacomo el nivel de actividad (ventas o produccion) necesario para igualar
los costos, ubicandose en una posicion donde no se registren beneficios ni pérdidas (Espinosa,
2020). Para calcular el punto de equilibrio, se utilizan métodos matematicos que consideran el
volumen de operaciones y la capacidad disponible. Por lo que, el analisis del punto de equilibrio
en funcion de las ventas y en funcion de la capacidad instalada, se efectia mediante el siguiente

procedimiento:

a) En Funcion de las Ventas:

Costos Fijos

PE = 1— Costos Variables
Ventas Totales
$6654.09
PE =
1-— $62524.96
$82958.40

PE = $27015.14

b) En Funcion de la Capacidad Instalada:

Costos Fijos

PE x 100

" Ventas Totales — Costos Variables

$6654.09

PE = X
$82958.40 — $62524.96

100

PE = 32.56%

Para calcular el punto de equilibrio para la empresa café “Don Julio”, se realizo en funcion
de las ventas donde se obtuvo un valor de $27,015.14 dolares, de manera que, necesita generar

ventas por este monto para cubrir todos sus costos, tanto fijos como variables. En funcion de la



capacidad instalada se determin6 que el punto de equilibrio es de 32.56%, representando la
proporcion de la capacidad total que necesita ser utilizada por la empresa para alcanzar un punto
donde no incurre en pérdidas ni obtiene ganancias, bajo la estructura de costos y ventas
proporcionada.
7.4. Estados Financieros

Para Elizalde (2019), los estados financieros son el resultado de la documentacion de las
transacciones diarias de una empresa en sus actividades comerciales, que se resumen y presentan
en forma de estados financieros, los cuales se generan a partir de la informacion proporcionada
por los libros contables. Los estados financieros son de gran importancia para comprender la
rentabilidad y el desempefio de la organizacion y se presentan regularmente en periodos
trimestrales, semestrales o anuales.

7.4.1.Estado de Costos

El estado de costos es un informe financiero que detalla todos aquellos gastos asociados
con la produccion para lograr el producto terminado. Por ello, dada su naturaleza, es un documento
en constante cambio, en donde su proposito fundamental consiste en exponer de manera
organizada y analitica las inversiones realizadas por la empresa, tales como: materia prima, mano
de obra, gastos administrativos, gastos de ventas, asi como en suministros y elementos utilizados

en la produccidn (Véliz y Culcay, 2022).

Tabla 13
Estado de Costos Proyectado a 5 afios 2024 -2029 de la empresa café “Don Julio”

Detalle Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Costo de produccién




Materia prima directa $12,600.00 $12,770.10 $12,942.50 $13,117.22 $13,294.30

Materia prima indirecta $1,512.00 $1,532.41 $1553.10 $1,574.07 $1,595.32
Mano de obra directa $21,588.64 $21,880.09 $22,175.47 $22,474.84 $22,778.25
Indumentaria $114.00 $115.54 $117.10 $118.68 $120.28
Servicios basicos de produccién $466.08 $472.37 $478.75 $485.21 $491.76
Depreciacion de maquinaria y equipo $231.70 $231.70 $231.70 $231.70 $231.70
Depreciacion de herramientas $14.30 $14.30 $14.30 $14.30 $14.30
Total costo de produccién $36,5626.72 $37,002.21 $37,498.62 $38,001.72 $38,511.61

Gastos de operacion
Gastos administrativos

Remuneracién administrativa $26,710.32 $27,070.91 $27,436.37 $27,806.76 $28,182.15
Servicios basicos administracion $448.44 $454.49 $460.63 $466.85 $473.15
Utiles de oficina $385.20  $390.40  $395.67  $401.01  $406.42
Materiales de limpieza $462.00 $468.24 $474.56 $480.97 $487.46
Depreciacion de equipo de oficina $7.50 $7.50 $7.50 $7.50 $7.50
Depreciacion de muebles y enseres $46.20 $46.20 $46.20 $46.20 $46.20
Depreciacion de equipo de computo $406.67 $406.67 $406.67 $412.16 $412.16
Gastos de almacenamiento

Arriendo $1,200.00 $1,216.20 $1,232.62 $1,249.26 $1,266.13
Gastos de ventas

Publicidad $2,291.88 $2,322.82 $2,354.18 $2,385.96 $2,418.17
Gastos financieros

Intereses $580.26 $440.46 $332.28 $211.94 $78.05
Otros gastos

Amortizacion de activos diferidos $113.86 $113.86 $113.86 $113.86 $113.86
Total costo de operacion $32,652.33 $32,823.89 $33,146.68 $33,468.60 $33,777.39

Total presupuesto costo de produccion  $69,179.05 $69,826.10 $70,645.30 $71,470.32 $72,289.00

En la Tabla 8 se presenta los costos generados durante los cinco afios consecutivos para la
produccion y operacion de la empresa “Don Julio”, dedicada a la elaboracion de café con
cardamomo y canela. Tras un analisis de los valores, el costo total de produccién ha aumentado de
$69,179.05 en el Afio 1 a $72,289.00 en el Afo 5, aumento que se basa principalmente en los
costos de materia prima directa e indirecta y la mano de obra directa. En cuanto a los gastos
operativos también han aumentado, pasando de $$32,652.33 en el Afio 1 a $33,777.39 en el Afio

5, pues su incremento se ve influenciado por los aumentos en rubros como gastos administrativos



y de ventas, en el que la publicidad, subié de $2,291.88 a $2,418.17. Por lo tanto, la informacion
proporcionada por el estado de costos es fundamental para la operacion exitosa de la empresa, y
asi efectuar una adecuada gestion de los costos y la optimizacion de sus procesos, para mantenerse
competitivos y asi mitigar el impacto de la inflacion, que para enero del 2024 fue del 1.35%.

7.4.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

El estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados proporciona un detalle de los
ingresos generados por las actividades habituales de la empresa, junto con costos y gastos
asociados con estas actividades durante un periodo de tiempo concreto. Es decir, revela si la
empresa obtuvo ganancias o sufrié pérdidas durante ese periodo. La ganancia se determina
restando los gastos de los ingresos, dando como resultado una cifra positiva si los ingresos superan

a los gastos, o una cifra negativa si los gastos superan a los ingresos (Espejo y Lopez, 2018).

Tabla 14

Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado a 5 arios de la empresa café “Don Julio”

1. Ingresos Afo 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Afio 5
Ventas $82,958.40 $87,292.80 $91,828.80 $96,465.60 $101,203.20
Valor residual $1,910.66
Otros ingresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total de ingresos $82,958.40 $87,292.80 $91,828.80 $96,465.60 $103,113.86
2. Egresos

Costo de produccién $36,526.72 $37,002.21 $37,498.62 $38,001.72 $38,511.61
Costo de operacion $32,652.33 $32,823.89 $33,146.68 $33,468.60 $33,777.39
Total de egresos $69,179.05 $69,826.10 $70,645.30 $71,470.32 $72,289.00
Utilidad bruta 1-2 $13,779.35 $17,466.70 $21,183.50 $24,995.28 $30,824.86
15% Utilidad trabajador $2,066.90 $2,620.01 $3,177.52  $3,749.29  $4,623.73
Utilidad anticipada impuestos ~ $11,712.45 $14,846.69 $18,005.98 $21,245.99 $26,201.13
25% Impuesto renta $2,928.11 $3,711.67  $4,501.49  $5311.50  $6,550.28
Utilidad anticipada reserva $8,784.34 $11,135.02 $13,504.49 $15,934.49 $19,650.85
10% Reserva legal $878.43 $1,113.50 $1,350.45 $1,593.45  $1,965.09
Utilidad liquida $7,905.91 $10,021.52 $12,154.04 $14,341.04 $17,685.76

Enla Tabla 8, en relacion al estado de pérdidas y ganancias de la empresa café “Don Julio”

se evidencia un incremento en los ingresos de ventas, que ascienden de $82,958.40 en el Afio 1 a



$101,203.20 en el Afio 5, de manera que se prevee una expansion en las operaciones y una
recepcion favorable en el mercado, informacion que se corrobora con la investigacion de campo
realizada a los clientes potenciales. En mencién, a los egresos, los costos de produccion y
operacion, también presentan un crecimiento, puesto que, la utilidad bruta tiene un aumento de
$13,779.35 en el primer afio a $30,824.86 en el quinto afio. Seguidamente, al realizar las
deducciones por remuneraciones, impuestos y reservas legales, la utilidad liquida se incrementa
de $7,905.91 inicialmente a $17,685.76 al final del periodo analizado, resultado que muestra la
capacidad financiera de la empresa y su viabilidad para seguir creciendo y generando valor para
su propietario.

7.4.3. Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo es una herramienta financiera utilizada para evaluar una
empresa, basada en la estimacién del flujo de efectivo de la empresa, la identificacion de fuentes
que contribuyen a agregar valor y la determinacién del grado de apalancamiento financiero. A la
par, también esta relacionado con medir la rentabilidad actual de la empresa (Espinosa, 2020).

Tabla 15

Estado Flujo de Efectivo Proyectado a 5 afios 2024 -2029 de la empresa “Don Julio”

1. Ingresos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas $82,958.40 $87,292.80 $91,828.80  $96,465.60 $101,203.20
Valor residual $1,910.66
Otros ingresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total de ingresos $82,958.40 $87,292.80 $91,828.80  $96,465.60 $103,113.86
2. Egresos

Costo de produccion $36,526.72  $37,002.21 $37,498.62  $38,001.72  $38,511.61
Costo de operacion $32,652.33  $32,823.89 $33,146.68  $33,468.60  $33,777.39
15% Utilidad trabajadores $2,066.90 $2,620.01  $3,177.52 $3,749.29 $4,623.73
25% Impuesto a la renta $2,928.11 $3,711.67  $4,501.49 $5,311.50  $6,550.28
10% Reserva legal $878.43 $1,113.50  $1,350.45 $1,593.45 $1,965.09
Total de egresos $75,052.49 $77,271.28 $79,674.76  $82,12456  $85,428.10




Flujo de caja neto $7,905.91  $10,021.52 $12,154.04 $14,341.04 $17,685.76

Flujo de caja acumulado $7,905.91  $17,927.44 $30,081.48  $44,42251 $62,108.28

En la Tabla 10, en cuanto al estado de flujo de efectivo se observa en el primer afio, el flujo
de caja neto, que representa la cantidad de efectivo generada, fue de $7,905.91, y este se ha
incrementado consistentemente cada afio, hasta alcanzar $17,685.76 en el Afio 5. Por su parte, el
flujo de caja acumulado, que es la suma de los flujos de caja netos anuales, muestra la cantidad
total de efectivo que la empresa ha podido retener a lo largo del tiempo, comenzando con el mismo
monto que el flujo de caja neto en el Afio 1, teniendo un crecimiento de $62,108.28 en el Afio 5,
valores que denotan una liquidez acumulada, y, por ende, le permite a la empresa ser rentable, a
través de la gestion efectiva de sus recursos para asegurar la sostenibilidad financiera.

7.5. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros se obtienen de dividir dos 0 més elementos extraidos de los
datos historicos de los estados financieros, para analizar como se esta desempefiando una empresa
en areas como operaciones, inversiones y financiamiento. Los valores de los indicadores se
presentan en forma de porcentajes o como multiplos, siguiendo una l6gica vinculada a su
interpretacion; y, se utilizan para comparar y evaluar los logros y la eficacia de una entidad en un
lapso especifico (Correa-Garcia et al., 2018).

7.5.1. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN), es utilizado ampliamente para evaluar proyectos de
inversion, de modo que, representa una evaluacion de los beneficios generados por un proyecto a
lo largo de su duracion o vida atil. Por lo tanto, este criterio de decision establece que, si el VAN
es mayor que cero, los beneficios superan los costos asociados, indicando asi que se recomienda
la ejecucion del proyecto (Barrientos, 2023).

Para su célculo se utilizé los siguientes datos:



Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujo de $7,00591 | $17,927.44 | $30,081.48 | $44,42251 | $62,108.28
Efectivo
Inversion $12,019.86
Tasa de 10.71%
Descuento

VAN = $98,830.31

De acuerdo al resultado obtenido, se evidencia que es mayor a 0, demostrando que el
proyecto para la elaboracion de café con cardamomo y canela es viable para el inversionista, dado
que, el VAN es positivo, después de considerar el costo de la inversion inicial y la tasa de descuento
del 10.71%, el proyecto genera un retorno financiero mayor que el costo de la inversién inicial.
Por lo tanto, la inversion es realizable y generara beneficios economicos de $ 12,019.86 ddlares
sobre el monto total de la inversién por lo que es viable aceptarlo.

7.5.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Desde el punto de vista matematico, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de
descuento que hace que la suma de todos los flujos de efectivo netos actualizados sea igual al
desembolso inicial de la inversion. En términos méas simples, la TIR es el porcentaje de descuento
que hace que el VAN sea igual a cero (Chumacero, 2021).

Para su calculo se utilizé los siguientes datos:

Afo 4
$44,422.51

ANo 5
$62,108.28

Afno 1 Afo 2 Afo 3

$30,081.48

Flujo de

Efectivo $7,905.91

$17,927.44

TIR = $128.67%
La Tasa Interna de Retorno (TIR) para la empresa caf¢ “Don Julio” es de 128.67% lo que
significa que es superior a la tasa de descuento que es de 10.71%, mostrando la operatividad de la

empresa con beneficios econdmicos del proyecto de acuerdo a los 5 afios de vida proyectados.



7.5.3. Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)

EI PRI, es un indicador que determina el tiempo necesario para recuperar el monto invertido
ajustado al valor actual. Ademas, permite especificar de manera detallada, el tiempo - en afios,
meses y dias - en que se alcanzard a cubrir la inversién inicial (Esan, 2017).

Para su célculo se utilizé los siguientes datos:

Tabla 16

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Anos Flujo Neto Factor de Descuento (10.71%) Valor Actualizado
0 12019.86
1 7905.91 0.90326 7141.10
2 17927.44 0.81588 14626.64
3 30081.48 0.73695 22168.55
4 4442251 0.66566 29570.29
5 62108.28 0.60126 37343.22

Inversion + }, Primeros flujos

PRI = ASI + FAST
PRI = 2 + 12019.86 + 21767.73
N 14626.64
PRI = 1 ano

Al efectuar los calculos y aplicar la férmula, se evidencid que el monto de la inversion de
la empresa café “Don Julio” se recuperara en 1 afio, 4 mes, 29 dias, lo cual revela que es un tiempo
adecuado.

8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

e La aplicacion de la metodologia Design Thinking permitio desarrollar un proceso de

elaboracion del café con cardamomo y canela centrado en el usuario e innovador, pues a



través de esta metodologia, se pudo identificar y satisfacer eficazmente las preferencias y
necesidades de los consumidores, facilitando asi los procesos de prototipo y prueba, y a su

vez, realizar ajustes en el producto para optimizar la calidad y la aceptacion del producto.

La evaluacién financiera realizada corroboré la viabilidad econdmica del proyecto, dado
que, se determind que la elaboracion de café con cardamomo y canela es rentable para los
inversionistas, ofreciendo atractivos margenes de ganancia que incentivaron el lanzamiento
de este nuevo producto. Ademas, la creciente demanda de cafés especializados y la
eficiente estructura de costos implementada garantiza la sostenibilidad econdmica y se

espera que tenga un impacto econémico positivo en la region.

El plan de marketing fue una herramienta fundamental para introducir y posicionar el café
con cardamomo Yy canela en el mercado, lograr captar la atencion de los consumidores y
fomentar nuevos habitos de compra. Las estrategias de marketing contribuyeron a
establecer una marca Unica que resalte las cualidades del producto con sus beneficios para
la salud y al reconocimiento de la empresa café “Don Julio” dentro de un segmento de

mercado mas amplio.



8.2. Recomendaciones

e Se recomienda implementar una fase de retroalimentacion continua para involucrar a los
consumidores y otras partes interesadas que permita identificar oportunidades de mejora y
ajuste del producto. Considerando, que la innovacion debe ser un proceso continuo que se

adapte a los cambios en las tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores.

e Esfundamental, mantener controles financieros precisos y realizar evaluaciones periédicas
para ajustar las estrategias financieras segin sea necesario. Ademas, se cree conveniente el
recomendar construir relaciones solidas con socios financieros y explorar oportunidades

de financiamiento adicional que ayude a escalar nuevos proyectos y ampliar su alcance.

e Para mantener y aprovechar el éxito inicial del lanzamiento del producto, se recomienda
continuar innovando sus estrategias de marketing, aprovechando los canales digitales y las
redes sociales para llegar a una audiencia mas amplia. Es importante, el relacionarse con
personas influyentes y asistir a eventos como ferias locales constituye una estrategia eficaz

para aumentar el conocimiento y el posicionamiento de café “Don Julio”.
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10. Anexos
Anexo A. Entrevista

Entrevistas a las familias del cantén Pindal

1. ¢Cual es tu edad?

2. ¢Cual es la principal razon por la que disfrutas del café en tu vida diaria?

3. ¢Qué dificultades enfrentas al buscar opciones de café que se adapten a tus

preferencias y estilo de vida?

4. ¢Cuédles son las principales emociones o sensaciones que buscas experimentar al

disfrutar de una taza de café?

5. ¢Qué te hace elegir un producto de café sobre otro cuando compras en linea 0 en una

tienda?

6. ¢En qué momentos especificos del dia o situaciones disfrutas méas de una taza de café?

7. ¢Tienes alguna preocupacion o interés particular en cuanto a la salud al consumir

café?

8. ¢Qué tan familiarizado estas con los beneficios para la salud del cardamomo y la

canela afadidos al café?

9. ¢Cudl es tu interés en probar café mezclado con cardamomo y canela por sus efectos

sobre el bienestar y la salud?



Anexo B. Formulacion de la pregunta
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Anexo C. Entrevistas aplicadas a las familias
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