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1. Resumen

El presente trabajo de titulacion busca mejorar el posicionamiento en el mercado de la
empresa “Sublim20 Publicidad y sublimacién” del canton Espindola en la provincia de Loja,
mediante el desarrollo de las estrategias propuestas en el plan de marketing, que permitira
que la empresa tenga mayor oportunidad de ventas y atencion al cliente.

Por lo tanto, el objetivo general del presente trabajo ha sido la elaboracion de un plan
de marketing para mejorar el posicionamiento de la marca corporativa de la empresa
“Sublim?20, publicidad y sublimacion” en el canton Espindola de la provincia de Loja. Para el
desarrollo del proyecto, se utiliz6 varias técnicas de recoleccion de datos, las cuales se
desarrollaron y ejecutaron para obtener mejores resultados. Entre las metodologias; se utilizo
el método demostrativo, inductivo, analitico y bibliogréafico.

Posteriormente, se elabord el plan de marketing y posicionamiento de “Sublim20
Publicidad y sublimacion”, con esto se logro establecer estrategias concretas que serviran de
guia para alcanzar el posicionamiento en el mercado que la empresa necesita.

Palabras claves: Publicidad, Sublimacion, Plan de marketing



2. Abstract

This degree work seeks to improve the market positioning of the company “Sublim20
Advertising and Sublimation” from the Espindola canton in the province of Loja, through the
development of the strategies proposed in the marketing plan, which will allow the company
to have greater sales and customer service opportunity.

Therefore, the general objective of this work has been the development of a marketing
plan to improve the positioning of the corporate brand of the company “Sublim20,
advertising and sublimation” in the Espindola canton of the province of Loja. For the
development of the project, several data collection techniques were used, which were
developed and executed to obtain better results. Among the methodologies, The
demonstrative, inductive, analytical and bibliographic method was used.

Subsequently, the marketing and positioning plan for “Sublim20 Advertising and
Sublimation” was developed, with this it was possible to establish specific strategies that will
serve as a guide to achieve the market positioning that the company needs.

Keywords: Advertising, Sublimation, Marketing plan.
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9. Introduccion

Actualmente, el mercado mundial exige mayor calidad, garantia, y a su vez se
enfrenta a factores externos como cambios politicos en la economia mundial, asi mismo
exige el desarrollo de zonas comerciales.

En la actualidad las estrategias a llevarse a cabo en un plan de marketing son
fundamentales para el posicionamiento de la empresa e incremento de ventas. En el plan de
marketing se utilizaran diferentes técnicas, con el fin de analizar el &mbito interno y externo
del negocio.

En el Cantén Espindola existen dos empresas dedicadas a brindar el servicio de
publicidad y sublimacion, “Sublim20 Publicidad y sublimacion” e “Ideas Creativas”. Como
antecedente “Sublim20 Publicidad y sublimacién™ que a partir de ahora la denominaremos
Sublim20, no ha alcanzado posicionamiento en el mercado, pues tampoco cuenta con una
planificacién a mediano o largo plazo, y no existe programacion publicitaria ni tacticas
promocionales de ventas.

En respuesta a lo anterior expuesto se establecio realizar un diagnéstico situacional de
la empresa Sublim20, publicidad y sublimacion, elaborar un analisis FODA para priorizar las
lineas de marketing de acuerdo a su importancia y particularidad, construir la matriz de las 5
fuerzas de Porter para analizar las fuerzas competitivas de la empresa Sublim20, publicidad y
sublimacidn, establecer la matriz de perfil competitivo para identificar a los competidores
principales asi como también realizar un analisis EFE (factores externos) y EFI (factores
internos).

En el capitulo I, se desarroll6 el marco tedrico referencial y marco conceptual, en el
capitulo 11 el marco metodoldgico de la investigacion, en el capitulo 111 se realizo el analisis
de los resultados y diagndstico situacional de la empresa Sublim20, y en el capitulo 1V se

establecio la propuesta del plan de marketing para la empresa antes mencionada.



10. Capitulo I. Fundamentacion tedrica y marco conceptual de la investigacion

Fundamentacion tedrica
Marco referencial
Antecedentes

La empresa Sublim20 creada por la ingeniera Verdnica Alejandra Torres, inicid sus
funciones en febrero del afio 2020 en la ciudad de Amaluza, canton Espindola, provincia de
Loja, brindando los servicios de sublimacion. Posteriormente para noviembre del afio 2021 se
implemento el servicio de publicidad, servicios que actualmente mantiene en su negocio.

Figura 1. Logo Sublim20, empresa de publicidad y sublimacién.

SublimZ0

Publicidad & Sublimacién

Nota. El gréfico es el logo utilizado por la empresa desde el afio 2020
Historia de la publicidad

Las primeras agencias de publicidad aparecieron en 1786 en Inglaterra. De las cuales
destacan, Willian Tayloe y Jem White, que en realidad eran agentes corredores de espacios,
que compraban espacios al por mayor con descuentos en el periodico para después venderlos
a los anunciantes. Por otro lado, en el continente americano, Volney Palmer fundé en Estados
Unidos, la primera empresa de publicidad y por primera vez utiliza el término “Agencia
Publicitaria” (Arias Morales, Asitimbay Auquilla, & Guerra Masén , 2017).

En los afios iniciales en los que aparecio la publicidad el medio publicitario de mayor
acogida era el periddico, y, por ende, el negocio de las agencias eran los espacios

publicitarios escritos. A través de ellos, los negocios daban a conocer sus productos, servicios



y promociones a los posibles clientes (Arias Morales, Asitimbay Auquilla, & Guerra Mason ,
2017).

Figura 2. Pagina publicitaria en un Almanaque 1892
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Nota. Adaptado de historia de la publicidad (Arias Morales, Asitimbay Auquilla, & Guerra Mason ,

2017).

Posteriormente Palmer, determind la necesidad de nuevos disefios publicitarios quien,
incursiono la creatividad como herramienta para crear publicidad ademas de participar como
intermediario entre los anunciantes y medios de comunicacion.

Principales agencias de publicidad en el mundo

Segun la consultora de Warc, las agencias con mayor aceptacion en el mundo son:

McCann: Con mas de 100 afios de experiencia, ha conseguido consagrarse como la
mejor agencia de publicidad a nivel mundial.

Droga 5: Su objetivo es potenciar el crecimiento empresarial, con ello las camparias
de publicidad que otorgan sus clientes tienen un gran impacto positivo en el consumidor.

AMV BBDO: Tiene mas de 40 afios de experiencia y se mantiene como una de las

mejores agencias.



DDB: La mayoria de sus éxitos esta en la publicidad realizada a grandes empresas

como Unilever y Johnson & Johnson (COMUNICARE, 2022).

Antecedentes de la publicidad en el Ecuador

En el Ecuador se crea el sindicato de publicidad Huerta en el afio 1930, como una
organizacion que defienda y profesionalice la actividad publicitaria, tuvo convenios con
varios medios impresos del pais, siendo su principal cuenta de anuncios la Loteria Nacional.
Por otro lado, en Quito se cred el primer emprendimiento de publicidad llamado “Publicidad
uno”. Ademas, para el afio 1955 nace, “Publicitas” la primera asociacion que busca mejorar
la publicidad mediante el incremento de equipos modernos y formas de comunicacion
masiva. En 1968 también nace la Asociacién Ecuatoriana de Agencias de Publicidad
(AEAP), cuyo objetivo es asociacion fue lograr un crecimiento tecnolégico en cuanto a sus
anuncios en los diferentes medios de comunicacion del pais (Arias Morales, Asitimbay

Augquilla, & Guerra Masén , 2017)

Andlisis de las empresas de publicidad en el Ecuador

Seguln Arias, Asitimbay y Auquilla & Guerra (2017), el desarrollo de la publicidad y
las agencias en el Ecuador no es un tema que se haya investigado a fondo, sin embargo, el
impacto de las agencias publicitarias en el Ecuador es notorio. Tal es el caso que se puede
tener como referencia a empresas como: El Telégrafo 1884, EI Comercio 1906, EI Universo
1921, El Extra-1975 y empresas actuales que han incursionado en el marketing digital como
lo son: Medium Multimedia, Enroke, Koenigpub y Comunicare.

Figura 3. La prensa, referente historico.
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Nota. La prensa, uno de los primeros diarios EI Comercio (Rivadeneira & Yépez , 2018)
Anteriormente los medios de comunicacion masiva han permitido que las empresas se
posicionen en la mente de los consumidores y puedan tener participacién alta en el mercado.
En la actualidad existen muchos mas medios de comunicacién masiva, impresos,
radiofonicos, cine, television e internet, por lo tanto, la publicidad representa mayores retos,

ya que debera adaptarse a cada uno de ellos (Mendivelso & Lobos, 2019).

Publicidad Beyond The Line (BTL)

La publicidad Beyond The Line que se traduce como publicidad por debajo de la linea
la cual desde ahora Ilamaremos BTL, es una serie de herramientas para facilitar la concepcion
de un producto o un servicio a través de impresiones mas dindmicas. Esta forma de hacer
publicidad ha tenido su auge gracias a la tecnologia misma que ha facilitado la expansion
publicitaria (Arias Morales, Asitimbay Auquilla, & Guerra Mason , 2017).

De la misma manera este tipo de publicidad ha generado gran impacto debido a los
resultados positivos obtenidos. Ademas, es un tipo de publicidad mas econémica que la
publicidad digital, motivo por el cual, su nivel de aceptacion es alto pues responde a las

necesidades especificas de un grupo de consumidores (Salas, 2018).



Estrategias de publicidad BTL
La estrategia de publicidad BTL se caracteriza por ser una publicidad no convencional
con una mayor personalizacion, por ende, une la creatividad y la sorpresa para lograr un
impacto publicitario sin limites y con ello marcar una diferencia, a menudo se conoce como
un tipo de publicidad directa, por ejemplo si el grupo al cual se dirige una empresa es
limitado y especifico siempre se recomienda utilizar promociones BTL para mayor eficiencia
y rentabilidad (Salas, 2018).
Algunos tipos de publicidad BTL son:
e Promociones de precios
e Cupones
e Reembolso de dinero
e Regalo con la compra
¢ Incentivos frecuentes de usuario
e Competiciones y premios
e Muestras en el punto de venta

e Marketing directo

Caracteristicas de una estrategia de publicidad BTL

En la estrategia de publicidad BTL, la difusion del mensaje esta enfocado en un grupo
pequefio y homogéneo de consumidores con alta probabilidad de compra. Emplea simbolos,
graficos e imagenes para expresar el mensaje y va dirigido a clientes actuales y prospectos
futuros (Rios, Alvarez, Arizaga, & Arteaga, 2019).

De acuerdo con Salas (2018), los recursos mas utilizados en la publicidad BTL son:
Pintura con un 34,5%, publicidad en vallas con un 32,3%, vinilo decorativo con un 19,5% y

publicidad en cartdn con un 13,7%.



Crecimiento de publicidad BTL en el Ecuador

En el Ecuador se destina el 50% del presupuesto de inversion a la publicidad en
medios tradicionales. En la ciudad de Guayaquil, Cuenca y Quito la publicidad BTL tiene un
gran impacto, debido a las grandes ideas creativas que se estan implementando con poco
presupuesto, mas del 50% de las empresas utilizan este tipo de publicidad (Moran, 2018).

Grandes ejemplos son empresas como: Anheuser-Busch InBev con su producto,
cerveza corona, Movistar con Tuenti y The Coca-Cola Company con la bebida Sprite,
quienes han logrado un gran resultado en el Ecuador creando una buena relacion marca-
consumidor y por consiguiente la construccion de la marca segun sus objetivos (Luzuriaga,
2018).

Segun Caicedo (2021), en ciudades como Ambato la publicidad BTL es de gran
importancia para las marcas alimenticias, por tanto, las pequefias y grandes empresas han
destinado presupuesto y han dado prioridad a la publicidad no convencional, obteniendo

resultados satisfactorios, pues los consumidores se han identificado con las nuevas marcas.

Historia de la Sublimacién

La sublimacion es un tipo de impresion que surge en el afio 1957, donde se observé
que la tinta podia pasar de solido a gaseoso si era sometida a una temperatura por encima de
190°C (370°F) (Hernandez, 2019).

La Sublimacién, es conocida como impresién en seco, la cual se hizo popular en la
década de los 60 y principios de los 70 (Hernandez, 2019).

Figura 4. Sublimacion, diferentes estados de la impresidn en seco.

LIQUIDO SOLIDO GASEOSO
SUBLIMACION

Nota. Adaptado a historia de la sublimacion (Hernandez, 2019).



El primer sistema computarizado para sublimacién se cre6 a mediados de los afios 70,
como una aplicacion para el procesamiento de imagenes en el Laboratorio de Propulsion a
Chorro en Pasadena, California (Hernandez, 2019).

Gracias a este suceso se desarrollo la sublimacion electroestatica, inicialmente debia
imprimirse un gran volumen de material para equiparar los altos costos. Con el paso del
tiempo esta técnica evoluciond y aparecieron en el mercado los famosos cartuchos de tinta de
sublimacién para impresoras y fotocopiadoras como ahora los conocemos (Hernandez, 2019).
Materiales que se utilizan para sublimacion

e Impresora de inyeccion de tinta
e Papel de sublimacién
e Plancha transfer

e Articulos sublimables

Ventajas
e Se adapta a todo tipo de superficies
e Impresion duradera
e Proceso facil y rapido de aprendizaje
e Impresion de alta calidad
e Alta rentabilidad

Desventajas

e No se puede sublimar colores oscuros

e El tamafio suele ser limitado

e Laresolucion de la imagen puede estar limitada por el tamafio
e El tejido que se recomienda es poliéster

e Puede ocurrir deterioro con la exposicion solar



Marco conceptual

En este apartado se exponen los conceptos que ayudaran en el desarrollo del proyecto.
Plan

“Un plan se puede definir como el fin, el objetivo o la meta, ya sea de un pais, un
sector, una institucion, asi como los medios, acciones, recursos, estrategias y politicas que se
utilizan y se llevan a cabo para lograrlo dentro de un tiempo previsto, que puede cubrir el
largo, mediano o corto plazo” (Zapata, 2020).
Mercado

Mercado es el conjunto de transacciones, de procesos o intercambio de bienes o
servicios entre los individuos que llegan a un acuerdo entre el producto o servicio y el precio
que se cobra por esté. De manera general el mercado es el espacio donde existe oferta y
demanda, a su vez necesidades que se complacen con un producto o servicio en general
(Quiroa, Economipedia.com, 2019).
Marketing

Figura 5. Marketing empresarial

HIPIONSE DIE
MARKETING

EMPRESARIAL

Nota. Marketing empresarial, una idea moderna (Herndndez, 2019).

El marketing estudia con mayor facilidad el comportamiento del ser humano a la hora
de comprar, por lo tanto, es la ciencia de explorar, crear y entregar valor, se encarga de
identificar necesidades y deseos que no se han realizado o satisfecho, esto con el objetivo de

satisfacer las necesidades de un mercado objetivo (Mesquita, 2018).



Marketing mix

Conocido también como las 4P del marketing. Es una mezcla de precio, plaza,
producto y promocién, las mismas que acttan de acuerdo con el mercado objetivo, pero
siempre juntas (Mesquita, 2018).

Este concepto de las 4P aparece en el afio de 1960 y se atribuye al autor E. Jerome
McCarthy, sin embargo, actualmente se utiliza 7P del marketing afiadiendo a este concepto,

las personas, procesos y Physical evidence (evidencia fisica) (Mesquita, 2018).

Producto

“El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos” (Bonta & Farber, 2002).
Precio

El precio es una importante variable del marketing mix, es el valor monetario por el
cual quien ofrece un producto o servicio participa en el proceso de intercambio, representa la
parte de ingresos que un individuo dard a cambio de un producto (Jaramillo, Guerrero, &
Garcia , 2018).
Plaza

La plaza hace referencia a cuatro puntos importantes: espacio, (donde se ubica el
producto o servicio), tiempo, cuando se vende un producto o servicio. En este punto, es
importante tener en cuenta la distribucion del producto, los canales de distribucion sean
directos o indirectos ayudaran al comprador a tener un acceso mas facil al producto o servicio
que requiere (Feijoo , Guerreo, & Garcia , 2018).
Promocion

La promocidn en la accién de informar al cliente acerca del producto o servicio, es
importante para impulsar la compra y recordar al consumidor la existencia del mismo

(Jaramillo, Guerrero, & Garcia , 2018).



Personas
Este término se refiere a la persona que interactda con el cliente, por ello un personal
motivado, capacitado y entrenado llevara el negocio al crecimiento y por ende al éxito

(Chunchi, 2018).

Procesos

Conjunto de acciones que una empresa realiza para la entrega de su producto o
servicio al cliente final. Las empresas deben buscar la manera de minimizar los costes, y
maximizar los beneficios para sus clientes (Chunchi, 2018).
Physical evidence

Lugar donde el cliente tiene contacto con la empresa que brinda el producto o
servicio. Puede ser de forma fisica como en un local comercial o digital como en una red
social. Muchas empresas hacen énfasis en este elemento, pues son la carta de presentacion al

mercado (Chunchi, 2018).

Marketing en la practica

El marketing es la esencia de todo negocio, puesto que permite establecer los procesos
para destacar de la competencia con estrategias y planificacion. Este proceso ordenado y
secuencial permite desarrollar una relacion estable con el cliente, posicionarse en el mercado
y fidelizar la marca (Jaramillo, Guerrero, & Garcia , 2018).

En la préactica, teniendo en cuenta que el mercado es altamente competitivo, la
planeacion se vuelve fluida y cambiante, la constante actualizacion y dinamismo del mercado
generan que los eventos se tengan que renovar de forma constante segun las necesidades del

cliente (Chunchi, 2018).



Definicion de un plan de marketing

El plan de marketing es un documento que refleja y establece los objetivos
comerciales de una empresa, por lo tanto, es la manera mas adecuada de alcanzar dichos
objetivos (Jaramillo, Guerrero, & Garcia , 2018).

Para Chunchi (2018), el plan de marketing es informacion sistematica basada en
investigaciones y analisis de mercados, en la que se desarrollan diferentes programas y planes

de accion a través de propuestas de metas y estrategias.

Estructura de un plan de marketing
Se distinguen fundamentalmente dos partes en un plan de marketing, el marketing
estratégico y el marketing operativo, en el primero se definen las estrategias del negocio,
teniendo en cuenta su filosofia empresarial por lo tanto el marketing estratégico servira de
guia para el marketing operativo, que se encarga de poner en practica las estrategias
propuestas (Galicia, 2010).
La elaboracion del plan de marketing consiste en una serie de pasos que se detallan a
continuacion (Galicia, 2010):
e Andlisis de la situacion actual
e Diagndstico de la situacion
e Establecimiento de objetivos
e Definicidn de la estrategia
e Plan de accion
e Asignacion presupuestaria
e Control del plan
Analisis estratégico de la situacion PESTEL
Un plan de marketing comienza analizando el entorno de la empresa, los productos,

los canales de distribucion, la competencia, las ventas, los consumidores y estudiando los



factores externos que pueden afectar el comportamiento de la empresa (Jaramillo, Guerrero,

& Garcia,

2018).

Para evaluar el macroentorno, se considera de gran importancia realizar un analisis

politico, econdmico, sociocultural, tecnologico, ecologico y legal del mercado, este analisis

se representa con las letras PESTEL.

a)

b)

d)

Factor politico. - Nos permite identificar y evaluar como la intervencion
gubernamental afecta las operaciones y el desempefio de una empresa. Esto se
logra a través de leyes y politicas implementadas por entidades gubernamentales.
En términos generales, pueden ser aspectos como politicas fiscales y monetarias
gubernamentales, subsidios, acuerdos comerciales y politicas internacionales. Es
decir, se refiere a todas las leyes y politicas que afectan a una empresa, ya sea a
nivel nacional, regionales o internacionales (Amador, 2022).

Factor economico. — Considera todas las variables macroeconomicas, tanto a nivel
nacional como internacional, puesto que las mismas podrian favorecer o causar
dafo a la organizacion. Entre las variables mas importantes a tener en cuenta
estan, el comportamiento del producto interno bruto (PIB), tasa de desempleo del
pais, el nivel de precios, y la balanza comercial (Amador, 2022).

Factor social. — Incluyen elementos como la religion, creencias, cultura, habitos,
intereses y las preferencias de las personas, puesto que estos elementos pueden ser
favorables o desfavorables para la empresa. Es importante tener en cuenta que los
factores sociales cambian y presentan nuevas tendencias (Ayala, 2015).

Factor tecnoldgico. - El factor tecnoldgico es muy importante para las empresas,
ayuda a mejorar la calidad y reduce los tiempos para mercadeo de productos y

servicios. Los cambios tecnoldgicos pueden ser de gran beneficio para las



empresas si saben aprovecharlos, o por lo contrario causar dafio a las empresas
que se quedan obsoletas y no cambian (Ayala, 2015).

e) Factores ecologicos o ambientales. — Los aspectos ecoldgicos se relacionan
directa e indirectamente con el medio ambiente, Los cambios en la regulacion
gubernamental o tendencia social que tenga que ver con la proteccion del medio
ambiente puede afectar a la empresa (Amador, 2022).

f) Factores legales. — Incluyen todas las leyes que la empresa tiene que cumplir. Las
leyes pueden beneficiar o perjudicar el desempefio de la empresa. Entre las leyes a
tomar en cuenta estan, la propiedad intelectual, seguridad social, salarios y
licencias (Amador, 2022).

Ahora bien, para evaluar el microentorno, se considera el modelo de las cinco fuerzas
de Porter que esta centrado en las fuerzas que afectan el entorno competitivo de una empresa,
por lo tanto, este analisis es importante para determinar la posicién de mercado de una
empresa (Montoya, 2021).

De acuerdo con Porter (2017), “a pesar de que existen muchos factores que pueden
incidir en la rentabilidad de una industria a corto plazo, la estructura de la industria,
manifestada en las fuerzas competitivas, marca su rentabilidad a medio y a largo plazo” (p.
7).

A continuacion, se detalla las cinco fuerzas de Porter:

a) Amenaza de entrada de nuevos competidores. — Los nuevos aspirantes pretenden
entrar en una industria y obtener cuota de mercado, generando asi, presion en los
precios, costes, y el indice necesario para invertir. La amenaza de entrada establece
limites al potencial de beneficios de la industria (Porter, 2017).

Sin embargo, intentar entrar en una nueva industria, significa que pueden existir

barreras de entrada, como, por ejemplo: la falta de experiencia, capital requerido, falta



b)

d)

de canales de distribucion, saturacion de mercado, entre otras. Si las barreras de
entrada son altas en lo posible las ganancias seran altas, por el contrario, cuando las
barreras de entrada son bajas, las empresas pueden entrar y salir de la industria con
facilidad y el rendimiento por ejemplo es estable, pero bajo (Chunchi, 2018).
Poder de negociacion de los proveedores. — Hace referencia al poder de negociacion
que tienen los proveedores en el mercado, los proveedores influyentes tienen gran
capacidad de negociacion al elevar los precios o limitar la calidad o los servicios, la
mejor defensa en este caso, sera crear una relacion entre la empresa y el proveedor de
ganar — ganar o por consiguiente tener varios proveedores (Porter, 2017).
Poder de negociacion con los compradores. — Los clientes influyentes tienen un
poder de negociacion alto cuando fuerzan los precios a la baja, exigiendo mejor
calidad o beneficios. En los mercados de productos existen dos factores que influyen
en el poder de negociacion de una empresa frente a sus compradores: sensibilidad al
precio y poder de negociacion (Porter, 2017).
Los compradores ejercen influencia negociadora cuando:

e EXxisten pocos compradores

e Los productos de la industria estan estandarizados o no se diferencian entre si.

e Los compradores se enfrentan a pocas variaciones en los costes al cambiar de

vendedor.
e Los compradores pueden amenazar con retirarse y producir el mismo
producto.

Amenaza de productos sustitutos. — Los productos sustitutos son aquellos que realizan
una funcién idéntica o similar a la de los productos de una determinada industria, pero
de distinta forma. Muchas veces los productos sustitutos pasan por desapercibidos

pues pueden parecer muy distintos a los productos del sector (Porter, 2017).



La amenaza de un producto sustituto es elevada cuando:

e Ofrece precios y beneficios similares a los de la industria.

e Parael comprador el coste de pasarse a un producto sustituto es bajo.
La industria debera prestar mayor atencion a los cambios en otras industrias pues
naturalmente esta amenaza puede perjudicar la rentabilidad del mercado (Porter,
2017).

e) Rivalidad entre competidores existentes. — La rivalidad entre competidores, limita el
rendimiento de una industria pues los competidores incluyen descuentos en los
precios, mejoras en los productos, campafas de publicidad y mejoras en los servicios.
La rivalidad es destructiva para la rentabilidad cuando se concentra mayormente en el
precio, esta competencia en precios provoca que los compradores presten menos
atencion en las caracteristicas y el servicio de un producto (Porter, 2017).

Diagnostico de la situacion
Para el analisis de la situacién interna o unidad de negocio, es importante establecer la
matriz FODA que como herramienta de analisis nos muestra las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa. Esta herramienta nos permite tener una perspectiva
general de la situacién de la empresa y resulta fundamental para disefiar estrategias
adecuadas, es por ello por lo que se considera muy valiosa pues presenta una idea de aquello
que esta funcionando bien y lo que no dentro de la organizacion (Rosana Sarli, Silvia
Gonzélez, & Natalia Ayres, 2015).
a) Fortalezas. — Son las capacidades y habilidad que posee una empresa, es decir
aquellos elementos o factores que estan bajo su control. Las fortalezas pueden
estar presentes en el recurso humano, cuando éste se encuentra capacitado y tiene

experiencia, en las habilidades y destrezas de la empresa, en los activos fisicos



valiosos que posee, en finanzas sanas, en convenios y asociaciones estratégicas,
etc. (Ramirez, 2019).

b) Debilidades. — Son factores que hacen que la empresa se encuentre en una
posicién desfavorable, habilidades que no posee y actividades que no se estan
desarrollando positivamente, constituye por lo tanto un obstaculo para alcanzar
sus objetivos (Ramirez, 2019).

c) Oportunidades. — Son circunstancias del entorno favorables para la empresay al
tomarlas permiten ventaja competitiva. Las oportunidades se presentan en
cualquier &mbito y son un reto para las empresas, pues es importante identificar el
potencial de crecimiento de cada oportunidad para poder adaptar una estrategia
(Ramirez, 2019).

d) Amenazas. — Son factores que resultan en circunstancias adversar, y por ello
pueden poner en riesgo a la empresa. La responsabilidad de un administrador es
reconocer oportunamente las situaciones que signifiquen un riesgo para la
organizacion, solo de esta manera se podra hacer frente a las mismas (Ramirez,
2019).

Establecimiento de objetivos

Una vez realizado el analisis de la situacion inicial, se plantean los objetivos tanto
financieros como estratégicos que la empresa busca alcanzar, definir los objetivos es una de
las tareas mas dificiles en el plan de marketing, sin embargo, la informacién que se obtiene
del analisis de la situacion y diagndstico ayudan enormemente (Galicia, 2010).

Los objetivos propuestos deben estar redactados para ser alcanzados en un plazo no
superior a un afio, y en funcién de: ; Como incrementar el nivel de ventas? ; Como
incrementar la porcion de mercado? O (Cdémo introducir mis productos o servicios en el

mercado? Se distingue entonces dos tipos de objetivos: los cuantitativos, como incremento en



participacion de mercado, volumen de ventas y rentabilidad y objetivos cualitativos que se
refieren a la notoriedad e imagen del producto o servicio, la marca etc. (Diaz, 2013).

Los objetivos estratégicos son lo primero que se tomara en cuenta en el plan de
marketing, los mas comunes para todas las empresas son los que tienen que ver con la
supervivencia en el mercado, el crecimiento de su facturacion y la rentabilidad en un corto
plazo. En el caso de las pequefias y medianas empresas la prioridad a cada objetivo es de la
siguiente manera: Consolidacion (Supervivencia en el mercado), rentabilidad a corto plazo,
Crecimiento (Galicia, 2010).

Definicidn de la estrategia

Definidos los objetivos globales en el plan de marketing, es importante establecer las
estrategias que nos dirdn como alcanzar los mismos, la estrategia define la pauta para tomar
ventaja sobre la competencia como también la manera de aprovechar las oportunidades del
mercado y al mismo tiempo conseguir los objetivos planteados (Parmerlee, 1999).

En este apartado se concreta la estrategia de cartera; es decir a que mercados se dirige
y con qué productos lo vamos a hacer, estrategia de segmentacién y posicionamiento que se
refiere a los segmentos de mercado elegidos y como vamos a lograr posicionarnos y la
estrategia funcional referente al marketing mix (Galicia, 2010).

En la actualidad la competencia en el mercado es cada vez mayor, es asi como las
empresas no solo buscan captar clientes, sino fidelizar a la clientela existente. Muchas
empresas han dejado de considerar como un objetivo fundamental el crecimiento de la
empresa y se han enfocado en el cliente (Galicia, 2010).

Estrategias competitivas o genéricas de Porter
Segun Porter (2015), para que las empresas logren tener ventaja competitiva en el

mercado deben realizar acciones que les permitan ser mas eficientes que sus competidores



(liderazgo en costos) 0 a su vez concentrar esfuerzos en hacer productos y servicios que sean
diferentes (diferenciacion) (pag. 15).

Ahora bien, de acuerdo con estos dos tipos de ventaja competitiva, Porter plantea tres
estrategias competitivas genéricas que se pueden aplicar a cualquier rubro empresarial, se
detallan las siguientes:

a) Liderazgo en costos: esta estrategia consiste en ofrecer costes mas bajos, esto se

puede lograr con una produccion en gran escala (Porter, 2015).

b) Diferenciacion: Esta estrategia supone la especializacion de la empresa en algin
aspecto que la haga Unica, es decir trata de conseguir ser lider en el mercado por
su calidad, tecnologia, innovacion, servicio etc. (Porter, 2015).

c) Enfoque: esta estrategia trata sobre el enfoque en un mercado o segmento
especifico, es decir ofrecer un producto o servicio especifico pensado para los
requerimientos de ese segmento (Porter, 2015).

Siempre que la empresa busque una ventaja competitiva, podra recurrir a las
estrategias genéricas descritas anteriormente, estas son sostenibles hasta que una empresa
nueva se presente y sea capaz de competir y ganar terreno, es entonces cuando la empresa
debera cambiar forzosamente su estrategia para no ser derrotada. Resulta casi imposible que
las empresas se puedan concentrar y aplicar las tres estrategias al mismo tiempo, sin embargo
existen algunos casos en los cuales las empresas podran beneficiarse de méas de una de las
estrategias, por ejemplo: cuando los competidores resulten muy ineficientes en sus planes de
empresa, cuando la empresa tenga una alguna tecnologia que no posee la competencia,
cuando hay una participacion societaria similar en empresas y que ya no se consideran como
oponentes (Porter, 2015).

Plan de accién



En esta etapa se detallan las acciones a llevarse a cabo para cumplir con las estrategias
de marketing. Definir y ejecutar los planes de marketing es la fase mas dindmica del plan, las
acciones concretas deben realizarse en plazos previsto, de la misma manera es importante
asignar el recurso humano, el recurso material y financiero, evaluar el coste y por supuesto
priorizar los planes de a acuerdo a la urgencia (Galicia, 2010).

Segun Galicia (2010), puede hablar de los siguientes planes de accion:

De acuerdo con el producto:

e Ampliacién o modificacion de la gama.
e Cambio del envase.
e Nuevas marcas.
e Racionalizacion de productos.
De acuerdo con el precio:
e Modificar tarifas y descuentos.
e Modificar condiciones y términos de venta.

Sobre distribucion y fuerza de ventas:

e Cambios en los canales.

e Reduccion de costes de transporte

e Pago de portes

e Mejoras en plazos de entrega

e Aumento del nimero de vendedores

e Modificacion de rutas de venta
Sobre la comunicacion:

e Campafias concretas.

e Seleccion de medios

e Incentivacion y motivacion personal.



e Contacto personalizado con distribuidores y clientes.
Asignacion presupuestaria
En esta etapa se asigna el presupuesto y los recursos para llevar a cabo las estrategias

propuestas y lograr cumplir los objetivos (Galicia, 2010).

11. Capitulo 1. Metodologia de la investigacion.

Metodologia utilizada

Para la investigacion del presente trabajo de tesis denominado “Plan de marketing y
posicionamiento de marca de la empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” en el Cantén
Espindola de la Provincia de Loja” se utilizara algunos métodos y técnicas de investigacion,
los mismos que permitiran tener un proceso I6gico y ordenado para recabar la informacion
tanto interna como externa de la empresa y llegar al final con el planteamiento del plan de
marketing.

Se detalla a continuacidn el problema y objetivos de esta investigacion:
Problema de investigacion

En la actualidad la empresa “Sublim20 Publicidad y sublimacion”, esta empefiada en
promover sus productos y servicios, entre los cuales destacan el servicio de publicidad
impresa para negocios, y productos publicitarios sublimados. Sin embargo, la marca
corporativa ha tenido un bajo reconocimiento en el mercado.

Por lo tanto, hoy en dia se busca mejorar el posicionamiento de la marca corporativa,
mediante la creacion de un plan de marketing estratégico que permita a la empresa llegar al

mercado y posicionarse.

Objetivo General



Elaborar un plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la marca
corporativa de la empresa “Sublim20, publicidad y sublimacion” en el canton Espindola de la
provincia de Loja.

Objetivos especificos

v' Realizar un diagnostico situacional de la empresa Sublim20, publicidad y
sublimacion.

v" Elaborar un analisis FODA para priorizar las lineas de marketing de acuerdo con su
importancia y particularidad.

v’ Construir la matriz de las 5 fuerzas de Porter para analizar las fuerzas competitivas de
la empresa Sublim20, publicidad y sublimacion.

v’ Establecer la matriz de perfil competitivo para identificar a los competidores
principales de la empresa Sublim20, publicidad y sublimacion.

v Realizar un analisis EFE (factores externos) y EFI (factores internos)

v" Formular la propuesta de plan de marketing y posicionamiento de marca para la
empresa Sublim20, publicidad y sublimacion, considerando los objetivos, estrategias

y planes a de accion a seguir.

Disefio y tipo de investigacion
Métodos

Los métodos para el desarrollo de esta investigacion se detallan a continuacion:

Meétodo deductivo. — Es aquel que parte de datos generales de la investigacion
aceptados como validos para llegar a una conclusion de tipo particular. Este método se lo
utilizara en la recopilacién de informacidn secundaria y efectuar el analisis e interpretacion
de los resultados del trabajo de campo, al igual que el analisis de todos los factores del

macroentorno (Calduch, 2018).



Metodo inductivo. — Es aquel que parte de los datos particulares para llegar a
conclusiones generales. Este método permitira el analisis de los aspectos relevantes a través
de los procesos analiticos y sintéticos, que ayudaran de esta manera a obtener las
conclusiones y recomendaciones para el proyecto de estudio (Calduch, 2018).

Meétodo estadistico. — EI método estadistico consiste en una secuencia de
procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.
Este método se utilizara para la recoleccion de los datos necesarios, de la informacién
complementaria, de las unidades de observacidn, asi como de la entrevista y encuesta; con su
respectivo proceso de tabulacion, el analisis y la interpretacion estadistica de los resultados
del paso anterior (Calduch, 2018).

Técnicas

Las técnicas de investigacion son un conjunto de procedimientos metodolégicos y
sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. Es decir,
obtener mucha informacién y conocimiento para resolver nuestras preguntas (Calduch,
2018). Para esta investigacion se pretende posicionar a la empresa “Sublim20 Publicidad y
Sublimacion” a través de un plan de marketing, por ello se utiliza las siguientes técnicas de
estudio:

Entrevista: Es una de las técnicas mas importantes para lograr recopilar informacién
de campo. En la entrevista intervienen verbalmente el entrevistador, que es quien hace las
preguntas, y el entrevistado, quien responderd y dara su opinion del tema. Para la
investigacion se realizo la entrevista a la Ing. Verdnica Alejandra Torres Cruz, propietaria de
la empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” del cantén Espindola de la provincia de
Loja. En respuesta, se logro obtener informacion relevante acerca de la situacion actual de la

empresa, asi como puntos importantes que me ayudan a establecer el plan de marketing.



Encuesta: La encuesta consiste en el conjunto de preguntas disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a una muestra de poblacion en particular, y que es representativa de una
poblacidn, con el objetivo de conocer la opinion sobre determinado tema. Esta técnica se
aplico a
Poblacion y muestra

En el proceso investigativo se determiné la poblacion teniendo en cuenta que el
estudio esta dirigido a una primera segmentacion demografica (empresas y negocios) y en
segunda instancia una segmentacion geografica (parroquias del canton Espindola de la ciudad
de Loja).

Tomando como base el ultimo censo publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010, la poblacién en este caso empresas y negocios
de las parroquias del cantdn Espindola de la ciudad de Loja que son a quienes fue dirigido
este estudio es de 207 negocios, mismos que estan integrados en su mayoria por hasta 5

miembros y son de tipo familiar (INEC, 2010).

Tamafio de la muestra
La muestra es el resultado y una parte representativa de la poblacidn, para este caso se
utilizé los datos obtenidos en el ultimo censo poblacional 2010 y se calcul6 la muestra

aplicando la siguiente formula:

3 zZpxq=*N
T e2(N—-1)+ Z2xp=xq

n

SIMBOLOGIA:

n =Tamafio de la Muestra

Z = Nivel de confianza (95% =1,96 tabla de distribucion anual)
p = 0,5 Probabilidad de que el evento ocurra

g = 0,5 Probabilidad de que el evento no ocurra



N = Poblacién (207)

e2 = 5% margen de error 0,05 (5%)

B (1,96)? = (0,5) = (0,5) * (207)
"= 0,05)2(207 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

1988028
™= 0.0515 + 0,9604

n =135

Se realizd 135 encuestas a los negocios y empresas de las parroguias del cantén Espindola.

12. Capitulo I11. Andlisis de resultados y diagnostico situacional de la investigacion.

Anélisis de los resultados de la investigacion de mercado

En este capitulo se realizé el andlisis de los resultados obtenidos después de aplicar
las encuestas de forma aleatoria a los 135 negocios del cantdn Espindola, y de la entrevista
que se realizo a la propietaria de la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion”.

Con la aplicacion de las encuestas y de la entrevista se logré recopilar informacion
importante para el desarrollo de esta investigacion, ademas de conocer asi el entorno externo
e interno de la misma para determinar de esta manera los objetivos estratégicos y elaborar la
presente propuesta de marketing.

Encuesta aplicada a los negocios del canton Espindola
¢ Qué tan importante es la publicidad en su negocio?

Tabla 1. Importancia de la publicidad en los negocios.

Descripcion Frecuencia Porcentaje

No es Importante 10 7%



Poco importante 11 8%

Algo importante 21 16%
Importante 47 35%
Muy importante 46 34%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6. Importancia de la publicidad en los negocios

¢ Que tan importante es la publicidad en su
negocio?

= No es Importante

= Poco importante

= Algo importante
Importante

= Muy importante

Nota. Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

De un total de 135 negocios encuestados el 35% manifest6 que la publicidad es muy
importante para su negocio, el 34% dijo que es muy importante y solo el 8% respondio que la
publicidad no es importante para su negocio. Con esto podemos evidenciar que para los
negocios del canton Espindola si es importante tener publicidad, por lo tanto como empresas
de publicidad tenemos posibles clientes a quienes podremos brindar nuestro servicio.
¢ Cémo esta haciendo conocer su negocio?
Tabla 2. ;Como esta haciendo conocer su negocio?

Publicidad impresa 46 29%



Publicidad digital 69 44%

Publicidad de radio o television 24 15%

Ninguna de las anteriores 19 12%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7. Como esta haciendo conocer su negocio

¢ Como esta haciendo conocer su negocio?

® Publicidad impresa
u Publicidad digital

m Publicidad de radio o
television

Ninguna de las
anteriores

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Con respecto a esta interrogante podemos ver que el 44% de las personas encuestadas
utilizan publicidad digital para hacer conocer su negocio, el 29% manifestd que prefiere la
publicidad impresa y el 15% la publicidad de radio o television. En este caso es importante
conocer esto, ya que como empresa de publicidad también se puede manejar paginas web y
redes sociales empresariales para los clientes.
¢, Conoce usted empresas que se dediquen a la publicidad en el cantén Espindola?
Tabla 3. Empresas que se dedican a la publicidad en el cantén Espindola.

e s

Si 117 87%

No 18 13%



Nota. Elaboracion propia

Figura 8. Existen empresas que se dedican a la publicidad en el cantdn Espindola

¢ Conoce usted empresas que se
dediquen a la publicidad en el cantén
Espindola?

u Sj

= No

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El 87% de las personas encuestadas manifestaron que si tienen conocimiento sobre las
empresas de publicidad que brindan sus servicios en el canton Espindola y solo el 13%
manifestd no conocer ninguna empresa que haga publicidad. En este apartado las personas
gue manifestaron no conocer empresas de publicidad en el cantdn corresponden a los
negocios de los barrios mas apartados.
¢ Cuando hablamos de publicidad en el cantén Espindola, cual es el primer nombre que
se le viene a la mente?
Tabla 4. Empresa que esta en la mente del consumidor cuando se habla de publicidad en el
canton Espindola

Ideas Creativas 88 64%

Sublim20 Publicidad y Sublimacion 49 36%

Nota. Elaboracion propia



Figura 9. Empresa que esté en la mente del consumidor cuando se habla de publicidad en el

cantén Espindola.

¢Cuando hablamos de publicidad en el cantén
Espindola, cual es el primer nombre que se le
viene a la mente?

® |deas creativas

m Sublim20 Publicidad y
Sublimacion

Nota. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Con respecto a esta interrogante el 64% de los negocios manifesté conocer a la
empresa “Ideas Creativas” como una empresa de publicidad mientras que el 36% menciono
conocer a la empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacién”. Podemos ver que aunque la
empresa Sublim20 lleva dos afios en el mercado aun no se ha podido posicionar en el mismo.

¢ Como se enterd usted que existen empresas de publicidad en el cantén Espindola?

Tabla 5. Medios por lo que conocieron la empresa de publicidad

Facebook 53 32%
Instagram 38 23%
WhatsApp 30 18%
Radio 2 1%
YouTube 3 2%

Hojas volantes 15 9%



Recomendaciones 24 15%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10. Medios por lo que conocieron la empresa de publicidad

¢ Como se enterd usted que existen
empresas de publicidad en el canton Espindola?

® Facebook

® Instagram

= WhatsApp
Radio

= YouTube

m Hojas volantes

®m Recomendaciones

Nota. Elaboracion propia
Analisis e interpretacion
Del total de encuestados, el 32% manifestd que conoce a la empresa de publicidad
porque ha visto anuncios en Facebook, el 23% porque ha visto anuncios en Instagram y el
18% conoce a las empresas pro WhatsApp. Podemos ver que las personas encuestadas estan
muy interesadas en la publicidad digital.
¢Por qué usted elegiria una empresa de publicidad?
Tabla 6. Razén por la que elige una empresa de publicidad
oot | Fremene [ Foroeie |
Calidad de productos y servicios 48 30%
Puntualidad de entregas 43 27%

Atencion al cliente 42 26%



Experiencia de compra 29 18%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11. Razon por la que elige una empresa de publicidad

¢Por qué usted elegiria una empresa de
publicidad?
m Calidad de

productos y
servicios

m Puntualidad de
entregas

m Atencion al cliente

Nota. Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

En esta interrogante podemos observar que todas las caracteristicas son importantes
para el cliente, pues tienen un porcentaje similar, sin embargo, el 30% menciond que para
ellos es importante la calidad de productos y servicios.
¢ Con qué frecuencia utiliza los productos o servicios de una empresa de publicidad?

Tabla 7. Frecuencia con la utiliza los productos o servicios de una empresa de publicidad

Una vez al mes 30 22%
Cada tres meses 33 24%
Cada seis meses 42 31%
Al afio 30 22%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12. Frecuencia con la utiliza los productos o servicios de una empresa de publicidad



¢Con que frecuencia utiliza los
productos o servicios de una empresa
de publicidad?

m Una vez al mes

Cada tres meses

\ / Cada seis meses
Al afio

Analisis e interpretacion

Nota. Elaboracion propia

De las 135 personas encuestadas el 31% manifesto que utiliza publicidad para su
negocio, cada 6 meses, mientras que el 22% de los encuestados mencionaron que utilizan
publicidad al afio. En este caso es importante saber que aquellos negocios que manifestaron
que utilizan publicidad al afio 0 mas, son los negocios mas pequefios que no estan interesados
en invertir porque no lo consideran necesario.

Del 1 al 5, {Qué tan importante es la publicidad impresa para su negocio?

Tabla 8. Importancia de la publicidad impresa para los negocios del canton Espindola

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
No es Importante 15 11%
Poco importante 19 14%
Algo importante 21 16%
Importante 44 33%
Muy importante 36 27%

Total 135 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13. Importancia de la publicidad impresa para los negocios del canton Espindola



¢ Qué tan importante es la publicidad
Impresa para su negocio?

= No es Importante
= Poco importante

Algo importante

Importante

= Muy importante

Nota. Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

El 33% de las personas encuestadas manifestaron que es importante la publicidad
impresa para su negocio, el 27% dijo que es muy importante y el 11% manifestd que no es
importante. De acuerdo a las preguntas anteriores podemos ver que para los negocios la

publicidad digital y la impresa son muy importantes para darse a conocer el mercado.



Entrevista dirigida al gerente-propietario de la empresa Sublim20 “Publicidad y
Sublimacion” Ing. Verdnica Alejandra Torres Cruz.
Buenas tardes Ingeniera.

Como estudiante de la carrera de Marketing, Business School de la Universidad
Internacional del Ecuador, y con la finalidad de realizar mi proyecto de tesis titulado “Plan de
marketing y posicionamiento de marca de la empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimaciéon™.
Me dirijo a usted de la manera mas comedida para solicitar me permita conocer mas de su
empresa y realizar la misma de la mejor manera.

1. Por mi investigacion sé, que la empresa Sublim20 tiene dos afios en el canton
Espindola, pero me gustaria saber ¢ Cuales son los servicios que brinda
actualmente a la ciudadania?

Bueno. Nuestra empresa ha ido creciendo, el primer afio empezamos con el servicio

de sublimacion, que es un tipo de publicidad muy convencional, generalmente las

empresas lo utilizan para dar a conocer su marca y las personas particulares para
realizar detalles, como por ejemplo jarros con una foto, camisetas personalizadas,
gorras personalizadas y demas. Ahora ya brindamos servicio de publicidad para
negocios y empresas, como letreros en lona, letreros 3D, y todo lo que tiene que ver
con publicidad impresa y disefio de marca.

2. ¢Cbmo se fijan los precios a los productos y servicios que ofrece la empresa
“Sublim20 publicidad y sublimacion”?

Los precios tienen mucho que ver con los materiales que se utilizan y la mano de

obra, tenemos desde productos pequefios que van desde 6 dolares a trabajos grandes

de 3000 dolares, por ejemplo. En todo caso los precios se calculan con los materiales,

mano de obra y porcentaje de ganancia.



3.

. Como ha evolucionado en el Gltimo afio la empresa “Sublim20”, en lo que
respecta a calidad, precios, productos y servicios?

Al principio considero que estabamos un poco perdidos en lo q se refiere a precios y
servicio, aunque nos manejabamos con los precios del mercado no resultaba como
nosotros queriamos, y bueno en la marcha hasta aprender y dejar todo muy claro
también tuvimos bastante pérdida de material. Con el tiempo hemos mejorado mucho,
ahora nos enfocamos mucho en el servicio y atencion al cliente, es muy importante
para nosotros. Siempre trabajamos con productos de calidad, porque consideramos
que es mejor calidad que cantidad pero claro no hemos logrado posicionarnos como la
mejor empresa del canton que es lo que busco ahora mismo.

¢ Cual es la vision de la empresa y a que meta quiere llegar?

Nuestra meta es llegar a los diferentes cantones de la provincia de Loja con nuestro
servicio, queremos que nos reconozcan por nuestro trabajo y poder generar esa
confianza en los clientes, para que no quieran buscar otro proveedor de publicidad.

¢ COmo se da a conocer su empresa “Sublim20” en el mercado?

Utilizamos poco las redes sociales, trabajamos también con tarjetas de presentacion
de vez en cuando y considerando que Espindola es un cantén pequefio la gente
también nos conoce por la publicidad boca — oido. Considero que debemos trabajar
mMAs en nuestra marca para que nos conozcan.

¢Actualmente como es la relacion con sus proveedores, quiénes son'y como los
evalua?

Casi todos nuestros proveedores son de otras provincias, en la ciudad de Loja todos
los materiales son muy caros y esto sucede porgue igualmente son revendedores, por
ello no pedimos materiales alla. Hasta ahora no hemos tenido graves problemas,

nuestros proveedores son serios y antes de comprar nos aseguramos de que sean



10.

confiables, que tengan un local fisico, alguna pagina web o manejo de redes sociales,
pues fisicamente no conocemos a la mayoria.

¢ Cuéntenos, como es la relacion que mantiene con sus clientes?

A nuestros clientes les gusta nuestro trabajo. Tenemos una relacion muy amena con
ellos. Sin embargo si hemos tenido que ver a nuestros clientes irse con la
competencia.

Sabemos que la empresa “Sublim20 publicidad y sublimacion” ofrece productos
y servicios, pero, ¢Cual considera usted que es el valor agregado que ofrece a sus
clientes?

Sin duda la atencién al cliente, es en lo que nos hemos enfocado mas, los clientes se
sienten importantes con nosotros y eso logra que consideren invertir en publicidad, lo
que antes no hacian.

¢Por qué cree usted que los clientes eligen los productos y servicios de la empresa
“Sublim20 publicidad y sublimacion”? con relacion a los que ofrece la
competencia?

Porque tenemos buenos productos, no productos baratos sino buenos productos, saben
gue con nosotros estan haciendo una buena inversion, ademas de nuestra atencion al
cliente claro.

¢, Cuales han sido los principales retos que ha enfrentado con sus clientes?

Al principio no sabiamos como tratar a nuestros clientes, quiza por el hecho de pensar
que solamente teniamos que ofrecer o vender un producto y nada méas y es por eso
que ellos elegian irse con la competencia o a la ciudad de Loja por el servicio que
nosotros ofreciamos que claramente no era el adecuado y eso pasaba porque no

conociamos nuestro mercado. Los clientes siempre nos exigen mas y cumplir con sus



expectativas siempre es un reto para nosotros. Ademas nos ha costado un poco
ingresar en el mercado y hacernos conocer.

11. ;Cuenta la empresa “Sublim20 publicidad y sublimacion” con una base de datos
de sus clientes?
En realidad, no.

12. ;La empresa “Sublim20 “, ha utilizado alguna vez promociones para sus
clientes?
Pocas veces las hemos aplicado, con productos pequefios, aun no hemos realizado

promociones con nuestros grandes trabajos.

Agradezco mucho su tiempo, deseo éxitos en su gestion.



Diagnostico situacional de la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion”

En este capitulo se realizo el andlisis interno y externo de la empresa Sublim20
“Publicidad y Sublimacion” del canton Espindola. Lo que ha permitido saber el estado actual
de la empresa, asi como también su gestion. En el presente capitulo también se presenta un
analisis del entorno competitivo el cual me permitira realizar un diagnostico confiable.

En el analisis interno se describe la historia de la empresa, sobre los productos y
servicios que actualmente ofrece, ademas se presenta un organigrama de la empresa.

En el analisis externo se realizd un andlisis PESTEL que incluye los factores,
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales en los cuales se desarrolla
la empresa, ademas un analisis de las cinco fuerzas de Porter, esto me ayudé a detectar los
factores positivos y negativos que inciden en el desempefio de la empresa, ademas de realizar
una entrevista a la duefia de la empresa y una encuesta a los negocios ubicados en el canton
Espindola para conocer més a fondo la situacién actual de la misma.

Se realiz6 un analisis FODA gue me permite conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la empresa.

Se realizé también un estudio y la matriz de perfil competitivo.

Analisis interno de la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion”
% Historia de la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacién”

En febrero del ano 2020, se crea la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion”,
dedicada a brindar el servicio de publicidad impresa y sublimacién en diferentes productos
promocionales. La empresa se ubica en la ciudad de Amaluza, canton Espindola de la
provincia de Loja

La empresa inicialmente se dedicé como prioridad al servicio de sublimacion y como
intermediario al servicio de publicidad, pues debido a la falta de maquinaria especializada, la

impresion de material publicitario se subcontrataba.



Para darse a conocer en el mercado, la empresa asistio a las ferias organizadas en el
canton y como auspiciante en diferentes eventos. Teniendo en cuenta que la publicidad
subcontratada generaba retraso en las entregas y un mayor costo por transporte, su duefia
Veronica Torres para el afio 2021 adquiere las maquinas para impresion y grabado, lo que
supuso rentar un local mucho mas grande y realizar una remodelacién completa del lugar.

Actualmente ha creado dos fuentes de empleo, y brinda el servicio de sublimacion y
publicidad, sin embargo, posicionarse en el mercado ha sido un reto para la empresa pues no
existe un plan que ayude con el cumplimiento de sus objetivos, entre uno de ellos, ser una
empresa reconocida y brindar su servicio en toda la provincia de Loja.

Misién

Ayudar a los negocios y profesionales con servicios profesionales de publicidad
impresa y sublimacion de diferentes productos, que les permita publicitar sus productos o
servicios y atraer de esta manera mas clientes a su negocio.

Vision
Ser reconocidos por nuestros clientes como la principal empresa de publicidad y
sublimacién en la provincia de Loja.
Objetivos empresariales
e Ser una empresa reconocida en la provincia de Loja ofreciendo productos y servicios
de calidad para los clientes.
e Generar més fuentes de empleo.
e Lograr un crecimiento equilibrado cumpliendo siempre las expectativas de los
clientes.
Valores empresariales
e Responsabilidad: Cumplir de manera oportuna con las solicitudes de nuestros

clientes, optimizando el tiempo en cada trabajo.



e Honestidad: Actuar con ética y transparencia en cada uno de los procesos.

e Respeto: Respetar cada opinidn de los empleados y clientes con respecto al trabajo
realizado.

e Servicio: Servir a los clientes de manera oportuna y eficiente para cumplir con las
expectativas que ellos tienen con nuestra empresa.

e Compromiso: Apoyar con las iniciativas de cada cliente, y contribuir con su
crecimiento continuo, mediante trabajo responsable.

Politicas de la empresa
e Laentrega de trabajos se realiza en el tiempo acordado después de aprobados los
disefios juntamente con el cliente.
e Los trabajos se realizan con 50% de adelanto del trabajo y el otro 50% cuando se
entrega.
e Lagarantia en los trabajos se establece en relacion con los materiales que se utilicen
teniendo en cuenta que cada material se trabaja de diferente manera.
e El pago a los proveedores se realiza el mismo dia de compra, no se permite envios por
Servientrega u otra agencia de entrega, todos los envios se acuerdan con el vendedor
por cooperativa de transportes Loja o Union Cariamanga.
Organizacion legal

La empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” es un emprendimiento cuya
propietaria es la Ing. Veronica Torres.
Razon social

La empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” esta constituida bajo la razon
social de Torres Cruz Veronica Alejandra.

Objeto Principal



Su actividad principal es actividades de impresion de gigantografias, catalogos de
publicidad, prospectos y otros impresos publicitarios mediante impresion por offset,
impresion flexografica e impresion en otros tipos de prensa, impresoras estampadoras,
etcétera.

Domicilio

Las instalaciones de la empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” estan en la
provincia de Loja, canton Espindola, cabecera cantonal Amaluza, en la Av. 27 de abril y
Cariamanga, frente al mirador del barrio Pueblo Nuevo.

Figura 14. Croquis de la empresa
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Nota. Obtenido de (Google, 2023).

Organizacion administrativa
La empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” cuenta con tres trabajadores que
estan distribuidos de la siguiente manera:
e 1 Administrador
e 1 Disefador

e 1ayudante



Organigrama estructural de la empresa

Figura 15 Organigrama estructural de la empresa

Gerente propietario / Administradora
Ing. Verdnica Torres

Disefiador

Tnglo. Manuel Alejandro
Jiménez

Nota. Elaboracion propia
Andlisis externo de la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion”

e Producto

Figura 16. Publicidad con Letras corpéreas para Hostal
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Nota. Elaboracion propia

Figura 17. Letras en bloque, Told galvanizado
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Nota. Elaboracién propia

Figura 18. Productos sublimados para publicidad

Nota. Elaboracién propia
e Precio
El precio se establece de acuerdo con el material que se vaya a utilizar para realizar la
publicidad, se trabaja con diferentes materiales desde adhesivos hasta trabajos en letreros 3D
por ende mucho dependera de la inversion que el cliente quiera realizar para su publicidad,
sin embargo, la empresa Sublim20 ha establecido una tabla de precios guia que se detalla a

continuacion:



Tabla 9. Precios de productos de Sublimacion y disefio de la empresa Sublim20

Sublim20

Publicidad & Sublimacién

PRODUCTOS SUBLIMABLES

DETALLE PVP

$1,00

$2,00

$5,00

$3,00

$2,00

$6,00

$5,00

$12,00

$0,22

$10,00

$10,00

$8,00

$3,00

$4,00

$10,00

$10,00

$8,00

$8,00

$1,35

$6,00

$8,00

$8,00

$7,00

$7,00




$7,00
$7,00
$7,00

$6,00




PRODUCTOS PARA PUBLICIDAD

MDF + VINIL $65,00 METRO CUADRADO
ACRILICO $95,00 METRO CUADRADO
ACRILICO + VINIL $95,00 METRO CUADRADO
MELAMINA $60,00 METRO CUADRADO
EVA + PVC + VINIL $90,00 METRO CUADRADO
PVC 3MM $50,00 METRO CUADRADO
PVC 2MM $25,00 METRO CUADRADO
PVC 1IMM $25,00 METRO CUADRADO
VINIL DE CORTE $17,00 METRO CUADRADO
VINIL DE IMPRESION BRILLANTE $13,00 METRO CUADRADO
VINIL + LAMINADO $15,00 METRO CUADRADO
LONA $13,00 METRO CUADRADO
PVC + VINIL $50,00 METRO CUADRADO
LONA TRASLUCIDA $14,00 METRO CUADRADO
MICROPERFORADO $16,00 METRO CUADRADO
FIBRA DE CARBONO $13,00 METRO CUADRADO
LAMINACION IMPRESA $16,00 PARA LETREROS VIDRIO
VINIL TEXTIL $3,50 TAMARNO A4

Nota. Elaboracion propia

e Plaza

La empresa Sublim20 “Publicidad y sublimacién” en este caso trabaja con un canal de

comercializacion directo, los clientes visitan el local comercial y reciben atencion de un

vendedor, en otras ocasiones cuando se requiere publicidad como letreros, adhesivos u otros

materiales publicitarios para colocar en el negocio, un vendedor visita al cliente y toma

medidas previas a la impresion e instalacion de la publicidad

Figura 19. Canal de distribucion
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e Promocién y publicidad

La empresa Sublim20 maneja publicidad en redes sociales, comparte historias en
Facebook y WhatsApp de trabajos realizados, es muy importante para mantener a sus clientes
informados sobre la publicidad que se realiza para sus clientes, de esta manera también
contribuye con la publicidad digital de cada uno de ellos, ademéas comparte con los clientes
que visitan sus instalaciones tarjetas de presentacion.

e Personas

Internamente son tres personas quienes conforman la empresa, y entre ellas existe un
alto nivel de compromiso y confianza, mismo que se refleja en el trato a sus clientes que
vienen a ser en este caso las personas externas y mas importantes en el negocio.

e Evidencia fisica (Physical Evidence)

Para la empresa Sublim20 es muy importante el entorno fisico en donde interacttan
con sus clientes, siempre mantienen una buena presentacion en el local y se preocupan por el
disefio de sus productos, asi como también la presentacion de estos.

Anélisis externo

El anélisis externo de la empresa se realiz6 teniendo en cuenta los factores externos en
donde se desarrolla sus actividades, para ello utilicé la herramienta PESTEL y se hace
referencia a varios puntos del sector de la publicidad.

Anélisis de factores PESTEL
Factor economico

Para la presente investigacion ha sido importante analizar y conocer algunos factores

econémicos, mismo que se detallan a continuacion:
v Producto Interno Bruto (PIB)
De acuerdo con el Banco Central del Ecuador el pais cerr6 el afio 2022 con un

crecimiento econémico del 2.7% y segln las proyecciones presentadas por el BCE y el FMI



(Fondo monetario internacional), el rubro mencionado llegara para el 2023 a 3.1% (Banco
Central del Ecuador, 2022).

Figura 20. Variacion y contribucion interanual de los componentes del PIB
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Las importaciones contribuyen con signo contrario a la evolucién del PIB.

Nota. Obtenido de documentos e informes del Banco Nacional del Ecuador

Este crecimiento del PIB en el Ecuador se debe al crecimiento registrado en el
consumo de los hogares y la inversién, a pesar de algunos factores como la guerra en Ucrania
y Rusia, el paro de actividades y otros factores, los niveles del PIB crecieron en un 1.7%
(Banco Central del Ecuador, 2022).

v Analisis del PIB en la industria del comercio

De acuerdo al banco central del Ecuador, el comercio registré un crecimiento de
4.3%, esto por el incremento de 2.4% de las ventas rexportadas por el SRI, mismo que hasta
el segundo trimestre del afio 2021 aun mantenia restricciones debido al COVID-19 (Banco
Central del Ecuador, 2022).

Figura 21. VAB del comercio
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Nota. Obtenido del informe trimestral del Banco Central del Ecuador

v" Inflacion

La inflacion anual de acuerdo al Banco Central del Ecuador, teniendo en cuenta el
mes de septiembre de 2022 con respecto al mes de agosto de 2021 registr6 4,12%, en
septiembre de 2021 fue de 1,07%. La inflacién mensual en septiembre de 2022 con respecto
al mes de agosto del mismo afio fue de 0,36% (INEC, 2022).

Figura 22. Evolucion de la inflacion anual
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Nota. indice de precios al consumidor (IPC) Obtenido del boletin técnico IPC N° 09 -2022 -IPC
El costo de la canasta basica familiar para septiembre de 2022 se ubico en $756,90 y
el ingreso de las familias mensualmente se estima en $793,33, esto representa el 104,81% del

costo de la canasta basica familiar (INEC, 2022).



Al analizar la inflacion por regiones y ciudades que corresponde al aumento
generalizado de precios de bienes y servicios durante un periodo, podemos ver que las
ciudades de la sierra muestran variaciones mensuales de 0,55% superiores a las de la costa
gue muestran una variacion de 0,18%, sin embargo, las ciudades de la sierra tambiéen
registran variaciones anuales superiores con un 4,26% a diferencia de la costa que muestra
una variacion de 3,99%. Puedo concluir entonces que el nivel de precios es mayor en la
region sierra en donde los precios suben y por ende las personas tienden a adquirir menos
bienes y servicios.

Figura 23. Inflacién nacional por regiones
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Nota. indice de precios al consumidor (IPC) Obtenido del boletin técnico IPC N° 09 -2022 -IPC

v Tasas de interés
Después de la pandemia por COVID-19 los bancos y las cooperativas ofrecen
mayores tasas de interés a los depositantes y a diciembre de 2022 alcanzo un récord de
6.35%, los rendimientos que reciben quienes ahorran van desde 4,9% a 8,4% anual, asi
mientras mas depositos tengan mayor es el interés que reciben. Con esta medida los depdsitos
han crecido en el ultimo afio sin embargo con el aumento de la canasta basica para muchas
personas no ha resultado el ahorro pues los ingresos tampoco han tenido un aumento

(Castillo, 2022).



Para los creditos en cambio las tasas de interés tienen una tendencia a aumentar es asi
que algunas tasas como la de interés de crédito productivo tuvo un incremento de 0,88 p.p.
situandose en 8,45%, estos aumentos en las tasas de interés se deben a una menor liquidez
econdmica, ademas otro factor que incide para que las tasas de crédito hayan aumentado es el
riesgo pais que cerro para septiembre 2022 en 1.494 puntos (Castillo, 2022).
Figura 24. Tasas de interés activas efectivas referenciales vigentes para el sector financiero

privado, publico y popular solidario.

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR
¥ SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referenciales®

Segmentos de Crédito? % anual
Productivo Corporative 8,54
Productivo Empresarial 9,60
Productivo PYMES 10,31
Consumo 16,08
Educativo 874
Educativo Social 5,43
Vivienda de Interés Publico 4,86
Vivienda de Interés Socia 4,98
Inmobiliario 9,45
Microcrédito Minorista 19,50
Microcrédito de Acumulacion Simple 20,06
Microcrédito de Acumulacidn Ampliada 19,57
Inversion Publica 8,22

Nota. Tasas de interés, obtenido del Banco Central del Ecuador
v Riesgo pais
En el Ecuador se registrd un riesgo pais de 1.945 puntos el 13 de octubre de 2022,
este es el nivel mas alto alcanzado desde la pandemia 2020 y se encuentra entre los mas altos
de América Latina, de acuerdo con el FMI los paises que tienen un riesgo pais mayor a 1000
puntos tienen debilidad financiera, como consecuencia una menor capacidad de inversion,
crecimiento y desempleo (Orozco, 2022).

Figura 25. Riesgo pais en el Ecuador y precio del petroleo.
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Analisis personal

Teniendo en cuenta estos factores econdmicos puedo concluir que, aunque en el
Ecuador la pandemia por el COVID-19 afecto a la economia de algunos sectores productivos
la resiliencia ha permitido que gran parte de las industrias registren un crecimiento, es el caso
de industria del comercio, en donde se encuentra inmersa la empresa Sublim20 sujeta a esta
investigacion y esto podria representar una oportunidad para la misma.

Aunqgue se muestra un incremento el consumo de hogares e inversion que ayudaron a
registrar un crecimiento del PIB, el aumento de precios de la canasta basica también es una
preocupacion para los ecuatorianos ya que llego a $754,17 hasta agosto de 2022 el valor méas
elevado registrado de acuerdo al INEC, ademas la inseguridad y el desempleo que como
describimos anteriormente en el riesgo pais también registran porcentajes altos y
preocupantes, y afecta a la inversion lo que representa una amenaza para la empresa
Sublim20 ya que los negocios tienen menos interés en invertir en publicidad.

Teniendo en cuenta las tasas de interés en las entidades financieras, aunque se ha
tenido un aumento para los ahorristas para las empresas que buscan un crédito las tasas de
interés créditos siguen creciendo, esto no permite que las empresas puedan tener

financiamiento para invertir en sus negocios.



Factor politico legal

Desde febrero del afio 2020 la ley organica de emprendimiento e innovacion se
encuentra vigente en el Ecuador, y el 10 de agosto del afio 2021 se aprobé la ley organica
reformatoria a la ley antes mencionada, las reformas que se plantearon tienen relacion on el
emprendimiento juvenil en educacion general y superior, estas reformas establecen entre los
principales aspectos los siguientes (Martinez, 2021):

v" Como alternativa a trabajos de titulacién la presentacién de planes de negocio
y proyectos de emprendimientos.

v' Las instituciones de educacién también contaran con una instancia que se
encargue de la formacién y capacitacion para elaborar los planes y proyectos
de emprendimiento sin que en ellos intervenga representantes empresariales,
de la economia popular y solidaria 0 comunitaria.

v Los planes y proyectos creados pueden ser emitidos a la bolsa de
emprendimiento que es una plataforma creada por la secretaria nacional de
educacion superior y podran ser calificado y recibir asesoria y financiamiento.

Analisis personal

De acuerdo con lo antes mencionado, es importante tener en cuenta esta ley ya que
representa también una oportunidad para las personas que buscan emprender y por ende una
oportunidad también para la empresa Sublim20 ya que los nuevos negocios 0 pequefios
emprendimientos necesitan de publicidad y esta podréa ser financiada por la secretaria
nacional de educacién de ser el caso y si cumplen con los requisitos que la ley requiere.
Factor socio — cultural

En este sentido es importante tener en cuenta que el factor social y cultural esta
conformado por creencias, tradiciones, experiencias laborales, gustos, religion y experiencias

vitales (Rocha , Ruiz, & Padilla, 2017).



En el Ecuador uno de los factores sociales mas importantes a tener en cuenta, es el
desempleo y el subempleo, segun el INEC hasta agosto del afio 2022 del total de la poblacion
el 71,2% corresponde a personas en edad de trabajar y de estos el 66,3% son
econdémicamente activos y 96% tuvieron empleo (INEC, 2022).

Figura 26. Composicion de la poblacion econdmicamente activa.
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Nota. Obtenido de INEC, 2022

La tasa de desempleo en el Ecuador para agosto de 2022 es de 5,2%, menor a la
registrada en el afio 2021 que se sitda en 6,2%.
Anélisis personal

Este factor social es de gran importancia para analizar el poder de adquisicion de las
personas, al existir un porcentaje mayor de personas con empleo estas demandas mas
productos y servicios y por ende los negocios se benefician y con ellos también la empresa
que se esta analizando, por ende, es una oportunidad.

v’ Factor tecnoldgico

La tecnologia ha cambiado por completo la forma en la que vemos la publicidad, hoy

en dia es necesario enfocarse en aquello que la gente quiere ver es por ello que el marketing

digital, asi como el e — commerce y las estrategias BTL (Below the line) han cobrado fuerza,



las marcas, empresas y negocios buscan hacerse conocidos para obtener mayores ventas
(Medina, 2020).
Analisis personal

Bajo este contexto, los negocios del canton Espindola también buscan darse a conocer
en el mercado y para la empresa Sublim20 es una gran oportunidad para realizar publicidad
digital, en este caso manejar las redes sociales de los negocios y ayudar a subir informacion
importante que ayude a Su negocio a crecer.
Anélisis de las 5 fuerzas de Porter

v Poder de negociacion de los clientes

La empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” considera como sus clientes a los
negocios del canton Espindola, asi como también a las personas que desean hacer publicidad
de sus productos o servicios profesionales. Considerando el caso que en el cantdn de
Espindola existen dos empresas dedicadas a la publicidad, el poder de negociacion de los
clientes es bajo, aunque existe la posibilidad que los negocios contraten los servicios de
empresas ubicadas en cantones vecinos como Cariamanga y Loja. En el caso de que los
clientes decidan contratar los servicios de publicidad o sublimacion en dichos cantones, el
poder de negociacion de los clientes es mas alto debido al nimero de empresas dedicadas a la
publicidad.

v Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se entiende como la capacidad de estos
negocios para aumentar sus precios, disminuir la calidad o reducir la disponibilidad de sus
productos. El poder de negociacién de los proveedores es importante cuando existe solo un
proveedor, sin embargo, hoy en dia en la red se puede encontrar muchas opciones para el

mismo producto, sin embargo, muchos de ellos no son proveedores confiables (Porter, 2017).



La empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” cuenta con cinco proveedores, 10s
cuales se detallan a continuacion:

Econoprint S.A.

Empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil con 20 afios de experiencia, ofrece todo
lo necesario para empezar con el negocio de sublimacion y estampado. Los productos que
provee a la empresa son:

e Productos para sublimar como: jarros, llaveros, tomatodos, agendas, camisetas, gorras
entre otros.

e Tintas de sublimacion.

e Papel de sublimacion.

e Vinilos textiles.

Placacentro

Empresa distribuidora de piezas e insumos para proyectos de carpinteria, para

armadores de muebles y para disefiadores. Los productos que ofrece son:

e Planchas de MDF
e Planchas de acrilico

Mercantil Makamba

Empresa importadora de maquinaria especializada en el sector publicitario y textil,
ubicada en varias provincias del Ecuador. Los productos que la empresa adquiere de ella son:

e Maquinaria de impresion y corte laser.
e Tintas de impresion.

e Lonas.

e Vinilos.

e Banners publicitarios

Immevi



Empresa importadora de maquinas y suministros para la industria grafica. Se
encuentra ubicada en varias ciudades del Ecuador y los productos que provee a la empresa
son:

e Vinilos.

e Lonas de impresion.

e Vinil textil de impresion.
e Banners publicitarios.

Propar

Empresa importadora de productos y articulos de papeleria, articulos para sublimacién
y articulos promocionales. Los productos que provee a la empresa son:

e Agendas para personalizar.
e Articulos de sublimacion.
e Esferos para personalizar.
e Camisetas.

e Gorras.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, el poder de negociacion de los proveedores
de la empresa “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” no es tan fuerte, pues en el mercado
existen otras empresas proveedoras de materiales para impresion y sublimacion.

v" Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para montar una empresa de publicidad impresa, debemos considerar que se necesitan
equipos especializados en impresion, sean impresoras de inyeccién de tinta o laser. Estos
equipos de gran formato se emplean para imprimir disefios a gran escala, por ello adquirir
una maquina de impresion permite a la empresa de publicidad brindar un servicio de calidad
a sus clientes. Sin embargo, para incurrir en una inversion de este tipo es importante tener en

cuenta el presupuesto con el que contamos al empezar en este negocio (Ferysu, 2022).



Para hacer frente a las necesidades del cliente en cuanto se refiere al servicio de
publicidad y sublimacion, es importante surtir el negocio de todos los productos necesarios
para impresion, como tintas, papeles, lonas para impresion a gran formato y todos los
materiales que se utilizaran para la publicidad, ademas de computadoras con instalacion de
programas para el disefio y adecuacion del lugar en donde se colocaran las maquinas (Ferysu,
2022).

Entonces la principal barrera de entrada dependera mucho del factor econémico
porque requiere de una inversion alta, ademas de los equipos de impresion que se debe
conseguir, también se debe adecuar el local.

v" Amenaza de ingreso de productos sustitutos

El marketing y la publicidad digital cada vez esta tomando fuerza en los negocios,
tanto asi que las empresas para anunciar sus productos o servicios utilizan como prioridad la
publicidad digital, ya sea en redes sociales o0 en medios como la television y la radio. Por lo
tanto, la publicidad impresa ha quedado como una segunda opcion, pues buscan una mayor
audiencia en menor tiempo (Tzec, 2020).

La afirmacion anterior sugiere que, para la empresa “Sublim20 Publicidad y
Sublimacion™ la publicidad digital es un sustituto a la publicidad impresa que puede reducir
la demanda.

v Rivalidad entre competidores

La rivalidad es destructiva para la rentabilidad cuando se concentra mayormente en el
precio, esta competencia en precios provoca que los compradores presten menos atencion en
las caracteristicas y el servicio de un producto (Porter, 2017).

En el canton Espindola de la provincia de Loja existen dos empresas que brindan el
servicio de publicidad y sublimacion, “Ideas Creativas” y “Sublim20 Publicidad y

Sublimacion”. La primera es una empresa que lleva 6 afios en el mercado y ha logrado



posicionarse no solo con el servicio de publicidad y sublimacion sino también con la venta de
productos de papeleria, en cuanto se refiere a “Sublim20 Publicidad y Sublimacion” es una
empresa nueva que busca posicionarse en el mercado y no lo ha logrado pues como se
menciona en capitulos anteriores no trabaja con un plan de marketing que le ayude a
conseguir sus objetivos.
Dicho esto, la empresa en estudio tiene que luchar por ganar clientes y competir con
los precios ya establecidos por la empresa “Ideas Creativas”.
v' Matriz de perfil competitivo
Para determinar la matriz de perfil competitivo, primero se determinaron los factores
claves, mismos que han sido tomados en base a la encuesta realizada a los negocios del
canton Espindola y con ayuda de tres personas especializadas en publicidad que intervinieron
en un grupo focal, Disefiador Byron Lavanda, duefio de la empresa “360” en la ciudad de
Loja, Tnglo. Diego Mejia, propietario de la empresa “Copy Fast” en la ciudad de Loja, y con
la colaboracion de Ing. Jonathan Castro, propietario de la empresa “Solnus, desarrollo de
software”, de la ciudad de Loja, se establece finalmente cuales son los factores clave de éxito,
siguiendo los siguientes pasos:
- Ordenar los atributos por orden de importancia y calificar que tan satisfechos
estan con los productos o servicios
- De los atributos presentados que en total fueron 7 se ordena de 1 al 7 los atributos
de acuerdo al nivel de importancia siendo 1 el mas importante.
- De los atributos calificar también cual es muy fuerte y cual es mas débil, siendo 1
muy débil, 2 débil, 3 Ni fuerte ni débil, 4 fuerte, 5 muy fuerte.
- También se considerd los atributos tomados de las encuestas realizadas.
Una vez determinados los factores claves y el peso dado por parte de los expertos, se

procede armar la matriz de perfil competitivo de las empresas, en este caso en el cantén



Espindola a parte de la empresa “Sublim20” existe la empresa “Ideas creativas” por lo tanto

la matriz se detalla asi:

Tabla 10 Matriz del perfil competitivo de las empresas de publicidad del canton Espindola

Sublim20 ""Publicidad

Ideas Creativas

N° | Factores Claves de éxito Peso y sublimacién™
Valor | Ponderacién | Valor | Ponderacion
Calidad de productos y
1 servicios 0,3 5 1,5 3 0,9
Puntualidad en las
2 entregas 0,08 4 0,32 3 0,24
3 Atencion al cliente 0,09 5 0,45 4 0,36
4 Experiencia de compra 0,15 4 0,6 3 0,45
5 Buena ubicacion 0.2 4 0.8 5 1
Valores y ética

6 empresarial 0,1 4 0,4 2 0,2
7 Imagen corporativa 0,08 4 032 3 0,24

TOTAL 1 4,39 3,39

Nota. Elaboracién propia

Andlisis de los resultados obtenidos del posicionamiento competitivo de la empresa

Sublim20 “Publicidad y Sublimacion” del canton Espindola

La matriz de perfil competitivo cuenta con 7 factores importantes que se han

determinado con la ayuda de los expertos antes mencionados y teniendo en cuenta las

encuestas, y en este caso se analizé dos empresas que se encuentran en el sector.

Como podemos observar la empresa que lidera el mercado es Sublim20 con una

puntuacion de 4,39 y la segunda empresa con una puntuacion de 3,39 es la empresa “Ideas

Creativas”. En este caso en particular como solo existen dos empresas en el canton, la

empresa “Ideas Creativas” es competencia directa.

e FODA de la empresa Sublim20




EL analisis FODA se construy6 con la informacion obtenida de las encuestas

realizadas a los negocios del cantén Espindola y a la entrevista que se realizé a la Ing.

Veronica Alejandra Torres, propietaria de la empresa Sublim?20.

Se identifico los factores internos MEFI y los factores externos MEFE y a partir de

estas matrices se realizé el FODA. Posterior a esto se realizo la matriz de alto impacto FODA

cruzada que combina variables estratégicas para determinar alternativas y lograr dar solucion

al problema, en este caso establecer objetivos que serviran para formular planes y posicionar

a la empresa Sublim20 en el mercado.

factores internos)

1.

2.

Elaborar una lista de fortalezas y debilidades

Matriz de valoracion de factores internos MEFI (Matriz de valoracion de

Asignar valores, mismos que deben ir de acuerdo a su grado de importancia

desde 0,0 que significa sim importancia hasta 1,0 que significa muy

importante. La suma de todos los valores debe ser 1

Calificar cada factor de acuerdo a la siguiente escala: Una debilidad mayor

(1), Una debilidad menor (2), Una fortaleza menor (3), Una fortaleza mayor

(4).

Definir la calificacién, multiplicando el peso de cada factor por la calificacion,

si el resultado es mayor de 2.5 hay predominio de las fortalezas sobre las

debilidades; si es menor de 2.5 indica que existe predominio de las

debilidades sobre las fortalezas, y si es igual la empresa se mantiene estable.

Tabla 11. Matriz de impacto de valoracion de factores internos (MEFI)

Total
N° Factores determinantes de éxito Fuente Ponderacion | Calificacion | ponderacion
Fortalezas
Los clientes conocen a la empresa como especialista en Encuesta a los 006
1 | publicidad negocios ' 3 0,18
Encuesta a los 008
2 | Calidad de productos y servicios negocios ' 4 0,32




Entrevista al 007

3 | Empleados capacitados propietario ' 3 0,21
Encuesta a los 009

4 | Especialistas en disefio grafico y publicidad negocios ' 5 0,45
Entrevista al 007

5 | Precios competitivos propietario ' 4 0,28
Entrevista al 008

6 | Buena relacién con proveedores propietario ' 4 0,32

Subtotal 0,45 1,76

Debilidades

Entrevista al 01

1 | Inexistencia de un plan de marketing propietario ' 4 04
Entrevista al 009

2 | Poca experiencia en el sector propietario ' 3 0,27
Entrevista al 01

3 | Inexistencia de una base de datos de sus clientes propietario ' 2 0,2
Entrevista al 009

4 | Politicas de la empresa poco desarrolladas propietario ' 3 0,27
Entrevista al 0.07

5 | Objetivos poco realistas propietario ' 3 0,21
Entrevista al 01

6 | Poder de negociacion de los proveedores alta propietario ' 4 04

Subtotal 0,55 1,75

TOTAL 1 3,51

Nota. Elaboracion Propia
Andlisis de la matriz de valoracién de factores internos MEFI

Una vez realizado en analisis de los factores internos, se obtuvo una ponderacion de

3,51 esto quiere decir que en la empresa Sublim20 predominan las fortalezas, sin embargo, se

debe formular estrategias que ayuden a la empresa a disminuir sus debilidades
e Matriz de valoracion de factores externos MEFE (Matriz de valoracién de
factores externos)

1. Elaborar una lista de oportunidades y amenazas

2. Asignar valores, mismos que deben ir de acuerdo a su grado de importancia
desde 0,0 que significa sim importancia hasta 1,0 que significa muy
importante. La suma de todos los valores debe ser 1

3. Calificar cada factor de acuerdo a la siguiente escala: Una debilidad mayor

(1), Una debilidad menor (2), Una fortaleza menor (3), Una fortaleza mayor

(4).

4. Definir la calificacion, multiplicando el peso de cada factor por la calificacion,

si el resultado es mayor de 2.5 hay predominio de las fortalezas sobre las




debilidades; si es menor de 2.5 indica que existe predominio de las debilidades

sobre las fortalezas, y si es igual la empresa se mantiene estable.

Tabla 12. Matriz de impacto de valoracion de factores externos (MEFE)

Total
N° Factores determinantes de éxito Fuente Ponderacion | Calificacion | ponderacion
Oportunidades
1 | Bajo poder de negociacion de compradores Matriz de Porter 0,06 2 0,12
Factor socio 0.08
2 | Ley organica de emprendimiento e innovacién cultural ' 4 0,32
Factor 0.07
3 | Disminucién de tasa de desempleo econémico ' 3 0,21
Factor 0.09
4 | Mayor fuerza en marketing digital E-commerce tecnoldgico ' 4 0,36
Barreras de entrada para los nuevos competidores | Matriz de Porter 0,07 0,21
6 | No se registran productos sustitutos Matriz de Porter 0,08 4 0,32
Subtotal 0,45 1,54
Amenazas
Las tasas de interés para préstamos han Factor 01
1 | incrementado econémico ' 4 04
2 | Rivalidad entre competidores Matriz de Porter 0,09 0,27
3 | Alto poder de negociacion de los proveedores Matriz de Porter 0.1 4 0,4
Factor 0.09
4 | Aumento de precios en la canasta basica econémico ' 3 0,27
Factor socio 0.07
5 | Incremento en inseguridad cultural ! 3 0,21
Factor 01
6 | Bajo inversion de las empresas econémico ' 2 0,2
Subtotal 0,55 1,75
TOTAL 1 3,29

Nota. Elaboracion propia

Anadlisis de la matriz de valoracién de factores internos MEFE

Una vez realizado en analisis de los factores internos, se obtuvo una ponderacion de

3,29 esto quiere decir que en la empresa Sublim20 predominan las oportunidades sobre las

amenazas, sin embargo, se debe formular estrategias que ayuden a la empresa a enfrentar las

amenazas.

e Matriz de analisis FODA

Con la matriz de anélisis FODA podemos distinguir los factores internos y externos

de la empresa, fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con este analisis se podra

generar estrategias para tomar decisiones para la empresa Sublim?20.




Resumen de factores externos e internos de la empresa Sublim20 “Publicidad y

Sublimacion”

Tabla 13. Matriz FODA

Los clientes conocen a la empresa como especialista en publicidad

Inexistencia de un plan de marketing

Calidad de productos y servicios

Poca experiencia en el sector

Empleados capacitados

Inexistencia de una base de datos de sus clientes

Especialistas en Disefio Grafico y publicidad

Politicas de la empresa poco desarrolladas

Precios competitivos

Objetivos poco realistas

Bajo poder de negociacion de compradores

Buena relacién con iroveedores Poder de neiociacic’)n de los iroveedores alta

Las tasas de interés para préstamos han incrementado

Ley organica de emprendimiento e innovacién

Rivalidad entre competidores

Disminucidn de tasa de desempleo

Alto poder de negociacidn de los proveedores

Mayor fuerza en marketing digital E-commerce

Aumento de precios en la canasta basica

Barreras de entrada para los nuevos competidores

Incremento en inseguridad

No se registran productos sustitutos

Bajo inversién de las empresas

Nota. Elaboracion propia

Anélisis de la matriz de alto impacto (FODA cruzado)

Con la matriz FODA se puede desarrollar cuatro tipos de estrategias:

Estrategia FO: Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades externas.

Estrategia FA: Disminuir amenazas valiéndose de las fortalezas

Estrategia DA: Disminuir debilidades y neutralizar amenazas

Estrategia DO: Mejorar las debilidades aprovechando las oportunidades

Tabla 14. Matriz de alto impacto FODA cruzado




SUBLIM20 "PUBLICIDAD Y SUBLIMACION™

Oportunidades

Amenazas

1. Bajo poder de negociacién de compradores

1. Las tasas de interés para préstamos han incrementado

2. Ley orgénica de emprendimiento e innovacion

2. Rivalidad entre competidores

3. Disminucion de tasa de desempleo

3. Alto poder de negociacion de los proveedores

4. Mayor fuerza en marketing digital E-commerce

4. Aumento de precios en la canasta basica

5. Barreras de entrada para los huevos competidores

5. Incremento en inseguridad

6. No se registran productos sustitutos

6. Baja inversion de las empresas

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

1. Servicio Postventa a nuestros clientes
F1 - O5: Desarrollar un plan de venta para que a los nuevos F6 - A3: Aprovechar nuestra buena relacion con los

2. Calidad de productos y servicios competidores se les dificulte ingresar con sus emprendimientos. proveedores para obtener beneficios para nuestra empresa
3. Empleados capacitados F2 - O6: Ofrecer productos y.servicios de calidad para nuestros F5 - A2: Desarrollar e_strategi,as de promocic'?n aprovechando
4. Especialistas en Disefio grafico y publicidad clientes. nuestros buenos precios y asi poder competir en el mercado
5. Precios competitivos F4 - O4: Incursionar en marketing digital, para ofrecer a nuestros F3 - A6: Brindar una capacitacion a nuestros empleados, una

clientes un mejor servicio vez capacitados podemos brindar el mejor producto y servicio

para que las empresas estén seguras de invertir en publicidad
6. Buena relacion con proveedores €0Nn nosotros
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
1. Inexistencia de un plan de marketing D4 - O5: Desarrollar politicas que ayuden a la empresa a posicionarse | D5 - A2: Establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo
2. Poca experiencia en el sector y dificultar la entrada a nuevos competidores para que la empresa pueda hacer frente a sus competidores
D2 - O1: Brindar el mejor servicio a nuestros clientes e incursionar en D1 - A6: Implementar un plan de marketing para que la

4. Politicas de la empresa poco desarrolladas nuevos mercados con ideas innovadoras en lo que se refiere a empresa pueda llegar a mas clientes
5. Objetivos poco realistas publicidad y asi seguir aprendiendo en el mercado
6. Poder de negociacién de los proveedores alta

Nota. Esta tabla se construyo a partir de la informacion de las matrices MEFI y MEFE. Elaboracion propia.




Resumen de los objetivos estratégicos
Se determina los objetivos estratégicos de la presente propuesta de plan de marketing para
la empresa Sublim20 “Publicidad y sublimacion” de la ciudad de Amaluza.

Tabla 15. Objetivos estratégicos

N° Objetivos estratégicos

1 Ofrecer valor al cliente con productos y servicios de mejor
calidad
Incursionar en marketing digital, para ofrecer a nuestros

2 clientes un servicio completo con publicidad impresa y
digital

3 Desarrollar estrategias que ayuden a la empresa a
posicionarse y dificultar la entrada a nuevos competidores

4

Desarrollar estrategias de promocién y asi poder competir en
el mercado

Nota. Esta tabla se construyé a partir de la informacidn obtenida de la matriz de alto impacto FODA.

Elaboracion propia.

13. Capitulo 1V. Propuesta del plan de marketing

Propuesta del plan de marketing para la empresa Sublim20 “Publicidad y
Sublimacion”

En el capitulo 1V se elabor6 la propuesta del plan de marketing para la empresa
Sublim20 “Publicidad y Sublimacion” del canton Espindola, provincia de Loja. Este plan es
una herramienta esencial para las empresas, pues ayuda a la organizacion a direccionarse al
cumplimiento de sus objetivos trazados y de esta manera ganar posicionamiento en el
mercado.

Es de gran importancia entonces que los directivos de la empresa tomen en cuenta los
objetivos aqui planteados, mismos que segun la investigacion van en funcion de las

principales necesidades, requerimientos y falencias que posee la empresa en la actualidad, en



la que se determina cada uno de los planes de accion necesarios que se deben seguir para
poder lograrlo y su fiel cumplimiento.
Filosofia empresarial

Figura 27. Logo Sublim20, empresa de publicidad y sublimacion

SublimZ0

Publicidad & Sublimacion
Nota. El gréfico es una creacion de mi autoria, para la empresa Sublim20
Misién
Ayudar a los negocios y profesionales con servicios profesionales de publicidad
impresa y sublimacién de diferentes productos, que les permita publicitar sus productos o
servicios y atraer de esta manera mas clientes a su negocio.
Vision
Ser reconocidos por nuestros clientes como la principal empresa de publicidad y
sublimacién en la provincia de Loja.
Valores empresariales
e Responsabilidad: Cumplir de manera oportuna con las solicitudes de nuestros
clientes, optimizando el tiempo en cada trabajo.
e Honestidad: Actuar con ética y transparencia en cada uno de los procesos.
e Respeto: Respetar cada opinion de los empleados y clientes con respecto al trabajo

realizado.



e Servicio: Servir a los clientes de manera oportuna y eficiente para cumplir con las
expectativas que ellos tienen con nuestra empresa.
e Compromiso: Apoyar con las iniciativas de cada cliente, y contribuir con su
crecimiento continuo, mediante trabajo responsable.
Politicas de la empresa
e Ser una empresa reconocida en la provincia de Loja.
e Generar més fuentes de empleo.
e Lograr un crecimiento equilibrado cumpliendo siempre las expectativas de los
clientes.
Objeto Principal
Su actividad principal es actividades de impresion de gigantografias, catalogos de
publicidad, prospectos y otros impresos publicitarios mediante impresion por offset, foto
grabacion, impresion flexogréafica e impresion en otros tipos de prensa, maquinas
autocopistas, impresoras estampadoras, etcétera.
Domicilio
Las instalaciones de la empresa Sublim20 “Publicidad y sublimacion” estan en:
Provincia de Loja, cantdon Espindola, cabecera cantonal Amaluza, en la Av. 27 de Abril y
Cariamanga, como referencia frente al mirador del barrio Pueblo Nuevo.
Organizacion administrativa
La empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion” cuenta con tres trabajadores que
estan distribuidos de la siguiente manera:
e 1 Administrador
e 1 Disefiador
e 1 Ayudante

Organigrama estructural de la empresa



Figura 28. Organigrama estructural de la empresa

Gerente propietario / Administradora
Ing. Verbnica Torres

Disefiador

Tnglo. Manuel Alejandro
Jiménez

1 Ayudante

Nota. Elaboracion propia

Determinacion de los objetivos estratégicos

1.

2.

Ofrecer valor al cliente con productos y servicios de la mejor calidad.

Incursionar en marketing digital, para ofrecer a nuestros clientes un servicio completo
con publicidad impresa y digital.

Desarrollar estrategias que ayuden a la empresa a posicionarse y dificultar la entrada a
nuevos competidores.

Desarrollar estrategias de promocion aprovechando nuestros buenos precios y asi

poder competir en el mercado

Plan de accion y desarrollo de los objetivos estratégicos

Objetivo estratégico N°1

Ofrecer valor al cliente con productos y servicios de la mejor calidad.

Tabla 16. Objetivo N1

Pedir cotizaciones

. e . Promover la
Ofrecer valor al cliente Mantener contacto y especificaciones L
] . participacion Gerente
con productos y directo con diferentes  de los productos a . L 6 meses
- : . activa de todo el Propietario
servicio de mejor proveedores los diferentes
. personal
calidad proveedores

Establecer una
reunion mensual Asistencia
para verificar la obligatoria a las



informacion reuniones con
obtenida resultados

Nota. Esta tabla muestra cémo se cumplira el primer objetivo estratégico

Desarrollo del Objetivo N°1
Ofrecer valor al cliente con productos y servicios de la mejor calidad.
Meta
- Ofrecer valor al cliente con productos y servicio de mejor calidad.
Estrategia
- Mantener contacto directo con diferentes proveedores de productos de sublimacion y
publicidad.
Actividad
- Pedir cotizaciones y especificaciones de los productos a los diferentes proveedores.
- Establecer una reunion mensual con el personal para verificar la informacion
obtenida.
Politica
- Promover la participacion activa de todo el personal
- Asistencia obligatoria a las reuniones con resultados
Responsable
- Gerente Propietario, Ing. Veronica Torres
Tiempo de ejecucion
- 6 meses
Presupuesto o costo de implementacion
El costo de implementacion de este objetivo estratégico se detalla a continuacion

Tabla 17. Presupuesto costo de implementacién del objetivo N°1



Recarga telefénica mensual 10 120
Agendas 7 28
Esferos 0,25 15
Impresiones 0,03 0,9
Viéticos 50 300

Transiorte 10 200

Nota. Elaboracion propia

Resultados esperados

- Clientes satisfechos con nuestros productos

- Fidelidad de los clientes

- Incremento en ventas

Objetivo estratégico N°2

Incursionar en marketing digital, para ofrecer a nuestros clientes un servicio completo con

publicidad impresa y digital

Tabla 18. Objetivo N?2

Incursionar en marketing
digital, para ofrecer a
nuestros clientes un
servicio completo con
publicidad impresa y
digital

Implementar el
servicio de disefio
grafico de
publicidad para
redes sociales y
paginas web

Realizar publicidad
en espacios
relevantes donde el
target interactue

- Contactar con
nuestros clientes
actuales, dar
informacion y
ofrecer el servicio de
publicidad digital

- Hacer una alianza
estratégica con Ing.
Jonathan Castro
quien se dedica a
disefios de pagina
web para ofrecer este
servicio y
mantenimiento de la
pagina

-Crear cuentas en las
diferentes redes
sociales e interactuar
con clientes
potenciales

Seguimiento a
los clientes
potenciales

Gerente Propietario

1 afio a partir de junio
del afio 2023

Promover la
participacion
del personal
en las redes
sociales

Disefiador grafico y
ayudante




Nota. Esta tabla muestra como se cumplira el segundo objetivo estratégico
Desarrollo del Objetivo N°2
Incursionar en marketing digital, para ofrecer a nuestros clientes un servicio completo con
publicidad impresa y digital.
Meta
- Incursionar en marketing digital, para ofrecer a nuestros clientes un servicio completo
con publicidad impresa y digital.
Estrategia
- Implementar el servicio de disefio grafico de publicidad para redes sociales y paginas
web
- Realizar publicidad en espacios relevantes donde el target interactie
Actividad
- Contactar con nuestros clientes actuales, dar informacion y ofrecer el servicio de
publicidad digital
- Hacer una alianza estratégica con Ing. Jonathan Castro quien se dedica a disefios de
pagina web para ofrecer este servicio y mantenimiento de la pagina

- Crear cuentas en las diferentes redes sociales e interactuar con clientes potenciales

Politica

- Seguimiento a los clientes potenciales

- Promover la participacion del personal en las redes sociales
Responsable

- Gerente Propietario, Ing. Verdnica Torres

- Disefador grafico, Tnlgo. Manuel Alejandro Flores

- Ayudante



Tiempo de ejecucion
- 1 afo a partir de junio del afio 2023
Presupuesto o costo de implementacion
El costo de implementacion de este objetivo estratégico se detalla a continuacion

Tabla 19. Presupuesto costo de implementacidn del objetivo N°2

Recargas telefonicas mensual 20 240
Servicio de internet 25 300
Servidor para disefio de paginas web 300 1800

Nota. Elaboracion propia
Resultados esperados
- Atraer e incrementar el nimero de clientes
- Fortalecer la imagen de la empresa en el mercado
Disefio grafico de publicidad para negocios que se podran subir a redes sociales y
paginas web.

Figura 29. Ejemplos de disefio de Logo para publicidad digital. Disefio de Logo y publicidad
para pagina en Facebook e Instagram

Nota: Elaboracion de Publicidad y logo para “El Horno de Odonell”

Figura 30. Disefio de anuncio publicitario para publicidad en Facebook e Instagram.
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Nota: Elaboracion de Publicidad y logo para “El Horno de Odonell”

Figura 31. Disefio de Logo para redes sociales Facebook, Instagram y Twitter

bopiNDOLA

Encanto del SUR

Nota. Elaboracién de logo para comunicadora social
Figura 32. Seguimiento y publicidad en redes sociales
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Nota. Seguimiento de paginas sociales en las cuales Sublim20 tiene acceso para publicar publicidad



Manejo de paginas web con la colaboracion de Ing. Jonathan Castro propietario de

Figura 33. Ejemplo de disefio de paginas web

Hogar  Sobre nosotros Caracteristicas Planes Descargar Aplicacién

IEstamos
comprometidos
con tu exitoj

Destaca tu marca con Sublim20

Nota. Disefio de marca y anuncios para paginas web con colaboracion del Ing. Jonathan Castro
Objetivo estratégico N°3
Desarrollar estrategias que ayuden a la empresa a posicionarse y dificultar la entrada de
nuevos competidores

Tabla 20. Objetivo N°3

Desarrollar Compromiso de

yucen tasmpresa Tbarenlaventaa [ [ECEAE - R -
- competitiva de la . . Gerente Propietario

a posicionarse y empresa Sublim20 competitiva de la ventaja

dificultar la entrada a empresa competitiva de la

nuevos competidores empresa

Una reunién en la
que el personal
presente sus ideas Realizar

sobre como anualmente un = .
. 1 afio a partir de
trabajar en sondeo sobre S ~
. . junio del afio
nuestra ventaja nuestra ventaja
o o 2023
competitiva competitiva
Establecer la
ventaja

competitiva 'y
resaltar la misma
con un anuncio
dentro el local
para que los
empleados

iuedan recordarlo



Se estima un presupuesto de: $ 175 Dificultar la entrada de nuevos competidores
Agregar valor al negocio y a nuestros clientes

Nota. Elaboracion propia

Desarrollo del Objetivo N°3
Desarrollar estrategias que ayuden a la empresa a posicionarse y dificultar la entrada de
nuevos competidores
Meta
- Desarrollar estrategias que ayuden a la empresa a posicionarse y dificultar la entrada
de nuevos competidores
Estrategia
- Trabajar en la ventaja competitiva de la empresa Sublim20
Actividad
- Identificar la ventaja competitiva de la empresa
- Una reunion en la que el personal presente sus ideas sobre como trabajar en nuestra
ventaja competitiva
- Establecer la ventaja competitiva y resaltar la misma con un anuncio dentro el local
para que los empleados puedan recordarlo
Politica
- Compromiso de los empleados en trabajar sobre la ventaja competitiva de la empresa
- Realizar anualmente un sondeo sobre nuestra ventaja competitiva
Responsable
- Gerente Propietario, Ing. Verdnica Torres
Tiempo de ejecucion
- 1 afio a partir de junio del afio 2023

Presupuesto o costo de implementacion



El costo de implementacion de este objetivo estratégico se detalla a continuacion

Tabla 21. Presupuesto costo de implementacidn del objetivo N°3

’ Detalle Costo unitario Costo total anual |

Material de oficina 50 50
Vinilo de Pared 100 100
Impresiones 25 25
‘ Total 175,0

Nota. Elaboracion propia
Resultados esperados
- Dificultar la entrada de nuevos competidores
- Agregar valor al negocio y a nuestros clientes
Cumplimiento de actividades del objetivo N°3

En el capitulo anterior realizamos un analisis de las empresas que compiten
directamente con Sublim20. En base a esto es mucho mas facil establecer la ventaja
competitiva de la empresa.

El desarrollo de una ventaja competitiva es uno de los primeros pasos para
posicionarse en el mercado por lo cual en este tercer objetivo se enfatiza en el desarrollo dela
misma.

Después de realizar nuestro analisis DAFO vy el anélisis de las cinco fuerzas de Porter,
se establece una ventaja competitiva importante de la empresa Sublim20.

- Calidad de los productos y servicios

En este contexto la empresa Sublim20 ha creado contenido importante para los
negocios del canton Espindola, la publicidad que aporta ha logrado captar la atencion del
cliente conectandolo con la marca.

Figura 34. Comentarios en la red social de Facebook de la empresa Sublim20
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Nota. Elaboracién Propia

Identificada una ventaja competitiva importante se establece la reunién con el
personal para socializar la misma. Es importante que el personal conozca sobre esta ventaja
para conjuntamente con el objetivo N°1 seguir trabajando en ofrecer productos y servicios de
calidad.

Ademaés de esta ventaja competitiva se necesario considerar también un servicio
Postventa. Clave para mantener una relacion exitosa con los clientes. Para ello se establece
un Excel con el cual el personal podréa trabajar y dar seguimiento a las ventas.

Figura 35. Plantilla de seguimiento para clientes Sublim20
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Con esta plantilla el personal podra hacer un seguimiento postventa al cliente, de esta

manera crear una ventaja competitiva que junto con la calidad de los productos y servicios

permite a la empresa posicionarse en el mercado y dificultar la entrada de otros competidores.

A continuacion, se muestra un vinilo decorativo para colocar en el local comercial y

de esta manera el personal pueda recordar cual es nuestra ventaja competitiva.

Figura 36. Vinilo decorativo para colocar en la empresa Sublim20

Nota. Elaboracién propia

Obijetivo estratégico N°4

Desarrollar estrategias de promocion y asi poder competir en el mercado.

Tabla 22. Objetivo N°4

d
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Desarrollo del Objetivo N°4

Desarrollar estrategias de promocion y asi poder competir en el mercado.

Meta
- Desarrollar estrategias de promocion y asi poder competir en el mercado
Estrategia
- Publicar un video detallando los servicios de nuestra empresa y promocionarlo en las
redes sociales y como cufia radial como una publicidad pagada
Actividad
- Grabar el video publicitario de la empresa Sublim20.
- Contratar un espacio publicitario en radio Mix
- Subir el video a nuestras redes sociales como publicidad digital pagada
Politica

- Promocionar en las redes sociales el video cada 3 meses
- Lainformacidon que se presente sera claray concisa, facil de entender.
Responsable
- Gerente Propietario, Ing. Veronica Torres
- Disefador grafico, Tnlgo. Manuel Alejandro Jiménez
Tiempo de ejecucion
- 1 afio a partir de junio del afio 2023
Presupuesto o costo de implementacion
El costo de implementacion de este objetivo estratégico se detalla a continuacion.

Tabla 23. Presupuesto costo de implementacion del objetivo N°3



| Detalle Costo unitario Costo total anual |

Cuna radial en radio Mix 6 1440
Anuncio pagado en Facebook 14 42
Total 1482,0 |

Nota. Elaboracidn propia

Resultados esperados
- Mejorar el posicionamiento de la empresa Sublim20
- Fortalecer la presencia corporativa de la empresa en la provincia de Loja
- Incrementar el nimero de clientes

Video Publicitario

Figura 37. Video publicitario para Sublim20
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Nota. Elaboracion propia

Modelo de Cuia radial

Figura 38. Modelo de Cuiia radial para la empresa Sublim20
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Nota. Elaboracién propia
Presupuesto total de marketing de la empresa Sublim20 “Publicidad y Sublimacion”

En este capitulo se determina el presupuesto total del plan de marketing de la empresa
Sublim20 “Publicidad y Sublimacion” del canton Espindola ciudad de Amaluza, el cual es la
estimacion programada de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de
resultados a obtener por la empresa en un periodo determinado.

Anélisis de la determinacion del presupuesto
El presente presupuesto general para implementacion en la empresa Sublim20 “Publicidad y
sublimacion” servira para los siguientes propositos:
e Servira de guia para todas las actividades propuestas de acuerdo a cada
objetivo estratégico planteado.
e Asegura el cumplimiento de las actividades para beneficio de la empresa.
e Servira para que el gerente propietario revise y pueda planificar la ejecucion
de las diferentes actividades y dar cumplimiento a los objetivos en un periodo

de tiempo determinado.



e Ademas, el presupuesto del plan de marketing permite a la empresa estimar el
cuanto se requiere invertir y asi poder tomar decisiones sobre como obtener
dicho presupuesto.

Resumen del presupuesto total del plan de marketing

Tabla 24. Resumen total del presupuesto del plan de marketing de la empresa Sublim20
"Publicidad y sublimacién”

’ Ne° ‘ OBJETIVOS ESTRATEGICOS | RESPONSABLE | COSTO
Ofrecer valor al cliente con productos y Gerente propietario Ing.
1 L . . i ; $650,00
servicio de mejor calidad Veronica Alejandra
Torres

Incursionar en marketing digital, para ofrecer  Gerente propietario Ing.
2 a nuestros clientes un servicio completo con Verénica Alejandra $2.340
publicidad impresa y digital Torres. Disefiador
grafico Tnlgo. Manuel
Alejandro Jiménez,

Ayudante
Desarrollar estrategias que ayuden a la Gerente propietario Ing.
3 empresa a posicionarse y dificultar la entrada Veronica Alejandra $175,00
a nuevos competidores Torres
4 Desarrollar estrategias de promocion y asi Gerente propietario Ing. $1.482
poder competir en el mercado Veronica Alejandra '

Torres, Disefiador
grafico Tnlgo. Manuel
Alejandro Jiménez

\ TOTAL | $4.647,00
Nota. La tabla muestra el presupuesto total para la ejecucion del plan de marketing.
Elaboracion propia.

14. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
e Mediante un diagnostico situacional de la empresa Sublim20 “Publicidad y
sublimacion” se pudo concluir que la misma no cuenta con un plan de marketing y

posicionamiento, lo que ha dificultado su entrada al mercado.



Se logro elaborar un analisis FODA en donde se prioriz6 las lineas de marketing de
acuerdo con su importancia.

Con la ayuda de instrumentos como la encuesta y entrevista se pudo conocer que la
empresa Sublim20 tiene acogida en el canton Espindola, sin embargo mediante un
analisis de factores externos e internos de la empresa, se pudo concluir que la misma
no ha podido llegar a mayor mercado debido a que no tiene trazado un plan de
trabajo, y tiene algunas falencias que le podrian afectar a largo plazo.

Se logro formular un plan de marketing en el cual se considero6 cuatro objetivos
estratégicos los mismos que se desarrollaron teniendo en cuenta que la empresa lleva

tres aflos en el mercado.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa seguir con el plan de marketing aqui propuesto, ya que con
ello se contribuird a incrementar su participacion en el mercado a través de la
ampliacion de la cartera de clientes.

Seré de gran importancia que el gerente-propietario de la empresa ejecute las diferentes
actividades de marketing propuestas, pues esto le permitird aprovechar positivamente
las oportunidades que le ofrece el entorno, y minimizar significativamente las
amenazas.

El posicionamiento y crecimiento de la empresa dependera del cumplimiento de los
cuatro objetivos estratégicos, por tal motivo, el gerente-propietario debera socializar y
realizar las actividades propuestas en este plan de marketing a cabalidad.

Se recomienda a la empresa, incursionar lo antes posible en el marketing digital,
teniendo en cuenta que es una gran oportunidad para acaparar mercado en el canton

Espindola.
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16. Anexos

Anexo 1. Resumen del proyecto

Tema

“Plan de marketing y posicionamiento de marca de la empresa Sublim20 publicidad y

sublimacién en el Cantén Espindola de la Provincia de Loja”

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar un plan de marketing y posicionamiento de marca para la empresa Sublim20,

publicidad y sublimacion en el canton Espindola de la provincia de Loja.

Objetivos especificos

v

Realizar un diagnostico situacional de la empresa Sublim20, publicidad y
sublimacion.

Elaborar un analisis FODA para priorizar las lineas de marketing de acuerdo a su
importancia y particularidad.

Construir la matriz de las 5 fuerzas de Porter para analizar las fuerzas competitivas de
la empresa Sublim20, publicidad y sublimacion.

Establecer la matriz de perfil competitivo para identificar a los competidores
principales de la empresa Sublim20, publicidad y sublimacion.

Realizar un analisis EFE (factores externos) y EFI (factores internos)

Formular la propuesta de plan de marketing y posicionamiento de marca para la
empresa Sublim20, publicidad y sublimacion, considerando los objetivos, estrategias

y planes a de accion a seguir.



Anexo 2.Modelo de entrevista dirigida al gerente propietario de la empresa Sublim20

“Publicidad y sublimacion”

Formato de entrevista al gerente — propietario

L UIDE

Powared by
Arizona State University

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
BUSINESS SCHOOL

CARRERA DE MARKETING

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE-PROPIETARIO DE LA EMPRESA
“SUBLIM20 PUBLICIDAD Y SUBLIMACION” ING. VERONICA ALEJANDRA

TORRES CRUZ.

Buenas tardes Ingeniera.

Como estudiante de la carrera de Marketing, Business School de la Universidad Internacional
del Ecuador, con la finalidad de realizar mi proyecto de tesis mismo que lo realizaré en esta
empresa me dirijo a usted para solicitarle de manera muy comedida la informacion requerida

para el desarrollo del presente proyecto, es por ello que planteé la siguiente entrevista:

13. Por mi investigacion sé, que la empresa Sublim20 tiene dos afios en el canton
Espindola, pero me gustaria saber ¢Cuales son los servicios que brinda

actualmente a la ciudadania?



14. ;Como se fijan los precios a los productos y servicios que ofrece la empresa

“Sublim20 publicidad y sublimacién”?

15. ;Coémo ha evolucionado en el iltimo afio la empresa “Sublim20”, en lo que

respecta a calidad, precios, productos y servicios?

18. ¢ Actualmente como es la relacion con sus proveedores, quiénes son y cémo los

evalla?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

19. ¢ Cuéntenos, como es la relacion que mantiene con sus clientes?



20. Sabemos que la empresa “Sublim20 publicidad y sublimacion” ofrece productos
y servicios, pero, ¢Cual considera usted que es el valor agregado que ofrece a sus

clientes?

21. ¢Por que cree usted que los clientes eligen los productos y servicios de la empresa
“Sublim20 publicidad y sublimacién”? con relacion a los que ofrece la

competencia?

23. ;(Cuenta la empresa “Sublim20 publicidad y sublimacién” con una base de datos

de sus clientes?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

24. ;La empresa “Sublim20 “, ha utilizado alguna vez promociones para sus

clientes?



Agradezco mucho su tiempo, deseo éxitos en su gestion.



Anexo 3. Modelo de encuesta dirigida a los negocios del canton Espindola

Formato de encuesta aplicada a los negocios del Cantén Espindola

L uIDE

Pawared by
Arizona State University

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
BUSINESS SCHOOL

CARRERA DE MARKETING

ENCUESTA APLICADA A LOS NEGOCIOS DEL CANTON ESPINDOLA

Reciba usted un cordial y atento saludo.

La presente encuesta tiene como finalidad elaborar un “Plan de marketing y posicionamiento
de marca de la empresa Sublim20 publicidad y sublimacion en el Canton Espindola de la
Provincia de Loja”, por lo que ruego de la manera més cordial que me otorgue unos minutos

de su tiempo en contestar la siguiente encuesta.

1. Marque con una “X”. Del 1 al § ;Qué tan importante es la publicidad en su

negocio?

1 No es Importante ()
2 Poco importante ()
3 Algo importante ()
4 Importante ()
5 Muy importante ()

2. ¢Como esta haciendo conocer su negocio?, marque las opciones que se ajustan a

su respuesta.



Publicidad impresa ()

Publicidad digital ()
Publicidad de radio o television ()
Ninguna de las anteriores ()

3. ¢Conoce usted empresas que se dediquen a la publicidad en el canton Espindola?
Si ()
No ()
4. ¢Cuando hablamos de publicidad en el canton Espindola, cudl es el primer
nombre que se le viene a la mente?
Ideas Creativas ()
Sublim20 Publicidad y Sublimacién ()

5. ¢como se entero usted que existen empresas de publicidad en el cantén

Espindola?
Facebook ()
Instagram ()
WhatsApp ()
Radio ()
YouTube ()
Hojas volantes ()

Recomendaciones ()

6. ¢Por qué usted elegiria una empresa de publicidad?

Calidad de productos y servicios ( )
Puntualidad de entregas ( )
Atencion al cliente ( )

Experiencia de compra ( )



7. ¢Con gque frecuencia utiliza los productos o servicios de una empresa de

publicidad?
Una vez al mes ( )
Cada tres meses ( )
Cada seis meses ( )
Al afio ()

8. Del 1 al 5, ¢{Qué tan importante es la publicidad impresa para su negocio?,

1 No es Importante ( )
2 Poco importante ( )
3 Algo importante ( )
4 Importante ( )

5 Muy importante ( )



