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Prologo

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), preocupada por una
formacién completa e integral de sus estudiantes —y no unicamente en el
ambito académico, sino también en su compromiso con la comunidad y en
la aplicacidén de los conocimientos adquiridos en las aulas en beneficio de la
sociedad en general—, desde hace varios afios ha implementado proyectos de
practicas comunitarias, con el objetivo de brindar soluciones a las necesidades
sociales que enfrentan los sectores mas vulnerables.

Loslaboratorios sociales de Llano Chico, Chongon y Loja han estado traba-
jando en proyectos de practicas comunitarias y se han convertido en lugares
donde los estudiantes aprenden, investigan y aplican sus conocimientos en
ciencias sociales, administrativas y econémicas.

Los proyectos de practicas comunitarias en los laboratorios sociales de
Llano Chico, Chongdn y Loja tienen como objetivo principal incluir a los estu-
diantes en la solucion de necesidades sociales que afectan a estas comunidades.
Para ello, se ha establecido una estrecha colaboracion con los pobladores de
estas zonas, a fin de identificar los requerimientos mas apremiantes y disefiar
soluciones apropiadas.

Con la meta de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona y
contribuir a la preservacién del entorno, se ha trabajado en el cuidado del
medio ambiente y la reduccion de brechas de aprendizaje mediante tecno-
logias de informacién y comunicacion (TIC), como ilustra el primer capitulo
de esta revision.



En el segundo capitulo se muestra la implementacion de programas de
educacidén financiera para emprendedores, con el objetivo de fortalecer la
economia local y mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la region.
Los estudiantes de administracion han disefiado, llevado a cabo y brindado
asesoramiento técnico a los emprendedores.

En el tercer capitulo se destaca la relevancia de la prevencion de en-
fermedades crénicas no transmisibles (ECNT) en la sociedad actual, debido a
que son una de las principales causas de muerte a nivel global. Con el propdsito
de mejorar la calidad de vida de la poblacidn, la Escuela de Medicina ha lleva-
do a cabo un proyecto de practicas comunitarias enfocado en la prevencién
de las principales ECNT, como la obesidad, la diabetes, la hipertension y las
enfermedades cardiovasculares. Para ello, se han establecido actividades de
colaboracién conjunta con las personas mds vulnerables del sector, a fin de
identificar las necesidades mas comunes y disefiar soluciones adecuadas para
el tipo de poblacidn.

El cuarto capitulo presenta una serie de iniciativas de colaboracion en la
comunidad de Chongdn, llevadas a cabo por la Escuela Automotriz y Empresa-
rial. A través de la capacitacion de trabajadores calificados yla implementacion
de soluciones innovadoras, estos proyectos tienen como objetivo mejorar la
calidad de vida de la poblacidn local.

En el marco del proyecto de practicas comunitarias de la Facultad de Cien-
cias Técnicas de la Escuela de Ingenieria Automotriz de la UIDE, se brindaron
capacitaciones y talleres sobre mantenimiento de motocicletas y tricimotos, a
fin de promover la seguridad vial y el cuidado de estos medios de transporte,
populares en la comunidad de Chongén. Ademads, se desarrollaron proyectos
para mejorar la movilidad urbana y concientizacion de las leyes de transito,
tanto para peatones como para conductores.

Por otro lado, la Escuela de Empresariales implementé proyectos de prac-
ticas comunitarias enfocados en el emprendimiento y la gestion empresarial
de los pequerios y medianos negocios del sector. Se brindaron capacitaciones
en marketing, finanzas, redes sociales y gestién de proyectos, con el objetivo
de fortalecer el desarrollo de pequefias empresas y emprendimientos locales.
Ademas, se realizaron consultorias y asesorias para mejorar la productividad
y la administracién de negocios ya establecidos.



Prologo

Finalmente, se muestran los resultados de la satisfaccién con los proyectos
en general, y como han sido considerados de alto impacto por sus beneficiarios
alo largo de las intervenciones desde 2019 a 2021.

Las comunidades que participaron en el proyecto de practicas comunitarias
en los laboratorios sociales de Llano Chico, Chongén y Loja han resultado muy
beneficiadas. Las soluciones creadas e implementadas por los estudiantes de
las carreras de la UIDE han mejorado las condiciones de vida de sus habitantes.
Asimismo, los alumnos han tenido la oportunidad de aplicar en situaciones reales
los conocimientos adquiridos en las aulas, lo que les ha permitido desarrollar
habilidades y competencias muy valiosas para su formacién como profesionales.
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Integracion Interdisciplinaria en Proyectos
de Vinculacion para la Solucién de
Necesidades Sociales






Escuela de Ingenieria Automotriz:
Administracion de talleres. Gestion en manejo de
desechos o seguridad industrial aplicada en los
talleres artesanales de la parroquia de Llano Chico

Denny Javier Guanuche Larco
Soraya Nathalie Ruiz Salazar
Universidad Internacional del Ecuador UIDE

Levantamiento de informacion inicial

Las practicas comunitarias brindan a los estudiantes la oportunidad de
aplicar los conocimientos del salon de clases de manera practica, a través de
ideas que buscan soluciones para los sectores vulnerables a intervenir.

El presente proyecto establece nexos de colaboracion, coordinacién y accion
conjunta, mediante el trabajo participativo de los estudiantes y docentes de la
UIDE con el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Llano Chico, conla
finalidad de llevar a cabo programas que pongan en practica los conocimien-
tos en dmbitos tecnolégicos, de investigacion académica y gestion a favor de
las personas de la parroquia que se hallen dentro de los proyectos del GAD.

El proyecto se llevd a cabo en la parroquia de Llano Chico, que se encuen-
tra al noreste del Distrito Metropolitano de Quito. Para empezar, se llevé a
cabo una planificacién ordenada para impartir capacitacién e implementar
aéreas dentro de los talleres artesanales automotrices, con el fin de reducir
el impacto ambiental en el sector.

Los resultados de las capacitaciones, evaluaciones y verificaciones evi-
denciaron que los establecimientos seleccionados cumplian con las normas
de seguridad requeridas, lo que contribuyo a crear un entorno seguro tanto
para los empleados como para los clientes de la comunidad.
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Planificacion de actividades para la intervencion

La universidad y otras partes de la sociedad tienen una conexién con la
comunidad. Su principal objetivo es formar profesionales con valores que
ayuden a resolver necesidades sociales y retribuir a la comunidad con los
conocimientos que aprenden.

La UIDE, responsable con la tarea educativa y vinculante con la sociedad,
ha desarrollado varios convenios para que sus escuelas ejecuten programas
y proyectos en beneficio de la comunidad, alineados a los ejes y objetivos del
plan “Toda una Vida 2017-2021”.

El Programa de Vinculacion con la Comunidad del GAD de Llano Chico fue
presentado por el Departamento de Vinculacién de la UIDE. Este documento
incluye un levantamiento de necesidades y un anadlisis estadistico de la pa-
rroquia de Llano Chico con el objetivo de desarrollar proyectos por escuela
con enfoque social para la poblacién, con la participacién de estudiantes y
docentes de la UIDE (Izaguirre y Chasi, 2021).

La Escuela de Ingenieria Automotriz creo los proyectos “Administracion
de talleres. Seguridad industrial aplicada en la parroquia de Llano Chico” y
“Administracion de talleres. Manejo de desechos aplicado en la parroquia de
Llano Chico” con el objetivo de ensefiar a los estudiantes la importancia de
la seguridad industrial y el manejo adecuado de desechos para trabajar en
el &mbito del mantenimiento de automaviles. Los proyectos se desarrollaron
entre 2019 y 2021, tiempo de vigencia del convenio.

Etapas de intervencion

El proyecto se desarrollé mediante una metodologia cuantitativa sobre los
analisis de resultados correspondientes a los talleres intervenidos. Para ello
se ejecutaron algunas etapas.

En la primera se realiz6 un relevamiento de campo para segmentar los
talleres artesanales existentes en el GAD de Llano Chico, con el fin de levantar
informacidén y determinar sus necesidades.

Cada taller se asigné a un equipo de trabajo conformado por estudiantes
de la carrera de Ingenieria Automotriz y un tutor docente. Ellos recogieron
las necesidades del taller artesanal y, mediante andlisis de sus procesos inter-
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nos, determinaron que requerian capacitacion e implementacion en cuanto
a bioseguridad, administracién de talleres, seguridad industrial y manejo de
residuos. Para ello se establecié un plan de implementacién y capacitacion.

Imagen 1. Levantamiento de estado inicial.

Durante la ejecucién de proyecto se adecuaron los contenedores para el
manejo de residuos de acuerdo con la normativa vigente. Asimismo, se ade-
cud la zona de residuos, mejorando la cubierta y adaptando una rejilla para
el drenado de filtros de aceite.

Imagen 2. Ejecucién del proyecto.
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En la segunda etapa se redactaron manuales de seguridad y de procesos
“tipo” para talleres artesanales, que fueron socializados con los propietarios
de los talleres para la mejora en sus operaciones.

Para la elaboracidn de procesos generales se realizé un levantamiento
de procesos mediante un andlisis de las actividades que se realizan en un
taller artesanal.

Inicio

Recepcidn del vehiculo Orden de trabajo

Diagnéstico inicial Registro novedades en
orden de trabajo

Asignacion de tareas a mecanicos

Desmontaje e inspeccion

Desglosar presupuesto y solicitar
aprobacion del duefio del vehiculo

Reparacién y mantenimiento

Pruebas y ajustes

Limpieza y entrega del vehiculo al cliente

Imagen 1. Proceso “tipo”: mantenimiento y reparacién mecanica.
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Inicio

Recepcién del vehiculo

Evaluar y presupuestar los arreglos del vehiculo
Solicitar aprobacién del cliente

Desmontaje de piezas, enderezado y reparacion

Preparacién del vehiculo

Pintura, secado y curado del vehiculo
Montaje de piezas

Inspeccidn final y entrega al cliente

Imagen 2. Proceso “tipo”: enderezado y pintura.

Para el manejo de desechos peligrosos se desarrolld una guia de recomen-
daciones que se puede aplicar en los talleres automotrices.

Caracteristicas de sefiales de obligacion:
Su forma debe ser redonda con el pictograma blanco sobre fondo azul.

®Oe0
IR

Imagen 3. Equipo de proteccion personal.
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MANEJO DE DESECHO
Al i y ipulacién de productos quimicos e identificacién
Para reducir los riesgos en el tallet Unade las tareas es la ipulacion ad da de los productos qui
C 1 Se r 1
e Emplear los EPIs necesarios. Gafas, mascarillas, guames En soldadura manguxms y mandil.
e Opta, siempre que sea posible, por los prod que impliquen menos peligr
e Leer atent: las etiq de los prod quimicos antes de utlllzarlos.
e No comer ni beber mientras se trabaja con productos quimicos.
e Evite inhalar los gases del escape de los vehiculos.
. Mantener los productos quimi; lejados de objetos cali llamas y chispas.
. Iquier derrame.
. Mantener el taller limpio y ordenado.

Al i y ip i6n de aceites e Identificacion

e Evitar el contacto innecesario de la piel con los productos.

Procurar no llevar ropas empapadas con aceite.

e Eliminar los aceites y grasas del cuerpo lavando con agua caliente y jabon, usando un cepillo suave
si es preciso.

e Usar cremas protectoras. Se usan como complemento, no como sustitutivo de una buena higiene

personal.

No utilizar presion para vaciar los tambores ya que estos pueden romperse con fuerza explosiva.

Los recipientes vacios retienen residuos del producto (sélido, liquido y/o vapor) que pueden

ser peligrosos

No presurizar, cortar, soldar, perforar, moler o exponer los recxp!entes al calor llamas, chispas,

electricidad estatica u otras fuentes de ignicion. Pueden explotar y

No contaminar el suelo ni liberar este material en drenajes ni cuerpos de agua.

e Almacenar en un area fresca, ventilada, lejos de la luz directa del sol y de fuentes de

Imagen 4. Recomendaciones para el almacenamiento de desechos.

CL.ASH-‘ICACI(’)N DE RESIDUOS EN EL
ALMACEN GENERAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

7 SENSOR DE
*) HUMO

Thiner

Suciol
Gasolina Aerosoles

Envase
usada

Pinturas
4 ‘m ervibles

Imagen 5. Clasificacion de residuos peligrosos.
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Para la tercera etapa se elabord material audiovisual sobre seguridad in-
dustrial, manejo de residuos en el drea automotriz y reactivacion de talleres
después del confinamiento, asi como videos tutoriales relacionados a temas
técnicos y atencion al cliente en épocas de COVID-19. El material fue sociali-
zado mediante charlas a duefios de talleres automotrices de Llano Chico y al
publico en general.

Enla cuarta etapa se implemento sefialética de bioseguridad y se capacito
en seguridad pos-COVID-19. Para ello, se empez¢ el disefio (layout) de los talle-
res automotrices, incluyendo la sefialética de bioseguridad en las diferentes
areas de trabajo.

L R R R AR RN AR AR RN RN RRR RN R RRRRRRaY |

OO OO O OO OO DRy




Laboratorios sociales de la UIDE, un compromiso con el desarrollo de las comunidades locales

FXTINTOR
- HERAANENTAS
ENDEREZADA ! |

2 ¥ PNTURA ZONA DE ARNADO
-1 =\ | ¥ v DEMOTOR
9 — —
-}
-]
g t —
z REPARACIONES

z PUNTO DE REUNION OFICINA

8

£

5

RECEPCON ¥ ENTREGA DE VEMCULOS
L SURTIOOR

”) € <
1 AGEITES f | msos
3 g
-] -]
g ]
S

Imagen 7. Disefio y sefialética de taller Robalino.

En la quinta etapa del proyecto se realizaron capacitaciones de seguridad
industrial y salud ocupacional.

Imagen 8. Capacitaciones en bioseguridad.
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Resultados al finalizar la intervencion en los talleres
artesanales

Mediante la realizacién de los layouts, se levantaron procesos técnicos
para una mejora en la ejecucion de actividades, asi como en el orden del
taller automotriz.

Se implementd sefialética de seguridad industrial y bioseguridad para
mejorar las operaciones de los talleres intervenidos. Asimismo, se ofrecieron
capacitaciones conforme a las necesidades detectadas.

Con la realizacidn de charlas virtuales en las que se impartieron buenas
practicas de bioseguridad para reducir la propagacién del COVID-19, se logra-
ron las metas planteadas. Ademas, se habilité un apartado para responder las
preguntas de la audiencia y resolver las de los talleres.

Los talleres artesanales y la comunidad de Llano Chico se beneficiaron
del proyecto de vinculacion, en su modalidad virtual, mediante el uso de ma-
nuales generados en la fase inicial, asi como a partir de la capacitacién en
una segunda fase.

Mediante los manuales de seguridad y procesos elaborados en el proyecto
se buscd mejorar el conocimiento técnico, el conocimiento de la normativa
vigente y los procesos internos de talleres artesanales, asi como atraer la
atencion de la comunidad, los dirigentes y los talleres artesanales hacia la
importancia del manejo de residuos y la seguridad industrial.

La participacién y el compromiso comunitarios fueron de mucha impor-
tancia para el desarrollo del proyecto, pues se gestionaron las expectativas y
se aprovechd el conocimiento local.

A un nivel amplio, los grupos de talleres artesanales pueden compartir
informacion estratégica, crear y coordinar soluciones, buscar metodologia
para la buena practica y facilitar la comunicacién intersectorial.

Conclusiones y finalizacion del proyecto

Gracias a la apertura de los propietarios y empleados de los talleres, se
pudieron realizar las capacitaciones correspondientes sobre los temas plani-
ficados. Asimismo, se impartieron charlas motivacionales al personal, con lo
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cual se elevo la actitud positiva, lo que aumenta la capacidad para realizar
mejores ventas en los talleres. En conclusion, se obtuvieron resultados satis-
factorios sobre los objetivos planteados.

Los estudiantes adquirieron habilidades de redaccion y sintesis, a través de
la investigacidn, el desarrollo y la presentacién de las jornadas de capacitacion.

El proyecto de vinculacidn nos dio mdas informacién sobre el estado actual
delos talleres automotrices artesanales de Llano Chico. Para conocer los logros,
los alcances y los obstéaculos, se necesitaron etapas de estudio, investigacidn,
diagndstico, ejecucion y evaluacién. Es importante resaltar la contribucién
favorable de los duefios del taller y la iniciativa de nuestros estudiantes, fun-
damentales para el logro de los objetivos del proyecto.

Para continuar contribuyendo a una sociedad vulnerable que depende de
nuestra participacién profesional activa, es necesario fomentar y fortalecer los
procesos de cambio para apreciar los efectos que generan estas intervenciones.



Informatica Loja:
Aprendizaje de la inteligencia artificial con Pictoblox

Luis Roberto Jacome Galarza
Investigador independiente

Lorena Elizabeth Conde Zhingre
Universidad internacional del Ecuador UIDE

La inteligencia artificial como base de los proyectos de
la carrera de Tecnologias de la Informacion

El uso de la inteligencia artificial (IA) es cada vez mas amplio en los con-
textos industriales y comerciales. Por ello, es relevante su imparticion en
nifios y jovenes para prepararlos para la era del conocimiento. Luis Roberto
Jacome Galarza y Lorena Elizabeth Conde Zhingre, docentes de la carrera
de Tecnologias de la Informacién, llevaron a cabo el proyecto de practicas
comunitarias de vinculacion con la sociedad denominado “Aprendizaje de
la inteligencia artificial con Pictoblox”, que se implemento en el laboratorio
social de las escuelas municipales.

La capacitacion se llevé a cabo en dos fases: la primera parte con los pro-
fesores de las escuelas municipales en modalidad virtual, y la segunda con los
nifios de las escuelas municipales en modalidad presencial. Las conclusiones
obtenidas reflejan que es pertinente la formacién de los nifios en el dmbito
de la IA y que, al dar continuidad a los cursos de tecnologia, los estudiantes
mejoran notablemente sus habilidades. Por otra parte, también se identifican
alumnos con altas capacidades en el manejo de la tecnologia.
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Antecedentes de la inteligencia artificial

La sociedad actual, que se caracteriza por su enfoque en el conocimiento,
demanda transformaciones en los sistemas educativos a nivel global, los cuales
deben adaptarse a las nuevas tecnologias y a los servicios intangibles. Ademas,
sectores como el transporte, la atencién médica, los servicios financieros, las pla-
taformas de entretenimiento, la robética y la fabricacidn, entre otros, dependen
hoy en gran medida de la tecnologia innovadora de la IA (Garcia et al., 2020).

Los tedricos utilizados para sustentar esta investigacion fueron Tascon
(2020) y Yan-Tak (2019). La IA es una tecnologia que tiene un valor incalculable
en el mercado, tanto en el presente como en el futuro, pero no solo en términos
monetarios, sino también segtin cémo puede optimizar procesos no comer-
ciales, como el sector educativo. La IA es y serd un punto de inflexidn en los
cambios de los paradigmas tradicionales de la educacion (Garcia et al., 2020).

Por otro lado, el uso de herramientas tecnoldgicas es comun en escuelas
de ciudades como Quito, Guayaquil y Loja. No obstante, es relevante dar la
oportunidad a los alumnos de todas las escuelas municipales para aprender
sobre el uso de la IA para que no se encuentren en desventaja de conocimientos
al continuar sus estudios en colegios o, incluso, a futuro en el &mbito laboral.

También es importante destacar que la brecha tecnolégica es un obstaculo
importante que la sociedad debe enfrentar. Los estudiantes que tienen acceso
a herramientas tecnoldgicas y conectividad tienen mayores oportunidades de
aprendizaje, puesto que disponen de fuentes numerosas de informacion. Esto
se pudo evidenciar aun mas en tiempos de pandemia, en la que solamente los
estudiantes con los recursos necesarios pudieron continuar su aprendizaje
de una manera aceptable.

Porlo expuesto, cualquier esfuerzo realizado para mejorar la educacién de
lanifiez y reducir la brecha tecnolégica es bienvenido y digno de ser replicado
y continuado en diferentes centros educativos, e incluso en sectores alejados
del cant6n y la provincia de Loja.

Metodologia de intervencion
Objetivo general

Desarrollar el pensamiento computacional en nifios, a través de la inteli-
gencia artificial.
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Objetivos especificos

* Analizar herramientas de inteligencia artificial para estudiantes de
primaria.

* Capacitar en el uso de Pictoblox.

» Desarrollar dos proyectos de inteligencia artificial con Pictoblox.

Capacitacion a estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Tecnologias de la Informacién

Los estudiantes de Tecnologias de la Informacidn recibieron capacitaciéon
sobre el programa Pictoblox durante las primeras dos semanas del proyecto de
vinculacidn. Los bloques se enfocaron enla IA. El curso de capacitacion se llevd
a cabo de manera presencial y el Ing. Gilmar Cueva fue un expositor invitado.

Capacitacion a docentes de escuelas municipales

Se capacitd alos docentes de ocho escuelas municipales de manera virtual,
en un curso con una duracion de 40 horas distribuidas en 20 horas de clases
virtuales y 20 horas de actividad auténoma. Las tematicas abordadas fueron
las siguientes:

* Introduccién a la inteligencia artificial

* Google Experiments

* Geogebra

* DPictoblox

Al final de la capacitacién, los participantes debieron desarrollar un pro-
yecto en Pictoblox.

Capacitacion a estudiantes de escuelas municipales

La capacitacion a los estudiantes de las escuelas municipales se llevo a
cabo de manera presencial en los siguientes establecimientos:

+ Escuela Municipal Dr. Angel Felicisimo Rojas

* Escuela Municipal Tierras Coloradas

* Escuela Municipal Borja
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Se escogi6 a los grados superiores de las escuelas mencionadas, es decir,
6.°y 7.° grados. El proyecto de capacitacion con los nifios se planificé para
iniciar el 7 de febrero de 2021 de manera presencial, debido a que para esta
fechalos estudiantes regresaban a clases. Esto fue una limitacién del proyecto,
debido a que no se alcanzaron a cubrir todas las temdticas de la capacitacion.
Otro inconveniente importante fue la falta de cdmaras en cada computadora
del centro de computo de las escuelas municipales: no se pudieron realizar
completamente las practicas de vision artificial como deteccidn de rostros,
deteccion de objetos, deteccion de partes del cuerpo humano, etc.

Posteriormente a la instalacién del programa Pictoblox en las computado-
ras de los centros de cémputo de las tres escuelas beneficiarias, se procedié a
capacitar a los estudiantes en los siguientes temas:

* Introduccién a la inteligencia artificial

* Ambiente de Pictoblox

* Bloques de Pictoblox

* Funciones en Pictoblox

* Variables en Pictoblox

¢ Modulos de inteligencia artificial con Pictoblox

Alfinal del curso, los nifios realizaron un proyecto practico con este programa.

Beneficiarios

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto de vinculacidon con la sociedad

Escuela Grado N.° de estudiantes
Escuela Municipal Tierras 6.° 21
Coloradas
7.° 18
Escuela Municipal Dr. 6.° 24
Angel Felicisimo Rojas
7.° 20
Escuela Municipal Borja 6.° 15
7.° 16
Total 14

Estudiantes: 114
Profesores: 81

Total de beneficiarios: 195
Elaboracién propia.
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Imagen 9. Capacitacién a estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién sobre Pictoblox.
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Imagen 10. Capturas de pantalla de la capacitacion realizada a profesores de escuelas
municipales mediante Zoom.
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Imagen 11. Instalacién de Pictoblox en la Escuela Municipal Borja.
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Imagen 12. Instalacién de Pictoblox en la Escuela Municipal Dr. Angel Felicisimo Rojas.
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Imagen 13. Capacitacion de Pictoblox en la Escuela Municipal Tierras Coloradas.
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Imagen 14. Capacitacion de Pictoblox en la Escuela Municipal Borja.
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Listado de docentes municipales que recibieron la

capacitacion:

Tabla 2. Listado de beneficiarios capacitados

Nombre Cédula Asignatura que imparte Escuela municipal
Sonia 1104067093 Educacion basica Monsefior Jorge Guillermo
Armijos
Rocio Uchuari 1102740626 2.° grado Dr. Angel Felicisimo Rojas
Fanny Ochoa 1103656391 4.° grado (Matemati- Dr. Angel Felicisimo Rojas
ca, Lengua, Ciencias,
Estudios Sociales)
Maricela Castillo 1103785943 Directora Capuli Loma
Elvis Ramos Ruiz 1101859245 Director Dr. Angel Felicisimo Rojas
Susana Campos 1103349906 2.° grado Edgar Vicente Garrido Jaramillo
Jessica Isabel Gonzaga 1104816747 6.° grado Dr. Angel Felicisimo Rojas
Abad
Gabriela del Cisne Malla 1105047938 3.° grado Dr. Angel Felicisimo Rojas
Soto
Martha Johanna Gordillo 1103771877 4.° grado Borja
Villa
Edison Calva 1103417455 Informatica Héroes del Cenepa
Juan Carlos Merino 1102615935 Educacion Fisica Héroes del Cenepa y Ecoldgica
Luis Peralta Tapia 1102341664 Inicial Il Héroes del Cenepa
Estela Rueda Aponte 1102530613 Héroes del Cenepa
Ana de Jesus Cuenca 1103880710 Educacion basica Capuli Loma
Fanny Veintimilla 1103121248 Educacién basica Capuli Loma
Maritza Merizalde 1900290253 Educacién basica Capuli Loma
Fanny Véasquez 1103990386 Inglés Monsefior Jorge Guillermo
Armijos
Maria de los Angeles 1102771415 Inglés Borja
Guillén Pineda
Edit Carpio Toledo 1102771415 Inglés Borja
Lucy Susana Zumba 1102990098 Inicial Il Ecolégica
Espinosa
Sandra Antonieta Salazar 1102557061 5.° grado Monsefior Jorge Guillermo

Ortega

Armijos
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Nuvia Soledad Agila 1102460514 Preparatoria Capuli Loma

Sarmiento

Tania Ramén 1102421979 Educacion Fisica Dr. Angel Felicisimo Rojas

Fredy Salvador Merino 1103604417 3.° grado Héroes del Cenepa

Ochoa

Doris Jacqueline Cueva 1102622311 5.° grado Héroes del Cenepa

Maria Eugenia Angamarca | 1103166532 6.° grado Capuli Loma

Alarcén

Ricarda Sarango 1102791207 3.° grado Monsefior Jorge Guillermo
Armijos

Sonia Esperanza Guajala 6.° grado Pradera

Rivilla

Juan Guillermo Capa 1102927579 6.° grado Pradera

Guachén

Blanca Luzuriaga Vega 1103102438 7.° grado Borja

Alcira Fidelicia Paltin 1102104682 3.° grado Borja

Criollo

Cecilia Calle Torres 1102104682 3.° grado Borja

Mercy Carmen Quinde 1102609821 Directora Edgar Garrido Jaramillo

Vuele

Johana de los Angeles 1103696553 ECA Capuli Loma

Arteaga Pardo

Luis Gonzalo Moreno 1103806103 7.° grado Héroes del Cenepa

Moreno

Maura Patricia Robles 1102863170 Preparatoria Edgar Garrido Jaramillo

Vargas

Cecilia Elizabeth Ordéfiez | 1103767404 2.° grado Ecolégica

Delgado

Diana del Cisne Bustaman- | 1103822035 Borja

te Granda

Luis Alberto Sinche Reyes | 1103409130 Educacién Fisica Borja

Mercy Samaniego 1103409130 5.° grado Borja

Maria Cristina Ponce 1102471230 6.° grado Borja

Balcazar

Tania Jaramillo 1103203947 6.° grado Edgar Garrido Jaramillo

Flor Ochoa 1102833389 Preparatoria Borja

Nery Cueva 1103706410 Directora Borja

Vanessa Gordén 1103706410 Directora Borja




Informatica Loja: Aprendizaje de la inteligencia artificial con Pictoblox

Jorge Armando Martinez 1102015672 4.° grado Héroes del Cenepa
Q.

Mary Tutillo 1102320080 3.° grado Héroes del Cenepa
Ana Camila Medina 1105796039 Educacion basica Héroes del Cenepa
Jaramillo

Enrique Geovanni Lapo 702721788 5.° grado Borja

Angel Miguel Pitizaca 1102992045 7.° grado Capuli Loma

Edwin Fernando Pitizaca 1103536619 ECA Héroes del Cenepa
Diaz

Flor del Rocio Sotomayor Ecolégica
Rodriguez

Maria Fernanda Maldo- 1103576193 4.° grado Pradera

nado

Leonela Maribel Paladines | 1103303648 2.° grado Pradera

Carrién

Karina Paola Mora Or- 1103415244 Preparatoria Pradera

défiez

Sandra Margoth Ordéiiez 1103001382 Inicial Pradera

Veintimilla

Maria José Espinosa 1106091695 DECE Héroes del Cenepa y Borja
Valdivieso

Lucia Elizabeth Moreno 1103797781 5.° grado Ecoldgica

Armijos

Genoveva de los Angeles 1102017934 Inicial Il Dr. Angel Felicisimo Rojas
Guerrero Ordéfiez

Gabriela Verénica Guam- | 1104713027 Informatica Dr. Angel Felicisimo Rojas
bafia Lanche

Margarita Palacio Castro 1102457114 2.° grado Borja

Ana Abad Pefa 1900862028 2.° grado Capuli Loma

Doris Milena Pardo 1103624779 6.° grado Ecoldgica

Espinoza

Maria Elena Herrera 1102441357 Directora Pradera

Maria Yolanda Jaramillo 1101945952 Directora Ecolégica

Lapo

César Oswaldo Maldonado | 1103328488 Inglés Ecolégica

Romero

Lorena Vicenta Lépez 1102412465 3.° grado Pradera

Criollo
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Maria Elizabeth Murioz 1103588131 3.° grado Edgar Garrido Jaramillo

Vélez

Maria Liliana Jiménez 1104695927 5.° grado Edgar Garrido Jaramillo

Jiménez

Sandra Elizabeth Armijos 1103035703 Inicial Il Edgar Garrido Jaramillo

Guaman

Lucrecia Gertrudis Riofrio 1102328919 4.° grado Edgar Garrido Jaramillo

Bricefio

Floriselva Jiménez 1102711080 7.° grado Edgar Garrido Jaramillo

Sanchez

Jorge Gonzalo Albarracin 1101984787 Inglés Pradera

Cabrera

Marisol Montalvan Ochoa | 1103225452 Preparatoria Dr. Angel Felicisimo Rojas

Verdnica Valencia 1104178601 7.° grado Pradera

Yolanda Cobos 1103402275 5.° grado Pradera

Yadira Verénica Pefiahe- 1103401962 4.° grado Monsefior Jorge Guillermo

rrera Aguilera Armijos

Luis Antonio Guaman 1103542674 Informatica Educativa Monsefior Jorge Guillermo

Yaguana Armijos

Sandra Elizabeth Caraguay | 1103200810 7.° grado Dr. Angel Felicisimo Rojas

Gonzaga

Rosa Ana Granda Paccha 1103080535 Gestora educativa Departamento de Educaciéon
Municipal

Diego Fernando Ortiz 1104167224 6.° grado Héroes del Cenepa

Cango

Franco Antonio Quezada 1102851522 Educacion Fisica Pradera

Montesinos

Flor Maria Ochoa Ramén 1103203947 6.° grado Edgar Garrido Jaramillo

Martha Elvira Ajila 1102863170 Preparatoria Edgar Garrido Jaramillo

Jorge Armando Martinez 1101772588 Inglés Edgar Garrido Jaramillo

Quevedo

Nelson Fabricio Simancas 1103749881 ECA Edgar Garrido Jaramillo

Robalino

Elaboracién propia.
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Resultados de la intervencién

Analisis del impacto social

El proyecto actual tiene un impacto social significativo porque ayuda a los
nifios de areas vulnerables del cantén Loja a recibir una mejor educacién.
Mediante su implementacion se contribuye al aprendizaje de conceptos y
practicas de tecnologias de gran impacto, lo que brinda una mejor preparacién
para los beneficiarios.

Se es consciente de que el proyecto también debe incluir a los docentes de
las escuelas municipales, y por ello también se realiz6 la capacitacién con ellos.

Finalmente, el uso de IA significa un componente avanzado, por lo que
mejora el nivel de conocimientos de los nifios y también aumenta el prestigio
de las escuelas municipales.

Contribuciones en la articulacion con lineas de
investigacion

La contribucidn del presente proyecto tiene que ver con la linea de investi-
gacion 5, “Innovacion y desarrollo tecnoldgico”, y la sublinea de investigacion
“inteligencia artificial”.

Sirve asimismo para la experimentacion en el proyecto denominado “Demo-
cratizacién del aprendizaje de la inteligencia artificial desde edades tempranas
en Ecuador”, financiado porla Corporacién Ecuatoriana para el Desarrollo de
la Investigacion y la Academia (CEDIA), de la que la UIDE es parte.

Losresultados obtenidos del presente proyecto serviran para la produccién
cientifica de los investigadores participantes.

Informe presupuestario planificado y ejecutado

El presente proyecto fue realizado enteramente con recursos propios de
los participantes. Se contd con el apoyo externo del Ing. Gilmar Cueva para
la capacitacion en Pictoblox de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién. La movilizacién de los capacitadores y los mate-
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riales utilizados fueron asimismo cubiertos con recursos propios. Finalmente,
las clases virtuales se realizaron desde los hogares de los capacitadores, por
lo que no se incurrid en mayores gastos.

Conclusiones al finalizar el proyecto

Elimpacto del curso de IA es muy positivo para los estudiantes, que sienten
mucha curiosidad por las innovaciones observadas, pues los prepara con capa-
cidades utiles enla era de la informacidn. El uso de tecnologia, y concretamente
IA, lo que mejora la calidad de la educacidn de las escuelas municipales y, por
lo tanto, otorga conocimientos avanzados a los estudiantes.

El impacto en los docentes de las escuelas municipales fue diferente, ya
que les tom6 mads esfuerzo captar los conocimientos practicos sobre Pictoblox.
Asimismo, hubo observaciones que indican que no van a utilizar en su labor
diaria el aprendizaje obtenido, principalmente por el tipo de asignatura, como
Educacion Fisica o Educacion Musical.

En lo referente a las herramientas de educacién, se encontré que Picto-
blox es muy conveniente para la ensefianza de la IA en los nifios debido a su
entorno amigable e intuitivo.

Finalmente, se recomienda dar seguimiento a los nifios con altas capacida-
des en el manejo de Pictoblox, para otorgarles incentivos y reconocimientos.



Capitulo 2

Los proyectos de vinculacién para el
mejoramiento de competencias empresariales
y comerciales
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Lorena del Cisne Tacuri Pefia

Silvia Alexandra Jaramillo Luzuriaga

Celso Dario Hurtado Cuenca
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Analisis de linea base para la intervencion

La mayoria de los laboratorios describen cdmo se llevan a cabo las respon-
sabilidades fundamentales de los gobiernos, el sector privado y la academia.
Es posible para ellos reorganizar cada componente que deben priorizar en
los planes de desarrollo para darles una connotacion integral y colaborar
en la creacidn de politicas publicas efectivas (Herndndez y Jaramillo, 2020).

La evaluacién de proyectos con enfoque social ha progresado: hoy en dia
es una disciplina aplicada cotidianamente por los diversos organismos que
desembolsan su aporte financiero u apoyo social, aunque existen divergencias
en sus contenidos metodoldgicos, los objetivos a cumplirse, los instrumentos,
entre otros.

Segun Roberto Martinez (1998), representante de la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas, los proyectos socia-
les no se limitan a una unica gama de acciones. Se refieren a la prestacion
de servicios, intervenciones o asistencia en situaciones sociales especificas,
como la administracion de vacunas, la distribucion de paquetes de alimentos,
la provision de servicios médicos, actividades educativas o de capacitacidn,
proyectos de saneamiento, construccion de viviendas, organizaciéon comuni-
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taria, apoyo a emprendimientos productivos o la entrega de subsidios. Cada
una de estas acciones requiere un nivel distinto de movilizacién de valores,
actitudes y comportamientos, tanto por parte de quienes llevan a cabo la
ejecucidn como por parte de los destinatarios de la accion.

Enla evaluacion de los proyectos de laboratorios sociales desde 2019 hasta
2021 por parte de la Business School, se encontro que se lograron los objetivos
planteados: la construccion de una bitacora con informacién de los proyectos
evaluados e informacién extraida de los archivos digitales del &rea de practicas
comunitarias. El segundo punto consisti6 en valorar el nivel de corresponden-
cia de los objetivos planteados con los del programa del laboratorio social.
Finalmente, el tercer punto consistio en medir la aceptacion de los proyectos
a través de la aplicacién de un cuestionario encaminado a los beneficiarios.
En todos los &mbitos se obtuvieron resultados de aceptacion favorable hacia
los proyectos evaluados.

El estudio utiliz6é un enfoque mixto de investigacién cuantitativa y cua-
litativa. El objetivo principal de la investigacion cuantitativa fue recopilar
informacién mediante un cuestionario en linea y analizarla e interpretarla
utilizando el paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS). El objetivo
de la investigacion cualitativa fue investigar los archivos del drea de practica.

Analisis del laboratorio social

Cuando analizamos un laboratorio social es apropiado iniciar por las di-
versas conceptualizaciones tedricas de algunos autores.

Ellaboratorio social ofrece espacios para el aprendizaje mutuo a través de
actividades interactivas que involucran a un grupo diverso de participantes
que representan diferentes aspectos de la sociedad. Los laboratorios sociales
no son solo herramientas; son una combinacion de varias herramientas que se
pueden utilizar para resolver los problemas méas apremiantes a nivel mundial
mediante la colaboracién multidisciplinaria (Riconfigure, 2020).

Un proyecto social representa la asignaciéon minima de recursos con la
finalidad de generar una transformacién en un determinado dmbito de la
realidad, ya sea disminuyendo o eliminando una carencia o resolviendo un
problema. Su propdsito es producir o distribuir bienes y servicios que satis-
fagan las necesidades de grupos que no poseen los recursos para hacerlo de
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manera individual. Estos proyectos se caracterizan por tener una localizacion
espaciotemporal especifica y definida (Riconfigure, 2020).

Porlo tanto, un programa social es una coleccion de iniciativas que buscan
los mismos objetivos. Se distinguen por trabajar de manera multidisciplinaria,
con diferentes poblaciones y utilizando diferentes estrategias de intervencion.
Los programas y proyectos sociales estdn enmarcados en una politica y su tra-
duccion operativa se realiza mediante la asignacion de recursos que permiten
su ejecucion. Una evaluacion compara varias opciones y es necesaria para
tomar decisiones racionales tanto en la vida diaria como en los proyectos, ya
sean sociales, educativos, publicos o privados.

Desde este enfoque presentamos la evaluacion del laboratorio social ejecu-
tado porla Business School durante el periodo 2019-2021, con la participacion
de docentes tutores y la ejecucidn de los alumnos pertenecientes a los ciclos 6,
7, 8,9y 10 de las carreras de Administracién, Negocios Internacionales, Mer-
cadotecnia y Economia. Es relevante que la informacién para la evaluacién
de los laboratorios fue provista por el Area de Practicas Comunitarias de la
Business School.

Incluir un proyecto de evaluacion de los laboratorios sociales nos permite
avizorar que existe una planificacién idénea. Al mismo tiempo, nos permite
demostrar que nuestra institucion se enfoca seriamente en los objetivos esta-
blecidos para que sean procesualmente medidos y ver su progreso e impacto
en el objeto de estudio, que en este caso es el Gobierno Auténomo Descentra-
lizado (GAD) Municipal de Loja dentro del periodo comprendido entre 2019
y 2021. El proyecto se propuso:

*  Definir de manera cuantificable los objetivos del proyecto.

*  Identificar los indicadores clave para evaluar el logro de los objetivos

del proyecto.

*  Planificar las actividades necesarias para recopilar y analizar

los datos relevantes.

*  Establecer un registro cronolégico para monitorear de manera continua
el progreso y el éxito del proyecto.



Laboratorios sociales de la UIDE, un compromiso con el desarrollo de las comunidades locales

Metodologia de intervencion

El campo de estudio se realizé acorde al convenio integrador del GAD Mu-
nicipal del cantén Loja, que permite intervenir en las diferentes instituciones
que se encuentran bajo su jurisdiccion, como el Patronato de Amparo Social,
la bolsa de empleo perteneciente al GAD y las escuelas municipales.

Imagen 15. Escuela Municipal de Tierras Coloradas. Fuente: Archivo digital de la Coordi-
nacién de Escuelas Municipales de Loja.

Poblacion

Para el levantamiento de informacion del presente trabajo se hizo uso del
muestreo finito, debido a que la poblacién objeto de estudio corresponde a
233 nifios de las escuelas municipales del GAD de Loja. Se utilizé un nivel de
confianza del 90 %.

Tabla 3. Muestreo finito

Muestreo finito n 53
Tamafio de poblacién N 223
Error e 0,1
Valor Z z 1,645
% de ocurrencia p 0,5
% de no ocurrencia q 0,5

Elaboracién propia.
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Entorno

El objetivo de la investigacidn fue evaluar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de las escuelas municipales de GAD de Loja, a quienes se les rea-
lizaron encuestas. Asi, se recopilaron los datos necesarios para investigar el
tema en estudio.

Métodos

Método analitico

Fue utilizado para conocer la situacion actual de satisfaccidn con res-
pecto a las capacitaciones de los estudiantes de las escuelas municipales,
analizando e interpretando la informacién recolectada en funcién de los
resultados de las encuestas, y llegando a las conclusiones y recomendaciones
del presente articulo.

Método sintético

Se emple6 una sintesis de la informacion mads relevante para construir el
marco tedrico, seleccionando temas fundamentales, actuales y pertinentes
que abordaran la importancia y evaluacion de los proyectos.

Técnicas

Encuesta

Se elabor6 un cuestionario para el levantamiento de informacién concer-
niente al tema de estudio, para posteriormente definir el diagndstico de la
situacion actual.
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Analisis estadistico

Se utilizd para analizar los datos de los estudiantes de las escuelas muni-
cipales del GAD de Loja y representarlos en tablas y graficas para mejorar la
visualizacion de los resultados y establecer las conclusiones de la investigacion.

Para cada resultado se siguié un determinado proceso con diferentes acti-
vidades generadas por los estudiantes participantes en el proyecto y revisadas
por cada docente tutor. Se aplicaron estrategias de indagacién de informacién
y se construyeron y codificaron, a través de la elaboracién y organizacién de la
informacién mediante la indagacién de las diferentes base de datos, archivos
digitales integradores. Bajo un enfoque tedrico se estructur6 una base de datos
bibliografica correspondiente al laboratorio social. Asi, con la recopilacién de
informacidn se construyd la bitdcora cronoldgica.
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Imagen 16. Ejemplo de bitacora. Fuente: Archivo del Area de Practicas Comunitarias de
la Business School.

El proceso consisti6 en tratar de incorporar las explicaciones necesarias
en cuanto a la informacién descrita, estableciendo las relaciones de causa y
efecto que procedieran con referencia a la correspondencia entre los objetivos
del programa del laboratorio social y los proyectos ejecutados. Es preferible
presentar estas explicaciones utilizando los criterios y elementos clasicos de
evaluacion, como eficiencia, eficacia, impacto, pertinencia y viabilidad, junto
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con sus respectivos factores de desarrollo y replicabilidad. Se presentan re-
sultados acordes a eficacia y cobertura.
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Imagen 17. Ejemplo de informe de indicadores de evaluacién. Fuente: Archivo del Area
de Practicas Comunitarias de la Business School.

El grupo de estudio consistié en 233 nifios de 5.°, 6.° y 7.° afios de educacion
general basica (EGB) de las escuelas municipales, que fueron los beneficiarios
directos. Para desarrollar el objetivo tres, que consiste en evaluar la aceptabili-
dad de los proyectos evaluados, se utilizo el instrumento de medicién adecuado,
utilizando la plataforma Google Forms. Ademas, se utiliz6 el software SPSS.
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Imagen 18. Ejemplo de andlisis de resultados. Fuente: Archivo del Area de Practicas
Comunitarias de la Business School.
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Podemos observar que el 3,8 % delos encuestados calific6 la experiencia como
insatisfactoria; el 24,5 %, como neutra; el 60,4 %, como satisfactoria; el 3,8 %,
como totalmente insatisfactoria; y el 7,5 %, como totalmente satisfactoria.

Resultados de la intervencion

Impacto social

El presente proyecto ha generado efectos positivos en la comunidad par-
ticipante; por ejemplo, los diversos emprendimientos auspiciados por la Aso-
ciacién San Juan Bosco, del Patronato de Amparo Social, asi como por los
emprendedores de la bolsa de empleo y las escuelas municipales, todos ellos
amparados por el GAD de la ciudad de Loja.

Este proceso conllevé una mejora sustancial en el desarrollo de las personas,
quienes perciben que los proyectos con impacto social son exitosos debido a
que, cuando se implementan de manera adecuada, pueden generar resultados
a mediano y largo plazo. Especificamente, se puso énfasis en la capacitacion
en diversos temas relevantes para su ambito, como valores sociales, ética,
emprendimiento y educacién financiera.

Impacto econémico

Elimpacto econémico del proyecto se enfoca en que nos sirvié para medir
los efectos y los beneficios de inversiones en varios procesos, como la organiza-
cion del evento, las capacitaciones a la poblacion de estudio, las movilizaciones
de estudiantes y docentes, asi como cualquier otra actividad que pudiera tener
un impacto socioeconémico. En la actualidad, debido a las crisis y a la falta
de recursos, es cada vez mas crucial administrar las inversiones, tomando
en cuenta sus beneficios y enfocdndose en los proyectos o actividades que
ayuden mads a la sociedad. Es crucial comprender los efectos de cada accidn
en la economia y el empleo.
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Resultado de indicadores aplicados a los proyectos evaluados
entre 2019 y 2021

INDICADORES
PROYECTOS EVALUADOS EFICACIA COBERTURA

Consultoria estratégica de

em prendimientos sostenibles para los

emprendedores pertenecientes a la

asociacion “San Juan Bosco” del

patronato de amparo social del GAD-

Municipal Del Cantén Loja 100% 75%

Laboratorio social de etica y valores
empresariales para los emprendedores
de la Bolsa de empleo del Gad Loja. 43% 85.71 %

“Educacion financiera para los nifios de
las escuelas municipales del Gad-Loja”

93% 90%
Finanzas personales y familiares de los
nifios de las escuelas municipales del
GAD LOJA 100% 200%

Imagen 19. Resumen de resultados de indicadores de evaluacién. Fuente: Archivo del
Area de Practicas Comunitarias de la Business School.

El objetivo principal de las evaluaciones sociales es mejorar la eficiencia
y la eficacia, es decir, alcanzar los objetivos deseados utilizando los recursos
disponibles de 1a mejor manera posible, como lo demuestran tres de los cuatro
proyectos evaluados, que justifican su pertinencia. Los administradores socia-
les, que estan principalmente interesados en aumentar los recursos bajo su
control, pueden estar en desacuerdo con un proyecto, como se describe en la
imagen de resultados. Asimismo, es obvio que una evaluacidén negativa de un
proyecto provocara un conflicto entre quien lo administra y quien lo evalué.

Conclusiones del proyecto y de la intervencion

Enrelacion con el objetivo 1, que buscaba crear una bitacora de evaluacion,
se procedi6 a su estructuracion a partir de los cuatro laboratorios sociales
evaluados, reconocidos y valorados por los pequefios emprendimientos de
los residentes de los barrios Motupe y San Jacinto, pertenecientes a la Asocia-
ci6én San Juan Bosco. También se incluyeron la bolsa de empleo y las escuelas
municipales del GAD de Loja. Este enfoque permitié identificar problemas,
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realizar un diagndstico situacional y planificar actividades para abordarlos,
a través de la mejora de la actitud humana y la implementacién de técnicas y
estrategias para desarrollar emprendimientos sostenibles en sus actividades
econdmicas. Las actividades realizadas con las personas contribuyeron a elevar
su calidad humana y a aprovechar sus capacidades de manera adecuada. Las
capacitaciones dictadas nos brindaron la oportunidad de conocer su realidad
y ofrecer alternativas para mejorar el rendimiento en la gestion de los dife-
rentes emprendimientos.

Los emprendedores son uno de los factores mds dindmicos que impulsan
las acciones productivas de mayor valor agregado y desarrollo econémico y
social. El empresariado en todas sus dimensiones, al igual que el capital fisi-
co, financiero y humano, es una fuente de crecimiento porque permite crear
desarrollo sostenible dentro de una compafiia. Dado que el tiempo invertido
en estas capacitaciones permite mirar mas alla del dia a dia y no dejarse absor-
ber por los detalles a corto y largo plazo, es crucial realizar una planificacién
estratégica de los emprendimientos de los usuarios de diferentes asociaciones
comunitarias, emprendedores y escuelas municipales.

De manera especifica, y en relacion con el objetivo de medir la aceptacion
de los proyectos por parte de los beneficiarios del laboratorio social, se plante6
una encuesta para conocer el nivel de satisfaccion con los temas tratados en
las capacitaciones. El mayor impacto se percibi6 en la Escuela Monsefior Jorge
Guillermo Armijos, mientras que en las otras escuelas se observaron valores
mas bajos aunque similares. En general, la satisfaccién de los estudiantes de
las escuelas municipales es bastante buena: la mayor parte de los alumnos
cree que el contenido es apropiado y necesario para fortalecer su aprendizaje.



Business School en Linea:
Proyecto de vinculacion para el fortalecimiento del
espiritu emprendedor en la parroquia de Llano Chico

Sandra Elizabeth Lopez Vasquez
Universidad Internacional del Ecuador UIDE

Reseia global de las practicas comunitarias

Las practicas comunitarias o de vinculacién son un tema de interés acadé-
mico, social y politico para las instituciones de educacién superior en Ecuador.
Esto se debe a que permiten unir la academia y la investigacién en la practica,
mediante el aporte académico en el desarrollo de proyectos que contribuyan
al crecimiento econémico de sectores sociales. En este sentido, la modalidad
enlinea dela UIDE formé grupos multidisciplinarios de estudiantes y docentes
de las carreras de Negocios Internacionales, Comercial, Finanzas, Mercado-
tecnia, Contabilidad y Comunicacion para el desarrollo de cada una de las
fases del proyecto de vinculacidn. El objetivo tanto de los maestros como de
los estudiantes es aplicar en la practica los conocimientos adquiridos en el
salon de clases, especialmente participando activamente y experimentando.

En ese contexto, la modalidad en linea despleg6 su intervencion en la pa-
rroquia de Llano Chico como uno de loslaboratorios sociales de 1a universidad.
El proyecto de vinculacidn se enfocé en fortalecer el espiritu emprendedor, a
través de programas de capacitacion desarrollados en cuatro fases. El objetivo
principal fue mejorar las habilidades y capacidades de emprendedores nuevos,
emergentes y establecidos en la parroquia.
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Los emprendedores que fueron beneficiarios del proyecto aprobaron y
asistieron a los cinco médulos de capacitacion. El primer programa se desa-
rrollo de manera presencial, mientras que el segundo y el tercero se desarro-
llaron de manera virtual debido a los problemas sanitarios causados por la
emergencia del COVID-19.

Analisis de linea base previo a la intervencion

Llano Chico estd ubicado al noroeste de Quito y es una de laslocalidades mds
cercanas a la capital que forman parte del perimetro metropolitano. Su area
urbana se centra en el parque principal, el cual es un importante camino hacia
Llano Grande y Zdmbiza. Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo y Orde-
namiento Territorial de Llano Chico, “la mayoria de la produccién proviene de
pequefios negocios de muebles, confecciones y servicios bdsicos, como tiendas,
farmacias y ferreterias. Por el contrario, las industrias agricolas, artesanales y de
servicios turisticos han quedado relegadas y no estan siendo explotadas” (GAD
de Llano Chico, 2015, p. 26). Este grupo de personas en sumayoria iniciaron sus
negocios movidas por la necesidad y por las ganas de progresar, sin disponer
de los conocimientos técnicos para que el emprendimiento fuera sostenible.

Ademas, al establecer la base del proyecto de vinculacion, se lograron
identificar las demandas de capacitacién de los empresarios emergentes y
consolidados de la comunidad.

Segun el informe Global Entrepreneurship Monitor, se identifican dos
categorias de emprendedores: los emprendedores nacientes y los empren-
dedores nuevos. Los emprendedores nacientes son aquellos individuos de
entre 18 y 64 afios que han emprendido acciones para iniciar un negocio,
pero aun no han realizado pagos de sueldos o salarios durante un periodo
de tres meses o mas. Los emprendedores nuevos, por otro lado, son personas
de entre 18 y 64 afos que han realizado pagos de sueldos o salarios durante
mas de tres meses pero menos de 42 meses. (ESPOL, 2019, p. 5)

Uno de los objetivos de la academia es el aporte pedagdgico a la sociedad
por medio de proyectos de vinculacién. Por ello, previo al planteamiento del
desarrollo del proyecto y la planificacién de las fases, fue imperante conocer
las necesidades de capacitacion de los emprendedores de la parroquia de
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Llano Chico. Con esto en mente, se aplic6 una metodologia cuantitativa cuyos
datos se recolectaron por medio de una encuesta a los emprendedores. Asi, se
lograron determinar los temas de interés: ventas, contabilidad, computacion,
economia familar, declaracién de impuestos y atencién al cliente.

Metodologia de intervencion

Fase 1: Capacitacion a emprendedores nuevos, nacientes y
establecidos de la parroquia de Llano Chico

La fase 1 del proyecto se desarroll6 en las instalaciones del GAD de Llano
Chico. La planificacién del programa de capacitacion se centré en cinco mo-
dulos que abordaron los temas de interés mas destacados en el levantamiento
de la linea base: atencidn al cliente y marketing, control de ingresos y gastos,
declaracién de impuestos, computacién basica, y ventas y promocion.

La tematica fue impartida por los estudiantes de la UIDE en coordinacién
conlos docentes tutores, para el cumplimiento de los resultados de aprendizaje
por medio de evaluaciones y actividades auténomas a realizar en cada médulo.

El alcance del programa de capacitacion de la fase 1 se midié con base
en el cumplimiento de las actividades desarrolladas. Los beneficiarios que
cumplieron con las evaluaciones, las tareas autonomas y la asistencia obtu-
vieron un certificado académico avalado por la universidad. A continuacidn,
se presentan los resultados de la fase 1 del proyecto.

Tabla 4. Resultados de la fase 1: programa de capacitacién a emprendedores nue-
vos, nacientes y establecidos

Actividades item N.° Cumplimiento (%)
Médulos Médulos Médulos 100
Tematicas 30 100
Recursos Presentaciones Recursos didacticos 100
diddcticos Evaluaciones 5
Material didactico 5
Alcance del Beneficiarios que finalizaron los Alcance del programa 100
programa cinco médulos

Elaboracién propia.
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La participacion de los emprendedores en las actividades asignadas fue
constante. Su motivacion era evidente, pues sentian que los temas abordados
en los diferentes médulos les servirian para fortalecer sus negocios y reaccio-
nar de mejor manera a los retos que se presentan dia a dia.

Fase 2: Programa de capacitacion en estructura de
emprendimiento y desarrollo de insumos

Entre los objetivos planteados en la fase 2, en primera instancia se encon-
traba el desarrollo y la ejecucién de una serie de capacitaciones enfocadas a
emprendedores nacientes de la parroquia o personas que quisieran empezar
COon un nuevo negocio o tuvieran una idea emprendedora.

Los facilitadores serian estudiantes y docentes de carreras administra-
tivas y de comunicacidén. Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19,
se implement6 un confinamiento de varios meses. Con el fin de proteger el
bienestar de todos los involucrados y beneficiarios, se pospuso el programa
de capacitacién presencial para la fase 3.

Con base en los resultados de la primera fase del proyecto y en los datos
recopilados en el levantamiento de la linea base, en coordinacién con el equipo
docente de la modalidad se disefié un nuevo programa de capacitaciéon con una
duracién de cuarenta horas académicas, enfocado a la estructura de empren-
dimiento. La temdtica se centré en cinco mdédulos con temas relacionados a las
etapas de desarrollo de un emprendimiento: 1. innovacion; 2. implantacion;
3. factibilidad; 4. marketing y promocion; y 5. atencion al cliente. Cada uno
presentaba sus respectivos subtemas, con el fin de motivar a la creacién de
nuevos emprendimientos en la parroquia de Llano Chico.

Los recursos didacticos de aprendizaje para cada mddulo fueron desarro-
llados por los estudiantes participantes del proyecto, bajo la supervisién de
un docente tutor, con el fin de contar con material de calidad que cumpliera
con las temdticas propuestas y los objetivos de aprendizaje. A continuacion
se presentan los resultados de la fase 2 del proyecto.
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Tabla 5. Resultados de la fase 2: programa de capacitacion en estructura de em-
prendimiento y desarrollo de insumos

Actividades item N.° Cumplimiento (%)
Médulos Médulos 5 100
Tematicas L.

Temaéticas 27
propuestas
Presentaciones 5
Recursos
L. Talleres 5 100
didacticos
Cépsulas informativas 5

Elaboracién propia.

Fase 3: Ejecucion del programa de capacitacion en
estructura de emprendimiento

Gracias al trabajo colaborativo de los estudiantes de las carreras de Co-
mercial, Negocios Internacionales, Finanzas, Contabilidad, Mercadotecnia y
Comunicacion, bajo la supervision de los docentes tutores de cada modulo, se
lograron desarrollar los lineamientos necesarios para la ejecucién del progra-
ma de capacitacién en estructura de emprendimiento, en su fase 3.

Segun Condor (2022), en su articulo “Educar en tiempos de COVID-197,

la situacion actual debido a la pandemia ha requerido una transicién
abrupta hacia un nuevo modelo educativo, lo que implica un desafio para
todos los miembros del sistema educativo, incluidos los docentes, los estudian-
tesylas autoridades. Ademads, es un reto aun mayor superar este panorama
en las condiciones de desigualdad social que prevalecen en Latinoamérica,
donde cada pais de la regidn se enfrenta a un desafio cada vez mayor. (p. 5)

Considerando lo expuesto, en esta fase del proyecto fue imperante estruc-
turar los recursos de aprendizaje para que estuvieran orientados a una mo-
dalidad online, utilizando plataformas digitales como Zoom para los cursos
virtuales, Google Forms para el desarrollo de las evaluaciones y OneDrive
para el almacenamiento de los recursos didacticos y la elaboracién de tareas
auténomas por parte de los beneficiarios.
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La duracion del programa fue de dos meses. Cada modulo se prepar6 para
un fin de semana, en dos horarios (mafiana y tarde), con el fin de beneficiar a
mas emprendedores de la parroquia y que pudieran obtener su certificacién.
A continuacidn se presentan los resultados de la fase 3 del proyecto.

Tabla 6. Resultados de la fase 3: ejecucion del programa de capacitacion en es-
tructura de emprendimiento

Actividades item N.° Cumplimiento (%)
Médulos 5 100
Médulos
Temaéticas impartidas 27 100
Evaluaciones 5
Recursos
L. Material didactico 5 100
didacticos
Guia instruccional 5
Alcance del Beneficiarios que finalizaron los 36 100
programa cinco médulos

Elaboracién propia.

Fase 4: Fortalecimiento de las capacidades de los
pobladores y emprendedores de Llano Chico por medio de
un ciclo de webinars

Segun Navarrete y Mendieta:

Las TIC han permitido un gran avance en el acceso a la informacién a
través de internet, especialmente en el &mbito educativo, donde se estan
creando nuevas escenas formativas que apuestan al intercambio de cien-
cias inmediato entre docentes y estudiantes. Estos escenarios permiten la
creacidn de nuevos aprendizajes en forma colaborativa, reflexiva y critica,
en un ambiente flexible, dindmico y pluripersonal.

En la actualidad, estamos inmersos en una cultura tecnolégica en cons-
tante evolucion, lo que implica que los conocimientos se vuelven obsoletos
en cuestiéon de meses y otros emergen. Esta cultura tiene un impacto signi-
ficativo, ya que genera cambios constantes en la globalizacién econémica,
social y cultural, afectando practicamente todos los aspectos de nuestra
vida personal, como el trabajo, el comercio, la gestién administrativa, el
entretenimiento y la educacion. Por lo tanto, es imprescindible aprender
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a adaptarnos y aprovechar los innegables beneficios de la tecnologia de
manera urgente. (en Palacios et al., 2020, p. 5)

En la actualidad, los seminarios en linea han ayudado al aprendizaje de
diversos temas. Implican méas que un curso cerrado y bien organizado: son
espacios de trabajo online para abordar un tema especifico entre expertos,
utilizando herramientas web para que se desarrolle una interaccién entre
estos y las demads personas (Area et al., 2014, p. 12).

Por tal motivo, en la fase 4 del proyecto de vinculacién se planificé un
ciclo de webinars para emprendedores y pobladores de la parroquia de Llano
Chico, con el fin de continuar fortaleciendo sus conocimientos por medio del
uso de herramientas digitales. Las temadticas a impartir fueron tres: 1. impulso
del negocio utilizando medios digitales; 2. uso de herramientas digitales; y
3. motivacion y liderazgo. Cada uno contaba con sus respectivos subtemas.

El desarrollo de todos los recursos de aprenzaje para las actividades sincro-
nas estuvo a cargo de los estudiantes de las carreras de Comunicacién Social,
Negocios Internacionales, Contabilidad, Comercial, Finanzas y Mercadotecnia,
quienes conformaron grupos de trabajo multidisciplinarios en coordinacién
con los docentes tutores. Asi, desarrollaron y ejecutaron nueve webinars abor-
dando temdticas de interés para los emprededores y pobladores en subtemas
relacionados: 1. Tips para impulsar tu marca en Instagram: ;como ser efectivo
en Facebook?; 2. Tips para mejorar la economia del hogar; 3. Motivacion y
trabajo en la educacion en casa; 4. Las emociones como parte del crecimiento
individual; 5. Claves para que el teletrabajo sea un éxito; 6. Aprende Canva y
vende tus productos online; y 7. Tips para el manejo de la plataforma del SRL

El ciclo de webinars se desarrollo los sdbados y tuvo una duracidn de sie-
te semanas en dos horarios, mafiana y tarde, para mayor comodidad de los
beneficiarios. La promocion de cada webinar fue fundamental, por lo que se
impulsé una pequefia campafia utilizando medios digitales como la fanpage
del GAD de Llano Chico, grupos de WhatsApp de emprendedores inscritos y
bases de datos de los beneficiarios de las fases anteriores.

También se desarrollé una pagina (https://sway.office.com/36TCo-
bH8V2NPiUkf) en la que se colocaron todas las grabaciones e informacién
relevante de cada webinar. La pagina conto con 185 visualizaciones luego de
la finalizacidén del proyecto.
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El webinar que tuvo mayor alcance (80 % en Facebook) fue el llamado
“Tips para mejorar la economia del hogar”. Esto se debe a que fue un tema
de mucha importancia, ya que debido a la pandemia muchas de las familias,
especialmente en sectores rurales, perdieron su trabajos.

Cupos

GRATUITO limitados

WEBINAR

Tips para mejorar
la economia
del hogar

03 JULIO 2021
11:00y 16:HOO

2zo0m Inscripciones: 0967030301

Gracias a: Educacién En Linea &
L Slucackn o

Imagen 20. Promocién del webinar “Tips para mejorar la economia del hogar”.

A continuacion, se presentan los resultados de la fase 4 del proyecto.

Tabla 7. Resultados de la fase 4: ejecucion del ciclo de webinars

Actividades item N.° Cumplimiento (%)
Temas centrales 3 100
Webinars
Webinars impartidos 13 100
Recursos didacticos | Presentaciones 9 100
para cada webinar Actividades 9
Alcance del ciclo Beneficiarios 305 100
de webinars

Elaboracién propia
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emprendedor en la parroquia de Llano Chico

Resultados de la intervencién

La fase 5 del proyecto “Fortalecimiento emprendedor”, que se llevé a cabo
en el Laboratorio Social de Llano Chico, tenia como objetivo evaluar la satis-
faccién de los empresarios de la parroquia con respecto a los programas de
capacitacion y webinars que se llevaron a cabo durante los cuatro periodos
académicos entre 2019 y 2022. Para lograr este objetivo, se utiliz6 una meto-
dologia cuantitativa, porque permite recolectar datos para probar hipétesis
y sacar resultados concluyentes de la efectividad del proyecto (Herndndez
Sampieri et al., 2010, p. 46). Los datos se recolectaron mediante una encuesta
transversal en linea. Se obtuvieron 53 encuestas con datos validos.

Tabla 8. Resultados de la fase 5: medicidn de la satisfaccidn con los programas de

capacitacién

Pregunta

Respuesta significativa

¢Su emprendimiento es su sustento principal?

Si (64,5 %)

Tiempo de emprendimiento (naciente, nuevo o establecido)

Emprendimiento nuevo (de 3 meses
a 4 afos) (50 %)

¢Cdémo califica los cursos impartidos por la UIDE?

Excelentes (47,2 %); Buenos (41,5 %)

¢De qué forma considera usted que el proyecto de capacitacion
cumplié con los requerimientos solicitados?

Alto (43,5 %); Bueno (46,8 %)

¢Cdémo promociona su emprendimiento?

Mediante internet (64,5 %)

¢En qué fases del proyecto ha participado?

Fase 1 (74,3 %); Fase 2 (60,3 %);
Fase 3 (50,9 %); Fase 4 (72,6 %)

¢Considera usted que la capacitacion recibida ha mejorado
el crecimiento de su emprendimiento?

Si (72,6 %)

¢Cdémo considera usted el tiempo empleado en los programas
de capacitacion?

Bueno (51,6 %)

¢Cbémo considera usted la organizacién de las actividades desa-
rrolladas dentro de cada fase del proyecto?

Bueno (46,8 %); Excelente (38,7 %)

¢Seguiria capacitdndose para mejorar su emprendimiento?

Si (88,7 %)

En el futuro, ¢tendria la intencidn de involucrarse en nuevas ini-
ciativas de vinculacién con la sociedad promovidas por la UIDE?

Si (87,1 %)

Elaboracién propia.
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Con base enla encuesta realizada, se aprecia que el 50 % de los emprendi-
mientos de la parroquia de Llano Chico son nuevos (de 3 meses a 4 afios) y que
el 72,6 % de los encuestados manifesté que las capacitaciones recibidas mejo-
raron el crecimiento de su emprendimiento. Con respecto a la planificacion
delos programas de capacitacion, los beneficiarios encuestados mencionaron
estar satisfechos con los conocimientos adquiridos: el 47,2 % lo califica como
excelentes y el 41,5 %, como buenos. Se pudo evidenciar que al 88,7 % de los
emprendedores le gustaria seguir capacitdndose en dreas relacionadas al cam-
po productivo, econémico y comunicacional, e incluso el 87,1 % continuaria
participando en fututos proyectos de vinculacién desarrollados por la UIDE.

Conclusiones y finalizacion del proyecto

Por ultimo, se logré alcanzar el 100 % de los objetivos establecidos en cada
una de las fases del proyecto, a través de actividades tanto presenciales como
virtuales que se enfocaron en la creacién de guias de estudio, presentaciones,
videos, evaluaciones y otras actividades esenciales para llevar a cabo los pro-
gramas de capacitacion en la parroquia de Llano Chico. Como se indica en los
resultados, los beneficiarios mostraron un gran interés en los temas y muchos
de ellos querrian seguir mejorando sus habilidades.

Los programas de formacion se disefiaron y ejecutaron considerando los
objetivos de aprendizaje establecidos en cada etapa. Asimismo, se tuvieron en
cuenta las necesidades de capacitacion de los emprendedores de la parroquia
de Llano Chico, identificadas en el andlisis inicial del proyecto.

Estudiantes de carreras como Mercadotecnia, Comercial, Finanzas, Con-
tabilidad, Negocios Internacionales y Comunicacion, asi como sus tutores,
lograron alcanzar los objetivos y resultados de aprendizaje establecidos en
cada modulo de capacitacion. Gracias a su aporte académico y a la formacion
de equipos de trabajo multidisciplinarios, pudieron ofrecer asesoria integral a
todos los beneficiarios en las diversas etapas del proyecto. Este enfoque inter-
disciplinario demostro6 ser clave para el éxito y la efectividad de la iniciativa.
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) define los factores de
riesgo como caracteristicas, rasgos o0 exposiciones que aumentan la probabi-
lidad de que una persona desarrolle enfermedades crénicas no transmisibles
(ECNT). E163 % de todas las causas de muerte en todo el mundo son ECNT y sus
factores de riesgo. Los paises de escasos y medianos recursos representan el
80 % de todas las muertes causadas por enfermedades no transmisibles (OPS,
2019). En estos paises, las ECNT aparecen en las etapas mdas tempranas de la
vida, debilitan lentamente a las personas, presentan mas complicaciones, e
incrementan el riesgo de muerte prematura y la carga de discapacidad (Serra
Valdés et al., 2018). En 2018, en Ecuador las ECNT fueron la causa del 53 %
de todas las muertes (MSP, 2018). El1 80 % de las enfermedades cardiacas, los
accidentes cerebrovasculares y la diabetes se pueden prevenir si se promueven
estilos de vida saludables, como una dieta mas saludable, mas actividad fisica
y menos tabaco (Serra Valdés et al., 2018).
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Los docentes y estudiantes de la Escuela de Medicina de la UIDE utilizaron
estos antecedentes para realizar un diagndstico situacional de los factores de
riesgo de las enfermedades infecciosas en los residentes de la parroquia de
Llano Chico. De acuerdo con los resultados de la encuesta, se llevé a cabo la
intervencion educativa desde marzo hasta diciembre de 2020 mediante la
creacion y distribucion de materiales educativos (infografias).

Analisis del sector y el laboratorio social

Debido a su carga de morbilidad, mortalidad e incapacidad, la pandemia
del virus de inmunodeficiencia humana, la pandemia del COVID-19 y el au-
mento de la incidencia y prevalencia de ECNT han causado un gran impacto
econdmico para los gobiernos y la sociedad (Serra Valdes, 2021).

Las enfermedades no transmisibles (ENT) y sus factores de riesgo repre-
sentan el 71 % de todas las causas de defuncién a nivel mundial, y el 85 % de
todas las muertes por ENT ocurren en paises de escasos y medianos recursos
(OMS, 2021).

Las ENT han experimentado un incremento debido a diversas razones,
entre las que se incluyen el crecimiento acelerado de dreas urbanas sin una
adecuada planificacién, la adopcién generalizada de estilos de vida poco salu-
dables y el envejecimiento de la poblacién (OPS, 2019). Ademds, el COVID-19
ha aumentado en muy poco tiempo la mortalidad de las personas con enfer-
medades neuroldgicas (Serra Valdes, 2021).

El tabaquismo, el sedentarismo y la ingesta de dietas no saludables son
factores de riesgo modificables que comparten todas las ENT. Lamentable-
mente, las dreas con mayor inactividad son América Latina, el Caribe y los
paises occidentales de altos ingresos. En América Latina, la tasa de obesidad
es el doble que en el resto del mundo, mientras que el consumo per capita de
alcohol en la regidn es el segundo m4s alto, superado solamente por Europa
(OPS, 2019).

Sila poblacién adoptase estilos de vida saludables (por ejemplo, una dieta
sana, actividad fisica que fomente el equilibrio energético y la erradicacion
del tabaquismo), se podria prevenir el 80 % de enfermedades cardiacas y
accidentes cerebrovasculares.
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible identifica a las enfermeda-
des neuroldgicas como uno de los desafios para el desarrollo, y uno de sus
objetivos es disminuir en un tercio las muertes prematuras por enfermedades
neuroldgicas (OPS, 2019; OPS y OMS, 2020).

Se llevd a cabo un diagndstico situacional de los factores de riesgo de las
ENT entre los habitantes de la parroquia de Llano Chico, al igual que un pro-
grama de educacién para la salud, con el fin de proporcionar a la poblacién
informacion clara sobre las ENT y sus factores de riesgo. Ademas, se busco
promover la adopcién de estilos de vida saludables y aumentar la conciencia
sobre la relacion entre las enfermedades neuroldgicas y el COVID-19, que im-
plica una mayor vulnerabilidad a la infeccién y un aumento en la mortalidad.

Metodologia de intervencion

Sellevé a cabo un andlisis cuantitativo enfocado en la intervencién-accion.
El estudio de tipo transversal descriptivo se utilizo para evaluar cuantitati-
vamente los datos en la poblacién de 20 a 68 afios de la parroquia de Llano
Chico. Esto permiti6 determinar la prevalencia de factores de riesgo para ENT.

Para el cdlculo muestral se utiliz6 el programa Epi Info a partir del consumo
nacional de alcohol, por ser este el factor de riesgo de mayor prevalencia en
la poblacion de 18 a 60 afios. Segun la ENSANUT 2013, en Ecuador hay altos
indices de consumo de alcohol (41,3 %), tabaquismo (31,5 %), inactividad fisica
(14,6 %), sobrepeso y obesidad (62,7 %) (Freire et al., 2014).

Para asegurar la mayor cobertura posible, el equipo encuestador estuvo
conformado por 56 estudiantes de la Escuela de Medicina de la UIDE, que,
distribuidos en grupos, fueron a los diferentes barrios de la parroquia, acom-
pafiados por funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Llano Chico, el domingo 25 de noviembre de 2019. En cada barrio, el equipo
se dividid en 28 parejas para recolectar simultdneamente la informacién dada
por los habitantes en sus viviendas. Los criterios de exclusién fueron: perso-
nas menores de 18 afios y mayores de 68, mujeres embarazadas y quienes
indicaron no ser residentes de la parroquia.
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Imagen 21. Equipo encuestador.

La poblacion estudiada oscil6 entre los 20 y los 68 afios de una muestra de
232 habitantes, y se eligié por conveniencia logistica, econémica y de recursos
humanos. Se utilizé el método Steps (1 y 2) propuesto por la OMS (2006) para
crear la linea base de factores de riesgo para ENT. Asimismo, se examind la
exposicién a cuatro factores de riesgo conductuales: consumo de verduras,
consumo de frutas, tabaquismo y alcoholismo.

Para evaluar la exposicidn a factores de riesgo bioldgicos como la hiper-
tension arterial, el sobrepeso y la obesidad, se realizaron tomas de la presion
arterial y mediciones antropomeétricas. También se consulté sobre antecedentes
familiares de hipertensién, diagnosticados por un médico u otro profesional
de la salud. La encuesta fue aplicada a quienes firmaron el consentimiento
informado, luego de que se les explicara acerca del objetivo de la visita y el
contenido de la encuesta.

Para facilitar la captura y la gestién de datos y disminuir los tiempos de
aplicacion, la recopilacion inicial se realiz6 en dispositivos moviles que tuvie-
ron descargada la aplicaciéon mdvil KoBoCollect. Esto permitié introducir los
datos de las encuestas tanto online como offline. Los entrevistadores digitaron
en los dispositivos mdviles la totalidad de la informacién obtenida de los en-
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cuestados y, una vez finalizada la encuesta, la informacidn se envid a la nube.
Luego de consolidar una base de datos central y validar su calidad de acuerdo
con los criterios de incoherencia (errores de salto, ausencia de datos, datos no
validos, entre otros), se generd la base de datos para su analisis.

El GAD de Llano Chico utilizé los resultados de la encuesta para interve-
nir en la educacion desde marzo hasta diciembre de 2020, creando material
educativo (infografias) que se difundieron a través de las redes que tiene.

Tabla 9. Temas de material educativo para prevencion de enfermedades
no transmisibles

Objetivo Tema

Enfermedades crénicas no transmisibles
Hipertension: Mitos y verdades

Cancer: Mitos y verdades

Diabetes: Mitos y verdades

Infartos: Mitos y verdades
Arterioesclerosis

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica

Ampliar los conocimientos de la
poblacién en relacién con las ENT

Adoptar estilos de vida saludables

Enfermedades crénicas y COVID-19
Nutricién y COVID-19

Cancer y COVID-19

Fumar en tiempos de COVID-19

Asma y COVID-19

Diabetes y COVID-19: Preguntas frecuentes
Deportes y COVID-19

Promover el autocuidado
y prevenir el COVID-19

Elaboracién propia.

Resultados de la intervencion

Para Step 1 se evalud a un total de 214 habitantes con edades entre 20 y
68 afios. Hubo 18 encuestas perdidas. E1 62 % fue de sexo femenino; el 62 %
fueron mayores de 40 afios; y la mayoria (72 %) se autoidentificé como mestizo.

En cuanto a la educacion, el 31 % de la poblacién encuestada terming la
primaria; el 27 %, la secundaria; y solo el 8 %, la educacidn superior.
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Imagen 22. Escolaridad de los habitantes de Llano Chico.

Con relacién al empleo, el 68 % trabajaba por cuenta propia o como em-
pleado. Para el 48 %, el ingreso econémico correspondio a entre uno y dos
salarios minimos.

n=214

m<=394

= 395-788

= 789-1182
1183-1576

m >=1577

Imagen 23. Salario de los habitantes de Llano Chico.
Con respecto al consumo de tabaco en la poblacidn, el 92 % actualmente

no fuma y el 26 % refiri6 haber fumado alguna vez. De los exfumadores, el 40
% respondid que dej6 de fumar hace mds de 10 afios (rango 1-49).

n=>56

6%

m<] ’
s1a5s 40%
©6a10 '

>10

Imagen 24. Nimero de afios que hace que dej6 de fumar.
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Para los fumadores actuales, la edad mas comun de inicio del habito fue a
los 15 afios (rango 14 -22), y su frecuencia de consumo de cigarrillos fue baja
(en promedio, uno por semana). Con respecto a los fumadores pasivos, el 16
% respondid que alguien fumd en su casa en los ultimos 30 dias y un 22 %,
que lo hizo en su lugar de trabajo.

Fumo alguien en el trabajo en el... I
Fumé alguien en su casa en el... I

0% 50% 100% 150%
mS| mNO

Imagen 25. Porcentaje de fumadores pasivos en el ultimo mes, en el trabajo y en casa.

En cuanto al consumo de alcohol, el 87 % de la poblacién encuestada (186
personas) admiti6 haber consumido bebidas alcohdlicas alguna vez en su vida.
De ellos, el 61 % las consumid en los ultimos 12 meses y el 30 %, en el ultimo
mes. De la poblacién que consumi6 alcohol en el ultimo mes (64 personas), el
34 % lo hizo en mds de una ocasion y con un promedio de dos tragos por vez.
Sin embargo, el 9 % consumio un promedio de diez tragos en cada ocasion.

n=64

m<=2

3a5

=5a10

16%
=>10

Imagen 26. Consumo de alcohol en ultimos 30 dias.

El 23 % de la poblacion reporté consumo excesivo de alcohol (més de diez
tragos) en una ocasion.
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N.° de ingesta de tragos en una sola ocasion
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Imagen 27. Consumo excesivo de alcohol en ultimos 30 dias.

En relacién con la alimentacién, solo el 46,3 % consume frutas y solo el
49,5 % consume verduras en forma diaria.

Tabla 10. Consumo de frutas y verduras habitantes de Llano Chico

N =14 Frutas Verduras
n % n %
5-7 dias por semana 929 46,3 106 495
3-4 dias a la semana 45 21 48 22,4
1-2 dias a la semana 63 29,4 50 23,4
Ningun dia 7 3,3 10 47
Total 214 100 214 100

Elaboracién propia.

Respecto a la actividad fisica, el 70 % de la poblacién camina o monta
bicicleta en promedio 10 minutos seguidos, 6 dias a la semana, y el 29 % de
la poblacién practica algun deporte. E1 36 % de los encuestados realiza acti-
vidades vigorosas en el trabajo, por mas de 10 minutos seguidos. De ellos, el
43 % realiza este tipo de actividades 5 dias a la semana por un lapso mayor
o0 igual a dos horas diarias (Imagen 30). De los 136 que no realizan trabajos
vigorosos, el 50 % (68 personas) generalmente ejecutan trabajos de intensidad
moderada durante los 7 dias de la semana.
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Imagen 28. Dias a la semana que realizan actividades vigorosas en el trabajo.

Respecto al sedentarismo, solo el 23 % de los encuestados permanece sen-
tado o reclinado durante mads de 6 horas al dia.

Tiempo que pasa sentado o reclinado /horas

Llano Chico...
50%
0% — . - - —
>1 hora 1a2horas 3 a5 horas 6 a 8 horas > 8 horas

Imagen 29. Sedentarismo: horas que pasan sentados o reclinados.

Enreferencia a los antecedentes médicos, a la mayoria de los encuestados
un médico u otro profesional de la salud le ha medido la presién arterial
por lo menos una vez en su vida. E1 22 % de la poblacién alguna vez ha sido
diagnosticado con hipertensién arterial (HTA) y al 14 % le han diagnosticado
HTA en los ultimos 12 meses. E1 8 % ha sido tratado por HTA con algun medi-
camento, el 1 % ha consultado con algun curandero y el 4 % toma algun tipo
de medicina tradicional para esta patologia.
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Imagen 30. Diagndstico de hipertension arterial y tipo de tratamiento que toma.

En cuanto al diagnostico de diabetes, al 50 % de los encuestados se le ha
determinado este tipo de glicemia (azucar en la sangre). El 14 % ha sido diag-
nosticado con diabetes en el pasado y el 10 % ha sido diagnosticado en los
ultimos 12 meses. E1 4 % ha tomado algun medicamento para la diabetes en
las ultimas dos semanasy el 1 % de la poblacion ha consultado a un curandero
y consume algun tipo de medicina tradicional.

16%

14%
12%
10%
8% I
6%
4% -
2% I
0% — - d

En el pasado En los tltimos Consulta con Rp. con Rp. con
12 meses curandero medicina medicina
tradicional

Imagen 31. Diagndstico de diabetes y tipo de tratamiento que toma.
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Respecto a la hipercolesterolemia (colesterol elevado en sangre), al 55 %
de la poblacién encuestada le han realizado una determinacién del coleste-
rol. Al 27 % le han diagnosticado alguna vez en la vida hipercolesterolemia
y al 15 % se la han diagnosticado en los ultimos 12 meses. En las ultimas dos
semanas, el 5 % de los encuestados tom¢ algun medicamento para tratar la
hipercolesterolemia. El 3 % de la poblacién ha consultado a un curandero y
el 6 % consume algun tipo de medicina tradicional.

30%

25%
20%
15%
10% l

5% l

I
Enelpasado  Enlos Ultimos 12  Consultacon  Rp. con medicina
meses curandero tradicional

0%

Imagen 32. Diagnéstico de hipercolesterolemia y tipo de tratamiento que toma.

E17 % de la poblacién estudiada (15 personas) habia sufrido un ataque car-
diaco, un ataque cerebral o un dolor de pecho de origen cardiovascular (angina
de pecho). Solo el 2 % de la poblacidn estudiada toma dacido acetilsalicilico,
también conocido como aspirina, con frecuencia para prevenir enfermedades
cardiacas, y solo el 1 % recibe tratamiento para la hipercolesterolemia.
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Imagen 33. Antecedentes de enfermedades vasculares y Rp. preventivo.

Para evaluar los factores de riesgo bioldgico se utilizé el Step 2. El peso
medio para las mujeres fue de 63 kg (rango de 44-90 kg) y la estatura media
fue de 153 cm (rango 127-181 cm). Para los hombres, el peso medio fue de
71 kg (rango 45-92 kg) y la estatura media fue de 164 cm (rango 140-185 cm).

Tabla 11. Medidas de tendencia central y dispersidn para peso y talla por sexo

n=119
Mujer Hombre
Peso (kg) Estatura (cm) Peso (kg) Estatura (cm)

N Vilidos 19 127 70 81
Media 63,09 152,91 70,09 164,62
Mediana 62,70 152 70 165
eDsetf"iaCié” 9,293 7,901 10,526 7,061
Rango 46 54 47 45
Minimo 44 127 45 140
Maximo 20 181 92 185

Elaboracién propia.
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E139 % de la poblacién estudiada presentd un peso adecuado, es decir, con
un indice de masa corporal (IMC) de 18,5 a 24,9. E1 42 % present6 sobrepeso
y alrededor de un 18 %, algun tipo de obesidad. La prevalencia de sobrepeso
fue mayor en las mujeres (50,4 %), y el porcentaje de personas con obesidad
fue similar en hombres y mujeres (18 %), aunque las mujeres presentaron
obesidad de grado 2 y 3 con mas frecuencia que los hombres.

Tabla 12. Distribucién de la poblacién segun IMC

n=19

Categorias Rangos % ambos Porcentaje Hombres Mujeres

sexos acumulado
Bajo peso < 18,5 0,5% 0,5% 1,5 % 0%
Adecuado 18,5-24,9 38,8 % 39,3 % 51,5 % 31,3%
Sobrepeso 25-29,9 421% 81,4 % 279 % 50,4 %
Obesidad 30-34,9 15,3 % 96,7 % 17,6 % 13,9 %
grado 1
Obesidad 35-39,9 2,2% 98,9 % 1,5% 2,6 %
grado 2
Obesidad > 40 11% 100,0 % 0% 1,7 %
grado 3

Elaboracién propia.

Los perimetros de cintura promedio de los hombres y las mujeres fueron
92,7 cm y 89,9 cm, respectivamente. La Tabla 12 muestra las prevalencias de
obesidad abdominal segun el alto o muy alto riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares y enfermedades metabdlicas. El 69 % de las personas de
ambos sexos tenian obesidad abdominal.

La distincion entre hombres y mujeres en cuanto al riesgo de enfermedades
cardiovasculares y metabdlicas relacionadas con la obesidad es notable: menos
del 30 % de los hombres estaba en el rango de riesgo muy alto, mientras que
el 60,4 % de las mujeres estaban en este rango.
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Tabla 13. Obesidad abdominal por género

n=19

Ambos Hombres Mujeres

Sexos
IMC 26,6 25,9 271
Porcentaje de sobrepeso y obesi- 57,8 % 47 % 68,7 %
dad (IMC 2 25 kg/m?)
Porcentaje de obesidad (IMC z 30 18,15 % 18,1% 18,2 %
kg/m2)
Perimetro de cintura promedio (cm) 92,7 89,9
Riesgo de padecer enfermedades Adecuado 31% 535 % 174 %
cardlov’a-sculares y enfermedades Riesgo alto 2% 209 % 22%
metabdlicas (%)

Riesgo muy alto 47 % 25,6 % 60,4 %

indice de cintura-cadera 0,95 1,04 0,90

Elaboracién propia.

Se midio la presion arterial a 232 personas en tres ocasiones. Para deter-
minar si una persona padecia de HTA, se calcul6 el promedio de estas tres
medidas y se lo categorizo de acuerdo con los estdndares establecidos por la
OMS. El 14,2 % de los encuestados presenté HTA. La prevalencia de HTA fue

significativamente mayor en hombres (18,2 %) que en mujeres (8,4 %).

Tabla 14. Presion arterial por categorias

n=19
Categorias Porcentaje Hombre Mujer
Optima 448 % 341% 51,4 %
Normal 26,7 % 29,5 % 25 %
Normal alta 14,2 % 18,2 % 11,8 %
Hipertension grado 1 7,3% 11,4 % 49%
Hipertension grado 2 3,9% 57 % 2,8%
Hipertension grado 3 0,4 % 11% 0,7%
Aislada 26% 34,1% 35%
Total 100 %

Elaboracién propia.
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La OMS ha identificado cinco factores méas comunes que contribuyen al
desarrollo de ECNT: fumar todos los dias, comer menos de cinco porciones
de frutas y verduras al dia, tener un bajo nivel de actividad fisica, padecer de
sobrepeso u obesidad, tener alta la presién arterial y estar actualmente en
tratamiento para la hipertension.

En sintesis, la OMS recomienda dividir la exposicion a estos factores en
tres categorias: sin factores de riesgo, con uno o dos factores, y con tres a cinco
factores. En total, el 14,8 % de las personas encuestadas no se enfrentaron a
los factores de riesgo mencionados, el 71 % se enfrenté a uno o dos de ellos y
el 13 % se enfrent6 a mas de tres.

Tabla 15. Resumen de factores de riesgo combinados para enfermedades
no transmisibles

n=19

Factores combinados Ambos sexos Hombres Mujeres
Porcentaje de personas 14,8 % 23,5 % 9,6 %
sin factores de riesgo (27) (16) (11)
Porcentaje de personas 71,6 % 63,2 % 76,5 %
con 1a 2 factores de riesgo (131) (43) (88)
Porcentaje de personas con 13,7 % 13,3% 13,9 %
mas de 3 factores de riesgo (25) (9) (16)

Elaboracién propia.

Con esta informacidn se realiz6 educacién para la salud para promover estilos
de vida saludables, con miras a evitar la aparicion de las ENT y para sensibilizar
ala poblacion sobre la asociacion entre ENT y COVID-19 (mayor vulnerabilidad
a la infeccion e incremento en la mortalidad) (Serra Valdes, 2021).

A continuacién se presenta un ejemplo del material entregado a las auto-
ridades del GAD de Llano Chico para que pudiera difundirlo a través de sus
redes sociales y a las personas que se acercaran a sus oficinas.
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Imagen 34. Infografias sobre enfermedades crénicas no transmisibles.

Discusién

Este fue el primer estudio de prevalencia de factores de riesgo para ENT
en la Sierra ecuatoriana, y especificamente en la parroquia de Llano Chico.
Como referentes contamos con los resultados de la encuesta Steps Santander
(Colombia) en 2010 (Observatorio de Salud Publica de Santander, 2011) y con
los resultados de la encuesta Steps en el cantén Durdn de la provincia del
Guayas en 2016 (OPS et al., 2016).

La prevalencia de consumo de tabaco en la parroquia de Llano Chico es
inferior a la encontrada en Guayas y en Colombia (Observatorio de Salud Pu-
blica de Santander, 2011; OPS et al,, 2016), y quienes fumaban lo hacian con
una frecuencia baja (en promedio, un cigarrillo semanal).

Tabla 16. Resultados Steps: Consumo de tabaco

Consumo de tabaco Colombia Cantén Duran Llano Chico
2010 2016 2019
% De consumo de tabaco 121% 12,4 % 8%
% De consumo diario de tabaco 8,2% 34 % <1
Para los que fuman tabaco a diario edad a la 18,9 19 15

que empezaron a fumar

Porcentaje de consumidores actuales diarios 68,1% 92,8 % -

Promedio de cigarrillos que fuman al dia 742 5 < 1por semana

Elaboracién propia.
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El consumo de alcohol fue significativamente inferior a lo encontrado en
Colombia y en Guayas (Observatorio de Salud Publica de Santander, 2011; OPS
etal., 2016). Sin embargo, el porcentaje de episodios de consumo excesivo fue
superior a lo que se encontré en esos lugares.

Tabla 17. Resultados Steps: Consumo de alcohol

Consumo de alcohol Colomb C. Duridn Llano Chico
2010 2016 2019
% De abstemios de toda la vida 99 % 13%
% De abstemios los ultimos 12 meses 231% 24 % 39%
% De consumo actual de alcohol 51% 36,2 % 30 %
% De episodios de consumo excesivo (6 bebi- 298 % 24,6 % 34 %
das o mas en cualquier ocasién)

Elaboracién propia.

Teniendo como fundamento la recomendacién mundial sobre el consumo
de verduras y frutas, este es bajo en la poblacién de Llano Chico, al igual que
lo que se encontré en Colombia (Observatorio de Salud Publica de Santander,
2011). En general, el mayor peso de la dieta de los ecuatorianos esta dada por
cereales (arroz) y tubérculos.

Tabla 18. Resultados Steps: Actividad fisica

Actividad fisica Colombia Cantén Duran Llano Chico
2010 2016 2019
% De adultos que no realizan actividad fisica 80,31 % 70,8 % 13%

vigorosa

Elaboracién propia.

Los estudios realizados en Latinoamérica muestran que hay una tendencia
al aumento en la ingesta de grasas totales, productos animales y azucares.
Esto podria explicar que, a pesar de que la mayoria de los encuestados realiza
actividad fisica moderada y vigorosa, el porcentaje de aquellos con obesidad
abdominal es significativamente superior alo encontrado en Colombia (40,8 %).

Tabla 19. Resultados Steps: Estado nutricional
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Sobrepeso y obesidad Colombia Cantén Duran Llano Chico
2010 2016 2019
IMC promedio 25,89 27,2 26,6
% de sobrepeso y obesidad 60,7 % 63,4 % 57,8 %
% de obesidad 20,15 % 252 % 18,15 %
% de obesidad abdominal 40,8 % 69 %

Elaboracién propia.

El 22 % de la poblacion habia sido diagnosticada con hipertensién por un
médico u otro profesional de la salud en el pasado. Este porcentaje es ligera-
mente superior a lo encontrado en Colombia (Observatorio de Salud Publica
de Santander, 2011). Durante la aplicacion del cuestionario se encontré que
el 14,2 % de personas eran hipertensas.

Tabla 20. Resultados Steps: Hipertension

Presién arterial Colombia Cantén Duran Llano Chico
2010 2016 2019
Diagnéstico de HTA en el pasado 16,6 % 22%

14,2 %

Hta en registros tomados durante la encuesta

Elaboracién propia.

Conclusiones de la intervencién

La investigacién para determinar los factores de riesgo para desarrollar
ENT en Llano Chico fue el primer estudio realizado en la parroquia empleando
la encuesta recomendada por la OMS.

En relacion con los comportamientos de riesgo, se observé que el bajo
consumo de frutas y verduras fue prevalente en el 53,7 % de la poblacién,
seguido por el consumo de alcohol en el 30 % y el consumo de tabaco en el 8 %
de los participantes encuestados. En cuanto a los factores de riesgo bioldgico,
se encontré que el sobrepeso y la obesidad afectaban al 57,8 % de la poblacién.
El sobrepeso fue mas comun en mujeres (50,4 %), mientras que la obesidad
central fue prevalente en un 69 % para ambos sexos. Es importante destacar
que el 60,4 % de las mujeres presentaba un riesgo muy alto de desarrollar
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enfermedades cardiovasculares y metabdlicas debido a esta condicion. La
prevalencia de la HTA fue del 14,2 %.

Dado que aproximadamente el 70 % de las muertes prematuras en adultos
son atribuibles a comportamientos que se originan durante la adolescencia,
resulta fundamental fortalecer los servicios de atencién primaria de salud.
Es imperativo lograr el compromiso y la participacién de las autoridades,
el personal médico, los docentes y la poblacion en general en programas de
promocidn de la salud. Paises como Australia, Canadd y Estados Unidos han
logrado reducir las tasas de mortalidad hasta en un 70 % al implementar este
tipo de intervenciones, mientras que naciones con menores ingresos, como
Polonia, también han obtenido avances significativos en los ultimos afios.
Estas experiencias demuestran que es posible mejorar los resultados de salud
mediante la implementacion de programas efectivos de promocién de la salud
y la participaciéon de diversos actores en su ejecucion.
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Importancia de las intervenciones sociales

Los proyectos sociales son importantes porque tienen como objetivo lograr
un cambio significativo en la realidad econdmica, social y cultural de las par-
tes méas desfavorecidas de la poblacién, para mejorar su calidad de vida y sus
oportunidades. Para la realizacion de este proyecto se llevaron a cabo cinco
etapas. Enla primera, de diagndstico, se estudio a la poblacién de Chongdn de
manera detenida para determinar las necesidades o problemas que existian
en torno a educacion vial y mantenimiento preventivo de vehiculos, junto
con las posibles soluciones, planteamiento de metodologia, indicadores y ob-
jetivos del proyecto. En las etapas de desarrollo se implementaron las estrate-
gias planteadas, usando las herramientas necesarias para lograr los objetivos
del proyecto. En la ultima etapa se evaluaron el impacto y los resultados del
proyecto generados en el laboratorio social, los cuales mostraron un cambio
positivo para los beneficiarios.
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Antecedentes

El proceso de estudio, asi como la puesta en practica de comportamientos
y normas que fomentan el respeto a la seguridad en la via publica, se conoce
como educacion vial. Es un proceso continuo, que necesita ser ensefiado en
todos los niveles de educacion, comenzando en los afios preescolares.

La educacidn vial es un tema de gran importancia en Ecuador, porque
puede ayudar a reducir el nimero de accidentes de transito en las carre-
teras. Las estadisticas muestran que los accidentes de transito son una de
las principales causas de muerte y lesiones en el pais. Muchos de ellos son
causados por la falta de conocimiento y respeto a las reglas de transito y por
la conduccién imprudente (Machado y Castillo, 2022). Segun la Comisién de
Transito del Ecuador (CTE), en 2019 se registraron 28 000 siniestros viales con
1700 fallecidos (LLa Hora, 2019).

Al ensefiar a las personas sobre las reglas de transito y cémo conducir de
manera segura, se puede reducir significativamente el niumero de accidentes
en las carreteras. Esto no solo salvaria vidas, sino que también reduciria el
costo econémico y social.

En Ecuador, el aumento del transito en las ciudades ha llevado a una mayor
congestién en las carreteras, lo que afecta negativamente la calidad de vida
de las personas. Al ensefiar a las personas como conducir de manera mas
eficiente y segura, se puede mejorar el flujo del trdnsito en las carreteras,
reducir la congestién y mejorar la movilidad de las personas. Esto también
puede ayudar a reducir la emisién de gases de efecto invernadero y a mejorar
la calidad del aire en las ciudades.

Otra razon por la que la educacion vial es importante en Ecuador es por-
que puede ayudar a mejorar la conciencia ciudadana y la cultura vial. Puede
ensefiar a las personas sobre la importancia de respetar a los deméas conduc-
tores, peatones y ciclistas, y fomentar una cultura de respeto y consideracion
en las carreteras, evitando conflictos o agresiones. Esto no solo mejoraria la
seguridad en las carreteras, sino que también podria tener un impacto positivo
en la sociedad en general.

Cuando hay menos accidentes de transito, hay menos pérdida de vidas y
menos lesiones, lo que significa que las personas pueden disfrutar de una vida
mas plena y segura. Por ello, la educacién vial es un tema fundamental que se
debe ensefiar e integrar en todos los &mbitos de la vida. El Estado ecuatoriano
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tiene un papel fundamental en la promocion de la educacidn vial a través de
diferentes organismos e iniciativas como el Ministerio de Educacién (Agencia
Nacional de Transito [ANT], 2021), la CTE y demas entidades competentes en
este tema. La educacion vial es un habito que se debe cultivar desde pequefios
para garantizar una movilidad segura y sostenible para todos.

Los vehiculos en los cuales las personas se movilizan son maquinas com-
plejas que requieren un cuidado constante para funcionar correctamente y
evitar averias o accidentes. El mantenimiento preventivo de vehiculos es el
conjunto de acciones que se realizan periddicamente para revisar el estado y
el buen funcionamiento de los diferentes componentes de los automotores y
sustituir aquellos que presenten un desgaste o un dafio. El objetivo del man-
tenimiento preventivo es alargar la vida util del vehiculo, reducir el consumo
de combustible, mejorar su rendimiento y prevenir accidentes de transito.

Este tipo de mantenimiento se realiza siguiendo las indicaciones del fa-
bricante o del manual del usuario, dependiendo del tipo y modelo del vehi-
culo. Algunas acciones bésicas que se deben realizar son: cambiar el aceite
y los filtros cada cierto kilometraje o tiempo; revisar el nivel y la calidad del
liquido refrigerante, anticongelante, frenos y transmisién; revisar el estado
y la presion de los neumaticos cada mes o antes de un viaje largo; revisar el
estado y la alineacion de la direccion y la suspensién cada afio o cada 20 000
kilémetros; revisar el estado y la regulacién de las luces cada seis meses o
cuando se detecte una anomalia; revisar el estado y la tensién de la correa
del motor cada 40 000 kilémetros o cuando se observe un desgaste; revisar el
nivel y la calidad del liquido de transmisién automatica cada 60 000 kilometros
o0 segun las especificaciones del fabricante; revisar el estado de la bateria y
los cables cada afio o cuando se note una pérdida de potencia (Ibafiez, 2014).

No aplicar el mantenimiento preventivo de vehiculos tiene varias des-
ventajas que pueden afectar tanto a su funcionamiento como a su seguridad.
Algunas de estas desventajas son:

* Mayor riesgo de averia: Al no revisar el estado de los componentes del

vehiculo, se puede producir un fallo repentino que afecte a su seguridad
y su funcionamiento. Esto puede provocar accidentes, multas o dafios
en el vehiculo o en otros bienes.

* Reduccién de la vida util: Alno realizar las sustituciones o reparaciones

necesarias, se acelera el desgaste y la depreciacion de las piezas del ve-
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hiculo, lo que reduce su durabilidad y su valor. Esto implica una menor
eficiencia y un mayor consumo de gasolina y emisiones contaminantes.
* Encarecimiento de las reparaciones: Al no prevenir los posibles fallos,
se pueden generar dafios mayores que requieran intervenciones mas
complejas y costosas. Ademas, se puede perder la garantia del fabricante
o del seguro si no se cumple con el plan de mantenimiento establecido

(Grupo ORS, 2021).

El mantenimiento preventivo de vehiculos tiene varias ventajas tanto para

el conductor como para el medio ambiente:

e Preserva la seguridad del conductor y los pasajeros, al evitar que se
produzcan fallos mecénicos o eléctricos que puedan causar una pérdida
de control o una colision. Por ejemplo, silos frenos estdn en buen estado,
se puede detener el vehiculo a tiempo ante una situacién imprevista; si
los neumaticos tienen una presion adecuada, se mejora la adherencia al
pavimento y se evitan reventones; silas luces funcionan correctamente,

se mejora la visibilidad nocturna y se evitan atropellos.

o Protege el medio ambiente al reducir las emisiones de gases conta-
minantes que contribuyen al calentamiento global y al deterioro de
la calidad del aire. Por ejemplo, si el aceite estd limpio, se reduce la
friccidn entre las piezas del motor y se optimiza su rendimiento; si los
filtros estan en buen estado, se evita que particulas nocivas ingresen al
sistema y se dafien los componentes; si el liquido refrigerante esta en
buen nivel, se evita que el motor se sobrecaliente y emita mas humo.

* Sereduce el consumo de combustible y se ahorra dinero, al prevenir
reparaciones costosas o la sustitucién prematura de piezas desgastadas
o dafiadas. Por ejemplo, si se cambia regularmente el aceite, se evita
que se acumule suciedad en el motor y cause averias graves; si se revisa
periodicamente la correa del motor, se evita que se rompa repenti-
namente y afecte a otros elementos; si se mantiene adecuadamente
la bateria, se evita que pierda carga eléctrica y dificulte el arranque

(Chevrolet, 2022).

* Cumple conlanormativalegal vigente, al respetar los limites de emision

y ruido establecidos por las autoridades competentes.

Para asegurar el buen funcionamiento y la seguridad de los vehiculos, es
fundamental realizar un mantenimiento preventivo. Ademads de este tipo de
mantenimiento, existen dos mas: predictivo y correctivo (Lumiform, 2022).
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El mantenimiento correctivo involucra la reparacidn de distintas partes
de un vehiculo cuando presentan fallos o averias. Debido a que implica un
mayor riesgo de accidentes y disminuye la eficiencia del vehiculo, este tipo
de mantenimiento resulta ser costoso y se considera menos recomendable.

El mantenimiento predictivo es aquel en el que se utiliza tecnologia avan-
zada para detectar posibles fallos antes de que ocurran y se planifican las
acciones necesarias para evitarlos. Este tipo de mantenimiento es el més efi-
caz y el mas rentable, ya que permite optimizar los recursos y minimizar las
interrupciones del servicio.

Por lo tanto, se puede afirmar que el mantenimiento preventivo de vehi-
culos es una inversion que reporta beneficios a corto y a largo plazo, tanto
para los conductores como para la sociedad y el medio ambiente. Por ello, se
recomienda seguir las pautas del fabricante o del manual del usuario y realizar
revisiones periddicas en talleres especializados.

Sin embargo, el mantenimiento preventivo también puede generar dese-
chos peligrosos que hay que gestionar adecuadamente (EPAA, 2018). Por lo
tanto, debe realizarse con criterios ambientales y con el debido conocimiento,
para de esta forma ayudar a sostener un ambiente méas limpio y seguro que
contribuya a mejorar la salud y la calidad de vida de las personas.

Las emisiones de gases producidas por los vehiculos que circulan en la pro-
vincia de Guayas tienen un impacto negativo en el medio ambiente yla salud
delosresidentes, tanto en las dreas urbanas como rurales. Entre los gases mas
contaminantes liberados por los vehiculos se encuentran el monoéxido de car-
bono (CO), los 6xidos de nitrégeno (NOx) y los hidrocarburos (HC). Estos gases
contribuyen al calentamiento global, al efecto invernadero y ala formacién de
ozono en la troposfera. El ozono troposférico se forma cuando los NOx y los
HC reaccionan bajo la exposicién solar. El ozono troposférico es perjudicial
para la salud humana y vegetal, ya que puede causar irritacion en las vias
respiratorias, reducir la capacidad pulmonar, afectar el sistema inmunoldgico
y disminuir el crecimiento y rendimiento de las plantas (Llanes et al., 2018).

Guayaquil es una ciudad con altos niveles de contaminacién atmosférica
debido al transito vehicular. Segun el Ministerio de Ambiente y Agua, Gua-
yaquil generd 6 millones de toneladas de diéxido de carbono (CO2) en 2019,
lo que representa el 14 % del total nacional (El Universo, 2021). E1 CO2 es el
principal gas responsable del cambio climético, que afecta a la biodiversidad,
los recursos hidricos y la seguridad alimentaria.
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El Estado ecuatoriano tiene un papel fundamental en la regulacion y fis-
calizacién del uso y mantenimiento de los vehiculos mediante diferentes or-
ganismos e iniciativas como la CTE, el Ministerio de Transporte y las marcas
automotrices (Secretaria de la Amazonia, 2013). El mantenimiento preventivo
es unaresponsabilidad compartida entre conductores, propietarios y talleres
que se debe cumplir para garantizar una movilidad segura, sostenible para
todos y amigable con el medio ambiente.

Es también una actividad que genera diversos tipos de residuos, algunos
de ellos peligrosos para el medio ambiente y la salud humana; por ejemplo,
baterias, aceites, liquidos refrigerantes, chatarra, neumaticos y emisiones
de gases (Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU., 2015). Estos residuos
deben ser manejados adecuadamente para evitar su dispersién o vertido en
el suelo o el agua (Incinerox, 2018).

El manejo de residuos producidos en el mantenimiento preventivo de
vehiculos contribuye a:

¢ Preservar el medio ambiente y los recursos naturales, previniendo
la contaminacion del aire, el agua y el suelo al evitar la presencia de
sustancias toxicas o peligrosas.

e Cumplir con las obligaciones y responsabilidades de gestion de desechos
de los talleres mecanicos segun la legislacion vigente.

o TFortalecer la imagen y el prestigio del taller mecanico al demostrar su
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

* Reducir los costos operativos y optimizar los recursos mediante la pre-
vencion, la minimizacion, la reutilizacion y el reciclaje de los desechos
producidos.

Para lograr un manejo 6ptimo de los residuos producidos en el manteni-

miento preventivo de vehiculos se requiere:

» Identificar y clasificar los tipos de residuos segun su naturaleza y peli-
grosidad.

* Almacenar los residuos en recipientes adecuados y etiquetados, sepa-
rando los peligrosos de los no peligrosos.

* Entregar los residuos a gestores autorizados que se encarguen de su
transporte y tratamiento final.

* Llevar un registro documental de las cantidades y los destinos de los
residuos generados.
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* Capacitar al personal del taller sobre las buenas practicas ambientales
y las medidas de seguridad e higiene para prevenir accidentes o expo-
siciones a sustancias nocivas.

El manejo de residuos producidos en el mantenimiento preventivo de ve-
hiculos esuna actividad importante que tiene beneficios ambientales, legales,
econdmicos y sociales. Para ello se debe contar con un plan de gestion que
certifique el cumplimiento de las normas y la proteccién del entorno.

Laimagen 37 muestra la ubicacion de la parroquia urbana de Chongén en
el cantén Guayaquil de la provincia del Guayas en Ecuador. Segun el censo
realizado en 2010, tiene una poblacién de 14.589 personas (INEC, 2022). Algunas
necesidades de la poblaciéon de Chong6n son:

* Incrementar la disponibilidad y accesibilidad de servicios esenciales,
como electricidad, agua potable y sistemas de alcantarillado, para me-
jorar la calidad de vida de la poblacion.

* Fortalecerla educacion yla salud publica, especialmente para los nifios
y las mujeres.

* Promover el desarrollo econémico y social, aprovechando los recursos
naturales y culturales de la zona.

* Proteger el medio ambiente y la biodiversidad, especialmente el bosque
seco tropical que alberga a varias especies endémicas (Enciclopedia del

Ecuador, 2022).
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Imagen 35. Ubicacion de la parroquia Chongon. Fuente: Google Maps, 2023.



Laboratorios sociales de la UIDE, un compromiso con el desarrollo de las comunidades locales

Una vez identificados los problemas y las necesidades de esta poblacion,
se procedi¢ al levantamiento de informacién para establecer las lineas base.
Esto se realiza con un método cuantitativo, utilizando como herramienta prin-
cipal una encuesta aplicada por los docentes y estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Automotriz.

Losresultados trascendentales del levantamiento de informacion se mues-
tran en la tabla 21, y se usaron para establecer el método a seguir en las
intervenciones en el sector.

Tabla 21. Principales resultados de encuesta aplicada a los habitantes de Chongén

Parametro Frecuencia | Porcentaje
absoluta

Concentracién -Centro de Chongén 25 62 %
de accidentes -Km 24 Via a la Costa 7 18 %
-Otros sectores 8 20 %
Total 40 100 %

-Motos 28 70 %

Fuente de -Tricimotos 5 12%
accidentes -Particulares 4 10 %
-Buses 3 8%
Total 40 100 %

Percepcién de la -Suficiente 3 8 %
sefalizacion vial | “Regular 21 52%
-Insuficiente 16 40 %
Total 40 100 %

Fuente: Orellana et al. (2020).
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Imagen 36. Interés de la poblacidn en capacitaciones. Fuente: Orellana et al. (2020).
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Adicionalmente, se recopilaron los temas sobre los que la poblacién desea
recibir capacitaciones. E193 % de los participantes esté totalmente de acuerdo
enrealizar este tipo de actividades. Los temas se pueden apreciar en laimagen
38: claramente existe un gran interés en los aspectos sobre la formacién de
conductores de motos y tricimotos, en licencias de conduccion tipo A y Al.

Es plausible que el numero de accidentes y la emisién de gases contami-
nantes puedan aumentar dada la reciente aceleracion en el crecimiento de las
ventas de motocicletas y los planes habitacionales que se desarrollan en este
sector ylas cercanias. Ademas, el nuevo aeropuerto ejecutado por la Autoridad
Aeroportuaria de Guayaquil incrementard el transito vehicular en este sector.

Tomando en cuenta los factores mencionados, se estima que en un futuro
cercano la poblacion de dicho sector crezca y se amplie el parque vehicular.
Como resultado, surgiran nuevas necesidades, asi como problematicas, en tor-
no ala educacion vial, el cuidado ambiental y el mantenimiento de vehiculos.

Basados en los resultados obtenidos del levantamiento de informacion y
el andlisis de datos, se establecieron cuatro lineas base para el desarrollo del
proyecto, los cuales se pueden apreciar de manera resumida en la imagen 39.

El Centro de Atencién Municipal Integral (CAMI) Chongén es un lugar ade-
cuado para realizar practicas comunitarias. Se convirtio en un laboratorio
social para que los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Automotriz pudieran
interactuar de manera vivencial mediante actividades de formacién que ayu-
daron al desarrollo de competencias, actitudes, aptitudes valores y destrezas,
asi como utilizando los conocimientos adquiridos dentro de las aulas, tanto
tedricos como précticos (UIDE, 2022).

s v

Prevencion de Accidentes.  Mantenimiento de Motos.

o B

RECYvcLE

Imagen 37. Principales lineas
base del Proyecto CAMI

: ; e Chongon.
Medio Ambiente. Educacion Vial.
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En Chongon, los vehiculos que estdn involucrados en accidentes de transito
con mas frecuencia son las motos y tricimotos; por ello, los conductores de este
tipo de vehiculos son considerados como grupo objetivo. Asimismo, los nifios y
adultos mayores del sector son considerados como beneficiarios del proyecto.

Metodologia de intervencion

Como parte de su compromiso con la colectividad a través de sus proyectos
de vinculacién, la UIDE buscé solucionar las problemaéticas y/o necesidades
identificadas en ellaboratorio social CAMI Chongdn y los barrios que lo confor-
man. Para llevar a cabo el proyecto, se utilizaron las siguientes metodologias.

La metodologia de investigacién-accién participativa (IAP) es un enfoque
psicosocial que requiere la participacion de varios agentes. Esta técnica se
basa en una reflexion y una serie de prdacticas que buscan involucrar a todos
los participantes en la creacién de conocimiento en una comunidad.

Se utiliza en proyectos sociales y comunitarios para promover la partici-
pacion activa de las personas en la toma de decisiones y la investigacion. Esta
estrategia se basa en la idea de que las personas que se ven afectadas por los
problemas sociales deben participar activamente en la busqueda de soluciones.

La IAP se compone de varias etapas, como identificar problemas y necesi-
dades, establecer objetivos, encontrar soluciones, establecer estrategias para
la implementacidn del proyecto y evaluar el proyecto (Guzmadn, 2018). Esta
metodologia es una herramienta valiosa en proyectos sociales, pues permite
que las soluciones propuestas sean efectivas y sostenibles a largo plazo.

La European Venture Philanthropy Association (EVPA) utiliza la metodo-
logia de evaluaciéon de impacto social para gestionar, controlar y medir el
impacto. Este método busca maximizar el impacto social y/o ambiental. Las
fases de planificacién, de implementacién y de medicién y evaluacion son los
tres pasos que lo componen; se muestran en la imagen 40.

La fase de planificacién se centra en establecer los objetivos y los resulta-
dos esperados, encontrar indicadores de impacto y establecer una estrategia
de medicién. La fase de implementacién se enfoca en la implementacién de
la estrategia de medicion y la recopilacion de datos. La fase de medicion y
evaluacion se enfoca en la evaluacion del impacto y la retroalimentacién para
mejorar la estrategia de medicién (La Bolsa Social, 2019).
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Establecer
Objetivos

Seguimiento Andlisis de
y agentes

Presentacion Gestion involucrados

Verificacion y
valoracion de
resultados

Imagen 38. Etapas de la evaluacién de impacto social. Fuente: Cachan et al. (2020).

Teniendo en consideracidn las metodologias mencionadas, se establecid
el proyecto en cinco etapas, las cuales se muestran en la imagen 41. Cada
etapa se implement6 en un periodo académico o semestre, y el tiempo total
de ejecucion del proyecto fue de dos afios y medio.

EJECUCION EIECUCION Vi RTUAL

DIAGNOSTICO EJECUCION-VIRTUAL CIERRE

Imagen 39. Etapas del proyecto CAMI Chongédn.
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Etapa 1: Diagnoéstico

En esta etapa se establecieron los objetivos, los indicadores y las estrategias
a usar en cada una de las actividades que los estudiantes pondrian en ejecu-
cion. En la tabla 22 se describen los objetivos, tomando en consideracion las
lineas base del proyecto previamente descritas.

Tabla 22. Objetivos del proyecto CAMI Chongdn: Educacién vial y manejo de resi-
duos de motocicletas

Objetivo Descripcién

Prevenir accidentes con nifios y adultos mayores.

Formar conductores de motocicletas actuales y futuros.

Dar mantenimiento a las motos bajo el concepto “Hagalo usted mismo”.
Manejar de manera adecuada los aceites quemados y otros productos toxi-
cos resultantes del mantenimiento de motos.

SN =

Elaboracién propia.

En esta etapa se aplicd la investigacién-accidn: una vez que los estudiantes
identificaron las necesidades y/o problematicas, procedieron con la busqueda
de las técnicas y estrategias para facilitar la transferencia de conocimiento.
Para ello, tanto la utilizacidn de tecnologia como la implementacion de juegos
y actividades ludicas son muy importantes (Mosquera, 2020).

Se tomaron en cuenta las caracteristicas de cada uno de los grupos objetivo,
considerando el rango de edades y habilidades para disefiar las actividades
que se mencionan a continuacion:

* Juegos interactivos que involucran el coloreo de imédgenes que repre-

sentan sefiales de transito, actividad dedicada para los nifios del sector.

* Charlas de capacitacion sobre educacién vial y formacion de conduc-

tores de motocicletas para la obtencion de licencia tipo A.

* Uso de herramientas tecnoldgicas para el uso del simulador de la ANT

para la obtencion de la licencia de conducir.

* Charlas sobre el manejo adecuado de aceites resultantes del manteni-

miento preventivo.

A continuacidn se muestra la implementacion de las actividades mencio-
nadas. Los beneficiarios mostraron entusiasmo en todas las tareas asignadas.



Automotriz Guayaquil: CAMI Chongén: Educacion vial y manejo de residuos de motocicletas

Charlas sobre manejo de aceites

Imagen 40. Actividades realizadas en la etapa 1.

Etapas 2, 3 y 4: Ejecucion

Estas etapas estuvieron claramente marcadas por la pandemia del CO-
VID-19, la cual llevé a estudiantes y docentes a adaptarse a nuevas formas
de aprendizaje como la educacién en linea. En el caso de los beneficiarios, se
redujo la cobertura debido a que solo las personas que estaban en la cabecera
parroquial podian acceder a puntos de conexion cercanos. La imagen 43 se
muestra la evoluciéon del equipamiento tecnolégico, y la imagen 44 muestra
la evolucion del acceso a internet de los hogares ecuatorianos; hay que tener
en cuenta que en 2019 solo el 40 % de la poblacion general tenia acceso a un
dispositivo tecnoldgico, y solo el 45,5 % lograba acceder a internet.

De esta manera se presentaron nuevos retos, que se acentuaron debido
al confinamiento establecido por el gobierno nacional. Sin embargo, se en-
contraron soluciones en los medios de comunicacion digitales y las redes
sociales. Se utilizaron plataformas de video conferencia como Teams 0 Zoom
para continuar con la planificacién y ejecucion de actividades, las cuales se
adaptaron a este nuevo formato. Cabe mencionar que, debido al confinamiento,
en las etapas 2 y 3 no se pudo implementar la capacitacion referente a medio
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ambiente, con el tema “Cémo convertirse en un punto de acopio de aceites
quemados”, lo cual incide directamente en los resultados del proyecto.
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Imagen 41. Equipamiento tecnoldgico del hogar. Fuente: (INEC, 2022)INEC (2022).
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Imagen 42. Hogares con acceso a internet. Fuente: INEC (2022).

La propagacion de informacion por internet fue de gran ayuda: de esta
manera se logro llegar a mdas beneficiarios. Las actividades realizadas dentro
de estas etapas se listan a continuacion:

* Reuniones y capacitaciones usando plataformas de videoconferencia.

* Creacion de material multimedia para la difusion por medios digitales

y redes sociales.

* Creacion de manuales con conceptos basicos de mantenimiento pre-

ventivo de motos y tricimotos.

* Creacion de manuales sobre educacion vial dirigidos a nifios y adultos

mayores.

« FElaboracion de tripticos de los ejes tematicos para la difusién en el

laboratorio social.

* Coordinacién de actividades in situ bajo pardmetros de bioseguridad.

La imagen 45 muestra el uso de las redes sociales para la difusién de ma-
terial multimedia sobre las capacitaciones y las actividades que ayudaron al
cumplimento de los objetivos del proyecto. Cabe mencionar que se realiz6
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una charla diaria, dentro de una semana especifica en cada etapa, con temas
correspondientes a educacidn vial y mantenimiento preventivo.
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Imagen 43. Actividades virtuales.

Ademas, existieron actividades in situ planificadas y llevadas a cabo bajo
los pardmetros de bioseguridad, las cuales se pueden apreciar en la imagen
46. Dentro de estas actividades destacan las siguientes:

e Actividades con nifios y adultos mayores mediante el uso de actividades
ludicas correspondientes a temas de educacion vial y actividades por
el 25 de diciembre.

* Entrega de manuales de mantenimiento preventivo y educacion vial a
la biblioteca del CAMI Chongdn.

e Entrega de tripticos de mantenimiento preventivo y educacion vial
a la coordinadora de CAMI Chongon, para su posterior difusion a los
beneficiarios.

e Charlasbajo medidas de bioseguridad sobre mantenimiento preventivo
y educacidn vial.
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Imagen 44. Actividades presenciales en el laboratorio social.

Resultados de las intervenciones

Laimplementacién de los proyectos de practicas comunitarias en la carrera
de Ingenieria Automotriz (Guayaquil) constituye una alternativa de acerca-
miento de los estudiantes hacia los problemas o necesidades del entorno social
donde se encuentran comunidades vulnerables. De esta manera se pueden
ofrecer soluciones mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos du-
rante el periodo de estudios, ademéas de promover la mejora de competencias
de comunicacion, integracion, motivacion, adaptacion, pensamiento critico y
empatia. Estas ayudaran al crecimiento personal y al desarrollo profesional
de los estudiantes involucrados.

Los resultados y el impacto del proyecto se realizaron en la quinta etapa.
El alcance se midiéd mediante indicadores de cumplimiento de objetivos, cum-
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plimiento de actividades y cobertura del proyecto, mostrados en laimagen 47.
Estos arrojaron un resultado positivo en la mayoria de etapas. Sin embargo,
las etapas 2 y 3 fueron las mas se vieron afectadas, debido a que uno de los
objetivos requeria la interaccidn directa con la comunidad, pero por la incer-
tidumbre que se vivia por las restricciones pandémicas y el confinamiento
no pudieron ejecutarse.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
Etapa | Etapa |
1 1
0,8 0,8
0,6 \ 0,6
Etapa V 04 Etapa ll Etapa V 0,4 Etapa ll
0,2 0,2
0 0
Etapa |V ===————"Etapa lll Etapa IV Etapa lll
e Obj€tiVO 1 e Objetivo 2 e Actividad 01 Actividad 02
s O bj €tiVO3 Objetivo 4 Actividad 03 Actividad 04
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Imagen 45. Resultado de los indicadores del proyecto CAMI Chongén.

En la evaluacion de resultados del proyecto de practicas comunitarias se
examind a todos los actores involucrados en las distintas etapas. De esta manera
se puede determinar el impacto producido al ejecutar este tipo de proyectos. El
sistema de indicadores propuesto para medir el impacto social de las practicas
comunitarias constituye una herramienta imprescindible para su evaluacion.
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La comparacion de los resultados de las capacitaciones sobre educacién
vial, orientadas a la prevencion de accidentes de transito y formacién de con-
ductores de motocicletas, dio como resultado un 100 % de cumplimiento de
objetivos. Las actividades y la cobertura superaron las expectativas iniciales
del proyecto.

El andlisis de resultados sobre el mantenimiento de motos muestra que
hubo una alta eficacia al aplicar las capacitaciones. Asi, sabemos que el modelo
metodoldgico usado fue adecuado y que permitird a los beneficiarios aplicar
los conocimientos adquiridos para realizar por si mismos el mantenimiento
preventivo de sus motocicletas. Ademads, en las etapas en que se tuvo interac-
cion directa con los beneficiarios se llevaron a cabo demostraciones y practicas
que facilitaron la transferencia de conocimientos.

Los resultados fueron presentados en el evento de cierre del laboratorio
social. En él hubo varias actividades, como la socializacién de charlas sobre los
cuatro ejes tematicos del proyecto y demostraciones practicas mediante una
casa abierta. Al compartir los resultados sobre las charlas de medio ambiente,
se obtuvo que estas tuvieron una caida en el cumplimiento de sus objetivos
en las etapas 2 y 3, provocada por el efecto de 1la pandemia.

Tabla 23. Resultados de la encuesta de satisfaccién a beneficiarios

Parametro Frecuencia | Porcentaje
absoluta
.. .. Alta 42 82%
:;rz:(e:;t);:;ﬁ/r;gel cumplimiento de Media 7 14 %
P Baja 2 4%
Total 51 100 %
Mejora en el conocimiento Si 36 7%
! No 15 29%
Total 51 100 %
. . Excelentes 32 63 %
gla\letac::cii':)alggl:e); materiales usados en Buenos 18 35 %
P Regulares 1 2%
Total 51 100 %

Elaboracién propia.
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Acorde a los resultados se analizan los siguientes impactos generados:

El primer impacto es el social, el cual se puede evidenciar en la cantidad
de beneficiarios que recibieron las asesorias y capacitaciones gratuitas. La
transferencia de conocimientos bdsicos sobre educacién vial, mantenimiento
preventivo de motos y cuidado ambiental gener6 un impacto positivo en la
comuna, puesto que alli uno de los principales medios de transportes son las
motosy tricimotos. Al poner en practica los nuevos conocimientos, los ciudada-
nos podran ver un mejor comportamiento en las vias por parte de conductores
y transeuntes; de esta manera logrardn reducir de cierta manera el indice de
accidentes que se producen en el sector. Ademads, dado que el proyecto tiene
un enfoque social y ambiental integrado, los habitantes beneficiados podran
realizar buenas précticas para el manejo de los desechos t6xicos producidos en
el mantenimiento de motos; asi, podran ayudar al cuidado del medio ambiente.

El segundo impacto es el econémico, que se puede evidenciar en la cantidad
de beneficiarios que asistieron a las charlas sobre mantenimiento preventivo
de motos bajo el concepto “Hégalo usted mismo” y a la asesoria sobre como
convertirse en un punto de acopio de aceites quemados. Estas personas ahora
pueden generar un ahorro al realizar el mantenimiento preventivo por su
propia cuenta y reciclar el aceite producido en el proceso.
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Los laboratorios sociales como metodologia
de intervencion

Los laboratorios sociales constituyen la nueva modalidad de practicas co-
munitarias desarrollada por la UIDE, que implica que varias escuelas trabajen
en un mismo sector geografico, generando sinergias que permitan alcanzar
un mayor impacto en la zona de incidencia. En octubre de 2019 se aprob6
el laboratorio social de la comuna de Chongon. Esta investigacion tiene por
objeto determinar el nivel de impacto del laboratorio social sobre los empren-
dimientos del casco comercial de Chongén.

Para el efecto, se recolectaron dos muestras en dos instantes del tiempo. La
primera, recolectada en septiembre de 2019, tenia por objeto servir de linea
base para las intervenciones. La segunda se recolect6 en diciembre de 2021
y permitié realizar la medicién de impacto, a través de un test de diferencia
estadistica de medias. Los resultados arrojan que existi6 un incremento sig-
nificativo en la presencia de los emprendimientos en la web, asi como en el
uso de redes sociales. Los autores concluyen que existié un impacto positivo
de la modalidad de los laboratorios sociales sobre la comunidad.
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Antecedentes

Elarticulo 117 dela Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES) de Ecuador
establece que la vinculacién con la comunidad es una de las funciones funda-
mentales de las instituciones de educacion superior (Asamblea Nacional, 2010).
El seguimiento a los graduados, las précticas preprofesionales y las practicas
comunitarias conforman su eje de accién. El oficio n.° T. 4454-SN]J-10-1512
establece la vinculacién como requisito previo a la titulacion.

Elarticulo 87, por su parte, establece los criterios necesarios para obtener un
titulo académico. Los estudiantes deben cumplir con la exigencia de participar
en actividades de servicio a la comunidad, tales como programas, proyectos
de vinculacion con la sociedad, précticas o pasantias preprofesionales, acom-
pafados por un seguimiento pedagdgico adecuado (Asamblea Nacional, 2010).

El Reglamento de Régimen Académico también hace referencia a esta dis-
posicién. Las normativas internas, actualizadas en abril de 2019, incluyen los
incisos 4, 37, 43, 49, 50, 51, 52, 61, 62, 63, 65, 76 y 109 (Consejo de Educacién
Superior, 2013). Ademas, el literal a del articulo 13 de la LOES de 2018 esta-
blece que es responsabilidad del sistema educativo garantizar el derecho ala
educacion superior a través de la ensefianza, la investigacién y la vinculacién
con la sociedad, asegurando altos niveles de calidad, excelencia académica y
relevancia (Asamblea Nacional, 2018).

Ademads del marco legal, la vinculacién implica oportunidades: practicar
el conocimiento adquirido en el transcurso de la carrera y ser participante
activo de la sociedad, consciente del contexto donde el estudiante ejercera su
rol (Polaino y Romillo, 2017). Asimismo, genera el intercambio de experiencias
sociales con grupos vulnerables para ofrecer alternativas globales ante los
acontecimientos sociales, ambientales y productivos (Guerrero et al., 2019).

Sin duda, la interaccién de los actores sociales participantes transforma la
realidad; por eso, la vinculacion representa el nexo entre academia y socie-
dad. Los datos recopilados en las aulas generan impacto positivo en el &mbito
laboral y social de un pais (Bajafia et al., 2018).

A partir de 2019, 1a UIDE ha realizado sus practicas comunitarias a través
de laboratorios sociales; en ellos participan las carreras que oferta la institu-
cion, que intervienen en areas geograficas especificas (Izaguirre, 2020). Dewey
(2014) acuiig el término “laboratorio social” basado en la experimentacién y
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en la metodologia de aprender haciendo como una forma de innovar. De esta
manera, los laboratorios sociales se establecen como

espacios donde se lleva a cabo la investigacidon experimental con seres
humanos en la vida cotidiana. Son lugares donde los investigadores y los
participantes enfrentan obstdculos emocionales en el terreno. Debido a las
interacciones entre sus habitantes, estos lugares se consideran generadores
de conocimiento colectivo. (Arboleda et al., 2019)

Los laboratorios sociales se transforman en lugares donde las personas
pueden participar en la creacién y trabajar juntas. Después del estudio de linea
base realizado en septiembre de 2019, UIDE Guayaquil elabor¢ su propuesta
en la comuna de Chongdn (Izaguirre, 2020). El proyecto cont6 con la coope-
racion de los Centros de Atenciéon Municipal Integral (CAMI), que fomentan
espacios formativos que favorecen la participacién de los habitantes de una
zona establecida.

Chongon, también conocido como San Pedro de Chongdn, es una parroquia
urbana perteneciente al cantén Guayaquil, en la provincia de Guayas. Esta
situada en el Km. 24 de la Autopista Guayaquil-Salinas, al oeste de la ciudad de
Guayaquil, y tiene 1340 km2 de superficie, 1o que significa que abarca el 22 %
dela superficie del cantdn. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2022), tenia 37 726 habitantes aproximadamente, que corresponden al
1 % de la poblacién nacional.

En los ultimos tiempos, esta drea ha experimentado un aumento en la
actividad comercial debido a su proximidad a la Ruta Interprovincial Gua-
yaquil-Santa Elena. Esto se ve respaldado por el aumento de los proyectos
urbanisticos enla regién. Por lo tanto, al establecer el laboratorio social en esta
zona, se ayudo a los emprendedores de Chongon a desarrollar sus negocios
en beneficio de sus familias y la comunidad en general.

De esta manera, el proyecto de vinculacién logré gestionar una colaboracién
efectiva entre las escuelas de las carreras empresariales, Administraciéon Hote-
lera y Comunicacion. Esta iniciativa permitio la sinergia entre las disciplinas,
facilitando la ejecucidn exitosa de proyectos conjuntos y la optimizacién de
recursos dentro de estas dreas académicas, trabajando con emprendedores e
incorporando asesorias para sus negocios. Asi, se programaron capacitaciones
en finanzas, marketing y metodologias practicas que mejoraron la rentabilidad
y competitividad de los negocios (Izaguirre, 2020).
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De octubre de 2019 a febrero de 2020 se ejecutd la etapa inicial; en abril,
la segunda etapa se desarroll6 de manera virtual por las restricciones de
movilidad y confinamiento obligatorio dispuestas por el Gobierno de Ecua-
dor. Plataformas como Zoom, Google Meet y Skype se convirtieron en aliadas
del aprendizaje.

De octubre de 2020 a febrero de 2021 se consolidé la tercera etapa del
proyecto, en la que cada grupo de tres estudiantes realizo talleres virtuales
para tres beneficiarios. Con el uso de herramientas apropiadas, los empren-
dedores se capacitaron para satisfacer las necesidades identificadas en areas
administrativas, financieras, de marketing u otras; de esta forma se plantearon
soluciones eficientes y asertivas para los comercios.

A través del programa de vinculacidn de la UIDE en Guayaquil, se llevo a
cabo una investigacidn sobre las percepciones de los estudiantes sobre el im-
pacto de las practicas comunitarias en entornos virtuales. Asi se describieron
estos objetivos particulares: 1. evaluar como ven los estudiantes el proceso de
las practicas comunitarias virtuales; 2. evaluar los obstaculos para el desarrollo
de las practicas comunitarias virtuales; y 3. evaluar los beneficios del proceso
virtual para los estudiantes.

Con la participacion de 101 estudiantes se consolidé la muestra de este
estudio: un 62,38 % eran empleados; un 57,43 % eran mujeres; un 42,57 %
cursaba la carrera de Administracion; un 22,77 % pertenecia a la carrera de
Negocios Internacionales; un 14,85 %, a la de Comunicacién; un 12,87 % estu-
diaba Marketing; y un 6,93 %, Administracion Hotelera.

Los resultados determinaron, entre otras cosas, que el acceso a internet
dificultd la vinculacion realizada de forma virtual (41 %); que los conocimientos
aulicos se consolidaron al impartir talleres virtuales, alcanzando los mismos
resultados que en la presencialidad (mds del 50 %); que la conexidn a internet
tuvo dificultades, pero se anhela que la virtualidad haya tenido un efecto simi-
lar a la presencialidad (56 %); y que la vinculacion es un aporte significativo
ala comunidad porque despliega las competencias profesionales (més del 70
%). Un punto que cabe destacar es que el 50 % del estudiantado reconocio que
las coordinadoras de carrera demuestran interés y participan en el proyecto;
ellas son parte del equipo docente que guia la construccién del material para
clases y retroalimenta el desenvolvimiento en las capacitaciones.
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Imagen 46. Trabajo de campo.

Segun los datos actuales, este andlisis sostiene que las practicas comunita-
rias tienen un impacto positivo y significativo en el crecimiento de las empresas
en la regién de Chongdn. Después de una intervencion de cuatro semestres,
la UIDE evalué el impacto de las practicas comunitarias y mostrara el estado
de los negocios. La comparacion de datos antes y después de la intervencion
serealizd mediante pruebas de diferencia de medias para muestras no empa-
rejadas. Sin embargo, no se incluye un andlisis multivariante de causalidad
que determine si el impacto en los negocios se debe a la intervencién de la
academia o a la incidencia de la pandemia.

Metodologia de intervencion

Este estudio constituye una investigacion cuantitativa de corte transversal
(Carhuancho et al., 2019). Esta basado enla toma de dos muestras en diferentes
periodos; no obstante, el andlisis no puede categorizarse como longitudinal
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debido a que los encuestados en el primer muestreo no necesariamente coin-
ciden con los del segundo.

El propdsito de los laboratorios sociales es generar un tipo de investiga-
cién-accion. En este sentido, el primer levantamiento de la muestra constituy6
la linea base de la intervencion social. Utilizando los resultados del primer
muestreo se definieron los programas o proyectos desarrollados para alcanzar
los objetivos deseados. Una vez concluidas las cinco etapas del proyecto, se
estudid el impacto a través del levantamiento de la segunda muestra.

La poblacién de andlisis estuvo constituida por los negocios o emprendi-
mientos del casco comercial de la comuna de Chongén. En septiembre de 2019,
para el estudio de linea base se levantd una muestra de 37 emprendimientos;
por su parte, en diciembre de 2021, el estudio de impacto contempl6 entrevis-
tas a 30 negocios. Ambos utilizaron un método de muestreo no probabilistico
debido a la inexistencia de un marco muestral. El muestreo especifico corres-
pondio a un muestreo por juicio; en este sentido, los estudiantes seleccionaron
negocios en los que percibieron que podian generar un mayor impacto con
su intervencion.
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A pesar de que las practicas comunitarias tuvieron por objeto crear un
impacto positivo y significativo en los negocios de los emprendedores de Chon-
gon, esta investigacion-accion no se considerd como un disefio experimental
(Carhuancho et al., 2019) puesto que, como se mencion6 anteriormente, los
negocios entrevistados para el levantamiento de linea base no necesariamente
coincidieron con aquellos entrevistados en el estudio de impacto. Esta particu-
laridad responde a dos razones: 1. 1a inexistencia de algunos negocios producto
de la pandemia del COVID-19; y 2. la indisponibilidad del emprendedor en el
momento del levantamiento de la informacion. Es importante mencionar que
esta investigacion tiene por objeto la medicién de impacto en el casco comercial
de Chongon en general, sin analizar impactos individuales en cada negocio
intervenido. Esta informacién particular reposa en los informes y archivos
de la UIDE Guayaquil.

El instrumento utilizado para el levantamiento de informacién corres-
ponde a un cuestionario con preguntas filtro, opciones multiples y escalas
de Likert (Matas, 2018). Las preguntas estaban orientadas a definir el perfil
sociodemografico de los emprendedores. Por su parte, los reactivos de la es-
cala de Likert constituyeron afirmaciones referentes a temas comerciales,
financieros, administrativos y de marketing, correspondientes al negocio.
Los encuestados debian responder a cada afirmacion con una escalade 1 a5,
donde 1 representaba total desacuerdo y 5, total acuerdo.

Un aspecto importante para destacar es que el instrumento utilizado para
el estudio de impacto en diciembre de 2021 correspondio al mismo que se
utilizé para el levantamiento de informacion en la linea base, desarrollado en
octubre de 2019. El coordinador del proyecto de practicas comunitarias utiliz6
el mismo instrumento con el objetivo de tener estadisticas comparables y de-
terminar silas variaciones en los indicadores eran estadisticamente distintos
entre ambas muestras. La técnica utilizada para determinar este impacto fue
la prueba t para diferencia de medias de dos muestras.

En lo que respecta al criterio de exclusion de individuos a la muestra, se
debe sefialar que no se consideraron negocios con personeria juridica que se
encontraran en una etapa de desarrollo, porque estos cuentan con procesos
definidos y politicas estandarizadas, de modo que el aporte de los estudiantes
tendria un impacto menor o nulo. Finalmente, la informacién recolectada se
tabulé en Excel y se computaron estadisticas descriptivas, utilizando frecuen-
cias absolutas y relativas.
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Resultados de la intervencién

La seccidén de resultados presenta los tipos de negocios identificados en el
casco comercial de Chongén. Estos datos corresponden al estudio de linea base.
Como se observa en la tabla 24, el mayor porcentaje de negocios se encasilla
en el segmento comercial, que comprende la venta de articulos varios, como
despensas, bazaresy tiendas. El segundo segmento mds representativo corres-
ponde al de alimentos, especificamente servicios de alimentos preparados.

Tabla 24. Tipos de negocios en la comuna de Chongén

Tipo de negocio N.° de negocios Porcentaje
Comercial 18 49 %
Alimentos 8 22 %
Artesanal 4 1%

Otros 3 8 %

Mecaénico 2 5%

Servicio 2 5%
Total 37 100 %

Fuente: Izaguirre (2020).

En cuanto a la caracterizacién de los negocios, la tabla 25 presenta el pro-
medio de ingresos por tipo de negocio identificado. Esta variable es de suma
importancia, porque el objetivo final de la intervencién de la UIDE en los
emprendimientos es proveer herramientas que incrementen el retorno de los
negocios, ya sea a través de mejoras en aspectos administrativos, de imagen,
de marketing, comerciales o de administracién financiera.

Tabla 25. Ingresos por tipo de negocio

Tipo de negocio Nivel de ingresos Promedio de ingresos
Alimentos $ 20 824,00 $ 2603,00
Comercial $ 12 500,00 S 694,44

Servicio $1800,00 $ 900,00
Artesanal $1600,00 $ 400,00
Mecaénico $ 1400,00 $ 700,00

Otros $ 384,00 $ 128,00
Total $ 38 508,00 $ 904,24

Fuente: Izaguirre (2020).
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Como se menciond en la metodologia, la técnica utilizada para determinar
el nivel de impacto correspondid a la prueba t para diferencia estadistica de
medias. En este sentido, la tabla 26 presenta un comparativo de las estadisticas
de linea base y del estudio de cierre.

Tabla 26. Estadistica comparativa de linea base y estudio de impacto

Categoria

Linea base

Estadisticas de cierre de
vinculacién

Porcentaje de negocios maneja-
dos por hombres

43%

54 %

Edad promedio de duefios
o administradores

30 a 40 afios (30 %)

40 a 50 afios (38 %)

Instruccién

Educacién secundaria: 46 %
Educacién superior: 22 %

Educacién secundaria: 47 %
Educacion superior: 33 %

Estado civil

En unidn libre o casados: 54 %

En unién libre o casados: 57 %

Integrantes en el hogar

5 integrantes: 25 %
4 integrantes: 18 %

3integrantes: 31%
2 integrantes: 19 %

Tipo de negocio

Comercio: 49 %
Alimentos: 22 %

Comercio: 48 %
Alimentos: 38 %

Negocios con RUC o RISE 76 % 77 %
Negocios con pagina web* 8% 56 %
Negocios con redes sociales* 19% 70 %
Negocios con imagen o marca 59 % 92 %
Manejan contabilidad basica 54 % 64 %
Manejan alternativas al pago en

A 8% 33%
efectivo
Cuentas independientes del

as Indepencie 25% 3%

negocio y propietario
Manejan estadisticas 38% 29%

Problemas y necesidades

Falta de financiamiento
y capacitacién

Falta de financiamiento
para infraestructura

Nivel de ingresos

Menor a $ 500: 20 %
De $ 500 a $ 1000: 38 %
Mayor a $1000: 16 %

Menor a $ 500: 3 %
De $ 500 a $ 1000: 13 %
Mayor a $ 1000: 27 %

* La estadistica al final del programa de vinculacién y la cifra reportada en linea base difieren significa-

tivamente.

Elaboracién propia.
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El resultado de la prueba t marca que hubo una diferencia significativa
en el porcentaje de negocios con pagina web y con redes sociales. A pesar de
encontrarse grandes diferencias en los porcentajes de las otras variables, estas
no se muestran significativas en la prueba, por lo que no podria confirmarse
que son estadisticamente distintas. No obstante, la estadistica descriptiva
presenta un mayor porcentaje en los negocios manejados por hombres, en la
edad promedio de los duefios 0 administradores, en negocios con presencia
de imagen y en emprendimientos que manejan alternativas al efectivo.

Esimportante mencionar, tal como se expresd en la seccién de antecedentes,
que aunque no se encuentran diferencias significativas en dos variables, la
metodologia del estudio no define si esa disparidad responde a las practicas
comunitarias de la universidad. Durante 2020, en la segunda etapa del proyecto,
el Gobierno aplic6 medidas parala prevenciény el control de la pandemia del
COVID-19. Los negocios, en general, tuvieron que reinventarse y adaptarse a
una situacién de confinamiento. La presencia web fue una de las estrategias
mas utilizadas por los emprendedores, por lo que su incremento y el manejo
deredes sociales podria responder ala adaptacidn de los emprendedores, y no
necesariamente ala aplicacién de lo aprendido en las practicas comunitarias.

Tabla 27. Estadisticas significativas

Con pagina web Con redes socia- Estadisticas del
les negocio
Estadistico t 2,26874 3,0366902 -1,989607
P(T = t) dos colas 0,028129 0,0036782 0,0508448

Elaboracién propia.

La tabla 27 presenta la estadistica de significancia. Tal como se mencioné
en el parrafo anterior, el manejo de paginas web y el uso de redes sociales
fueron significativos al 5 %, mientras que el uso de estadisticas en el negocio
fue significativo al 10 %. Esta ultima variable se redujo en 7 puntos porcen-
tuales con respecto a lo observado en la linea base.
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Conclusiones de las intervenciones

Loslaboratorios sociales promueven la creacidn de redes colaborativas que
funcionan como alianzas estratégicas para fomentar el intercambio de cono-
cimientos. Su objetivo principal es generar un impacto positivo y significativo
en la comunidad mediante la intervencién conjunta de diversas escuelas que
poseen competencias especificas y estdn enfocadas en beneficiar a la poblacion
de una zona geografica determinada. A través de una formacion especializada,
profesional y técnica, se busca diversificar las oportunidades de crecimiento
mediante emprendimientos mas sostenibles y de alta calidad.

Un estudio llevado a cabo en la comuna de Chongon entre octubre de
2019 y diciembre de 2021 evidencié cémo el laboratorio social puede apoyar
el progreso econdmico y, en consecuencia, mejorar la calidad de vida de la
comunidad. Las experiencias recopiladas demostraron la manera en que
estas practicas fortalecen el aprendizaje significativo, alinedndose con la
estrategia constructivista.

Sellevo a cabo una investigacion cuantitativa para medir el impacto, utili-
zando dos muestras en dos momentos distintos. La primera muestra, tomada en
septiembre de 2019, fue el estudio de linea base e incluyd a 37 emprendimientos
de la comuna de Chongdn. La segunda muestra se recolect6 en diciembre de
2021, después de las cuatro etapas de intervencion, e incluy6 a 30 negocios.
Ambas muestras fueron seleccionadas de manera no probabilistica debido a la
falta de un marco muestral, pero fueron relevantes para el andlisis del estudio.

Para determinar la significancia del impacto, se realizé una prueba t para
la diferencia estadistica de medias. Los datos mostraron una significancia en
términos de presencia en la web y de manejo de redes sociales, que fueron dos
de los temas en los que se trabajo intensamente durante las intervenciones.
Otras variables mostraron un crecimiento, aunque la diferencia no resulté
ser significativa.

Basado en esto, los autores concluyen que existié un impacto positivo y
significativo de las practicas comunitarias de la UIDE en la comuna de Chon-
gén. Las necesidades sociales se integraron con el desarrollo de competen-
cias académicas, fortaleciendo dimensiones conceptuales, procedimentales
y actitudinales del conocimiento. Asi también, se promovié la aplicacion de
los resultados de aprendizaje en el desarrollo académico y personal. Esta
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conclusidén refuerza lo expresado por otros autores respecto de la incidencia
de la vinculacién universitaria sobre la comunidad (Rodriguez et al., 2019).
La pandemia del COVID-19 representé un gran desafio en el desarrollo
del proyecto, porque la planificacion se contempld de manera presencial; sin
embargo, las etapas 2, 3 y 4 debieron realizarse de manera virtual y presen-
taron complicaciones por las dificultades de conexion a internet y el poco
conocimiento en el uso de plataformas o sistemas de informacién basados en
tecnologias digitales. No obstante, los objetivos del proyecto pudieron alcan-
zarse adaptando la capacitacidn al entorno virtual; esto implicé el disefio y la
implementacién de contenidos para cumplir con la propuesta.
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Mercy Yolanda Namicela Toledo
Universidad Internacional del Ecuador UIDE

En este segmento se relatan las experiencias de los diversos actores in-
volucrados en la ejecucion de los proyectos de vinculacién con la sociedad.
Estas narraciones permiten comprender el impacto y la influencia de la in-
tervencion universitaria en la comunidad. Los participantes incluyen a la Ing.
Mercy Namicela Toledo, Mgs., coordinadora de Vinculacién con la Sociedad
en la UIDE, Sede Loja; al Arq. Fernando Moncayo Serrano, Mgs., coordinador
de Practicas Comunitarias en la Escuela de Arquitectura; a la Ing. Lorena
Tacuri Pefia, PhD (c), coordinadora de Practicas Comunitarias en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econémicas (Business School); a la Ing. Lorena
Conde Zhingre, PhD (c), coordinadora de Practicas Comunitarias en la Escuela
de Informdtica y Multimedia/Ingenieria en Tecnologias de la Informacién; al
Mgs. Yovanni Merchan, coordinador de Escuelas Municipales del GAD de Loja
en representacion de los beneficiarios; y a los estudiantes que colaboraron
en los proyectos de vinculacién como parte de sus practicas comunitarias.

Ing. Mercy Namicela Toledo, Mgs., coordinadora de Vinculacion
con la Sociedad, UIDE, Sede Loja.

La vinculacidn con la sociedad es un componente muy importante para la
formacion profesional de los estudiantes. La participacion de los educandos
en los proyectos de vinculacién directa con la sociedad, mads alla de ser un
requisito para su graduacion, genera un valor agregado en la formacién aca-



Laboratorios sociales de la UIDE, un compromiso con el desarrollo de las comunidades locales

démica: les permite reconocer y valorar la realidad de la sociedad a la cual
prestaran sus servicios profesionales desde los diferentes escenarios, asi como
también desarrollar las habilidades de servicio y humanisticas. Los diferentes
proyectos desarrollados en el laboratorio social han sido muy trascendentes,
generando un impacto positivo y satisfactorio en los beneficiarios. Tal es el
caso de los nifios de las escuelas municipales, pues se ha logrado fortalecer
las competencias digitales, facilitindoles sobrellevar sus clases virtuales en
pandemia, entre otros.

Arq. Fernando Moncayo Serrano, Mgs., coordinador de Practicas

Comunitarias de la Escuela de Arquitectura

¢;Considera importante que los estudiantes realicen prdcticas comunitarias
en los proyectos de vinculacion durante su desarrollo profesional? ;Cudl seria
el aporte a su formacion académica?

Es importante que los estudiantes realicen practicas comunitarias por las
siguientes razones:

1. Aplicacion de conocimientos: El estudiante debe aplicar los conoci-
mientos adquiridos en escenarios reales. En ese sentido, las practicas comuni-
tarias lo acercan a vivencias con comunidades que requieren la presencia de
profesionales para solucionar problemasy necesidades de distinto tipo. Es aqui
donde el estudiante aplica y verifica la validez y practicidad de lo aprendido.

2. Conocimiento de la realidad social: El estudiante, mediante las prac-
ticas comunitarias, se acerca a la realidad social del pais y comprende la
importancia de la profesién para la sociedad, asi como también construye
conocimientos y experiencias con las comunidades beneficiarias.

Comente las experiencias o vivencias que mds le hayan impactado en la
ejecucion de los proyectos con enfoque de laboratorio social con beneficiarios
y estudiantes.

La principal experiencia que recuerdo es el comprometimiento de algunos
grupos de estudiantes por aportar ala comunidad buscando técnicas de acer-
camiento a los beneficiarios para que ellos sean parte del proceso. El principal
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impacto de las practicas comunitarias es que los estudiantes reflexionen acerca
de las necesidades reales de la comunidad y se comprometan a trabajar jun-
tamente con los beneficiarios para aportar desde la academia con soluciones.

Ing. Lorena Tacuri Pefia, PhD (c), coordinadora de Practicas
Comunitarias de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas (Business School)

¢Considera importante que los estudiantes realicen prdcticas comunitarias
en los proyectos de vinculacion durante su desarrollo profesional? ;Cudl seria
el aporte a su formacion académica?

Como parte de nuestra institucion de educacion superior, reconocemos la
importancia de cumplir con nuestra responsabilidad social y promover las
conexiones académicas con la sociedad. En este sentido, nos comprometemos
a promover la participacién activa de nuestros docentes y estudiantes en ac-
tividades que contribuyan a satisfacer necesidades, resolver problematicas
y generar un impacto tangible tanto en nuestro entorno cercano como en la
provincia y la region sur en su conjunto.

Lavinculacion con la sociedad significa que nuestros estudiantes participan
activamente en la planificacion, realizacidon y difusiéon de una variedad de
actividades. A través de estas acciones, aseguramos una participacién efectiva
enlasociedad con el objetivo principal de contribuir a satisfacer necesidadesy
resolver problemas. Es crucial enfatizar que esta participacién se lleva a cabo
desde el &mbito académico e investigativo, lo que promueve el desarrollo de
conocimientos y su aplicacion practica para el bienestar de la comunidad.

Es asi como se articula esta funcién sustantiva con el resto de funciones,
siendo muy correspondientes con la oferta académica, la formacién de nuestros
estudiantes y su desarrollo profesional, cumpliendo el principio de pertinencia.
Por ende, considero relevante que nuestros estudiantes realicen sus practicas
comunitarias y sean correspondientes con la sociedad y de manera pertinente
promuevan la difusién y transferencia de conocimientos académicos, cientifi-
cosy artisticos desde un enfoque de derechos, equidad y responsabilidad social.
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Comente las experiencias o vivencias que mds le hayan impactado en la
ejecucion de los proyectos con enfoque de laboratorio social con beneficiarios
y estudiantes.

Son varias experiencias que se han vivido desde esta funcion sustantiva,
misma que tiene como funcién medular involucrarse con la sociedad y aun mas
conlos sectores vulnerables de nuestra localidad. Puedo mencionar el proyecto
de vinculacidn ejecutado en el Barrio Celén porla carrera de Economia, donde
la mayoria de los participantes no sabia escribir. Nuestros alumnos, como
participantes activos, se impactaron al ver una realidad distinta que ellos. La
mayoria no estdn acostumbrados, pero no fue una limitante: se involucraron
a guiarlos y llegaron hasta a tomarles la mano para que ellos escribieran y
llenaran su guia. Asi, nuestros estudiantes demuestran sus valores y su invo-
lucramiento social, no solamente profesional.

Otra experiencia es la de ejecutar los proyectos en épocas de pandemia,
asumir cambios y aun mads enrolar a los alumnos virtualmente y acoplarse a
planificar y ejecutar las actividades. Nuestros alumnos manifestaron nuestra
paciencia y dedicacién como maestros hacia ellos; son pequefias frases pero
que generan impacto en cada integrante de un proyecto. Se llevan con ellos las
vivencias, las personas con las que trabajan, y 1o mds satisfactorio es ver en
nuestros alumnos la parte humana que estd y se despierta en cada uno de ellos.

Ing. Lorena Conde Zhingre PhD (c), Coordinador Practicas
Comunitarias Escuela de Informatica y Multimedia / Ingenieria

en Tecnologias de la Informacion

¢Considera importante que los estudiantes realicen prdcticas comunitarias
en los proyectos de vinculacion durante su desarrollo profesional? ;Cudl seria
el aporte a su formacion académica?

Las précticas comunitarias son de vital importancia, ya que son escenarios
donde los estudiantes aplican sus aprendizajes y habilidades en las solucio-
nes de diferentes problemas sociales. Las practicas son las experiencias y
vivencias reales donde cada uno de los estudiantes aplica sus conocimientos
para establecer soluciones y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida.
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Comente las experiencias o vivencias que mds le hayan impactado en la
ejecucion de los proyectos con enfoque de laboratorio social con beneficiarios
y estudiantes.

Aprender y compartir conocimientos permiten generar mas conocimiento
en cada uno de los que participan en los proyectos, tanto estudiantes como
beneficiarios. En ellos se genera la semilla del aprendizaje y en cada interven-
cion de los proyectos vemos el crecimiento, 1o que provoca una satisfaccion
tanto de nuestros beneficiarios como de nuestros estudiantes.

Entrevista a estudiantes de la UIDE que participaron en la
ejecucion de los proyectos de vinculacion

La seleccion de estudiantes para esta entrevista fue aleatoria, de un estu-
diante por escuela entre aquellas que participaron en los proyectos de vincu-
lacidén ejecutados durante el periodo 2019-2021. Las preguntas fueron iguales
para todos. A continuacién se muestran los resultados.

Tabla 28. Entrevistas a estudiantes

Estudiante Escuela

Luisa Betzabeth Cueva Luzén (LBCL) Business School

Israel Alexander Zeas lzquierdo (IAZI) | Arquitectura

Isidro Javier Ayora Hidalgo (IJAH) Ingenieria en Tecnologias de la Infor-
macion

Elaboracién propia.
¢En qué consistio el proyecto de vinculacion en que usted participo?

LBCL: Enla evaluacién de proyectos de vinculacién realizados en el periodo
2019-2021 por los estudiantes de la Business School.

IAZI: El proyecto consistio en realizar el disefio del centro comunitario de
Loja en la parroquia Carigén, en su fase 2.

IJAH: Consistid en capacitar a personal docente de las escuelas municipales
y alos alumnos de las escuelas en el uso de software libre conocido como Picto-
blox, mostrando de esta manera la logica de la programacion yla introduccion
a proyectos desarrollados con inteligencia artificial dentro de la herramienta.
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¢Considera que su participacion en el proyecto de vinculacion es un aporte
a su formacion académica?

LBCL: Si, en ella aplicamos varios de los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera, asi como diversos andlisis para la comprensién de
los proyectos de vinculacion.

IAZI: Efectivamente es un aporte para mi formacién académica, ya que en
este proyecto se utilizaron recursos ya aprendidos, pero ademas se aprendieron
nuevas herramientas e ideas en el proceso de puntuacion.

IJAH: Si, puesto que me permiti ver como es manejar un grupo extenso de
personasy, sobre todo, cémo llegar a esas personas con un conocimiento especifico.

Compdrtanos sus mejores experiencias durante su participacion en el pro-
yecto de vinculacion.

LBCL: Descubrimiento de nuevos andlisis para la realizacion de la evalua-
cion; creacidn de una mejor relacion con los docentes.

IAZI: Compartir con la comunidad nuestras ideas y sus ideas para llegar a
un mutuo acuerdo en el disefio del centro comunitario.

IJAH: Fue retador el hecho de impartir conocimiento, ya que muchas veces
no se tienen las herramientas necesarias para hacerlo. Asi que fue una expe-
riencia enriquecedora, que ayudo a mejorar la forma de relacionarse con las
demads personas y sobre todo a poner a prueba la paciencia y las destrezas
de ensefianza.

;Qué sugerencias daria a los estudiantes que vayan a realizar sus prdcticas
comunitarias a través del proyecto de vinculacion?

LBCL: Que estén atentos al entorno, con el fin de notar los pequefios detalles.
Estos ayudan en los andlisis, asi como si ponen todo su énfasis, los objetivos
seran cumplidos de manera eficiente.

IAZI: Una de las sugerencias que les puedo dar es tomar con la seriedad
del caso el proceso de practicas en los proyectos de vinculacién.

IJAH: Que traten de aprender lo mds posible acerca de las diferentes reali-
dades que se encuentran en la vinculacion, puesto que en muchos de los casos
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aveces solo nos centramos en nuestra realidad y olvidamos que hay un mundo
exterior que nos rodea y no somos conscientes de ello. Los proyectos de vin-
culacién ayudan para que tengamos contacto con sectores que muchas veces
son vulnerables, y eso nos hace ver una realidad mas verdadera y consciente.

Entrevista a beneficiario: Mgs. Yovanni Vicente Merchan
Valarezo, coordinador de Escuelas Municipales del GAD de
Loja

¢Considera importante que la UIDE, Sede Loja, realice vinculacion con la
sociedad en sectores vulnerables?

Es de suma importancia que la vinculacién se dé con estos sectores, pues
la tnica manera de brindar oportunidades de desarrollo a los mismos es a
través del apoyo interinstitucional. Qué mejor que el hecho de que sea de una
universidad de prestigio como la UIDE: solo asi promulgaremos la justicia
social a través de la educacion.

¢Cudl considera que es el aporte que la UIDE ha brindado a los beneficiarios
de los proyectos ejecutados en las escuelas municipales?

El aporte ha sido muy valioso, pues ha permitido que padres de familia,
estudiantes y docentes, en primer lugar, se acerquen aun mds al conocimiento
de algunas situaciones o aspectos educativos académicos que tal vez desco-
nocian. Eso ha permitido que su aporte a las instituciones sea muy positivo.

Sefiale los cambios generados en los beneficiarios a través de los proyectos
de vinculacion.

Los cambios observados en padres de familia, estudiantes y docentes, en
primer lugar, es el trabajo en equipo, pues ha permitido que los miembros de
la comunidad educativa se involucren de la mejor manera en las actividades de
toda indole de las escuelas municipales y asi haya un mayor empoderamiento
de todos quienes conforman las comunidades educativas.
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;Qué observaciones o sugerencias daria para los futuros proyectos de vin-
culacion que realice la UIDE?

Antes que observaciones, mdas bien seria la sugerencia de que estos pro-
yectos de vinculacién continten, sean sostenibles y de pronto sustentables,
pues ayuda muchisimo al desarrollo de estas comunidades, que siempre estan
avidas de tener mas oportunidades de desarrollo personal y barrial.



Resultados y percepcion de
la comunidad frente a las

intervenciones de la UIDE
a través de sus proyectos de practicas comunitarias

Renato Gabriel Herrera Proafo
Sandra Isabel Chasi Galarraga
Universidad Internacional del Ecuador UIDE

Las encuestas son una herramienta importante para detectar oportunidades
de mejora en la implementacién de los proyectos de practicas comunitarias,
medir la satisfaccion de los beneficiarios y evaluar la intervencién en general
de las carreras que participan en los laboratorios sociales.

Ademas, estas encuestas permiten recolectar datos cualitativos y cuanti-
tativos para la toma de decisiones en futuras intervenciones. Por ejemplo, las
respuestas de los beneficiarios de las encuestas pueden ayudar a identificar
las &reas que necesitan mejorar, o a determinar qué tipos de actividades son
mas efectivas para cumplir los objetivos propuestos en la planificacién.

Las encuestas también son importantes al momento de fomentar la partici-
pacidén delos beneficiarios en el proceso de encontrar opciones de mejora para
los laboratorios sociales. Al permitir que los usuarios expresen sus opiniones y
sugerencias, se los involucra en el proceso de mejora, 1o que puede aumentar
su satisfaccién y compromiso a futuro con las actividades realizadas.

Por otro lado, las encuestas también permiten identificar aspectos a mejo-
rar en los proyectos de practicas comunitarias. En Llano Chico, por ejemplo,
algunos beneficiarios sugirieron la necesidad de incrementar la comunicacién
de los laboratorios sociales para poder brindar atencién con un mayor alcan-
ce a los sectores periféricos de la parroquia. En Loja, por su parte, algunos
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beneficiarios aludieron a la necesidad de ampliar los proyectos de practicas
comunitarias para incluir a mas comunidades y llegar a mdas personas.

Interpretacion de resultados

Una tarea importante para evaluar el impacto y la efectividad de los pro-
yectos de practicas comunitarias es interpretar los resultados de las encuestas
de satisfaccién. Estos pueden agruparse en dos categorias principales: las
percepciones favorables y las percepciones desfavorables expresadas por
los usuarios.

Los resultados pueden usarse para mejorar la calidad de los servicios,
planificar futuras actividades y aumentar el compromiso y la satisfaccion de
los usuarios con los proyectos.

Pregunta 1: ¢(Considera que el proyecto cumplié con los

requisitos solicitados? (Llano Chico, Loja)

= En desacuerdo

= Medianamente de
acuerdo

- 54,83%

\ Muy de acuerdo

Imagen 48. Requisitos solicitados.

El hecho de que el 54 % de los beneficiarios considere que los proyectos
de practicas comunitarias en Loja y Llano Chico cumplié con los requeri-
mientos solicitados refleja una percepcion mayoritaria positiva. Sin embargo,
es importante analizar las razones detras de la opinién de los beneficiarios
para entender las areas en que los proyectos pueden solucionar mejor las
necesidades sociales de la poblacién. A partir de esta informacion, se pueden
desarrollar acciones para mejorar los proyectos de practicas comunitarias en
Loja y Llano Chico.
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Pregunta 2: ¢(Cree que la calidad de vida de la comunidad ha
mejorado como resultado de la intervencion de cada proyecto?
(Llano Chico, Loja)

52,90% = En desacuerdo

= Medianamente de acuerdo

Muy de acuerdo

Imagen 49. Calidad de vida.

E1 52,9 % de los encuestados cree que se mejoro la calidad de vida con los
proyectos de practicas comunitarias. Adicionalmente, la mayoria de los usua-
riosindica que ha tenido una percepcion positiva del impacto de los proyectos
en suvida diaria. Esto puede aumentar su disposicién a participar en proyectos
similares en el futuro. Sin embargo, es necesario identificar oportunidades de
mejora en los proyectos para poder potenciarlos en futuras intervenciones.
Estos resultados pueden ayudar a desarrollar estrategias para abordar proble-
mas existentes y mejorar la calidad de vida de los beneficiarios en el futuro.

Pregunta 3: ¢Los proyectos de vinculaciéon han mejorado el

conocimiento y las habilidades de la comunidad? (Loja)

= En desacuerdo

62,86% \ = Medianamente de acuerdo

, Muy de acuerdo

Imagen 50. Conocimientos y habilidades.
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En Loja, la mayoria de las personas (62,86 %) siente que sus habilidades y
destrezas si han mejorado gracias a los proyectos de practicas comunitarias de
las carreras de esta sede. Estos proyectos suelen ser iniciativas que se llevan
a cabo junto conla comunidad para abordar una necesidad social de acuerdo
con los dominios académicos de cada carrera, como brindar herramientas a
las personas para sus actividades cotidianas o resolver un problema social
del sector.

A través dela participacion en estos proyectos, las personas tienen la opor-
tunidad de desarrollar habilidades y destrezas en dreas como las empresaria-
les, trabajo en equipo, comunicacién, toma de decisiones, derechos y nuevas
tecnologias. Ademas, los proyectos de practicas comunitarias pueden fomentar
el sentido de responsabilidad y compromiso con la comunidad.

Pregunta 4: ¢Cree que los resultados y productos del proyecto

beneficiaron a la comunidad? (Llano Chico)

= En desacuerdo
= Medianamente de acuerdo

Muy de acuerdo

Imagen 51. Productos del proyecto.

Es una sefial alentadora que el 51,3 % de los beneficiarios en Llano Chico
consideren que los proyectos han tenido un impacto positivo en la comuni-
dad. Estos proyectos han mejorado las competencias blandas y duras de la
poblacidn local al abordar necesidades empresariales, sanitarias, sociales y
de los emprendedores del sector.

Los residentes locales podrian haber ganado trabajo y oportunidades co-
merciales gracias a los proyectos, lo que impulsaria el crecimiento econémico
del sector. Ademas, el conocimiento de la prevencién de enfermedades y el
cuidado de la salud tuvo un impacto significativo en los resultados finales de
los proyectos.
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Pregunta 5: ¢Piensa que la duracién de los proyectos, en sus
diferentes etapas, fue suficiente para satisfacer sus necesidades

o preocupaciones? (Llano Chico)

50,65% = En desacuerdo
= Medianamente de acuerdo

Muy de acuerdo

Imagen 52. Satisfaccién de necesidades.

Es muy positivo que el 50,65 % de los beneficiarios de los proyectos de prac-
ticas comunitarias en Llano Chico considere que la duracién de los proyectos
fue adecuada para resolver sus necesidades e inquietudes. Esto indica que los
proyectos han sido efectivos y han conseguido los objetivos planteados desde
la planificacién. Es importante seguir evaluando los proyectos para asegurarse
de que sean sostenibles en el tiempo y de que los beneficiarios puedan seguir
con estas iniciativas mas alla del acompafiamiento de la universidad.

Pregunta 6: ¢Cumplieron sus expectativas las actividades y
acciones que tomaron tanto estudiantes como docentes para

cumplir con los objetivos del proyecto? (Llano Chico, Loja)

Muy de acuerdo

= En desacuerdo
61,90% \’ » Medianamente de acuerdo

Imagen 53. Actividades y acciones.
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El 61,9 % de los beneficiarios de los proyectos de practicas comunitarias
en Loja considera que sus expectativas fueron cumplidas. Esto indica que las
intervenciones realizadas desde 2019 hasta 2021 han logrado aterrizar las
necesidades de la comunidad y brindar una solucidn efectiva para mitigarlas.

Es importante mantener esta sinergia entre la academia y las institucio-
nes publico-privadas para dar soluciones tangibles a las necesidades de la
poblacién intervenida.

Pregunta 7: ¢Se logré satisfacer la necesidad identificada y

encontrar una solucién efectiva? (Llano Chico, Loja)

= En desacuerdo
= Medianamente de acuerdo

Muy de acuerdo

Imagen 54. Necesidades identificadas.

E153 % de los beneficiarios considera que los proyectos de practicas comu-
nitarias lograron brindar una solucién efectiva a sus necesidades o problemas.
Esto indica que los proyectos fueron exitosos para entender los problemas y las
necesidades de la comunidad y plasmarlos para cumplir con sus expectativas.

Pregunta 8: ¢En cual de las siguientes areas el proyecto

contribuyé significativamente? (Llano Chico, Loja)

8,88%
= De la salud
= Ambiental
= Educacién
= Social Imagen 55.
Areas del

Econdmica proyecto.

Productiva
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Esimportante tener en cuenta que el 31,27 % de los beneficiarios siente que
los proyectos de practicas comunitarias contribuyeron significativamente a la
arista social, y el 27,8 %, a la arista econdmica. Esto indica que los proyectos
han beneficiado a la comunidad en términos sociales y econémicos.

Al abordar los problemas sociales y econdémicos locales y fomentar la par-
ticipacién y el empoderamiento de la comunidad, los proyectos de précticas
comunitarias tienen el potencial de mejorar la calidad de vida de los bene-
ficiarios. También es posible que estos emprendimientos contribuyan a la
creacion de empleos y al fortalecimiento econdmico de las dreas afectadas.

Basado en los datos encontrados, se pueden identificar algunas conclusiones
generales sobre los proyectos de practicas comunitarias:

* Lograron satisfacer las necesidades y expectativas de una parte impor-
tante de los beneficiarios, lo que sugiere que estos proyectos han sido
efectivos en abordar los problemas y las preocupaciones de la comunidad.

* Tuvieron un impacto positivo en diferentes areas, incluyendo la social
y la econdmica. Esto sugiere que los proyectos no solo han mejorado
la calidad de vida de la comunidad, sino que también han contribuido
a generar empleo y fortalecer la economia local.

* Laduracién de los proyectos fue adecuada para resolver las necesidades
einquietudes de una gran parte de los beneficiarios, lo que supone que
se logrd un equilibrio entre la efectividad y la eficiencia en la imple-
mentacion de los proyectos.

* Es importante seguir evaluando y monitoreando los impactos de los
proyectos en diferentes dreas, para asegurarse de que se estén logrando
los objetivos planteados y para identificar posibles dreas de mejora.

Si se llevan a cabo de manera sostenible y efectiva y en colaboracién con
la comunidad local, los proyectos de practicas comunitarias pueden tener un
impacto significativo en la calidad de vida de la comunidad.
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La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) ha
implementado proyectos de practicas comunitarias en los
laboratorios sociales de Llano Chico, Chongén y Loja, con el
propésito de abordar las necesidades sociales de los sectores
mas vulnerables.

Estos proyectos involucran a estudiantes en la resolucién de
problemas reales en colaboracién con las comunidades
locales y sus docentes. Se destacan acciones en dreas como el
cuidado del medio ambiente, la educacién financiera para
emprendedores, la prevencion de enfermedades crénicas no
transmisibles, el fortalecimiento empresarial y la seguridad
vial. Estas intervenciones han generado un impacto
significativo en la calidad de vida de las comunidades, al
tiempo que proporcionan a los estudiantes una valiosa
experiencia préctica para su desarrollo profesional.
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