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RESUMEN 

 

En términos generales, el problema es principalmente la preferencia que tienen los 

usuarios por los medios digitales o tecnológicos al momento de obtener información. Y 

ya que la tecnología avanza a pasos agigantados, la sociedad se está acostumbrando 

a buscar información de la manera más rápida, accesible e interactiva posible, como 

consecuencia, los medios tradicionales, tales como folletos, afiches, trípticos, entre 

otros, se vuelven cada vez más obsoletos. Estos avances constantes generan una 

brecha entre las nuevas tecnologías y lo denominado tradicional, afectando su 

relevancia y su utilidad al momento de informar de una manera efectiva. El presente 

proyecto busca resolver esta falta de acceso efectivo a la información mediante un 

aplicativo móvil, haciendo uso de una tecnología innovadora que se encuentra en auge, 

como lo es la Realidad Aumentada, siendo el objetivo principal el ofrecer una 

experiencia inmersiva que llame la atención del usuario y de esta manera, facilite el 

aprendizaje o la recepción de la información y al mismo tiempo ofrecer una experiencia 

más dinámica. 

PALABRAS CLAVE: Realidad Aumentada, Asistente Virtual, Aplicativo Web. 
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ABSTRACT 

 

In general terms, the problem is the preference that users have for digital or 

technological means when obtaining information. And since technology advances 

rapidly, society is becoming accustomed to searching for information in the fastest, 

most accessible, and interactive way possible. Therefore, traditional media, such as 

brochures, posters, brochures, among others, are increasingly becoming increasingly 

obsolete. These constant advances generate a gap between new technologies and 

what is called traditional, affecting their relevance and usefulness when reporting 

effectively. This project seeks to resolve this lack of effective access to information 

through a mobile application, making use of an innovative technology that is on the rise, 

such as Augmented Reality, with the main objective being to offer an immersive 

experience that attracts attention. of the user and in this way, facilitate learning or 

receiving information and at the same time offer a more dynamic experience. 

KEYWORDS: Augmented Reality, Virtual Assistant, Web Application. 

  


