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universitario de la UIDE sede Loja

Maria de los Angeles Herrera Vera. Autor, Milton Palacios Morocho. Autor,

Yefferson Torres Berru.

Resumen—La presente investigacion se enfoca en el desarrollo de
una aplicacion mévil innovadora que integra tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA) para mejorar la experiencia y
eficiencia en el bar universitario de la Universidad Internacional
del Ecuador (UIDE) en su sede de Loja. El propésito principal es
ofrecer a los usuarios una herramienta agil y personalizada que
optimice la gestion de pedidos, recomendaciones de bebidas y
comidas, asi como la interaccion con el establecimiento.

La metodologia se basa en un enfoque de desarrollo de software
centrado en el usuario, donde se identifican las necesidades y
preferencias de los clientes del bar universitario. Finalmente, el
proceso de disefio de la aplicacion se basa en la usabilidad, la
accesibilidad y la integracion de funciones intuitivas que faciliten
la navegacion y el uso tanto para estudiantes como para el
personal del bar.

Se desarrolla un sistema de gestion interna que se conecta con la
aplicacion movil para garantizar una respuesta eficiente a los
pedidos, minimizando tiempos de espera y optimizando los
recursos del establecimiento.

Este proyecto contribuye al ambito académico al integrar
tecnologias emergentes como la IA en un entorno practico y
especifico, proporcionando una solucion innovadora para
mejorar la experiencia en establecimientos universitarios como el
bar de la UIDE en su sede de Loja. Se concluye que la
implementacién de esta aplicacion mévil con IA representa un
avance significativo en la modernizacion y eficiencia de los
servicios ofrecidos en este entorno particular.

Palabras clave: Aplicaciéon mévil, tecnologias emergentes,
restaurante, UIDE, Android, iOS, navegacién.

I. INTRODUCCION

El sector de los servicios gastronémicos se encuentra en
constante evolucién, donde la tecnologia juega un papel cada
vez mds importante en la experiencia del cliente. La
implementacién de soluciones tecnoldgicas innovadoras,
como las aplicaciones moviles, permite optimizar procesos,
brindar un servicio més eficiente y personalizado, y generar
una mayor satisfaccién en los clientes.

En el caso del Restaurante que presta los servicios a la
comunidad UIDE sede Loja, la necesidad de optimizar el
proceso de gestion de pedidos era evidente. El sistema
tradicional, basado en la toma manual de pedidos y el pago en
efectivo, generaba tiempos de espera prolongados, errores en
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los pedidos e insatisfaccion en los clientes.

Con el objetivo de superar estas limitaciones y mejorar la
experiencia del cliente, se desarroll6 una aplicacién mévil para
la gestion de pedidos del Restaurante UIDE.

La aplicacidn se disefié para facilitar el proceso de pedido y
pago, aumentar la eficiencia del servicio y ofrecer una
experiencia personalizada a los clientes.

II. METODOS Y METODOLOGIA

A. Metodologia

El desarrollo de la aplicacién mévil se llevd a cabo
siguiendo una metodologia dagil, que permitié realizar
pruebas y mejoras constantes a lo largo del proceso. Se
definieron los requisitos funcionales y no funcionales de la
aplicacidn, se disefi6 la interfaz de usuario y se implement6
la aplicacién utilizando las plataformas Android e iOS.

Funcionalidades de la Aplicacién:
La aplicacién mévil ofrece las siguientes funcionalidades:

e Visualizacion del menu: Los clientes pueden acceder
al mend completo del restaurante, incluyendo
imagenes, descripciones y precios de los platos.

e Realizacién de pedidos: Los clientes pueden realizar
pedidos de forma rdpida y sencilla, seleccionando los
platos del mend y agregandolos al carrito de compra.

e Pago seguro: Los clientes pueden realizar pagos de
forma segura utilizando diferentes métodos de pago,
como tarjeta de crédito, débito o efectivo.

e Historial de pedidos: La aplicacion ofrece un historial

de los pedidos realizados por el cliente, facilitando la
vista para el administrador.
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