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RESUMEN

Introduccién: Dado el incremento de negocios de detallado automotriz en la ciudad de
Quito, se plante6 un método de comprobacion mediante el uso de medidores de espesor
y brillo de pintura para realizar las mediciones pertinentes para que el cliente verifique
que se realizé de manera adecuada el trabajo. Metodologia: Lo que se va a realizar son
trabajos de detallado exterior con diferentes autos para comprobar los valores del antes y
después para la satisfaccion del cliente. Resultados: Dado los resultados de las
mediciones del antes y después podemos comparar el estado de la pintura, se realizo el
proceso adecuado para no comprometer mucho el espesor de la pintura, aumentando el
brillo y removiendo la mayor cantidad de defectos en la superficie. Conclusion: Gracias
a los medidores podemos realizar un trabajo de manera adecuada, asegurando al cliente
el cambio que va a notar en su vehiculo. Desventando lo menos posible para que la pintura
tenga duracion sin que llegue a quemarse o a desgastarse de manera prematura.
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ABSTRACT

Introduction: Given the increase in automotive detailing business in the city of Quito, a
verification method was proposed through the use of paint thickness and gloss gauges to
make the pertinent measurements so that the client verifies that the work was carried out
properly. Methodology: What is going to be done is exterior detailing work with different
cars to check the before and after values for customer satisfaction. Results: Given the
results of the before and after measurements, we can compare the state of the paint, the
appropriate process was carried out so as not to compromise the thickness of the paint too
much, increasing the brightness and removing the greatest number of defects on the
surface. Conclusion: Thanks to the meters we can carry out a job in an adequate way,
assuring the client of the change that they will notice in their vehicle. Disrupting as little
as possible so that the paint lasts without burning or wearing out prematurely.
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