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Resumen Ejecutivo
El presente Plan de Negocios tiene por objetivo desarrollar y analizar la viabilidad de
implementar la robotizacion de providencias judiciales en bancos medianos y pequefios del
sistema financiero ecuatoriano. Este servicio ofrece soluciones automatizadas para la reduccion
de tiempos y errores durante el procesamiento de providencias judiciales por las areas de
Cumplimiento, asimismo se busca minimizar costos innecesarios por pagos de multas
relacionadas con dicha gestion, aumentando de esta manera su productividad. Plan Bronce
descarga los datos de providencias judiciales con un RPA, Plan Plata confirma los no clientes del
banco y Plan Oro las providencias judiciales de los clientes y no clientes del banco. También se
contara con tarifas por consultoria y soporte, actualizacion y mejoras y por la adicion de nuevos
servicios o productos. Como estrategias de marketing, este proyecto se enfocaré en la
diferenciacion, la posicion competitiva y la penetracion en el mercado; que junto con las
estrategias comerciales online y offline; fomentaran la automatizacion de procesos a través de
RPA’s en nuestro mercado objetivo. Finalmente, la viabilidad del proyecto se demostro a través
de la (TIR). A partir del andlisis de venta de los planes de desarrollo, asi como el calculo de los
costos, gastos, rentabilidad y el flujo de caja proyectado donde se evalu6 la viabilidad del Plan de
Negocios con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 181%, un Valor Actual Neto de USD.

348.951 en un periodo de recuperacion de 1.15 afio.
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Abstract
The objective of this Business Plan is to develop and analyze the viability of implementing the
robotization of judicial decisions in medium and small banks of the Ecuadorian financial system.
This service offers automated solutions to reduce time and errors during the processing of judicial
orders by the Compliance areas and seeks to minimize unnecessary costs for payment of fines
related to said management, thus increasing productivity. Plan Bronce downloads the data of
judicial orders with an RPA, Plan Plata confirms the non-clients of the bank and Plan Oro the
judicial orders of the clients and non-clients of the bank. There will also be fees for consulting
and support, updates, and improvements and for the addition of new services or products. As
marketing strategies, this project will focus on differentiation, competitive position and market
penetration; that joined to online and offline commercial strategies; it will promote the
automation of processes through RPA's in our target market. Finally, the viability of the project
was demonstrated through the (IRR). Based on the sales analysis of the development plans, as
well as the calculation of costs, expenses, profitability, and projected cash flow where the
viability of the Business Plan was evaluated with an Internal Rate of Return (IRR) of 181%, a

Net Present Value of USD. 348,951 in a recovery period of 1.15 years.



Classification: Restricted to ProCreditGroup

INDICE GENERAL
Parte INTFOUCTONIA ......cvvveieiiiieiece e 21
THLUIO DEI PrOYECLO ...ttt re e 21
NOMBIE COMEICIAL........cciiiiiiiie e 21
ASPECEO INNOVAAOL ...t 21
Respuesta A Las 3 PregUNTAS..........cooueviiieiiiieiie e 21
Equipo Con La Descripcion De Cada Perfil.........ccccocooveiiiieiiciieceeceee e 22
MISION Y VISION ...ttt et s reeae e e reete s 24
PArTE GENEIAL......ciiieiiiiee bbb 25
1A€A Dl NEJOCIO.......iiiiiiiiieiceee e 25
HErramienta CanVAS.........ccuouiierieriesie i 25
Segmento de CHENTES. ........covcoi i e 26
Propuesta D& ValOr. ..........coviiiiiiiecic st 27
CANAIES. ..o 28
Relacion Con L0S CHENTES..........coiiiiiieeeee e 29
FUENTES D& INQIESOS. ...t 29
ACHIVIAAAES CIAVE. ... 30
RECUISOS CIAVES. ...t 31
SOCIOS CIAVE. ... s 32

ESTrUCTUIA D COSIES. ... iiiiieeeeiee ettt e e e ettt er s e e e e et e eeartanseeeeeseeensnnnnas 33

11



Classification: Restricted to ProCreditGroup

Analisis Del Entorno, Competidores Y SECtOr .........cccccveveiieieere e 37
ANALISIS EXTEIMO ...ttt 37
ANALISIS PESTEL. ..ot 37
Anédlisis De Las 5 Fuerzas de PORTER. ..........ccocoiiiiiiniineneisese e 45
ANALISIS A8 MEICAUO .....eoviviieieiee e 50
ANALISIS INTEINO ... 53
ANALISIS FODA ...t 57
Estrategia ComPetitiVa.........ccoveviiiiiicc e 61
Conclusiones Del Entorno Y Modelo De NEegOCIO .........cccevvrireeieiieie e 63
Parte ESPECITICA. .. c.eiuvieetiiiiiteeii et bbb 65
(@F=1 11 111 [0 T S USROS 65
Plan De Marketing ........cceiieiieieciece e 65
ODBJELIVOS. ..ttt e et re s 65
EStrategiaS Y TACLICAS. ......cviveeeieiieieeeec e 65

3 S R SUPRRRSPTPSR 67

Plan De CONINGENCIA ......oveveiiiiiiiiieieeee e e 70
PIan COMEICIAL.......ooiiiiieiec e 71
ODBJetiVOS SMART . ... e et 71

RANGO B PreCIOS. ....ccuvievieiie ettt eree s 72

Estrategias y TactiCas D& VENLAS. ........cccuvuriiiiieniiisesieeeee e 73

12



Classification: Restricted to ProCreditGroup

Herramientas Y SISTEMAS. ........coiveviiieieeie e 73

L (ot TSRS PS RPN 74
EQUIPO. . 75

S S PR PPPRP PRSP 77
CAPITUIO 2. bbb 79
Plan De CUSLOMET SEIVICE .....ccviiiiiiiiiieiieieie ettt 79
Objetivos De Servicio Al CHENte. ........cccooveieiie i 79
Estrategias de CUMtOMEr SEIVICE. .......cccvevuiiieieeie e 80
Canales de COMUNICACION. .........ccviiiieieieese e 83

S S R SUPRRPSOTPSR 84

e [0 o= - OSSPSR 85
(@F=T 011 (U1 [0 10 OSSR OP SR 86
Plan FINGNCIEIO .....veiuieieieese ettt 86
Estructura Organizacional..............cocoiiiiiiiiiie e 86
Personal REQUENTAO. .........coiiiiiiiiieieiee e 87
Desglose de Gastos De Personal...........cceeeiereniiineninieese e 97
(OF=1 011 (V1 [0 12 PSSRSO 97
P1an FINANCIEIO ..ot 97
Detalle De Sueldos Y Salarios. ........cccocueieirniniiiie e 97

Estructura De INgresoS Y GaStOS. .......ccvevirierieeriiiiesiieie e 99

13



Classification: Restricted to ProCreditGroup

INGIESOS. ittt 102
Analisis de Costos De ProduCCION. .........cccoviirreriiinierieisicneeeee e 105

COSEO 08 VENLAS. ...ttt 108

Gastos OPerativoS — OPEX. ..cc.eiviiiririireeieierie ettt 113

CAPEX. ettt 117
Cuenta de EXPIOtACION. .......cccveiiiieie e 118

Punto De EQUITIBIIO. .....ccveiieiice e 120

Punto de EqUilibrio en dOIares............cccvevvevveii i 122
CAPITUIO 5. e 123
PIan FINANCIEIO ... 123
EStados FINANCIEIOS. .....c.civiiiiiiiiieieisiee e 123

FONdO de Maniohra. ..o 124

FIUJO dE Caja. ..oveveeieeie ettt 125
DRUTA. ... 127
Necesidades de FINANCIACION. .........ccoviireriiiieiecee e 128
INdicadores FINANCIEIOS. .........oiiiiiiiiieieie e 129
Rentabilidad del Proyecto. .........cccvovieiie i 132
CONCIUSIONES ...t 133

R O OB G AS ...ttt nnnennnnnnnnnnn 135



Classification: Restricted to ProCreditGroup

INDICE DE TABLAS

Tabla1l: 50
Ndamero de bancos de acuerdo con 10S INGFESOS..........covvieereereieeseerie e e eie e 50
Tabla2: 51
Desglose de Mercado Total de Bancos de acuerdo con su facturacion anual......... 52
Tabla 3: 52
Desglose de Mercado Disponible, ObJetiVO ..........ccccvevieiieieciecc e 52
Tabla4: 54
ANALISIS VRIO ...ttt sttt 54
Tabla5: 57
ANALISIS FODA ...ttt sttt 57
Tabla6: 61
Ndmero de bancos por tamafio de activos en el Ecuador .............ccccccceeveieeiecnnne. 61
Tabla7: 70
Plan de contingencia de Marketing ...........ccocuvveiriiiene i 70
Tabla8: 84
Niveles de atencion y tiempos de respuesta para soporte post-venta....................... 84
Tabla9: 88

REIACION A8 CANJOS.......eeiieieitiecie ettt e ste e re e te e sreeneas 88

15



Classification: Restricted to ProCreditGroup

Tabla 10: 90

Ficha tECNICA A8 CArgOS ......eivieieeieiie e 90
Tabla 11: 105

Costo de desarrollo inicial de cada robot del plan ..........cccccooviieiineniiis 105
Tabla 12: 106

Costo de mantenimiento anual cada robot del plan..........ccccccovvevviieiicieccece, 106
Tabla 13: 107

Costo de licenciamiento anUAaL.............ccooiieiiiiiiii e 107
Tabla 14: 107

Costo de horas de paquetes de horas post-producCion .............cccccevevereiiesesinennns 107
Tabla 15: 129

Indicadores financieros de ECLegal BOT .......cccoeiieviiicceccc e 129

16



Classification: Restricted to ProCreditGroup

INDICE DE GRAFICOS

Figural 25
HErramienta CanVaAS..........c.ooeiiiieiieise e 25
Figura2 26
Bancos en ECUAAOr POI ACLIVOS.........cooiiiiiiiieieie e 26
Figura3 35
ViINCUlacion EStrategiCa.........coviviiieiieiicii et 35
Figurad 36
Eventos CIUSLEr FINANCIEIO ........coiviiviiiiiiieiserieeee e 36
Figura5 36
(070 )41 o T Tor: 1ot o] o SO 36
Figura6 69
Plan de Gestidn y Control de Marketing ECLegal BOT ........cccoovevvevieiiccecie e 69
Figura7 75
Embudo de calificacion de VENLaS...........ccoeiiiieeiiiieeeee e 75
Figura8 85
Flujo del Proceso Pre-Venta ... 85
Figura9 86
Flujo del Proceso POSE-VENTA .........ccciiiiiiiiiic et 86

Figura 10 87

17



Classification: Restricted to ProCreditGroup

Estructura Organizacional ECLegal BOT.........ccccoviiiiiiieiecce e 87
Figura 11 97

Calendario de CONrataCIONES. .........ccuiiiiriiieieie et 97
Figura 12 99

Proyeccion de gastos de Personal ... 99
Figura 13 99

Principales Hipotesis de trabajo .........c.ccvieeieiieiiciecc e 99
Figura 14 103

ProyeCcCiON 08 INQIESOS......ccuiiiiiiiiieieie ettt 103
Figura 15 104

Proyeccion de Planes de SOporte tECNICO .........ccveveiieieeiie s 104
Figura 16 105

Proyeccion de Resumen de INQIeS0S.......c.vcveieeieeieiieie st se e 105
Figura 17 108

Proyeccion de COoSteS de VENLAS ........cvieieireriiiees e 108
Figura 18 109

Proyeccion de Costes de Ventas Plan BronCe ..........cccocveveiieceeie i 109
Figura19 110

Proyeccion de Costes de Ventas Plan Plata..............ccccoveveiieieeie i 110

Figura 20 110

18



Classification: Restricted to ProCreditGroup

Proyeccion de Costes de Ventas Plan Oro .........ccccevveiveieiiene e 110
Figura21 111
Proyeccion de Costes de Ventas Plan de soporte para Plan Plata......................... 111
Figura 22 112
Proyeccion de Costes de Ventas Plan de soporte para Plan Oro ...........cccccceueeee. 112
Figura 23 112
Proyeccion de Costes de Ventas ANUal...........c.ccveveiieiicieiic e 112
Figura 24 116
Proyeccion de Gastos de EXplOtacion ............coccoeiiennenenensse e 116
Figura 25 117
Proyeccion de INVErsioNes CaPEX.......ccuciuieieireerieeiieieesieesseseesteeseeseesreesresrsesreesnens 117
Figura 26 119
Proyeccion de Cuentas de EXPIOtacion ...........cccvevveiveiicic i 119
Figura 27 121
Proyeccion Cantidades Punto de EQUITIDIIO .........covoeiiiiiiiie e 121
Figura 28 121
Proyeccion de Unidades VENidas...........cccceiveieiieieeieccsecse e 121
Figura 29 122
Proyeccion Punto de Equilibrio en Ventas..........cccccoveiieieiecceeie e 122

Figura 30 124

19



Classification: Restricted to ProCreditGroup

Balance de Situacion Proyectada ...........ccccccevveiiiieiieiicic e 124
Figura 31 125
Fondo de maniobra proyectado...........ccoceiiriiieieieieie s 125
Figura 32 126
Estado de Cash FIOW Proyectado...........cocueeiieieieneneiesesiseeeeee e 126
Figura 33 127
Estado de Cash Flow Proyecto - FInanciaCion ............cccccceevvevveve i seece e 127
Figura 34 127
AMOrtizacion de dEUAS ..........coeiririiieise e s 128
Figura 35 129
Necesidades de FINANCIamIENTO ...........cccoreiriiiiniieeee e 129
Figura 36 132

Calculo de ReNTADIHTIAA ......oeeeeeeeeeeeee et 132

20



Classification: Restricted to ProCreditGroup

21

Parte Introductoria

Titulo Del Proyecto
Plan De Negocio Para El Desarrollo E Implementacion Del Servicio De Robotizacion
Del Proceso De Providencias Judiciales As A Service (RPAaaS) Para Ser Aplicado En Las Areas

De Cumplimiento Normativo En Los Bancos Pertenecientes Al Sistema Financiero Ecuatoriano

Nombre Comercial

Empresa ECLegal BOT
Aspecto Innovador

ECLegal BOT es una plataforma avanzada de automatizacion de procesos robéticos para
las areas de Cumplimiento Normativo de los bancos del sistema ecuatoriano. Este servicio ofrece
soluciones automatizadas para la reduccion de errores, reprocesos y posibles pagos de multas por
demora en respuesta a las providencias judiciales, lo que la convierte en una opcién vanguardista
para el sector.
Respuesta A Las 3 Preguntas

Problema: Carga operativa alta en la administracion de providencias judiciales en las
areas de cumplimiento normativo, generando tiempos de respuesta largos, costos operativos y
gastos en pago de multas para los bancos.

Los tiempos de respuesta a los entes de control en la actualidad se encuentra entre 20 y 80

providencias en un promedio de 2 horas?, y considerando que los banco reciben cientos de

notificaciones diariamente; se contaba con 3 problematicas importantes:

! Tiempos referenciales del proceso manual que se ejecuta en Banco ProCredit Ecuador.
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e Se debia provisionar en una cuenta contable el pago de multas por incumplimiento en el
tiempo de respuesta estipulado por la ley el cual es de 3 dias una vez receptada en el
buzén del Banco.

e Constante necesidad de contratar personal.

e Deteccion de errores de ejecucion toma demasiado tiempo.

Con qué resuelvo: Resolvemos con desarrollo e implementacion de un sistema Robotic
Process Automation as a Service (RPAaaS) para ser aplicado en las areas de Cumplimiento
Normativo en los bancos pertenecientes al sistema financiero ecuatoriano.

A quién le resuelvo este problema: Areas de Cumplimiento Normativo en los bancos

pertenecientes al sistema financiero ecuatoriano.

Equipo Con La Descripcion De Cada Perfil

Somos un grupo de emprendedores y estudiantes de la Maestria en Administracion de
Empresas con Mencion en Innovacidn, quienes vamos a crear la plataforma. Actualmente, los
cinco socios trabajamos en el sector tecnoldgico, banca, seguros y telecomunicaciones. Para
garantizar el éxito de este plan de negocios, hemos asumido un compromiso profesional y
trabajamos en equipo para su desarrollo y culminacién. Cada uno de nosotros ha asumido un rol
en funcion de nuestros perfiles:

Leonor, E. Mufioz: Gerente Comercial de Territorio en Banca con mas de 14 afios de
experiencia en la venta de soluciones tecnologicas en empresas del sector corporativo, y desde
hace 8 afios orientado a Banca y Seguros. Persona responsable, proactivo y comprometida en la
satisfaccion del cliente para generar relaciones de confianza a largo plazo. Su rol seré el
desarrollo comercial de la marca, creando planes de marketing y acercamiento con los bancos

para ofertar el RPAaaS en las areas de cumplimiento de los bancos.
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Emma, Y. Gallardo: Ingeniera financiera de profesion, con mas de 18 afios de
experiencia en la banca ecuatoriana, actualmente se desempefia como Gerente de Operaciones en
un banco aleman con presencia en Ecuador. Sus areas de mayor fortaleza son la gestion y
ejecucidn de proyectos, establecimiento de procesos, controles e indicadores tacticos y
estratégicos para el cumplimiento de la estrategia de la organizacién. Se caracteriza por ser
proactiva, transparente, toma de decisiones bajo presion y coherente. Su rol sera de Gerente de
finanzas, operaciones y procesos.

Diana, C. Yépez: Ingeniera Industrial graduada de la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, especialista en Seguros por el Instituto Insurance Training Center y certificada Lean
Six Sigma Green Belt por el Instituto Ten Step, con mas de 5 afios de experiencia en el manejo
de procesos, proyectos y control de calidad de software en el sector asegurador del
Ecuador. Persona proactiva, responsable, detallista y enfocada hacia los resultados. Su rol sera
de Project Manager, Analista de procesos y Tester de las soluciones entregadas a cada banco.

Bryan, F. Rojas: Ingeniero mecanico con experiencia en requerimientos y reclamos en el
area financiera, basados en Ux alrededor de 5 afios. Persona eficiente, empatica y preocupada
con el desarrollo y crecimiento de la organizacién de la mano de sus clientes. Sus principales
funciones seréan, el desarrollo y programacion de los bots y la puesta en marcha.

Juan, C. De la Torre: Ingeniero Financiero con méas de 16 afios de experiencia en la
gestion y prevencidn de riesgos en el sector de las telecomunicaciones. Actualmente, desempefia
el rol de Especialista de Prevencion y Gestion de Fraude a nivel nacional en este sector. Con una
personalidad responsable, proactiva y minuciosa, Juan Carlos tiene la capacidad de trabajar bajo

presion. En el proyecto de implementacion de RPA, su principal funcién es garantizar que los
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procesos automatizados estén disefiados de manera efectiva para prevenir y abordar el riesgo
integral como fraude.

Nuestro equipo de socios esta altamente motivado para crear una plataforma rentable,
eficiente y eficaz que reduzca la tasa de errores operativos en los procesos. Nuestro objetivo es
maximizar la productividad de cada proceso y, lo méas importante, liberar el tiempo de las
personas para que puedan dedicarse a actividades que requieren interaccion humana, creatividad
y agregan valor al negocio bancario.

Mision y Vision

Misién

Nuestra mision es desarrollar e implementar un sistema de RPAaaS innovador y eficiente
que permita a los bancos dar respuesta a las providencias judiciales de manera automatizada con
la reduccion de tiempos y errores en los procesos, aumentando la eficacia, eficiencia y seguridad,
minimizando los errores operativos y reduciendo los costes.

Vision

Ser un socio estratégico para los bancos medianos y pequefios del sistema financiero
ecuatoriano en la automatizacion de procesos roboticos para las reas de Cumplimiento
Normativo con la finalidad de reducir costos y aumentar la productividad.

Se visiona en un mediano plazo, introducir nuestros servicios a Cooperativas y

aseguradoras ecuatorianas.
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Parte General

Idea Del Negocio
Herramienta Canvas

Nuestra idea de negocio es crear una plataforma de automatizacion de procesos roboticos
avanzada para las areas de Cumplimiento Normativo de los bancos con la finalidad de ofrecer
soluciones automatizadas que permitan la reduccién de la carga operativa y el pago de multas
por demora en respuesta a las providencias judiciales, lo que la convierte en una opcion

vanguardista y pionera en el sector.

Figural

Herramienta Canvas

Canvas del modelo de negocio

8.Socios claves 6. Actividades 2. Propuesta de 4.Relaciones con 1.Segmentos de
« Automation claves valor el cliente clientes
Anywhere : Asistenclia g
« Claster » Robotizacion del EClLegalBOT ersonalizada .
Financiero proceso de ofrecg una Eécnica y Bancos Medéarllos
coactivas plataforma de operativa (B2B) g‘i;%?_ggnos =
« Procesode automatizacion financiero
calificacion de de procesos e
partners con AA robéticos
avanzada para las
areas de
Cumplimiento
7. Recursos Normativo de los 3. Canales
claves bancos « Cluster

ecuatorianos de

* Patente de nuestra Financiero
marca y proceso i B e[los « Asociacién de
*  Suscripcion AA puedan reducir Bancos
* Equipo de expertos carga oper_an_va Y « IT.Ahora
de cumplimiento dar cumplimiento -
normativeo y ala norma. « LinkedIn
desarrollo
tecnologico
9,Estructura de costes 5.Fuente de ingresos
« Desarrollo inical del RPA por cada Banco por tipo de Tarifa de Suscripcion al servicio bronce, plata y oro.
suscripcion Tarifa de consultoria y soporte _
« Equipo de expertos de cumplimiento normativo y Tarifa por acl_:u_a_llzamcnes y mejoras
desarrollo tecnolégico. Tarifa por adicion de nuevos servicios y productos

« Pago de suscripcion a AA, Claster financiero y ASOBA

Nota. La figura representa el analisis Canvas que se ha desarrollado para el plan de negocios.
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A continuacion, se detallan los nueve aspectos fundamentales que se han plasmado
dentro del lienzo Canvas que son muy importantes para el inicio del negocio.

Segmento de Clientes. La Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA) con fecha
abril 2023 (ASOCIACION DE BANCOS ECUATORIANOS, s.f.) ha realizado la calificacion de
los Bancos ecuatorianos en funcion a sus activos en Grandes, Medianos y Pequefios, como se
muestra en la siguiente figura:

Figura 2

Bancos en Ecuador por Activos

% Activos por Bancos

Abril 2023- en Millones de USD

1597

Delbank | 30

Pichincha

. Bancos Grandes . Bancos Medianos . Bancos Pequenos
asobanca

El servicio que ECLegal BOT oferta esta orientado a Bancos del sector financiero
ecuatoriano que no cuenten a la interna con una fabrica de desarrollo de RPA’s y que necesitan
eliminar el gasto por pago de multas, asi como permitir la eficiencia y eficacia en la respuesta a
los entes reguladores.

Hemos realizado un analisis de interés de servicios y con base a este podemos identificar

que en Ecuador los bancos calificados como “grandes” cuentan con desarrollos internos para el
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desarrollo de RPA’s por lo que, de manera inicial nuestro segmento de mercado seran los bancos
calificados por sus activos como medianos y pequefos.
Nuestro segmento de clientes a atender seran 9 bancos medianos y 11 bancos pequefios.
Propuesta De Valor. Nuestra compafiia ECLegal BOT ofrece una plataforma de
automatizacion de procesos robéticos avanzada para las areas de Cumplimiento Normativo de

los bancos ecuatorianos pequefios y medianos.

Servicio de RPAaaS

e Ofrece un 75% de mayor precision y consistencia en el cumplimiento de las normativas
legales, regulatorias en el sistema financiero ecuatoriano.

¢ Reduce un 99% el riesgo de errores humanos y las posibles sanciones legales y
financieras asociadas por la estandarizacion del flujo a través del RPAaasS.

e Permite una mayor flexibilidad y escalabilidad en la gestion de los procesos con lo que se
libera en un 75%?2 la capacidad instalada de un(una) empleado(a) del &rea de cumplimiento
normativo dentro de los bancos.

e Al dia un banco pequefio recibe de 300 a 400 coactivas® y bajo ejecucion de procesos
manuales llegan a responder 100 coactivas al ente de control, lo que significa solo un 25% de
cumplimiento. Con la plataforma de RPAaaS se llegara a cubrir el 100% de las coactivas.

e Permitiendo adaptarse rapidamente a los cambios en las regulaciones y a las necesidades

del mercado bancario.

2 Porcentaje de referencia en funcion a la carga operativa asignada a un empleado del area de
Cumplimiento Normativo en Banco ProCredit Ecuador.

3 NUmero de coactivas recibidas de manera referencia en el area de Cumplimiento Normativo de Banco
ProCredit Ecuador.
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e Un servicio de alta calidad y personalizado para cada cliente.
Producto innovador

e Ofrecer una solucidn tecnoldgica eficiente, mediante la utilizacion de software y
plataformas donde se pueden parametrizar los requerimientos para dar respuestas a las
providencias judiciales.

e Permite la automatizacion de procesos complejos y repetitivos en las areas de
cumplimiento normativo de los bancos pequefios y medianos pertenecientes al sistema financiero
ecuatoriano.

¢ Reduce en un 50% de costos y riesgos, mejorando la eficiencia, la adaptabilidad a los
cambios del mercado segun las necesidades del cliente (bancos pequefios y medianos).

e El Servicio de automatizacion de procesos roboticos avanzados que hemos ofertado,
utiliza tecnologias de vanguardia, como el aprendizaje automatico, para proporcionar soluciones
de RPAaaS, adaptandose a las necesidades especificas de cada banco, en lugar de ofrecer un
servicio estandar, diferenciandonos de otras empresas que ofrecen servicios similares de forma
manual y con tiempos de respuesta prolongados (MANTELCOA OUTSOURCING &
DATABASE SERVICES, 2024).

Canales. Para el desarrollo de nuestro plan de negocios se han establecido 4 canales por
los cuales llegaremos a nuestro cliente.

Cluster Financiero:

ECLegal BOT participa dentro del Cluster como comité asesor a través de una
membresia anual — cluster Plus (CLUSTER FINANCIERO ECUATORIANGO, s.f.). Los
beneficios que se tienen para llegar a los bancos son:

e Participacion en las mesas de trabajo.
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e Visibilidad y conexion con la red de instituciones aliadas.

e Presencia de marca en todos los eventos del cllster y en el mapa de actores.

e Presencia de marca en revistas y preferencia para participacion con articulos.

e Presencia de marca en la pagina web.

Asociacion de Bancos

Proporcionar asistencia técnica y capacitaciones a los bancos miembros de la Asobanca
con la finalidad de llegar con nuestra plataforma de manera directa.
IT.Ahora

Realizar una publicacion anual en la revista tecnoldgica para publicitar nuestra
plataforma (IT AHORA, s.f.).
LinkedIn

Sera la Unica red social que se utilizara para dar a conocer nuestra plataforma por estar
mas enfocada a los perfiles de profesionales que se requieren para introducir nuestro servicio a
los Bancos. Se contratard la licencia mensual Business premium (LINKEDIN, s.f.).

Relacion Con Los Clientes. ECLegal BOT establece la fidelizacion de las areas de
Cumplimiento Normativo por medio de una asistencia técnica y operativa (B2B) personalizada,
es decir, sea la relacion mas intima para gque sea duradera con un asesor designado para cada
Banco y puedan interactuar con base al tipo de suscripcion que se establezca.

Fuentes De Ingresos. EI masculo financiero de ECLegal BOT se centrara en los siguientes
planes de suscripcion:

e Plan Bronce: Desarrollo de RPA — Descarga de datos providencias

e Plan Plata: Desarrollo RPA confirmacion que NO es cliente del Banco

e Plan Oro: Desarrollo RPA confirmacion que Sl es cliente del Banco
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Tarifas por consultoria y soporte: si el cliente necesita consultoria en la mejora del
proceso ejecutado, o paquete de horas personalizadas (soporte premier), este valor puede ser
mediante una tarifa fija anual.

Tarifas por actualizaciones y mejoras: en el caso de que el ente regulador emita
cambios en el proceso para la recepcidn y respuesta de las coactivas o si puede haber mejora en
el proceso actual detectado por el equipo de ECLegal BOT o del cliente, para dimensionar este
valor se hard un andlisis del nimero de horas necesarias.

Tarifas por adicion de nuevos servicios o productos: no se limitamos a automatizar
mas procesos del negocio de nuestros clientes, para lo que por cada nuevo servicio se
dimensionara en tiempo de desarrollo correspondiente y plataforma requerida (si fuera
necesario).

Actividades Clave.
Robotizacion del proceso de coactivas

A continuacion, se detallan las actividades necesarias para automatizar el envio de
notificaciones del proceso a clientes y no clientes de cada institucién bancaria:

e ldentificacién de los clientes y no clientes a notificar

e Configuracién del proceso de envio de notificaciones en Automation Anywhere

e Implementacion de RPA as a Service.

e Pruebas y ajustes

e Monitoreo y mantenimiento
Proceso de calificacion de partners con Automation Anywhere (AA):

Para el proceso de calificacion de partners se requiere el llenado del formulario de

Profesional Services en la pagina web de Automation Anywhere en el siguiente link:
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https://www.automationanywhere.com/partner-registration

Recursos Claves.
Plataforma tecnoldgica:

Infraestructura (plataforma Tecnolodgica): Una infraestructura solida para alojar los
servidores, almacenar datos, realizar pruebas y monitoreo de los procesos de automatizacion.
Esto incluye servidores en la nube que permita alojar los robots de software y proporcionar
acceso a ellos a través de internet.

Alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia: (Automation Anywhere)
(AUTOMATION ANYWHERE, s.f.)proporciona una plataforma de nube segura y escalable
para alojar sus robots de software.

Seguridad y cumplimiento normativo: es fundamental contar con medidas de seguridad
y cumplimiento normativo para garantizar la proteccion de los datos y la privacidad de los
clientes bancarios, nuestro socio estratégico Automation Anywhere cuenta con certificaciones de
cumplimiento normativo, como la certificacion 1ISO 27001 para la seguridad de la informacion.
Intelectuales:

Patente de nuestra marcay proceso: para proteger la propiedad intelectual y evitar que
otros puedan copiar el servicio de RPAaaS que se esta ofreciendo.

Personal altamente calificado, incluyendo desarrolladores de software, ingenieros de
automatizacion, especialistas en cumplimiento normativo y técnicos de soporte.

Personal capacitado: el proveedor Automation Anywhere ofrece programas de
capacitacion en linea y en persona para ayudar a los clientes a comprender y utilizar su
plataforma de RPAaaS.

Humanos:


https://www.automationanywhere.com/partner-registration
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Equipo de expertos de cumplimiento normativo y desarrollo tecnologico con habilidades
de programacion responsables de desarrollar, mantener y supervisar los robots de software en el
campo de la automatizacion de procesos, ingenieria de software y analisis de datos.
Econdmicos:

Capital Inicial: para cubrir los costos de la operacidn, los costos de desarrollo,
implementacion y mantenimiento del servicio.

Socios Clave. Fabricante tecnologico Automation Anywhere

Nuestro principal socio para la entrega del servicio es el fabricante Automation
Anywhere, es una compafiia de software global estadounidense que desarrolla software de
automatizacion de procesos robéticos. Fundada en 2003, la empresa tiene su sede en San José,
California (AUTOMATION ANYWHERE, s.f.).

Nuestro objetivo es hacernos Partner de este fabricante de soluciones tecnologicas,
especialmente para la plataforma de Automation 360. La calificacion como Partner no tiene
costo y de las diferentes especialidades de Partner se tomaria Professional Services ya que
distribuiriamos las licencias a través de la implementacion de servicios profesionales. (Anywhere
Automation, 2024)

Automatizacion 360 es una plataforma de fuerza de trabajo digital y automatizacién
robotica de procesos (RPA, del inglés Robotic Process Automation) lider en la industria que
combina una interfaz de usuario facil de usar con confiabilidad de clase empresarial y la
seguridad para habilitar la automatizacion automatica en tiempo real.

Cluaster Financiero Ecuador



Classification: Restricted to ProCreditGroup

33

Para poder llegar a los Bancos objetivo vamos a hacernos miembro del Cluster
Financiero Ecuador. Un grupo interconectado de mas de 100 empresas, proveedores
especializados e instituciones del sector financiero que compiten y colaboran a la vez.

Su objetivo es promover los mas altos niveles de competitividad financiera en el Ecuador
en los préximos 10 afios.

El objetivo es articular proyectos que impulsen la inclusion e innovacion financieray la
atraccion de inversiones, apoyados en la colaboracién de sus miembros y en el desarrollo
tecnologico. (CLUSTER FINANCIERO ECUATORIANGO, s.f.)

Dentro de las lineas estratégicas del Cluster, nos enfocaremos en Inclusion Financiera:
Desarrollar un ecosistema de servicios y productos financieros apalancados en educacion
financiera e infraestructura digital (Cluster Financiero, s.f.)

Estructura De Costes.

e Tipo de suscripcion: Nuestro servicio constara de 3 planes, bronce, plata y Oro.

Plan Bronce: Desarrollo de RPA — Descarga de datos providencias

Este plan se enfoca en automatizar el siguiente flujo el cual es el mismo proceso en cada
Banco:

o Ingresar con las credenciales del banco al portal de la Super de Bancos para revisar las
providencias judiciales.

o Descargar la base de nuevas notificaciones de Providencias Judiciales

o Una vez descargada, organizar la informacion en un archivo de Excel colocando en
columnas especificas la informacion.

o Dar formato a los datos

Plan Plata: Desarrollo RPA confirmacion que NO es cliente del Banco
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Este nivel se enfoca en que, una vez implementado el nivel basico, con los nimeros de
cédula o pasaporte de los clientes inicia el proceso de validacion en las bases de datos que el
Banco nos asigne para validacion de si son o no su cliente, este nivel se encarga de que una vez
validado que No es cliente, se emita automaticamente una carta de respuesta en el formato que el
Banco nos confirme y a través del correo de respuesta a la Superintendencia de Bancos.

Plan Oro Desarrollo RPA confirmacion que Sl es cliente del Banco

Este nivel se enfoca en que, una vez implementado el nivel basico y medio, en este nivel
se encarga de que una vez validado que, Sl es cliente, segun el tipo de coactiva emitida, se inicie
el proceso de ejecucion en los sistemas internos con la respectiva aprobacion en cada paso que el
Banco solicite. En este proceso entra un analisis mucho mas detallado de las aplicaciones e
interaccion de las aplicaciones pudiendo interactuar con un BPM (si el banco lo tiene).

e Equipo experto en cumplimiento normativo y desarrollo RPA

El personal descrito a continuacion sera dedicado una vez desarrollados los RPA’s pasan
a dar el soporte y mantenimiento del servicio ofertado, con el cual apoyan al cumplimiento de
SLA’s:

o Experto en cumplimiento normativo

o Experto desarrollador RPA/Soporte 1

o Experto desarrollador RPA/Soporte 2 - (a partir del segundo afo).
o Fuente de Ingresos

Pago suscripcion Anual Automation Anywhere.

Plan Bronce de servicio: Para el nivel basico podemos realizarlo con la version free del

fabricante ya que en este punto no interactta con los sistemas core del cliente.
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Plan Plata y Oro: Para estos niveles se necesita ser Partner System Integrator/Service
Provider el cual nos permite llegar a un costo anual de uso de la plataforma con los siguientes
servicios incluidos:
Paquete Automation360 Pure Cloud Base Pack Automation 360 Cloud:
5 AARI
1 control Room
1 Cloud Sandbox
1 Bot Unattended
1 Bot Creator
Pago suscripcion Anual Cluster Financiero
El Cluster Financiero tiene 3 tipos de afiliacién anual descritos a continuacion (Claster
Vinculacion Estratégica
Beneficio Claster Members (S::;lf_::: C:;‘li‘f::r C:;i;;;r I;;EDT:;DO
Participacion con voz en las Asambleas Generales s1 51 sI sI s1
Participacion con voto en las Asambleas Generales ™NO 51 sI sI NO
:::;?ép;zi:n de delegados en Mesas de Trabajo por linea é::;zrg:::::—éng?:; - 2 4 2
Eleg;ib’i]it.iad como lideres de Mesas de Trabajo por linea NO =1 &1 1 1
Eleg;ibi];dad como lideres en Comités por linea estratégica NO NO SI SI sI
Elegibilidad para participar con voz en Comité Asesor NO NO NO SI sI
Elegibilidad para participar con voto en Comité Asesor NO NO NO SI NO

Nota: Los tipos de afiliacion a los que hacemos referencia es Claster Starter, Cluster Plus+y

Cluster ONE.
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Claster e
: . . B Miembro
Beneficio Member | Claster Starter | Chister Plus+ | Clister ONE c
Honorario
3
Suscripcion a boletines ¥ circularesinformativas SI SI SI SI SI
Presencia de marca en mapa de actores del Cluster SI SI SI SI SI
Inclusién delegados a grupo oficial de WhatsApp del Claster 1 1 1 2 1
4 Post en LinkedIn 6 Post =n Linkedln | § Post en LinksdIn | 6 Post en LinkedIn
Paquete social media & e-mail blast Clister NO 1 mailing 4 IG Storis 6 IG Storie 4 1G Storis
3 historias anualss 3 Mailing 4 Mailings 3 Mailing
Piégina d= Pigina de publicidad Dirinz de publicidad
Logo=n publicidad (1 sdicién) 2 sdicionss)  |° ‘5"(‘; o2 pubimeas
- . 2mcion )
Paquete de posicionamiento en Revista Horizonte NO Contraportada - -Lozoen -Lozoen L
L . . -Logoen
Prioridad 3 Contraportada Contraportada Con .
Prioridad 2 Prioridad 1 traportata

Nota: De acuerdo con el tipo de afiliacidn se cuenta con una cantidad de eventos al afio.

Figura 5

Comunicacién

Claster .
: . . . Miembro
Beneficio Member | Clister Starter | Clister Plus+ | Clhister ONE .
Honorario
35
Suscripcion a boletines ¥ circularesinformativas S1 51 51 S S1
Presencia de marca en mapa de actores del Chister SI sI sI SI SI
Inclusion delegados a grupo oficial de WhatsApp del Clister 1 1 1 2 1
4 Fost en LinkedIn & Post en LinkedIn | § Post en LinkedIn | 6 Post en LinkedIn
Paguete social media & e-mail blast Clister NO 1 mailing 4 IG Storie 6 IG Storie 4 IG Storie
3 historias anualas 3 Mailing 4 Mailings 3 Mailing
Pigina da Pigina de publicidad | _ . . | T
e e . - N Pipina dz publicidad
Logo =n publicidad (1 adicion) 2 zdicionas) (1 edicién)
- . edic10n)
Paquete de posicionamiento en Revista Horizonte NO Contraportada - -Logoen -Logoen L
L . , -Lozoen
Prioridad 3 Contraportada Contraportada Con :
Prioridad 2 Prioridad 1 traportaca

Nota: De acuerdo con cada tipo de afiliacion se cuenta con un paquete especifico de

comunicacion y medios para el mismo.

Para influir en la definicidn sobre las iniciativas y, a la vez, obtener un esquema de

Marketing, se adquirira el paquete Claster Plus.
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Analisis Del Entorno, Competidores y Sector
Analisis Externo
Anélisis PESTEL.
Factor Politico
La situacion politica actual del Ecuador es complicada considerando que historicamente
el pais se ha caracterizado por destituir o derrocar presidentes electos. En este afio se tiene por
segunda ocasién, un juicio politico a un presidente de la Republica del Ecuador (Secretaria
General de Comunicacion de la Presidencia del Ecuador, 2023)., mismo que fue oficializado por
la oposicidon de Asamblea Nacional, quienes alegan delitos contra la administracion publica y
supuesto peculado o malversacion de fondos (BBC News Mundo, 2023) .
Los escenarios que se tienen son:
e Un movimiento indigena que ha ganado terreno a través de masivas movilizaciones y
protestas sembrando una inestabilidad politica.
e El resultado adverso en las elecciones recientes dara impulso a grupos opositores que
buscaran torpedear y desestabilizar al gobierno.
e Lasituacion social, el empobrecimiento a raiz de la pandemia, constituye un factor de
riesgo que puede desenlazarse en nuevos paros.
e Laseguridad se sigue deteriorando, especialmente en cuanto a cuidades como Guayaquil,
Quito, Santo Domingo, Esmeraldas.
e En caso de destitucion al presidente Guillermo Lasso, le sucederia Alfredo Borrero.
Lo antes mencionado puede generar incertidumbre sobre las politicas econdémicas que

pueda acarrear un cambio presidencial como, por ejemplo, con el gobierno actual el ISD se ha
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disminuido de manera porcentual cada trimestre, lo cual podria afectar los pagos programados de
servicios fuera del pais.

En lo referente a politicas en el ambito bancario y tecnoldgico, a la fecha se ha tenido por
parte de este Gobierno, un avance satisfactorio para los nuevos emprendimientos a través de la
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, misma que permite una inversion estatal con el
capital semilla y capital riesgo, asi como inversion Angel (Red de Instituciones financieras de
Desarrollo , 2023)

Adicional, se debe indicar que este Gobierno impulsé la Ley Fintech, misma que se
encuentra en vigencia desde el 30 de octubre de 2022, esta Ley tiene como objetivo otorgar
seguridad juridica a las organizaciones de tecnologia financiera que operan en el paisy a
empresas extrajeras que busquen establecerse e invertir en el Ecuador, y dotar a usuarios de un
acceso seguro a estos servicios que certifiquen la proteccion de sus datos. (EI Universo -
Redaccion, 2023)

Con base a esta Ley, se tiene un Ecuador mas digital e inclusivo a través de inversion
extranjera, como es el caso de la empresa de internet satelital de Starlink de Elon Musk que
inicio sus operaciones desde el 01 de abril del 2022 (Swissinfo, 2023), misma que brindara sus
servicios de banda ancha de internet a los ciudadanos que residen en zonas rurales y alejadas del
pais.

Factor Econémico

Segun el Banco Central del Ecuador el PIB se reduce a un 2.6% de la proyeccién de

crecimiento para la economia de Ecuador de 3.1% a 2.6% en 2023, esto se debe a la

desaceleracion de las exportaciones petroleras. (Primicias, 2023)
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Las importaciones en el 2023 seran de 3.1% y las exportaciones del 2.5% y se prevé que
las actividades de servicios financieros creceran en un 3.3%, que es el sector donde apuntamos
con nuestro servicio a ofertar.

Otros Fundamentos macroeconémicos:

El déficit fiscal del afio 2022 cerrd en un nivel sumamente bajo - en el 1.7 puntos (Banco
Central del Ecuador, 2022), lo cual se espera incluso reducir ain mas en 2023.

La recaudacion del IVA alcanzé un récord, impulsada por un récord en el nivel de ventas
registradas.

Las reservas internacionales muestran los niveles mas altos desde la adopcién del délar
de EE. UU. como moneda oficial.

El riesgo pais es de 1.859 con lo cual se pagaria intereses de 22%. (ASOCIACION DE
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS, 2023)

La evolucion de los indicadores de la banca a febrero de 2023 ha sido positiva 'y en
crecimiento en especial en depdsitos totales de USD 149 millones con relacién al mes de marzo
(0.3%) y su saldo cerré a febrero de este afio en USD 43.553 millones, con un crecimiento del
6.1%, lo que significa que existe confianza en el sector para el ahorro. (ASOCIACION DE
BANCOS DEL ECUADOR, 2023)

La eficiencia de los Bancos en el Ecuador a febrero de 2023 marcé un 128.3%,
ubicandose sobre el umbral del 100%, lo que significa margen financiero es mayor al gasto
operativo.

Factor Social
Segun el Instituto Ecuatoriano de estadisticas y Censos INEC a marzo 2023 el contador

poblacional es de 18°265.517 habitantes. A diciembre 2022, la pobreza a nivel nacional se ubico
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en 25,2% y la pobreza extrema en 8,2%. En el area urbana la pobreza llegé al 17,8% y la pobreza
extrema a 3,9%. Finalmente, en el area rural la pobreza alcanzo el 41,0% y la pobreza extrema el
17,4%. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS, 2022)

En cuanto a la tasa de desempleo En febrero de 2023, la tasa de desempleo en las mujeres
fue del 4,6% a nivel nacional, la tasa de empleo de Adecuado/Pleno en adultos mayores fue del
11,8% a nivel nacional. La tasa de desempleo en jovenes de entre 18 a 29 afos en febrero de
2023, la tasa de desempleo en jovenes fue del 8,2% a nivel nacional. (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2023)

Segun lo analizado, se pueden abrir nuevas fuentes de empleo, ya que al cambiar un
proceso manual con el que socialmente una empresa de cualquier sector esta acostumbrada, y
llevarlo a la transformacién digital sistematica, integrada y estratégicamente, no es facil.

Las personas cuando piensan en un RPA tienen la mentalidad de corte de personal en
lugar de verlo como una oportunidad de crecimiento para la toma de decisiones y aplicacion de
sus habilidades y creatividad en cosas que agreguen valor a la organizacién; la mayor parte de las
empresas centran sus esfuerzos en la ejecucion del trabajo diario y en afrontar las crisis
“apagando incendios”; mientras que dejan de lado al mejoramiento continuo de los procesos
operativos (Hodson, 2005)

Con la llegada del Covid-19, esta mentalidad fue obligada a cambiar para que las
empresas no desaparezcan, por lo que comenzo un despunte en la adopcion de métodos de
transformacion y el incremento de emprendimientos, concibiendo nuevas transformaciones
donde los empleados y ejecutivos perciben el progreso de la empresa.

Especificamente el sector bancario del Ecuador respondid de forma tan segura, eficiente

y &gil tras la pandemia, que tanto empresas como familias ecuatorianas se sintieron respaldadas
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por la banca nacional (Asociacion de Bancos del Ecuador, 2023); ahi la importancia en que los
lideres de las organizaciones generen las condiciones apropiadas para el mejoramiento y
transformacion digital sin que esto decante en un recorte de personal.
Factor Tecnoldgico
En Ecuador la inversion en investigacion y desarrollo 1+D en 2020 constituy6 apenas
el 0.47% del PIB. Eso significa que, el Ecuador esta bastante rezagado, incluso para la region.
Y que no se cumple con la inversion minima en 1+D, que deberia ser del 0.55% del PIB, segun
el Codigo Ingenios. Para el afio 2022 ain no se tienen cifras. (GK, 2021)

El programa INEDITA, una iniciativa conjunta entre la Secretaria Nacional de
Educacion, Ciencia y Tecnologia, SENESCYT, y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD, tiene como objetivo financiar proyectos de investigacion. Inédita, es
actualmente el Gnico programa gubernamental de financiamiento de investigaciones. (UNITED
NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME, 2023)

Segun el estudio Global Innovation Index 2022, (GLOBAL INNOVATION INDEX,
2022) los paises en Latinoamérica lideres en innovacion en el afio 2022, son Chile, Brasil y
Mexico. En este analisis Ecuador se encuentra en el puesto 98 dentro del grupo dentro del grupo
de las 411 economias que se desempefiaron por debajo de las expectativas de innovacion.

Entre los maltiples desarrollos tecnolédgicos de la actualidad se destaca el Robotic Process
Automation (RPA). Un sistema robotizado que aprende procesos y ejecuta el trabajo que se le

ordena (sea manual u operativo). Segin un estudio de PriceWaterhouseCoopers (PwC), de marzo


https://www.educacionsuperior.gob.ec/informacion-estadistica-sobre-educacion-superior-ciencia-tecnologia-e-innovacion/
https://www.educacionsuperior.gob.ec/el-codigo-ingenios-garantizara-el-equivalente-al-055-del-pib-a-ciencia-tecnologia-e-innovacion/
https://www.educacionsuperior.gob.ec/bases-marco-de-aplicacion-para-la-presentacion-de-programas-yo-proyectos-de-inevstigacion-cientifica-y-desarrollo-tecnologico-en-el-ecuador/
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del 2018, alrededor del 75% de las instituciones bancarias en América Latina estan en el proceso
de implementacion del RPA.#

La automatizacion robotica de procesos (RPA) esta revolucionando todos los sectores
estratégicos y el sector financiero y bancario no es la excepcion. A nivel de Latinoamérica
existen varios casos exitosos de implementacion de RPA en el sector bancario donde se otorgan
préstamos a empresas en apenas minutos, el objetivo de la adopcion de RPA es que permita
agilizar los procesos, cumplir con los tiempos y reducir la tasa de error.

Entre las razones de impacto para la implementacion de procesos RPA en el sector
financiero estan:

e Aumentar su eficiencia

e Diferenciarse de la competencia

e Ahorrar cientos de miles de délares en un afio especialmente enfocado en la mejora el
cumplimiento de regulaciones

e Obtener un ROI o retorno de inversion de mas del 200% desde el primer afio de
operaciones

e Generar mayores ganancias

e Ahorrar tiempo en horas de trabajo

e Tasas de error del 0% mediante los trabajadores o asistentes digitales

e Mejorar el servicio al cliente

e Reducir tiempos de procesamiento

e Reducir los tiempos de respuesta

4https://www.eIcomercio.com/
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Los procesos automatizados son parte de la evolucion, avance e innovacion; las
actividades que antes se hacian manualmente ya no son parte del trabajo diario. Y, al liberar
dicha carga, las personas se han concentrado en acciones que aportan mas al crecimiento de las
organizaciones financieras.

De acuerdo con el analisis de Robotic Process Automation Software Reviews and Ratings
de Gartner para el afio 2023 y filtrando por Banca y Latinoamérica nos muestra a las siguientes
principales marcas en el rating de las mejores soluciones tecnoldgicas. (GARTNER , 2024)

e Automation Anywhere
e Blue Prism
e UlPath

Automation Anywhere con la version en nube Automation 360 proporciona la Unica
solucién nativa de la nube para la automatizacion, evitando preocupaciones de licenciamiento,
administracién y actualizacion de infraestructura y permitiendo escalabilidad para mas cargas o
nuevos procesos entregando un Uptime de 99.9% basado en Alta disponibilidad y Disaster
Recovery.

Para el sector bancario es de suma importancia el aspecto de seguridad a los que
expondran los sistemas core en las soluciones de RPA, por lo que Automation Anywhere ofrece
las siguientes caracteristicas de seguridad (Automation Anywhere):

e Identity and Access Management
e Data Encryption

e Logging and Monitoring

e Cloud Infrastructure Security

e Application Security
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¢ Incident Response
e 1S027001
e SOC1&2Type?2
e Transparency & Trust: Real-time cloud status and advanced notifications of updates and
maintenance
e Secure RPA for Government and Federal Agenies
Factor Ambiental

Actualmente, las empresas ecuatorianas le dan cada vez mayor importancia a la
sostenibilidad del medio ambiente, por lo que la implementacion de la tecnologia RPA reduce
significativamente la huella de carbono y disminuye el desperdicio fisico.

Es decir, mediante la aplicacion de nuevas tecnologias para la optimizacién de procesos,
da como resultado la disminucion en el uso de papel, tinta y energia contribuyendo de manera
sustancial a la disminucion de la deforestacion, generacion de desechos y uso innecesario de
energia. (LINKEDIN, 2024)

Factor Legal

Constitucion de la empresa: Para la creacion de la empresa ECLegal BOT que proveera
el servicio de Robotizacion del proceso de Providencias Judiciales as a service, se debe crear la
empresa a través de la Superintendencia y Ley de Compaiiias con la finalidad de estar
debidamente constituidos o domiciliados en Ecuador, bajo cualquiera de los tipos societarios
contemplados en la Ley, sea que también se aplique como compafiia Fintech, SAS (sociedad por
acciones simplificadas para emprendimientos). (PORTAL UNICO DE TRAMITES

CUIDADANOS , 2024)
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Ministerio de Trabajo: el cual regula las condiciones laborales de los trabajadores para
su contratacion, derechos irrenunciables, remuneraciones, obligaciones patronales y del
empleado, prohibiciones, entre otras.

Tributarios: Tributacion por tipo de empresa ante el Sistema de Rentas Internas.

Contratos vigentes de clientes: Se debe analizar y gestionar con los posibles clientes
que trabajan con proveedor (es) actuales sus clausulas de terminacion de estos con la finalidad de
que puedan finiquitar los servicios y puedan aceptar nuestra propuesta de valor.

Anélisis De Las 5 Fuerzas de PORTER. El modelo de las cinco fuerzas de Michael E.
Porter desagrega de manera integral a la empresa como sus detalles, asi también se ocupa del
sector productivo, valor diferencial y no tanto ser el mejor. Esto se consigue a través de lo
indicado por Michael E. Porter “El modelo de las Cinco Fuerzas” es un marco para analizar la
estructura de cualquier industria y entender cOmo generar y sostener una posicion ventajosa en
ella.” (Michaux, 2016)

Analisis de la Competencia

En lo que respecta a la competencia, es importante considerar que el mercado de
soluciones de automatizacion de procesos para el sector financiero es altamente competitivo.

Existen varios competidores que ofrecen soluciones de automatizacion, por lo que el
éxito del proyecto de desarrollo e implementacion de un sistema Robotic Process Automation as
a Service (RPAaaS) para ser aplicado en las areas de cumplimiento normativo en los bancos
pertenecientes al sistema financiero ecuatoriano dependeréa de la capacidad de diferenciacion y
de la calidad y seguridad de las soluciones ofrecidas. Para ello, es fundamental realizar un
analisis detallado de la competencia y desarrollar una estrategia de posicionamiento clara y

efectiva.
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Se ha identificado que en el sector financiero ecuatoriano para la gestion de
cumplimiento a las providencias judiciales en la actualidad no existe un desarrollo de
plataformas que gestionen de manera automatizada dicho proceso.

Mantelcoa es la empresa principal y unico competidor que actualmente tiene una
participacion del 90% en los bancos ecuatorianos. Esta empresa gestiona las providencias
judiciales a traves del outsourcing con personal in house o externo mediante una tarifa mensual,
el proceso es totalmente manual a través de una plataforma propia donde centralizan la
informacidn, pero sin ser clasificada por el cliente (Mantelcoa, 2023). y administran el proceso
manual principalmente en bancos de gran envergadura, por lo que tienen un amplio espacio
ganado (MANTELCOA OUTSOURCING & DATABASE SERVICES, 2024).

Amenaza de nuevos entrantes

La rivalidad entre competidores existentes es probable que sea alta, ya que hay muchos
proveedores de RPA en el mercado ecuatoriano y la competencia es intensa. Para el caso
especifico de providencias judiciales no se ha identificado especializaciéon.

e Entrantes que ya son partners de Automation Anywhere

Basado en la participacion laboral de uno de los integrantes del proyecto en el &mbito de
servicios de soluciones tecnoldgicas, especialmente en el sector de Banca las principales
empresas que ofrecen solo el servicio de Desarrollo RPA (la administracion posterior es
realizada por los bancos) con la Plataforma del fabricante Automation Anywhere son
(Automation Anywhere):

e EY (Ernst & Young)
e Bayteq

e Binaria Sistemas
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e KPMG

De esta manera, se posee mayor claridad acerca de las ventajas tecnoldgicas que los
competidores poseen, los segmentos de clientes a partir del rubro al que pertenecen las empresas
que han contratado sus servicios y las alianzas estratégicas que poseen con proveedores de
tecnologia.
e Entrantes de otras soluciones de RPA

Las barreras son relativamente bajas para la automatizacion de procesos en cuanto a
acceso a la tecnologia habilitante, o sea, al software que permita a compafiias consultoras ofrecer
este tipo de soluciones. Hay una diversidad de fabricantes en el mercado y las caracteristicas de
sus servicios, especialmente las que se refieren al uso de servicios en la nube, lo que disminuye
los precios de las licencias pudiendo trabajarlo como OPEX y permite un desarrollo mas agil e
integracion.

En este analisis se ha encontrado los siguientes posibles entrantes:

e UlPath
e Rockebot
e Blueprism

Anélisis de Proveedores

Utilizaremos la plataforma Automation Anywhere, la cual es lider en la automatizacion
robotica inteligente de procesos, si bien contamos en el mercado con plataformas que son la
competencia directa de nuestro proveedor, hemos escogido a esta plataforma por que
Automation Anywhere es el Unico proveedor de automatizacion que lleva varios afios invirtiendo
en una arquitectura superior disefiada para los modelos y tipos de negocios mas exigentes de la

actualidad, también se diferencia como una plataforma unica en cuanto a la experiencia de
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usuario y posee una muy moderna arquitectura en nube basada en microservicios con nivel
empresarial.

Esta plataforma se basa en la web para acceso de los usuarios, por lo que dicha interfaz
nos facilita configurarla y escalar a nivel de toda la organizacion, es amigable con colaboradores
de distintas areas y todas las habilidades, la tenemos disponible on premise o en la nube, y asi
nos ayuda a reducir el TCO (Total cost of ownership) entre un 21% y 27%. (Automation
Anywhere)

Adicional cuenta con seguridad de calidad bancaria y gobernanza, se encuentra arraigada
en todos los aspectos de la plataforma de trabajo digital de Automation Anywhere y abarca la
seguridad de los datos, las credenciales y la funcidn de aplicar un control de acceso basado en
roles (RBAC, Role-Based Accsess Control) detallado a gran escala, y para nuestro proyecto
ofrece una automatizacion robotica de procesos disefiada con seguridad integrada que nos
permite cumplir con los requisitos mas rigurosos de gobernanza, confianza y cumplimiento.
(Anywhere Automation, 2024).

Anélisis de los Clientes

El poder de negociacion de nuestros potenciales clientes es alto debido a que, el sector
financiero, en loa bancos clasificados como grandes cuentan con dicho servicio, sea este
realizado por el mismo banco y los bancos medianos y pequefios pueden tercerizar a través de
una empresa que ejecute la actividad de gestion manual de providencias judiciales inhouse a
través de un fee mensual o lo realizan con sus propios recursos sea este con personal asignado
para el efecto.

Cabe mencionarse, que pueden existir otros factores que pueden incrementar el poder de

negociacion en mayor manera por el incremento del costo de las licencias que nos proporcione
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Automathion Anyware a la empresa ECLegal BOT, resistencia al cambio tecnolégico por la
costumbre en la ejecucion manual de tareas, tiempos de respuesta de la implementacion no
menor a 6 meses, cambios en los procesos de cada core bancario que requieran actualizaciones.

Generando que la empresa ECLegal BOT, pueda tener dependencia en un grupo pequefio
de bancos, mismo que generen el mayor porcentaje de ingresos y rentabilidad, produciendo un
ingreso del 80% y una dependencia hacia dichos clientes del 20%, segun el principio 80/20 de la
Ley de Pareto.

Asi mismo, al estar direccionados a los Bancos del sistema financiero ecuatoriano, y en
especial a las areas de Cumplimiento Normativo, podemos caer en el monopsonio por tener un
unico comprador y se debe tener mayor claridad de la oferta y sus precios para que se pueda
maximizar el beneficio.

Anélisis de los Sustitutos

El RPAaaS es una tecnologia que permite automatizar procesos repetitivos y manuales
mediante la programacidon de robots que imitan las acciones que un ser humano realizaria en un
sistema informatico. En el contexto de los bancos, el uso de RPAaaS en las areas de
cumplimiento normativo ayuda primordialmente en la eliminacion de multas por respuesta a los
entes de control, entre los beneficios adicional ayuda a mejorar la eficiencia, reducir los errores y
disminuir los costos operativos.

Sin embargo, el mercado de la tecnologia esta en constante evolucion, y existen posibles
productos y servicios sustitutos que podrian competir con el RPAAAS en el futuro.

Es posible gue los bancos utilicen otras soluciones tecnoldgicas, como software de

automatizacion de procesos o servicios de terceros para cumplir con las normas de
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cumplimiento. Pero la mas inminente seria el desarrollo que en los cores de cada banco en sus
nuevas versiones, empiecen a incorporar el uso de RPA’s.

Asi también tenemos que las plataformas de BPM enfocadas actualmente en la gestion de
procesos de negocios pudieran llegar a incorporar en sus lineas de entradas de RPA"s en un
mismo flujo sin necesidad de integracidn con terceros.

Andlisis de Mercado

En el Ecuador las providencias legales son generados por los siguientes actores:

e Empresas publicas que generan un servicio a través de un pago

e Juicios coactivos

e Municipios, empresas publicas como: CNT, agua potable, luz, servicios financieros
publicos, BanEcuador, Banco del Pacifico

o |ESS

e Recaudadores de impuestos como SRI

e Agencia de Transito

e Entre otros actores
El mercado objetivo de nuestro servicio esta dimensionado de acuerdo con los 24 bancos

del sistema financiero ecuatoriano, clasificados segun el tamafio de sus activos en:
Tabla 1:

Ndamero de bancos de acuerdo con los ingresos

Tamano de Banco N°

Bancos Grandes 4

Bancos Medianos 9
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Bancos Pequerios 11

Total 24

Por lo tanto, hemos segmentado nuestro mercado disponible y comenzaremos por
enfocarnos en los bancos medianos y pequefios, lo que representa un total de 20 bancos, esta
seria nuestras hipotesis basadas en nuestra estimacion de conocimiento del sector financiero.

ECLegal BOT, ha proyectado que, en su primer afio de funciones de los 20 bancos del
mercado disponible, se pretende como mercado objetivo vincular a nuestro servicio a 10 bancos
para cubrir el costo de operacion.

A contindan se detalle el analisis de mercado y los valores econdmicos que se proyectan

obtener en el primer afio con mercado objetivo planteado:
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Tabla 2:
Desglose de Mercado Total de Bancos de acuerdo con su facturacion anual
Mercado Total Facturacion
N° recurso humano por Costo mensual
Banco necesario del recurso Total Total
Tamanfo de Banco N°
ejecucion proceso humano mensual Anual
manual competencia
Bancos Grandes 4 5 4.495,00 22.475,00 269.700,00
Bancos Medianos 9 3 3.680,00 11.040,00 132.480,00
Bancos Pequefios 11 1 2.050,00 2.050,00  24.600,00
Total 24 9 10.225,00 35.565,00 426.780,00

Nota: Fuente de informacion sobre el Mercado de Bancos (ASOCIACION DE BANCOS

DEL ECUADOR, 2023)

Tabla 3:

Desglose de Mercado Disponible, Objetivo

Mercado Mercado
Facturacion
disponible Objetivo
Costo
N° de Bancos
Servicio Total
Tamafio de Banco proyectado para Total Anual
Legal mensual
el primer Afio
BOT
Bancos Medianos 2 4.600,00 9.200,00 110.400,00
Bancos Pequefios 3 2.562,50 7.687,50 92.250,00
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Total 20 5 7.162,50  16.887,50 202.650,00

Nota: Del total de Bancos de la Tabla 1 se ha escogido a los bancos catalogados por su
facturacion como medianos y pequefios

Al ser nuestro mercado objetivo de 10 bancos, tendriamos un monto de ingreso estimado
total de USD 202.650.00 de un mercado total de USD 426.780.00.

Con el tiempo, la empresa ECLegal BOT, desarrollara otros servicios con la finalidad de
Ilegar a otros segmentos sistema financiero como Cooperativas de Ahorro y Crédito y
aseguradoras, ya que el desarrollo del servicio se lo puede implementar en cualquier entidad que
necesite informacion centralizada de providencias legales de una persona sea este cliente o no de
dicha institucion donde la diferencia radica especificamente en la automatizacion del sistema
core de cada banco para la ejecucion de estos procesos judiciales.
Andlisis Interno

Para analizar de manera detallada a la empresa ECLegal BOT, se ha tomado como
referencia el modelo VRIO (Escuela de Negocios de la Innovacion y los Emprendedores, 2021)
(\Valioso, Raro, Inimitable y Organizado) donde se diagnostica el potencial competitivo de la
empresa a través de la identificacion de los recursos y capacidades de la empresa.

Para lo cual, se identificaran los siguientes grupos de analisis: recursos financieros,
recursos humanos, recursos fisicos, recursos organizativos. Finalmente se identificara el tipo de
ventaja competitiva que tiene la empresa frente al mercado; tales como: ventaja competitiva

sostenible, ventaja competitiva temporal, paridad o desventaja competitivas.
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Tabla 4:
Analisis VRIO
Recurso Valioso Raro Inimitable Organizado Ventaja
competitiva
¢Afade ¢Es ¢Seria ¢Laempresa
valor para raro costoso para esta
elclienteo que otros organizada
la competi  imitarla? para explotar
empresa?  dores lo el recurso?
tengan?
Recursos Financieros
Acceso a crédito No No No No Desventaja
competitiva
Recursos financieros propios No No No No Desventaja
competitiva
Recurso Humano
Experiencia en el desarrollo, Si Si Si Si Ventaja
implementacién y competitiva
comercializacion de RPA en sostenible
empresas financieras
Conocimiento del proceso de Si Si No Si Ventaja
providencias en empresas competitiva

bancarias del Ecuador

temporal



Red de contactos para la
comercializacion del servicio de
RPA en instituciones financieras
Know how del mercado de

RPAaaS en el sector bancario

Reputacion de los colaboradores

de ECLegal BOT

Recursos Fisicos

5 laptops

Recursos Organizativos
Empresa nueva en el mercado y
desconocida para el sector
financiero

Partners autorizados de la
plataforma Automation
Anywhere con almacenamiento
de informacion en la nube y
seguridad AWS

Culturay estrategia de

innovacion
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proveedores

Capacidad de respuesta Si
Capacidad de gestién del Si

conocimiento

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si
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Ventaja
competitiva
temporal
Ventaja
competitiva
sostenible
Ventaja
competitiva

sostenible

A través del modelo VRIO se pudo identificar que se cuenta con ventajas competitivas

sostenibles como son la experiencia en el desarrollo, implementacion y comercializacion de RPA

en empresas financieras del Ecuador, el Know how del mercado de RPAaaS en el sector

bancario, la cultura y estrategia de innovacion, la capacidad de respuesta y la capacidad de

gestion del conocimiento.

Esto se debe a que se ha identificado por medio de la experiencia en el sector bancario la

necesidad de gestionar las providencias judiciales de manera agil para evitar multas y costosos

reprocesos legales, mismos que pueden ser controlados y sustancialmente reducidos con la

identificacion de los procesos.



Andlisis FODA

Tabla 5:

Andalisis FODA
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Fortalezas

Debilidades

- Negocio totalmente escalable por ser
una plataforma as a service.

- Reduccidn significativa de tiempos de
respuesta de las providencias judiciales
en un rango que va desde un 30% hasta
un 80%.

- Plataforma que cuenta con seguridad
para el manejo de datos al ser
Compliance Assessment.

- Tiempos record de respuesta de

providencias judiciales de no clientes que

- Areas de Cumplimiento Normativo,
renuentes al uso de tecnologia.

- Los socios no tenemos un
profesional enfocado al area legal.

- Dependencia del core en cada banco

lo cual implica personalizaciones
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es 80-20 (conservadoramente) de las

providencias receptadas.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

- Extenso conocimiento en banca
y/o area de cumplimiento
normativo.

- Recursos econémicos para el
desarrollo de un servicio de
Robotizacién del proceso de
Providencias Judiciales as a service
(RPAaaS).

-Competencia en el ramo, limitado
- Autonomia en el desarrollo del
RPAaaS.

- En el mercado local, no se tiene

un servicio de Providencias

- Identificar Areas de Cumplimiento
Normativo en el sistema financiero
ecuatoriano que no pueden dar
cumplimiento a tiempo en el reporte de
Providencias Judiciales de clientes y no
clientes.

- Identificacion de montos en reduccion
de gastos anuales por el pago de multas.
- Identificacion de horas hombre
invertidas para la gestion de providencias
judiciales.

- Servicio de desarrollo del proceso

- Plan de adopcion del personal del
Area de Cumplimiento Normativo
para el seguimiento y uso del servicio.
- Asignacion de un técnico dentro de
ECLegal BOT para el soporte del
servicio post venta.

-Mejora continua del servicio para un
uso sencillo, intuitivo, eficiente y
eficaz.

- Andlisis de ROI entre automatizar
internamente o seguir pagando un fee

mensual a procesos manuales + el
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Judiciales as a service.
-Disminucion de costos por el no
pago de multas en no clientes
(porcentaje mas alto en multas).
-Eliminacién de gasto por
actualizaciones tecnoldgicas.
-Aplicar metodologia MVP en el
RPA as a service orientado a la
validacion de no clientes, con
prospeccion al manejo de los Sl

clientes

automatizado personalizado y con

seguridad de datos.

tiempo del personal versus los ahorros

en multas.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

- Primer desarrollo alto en costo
interno
- Costo de personalizacién de

acuerdo con el core de cada Banco

-Estandarizacion del proceso en la

primera fase la cual las providencias del

portal de la Super de Bancos, descarga la

informacién y la ordena.

- Confirmacién de datos exacto de
ahorro en Bancos Grandes.
- Contratar personal con experiencia

en RPA

59
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- Costo de personal capacitado en
desarrollo de RPA's

- Costos iniciales para formacion de
empresa

‘-Cambios en la Normativa local
para la aplicacion de Providencias
Judiciales, lo que puede generar
que requiera de actualizaciones en

el desarrollo.

- Aproximadamente el 80% de las multas - A través de Partner University
corresponde a la respuesta de los NO formacion de recurso técnico
clientes, en fase inicial enfocarse en (gratuito)

demostrar el ahorro de multas y de horas

hombre del personal.

- Pago en funcion a rangos de

procesamiento

60
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Estrategia Competitiva

En el sector financiero de Ecuador, la competencia tecnoldgica para desarrollar e
implementar un sistema Robotic Process Automation as a Service enfocado a dar respuestas a los
entes de control en los bancos no es agresiva.

Actualmente, el procesamiento de providencias judiciales esta concentrado en una sola
empresa ‘“Mantelcoa” que tiene el 90% del mercado, siendo el principal y Gnico competidor que
tendria nuestra plataforma y servicio (MANTELCOA OUTSOURCING & DATABASE
SERVICES, 2024).

Mantelcoa hace el proceso de gestion de manejo de providencias judiciales de forma
manual ofreciendo outsourcing con personal inhouse o externo mediante una tarifa mensual, a
través de una plataforma propia donde centralizan la informacion, pero sin clasificarlo por
cliente.

El mercado total de nuestra plataforma son los 24 bancos del sistema financiero
ecuatoriano (ASOCIACION DE BANCOS ECUATORIANGOS, s.f.), clasificados segun el

tamafo de sus activos en:
Tabla 6:

Ndamero de bancos por tamafio de activos en el Ecuador

Tamario de Banco N°
Bancos Grandes 4
Bancos Medianos 9
Bancos Pequefios 11

Total 24
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Por lo tanto, hemos segmentado nuestro mercado disponible y comenzaremos por
enfocarnos en los bancos medianos y pequefios, lo que representa un total de 20 bancos.

Con base en lo mencionado, se solicit6 estadisticas a un banco pequefio para conocer el
numero de notificaciones legales que reciben mensualmente, para estimar el impacto que nuestra
plataforma tendria en sus operaciones y evaluar los resultados de nuestra propuesta de valor. El
nimero de notificaciones mensuales que recibe este banco es aproximadamente 2.500.°

Como parte de la estrategia es que podamos convertirnos en un partner de distribucion de
la plataforma de Automation Anywhere lo cual nos permite tener acceso a costos diferenciados
en el mercado, asi como soporte de primera linea de parte del fabricante y capacitaciones para el
personal, fortaleciendo el conocimiento del equipo comercial y técnico. Adicionalmente
Automation Anywhere nos permite contar con su plataforma como servicio en nube, seguridad
en el manejo de datos de nuestros clientes objetivo.

La estrategia competitiva del ECLegal BOT ha sido establecida por los cofundadores y
consiste en:

Las providencias judiciales son notificaciones enviadas por entes externos para ejecutar
una gestién especifica en las cuentas y tarjetas de los clientes de los bancos, en este caso nuestra
estrategia se enfoca en el desarrollo interno del procesamiento de estas providencias mediante
varios RPA y ofrecer el servicio a cada establecimiento bancario de identificacion de sus clientes
y no clientes de la entidad. Si es un no cliente se confirma al ente de forma récord evitando la
multa del 1 % del monto o valor a notificarse en la accién legal. En el caso de ser un cliente, se
desarrollarian procesos automaticos para la lectura de los sistemas core del banco con el fin de

gestionar las diferentes notificaciones enviadas.

5 estadisticas con corte a enero de 2023 del area de cumplimiento Normativo de Banco ProCredit Ecuador
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Nuestra estrategia emprendedora sera ofensiva y nos permitira diferenciarnos en costos a
través de un fee mensual mas bajo que el de la competencia en nuestro Plan Bronce. Este costo
mas bajo se fundamenta en la disminucion de multas, asi como del gasto operativo en cada banco
que adquiera la solucion ECLegal BOT, gracias al cumplimiento de tiempos de respuesta y
permitiendo que el personal del area del cumplimiento pueda enfocarse en el desarrollo de sus
aptitudes a favor del giro del negocio bancario.

Ademas, un aspecto fundamental para brindar confianza y apoyar la decision de compra de

nuestros clientes es nuestro servicio personalizado y soporte tecnolégico de la plataforma.

Conclusiones Del Entorno Y Modelo De Negocio

- El desarrollo e implementacion del servicio de un RPAaas en el proceso de
Providencias Judiciales es una solucién innovadora para mejorar la eficiencia y eficacia del
cumplimiento normativo en los bancos del sistema financiero ecuatoriano, en base a las
estrategias propuestas existe una necesidad real en el mercado para este tipo de servicio con
medidas concretas que pueden ser tomadas para asegurar la viabilidad y éxito del proyecto, las
cuales son ahorro en multas y horas de personal invertidas en el proceso.

- Al dar el servicio de RPA de un proceso especifico, para este caso, el proceso de gestion
de providencias judiciales, la entidad financiera viene a ser un usuario del servicio recibido.
quien paga Unicamente por el volumen de notificaciones que ingresan a la plataforma de
ECLegal BOT, por lo que se puede ofrecer este servicio con un modelo de suscripcién que
brinda una mayor flexibilidad al negocio que un RPA como producto.

- Al ser un RPAaaS las entidades financieras a las que estamos apuntando pueden acceder

a la solucion ofrecida de manera mas facil ya que toda la 16gica del servicio se encontraria en la
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nube, por lo que las entidades bancarias no necesitarian invertir en infraestructura tecnologica y
administracion de esta para soportar el desarrollo del servicio.

- Al ofrecer un RPAaaS la proyeccion del servicio se vuelve escalable en el tiempo, ya
que se pueden crear varios robots en menor tiempo que otras soluciones alternas (Ej. Proceso
manual o0 BPM).

- Las entidades bancarias no requieren tener un equipo especializado en el desarrollo de
RPA para sus procesos de providencias judiciales, asi como también se desvincularia del
mantenimiento, administracion y monitoreo de la plataforma tecnologica, por el contrario, todo
gasto operativo de la solucion ofrecida estaria bajo el servicio de ECLegal BOT.

- Cada entidad bancaria posee un sistema core diferente y sus bases de datos se manejan
de manera autobnoma, por lo que la automatizacion de la gestion de providencias judiciales para
los clientes de los bancos, se deben realizar de manera personalizada, mientras que las
notificaciones recibidas para los no clientes de este se gestionarian de manera genérica para todas
las entidades bancarias siendo este Gltimo nuestro enfoque inicial.

- El proyecto de RPAaasS resulta atractivo debido a que se encuentra construido sobre una
plataforma de alta calidad empresarial que ofrece diversas ventajas, entre ellas:

e Arquitectura basada en nube que elimina los costos de actualizacion y mantenimiento.
e Cumplimiento con los estandares de seguridad de Compliance Asessment, lo que reduce
las preocupaciones en cuanto al uso de los datos, especialmente para los altos directivos.

-La contratacién de soluciones de automatizacion desarrolladas en plataformas en la
nube, con un modelo de cobro basado en el uso transaccional, ha mejorado significativamente el

time to market de las soluciones para cada cliente, a la vez que ha reducido los costos del
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servicio. Esta modalidad es percibida como un factor diferenciador importante y ha tenido un

impacto positivo en la eficiencia y rentabilidad de las empresas que la utilizan.

Parte Especifica

Capitulo 1

Plan De Marketing

Objetivos.

Posicionar el servicio de RPA en las areas de Cumplimiento Normativo dentro de los
Bancos pequefios y medianos del Sistema Financiero Ecuatoriano.

Obtener una tasa de captacion de clientes de al menos 25% del mercado objetivo.
Ganar una participacion del 83% del mercado objetivo en los primeros 5 afos.
Generar en campafias publicitarias que permita que el ROAS de 25%.

Obtener una tasa de conversion de oportunidades de negocio de un minimo del 35%.
Alcanzar un indice de fidelizacion de al menos un 75% anualmente.

Estrategias y Tacticas. Estrategia de diferenciacion: ECLegal BOT se enfoca en el

desarrollo interno del procesamiento de providencias mediante varios RPA y ofrecer el servicio a

cada establecimiento bancario de identificacion de sus clientes y no clientes de la entidad

bancaria. Para ello se realizara las siguientes acciones:

Crear planes de suscripcion que cubran las necesidades particulares de cada banco, los
mismos que son tarifados por consultoria, soporte, actualizaciones, mejoras y nuevos
servicios totalmente personalizados.

Servicio 100% tipo SAAS alojado en nube eliminando costos internos de mantenimiento,
actualizaciones, almacenamiento de datos, costos centro de cOmputo y suministros de

oficina.
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e Entregar el servicio automatizado a través de tecnologia de punta como son los RPA’s
donde no existe la posibilidad de errores operativos.
e Realizar actualizaciones y mantenimientos a los procesos automatizados en el caso de
cambios en las normativas de manera agil y eficiente.
Estrategia de posicion competitiva: Empresa especialista en nichos
ECLegal BOT, ha proyectado que su nicho principal durante el primer afio de

funciones se enfocara en el sector bancario, de los 20 bancos del mercado disponible, se

pretende como mercado objetivo vincular a nuestro servicio a 10 bancos.
Estrategia de oportunidad de crecimiento:
Crecimiento Intensivo
Estrategia de penetracion en el mercado: ECLegal BOT al momento sera pionero en el
servicio de automatizacion de procesos para el cumplimiento de providencias judiciales en las
entidades bancarias medianas y pequefias del Ecuador. Se han establecido los siguientes canales
de penetracion:
Pagina Web: ECLegal BOT contara con una pagina web donde mostraremos nuestros servicios,
casos de éxito, planes de servicios. Se llevara un conteo de visitas a nuestra pagina mediante
Google Analytics en donde se analizara principalmente las visitas a la pestafia de servicios y
planes ofertados.
Cluaster Financiero: ECLegal BOT participa dentro del Cluster como comité asesor a través de
una membresia anual — clister Plus. Los beneficios que se tienen para llegar a los bancos son:

= Participacion en las mesas de trabajo.
= Visibilidad y conexion con la red de instituciones aliadas.

= Presencia de marca en todos los eventos del cluster y en el mapa de actores.
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= Presencia de marca en revista y preferencia para participacion con articulos.

= Presencia de marca en la pagina web.
Asociacion de Bancos: Proporcionar asistencia técnica y capacitaciones a los bancos miembros
de la Asobanca con la finalidad de llegar con nuestra plataforma de manera directa.
IT.Ahora: Realizar una publicacion anual en la revista tecnoldgica para publicitar nuestra
plataforma.
LinkedIn: por el nicho de clientes al que el servicio esta dirigido LinkedIn sera la Gnica red
social que se utilizara para dar a conocer de nuestra plataforma por estar mas enfocada a los
perfiles de profesionales que se requieren para introducir nuestro servicio a los Bancos. Se
contrata la licencia mensual Business Premium.

KPD’s.

e Retorno a la Inversién Publicitaria (ROAS): este indicador serda medido por cada
campafa que ECLegal BOT Ejecute, para poder medir el éxito de las campafas y analizar
el mejor canal de difusion.

Ingresos generados / Inversion en la campafia

e Valor de vida del cliente (LTV): este indicador nos permitird conocer los ingresos que

vamos a tener dependiente del tipo de plan de servicio contratado por cada cliente.
Ingresos Totales de Clientes / Numero Total de Clientes

e Retorno de Inversion (ROI): este indicador medira el retorno de inversion generado en

el afo.

(Ganancia - Costo de la Inversién) / Costo de la Inversién
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e Lead Cualificado para ventas (SQL): este indicador medira la cantidad de leads que los
diferentes medios de difusion generen, enfocado en clientes que tienen altas posibilidades
de convertirse en cliente.

Valor Total de Ventas/Total de Leads
e Tasa de Conversion: Este indicador mide de los leads Cualificados, cual es el porcentaje
de conversion en venta real del servicio

(Numero de Conversiones / Numero de Leads)
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Plan de Contingencia de

Marketing

Obijetivo econémico -20%

Objetivo econdmico -

40%

Objetivo econémico -

60%

Obtener una tasa de captacion de
clientes de al menos 25% del

mercado objetivo

Obtener una tasa de conversion de
oportunidades de negocio de un

minimo del 35%.

Alcanzar un indice de fidelizacion

de al menos un 75% anualmente.

Incrementar los planes de
suscripcion especialmente
Plata, el cual nos generaria un
mejor ingreso

Incrementar campafias en los
canales de difusion que ya se

tienen adquiridos

Identificar posibles escenarios:
crear una lista de situaciones
que podrian afectar la
fidelizacion de los clientes,
como problemas de calidad del
producto, demoras en la
entrega, cambios en la
competencia, o crisis

econémicas, entre otros.

Descuento del 5% en

suscripciones Plata

Eventos focalizados en el
ROI del cumplimiento
para procesar las
providencias judiciales
para las areas de
cumplimiento normativo.
Realizar un focus group
para los clientes con la
finalidad de ejecutar un
plan de mejoras en un

maximo de 15 dias

Descuento del 5% en

suscripciones Oro

Ofrecer capacitaciones
gratuitas en las areas de
cumplimiento normativo y

de sistemas

Incremento de capital
social por parte de los
accionistas para ejecutar

desarrollos personalizados
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El plan de trabajo de Marketing sera revisado en todas sus etapas de inicio, planificacion,
ejecucidn, control y cierre a través de un Control de Mando de Marketing Audit donde se tendra
de manera cuantitativa, cualitativa con indicadores de medicion de probabilidades, nivel de
impacto con su respectiva matriz de impacto cuando los KPI’s por cada objetivo no sean
cumplidos y su aplicacidn del plan de contingencia con base a las estrategias de respuesta que se
obtenga del analisis de impacto pro objetivo afectado. Adicional se podran verificar los

responsables del seguimiento y su periodicidad.
Plan Comercial

Objetivos SMART.

Obtener una tasa de captacion de clientes de al menos 25% del mercado objetivo en el

primer semestre.

e Implantar un CRM free para la medicion de objetivos de ventas en el primer afio.

e Empezar a ampliar el mercado objetivo hacia las empresas Cooperativas de Ahorro y
Crédito al finalizar el primer afio

e Generar una rentabilidad minima de un 20% en cada paquete de servicios de vendidos.

e Medir los tiempos de personalizacion de los robots para que salgan a produccion lo méas
pronto posible.

e Implementar un proceso de medicion del nivel de satisfaccion de nuestros clientes cada 3

meses mediante encuestas, analisis de retroalimentacion y seguimiento de indicadores

clave, con el objetivo de identificar areas de mejora y mantener altos estandares de

satisfaccion.
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e Aumentar el indice de fidelizacién a un minimo del 75% anualmente implementando
programas de lealtad, mejorando la experiencia del cliente y realizando seguimiento de
retroalimentacion para identificar areas de mejora.

Rango de Precios. Mantelcoa es la empresa principal y Unico competidor que
actualmente tiene una participacion del 90% en los bancos ecuatorianos. Esta empresa gestiona
las providencias judiciales a través del outsourcing con personal inhouse o externo mediante una
tarifa mensual, el proceso es totalmente manual a través de una plataforma propia donde
centralizan la informacion, pero sin ser clasificada por el cliente (MANTELCOA
OUTSOURCING & DATABASE SERVICES, 2024) y administran el proceso manual
principalmente en bancos de gran envergadura, por lo que tienen un amplio espacio ganado.

Por lo anteriormente mencionado nuestro precio de lanzamiento debe ser muy similar al
que actualmente nuestro competidos maneja, sin embargo, vamos a mostrar beneficios Unicos de
manera inicial debido a que:

e Los RPA’s pueden trabajar como un “trabajador digital” las 24 horas del dia.

e Los RPA’s automatizan los procesos de tal forma que se eliminan posibles reprocesos,
interactuando directamente con los sistemas bancarios para las respuestas judiciales, de la
misma manera que haria un humano de manera mas rapida y precisa.

e Dependiendo de cada plan el tiempo de respuesta en la gestion de las providencias
judiciales se reduce de manera significativa eliminando las multas casi en su totalidad.

Los costos estimados de nuestros planes seran de acuerdo con el nimero de registros a
procesar en las siguientes categorias:

e Plan Bronce Desarrollo de RPA: Descarga de datos providencias $1.869.00
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Plan Plata Desarrollo RPA: confirmacion que NO es cliente del Banco $11.390.00
(dependiendo de la cantidad de confirmaciones).
Plan Oro Desarrollo RPA: confirmacion que Sl es cliente del Banco $18.924.00 en
adelante dependiendo de la personalizacién
Estrategias y Tacticas De Ventas.
Estrategias Online
LinkedIn
Webinars y seminarios en linea
Testimonio en la pagina web y LinkedIn
Estrategias Offline
Talleres presenciales
Venta fisica cara a cara
Participacion en ferias comerciales
Eventos y conferencias contando con testimonios y clientes referencia de banca.
Demostraciones en vivo (Demo)
Herramientas y Sistemas.
Utilizar un sistema CRM que permita la identificacion y seguimiento de las oportunidades
de negocio hasta el cierre y seguimiento de la post-venta.
Herramientas como:
o WhatsUp Bussiness
o Correo electronico
o Teléfono

o Herramientas de comunicacion y colaboracion: Microsoft Teams, Zoom
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Reuniones comerciales quincenales entre los socios para validar avance de ventas.

Métricas.

Meétricas del control de oportunidades

A través de nuestro CRM se va a clasificar los Funnel de ventas en 4 estados:

1. Estado Calificar: Se detecta una oportunidad y se empieza a tener conversaciones
para validar si el requerimiento pasa o no a ser una oportunidad de ventas real.

2. Estado Desarrollar: Una vez confirmado que la necesidad del cliente se alinea con
nuestros servicios se inician las tareas de preventa necesarias, en este punto se podran
mostrar las siguientes métricas de mejoras en los procesos:

a. Tiempo de Procesamiento: Medir el tiempo que lleva automatizar cada proceso de
providencias judiciales en comparacion con el proceso manual anterior.

b. Reduccion de Errores: Contabilizar la disminucion de errores en la gestion de
providencias judiciales después de la implementacion del servicio.

c. Tareas Automatizadas: Seguir el nimero de tareas que se automatizan exitosamente en
el proceso de cumplimiento normativo.

3. Estado Proponer: En esta fase una vez relevada toda la informacién y alcance
necesario se procede a realizar analisis de costos y precios. En este punto para
apalancar nuestro servicio se puede mostrar las siguientes métricas:

a. Ahorro de Costos: Calcular los ahorros en términos de recursos humanos y tiempo
después de implementar el servicio de RPAaaS.

b. Reduccion de Multas: Registrar el impacto en la reduccion de multas y sanciones

relacionadas con el cumplimiento normativo.
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4. Estado Cerrar: se ha revisado a profundidad alcance, ajustes de precio y se espera
una definicion del cliente.

Figura7

Embudo de calificacién de ventas

TOFU

MOFU

BOFU

Nota: el embudo de ventas servira para tener la visibilidad del estado de ventas

Métricas PostVenta

Posteriormente se implementara un modulo se seguimiento postventa que nos permitira:
Tiempo de Respuesta: Medir el tiempo que lleva proporcionar respuestas a las providencias
judiciales después de la automatizacion.

Satisfaccion del Cliente: Realizar encuestas y evaluaciones periodicas para medir la
satisfaccion de los clientes con el nuevo proceso automatizado.
Métricas de Ventas Anuales
Tasa de Adopcion: Medir cuantos bancos dentro del sistema financiero ecuatoriano han
adoptado el servicio de RPAaaS en sus areas de cumplimiento en el semestre, los planes de
servicios mas vendidos, ingresos y utilidad generada a ECLegal BOT.

Equipo. ECLegal BOT contara durante el primer afio con un canal de ventas directo para

lo cual se contaré con un Gerente Comercial el cual debera contar con el siguiente perfil:
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Habilidades y Cualidades:

Experiencia comprobada en ventas y gestion comercial, preferiblemente en el sector
financiero.

Conocimiento profundo del cumplimiento normativo bancario.

Familiaridad con la tecnologia de Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y su
aplicabilidad en la industria financiera.

Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.

Capacidad para establecer relaciones sélidas con clientes, ejecutivos bancarios y partes
interesadas clave.

Liderazgo demostrado en la formacion y direccidn de equipos comerciales.

Orientado a metas y resultados, con la habilidad de trabajar bajo presion y lograr objetivos
ambiciosos.

Pensamiento estratégico y habilidades para resolver problemas.

Excelente presentacién y habilidades de presentacion.

Responsabilidades Clave:

Liderar el equipo comercial en la promocién y venta del servicio de RPAaaS en el

cumplimiento normativo bancario.

Identificar oportunidades de ventas y establecer relaciones estratégicas con bancos y
cooperativas en el sistema financiero ecuatoriano.

Desarrollar estrategias de ventas efectivas y planes de accion para cumplir con los objetivos
de crecimiento.

Colaborar con el equipo técnico para comprender los detalles técnicos del servicio y

comunicarlos de manera efectiva a los clientes.
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e Presentar y demostrar el valor del servicio RPAaaS a los ejecutivos de bancos y
tomadores de decisiones.
e Participar en conferencias y eventos del sector financiero para promover el servicio y
establecer contactos.
e Mantenerse actualizado con las tendencias y regulaciones del sector bancario y de
cumplimiento.
e Realizar un seguimiento constante de las oportunidades de ventas y mantener relaciones
duraderas con los clientes existentes.
Educacion y Experiencia:
e Ingenieria en Administracion de Empresas, Finanzas, Tecnologia o campo relacionado
(preferiblemente).
e Experiencia previa en ventas y gestion comercial, especialmente en el ambito bancario.
e Conocimiento demostrado en RPA y cumplimiento normativo en el sector financiero.
Sueldo aproximado
Se manejara un sueldo fijo + variable dependiendo de la utilidad de cada negocio en su
recurrencia mensual:
e Salario base mensual: $1.000
e Variable Mensual (Comisiones): 5% de la utilidad del negocio.
KPI’s. KPI’s semestrales los cuales son obtenidos del CRM seréan:
e Porcentaje de Oportunidades ganadas: Nuevos clientes de banca que han adoptado el
servicio RPAaaS para el cumplimiento normativo.

o Nudmero de oportunidades ganadas/Numero de oportunidades creadas x 100
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Tasa de Conversion: Calcula la proporcion de prospectos o leads que se convierten en
clientes efectivos para el servicio.

o Tasa de Conversion = (Clientes Convertidos / Total de Leads) x 100
Ingresos por ventas: ingresos generados por la venta del servicio RPAaaS en un periodo
especifico.

o Ingresos por Ventas = Suma de los ingresos generados por todas las ventas en un

periodo especifico.
Tamarfio de contrato promedio: Calcula el valor promedio de los contratos firmados con
los bancos para la implementacién del servicio.

o Tamafio del Contrato Promedio = Ingresos Totales / NUmero de Contratos
Retencidn de clientes: Mide la cantidad de clientes existentes que renuevan sus contratos
para continuar utilizando el servicio.

o Tasa de Retencion = (Clientes Renovados / Total de Clientes al Inicio del

Periodo) x 100
Tasa de crecimiento de ingresos: Calcula el aumento porcentual en los ingresos de un
periodo a otro.

o Tasa de Crecimiento = ((Ingresos del Periodo Actual - Ingresos del Periodo

Anterior) / Ingresos del Periodo Anterior) x 100
Tasa de cierre: Mide la proporcion de oportunidades de ventas que se convierten en
contratos cerrados.

o Tasa de Cierre = (Contratos Cerrados / Total de Oportunidades de Venta) x 100
Tiempo de ciclo de ventas: Rastrea la duracion promedio desde el primer contacto con

un cliente potencial hasta la firma del contrato.
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o Tiempo de Ciclo de Ventas = Fecha de Firma del Contrato - Fecha del Primer
Contacto con el Cliente
e Valor de vida del cliente (CLV): Rastrea la duracion promedio desde el primer contacto
con un cliente potencial hasta la firma del contrato.
o CLV = (Ingresos Totales del Cliente / Numero de Compras del Cliente) x
Duracion Promedio de la Relacion con el Cliente
e Tasa de renovacion: Mide el porcentaje de clientes que renuevan sus contratos al final
de cada periodo
o Tasa de Renovacion = (Clientes Renovados / Total de Clientes al Inicio del
Periodo) x 100
e Margen de Ganancia: Evalla la diferencia entre los ingresos generados y los costos
asociados con la prestacion del servicio
o Margen de Ganancia = (Ingresos Generados - Costos Asociados) / Ingresos
Generados
Capitulo 2
Plan De Customer Service
Objetivos De Servicio Al Cliente.
e Contar con respuesta rapida dentro de un periodo méximo de 8 horas laborables a
través de los canales de marketing web, LinkedIn a los clientes prospecto para
identificar las necesidades especificas de cumplimiento normativo de cada banco para

adaptar la solucion de ECLegal BOT a sus requerimientos.
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e Mantener capacitado al equipo de mesa de servicio, técnico y comercial en las
soluciones que ECLegal BOT distribuye con al menos una certificacién al afio, en
cuanto a formacién técnica de RPA, servicio al cliente y técnicas de ventas.

e Asegurar la satisfaccion del cliente con el servicio de RPAaaS a través de los SLA’s
establecidos con cada cliente con un cumplimiento minimo del 95%.

e Alcanzar un indice de fidelizacion de al menos un 75% anualmente.

Estrategias de Curtomer Service.
Estrategia Multicanal

ECLegal BOT tendra una estrategia multicanal, para la recepcion de solicitudes de
informacidn del servicio a través de medios como pagina web, LinkedIn, Ilamada telefonica, se
contara con un equipo de respuesta rapida compuesto por especialistas en marketing y ventas.
Este equipo estara encargado de responder a las consultas de los clientes prospecto dentro de las
siguientes 8 horas laborables.

Se utilizara el CRM como software de gestion de clientes, para organizar y rastrear las
consultas e interés de los potenciales clientes. Esto permitira al equipo comercial dar respuesta
rapida para brindar una atencion personalizada y oportuna.

Estrategia de Satisfaccion Del Personal.

Se debera mantener capacitado a los agentes que interactdan con los clientes:

- Capacitacion a Mesa de Servicio: Se revisara de manera macro una capacitacion de
los flujos de RPA y paquetes de servicio de ECLegal BOT que cada cliente tiene contratado.

- Capacitacion Técnica: cada especialista técnico debe seguir anualmente al menos una

capacitacion formal de la plataforma sobre la cual se ejecutan los robots (Automation Anywhere)
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con la certificacion técnica correspondiente. Capacitacion y actualizacion de las normativas que
rigen para la gestion de providencias judiciales.

- Capacitacion Comercial: Capacitacion anual comercial y certificacion de la plataforma
de RPA (Automation Anywhere). Capacitacion y actualizacion de las normativas que rigen para
la gestidn de providencias judiciales.

Estrategia de Calidad en el Soporte

Para la atencion post-venta se manejara como herramienta para gestion de tickets de
soporte una plataforma web en la cual se medira el cumplimiento de los SLA’s establecidos para
las diferentes prioridades de los casos, el servicio se detalla de la siguiente forma:
Cobertura geografica del servicio

e La cobertura de servicio de soporte técnico se ejecutara dentro del perimetro urbano de Quito.
e El primer diagnostico de los incidentes reportados seré brindado de forma remota.

e En caso de requerir soporte en sitio fuera de la cobertura geografica antes especificada se

procedera de la siguiente forma:
o Coordinacion previa de la fecha del servicio.

o Para cubrir viaticos, transporte, estadia por la movilizacion se presentard un equivalente en
horas a ser descontado segun sea el tiempo requerido para dar el servicio en sito en caso de

ocurrir.

Periodo de cobertura del servicio:

e Por un afo a partir de la aceptacion del paquete contratado.

e El horario del servicio es 8x5 por un afio.
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e Atencion telefénica, via email, remota, en sitio.

Horario De Cobertura Del Servicio:

e De lunes a viernes, en dias laborables no festivos de 08:30 — 17:30 (8x5)

e En horario no laboral se cobrara un valor adicional por cada hora de soporte ejecutada.

Proceso de apertura de casos y mesa de servicios

Se brindara apertura, seguimiento y finalizacion de los tickets generados por atenciones
en soporte y/o garantias, a través de un solo punto de contacto. Esto se realizara por la mesa de
ayuda la cual se ejecutara a través de un enlace en la web, donde se podré ingresar la apertura de
casos en horario de oficina modalidad 8x5.

Este sistema permite realizar un monitoreo constante de los tickets ingresados y
proporciona estadisticas de Ilamadas para evaluar el rendimiento de los representantes de
Servicios.

Documentos entregables del servicio:

e Reporte técnico de atencion del requerimiento.
e Reporte mensual del cumplimiento de SLA’s
Niveles De Servicio (SLA’s)

Los niveles de servicio estan dados principalmente por el tiempo de respuesta.
- Tiempo de Asignacion (TA)

Es el tiempo que transcurre desde que se genera el ticket de servicio por parte del cliente
hasta que es asignado al ingeniero de servicios.

Dependiendo del tipo de severidad del incidente reportado, el tiempo de asignacion varia.

El cliente debera indicar en el detalle del ticket la severidad como tal.
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- Tiempo de Asistencia Remota (TAR)

Es el tiempo que transcurre desde que se asigna el ticket al ingeniero de servicios y dicho
recurso se conecta a los equipos por medio de las herramientas que ECLegal BOT dispone para
estos fines (LogMeln GotoAssist).

Si por alguna razon técnica /ambiental, la asistencia remota no es posible, se documenta
en el ticket y se coordina la asistencia en sitio.

- Tiempo de Asistencia en Sitio (TAO)

Es el tiempo que transcurre desde que se asigna el ticket al ingeniero de servicios y este

llegue a las instalaciones del CLIENTE.

Prioridad de eventos

Alta

e Afectacion de servicios criticos, que afecten la operatividad.
Media

e Alertas de plataforma de RPA que no implique perdida del servicio.
Baja

e Alertas de Logs, fallas predictivas, que se pueda planificar el apagado de la
plataforma y/o revision y que no afecten el funcionamiento del servicio.
Canales de Comunicacion. Los canales de comunicacion que manejaremos seran:
Para servicio preventa:
e Pagina web
e LinkedIn
e Llamadas telefonicas

Para servicio post-venta:



Classification: Restricted to ProCreditGroup

84
e Mesa de servicio via web.
e Llamadas telefdnicas.
e Correo electronico
KPD’s.
KPI’s pre-venta:
Tiempo medio de respuesta (TMR): Promedio de tiempo que lleva responder a las
consultas de los clientes prospecto a través de los canales de marketing web y LinkedIn:
e Tiempo Total de respuesta/NUmero de solicitudes
Detalle de KPI’s de soporte post-venta:
e Tiempo de Asignacion (TA)
e Tiempo de Asistencia Remota (TAR)
e Tiempo de Asistencia en Sitio (TAO)
El control de los KPI’s se manejara la con siguiente tabla:
Tabla 8:
Niveles de atencion y tiempos de respuesta para soporte post-venta
Prioridad Severidad Descripcion de la falla Tiempo Tiempo Tiempo
maximo de asistencia asistencia
Respuesta remota en sitio
(TA) (TAR) (TAO)
Alta 1 Sistema caido, afectacién completa 2h 2h 4h
a la operacion de la solucién.
Media 2 Actividad del sistema 4h 4h 8h

medianamente impactado.

Afectacion parcial
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NBD 6h A coordinar

Baja 3 Incidente que requiere una

solucién de baja prioridad.

Consultas, reportes.

indice de Fidelizacion: porcentaje de clientes existentes que contintian utilizando los servicios o

productos de la empresa durante un periodo determinado (anualmente).

(NUmero de Clientes Fieles al Final del Periodo/NUmero Total de Clientes al Inicio del Pe

riodo) x100

Indice de eficiencia operativa: porcentaje de casos solventados

Numero de tickets solucionados/niimero de tickets totales

Flujograma.

Figura 8

Flujo del Proceso Pre-Venta

PROCESO: SERVICIO PRE - VENTA

SUBPROCESO: ATENCION Y RESPUESTA

Potencial Cliente Asesor ECLegalBOT Salida

Pagina Web,
Comunicacion con Linkedin, Atender el requerimiento
ECLegalBOT Teléfonos bajo los SLAS establecidos
Asignacion del agente
comercia
CLIENTE
Brindar informacion basica

y establecer cita comercial

Registrar el lead en el
CRM CRM FIN
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Figura 9

Flujo del Proceso Post-Venta

PROCESO: POST - VENTA
SUBPROCESO:  ATENCION CLIENTES

Cliente Mesa de Ayuda Especialista Técnico Salida

Identificar el tipo de
requerimiento para la
asignacion de prioridad

Establecer contacto para la
asistencia remota

Inicio

Abrir caso en la R S .
mesa de ayuda de IS ELDE) Evaluar el requerimiento
un especialista

ECLegalBOT
Regtielg Aplicar posibles
asistencia in SRhey
CLENTE situ
NO
Resuelve via e Abrir caso con el
online Saiiatdi © fabricante

Seguimiento con el
fabricante hasta el cierre
del caso

Cerrar el casoy realizar

& = Realizar informe técnico
encuesta de satisfaccion

FIN

Capitulo 3
Plan Financiero
Estructura Organizacional.
Organigrama Estructural
La siguiente estructura organizacional definen la forma de ECLegal BOT, que nos apoya
en la definicidn de las funciones y cdmo estas dirigen la decision de la empresa para llegar a sus

objetivos estratégicos.
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ECLegal BOT esta considerada como una Fitch de tamarfio pequefia y legalmente es una
sociedad por acciones simplificadas para emprendimientos (SAS) que busca ser pionera en
desarrollo de RPAS dentro del sistema financiero ecuatoriano, ante lo cual, en la busqueda de
una comunicacion transparente y de gobernanza, nuestra estructura es vertical.

Figura 10

Estructura Organizacional ECLegal BOT

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

|GERENCIA GENERAL COMERCIAL
[

GERENTE DE FINANZAS,
OPERACIONES Y PROCESOS

ESPECIALISTA DE EXPERTO
ESPECIALISTA DE
RIESGOS DESARROLLO Y DESARROLLADOR
PROGRAMACION RPA/SOPORTE

La estructura organizacional y funcional de ECLegal BOT, sera modificada en funcion a
las ventas, rentabilidad y con base a los factores econdmicos, politicos del pais.

Personal Requerido. ECLegal BOT, a medida que su volumen de ventas aumente
realizara la contratacion de personal técnico — operativo. La contratacion del personal se
enmarcara que logremos alcanzar nuestra vision. Se fomentara una cultura de autonomia, guiada
por principios éticos, en un contexto de comunicacion abierta y con un enfoque de trabajo en

equipo.
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Inclusién con cero tolerancias a cualquier tipo de discriminacion, se buscara siempre

colegas de distintos contextos socioecondmicos, de diferente origen étnico, género, orientacion

sexual. Esto nos aportara puntos de vista diversos y una perspectiva mas amplia y positiva.

En la siguiente tabla, realizamos un resumen del personal, su tipo de contrato y

remuneracion:
Tabla 9:

Relacion de cargos

Puestos de trabajo Cant. Valor Valor Formay momento de integracion

mensual mensual

unitario total

dolares ddlares
Gerente Comercial de 1 1.000,00 1.000,00 Contrato por tiempo indefinido, se
Territorio integrara en el primer mes laboral
Gerente de Finanzas, 1 1.000,00 1.000,00 Contrato por tiempo indefinido, se
operaciones y procesos integrara en el primer mes laboral
Project Manager 1 800,00 800,00 Contrato por tiempo indefinido, se

integrara en el primer mes laboral

Especialista de desarrollo y 2 1.000,00 2.000,00 Contrato por tiempo indefinido.

programacion

Uno se integrara desde en el primer
trimestre laboral.

En el tercer afio de operaciones de la
empresa se contratara un especialista

adicional.
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Especialista de Riesgos 1 800,00 800,00 Contrato por tiempo indefinido, se
integrara en el primer mes laboral
Experto desarrollador 2 800,00 1.600,00 Contrato por tiempo indefinido, se
RPA/Soporte integrara en el primer mes laboral.
En el tercer afio de operaciones de la
empresa se contratara un especialista
adicional.
Experto en cumplimiento 1 700,00 700,00 Contrato por servicios profesionales
normativo cuando se requiera de su asesoria.
Total 9

Perfiles Profesionales

Los perfiles profesionales del personal de ECLegal BOT, seran en funcion al rol,

responsabilidades y funciones a desarrollar en el desarrollo, venta, implementacion y

seguimiento para el servicio de Robotizacidn del proceso de Providencias Judiciales as a service

(RPAaaS) para ser aplicado en las areas de Cumplimiento Normativo en los bancos

pertenecientes al sistema financiero ecuatoriano.



Tabla 10:

Ficha técnica de cargos

Classification: Restricted to ProCreditGroup

CARGO

DESCRIPCION

EDUCACION

EXPERIENCIA

HABILIDADES

Gerente
Comercial De

Territorio

Desarrollo comercial
de la marca, creando
planes de marketing y
acercamiento con los
bancos para ofertar
RPAaasS en las areas
de cumplimiento de

los bancos.

Ingenieria en
Administracion de
Empresas, Finanzas,
Tecnologia 0 campo
relacionado

(preferiblemente).

Experiencia previa en
ventas y gestion comercial,
especialmente en el ambito
bancario.

Conocimiento demostrado
en RPA 'y cumplimiento
normativo en el sector

financiero.

- Experiencia comprobada en
ventas y gestion comercial,
preferiblemente en el sector
financiero.

- Conocimiento profundo del
cumplimiento normativo
bancario.

- Familiaridad con la
tecnologia de Automatizacion
Robotica de Procesos (RPA) y
su aplicabilidad en la industria
financiera.

- Excelentes habilidades de

comunicacion y negociacion
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Project Manager

Especialista En
Desarrollo Y

Programacion

Persona proactiva,
responsable, detallista
y enfocada hacia los
resultados. Su rol sera
de Project Manager,
Analista de procesos y
Tester de las
soluciones entregadas
a cada banco.
Desarrollo,
acompariamiento,
puesta en marcha 'y
testeo de RPAS,
previo a su salida a

produccion.

Classification: Restricted to ProCreditGroup

Ingenieria industrial o 1 afio en éreas de gestion de
afines con proyectos, QA,
certificaciones en tecnoldgicos.

metodologias &giles

ingenieria en sistemas 0 2 afios en el desarrollo de

afines proyectos de IT y RPAS.
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- Conocimiento de las
metodologias de gestion de
proyectos

- Conocimiento de las
herramientas y técnicas de
gestion de proyectos

- Conocimiento de las leyes y
regulaciones aplicables a la
gestion de proyectos.

- Crea, programa y configura
los robots de software que
gjecutaran las tareas
automatizadas. Utiliza
herramientas especificas de
RPA (Automation Anywhere y
Power Automate) para
desarrollar scripts y flujos de

trabajo.
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- Trabaja en la integracion de
los robots con los sistemas y
aplicaciones existentes en la
organizacion. Asegura que la
automatizacion pueda
interactuar correctamente con
las interfaces de usuario y las
APIs de otros sistemas.

- Realiza pruebas exhaustivas
de los robots automatizados
para garantizar su
funcionamiento correcto y su
compatibilidad con diferentes
escenarios. ldentifica y
resuelve problemas y errores
gue puedan surgir durante el
proceso de automatizacion.

- Realizar mejoras y
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Experto
Desarollador

Rpa /Soporte

Arquitectura y disefio

de RPAS.

Classification: Restricted to ProCreditGroup

ingenieria en sistemas o

afines

3 afos en el desarrollo de

soluciones tecnoldgicas

optimizaciones en las
soluciones existentes para
aumentar la eficiencia y la

calidad.

- Trabaja en colaboracién con
los equipos de negocio para
comprender y analizar los
procesos que se pueden
automatizar.

- Identifica las tareas
repetitivas y basadas en reglas
gue son candidatas para la

automatizacion.
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Gerente De
Finanzas,
Operaciones Y

Procesos

Classification: Restricted to ProCreditGroup

El gerente de finanzas  ingenieria financiera /

es responsable de Master en
supervisar todos los administracion de
aspectos de las empresas

finanzas de ECLegal
BOT, incluyendo
Presupuestos, Andlisis

financiero,

5 afios de experiencia en
gerenciar el area de
finanzas en instituciones

medianas.

- Desarrolla y disefia
soluciones de automatizacion
utilizando herramientas de
RPA.

- Disefia flujos de trabajo
automatizados que sigan los
pasos ldgicos de los procesos
identificados y asegura que se
cumplan los requisitos de
negocio.

- Conocimiento de las
finanzas.

- Habilidades analiticas.

- Habilidades de
comunicacion.

- Habilidades de liderazgo.
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Especialista De

Riesgos

Inversiones, Riesgos

financieros.

Garantizar que los
procesos
automatizados estén
disefiados de manera
efectiva para prevenir
y abordar el riesgo
integral como fraude.
Identificar y evaluar
los riesgos potenciales
gue enfrenta la
organizacion, tanto
internos como

externos.
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Titulo universitario en

finanzas, economia,

estadistica, matematicas.

2 afos en areas
relacionadas con riesgos
financieros, gestion de
cartera y morosidad de
ECLegal BOT o anélisis
cuantitativo de los riesgos

inherentes.
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- Conocimientos solidos de los
diferentes tipos de riesgos, asi
como de las técnicas de
evaluacion y mitigacion de
riesgos.

- Conocimiento de las normas
y regulaciones aplicables a la
gestion de riesgos.

- Capacidad de utilizar

software de analisis de riesgos.



Experto En
Cumplimiento

Normativo

Garantizar que la
organizacion cumpla
con todas las leyes y
regulaciones aplicables
en lo referente a

coactivas.
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Titulo universitario en
derecho o disciplinas

afines

1 afio en &reas de
cumplimiento normativo de

preferencia en la banca
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- Conocimiento de las normas
y regulaciones aplicables

- Conocimiento de las mejores
précticas de cumplimiento
normativo

- Capacidad de utilizar

software de analisis de riesgos




Desglose de Gastos De Personal. En ECLegal BOT, se ha determinado un total de 8
empleados para realizar las actividades comerciales, operativas, técnicas de la empresa.

Se tendra un salario promedio de acuerdo con la industria y con todos los beneficios de

ley.

Figura 11

Calendario de contrataciones
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Proyecto ECLEGAL BOT
Proyeccién Gastos de Personal

Calendario de Contrataciones

Produccién Salario Mensual Salario Anual
Especialista de desarrollo y programacion 1.000 12.000 1,0 1,0 2,0 2,0 2,0
Experto desarrollador RPA/Soporte 800 9.600 1,0 2,0 2,0 2,0 2,0
0 0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
Total empleados en Produccién 2,07 3,0 4,0 4,0 4,0
Marketing y Ventas
Gerente Comercial de Territorio 1.000 12.000 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Total empleados en Marketing y Ventas 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Administracion
Gerente de Finanzas, operacionesy procesos 1.000 12.000 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Especialista de Riesgos 800 9.600 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Experto en cumplimiento normativo 700 8.400 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Project Manager 800 9.600 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Total empleados en Administracién 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0
TOTAL NUMERO DE EMPLEADOS 77 7 8 8 8

Capitulo 4

Plan Financiero
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Detalle De Sueldos Y Salarios. Tomando como referencia el marco laboral de Ecuador

donde se consideran los siguientes rubros para el salario de los/las trabajadores:
e Salario basico unificado: es la remuneracion salarial que tiene un(a) trabajador(a) por

una jornada laboral ordinaria, sin incluir otros conceptos salariales, la cual fue pactada

con el/la empleador(a).
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Décimo tercer sueldo: Remuneracién que recibe un trabajador(a) siempre y cuando se
trabaje en relacion de dependencia. Equivale a un sueldo completo cuando se lleva un
afio completo trabajando en la empresa, se recibe en el mes de diciembre o de manera
mensual como el empleado(a) lo prefiera.

Décimo cuarto sueldo: Beneficio que se otorga a los empleados para afrontar los gastos
extras que surgen durante el afio, como la temporada escolar y otras necesidades. El
empleador tiene la responsabilidad de pagar este beneficio a sus colaboradores hasta el 15
de agosto, para no incurrir en multas y sanciones.

Fondos de Reserva: Corresponde al 8.33% de la remuneracidn percibida durante un mes
de trabajo, incluye horas extras y suplementarias, comisiones, beneficios y ademas de
todos los ingresos que percibas por parte de la empresa. Este beneficio puede ser pagado
de forma mensual o acumularlo en la seguridad social para poder retirarlo luego de 36
aportes acumulados y se considera desde el segundo afio de trabajo.

Horas Extras: Se calcula en base al costo de la hora de cada trabajador, y en relacion
con horarios, normales, nocturnos, feriados, fines de semana, estan pueden ser del 50 y
100%.

Bonos y Comisiones: No son obligatorios, se consideran un incentivo, el mismo que es
acordado entre empleado y empleador. ECLegal BOT pagara una comision del 5% al
Gerente Comercial.

Utilidades: Corresponde al 15% de las utilidades liquidas, del total el 10% corresponde a
los empleados de las empresas y el 5% les corresponde a las cargas familiares.

IESS: La aportacion a la Seguridad Social corresponde a una porcion al empleado del

9.45% y la otra al empleador del 11.15% mas 0.5% para el SECAP y 0.05% IECE.
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Figura 12

Proyeccion de gastos de Personal

Proyecto ECLEGAL BOT
Proyecciéon Gastos de Personal

Célculo de los Sueldos y Salarios

Produccién
Especialista de desarrollo y programacion 12.000 12.185 24.745 25.126 25.513
Experto desarrollador RPA/Soporte 9.600 19.496 19.796 20.101 20.410
0% 0 0 0 0 0
Bonus pagados en area de produccion 0,0% del salario 0 0 0 0 0
Otras partidas salariales (seguro médico, etc) 0,0% del salario 0 0 0 0 0
Sequridad Social y otros gastos de personal 5.458 8.006 14.966 15.196 15.430
Total Sueldos y Salarios en Produccion 27.058 39.686 59.507 60.423 61.353
Marketing y Ventas
Gerente Comercial de Territorio 12.000 12.185 12.372 12.563 12.756
Bonus pagados en area de producciéon 3,0% del salario 360 366 371 377 383
Otras partidas salariales (seguro médico, etc) 0,0% del salario 0 0 0 0 0
Seguridad Social y otros gastos de personal 3.123 4.217 4.282 4.348 4.415
Total Sueldos y Salarios en Marketing y Ventas 15.483 16.767 17.025 17.288 17.554
Administracion
Gerente de Finanzas, operaciones y procesos 12.000 12.185 12.372 12.563 12.756
Especialista de Riesgos 9.600 9.748 9.898 10.050 10.205
Experto en cumplimiento normativo 8.400 0 0 0 0
Bonus pagados en area de produccion 0,0% del salario 0 0 0 0 0
Otras partidas salariales (seguro médico, etc) 0,0% del salario 0 0 0 0 0
Seguridad Social y otros gastos de personal 9.805 10.645 10.809 10.975 11.144
Total Sueldos y Salarios en Administracion 48.605 42.325 42.977 43.639 44.311
TOTAL SUELDOS Y SALARIOS T oiia6 98770 119500 120345 123218
Seguridad Social y otros gastos de personal 33,60% adicional del salario 25,27% 33,60% 33,60% 33,60% 33,60%
Crecimiento anual de salarios 1,5%
Salarios como % de los salarios iniciales 100,0% 101,5% 103,1% 104,7% 106,3%

Estructura De Ingresos y Gastos.
Hipotesis del plan de negocios

ECLegal BOT, desglosa a continuacion los parametros que han sido utilizados como
hipétesis para el plan financiero considerando el sector bancario en el que se desarrolla y las
condiciones macro y microecondmicas del Ecuador que pueden influenciar en los resultados
financieros.

Figura 13

Principales Hipotesis de trabajo
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Proyecto ECLEGAL BOT
Principales Hipétesis de Trabajo
ECLEGALBOT Primer Afio del Plan Financiero: 2024
2024 2025 2026 2027 2028
- Inflacion (IPC) 1,5% 1,5% 1,5% 2.1% 2,4%
- Euribor (tipo de interés) 4,3% 4,3% 4.3% 4,3% 4,3%
- Margen deuda (puntos basicos) 500 p:b: 500 p.b. 500 p:b. 500 p:b: 500 p.b.

100
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Proyecto ECLEGAL BOT

Principales Hipdtesis de Trabajo

ECLEGALBOT Primer Afio del Plan Financiero: 2024

- El primer afio de ventas tiene lugar en 1/2024
- Estructura de precios para los productos disefiados y comercializados por el proyecto:

Producto/Servicio 2024 2025 2026 2027 2028

Plan Bronce 312 312 312 312 312
PlanPlata 1.582 1.582 1.582 1.738 1.738
Plan Oro 3.943 3.943 3.943 4334 4334
Plan soporte Plan Plata 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400
Plan soporte Plan Oro 3.250 3.250 3.250 3.250 3.250

- Coste de materiales unitarios por producto:

Producto/Servicio 2024 2025 2026 2027 2028

Plan Bronce 0 0 0 0 0
Plan Plata 708 708 708 779 779
Plan Oro 708 708 1 708 779
Plan soporte Plan Plata 0 0 0 0 0
Plan soporte Plan Oro 0 0 0 0 0

Segun hipétesis incluidas en el plan financiero

Contratacidn de personal segin calendario de contrataciones

Salarios basados en mercado
Seguridad Social y otros gastos de personal como % adicional del sueldo: 33,6%
Crecimiento anual de sueldos y salarios: 1,5%

Segun hipétesis inlcuidas en el plan financiero

CAPEX incluye adquisiciones de construcciones e instalaciones, maquinaria, vehiculos, mobiliario asi como hardware y software
Inversiones y cdlculos de amortizaciones segun hipétesis incluidas en el plan financiero

Interés recibido sobre activos liquidos (saldo de caja 0%
Impuesto sobre beneficios: 36,30%
Bases imponibles negativas del impuesto de sociedades se compensan en un plazo maximo de cinco afios

Impuestos se pagan en plazo maximo de 30 dias
Principales hipdtesis de trabajo del fondo de maniobra:

2024 2025 2026 2027 2028
Dias deinventario 30 30 30 30 30
Dias de cobro 30 30 30 30 30
Otros activos corrientes (% Ventas) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Dias de pago 30 30 30 30 30

Otros pasivos corrientes (% Coste de Ven 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Ingresos. ECLegal BOT, ha definido 5 planes que seran la base de donde vendran los
ingresos de la empresa, mismos que son:
e Plan Bronce Desarrollo de RPA: USD 311.50
e Plan Plata Desarrollo RPA: USD 1.581.94
e Plan Oro Desarrollo RPA: USD 3.942.50
A continuacion, detallamos los planes de soporte técnico:
e Plan Soporte Plata: USD 1.400.00

e Plan Soporte Oro: USD 3.250.00
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Figura 14

Proyeccion de Ingresos

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion de ingresos

Ingresos netos del producto/servicio: Plan Bronce

Ingresos por Producto/Servicio

Numero de Unidades 34 48 72 72 72
Precio de venta 311,50 312 312 312 312
Total ingresos del producto/servicio 10.591 14.952 22428 22.428 22.428
Devoluciones 0,0% de las ventas 0 0 0 0 0
INGRESOS NETOS POR PRODUCTO/SERVICIO 10.591 14.952 22.428 22.428 22.428
% s/Ventas Totales del Proyecto 5,6% 3,8% 4,1% 3,8% 3,8%

Desglose de Ventas

Ventas al contado % de las ventas 100,0% 100,0% 100,0%
Ventas a crédito % de las ventas 0,0% 0,0% 0,0%
Ventas al contado en Délares 10.591 14.952 22.428 22.428 22428
Ventas a crédito en Ddlares 0 0 0 0 0

Ingresos netos del producto/servicio: Plan Plata

Ingresos por Producto/Servicio

NUmero de Unidades 30 48 72 72 72
Precio de venta 1.581,94 1.582 1.582 1.738 1.738
Total ingresos del producto/servicio 47.458 75.933 113.900 125.106 125.106
Devoluciones 0,0% de las ventas 0 0 0 0 0
INGRESOS NETOS POR PRODUCTO/SERVICIO 47.458 75.933 113.900 125.106 125.106
% s/Ventas Totales del Proyecto 25,0% 19,4% 20,7% 20,9% 20,9%

Desglose de Ventas

Ventas al contado % de las ventas 100,0% 100,0% 100,0%
Ventas a crédito % de las ventas 0,0% 0,0% 0,0%
Ventas al contado en Délares 47.458 75.933 113.900 125.106 125.106
Ventas a crédito en Ddlares 0 0 0 0 0

Ingresos netos del producto/servicio: Plan Oro

Ingresos por Producto/Servicio

Numero de Unidades 29 70 96 96 96
Precio de venta 3.943 3.943 3.943 4334 4334
Total ingresos del producto/servicio 114.333 275.975 378.480 416.024 416.024
Devoluciones 0,0% de las ventas 0 0 0 0 0
INGRESOS NETOS POR PRODUCTO/SERVICIO 114.333 275.975 378.480 416.024 416.024
% s/Ventas Totales del Proyecto 60,3% 70,4% 68,9% 69,6% 69,6%

Desglose de Ventas

Ventas al contado % de las ventas 100,0% 100,0% 100,0%
Ventas a crédito % de las ventas 0,0% 0,0% 0,0%
Ventas al contado en Délares 114.333 275.975 378.480 416.024 416.024

Ventas a crédito en Dolares 0 0 0 0 0



Figura 15
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Proyeccion de Planes de soporte técnico

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion de ingresos

Ingresos netos del producto/servicio: Plan soporte Plan Plata

Numero de Unidades 3 4 6 6 6
Precio de venta 1.400 1.400 1.400 1.400 1.400
Total ingresos del producto/servicio 4.200 5.600 8.400 8.400 8.400
Devoluciones 0,0% de las ventas [1] 1] 0 [1] 1]
0S NETOS POR PRODUCTO/SERVICIO 4.200 5.600 8.400 8.400 8.400
% s/Ventas Totales del Proyecto 2,2% 1,4% 1,5% 1,4% 1,4%
Desglose de Ventas
Ventas al contado % de las ventas 100,0% 100,0% 100,0%
Ventas a crédito % de las ventas 0,0% 0,0% 0,0%
Ventas al contado en Délares 4.200 5.600 8.400 8.400 8.400
Ventas a crédito en Délares 0 0 0 0 0
Ingresos netos del producto/servicio: Plan soporte Plan Oro
Ingresos por Producto/Servicio
Nimero de Unidades 4 6 8 8 8
Precio de venta 3.250 3.250 3.250 3.250 3.250
Total ventas del producto/servicio 13.000 19.500 26.000 26.000 26.000
Devoluciones 0,0% de las ventas [1] 1] 0 1] 1]
INGRESOS NETOS POR PRODUCTO/SERVICIO 13.000 19.500 26.000 26.000 26.000
% s/Ventas Totales del Proyecto 6,9% 5,0% 4,7% 4,3% 4,3%
Desglose de Ventas
Ventas al contado % de las ventas 100,0% 100,0% 100,0%
Ventas a crédito % de las ventas 0,0% 0,0% 0,0%
Ventas al contado en Délares 13.000 19.500 26.000 26.000 26.000
Ventas a crédito en Délares ] 0 (o] ] 0
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Resumen de ingresos netos del Plan de Negocios donde se detalle los Planes de
productos/servicios que ECLegal BOT ofrece, considerando que las ventas son al contado, ya
que los bancos pagan el servicio en un solo pago.

Figura 16

Proyeccion de Resumen de Ingresos

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion de ingresos

Resumen de Ingresos Netos por Producto/Servicio

Ingresos netos por producto/servicio

Plan Bronce 10.591 14.952 22.428 22428 22.428
Plan Plata 47.458 75.933 113.900 125.106 125.106
Plan Oro 114.333 275.975 378.480 416.024 416.024
Plan soporte Plan Plata 4.200 5.600 8.400 8.400 8.400
Plan soporte Plan Oro 13.000 19.500 26.000 26.000 26.000
INGRESOS NETOS DEL PROYECTO 4 189.582" 391.960 549.208 597.958 597.958

Desglose de Ventas

Ventas al contado en Ddlares 189.582 391.960 549.208 597.958 597.958
Ventas a crédito en Dolares 0 0 0 0 0
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Analisis de Costos De Produccidn. Para poder fijar el costo de produccion de cada uno

de los planes, partimos del valor que costaria el desarrollo del robot de acuerdo con la
complejidad para cada plan. Este valor ha sido considerado como referencial para hacer el
calculo del precio de cada plan y no como Gasto de Produccion ya que el personal técnico del

desarrollo estara en némina de la empresa.
Tabla 11:

Costo de desarrollo inicial de cada robot del plan

Plan Complejidad del Sub- complejidad Costo Desarrollo

proceso

Bronce Complejidad Baja Sub-Complejidad Baja $1.869,30
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Plata Complejidad Baja Sub-Complejidad Media $2.890,80

Oro Complejidad Alta Sub-Complejidad Alta $10.424,25

Nota. Fuente: datos propios de los autores del proyecto.

Una vez transcurrido el primer afio, se considera un valor de mantenimiento de los robots
para temas de ajustes 0 mejoras que se puedan realizar en los mismos, para esto consideramos un
porcentaje del costo inicial de cada uno segun su complejidad, sin embargo, este valor no ha sido
considerado dentro de los costes de fabricacion ya que se esta contratando en némina a los

técnicos desarrolladores, por lo que solo es considerado para el calculo del precio de cada plan.

Tabla 12:

Costo de mantenimiento anual cada robot del plan

Plan Porcentaje de mantenimiento Valor de
anual del robot mantenimiento anual
del robot
Bronce 30% $155,75
Plata 30% $240,83
Oro 45% $868,70

Nota. Fuente: datos propios de los autores del proyecto.

Se ha evaluado el costo de las licencias y se considera que para el plan Bronce se utilizara
la version Community del fabricante la cual no tiene costo, los costos se incurriran para el plan
Plata al Oro. Las licencias del fabricante Automation Anywhere son adquiridas en modalidad
suscripcion anual, aplicando al acuerdo con el fabricante donde se firma un contrato a 3 afios —

pagos anuales (2024 al 2026) se congelan los precios del pago anual. A partir del afio 4 existe un
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incremento del 10% y de igual forma se pretende renovar la suscripcion por 3 afios adicionales

(2027 al 2029) para mantener el mismo convenio.

Tabla 13:

Costo de licenciamiento anual
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Plan Costo anual Costo anual Costo anual Costo anual Costo anual
Suscripcion licencias Suscripcién Suscripcién Suscripcién Suscripcién
2024 licencias 2025 licencias 2026 licencias 2024 licencias 2024
Bronce $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Plata $8.500,00 $8.500,00 $8.500,00 $9.350,00 $9.350,00
Oro $8.500,00 $8.500,00 $8.500,00 $9.350,00 $9.350,00

Nota: Fuente: datos propios de los autores del proyecto.

Los planes de soporte post produccion han sido considerados para los planes Plata y Oro

considerando con la venta de cada plan un paquete de horas que por si se necesita una

modificacion del proceso de manejo de los datos del robot, sin embargo, como el equipo técnico

de desarrolladores estara en némina este valor es considerado para el calculo del precio al cliente

y no como costo de fabricacion.

Tabla 14:

Costo de horas de paquetes de horas post-produccion

Plan Cantidad de horas Costo unitario  Costo Total

en paquete Paquete anual
Plata 20 $34,00 $680,00
Oro 50 $34,00 $1.700,00

Nota. Fuente: datos propios de los autores del proyecto.
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Costo de Ventas. El costo de ventas total del proyecto presenta una tendencia creciente a
lo largo de los afios (2024 — 2028). Aunque es natural que crezca con las ventas, es indispensable
controlar y optimizar los costos para mantener la rentabilidad global del proyecto. Considerando
que nuestro mercado objetivo es de 10 bancos para el primer afio con un costo total de USD
66.395,00.

Figura 17

Proyeccion de Costes de Ventas

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Coste de Ventas

% s/Ventas Totales del Proyecto por producto/servicio

Plan Bronce 5,6% 3,8% 4,1% 3,8% 3,8%

Plan Plata 25,0% 19,4% 20,7% 20,9% 20,9%

Plan Oro 60,3% 70,4% 68,9% 69,6% 69,6%

Plan soporte Plan Plata 2,2% 1,4% 1,5% 1,4% 1,4%

Plan soporte Plan Oro 6,9% 5,0% 4,7% 4,3% 4,3%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Plan Bronce:

Es importante destacar que este plan no requiere la adquisicion de software adicional
(licencias); se trata de un plan basico cuyos costos de ventas estan principalmente asociados a la
mano de obra directa, sin incurrir en gastos adicionales por materiales. EI margen bruto oscila
entre el 85.7% para el afio 2024 y el 89.70% para el afio 2028 de las ventas. Este rango se debe a
que, en el primer afio, se anticipa un margen de ganancia del 50%, con un precio de venta
unitario de $311.50. A partir del segundo afio y en los afios sucesivos, se estima un margen del
85% para el servicio de RPAaaS, lo que refleja una sélida rentabilidad a largo plazo, siempre y

cuando se logren concretar las ventas proyectadas.
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Figura 18

Proyeccion de Costes de Ventas Plan Bronce

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Coste de Ventas

Costes de ventas del producto/servicio: Plan Bronce

Coste materiales utilizados

Nimero de Unidades 34 48 72 72 72

Coste materiales por unidad 0 0 0,0 0,0 0,0

Total ingresos del producto/servicio 0 0 0 0 0
Mano de obra directa 1.512 1.514 2430 2.266 2.301
Gastos generales de fabricacion 0 0 0 0 0
COSTE DE VENTAS DEL PRODUCTO/SERVICIO 1.512 1.514 2.430 2.266 2.301
Plan Plata:

En este plan los costos de materiales también constituyen una parte significativa del total
de los costos de ventas, mientras que la mano de obra directa representa otro componente
relevante. Cabe indicar que, para el primer afio, se anticipa un margen del 40%, con un precio de
venta de $1,581.94. En relacion con este plan, se tiene previsto ofrecer servicios de
mantenimiento después de un afio de su implementacion, representando un 30% del valor anual
del desarrollo. Estos gastos comprenden la correccién de errores, actualizacién del servicio y
otras tareas de mantenimiento. Con este conjunto de servicios, se espera alcanzar un margen del
51% a partir del segundo afio en adelante.

Cabe sefialar que, el margen bruto varia en el rango del 41.0% al 44.9% para el afio 2024
y 2028 respectivamente, exhibiendo una rentabilidad ligeramente inferior en comparacion con el
Plan Bronce. Esta disminucion se debe a la inclusion de costos relacionados con software,

mantenimiento y una complejidad media en el desarrollo.
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Figura 19
Proyeccion de Costes de Ventas Plan Plata
Proyecto ECLEGAL BOT
Proyeccion Coste de Ventas
Costes de ventas del producto/servicio: Plan Plata
Coste materiales utilizados
Nimero de Unidades 30 48 72 72 72
Coste materiales por unidad (Software) 708 708 708 779,2 779,2
Total ingresos del producto/servicio ¥ 21.250" 34.000 51.000 56.100 56.100
Mano de obra directa 6.774 7.688 12341 12.642 12.837
Gastos generales de fabricacion 0 0 0 0 0
COSTE DE VENTAS DEL PRODUCTO/SERVICIO 28.023 41.688 63.341 68.742 68.937

Plan Oro:

Los costos de materiales por unidad y la mano de obra directa también contribuye de
manera significativa al costo de ventas. Se proyecta que, para el primer afio, el margen
anticipado sea del 60%, precio de venta $3,942.50. En relacion con este plan, se planea ofrecer
servicios de mantenimiento después de un afio de su implementacion, representando un 45% del
valor anual del desarrollo. Estos costos incluyen la correccion de errores, la actualizacion del
servicio y otras tareas de mantenimiento. Se espera lograr un margen del 71.90% para el segundo
y tercer afio, mientras que para el cuarto y quinto afio se estima alcanzar un margen del 71.80%.
A pesar de que el margen bruto es elevado, se observa una variabilidad positiva en el proyecto.

Figura 20

Proyeccion de Costes de Ventas Plan Oro
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Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Coste de Ventas

Costes de ventas del producto/servicio: Plan Oro

Coste materiales utilizados

Numero de Unidades 29 70 96 96 96
Coste materiales por unidad 708 708 708,3 708,3 779,2
Total ingresos del producto/servicio " 205427 49583  68.000 68.000  74.800
Mano de obra directa 16.318 27.943 41.008 42.039 42.686
COSTE DE VENTAS DEL PRODUCTO/SERVICIO 36.860 77.526 109.008 110.038  117.486

Para el servicio de soporte en los planes de Plata y Oro post produccidn, se han realizado
las siguientes estimaciones:
Plan de soporte Plan Plata

El soporte del Plan Plata se estima en 20 horas anuales, con un costo de $680. Este
respaldo consistird en mano de obra directa, cuyos costos estan implicitos en los gastos del
equipo técnico. En el primer afio, se preveé alcanzar un margen del 85.7%, precio unitario de
$1,400 mientras que el margen bruto asociado al soporte del Plan Plata es notoriamente alto,
superando el 85% en todos los afios. Esta cifra indica que los ingresos netos exceden
significativamente los costos relacionados con el soporte del Plan Plata.

Figura 21

Proyeccion de Costes de Ventas Plan de soporte para Plan Plata

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccién Coste de Ventas

Costes de ventas del producto/servicio: Plan soporte Plan Plata

Coste materiales utilizados

Numero de Unidades 3 4 6 6 6
Coste materiales por unidad [1] 0 0,0 0,0 0,0
Total ingresos del producto/servicio v o” [} [} [} [}
Mano de obra directa 599 567 910 849 862
Gastos generales de fabricacién [1] [} [} [1] 1]
COSTE DE VENTAS DEL PRODUCTO/SERVICIO 599 567 910 849 862

Plan de soporte Plan Oro
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Para el Soporte del Plan Oro, se proyecta una asignacion de 50 horas anuales con un

costo de $1,700. Este respaldo se basard en mano de obra directa, que también desempefia un
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papel importante en los costos de ventas. Durante el primer afio, se anticipa un margen del 48%

con un precio, equivalente a $3,250 ddlares. Este valor, en relacion con el margen bruto, guarda

similitud con el Plan Plata. EI margen bruto del soporte en el Plan Oro se mantiene constante y

elevado, alrededor del 85.7% en todos los afios proyectados. Esta consistencia confirma que los

ingresos netos generados por el soporte en el Plan Oro superan significativamente los costos

asociados, considerando la incorporacion del equipo técnico de desarrolladores en némina.

Figura 22

Proyeccion de Costes de Ventas Plan de soporte para Plan Oro

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Coste de Ventas

Costes de ventas del producto/servicio: Plan soporte Plan Oro
Coste materiales utilizados

Numero de Unidades

Coste materiales por unidad

Total ingresos del producto/servicio

Mano de obra directa

Gastos generales de fabricacion

o

1.855

(1]

o

1974

(1]

COSTE DE VENTAS DEL PRODUCTO/SERVICIO

1.855

1.974

Resumen de Coste de Ventas:

Figura 23

Proyeccion de Costes de Ventas Anual
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Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Coste de Ventas

Resumen de Coste de Ventas por Producto/Servicio

Coste de ventas por producto/servicio

Plan Bronce 1.512 1.514 2.430 2.266 2.301
Plan Plata 28.023 41688 63.341 68.742 68.937
Plan Oro 36.860 77.526 41.114 110.038 117.486
Plan soporte Plan Plata 599 567 910 849 862
Plan soporte Plan Oro 1.855 1.974 2.817 2.627 2.668
COSTE DE VENTAS DEL PROYECTO " 68.850'125.908 110.612 184.523 192.254

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Coste de Ventas

Desglose de Margen Bruto por producto/servicio

Margen Bruto del producto/servicio: Plan Bronce

Ingresos Netos 10.591 14.952 22.428 22.428 22428

Coste de Ventas 1.512 1514 2430 2.266 2.301
MARGEN BRUTO 9.079 13.438 19.998 20.162 20.127
% s/Ventas del Producto/Servicio 85,7% 89,9% 89,2% 89,9% 89,7%
Margen Bruto del producto/servicio: Plan Plata

Ingresos Netos 47.458 75.933 113.900 125.106 125.106

Coste de Ventas 28.023 41.688 63.341 68.742 68.937
MARGEN BRUTO 19.435 34.245 50.559 56.364 56.170
% s/Ventas del Producto/Servicio 41,0% 45,1% 44,4% 45,1%  44,9%
Margen Bruto del producto/servicio: Plan Oro

Ingresos Netos 114.333 275.975 378.480 416.024 416.024

Coste de Ventas 36.860 77.526 41.114 110.038 117.486
MARGEN BRUTO 77.473 198.449 337.366 305.985 298.537
% s/Ventas del Producto/Servicio 67,8% 71,9% 89,1% 73,5%  71,8%
Margen Bruto del producto/servicio: Plan soporte Plan Plata

Ingresos Netos 4.200 5.600 8.400 8.400 8.400

Coste de Ventas 599 567 910 849 862
MARGEN BRUTO 3.601 5.033 7.490 7.551 7.538
% s/Ventas del Producto/Servicio 85,7% 89,9% 89,2% 89,9% 89,7%
Margen Bruto del producto/servicio: Plan soporte Plan Oro

Ingresos Netos 13.000 19.500 26.000 26.000 26.000

Coste de Ventas 1.855 1.974 2.817 2.627 2.668
MARGEN BRUTO 11.145 17.526 23.183 23.373 23.332
% s/Ventas del Producto/Servicio 85,7% 89,9% 89,2% 89,9%  89,7%

Gastos Operativos — Opex.

Gastos de personal: Para calcular la proyeccion de los costos operativos (OPEX) de

ECLegal BOT, se deben considerar diversos elementos, entre los cuales se encuentran los
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salarios y beneficios de los empleados involucrados en el desarrollo e implementacion del
servicio, especialmente en las areas de Administracion, Marketing y Ventas. Es importante
sefialar que estos gastos de personal constituyen una proporcién sustancial de los costos totales
de operacion y presentan un incremento anual.

Gastos de marketing y publicidad: La inversion en promocion y publicidad
experimenta un crecimiento constante, en linea con la estrategia de expansion del negocio. Es
importante destacar que la promocion de los planes de servicio se llevara a cabo a través de la
afiliacion en el Cluster Financiero, AsoBanca, asi como en plataformas de redes sociales como
LinkedIn. Estos gastos abarcan los costos asociados con la promocidn de nuestros servicios hacia
posibles clientes.

Gastos de administracion: Estos costos engloban las operaciones fundamentales de la
empresa, tales como el arrendamiento de espacios de oficina (co-working), que ya incorpora
servicios esenciales como agua, luz e internet, ademas de servicios profesionales. Es importante
destacar que, durante la interaccion con nuestros clientes, la realizacidn de presentaciones
corporativas y la ejecucion de cada proyecto estan disefiadas para llevarse a cabo bajo esta
modalidad. Para asegurar la continuidad y respaldo de los planes contratados, se tiene previsto
gestionarlos mediante la modalidad de trabajo remoto desde el hogar (home office). Ademas, es
importante destacar que se ha contemplado asignar un 15% de las ventas como reserva para
facturas impagas. Esta medida se toma en consideracion dado que, aunque normalmente las
entidades financieras suelen efectuar los pagos de estos servicios de manera inmediata, se prevé
la posibilidad de que, por razones como la insatisfaccion con el desarrollo y/o demoras en los

desembolsos, dichas facturas no sean canceladas.
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Gastos imprevistos: Estos gastos abarcan aquellos costos que no pueden preverse con
precision, como reparaciones imprevistas, litigios legales o el incumplimiento en el pago de
facturas por parte de clientes, lo cual podria ocasionar desajustes en el cuadro de ingresos
mensual proyectado.

Coste de Explotacion del Proyecto: El costo de explotacion del proyecto muestra un
aumento anual, en linea con el crecimiento de los ingresos netos. Este equilibrio es positivo e
indica una gestion eficiente de los costos. Es importante sefialar que la en la cuenta de Gastos de
Personal representa un valor notable en el Opex del proyecto. Este hecho corresponde a un
incremento progresivo en los gastos de personal a lo largo de los afios, vinculado a un
crecimiento en la plantilla o a un aumento en los costos relacionados con los empleados, de

acuerdo con las exigencias y necesidades especificas del sector comercial.
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Figura 24

Proyeccion de Gastos de Explotacion

Proyecto ECLEGAL BOT

Proyeccion Costes de Explotacion

INGRESOS NETOS DEL PROYECTO 189.582 391.960 549.208 597.958 597.958
Inflacion 1,45% 1,50% 1,50% 2,10% 2,38%
Costes como % de los costes iniciales 100,00% 101,45% 102,97% 104,52% 106,71%
Gastos de Personal
Gastos de Personal (excl. gastos de produccion)
Sueldos y salarios en Marketing y Ventas 15.483 16.767 17.025 17.288 17.554
Sueldos y salarios en Administracién 48.605 42.325 42.977 43.639 44311
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 64.088 59.092 60.002 60.926 61.865
Gastos de Promocidn y Publicidad
Gastos de promocion y publicidad
Numero de empleados 1 1 1 1 1
Viajes 40 /Empleado 480 487 494 502 512
Publicidad 1,5% delas ventas 2.844 5.879 8.238 8.969 8.969
TOTAL GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD 3.324 6.366 8.732 9.471 9.482
Gastos de Administracion
Gastos de Administracion
Numero de empleados (incl. todas dreas excepto produccion & marketing y ventas) 4 3 3 3 3
Material de Oficina (Oficinas Co-working) 15 /Empleado 705 548 556 551 553
Servicios profesionales (legal contabilidad, etc) Segln sea necesario 0 1.400 1.400 1.400 1.400
Provisidn por facturas impagadas 15,0% de las ventas 28.437 58.794 82.381 89.694 89.694
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 29.142 60.742 84.337 91.645 91.647
Imprevistos
Imprevistos
Estimacion de provisiones 5,0% de las ventas 9.479 19.598 27.460 29.898 29.898
TOTAL IMPREVISTOS 9.479 19.598 27.460 29.898 29.898

Resumen de Costes de Explotacion

Costes de explotacion

Gastos de Personal 64.088 59.092 60.002 60926 61.865
Gastos de Promocion y Publicidad 3.324 6.366 8.732 9.471 9.482
Gastos de Administracion 29.142 60.742 84337 91645 91.647
Imprevistos 9.479 19.598 27.460 29.898 29.898
COSTE DE EXPLOTACION DEL PROYECTO 106.033 145.799 180.532 191.940 192.891
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Capex.

Para definir las inversiones que se realizaran, partimos con la necesidad de crear la
empresa legalmente, para lo cual se ha elegido el tipo de empresa SAS, también conocido como
Sociedad por Acciones Simplificada. Esto nos permitira emprender y crecer de manera ordenada,
ademas debemos considerar que el 60% de los trabajadores forman parte de la estructura de
inversion de la empresa y dado que no existe un valor de capital minimo, se ha estimado que el
valor necesario para la constitucion de la empresa sera de $800, que se utilizaran para obtener los
siguientes requisitos:

1. Reservar del nombre ECLegal BOT

2. Gastos notariales

3. Gastos de registro mercantil

4. Gestionar la peticion de inscripcién

Finalmente, se defini6 que el nimero con el que se iniciaran las operaciones de ECLegal
BOT son 8 personas al terminar el quinto afio, por lo cual se entregaran 8 equipos de computo en
total para la ejecucion de las actividades diarias de la compafiia, dando un total de USD 12.000
para la compra de hardware y un capital inicial de USD 25.000.00.

Estos equipos se compraran el primer mes de operaciones de la siguiente manera; dos
equipos avanzados para el Especialista de desarrollo y programacién y el Experto desarrollador
RPA/Soporte; y seis equipos para el resto del personal. Se prevé un monto de mantenimiento de
los equipos de computo de USD 1.600 por afio.

Figura 25

Proyeccion de Inversiones Capex
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Proyecto ECLEGAL BOT
Inversiones (CAPEX)

Plan de inversiones materiales e inmateriales (CAPEX)

Constitucion empresa Total CAPEX

Valor constiucion SAS 800 800 0 0 0 0

Total Inversiones / CAPEX 800 " 800" 0 0 0 0
Hardware Total CAPEX

Equipos de computo (8) 15.400 9.000 1.600 1.600 1.600 1.600

Total Inversiones / CAPEX 15.400 r 9.000 r 1.600 1.600 1.600 1.600
Software Total CAPEX

Licencias de software y registros sanitario 0 0 0

Total Inversiones / CAPEX 0 Y o” 0 0 0 0
TOTAL INVERSIONES / CAPEX DEL PROYECTO 16.200 9.800 1.600 1.600 1.600 1.600
Calculo de las Amortizaciones
Constitucion empresa Plazos Amortizacion

Valor constiucion SAS 10 afios 80 80 80 80 80

Total amortizaciones 80 80 80 80 80
Hardware Plazos Amortizacién

Equipos de computo (8) 5 afios 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080

Total amortizaciones 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080
Software Plazos Amortizacion

Licencias de software y registros sanitario 5 afios 0 0 0 [} 0

Total amortizaciones 0 0 0 0 0
TOTAL AMORTIZACIONES 3.160 3.160 3.160 3.160 3.160
Resumen de CAPEX Material e Inmaterial
Inversiones (CAPEX) del periodo 9.800 1.600 1.600 1.600 1.600
Inversiones Acumuladas - Activo Fijo 9.800 11.400 13.000 14.600 16.200
Amortizaciones del periodo 3.160 3.160 3.160 3.160 3.160
Amortizacién Acumulada 3.160 6.320 9.480 12.640 15.800

Cuenta de Explotacion. Con base al andlisis de ingresos, costos de ventas, gastos de
personal, OPEX y CAPEX realizados anteriormente, se ha encontrado proyectado un margen
bruto de ventas del 64% para el afio 2024, mismo que va en crecimiento hasta el afio 2026
alcanzando el 80% de margen de ventas totales; debido al desarrollo e implementacién de
nuestros planes bronce, plata y oro en las instituciones financieras del Ecuador; y manteniéndose
entre el 69% y 68% para los siguientes afios por soporte y mantenimiento de los RPA

implementados.
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Se puede observar, que los costes de explotacion son minimos, siendo el - 39% sobre las
ventas del afio 2024, y se prevé que este valor vaya disminuyendo anualmente hasta llegar a un
aproximado del -15% para el afio 2028.

Mientras que el beneficio antes de los intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones (EBITDA) inicia con el 25% para el afio 2024, llegando a alcanzar hasta el 64%
en el afo 2026 y se estabiliza en un 53% para el afio 2028.

Estos dos indicadores se dan debido a que el nimero del personal se mantendra entre 7'y
8 personas para la operacion de ECLegal BOT, y los gastos de publicidad y administracion seran
minimos; ya que al contar con espacios arrendados de coworking que seran utilizados de manera
puntual, los costos disminuyen exponencialmente; a esto se adiciona que se aprovechara el
Cluster Financiero, ya existente y a los cuales asiste la mayor parte de potenciales clientes, para
publicitar y promocionar nuestros productos a un bajo costo.

En cuanto al EBIT tiene una variacién minima con respecto al EBITDA debido a que los
equipos de computo y las licencias de software y registros sanitarios se depreciaran en un
aproximado de 5 afios.

Finalmente, se ha determinado el 36.3% por 15% de participacion de utilidades y el 25%
del impuesto a la renta, dando un beneficio neto esperado de $27.880 para el afio 2024, $117.034
para el 2025, $221.847 para el 2026, $203.832 para el 2027 y $ 198.302 para el afio 2028.

Figura 26

Proyeccion de Cuentas de Explotacion
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Proyecto ECLEGAL BOT
Cuenta de Explotacion Proyectada
Ingresos Netos del Proyecto 189.582 391.960 549.208 597.958 597.958
Coste de Ventas (68.850) (125.908) (178.506) (184.523) (192.254)
MARGEN BRUTO 120.732 266.052 370.702 413435 405.704
% s/Ventas Totales del Proyecto 64% 68% 67% 69% 68%
Costes de Explotacion
Gastos de Personal (64.088) (59.092) (60.002) (60.926) (61.865)
Gastos de Promocidn y Publicidad (3.324) (6.366) (8.732) (9.471) (9.482)
Gastos de Administracion (29.142) (60.742) (84.337) (91.645) (91.647)
Imprevistos (9.479) (19.598) (27.460) (29.898) (29.898)
Total Costes de Explotacion (106.033) (145.799) (180.532) (191.940) (192.891)
% s/Ventas Totales del Proyecto -56% -37% -33% -32% -32%
EBITDA 14,699 120.253 190.169 221.495 212.813
% s/Ventas Totales del Proyecto 8% 31% 35% 37% 36%
Amortizacion (3.160) (3.160) (3.160) (3.160) (3.160)
EBIT 11.539 117.093 187.009 218335 209.653
% s/Ventas Totales del Proyecto 6% 30% 34% 37% 35%
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Ingresos Financieros 0,0% saldo caja 0 0 0 0 0
Beneficio antes de Impuestos 11.539 117.093 187.009 218.335 209.653
Impuesto sobre beneficio (Impuesto a la renta y par 36,3% del beneficio (4.189) r (42.505) (67.884) (79.256) (76.104)
BENEFICIO NETO (PERDIDA) 7.350 74.589 119.125 139.079 133.549
Beneficio Antes de Impuestos 11.539 117.093 187.009 218.335 209.653
Beneficio Antes de Impuestos Acumulado 11.539 8.630 187.009 218335 209.653
Impuesto de Sociedades a Pagar 4.189 42.505 67.884 79.256 76.104

Punto De Equilibrio. Con el punto de equilibrio, ECLegal BOT quiere llegar a

determinar que el numero de planes planificados en los 5 afios (2024 a 2028) sean los necesarios

para conseguir una igualdad entre los ingresos y sus gatos.

Para ECLegal BOT, el costo fijo viene a ser la mano de obra es del experto de desarrollo

y programacion y el experto de desarrollo RPA/soporte.

Considerando que, si vendemos mas de un plan, posterior a la cantidad del punto de

equilibrio, tendrd ECLegal BOT ganancia es sus operaciones.
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Punto de Equilibrio en cantidad

A continuacion, se detalla la cantidad de planes que ECLegal BOT debe vender para no
generar pérdidas econdémicas.

PE = Costos fijos / (Precio de Venta — Costo de venta)
Unidades para encontrar el punto de equilibrio:

Figura 27

Proyeccion Cantidades Punto de Equilibrio

Proyecto ECLEGAL BOT

Punto de Equilibrio

Cantidad Punto de Equilibrio

Plan Bronce 5 5 8 7 7
Plan Plata 8 9 14 13 13
Plan Oro 5 9 13 12 12
Plan soporte Plan Plata 0 0 1 1 1
Plan soporte Plan Oro 1 1 1 1 1
Total Cantidad Punto de Equilibrio 19 23 36 33 34

Nota Fuente: datos propios de los autores del proyecto.
Unidades vendidas proyectadas:

Figura 28

Proyeccion de Unidades vendidas
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Proyecto ECLEGAL BOT

Planes Vendidos Proyectados

Cantidad proyectada de venta

Plan Bronce 34 48 72 72 72
Plan Plata 30 48 72 72 72
Plan Oro 29 70 96 96 96
Plan soporte Plan Plata 3 4 6 6 6
Plan soporte Plan Oro 4 6 8 8 8
Total Cantidad Punto de Equilibrio 100 176 254 254 254

Punto de Equilibrio en dolares

122

Representa la venta de planes en délares que ECLegal BOT debe conseguir, para no tener

una péerdida econdmica. A continuacion, el desglose:

PE = Costos Fijos / (1 — Costo de venta / Precio de venta)

Figura 29

Proyeccion Punto de Equilibrio en Ventas

Proyecto ECLEGAL BOT

Punto de Equilibrio

Cantidad Punto de Equilibrio

Plan Bronce $1.511,62 $1.513,90 $2.430,07 $2.266,32 $2.301,22
Plan Plata $12.265,58 $13.921,97 $22.347,19 $22.919,34 $23.272,30
Plan Oro $19.892,21 $34.062,42 $49.989,61 $50.252,51 $52.043,37
Plan soporte Plan Plata $599,45 $567,00 $910,14 $848,81 $861,88
Plan soporte Plan Oro $1.855,44 $1.974,38 $2.817,09 $2.627,27 $2.667,73
Total valor en délares Punto de Equilibrio $36.124,30 $52.039,67 $78.494,09 $78.914,25 $81.146,50

Nota.

Fuente: datos propios de los autores del proyecto.
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Capitulo 5

Plan Financiero
Estados Financieros.

Balance General

En el balance de ECLegal BOT se puede verificar que los recursos econémicos de la
empresa desde el afio 2024 al 2028, son saludables y razonables, ya que se encuentran cuadrados
a través de una equilibrada actividad operativa.

Activos: En la cuenta de activos corrientes, se puede notar que la cuenta de caja aumenta
de afio a afio en un promedio de 39%. No se tiene valores en las cuentas de inventarios, ya que
ECLegal BOT realiza desarrollos tecnoldgicos para la ejecucién de procesos robotizados.

En lo referente a los activos fijos de le empresa su aumento de afio a afio van en funcién
al nimero de personal de la empresa por los equipos de coémputo. La amortizacion esta con base
a la constitucion de la empresa con 10 afios, hardware de 5 afios.

Se tiene un capital inicial, mismo que fue aportado por el equipo fundador de la empresa
y el mismo se mantiene sin variaciones.

Pasivos: En los pasivos corrientes tenemos los impuestos a pagar por Impuesto a la renta
del 25%, calculado del beneficio antes de impuestos y posterior el reparto de utilidades a
empleados del 15% por un total del 36.3%.

Fondos Propios: El capital social que se mantiene sin cambios por los 5 afios, mismo
que fue aportado por los miembros fundadores de ECLegal BOT por un monto individual de
USD4.420.60, en este monto se considero el flujo de caja inicial de USD 2.103. Cabe

mencionarse que no se tiene un porcentaje de participacion del capital inversor.
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Beneficio del ejercicio: Se tiene una ganancia en los 5 afios por la actividad econdémica a
desarrollarse por parte de ECLegal BOT, en promedio afio a afio tiene un crecimiento de 37%.

Figura 30

Balance de Situacién Proyectada

Proyecto ECLEGAL BOT

Balance de Situacion proyectado

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja 24.206 102.094 262.531 389.542 496.499
Inventario 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
Otros activos corrientes 0 0 0 0 0
Total Activos Corrientes 24.206 102.094 262.531 389.542 496.499
Activos Fijos
Activos Fijos (tangibles & intangibles) 9.800 11.400 13.000 14.600 16.200
Amortizacion Acumulada (3.160) (6.320) (9.480) (12.640) (15.800)
Activo Fijo Neto 6.640 5.080 3.520 1.960 400
TOTAL ACTIVO 30.846 107.174 266.051 391.502 496.899
PASIVOS
Pasivo Corriente
Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos a pagar 1.393 3.133 67.884 79.256 76.104
Otros pasivos corrientes 0 0 0 0 0
Deudas a pagar a corto plazo 0 0 0 0 0
Total Pasivos Corrientes 1.393 3.133 67.884 79.256 76.104

Pasivos a Largo Plazo

Deudas a largo Plazo 0 0 0 0 0
Total Pasivos a Largo Plazo 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 1.393 3.133 67.884 79.256 76.104
FONDOS PROPIOS

Capital Social 22.103 22.103 22.103 22.103 22.103

Reservas 4.905 76.441 56.939 151.064 265.143

Beneficio (pérdida) del ejercicio 2.445 5.497 119.125 139.079 133.549
TOTAL FONDOS PROPIOS 29.453 104.042 198.167 312.246 420.795
TOTAL PASIVO Y FONDOS PROPIOS 30.846 107.174 266.051 391.502 496.899

ok ok ok ok ok

0 0 0 0 0
|
Fondo de maniobra. De acuerdo con los célculos, el fondo de maniobra de ECLegal
BOT muestra un saldo de USD 0,00 para todos los afios proyectados. Esto nos indica un
equilibrio entre los activos y los pasivos circulantes.

Al ser una empresa proveedora de servicios tecnoldgicos, no se tiene inventario, ni

gastos por dicha cuenta, asi como se puede evidenciar los bajos costos operativos vs la evolucion
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de ingresos proyectada, sin embargo, no dejamos a un lado la atencion a la liquidez y buenas
practlcas financieras para evitar riesgos Innecesarios.
Figura 31
Fondo de maniobra proyectado
Proyecto ECLEGAL BOT
Fondo de Maniobra proyectado
Ingresos Netos del Proyecto 189.582 391.960 549.208 597.958 597.958
Inflacién 1,45% 1,50% 1,50% 2,10% 2,38%
Costes como % de |os costes iniciales 100,00% 101,45% 102,97% 104,52% 106,71%
Estimacion Activos Corrientes
Inventario
Coste de Ventas del Proyecto (mano de obra) 68.850 125.908 178.506 184.523 192.254
Dias deinventario 0 0 0
TOTAL INVENTARIO 0 0 0 0 0
Clientes
Ventas a crédito del proyecto 0 0 0
Dias de cobro 0 0 0
TOTAL CLIENTES 0 0 0 0 0
Otros Activos Corrientes
Ingresos Netos del Proyecto 549.208 597.958 597.958
% de las Ventas Totales 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0 0 0 0 0
Estimacion Pasivos Corrientes
Proveedores
Coste de Ventas del Proyecto 178.506 184.523 192.254
Dias de pago 0 0 0
TOTAL PROVEEDORES 4 0 0 0 0 0
Otros Pasivos Corrientes
Coste de Ventas del Proyecto 178.506 184.523 192.254
% del Coste de Ventas 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL OTROS PASIVOS CORRIENTES v o” 0 0 0 0

Célculo del Fondo de Maniobra

Inventario 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
Otros activos corrientes 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 0 0
Otros pasivos corrientes 0 0 0 0 0
FONDO DE MANIOBRA 0 0 0 0 0

Flujo de Caja. Al inicio del ejercicio 2024, el proyecto ECLegal BOT no tiene flujo de

caja, ya que se encuentra constituyéndose, por lo cual en el primer afio se tendra las
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aportaciones de los fundadores, se ha considerado una aportacion de USD 4.420,60 por cada
socio dando un total de USD 22.103,00 para iniciar operaciones, este valor sumado al Total Flujo
de Caja de las Operaciones Corrientes ($11.903) y restado al Total Flujo de Caja de las
Inversiones ($9.800) deja un total de Caja al final del ejercicio para el 2024 de $24.206,00. Con
el capital aportado por los socios fundados no se considera la necesidad de inversores externos ni
de endeudamiento bancario.

A partir del afio 2 donde ECLegal BOT, muestra utilidad neta los socios fundadores
empezaran a recuperar su inversion con una reparticion de dividendos de USD 22.103.00 por afio
desde el afio 2025, 2026 y 2027.

Figura 32

Estado de Cash Flow Proyectado

Proyecto ECLEGAL BOT

Estado de Cash Flow proyectado

r

CAJA AL INICIO DEL EJERCICIO 0 24.206 102.094 309.634 483.748
Flujo de Caja de las Operaciones Corrientes
Beneficio Neto 7.350 74.589 119.125 139.079 133.549
Amortizaciones & Depreciaciones 3.160 3.160 3.160 3.160 3.160
Reduccidn (Aumento) de Activos Corrientes (sin caja) 0 0 0 0 0
Aumento (reduccion) de Pasivo Corriente (sin deuda) 1.393 1.740 64.752 11.371 (3.151)
Total Flujo de Caja de las Operaciones Corrientes 11.903 79.488 187.037 153.610 133.558
Flujo de Caja de las Inversiones
CAPEX - Inversiones 9.800 1.600 1.600 1.600 1.600
Total Flujo de Caja de las Inversiones 9.800 1.600 1.600 1.600 1.600
Flujo de Caja de las Operaciones de Financiacion
Aportaciones de los fundadores 22.103 0
Aportaciones de los Inversores 0 0 0 0 0
Deuda de los inversores 0 0 0 0 0
Deuda Bancaria 1 0 0 0 0 0
Deuda Bancaria 2 0 0 6] 0 0
Recompra de Acciones 0 0 0 0 0
Amortizacion Deuda de los inversores 0 0 0 0 0
Amortizacién Deuda Bancaria 1 0 0 0 0 0
Amortizacién Deuda Bancaria 2 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 221037 221037 22.103
Total Flujo de Caja de las Operaciones de Financiacion 22.103 0 22.103 22.103 22.103

CAJA AL FINAL DEL EJERCICIO 24.206 102.094 309.634 483.748 637.808
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En el andlisis de financiamiento se puede evidenciar que el 100% del capital pertenece al
equipo promotor y las reservas que son cuentas con saldo acreedor, que se crean 0 incrementan
con objeto de hacer frente a las eventualidades que pudieran presentarse, ya sea por pérdidas
futuras o por depreciaciones, en el caso de ECLegal BOT el aumento de las reservas indica que
la empresa esta generando excedentes de fondos que puede destinar a la constitucion de reservas,
lo que es signo de buena salud financiera.

Figura 33

Estado de Cash Flow Proyecto - Financiacion

Proyecto ECLEGAL BOT
Estado de Cash Flow proyectado

Analisis de las rondas de financiacion

Participacion en el capital del equipo promotor 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Porcentaje del capital social asociado a la inversién 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Participacion en el capital de inversores 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
A Balance:

Capital Social 22.103 22.103 22.103 22.103 22.103
Reservas 4.905 76.441 104.042 245.270 406.452
Caja Maxima: 496.499

Caja Minima: 24.206 ok

Deuda. ECLegal BOT esta constituida sin deudas externas, ya que los fundadores
aportan el capital de trabajo y la gestion eficiente de costos y gastos combinada con la ausencia
de obligaciones financieras proporcionan una base solida. Tanto asi que su proyeccion de
ingresos es de USD 189,582 (2024) a USD 597,958 (2028) con base a lo proyectado, la empresa
no tendra que incurrir en deudas financieras para la continuidad de sus operaciones a largo plazo.

Figura 34
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Proyecto ECLEGAL BOT

Calendario de Amortizacién de Deudas

Amortizacién Deuda de los inversores

Principal: o
Tipo de interés: 10,0%
Plazo de Amortizacién: 4 afos

Tipo de amortizacién:

2 (1= amortizacién constante del principal; 2

= amortizacién de principal a vencimiento)

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Repago de principal: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

saldo Inicial: o o o o o

Amortizacién: o o o o o

Principal: o o o o o

Intereses: o o o o o

saldo Final: o o o o o

Deuda a pagar a corto plazo: o o o o o
Deuda a largo plazo: o o o o o

Amortizacién Deuda Bancaria 1

Principal: o
Tipo de interés: 10,0%
Plazo de Amortizacién: 4 afos

Tipo de amortizacién:

1 (1= amortizacién constante del principal; 2

= amortizacién de principal a vencimiento)
o o

o
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Repago de principal: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Saldo Inicial: o o o o o
Amortizacién: o o o
Principal: . o o o o o
Intereses: T o o o o o
Saldo Final: o o o o o
Deuda a pagar a corto plazo: o o o o o
Deuda a largo plazo: o o o o o
Amortizacién Deuda Bancaria 2
Principal: o
Tipo de interés: 10,0%
Plazo de Amortizacién: 4 afos
Tipo de amortizacién: 1 (1= amortizacién constante del principal; 2 = amortizacién de principal a vencimiento)
o o

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Repago de principal: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Saldo Inicial: o o o o o
Amortizacién: o o o
Principal: o o o o o
Intereses: o o o o o
Saldo Final: o o o o o
Deuda a pagar a corto plazo: o o o o o
Deuda a largo plazo: o o o o o

Balance - Pasivo

Pasivo Corriente
Deudas a pagar a corto plazo

Pasivos a Largo Plazo
Deudas a largo Plazo

Cuenta de Explotacién

Gastos Financieros

Necesidades de Financiacién. ECLegal BOT es un proyecto impulsado por un equipo de
5 personas fundadoras que han decidido aportar USD 4.420.60 cada una para alcanzar un capital
inicial de USD 22.103,00. Esta inversion permitira cubrir las necesidades de financiacion del afio
2024 con una caja inicial de USD 0,00, flujo de caja de las operaciones corrientes de USD

11.903,00 que se estiman en USD 2.103,00.
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Se proyecta que la empresa alcanzaré la rentabilidad a partir del mes 12 del primer afio,
lo que significa que a partir de ese momento comenzara a generar ingresos que superen sus
gastos. A partir del tercer afio del proyecto, se espera distribuir dividendos anuales por un valor
de USD 22.103,00.

Se estima que la inversion inicial se recuperara en su totalidad al finalizar el quinto afio
del proyecto, lo que representa un retorno del 100% para los fundadores.

Es importante sefialar que la contribucion de los socios fundadores a este proyecto tiene
como objetivo evitar la dependencia de financiamiento externo, como préstamos bancarios
buscando asegurar la autonomia financiera del proyecto.

Figura 35

Necesidades de Financiamiento

Proyecto ECLEGAL BOT
Necesidades de Financiacion
Necesiades de Financiacion
Caja al inicion del ejercicio (sin incluir flujo de caja de las ops. de financiacidon) 4 o” 2.103 79.991 265.428 417.439
Flujo de Caja de las Operaciones Corrientes 11.903 79.488 187.037 153.610 133.558
Flujo de Caja delas Inversiones 9.800 1.600 1.600 1.600 1.600
NECESIDADES DE FINANCIACION 2.103 79.991 265.428 417.439 549.396
NECESIDAD DE FINANCIACION DEL PROYECTO 0

]
Indicadores Financieros. A continuacion, se detallan los indicadores financieros de

acuerdo a las proyecciones realizadas
Tabla 15:

Indicadores financieros de ECLegal BOT

RAZON FORMULA 2024 2025 2026 2027 2028
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RAZON CORRIENTE Activo Corriente/Pasivo 17,38 3259 3,87 492 6,52
Cte

PRUEBA ACIDA (Activo Cte - Inventario) 17,38 3259 387 492 6,52
[Pasivo Cte

ROTACION DE Ventas netas / Activo Cte 7,83 3,84 209 154 1,20

ACTIVO

CIRCULANTE

RAZON DE Pasivo Total/Capital Total 1,40 485 12,04 17,71 22,48

ENDEUDAMIENTO

MARGEN NETO DE  Utilidad Neta / Ventas 1,29% 1,40% 22% 23% 22%
UTILIDAD Netas
RENTA SOBRE Utilidad Neta / Capital 11% 25% 539% 629% 604%
CAPITAL Total

Nota. Fuente: datos propios de los autores del proyecto.

Razo6n Corriente: en este indicador podemos evidenciar que ECLegal BOT ha
experimentado una variacion significativa durante el periodo analizado. En los afios 2024 y 2025
se observa mayor liquidez para pagar sus deudas a corto plazo, a diferencia del 2026, donde se
observa la menor liquidez del proyecto. En los 2027 y 2028 se evidencia una recuperacion
gradual de liquidez, demostrando la salud financiera del proyecto.

Prueba Acida2: ECLegal BOT tiene una buena liquidez en general, especialmente en

2024 y 2025, no asi para el afio 2026 donde se observa una reduccion significativa de la liquidez.
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Para los afios 2027 y 2028 la liquidez mejora ligeramente con un incremento en este indicador
demostrando que el proyecto tiene una alta capacidad para pagar sus deudas a corto plazo.

Rotacidn de Activo Circulante: con este indicador ECLegal BOT esté utilizando sus
activos corrientes de manera muy eficiente, con una rotacion de 7,83 veces en el afio 2024, esto
significa que por cada $1 en activos corrientes, la empresa genera $7,83 en ventas.

Razén de Endeudamiento: en este indicador podemos evidenciar que ECLegal BOT
tiene suficiente liquidez inmediata para cubrir sus obligaciones a corto plazo y ha ido
aumentando de forma constante durante los ultimos cinco afios, lo que es un signo positivo para
el proyecto.

Margen Neto de Utilidad: para los afios 2024-2025 se observa un ligero aumento en el
margen neto de utilidad del 1,29% al 1,40%, evidenciando que la empresa ha logrado mejorar su
rentabilidad en un 0,11%. debido a un aumento en las ventas, una reduccion en los costos. Para
los afios 2026 — 2028 se observa un aumento significativo en el margen neto de utilidad a partir
del afio 2026, llegando a un 22% en 2027 y 2028, este aumento considerable corresponde a que
ECLegal BOT aumentaria su portafolio de clientes posicionandose de forma eficiente en el
mercado.

Renta sobre Capital: en esta ratio se observa en los afios 2024 — 2025 un aumento en la
rentabilidad sobre el capital del 11% al 25% respectivamente, lo que indica que la empresa ha
logrado mejorar su eficiencia en la utilizacion del capital invertido, mientras que para los afios
2026 — 2028 se ve un aumento exponencial en la rentabilidad sobre el capital a partir del afio
2026, llegando a un 539% en 2026, 629% en 2027 y 604% en 2028, esto debido a que el pago de
los Bancos es al contado, no se tiene endeudamientos bancarios y el aporte de los socios

fundadores es significativo cubriendo la mayor parte de los costos.
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Rentabilidad del Proyecto. El proyecto propuesto genera VAN de USD 348.951 esto

quiere decir que el valor actual de los flujos de caja del proyecto y de la inversion inicial es

positiva, por lo cual el proyecto generara mayor cantidad de dinero del que cuesta invertir.

Ademas, se obtuvo un significativo retorno de la inversion ya que se alcanzé un TIR del

181%, que indica que el proyecto es rentable y que los $22.103 invertidos al inicio del proyecto

retornaran en 1 afio aproximadamente.

Figura 36

Céalculo de Rentabilidad

Proyecto ECLEGAL BOT

Cdlculo de la Rentabilidad del Proyecto

Inversion (Capital social inicial)

Beneficio neto (después de impuestos)
Amortizacidn
Cash-Flow (Flujo de Caja)

Proyecto ECLEGAL BOT
Cdlculo de la Rentabilidad del Proyecto

Cash-Flow (Flujo de Caja)

22.103

7.350
3.160

74.589 119.125 139.079 133.549
3.160 3.160 3.160 3.160

10.510

Cash-Flow (Flujo de Caja)

Tipo de interés

8,0%

VAN
TIR
PR

348.951
181%
1,15

77.749 122.285 142.239 136.709

10.510 77.749 122.285 142.239 136.709

0
-22.103
-22.103
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Conclusiones

ECLegal BOT es una plataforma de automatizacion robética de procesos para la gestion
de providencias judiciales en las areas de Cumplimiento Normativo de los bancos medianos y
pequefios en el sistema financiero ecuatoriano con el objetivo de minimizar el pago de multas
por demoras en los tiempos de respuesta, permitiendo que el personal pueda enfocar su tiempo
en las actividades que agreguen valor al negocio.

ECLegal BOT es atractivo para el sistema financiero ecuatoriano, ya que la unica
empresa que entrega un servicio similar al ECLegal BOT Plan Bronce, tiene un valor de USD
1.500,00 mensual para la revision manual de las providencias vs nuestro proceso automatizado
de consulta con un costo equivalente al 20% de dicho valor. Nuestro Plan Plata entrega un
servicio mejorado evitando la intervencidn de un humano en la respuesta al ente regulador de
forma automatica, su valor apenas se asemeja al valor del plan basico que ofrece la competencia.
Con el plan Oro se ejecutan acciones en los sistemas bancarios, lo cual implica un ahorro en los
bancos en una serie de aprobaciones que pueden tomar dias, todo a través de un solo flujo
aprobador y ejecutor de las acciones judiciales correspondientes.

EcLegal BOT, es un proyecto que demanda una inversion inicial para su puesta en
marcha por los socios fundadores de USD 4.420.60 cada uno con un resultado econémico que
categorizan a la empresa como un negocio de desarrollo de Bots interesante y rentable,
considerando los supuestos establecidos para cada grupo de interés. Se proyecta una facturacion
estimada anual de USD 189.582,00 en el primer afio con un crecimiento anual del 37% de sus

ingresos.
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ECLegal BOT tiene una tasa interna de retorno (TIR) del 181% y el valor actual neto
(VAN) del proyecto es de $ 348.951,00, con un tipo de interés del 8%, lo que indica que el
proyecto es financieramente atractivo y rentable superando la inversion inicial, incluso después

de descontar los costos financieros.
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