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RESUMEN

El presente trabajo se centra en analizar e implementar estrategias de marketing
digital para la empresa Security Data, una empresa focalizada en firmas electrénicas y
servicios relacionados, tales como: facturacion electronica y contratos digitales. EI enfoque se
centra en aprovechar los diferentes canales digitales a los cuales se tiene acceso, tales como el
marketing en motores de busqueda (SEM), la optimizacion en motores de busqueda (SEO), el

e-mail marketing y la publicidad en las diferentes redes sociales.

Ademas, el presente proyecto explora la integracion de diferentes estrategias como el
inbound marketing, con el fin de captar clientes potenciales a lo largo del embudo de ventas,
teniendo como resultado un aumento en los ingresos de Security Data y un crecimiento en el

mercado de la tecnologia y soluciones corporativas.

A través de un analisis integral, una planificacion estratégica e ideas innovadoras, este
proyecto buscar posicionar a Security Data como empresa lider en soluciones de firmas

electronicas en el sector corporativo.

Palabras Claves: Security Data Ecuador, Firmas Electronicas, Facturacién

Electrdnica, Contratos Digitales, Marketing Digital.
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ABSTRACT

This project focuses on analyzing and implementing digital marketing strategies for
the company Security Data, a company focused on electronic signatures and related services,
such as electronic billing and digital contracts. The focus is on leveraging different digital
channels, including search engine marketing (SEM), search engine optimization (SEQO), email
marketing, and advertising on different social media platforms.

Additionally, this project explores the integration of different strategies such as
inbound marketing, aiming to capture potential customers throughout the sales funnel,
resulting in increased revenue for Security Data and growth in the corporate technology and
solutions market.

Through comprehensive analysis, strategic planning, and innovative ideas, this project
aims to position Security Data as a leading company in electronic signature solutions in the

corporate sector.

Keywords: Security Data Ecuador, Electronic Signatures, Electronic Billing, Digital

Contracts, Digital Marketing.
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Declaracion del problema

En los Gltimos afios, la tecnologia ha avanzado de manera acelerada, a tal punto que,
personas y empresas buscan simplificar procesos y facilitar el trabajo operativo. En el
contexto corporativo actual, la transformacion digital se ha vuelto imperativa para la
eficiencia y la competitividad.

En la actualidad, Security Data (SD) enfrenta la falta de un plan de marketing digital
estructurado, lo cual ha resultado en la pérdida de oportunidades, tanto de crecimiento en
ventas como en presencia y reputacion online. La ausencia de una estrategia digital ha
limitado su capacidad para alcanzar nuevos clientes y expandir su presencia en el mercado.

Naturaleza o tipo de proyecto

El presente trabajo PBL no solo busca identificar y transmitir los beneficios de la
firma electrdnica, sino también pretende disefiar un plan de marketing digital, con el fin de
mantener a Security Data como lider en soluciones de firmas electronicas y tener un
crecimiento en sus ingresos.

Justificacion

La transformacion digital que se vive en la actualidad exige a las empresas a adaptarse
0 perder competitividad, Security Data quienes actualmente cuentan con un Departamento de
marketing, sus esfuerzos se enfocan en un manejo tradicional, lo que esta limitando en
oportunidades de crecimiento. Por lo que, Security Data necesita aprovechar la
transformacion digital para lograr un incremento en sus ingresos a través de las plataformas
digitales, asi como, lograr negociaciones tanto en el sector B2C como B2B.

La contratacion de un equipo para desarrollar el plan de marketing digital de Security
Data es crucial debido a la combinacion unica de habilidades y experiencia que este presenta.

El equipo tiene la capacidad de crear estrategias personalizadas que maximicen el

alcance y la efectividad de las iniciativas de marketing de Security Data. El enfoque
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focalizado en el cliente y la capacidad para adaptarse a las necesidades especificas del
mercado garantizan resultados sobresalientes que impulsaran el crecimiento y el éxito de
Security Data.
Objetivo General

Disefar un plan de marketing digital para la empresa Security Data, enfocado en el

posicionamiento y ventas de firmas electronicas y contratos electrénicos.

Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas demograficas, comportamiento en linea y
preferencias de la audiencia objetivo para las soluciones de firma electrénica.

e Desarrollar una estrategia de email marketing mediante secuencias de correo
electrénico con el proposito de generar leads y promover la fidelizacién de los
clientes con Security Data.

e Crear una propuesta de valor especifica para cada mail, destacando los
beneficios de las soluciones de firma electronica de Security Data.

e Estimar un presupuesto para la campafia de marketing digital y su gestion a
través de las diferentes herramientas que se utilizaran, considerando la
inversion, el rendimiento esperado y los recursos destinados para la misma.

e Establecer metas claras para las campafas publicitarias en redes sociales, con
el objetivo de aumentar la conciencia de marca y generar mas conversiones

directas.

Antecedentes

Security Data es empresa ecuatoriana de soluciones tecnolégicas, cuyo nacimiento
tuvo lugar en el afio 2012. Durante ese tiempo, se ha destacado por ser la primera entidad
privada en el Ecuador en ofrecer soluciones de firmas electronicas, ofreciendo sus servicios a

personas naturales y empresas, ganando reconocimiento en el mercado tecnolégico.
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A partir del afio 2020, se dio un crecimiento acelerado en el sector tecnoldgico a nivel
mundial. Debido a la pandemia del COVID 19, personas y empresas se vieron forzados a
utilizar medios digitales para su trabajo, se reemplazaron reuniones o citas por
videoconferencias, cines por servicios de streaming y procesos que involucraban firmas
manuscritas se reemplazaron con firmas electrénicas.

Actualmente, muchas empresas estan en la basqueda de soluciones tecnolégicas que
les ayuden a optimizar procesos y aumentar la seguridad de sus transacciones. Este contexto
ha generado nuevas oportunidades para empresas como Security Data para expandir su
presencia y ofrecer soluciones innovadoras que satisfagan la demanda del mercado.

Ahora, si bien es cierto, con el aumento de la demanda en el sector de la tecnologia,
también se tiene un incremento en la oferta. En los Gltimos 2 afios, la entrada de nuevas
empresas que desarrollan soluciones para este tipo de mercado ha incrementado, lo que
obliga a Security Data a mantenerse a la vanguardia en términos de estrategia de marketing
digital para destacar entre la competencia y mantenerse como lider en el mercado
tecnoldgico.

Analisis situacional

El anélisis situacional es un paso fundamental en la elaboracion de cualquier
estrategia de marketing digital. Se tomaran en cuenta diferentes aspectos que rodean el
entorno de Security Data (SD) en el mercado de firmas electronicas y servicios relacionados.

- Publico objetivo

Hombre y mujeres de 35 a 55 afios.

Estudios universitarios, Méaster, Formacion profesional o Doctorado

Cargo (clientes corporativos): Propietario, director general, Gerente Propietario,
Gerente Administrativo Financiero, Duefio o Gerente general, CEO.

Geolocalizacién: Guayas, Pichincha, Azuay, Loja, El Oro, Manabi. e.
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Estado de generacion de leads: intermedio, ya que, SD consigue la mayoria de sus
clientes a través de canales presenciales o fisicos en comparacion con los canales digitales. —

- Analisis de servicios y competencia

Security Data ha destacado por ofrecer una variedad de servicios, tales como: firma
electronica, sistemas de facturacion electrénica y servicios de contratos electrénicos.

En cuanto a la competencia, se destacan 3 en la actualidad:

Evicertia

Evicertia es una empresa espafiola emisora de firmas electrénicas enfocada en brindar
servicios a personas naturales o juridicas segun la normativa europea. Actualmente, tienen
presencia en 5 paises. Siendo Ecuador donde tienen aproximadamente el 95% de las
aseguradoras, en cuanto a firmas electrénicas.

Uanataca

Servicios: Firma Electronica, Certificado digital, Firma one shot, Time stamping
Uanataca es un Prestador Cualificado de Servicios de Confianza, de acuerdo con el
Reglamento (UE) N° 910 / 2014 (eIDAS) sobre firma electronica y resoluciones de
ARCOTEL, sello electronico y sellado de tiempo.

Banco Central

El Banco Central del Ecuador, pone a su disposicion, a traves del canal en linea, la
emision de certificados digitales. Esto, mediante sus terceros vinculados, Latinus y Sodig.

Eclipsoft

El Grupo Empresarial ECLIPSOFT conecta todo tipo de tecnologias sobre cualquier
plataforma, sistema operativo o forma de conectividad. El servicio valida a los actores y
genera certificados digitales cualificados de un solo uso y firma electrénicamente todos los
documentos incluidos en una transaccion activandose con un simple codigo enviado por

SMS.



Reach maximo de busqueda
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UANATACA ECLIPSOFT BANCO SECURITY
CENTRAL DATA
Precio firma $19,00 $22,01 $18,80 $20,00
Cobertura El salvador El salvador Ecuador Ecuador
Costa Rica Costa Rica
Peru Peru
Ecuador Ecuador
Portugal Venezuela
Italia
Espafia
India
Diferenciador One Shot Presencia Precios Precios accesibles y
Internacional accesibles atencion multicanal

Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar, un aspecto a tener en cuenta es el elemento diferenciador, en

el caso de SD, cuenta con una atencion de calidad y precios accesibles. Sin embargo, se ha

estancado en los productos tradicionales como firmas electrénicas o en el tema de expansion

geogréfica.

- Recursos

En este sentido, se cuenta con una inversion destinada al marketing para el afio 2024

de $450,000 délares, lo que proporciona un respaldo financiero significativo para la

implementacion de diversas iniciativas. Ademas, se dispone de un equipo especializado

compuesto por una supervisora de marketing, un disefiador grafico, una comunicadora y un

disefiador de producto, quienes aportan sus habilidades y conocimientos para llevar a cabo las

acciones planificadas. Es esencial maximizar el uso eficiente de estos recursos para garantizar

el éxito de las estrategias de marketing y alcanzar los objetivos establecidos por Security

Data.
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1. Capitulo I: Ecosistema digital

1.1.  Definicion de la actual situacion de Marketing Digital de la compafiia, tanto
desde un punto de vista de campafias como de infraestructura

Security Data es una compafiia de firmas electronicas y servicios relacionados. Sin
embargo, para el presente trabajo se enfocard Gnicamente en contratos y firmas electrénicas.

En la actualidad SD, se encuentra en una reestructuracion en el area de marketing
debido a que los resultados en ventas y visitas web en los ultimos meses han sido poco
favorables.

Factores digitales aplicados actualmente:

e PAagina web: https://www.securitydata.net.ec/

e E-mail marketing

e Camparfia en meta (Facebook e Instagram)

e Jelou (Es una plataforma de automatizacion de procesos mediante chatbot para
WhatsApp y Meta).

e Puesto: Gerente de marketing, ventas y atencion al cliente

e Puesto: Supervisora de Marketing

e Puesto: Asistente de publicidad junior

1.2. Objetivos que se pretende alcanzar y como medirlos en funcion de que KPis

e Posicionamiento de la marca.

e Atraer clientes nuevos del sector corporativo.

e Aumentar la cantidad de usuarios registrados en la plataforma de firmas
digitales (Portal Security Data).

e Optimizar la Experiencia del Usuario en la pagina web y en atencion al cliente.

e Optimizar las todas las redes

e Fidelizacion de clientes de firmas y contratos electrénicos.


https://www.securitydata.net.ec/
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e Realizar una campafia en Meta para generar Leads e identificar el grado de

interés en servicios electrénicos.

1.3.  Elementos tecnoldgicos de analitica que utiliza y como.

Sec

urity Data ofrece sus servicios de manera digital, por lo que es importante contar

con una infraestructura tecnoldgica de ultimo nivel. Tal es el caso de nuestro DataCenter,

categoria TIER Il y TIER 1V, el cual brinda seguridad y alta disponibilidad

Adi

tales como:

cional, SD cuenta con herramientas de gestion de campafias y analisis de datos,

« Jelou: es una plataforma que permite automatizar negocios via redes sociales.
Ademas, permite tener un control y datos estadisticos de todas las interacciones con
los clientes.

e BREVO: es una plataforma de mkt digital que permite construir mejores
relaciones con los clientes a través de campafias de email-mkt, mensajeria
personalizada y CTA. jAdemas, de marketing automatizado!

o Con esta herramienta, se suelen enviar campafias para renovaciones de firmas
electrénicas o promociones para adquirir ciertos productos como facturas
electronicas, etc.

e Meta: en los ultimos meses, hemos realizado pautas con la plataforma, con el
fin de analizar la respuesta por parte del cliente y medir el grado de interés de los
mismos.

« Power BI: herramienta de anélisis de datos, utilizada para medir los ingresos
mensuales de la empresa en los diferentes productos, asi como en las distintas
sucursales. Actualmente, se han desarrollado algunos dashboards que recopilan

informacion de los productos, asi como sus ingresos.



1.4.

Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes (C2C, CMB,

formularios, venta online, etc.)

1.5.

CMS.
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o Formulario en linea: actualmente SD cuenta con formularios para el registro de

datos del cliente, con el fin de ser contactados por un asesor comercial o el area

pertinente.

o Call center: SD cuenta con un call center global, el cual va dirigido a cada area

por un operador. Sin embargo, podria mejorar con un call center automatizado con

varias opciones.

e WhatsApp y Meta: actualmente vinculados con Jelou para mensajeria

instantanea. Sin embargo, existe un problema, el cual es que el chatbot es

demasiado tedioso para los usuarios.

e LinkedIn: cuenta con esta red social para publicaciones de eventos o para

contratacion de personal. Se esta usando con mas frecuencia ya que el mercado B2B

se maneja por esta red social.

e Atencion en oficina: desde un inicio SD se caracterizd6 por su atencion

personalizada, teniendo sedes en las principales ciudades del pais.

Presencia o no de Ecommerce, descripcién de la estructura y herramientas de

Actualmente, Security Data presenta diferentes opciones para adquirir sus productos y

servicios, entre los cuales destaca la adquisicion de firmas electrénicas en linea.

Cabe recalcar que el e-commerce de SD Unicamente es para ciertos servicios, ya que

los servicios en los cuales queremos incursionar son a nivel corporativo. Por lo que, requieren

una negociacion previa a la venta del servicio.

Teniendo en cuenta esto, el e-commerce esta estructurado de la siguiente manera:
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Figura No. 1

Estructura del E-commerce

Solicitud en Firma Requisitose Pago Confirmacidn
linea /5istema de informacion ‘ * de compra
facturacién
-

\

Metodos de pago:

PaytoPay
Transfer encia
Deposito
Taja=

Elaboracién: propia
Como se puede apreciar, la estructura contiene 3 faces importantes:
e Tipo de solicitud: el usuario selecciona el producto o servicio que desea
adquirir.
e Ingreso de datos: datos para facturacion y para el tipo de servicio.
e Pago y confirmacion de pago
En las imagenes de las figuras, se puede apreciar la interaccion del usuario para
adquirir los servicios de SD en linea.
Figura No. 2

P&agina web SD (Servicios en linea)

;EchD;JA Woicke  Firma Dlectromica > Facturackon Dlectionkca Sevvicios Nosotros  Comtbttanos  Ayuda  Blog  Inicia Seuitn § «

GJ\/W/
Electronica

L3000 o Upo de stencidn gue desem y

4

Fuente: Security Data
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Figura No. 3

Inicio del portal de usuario (ofertas de firmas)

cYA RENOVASTE TU

64.,%\,01/
ELECTRONICA ?

Archivo

D Avo §1792
D Afos $26.88
3 ) Afos $38.30

Token
) Aios $4838

Ao §2240
B Anos $51.12 »

Fuente: Security Data

En la figura No 4, se puede apreciar los campos que el cliente debe llenar para

proceder con su compra:

Figura No. 4

Datos para la compra

Resumen

Nueva Solicitud

Renovacion

Planes con firma

Planes sin firma

Mis Firmas/Servicios

Solicitudes Pendientes

Firma Electronica

Facturacién Electrénica

Firmar Documentos

Nueva Solicitud

Datos Generales

Indique como desea ser atendido:
Atencion en linea, la forma mas facil y rapida de obtener tu firma electrénica

Indique en que calidad desea su firma electrénica:

Seleccione v

— Seleccione —

Persona Natural
Representante Legal
Miembro de Empresa
= Datos del Solicitante -

Fuente: Security Data

Finalmente, se tiene el proceso de pago para adquirir el servicio.



Figura No. 5

Proceso de pago
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Producto:
Firma Electrénica

.
1 ANO de Tiempo de vigencia de |a firma e

ectronica
Tipo del Dispositivo: ARCHIVO
$20.16 incluido IVA
Cliente: MARIO DANIEL CARCHI
Correo envio orden de Pago: daniel_carchi@hotmail.com

Total a Pagar: $20.16 incluido IvA

;Cual sera su forma de pago?
(O Tarjeta de crédito/débito Visa/Mastercard/American Express @ s

(O Tarjeta de crédito/débito Discover/Diners Club/Visa/Mastercard 2 s @

() Depésito/Transferencia == 0 )

Fuente: Security Data.
1.6. Contenidos en la web y actualizaciones.
Security Data publica contenidos dindmicos y relevantes en su sitio web y redes
sociales, que proporcionan informacién nuestros servicios, como por ejemplo actualizacion

de precios, lanzamiento de servicios o productos nuevos.



Figura No. 6

Seguimiento personalizado

=ECURITY

Hola {{ contact. NOMBRE }}, te recordamos que la fecha
de caducidad de tu firma es el {{ contact. CADUCA }}

ZECURITYDATA

3 ES TIEMPO
- . -
) V @BERENOVAR TU

& 6«/U/V\,gu
.// ELECTRONICA

un DESCUENTO cn tu renovacién

n ARCHIVO

Eres nuestro cliente y queremos brindarte un descuento y atencién
personalizada por la renovacion de tu firma en archivo.

Fuente: Security Data

Figura No. 7

Tutoriales y chat para actualizaciones

=ECURITY

Hola {{ contact NOMBRE }}, tu firma caduca el {{
contact.CADUCA }} y te contamos

Como renovar tu firma electronica

Renueva td mismo
¥ Renovacién d¢
X electronica
ELECTRONICA con s0lo una foto
con solo una foto

1
de nuestro portal . © :Z‘mmmm@ ﬁ

Renovacién via Web

Renovacion por Whatsapp

e los pasos del tutonal, ingresa tu  Para renovar tu firma por medio de un
den Nutos y renuevatu as cribenos por whatsapp a
firma desde nuestra plataforma. namero 098 644 2122.

Fuente: Security Data




Ademas, SD crea contenido relacionado con promociones, informacion legal y

tutoriales que ayudan a los clientes a obtener una buena experiencia de usuario.

Figura No. 8

Beneficios de retencion

SECURITY FACTURA

{ A

Hola {{ contact. NOMBRE }} te contamos sobre

jLos beneficios al usar nuestro Sistema
de Facturacion!

PARTE DEL MUNDO
Comprobantes Gratis Factura desde cualquier lugar
Por la compra del plan mini recibe 26 Factura desde cualquier lugar del
comprobantes gratis y por el plan mundo y a través de cualquier
basico 50 comprobantes gratis dispositivo con la app web y movil

Fuente: Security Data

1.7.  Recursos internos disponibles y funcion de la agencia si existe.
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Security Data cuenta con un departamento de marketing, estructurado de la siguiente

manera:

e Gerente de marketing

e Supervisor de marketing

e Asistente de publicidad Jr.
e Disefiadora de producto

e Comunicadora Social
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1.8.  Utilizacién de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad.

La recopilacion de datos se hace de diferentes medios. Al ser una entidad de
certificacion, la recopilacion de informacion se debe hacer con el consentimiento del cliente y
que este proceso este bajo la normativa de proteccion de datos en el territorio ecuatoriano.

Figura No. 9

Formulario de datos de cliente

Registrate
2]
ma
2]
2]

Fuente: Security Data

En Security Data, los datos de los usuarios se recopilan mediante la atencién en linea
o presencial en cualquiera de estas sucursales. Ademas, de los medios de contacto digital,

como redes sociales o chatbot.
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2. Capitulo 11: SEM
2.1.  Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

La estrategia SEM plantea optimizar la pagina web mediante la actualizacion e
inclusién de palabras clave relacionadas Security Data, para aumentar el nimero de visitas a
través de Google, captando las conversiones.

De tal manera que los motores de busqueda relacionen el sitio web de Security Data
con las mismas y lo muestren en las primeras opciones de busqueda cuando los clientes
ingresen dichas palabras clave.

Mediante las plataformas sociales se planifica difundir con el enlace que direccione al
sitio web de la empresa; lo que nos permitira tener presencia y ampliar nuestro margen de
clientes potenciales mediante el aumento del campo de visualizacion.

Al mejorar el SEO, los parametros que obstaculizan su posicionamiento le permitiran
tener un mejor puesto y sera mas sencillo la apOlicacion del desarrollo de la estrategia SEM.

Las campafias de pago que aplicaremos permitiran alcanzar los primeros lugares al
digitar las palabras clave actualizadas y agregadas.

El impacto de nuestra audiencia objetivo y de nuevos prospectos seran analizados
continuamente para realizar modificaciones e implementar acciones de mejora que optimicen
el rendimiento y nos acerque a nuestro objetivo.

2.2.  Definicion del objetivo de la campafia.

Las campafias SEM tendran los siguientes objetivos:

e Mejorar el posicionamiento con las mejoras aplicadas a la pagina web de
Security Data.

e Incrementar el nimero de conversiones

e Captar nuevos clientes que requieran nuestros servicios

e Establecer SD en las 3 primeras posiciones de busqueda
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2.3. Kpi’s de referencia para la medicion

Para analizar el rendimiento de la campafia SEM se utilizara:

CPM (Costo por mil impresiones): Esta métrica indica cuanto cuesta mostrar mil
impresiones por anuncio.

CPC (Costo por Clic): Esta métrica indica cuanto cuesta cada vez que le usuario hace
clic en el anuncio independientemente de si ese clic conduce a la conversion.

CPL (Costo por lead): Esta métrica indica cuanto cuesta adquirir un Lead

CTR (Click-Through Rate): La taza de clics permitira medir el rendimiento de las
palabras clave; se obtiene de la cantidad de clics que recibe el anuncio dividido entre la
cantidad de veces que este se muestra.

Estas mediciones permitiran monitorear la efectividad la estrategia, las posibles
modificaciones en caso de no tener el resultado esperado y la fluctuacion de la inversion.
2.4.  Definicion del buyer persona.

Buyer Persona para Cooperativas y Bancos:

Nombre: Roberto Garcia

Edad: 35-50 afios

Profesion: Gerente de Operaciones

Descripcion: Roberto es un profesional con experiencia en el sector financiero.
Trabaja como gerente de operaciones en una cooperativa de ahorro y crédito. Es responsable
de supervisar los procesos internos y garantizar la eficiencia en la prestacion de servicios
financieros a los socios. Tiene un enfoque pragmatico y busca soluciones que mejoren la

productividad y la calidad del servicio.

Buyer Persona para Sector Inmobiliario:

Nombre: Milena Feijoo
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Edad: 28-45 afios

Profesion: Agente Inmobiliario

Descripcion: Milena es una agente inmobiliaria con amplia experiencia en el mercado.
Trabaja de forma independiente y se especializa en la venta y alquiler de propiedades
residenciales y comerciales. Esta siempre en busca de herramientas que optimicen su trabajo,
agilicen los procesos de firma de contratos y mejoren la experiencia del cliente en todo el

proceso de transaccion inmobiliaria.

Buyer Persona para Aseguradoras:

Nombre: Juan Martinez

Edad: 40-55 afios

Profesion: Gerente de Siniestros

Descripcion: Juan es un profesional con una larga trayectoria en el sector asegurador.
Trabaja como gerente de siniestros en una compafiia de seguros reconocida. Su principal
responsabilidad es gestionar eficientemente los reclamos de los asegurados y garantizar una
rapida resolucion de estos. Busca soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia en la
gestion de documentos y contratos para agilizar los procesos de indemnizacion y mejorar la

satisfaccion del cliente.

Cliente Existente

Nombre: Carolina

Edad:40

Profesion: Gerente de la empresa de servicios financieros FACES
Ubicacion: Quito

Ingreso: Medio
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Preferencias: Busca soluciones de firma electronica para optimizar los procesos
internos de su empresa y garantizar la seguridad de los documentos.

Desea una plataforma facil de usar y con una integracion fluida con los sistemas
existentes de su empresa.

Intereses: activa en la busqueda de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos en su empresa.

Desafios y problemas: Mantener los datos de los socios y clientes seguros como un
medio directo para dejar en segunda instancia la gestion manual y de esa manera subir los

numeros de eficiencia y reducir costes operativos.

2.5.  Estimacion del reach maximo de busquedas.
El publico objetivo para el buyer persona definido es de aproximadamente 103,227 personas
potenciales clientes con una inversion mensual de $2.300, se estima llegar a un rendimiento
estimado de 1238,376
Impresiones: 103,198
Meses: 12
Reach mensual: 103, 198
Meses: 12
Reach estimado: 103,198 x 12 meses= 1238, 376 Reach anual
Tabla No. 1

Reach maximo de busqueda

Palabras Claves en Ecuador Costo Reach Busquedas Promedio
Mes

Security Data 0.010 931.848
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Facturacion electronica 0.033 179.868
Firma electronica para 0.07 56.328
facturar

Firma digital 0.05 70.332

Elaboracion: Propia

2.6.  Definicion del destino de la campafa.

El destino de la campafia esta disefiado para generar una presencia firme de Security
Data, en los motores de busqueda direccionados a las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca
y Loja donde se concentra nuestra audiencia.

Ademas de buscar el incremento de conversiones, por lo tanto, para aquellos usuarios
que visitaron el sitio web de firmas electronicas de Security Data, pero no terminaron el
proceso de conversion se implementa la estrategia de retargeting.

Se mostrara anuncios relevantes en otros sitios que visiten, utilizando el modelo CPC
para que se visualice en los motores de blsqueda de Google, cuando el usuario realice una
busqueda que coincida con las palabras claves seleccionadas para la campafia, se visualizara
el anuncio de Security Data.

Si el usuario muestra interés hace clic en el anuncio, se redirige a una landing page
especifica disefiada con informacion detallada sobre los servicios ofrecidos por SD.

También se ofrece un formulario para que el cliente deje sus datos de contacto para
que posteriormente sea atendido por el equipo de ventas de SD.

Al incluir un boton CTA se incentiva al usuario a solicitar mas informacion de
requerirla dirigiéndose a un servicio de mensajeria WhatsApp de la empresa; donde podra

comunicarse con un representante de ventas para asistencia.
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Figura No. 10

Formulario de atencion al cliente

ervicios ~ MNosotros Contactanos Ayuda Blog Iniciar Sesion & ~

iEscribenos!

Sera un W atenderte?

B8 NUestros terminos y condicione

Fuente: Security Data

2.7. Lanzamiento de la campafia

La estrategia que se va a aplicar para conseguir clientes potenciales, para la
adquisicion de los servicios de SD, sera desarrollar una campafia de anuncios de busqueda de
google ads; esta permitira llegar a usuarios altamente relevantes que estan buscando
activamente servicios relacionados con firmas electronicas.

Esta incluird un landing page, en el cual se mostrara informacion de los servicios
principales de SD, incluyendo un formulario para que el usuario pueda solicitar informacion
explicita a servicio al cliente; asi mismo un CTA para WhatsApp con el objetivo de ofrecerle

variedad de opciones al cliente y se genere la conversion.
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Detalle de la creacion de la campania
Tipo de camparia: Busqueda

Visitas al sitio:https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/

Leads al sitio: https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/

En este apartado se ofrece servicio al cliente online con video tutoriales, informacion

de refuerzo y ademas la opcion de agendar una cita presencial si asi lo desea; el boton de

CTA para atencion personalizada en el instante.

Adaptacién digital: para proporcionar comodidad a los usuarios SD tiene adaptada su

web para dispositivos tecnoldgicos como tabletas, computadores, moviles y posee App

Security Data.

Loja.

Ubicacion: Esta presente en ciudades para las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuencay

Idioma: Castellano

Presupuesto actual: $23, 33 diarios / $700 mensuales
Estrategia de puja: CPC automatico

Tamario del publico potencial: 14.000 personas
Presupuesto planificado: $133.33 diarios / $4000 mensuales
Tamario del publico potencial: 708.333 personas

Fecha tentativa de lanzamiento: 1 de mayo 2024 al 30 de mayo del 2025


https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/
https://www.securitydata.net.ec/firma-electronica-en-ecuador/

Figura No. 11

Anuncio Google (SEM)

42

Patrocinado

© securitydata.net.ec
https://www.securitydata.netec $

Firmas Electrénicas en Ecuador - Adquiere tu Firma Electro...
Firma con confianza tus certificados, contratos, documentos y mas con tu firma
electronica. ; Quieres una firma electrénica, facil, rapida y segura?

Servicio de seguridad para computadoras - Loja - Abierto - Cierra alas 6 p. m.

Firma Electrénica - Ayuda y Soporte - Security Data - Servicios - Ayuda Al Cliente

Fuente: Google

Figura No. 12

P&gina Web Security Data

SECURITYDATA fmiclo. {Pirma " v Servicios v Nosotros Contictanos Ayuda Blog Iniciar Sesion 2 v
ATIBAD DIGTAL, U8 URA 1SN

@ @

Somos mas que una

6L)u/ku
Electronica

iSomos para que seas mas!

@ B

Atenci6n en linea Atenci6n Presencial
@ Revisa y digitaliza los requisitos. @ FRovisa y digitaliza los requisitos
@ Inaresa w salchud © £oends tucia on s ciu

© Descarga tu firma electrénica © Acércate1s minutos antes a nuestras oficinas

verorial () @RI verwweoral () (EEEEIIIETD

Q

Fuente: Security Data
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Figura No. 13

App Security Data

Libros Infantiles

' GOOg]e Play Juegos Apps Peliculas y programas

Security Data

Asistencia de la app

e | |B
By | 2

Fuente: Google Play

Visualizacion de los anuncios de texto

Propuesta para los anuncios de la campafia

Figura No. 14
Dispositivo portatil

Patrocinado

© securitydata.net.ec
https://www.securitydata.net.ec

Firmas Electrénicas en Ecuador - Adquiere tu Firma Electré...

Firma con confianza tus certificados, contratos, documentos y mas con tu firma

electrénica. ; Quieres una firma electrénica, facil, rapida y segura?

Servicio de seguridad para computadoras - Loja - Abierto - Cierra alas 6 p. m.
Firma Electrénica - Ayuda y Soporte - Security Data - Servicios - Ayuda Al Cliente

Fuente: Navegador de Google



Figura No. 15
Dispositivo movil
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Patrocinado
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Fuente: Navegador de Google

Figura No. 16

Mejoramiento de experiencia del usuario

B

Firma Facturacién Contrato Péliza
Electrénica Electrénica Electrénico Electrénica

= =N
11 € 025/03%

Fuente: YouTube
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2.9. Definicion de Keywords y tipo de concordancia

Para la empresa Security Data, especializada en la firma y gestion de contratos
digitales, es fundamental emplear una estrategia de concordancia exacta en sus campafias de
marketing. Esto implica que las palabras clave deben coincidir precisamente con las consultas
de los usuarios para garantizar la visibilidad de sus productos y servicios en los resultados de
busqueda.

e Ejemplos de palabras clave de concordancia exacta: Seguridad — Datos-
Proteccién -Privacidad —Confidencialidad — Ciberseguridad - Autenticacion.

e Asimismo, seria beneficioso considerar la concordancia amplia modificada, ya
que permitiria captar consultas relacionadas, aungue no sean exactas,
ampliando asi el alcance de la busqueda y atrayendo a un pablico mas amplio
interesado en soluciones de seguridad digital y gestion de contratos
electrdnicos.

Ejemplos de palabras clave de concordancia amplia: Firma electrénica - Contratos
electrdnicos
2.10. Uso de audiencias.

El uso de audiencias en el caso de Security Data es de vital importancia ya que se
optimiza el alcance y la efectividad de las campafias. Por otra parte, la creacion de contenido
se centraria en temas especificos para cada audiencia.

Para el presente trabajo se considera 3 audiencias: sector financiero, sector
inmobiliario y aseguradoras.

Sector Inmobiliario:

e Corredores de bienes Raices: grupo importante debido al nimero de
transacciones anuales que hacen, estos simplificarian el proceso de firmado

con los contratos electronicos.



46

e Duefios de Inmobiliarias: grupo que puede adoptar la herramienta Security
Contrato para mejorar la gestion operativa de la empresa y ofrecer un servicio
diferente a las personas.
Sector Financiero
e Cooperativas: sector importante debido a la gran cantidad de documentacion
financiera que maneja. Un ejemplo de optimizacion son los créditos digitales.
« Entidades Financieras (bancos): grupo que mayor ganancia produce debido a
la cantidad de clientes que maneja. Ademas, de los servicios que involucran
una firma electrénica. Por ejemplo, prestamos, hipotecas, etc.
2.11. Despliegue de los informes necesarios de control
El departamento de marketing sera el responsable de llevar un seguimiento de la
campafa, analizar la informacion y generar reportes de rendimiento para conocer si los
usuarios estan buscando los términos relacionados con SD y la acogida de los clientes, si se
da un incremento de conversiones; es decir si el resultado es el esperado; porque de esta
manera, se podra realizar los ajustes y modificaciones pertinentes para alinearnos con el
objetivo planteado tanto de estrategia como de presupuesto establecido para que no sea
superado.
Tabla No. 2

Informes de control

Anuncio Acciones Frecuencia

Publicidad  Se lanzara una campafa de SEO y Se realizara 4 mensuales se

SEM con el objetivo de modificara de acuerdo con los
posicionarse en las primeras reportes cada mes para mejorar el
opciones de busqueda dentro de contenido y versatilidad de la web
Google. paulatinamente.

Elaboracion: Propia
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2.12. Control de presupuesto y fijacion de objetivos.

Se planifica una inversion anual de $ 8400 para esta campafia en los motores de
busqueda de Google distribuidos en meses con un valor aproximado de $700 dolares
mensuales.

Para poder conseguir el objetivo de posicionamiento y aumento de conversiones, se
Ilevara un seguimiento mensual de los resultados para modificaciones segun los resultados y
cuando le periodo de la camparia finalice, se espera reducir la inversion paga, para

equilibrarla con el posicionamiento organico.

Tabla No. 3

Presupuesto inicial Google Ads

Campania inicial

Items Duracién Costo unitario Costo total
Campana 12 meses 4000 48000
Google ADS

Elaboracion: Propia
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3. Capitulo I11: SEO
3.1.  Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto
Para mejorar la visibilidad en el sitio web de Security Data y conseguir mas trafico
organico es necesario apoyarse en la estrategia SEO debido a que algunos parametros se
encuentran es estado de mejora.

Al evaluar la pagina web de la empresa (https://www.securitydata.net.ec) bajo el

analisis de Pagespeed Insight, google search console y SEMrush de la pagina web, se
denotan algunas falencias que estan perjudicando la usabilidad y no permiten que tengamos
una mejor posicion en SEO.
Existen brechas en las palabras claves que se utilizan actualmente:

e Firma electronica

e Firma digital

e Certificado digital

e Certificado electrénico

e Firma electronica Ecuador

e Contrato digital

Figura No. 17

Keywords Security Data

Keyword Magic Tool: firma electronica

:

Fuente: Semrush


https://www.securitydata.net.ec/
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Por lo que se sugiere:

e Firma electronica Security Data
e Descargar firma electronica
e Como sacar la firma electronica

Ademas de optimizar el contenido existente y crear nuevo contenido informativo.

Velocidad de carga de SD es de 8.5 seg y para asegurar que la pagina sea Uutil
necesitamos un minimo de 2.5 seg.

Para poder reducir este nimero es preciso optimizar el sitio actualizando el contenido
informativo, cambiando el formato de las imagenes a webp y sus nombres de carga con
referencia las palabras claves, algunos enlaces de redireccionamiento también estan
presentando error por lo que se deben corregir para beneficiar al posicionamiento.

3.2.  Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM
Se complementan: EI SEO a largo plazo puede generar trafico sostenible, mientras
que el SEM de pago ofrece resultados rapidos, pero requiere inversion continua.

Comparten objetivos: Ambos buscan aumentar la visibilidad y el trafico web.

Utilizan técnicas similares: Optimizacion de palabras clave, anélisis de la
competencia, creacion de contenido de alta calidad.

Relacion del SEO con otras disciplinas:

Marketing de contenidos: EI SEO necesita contenido de alta calidad para atraer y
retener usuarios.

Social media: Las redes sociales pueden ayudar a generar enlaces y aumentar la
visibilidad de una pagina web.

Desarrollo web: La estructura y la velocidad de un sitio web son factores importantes

para el SEO.



3.3.  Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y

caracteristicas de la web del proyecto

Figura No. 18

Evaluacién de las métricas web esenciales

Evaluacion de las métricas web esenciales: desaprobada @

Expandir vista
A Largest Contentful Paint (LCP) W First Input Delay (FID) 4 Cumulative Layout Shift (CLS)
845 3 126 ms 0.91

— m

OTRAS METRICAS IMPORTANTES

A First Contentful Paint (FCP) A Interaction to Next Paint (INP) @

4 Time to First Byte (TTFB) &

6.18 541 ms 45

{9 Periodo de 28 dias de recoleccin mas L1 Varios dispositivos mavites ®o Muchas muestras (Informe sobre 12
reciente

experiencia def usuario en Chrome)
0 Duracion completa de Ias visitas F Varias conexiones de red @ Todas las versiones de Chrome

Fuente: Page Speed Insights

LCP (Largest Contentful Paint): mide la velocidad de carga percibida

Para el caso de SD se tiene un 8.5 seg, en comparacion a UANATACA que son 2.6

seg. Un LCP répido ayuda a asegurarle al usuario que la pagina es util.

Figura No. 19

Larges Contentful Paint

LCP o s

Largest Contentful Paint 25 sec 40sec

Fuente: Page Speed Insights
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FID (First Input Delay)

Meétrica esencial para medir la capacidad de respuesta de carga de la pagina web.

Mientras mas baja sea, mucho mejor, ya que garantiza al usuario que la pagina se puede

usar sin retrasos. En el caso de SD, se debe optimizar:

e SD: 126 ms
e Uanataca: 11ms

Figura No. 20

First Input Delay

First Input Delay 100 ms 300 ms
Fuente: Page Speed Insights

CLS (Cumulative Layot Shift)
Meétrica importante para medir la estabilidad visual. Un CLS bajo garantiza que la

pagina sea agradable a la vista

« SD:0.91

e Uanataca: 0

Figura No. 21

Cumulative Layout Shift

CLS e

Cumulative Layout Shift
Fuente: Page Speed Insights
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FCP (First Contentful Paint)

Métrica importante para proporcionar una buena experiencia de usuario

Figura No. 22

First Contentful Paint

FCP =z pm

First Contentful Paint L.B8sec 3.0 sec

Fuente: Page Speed Insights

INP (Interaction to Next Paint)
Meétrica que indica el tiempo de respuesta al clickear en una pestafia o push button

que da paso a una nueva pagina.
e SD: 541ms
o Uanataca: 216ms

Figura No. 23

Interaction to Next Paint

INP e e

Interaction to Next Paint 200 ms 500 ms

Fuente: Page Speed Insights

Luego de analizar los resultados del analisis de PageSpeed Insights, se plantea las

siguientes mejoras:
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Tabla No. 4

Mejoras PageSpeed Insights

Métricas Sugerencia

importantes

LCP - Se recomienda el uso de lazy loading

(Largest - Se verificd que las imégenes cargadas tienen un peso un poco grande, se
Contentful recomienda optimizar el peso de la imagen.

Paint)

FID (First - Se recomienda reducir el tiempo de ejecucion de Java Script, lo cual
Input optimizaria el rendimiento del servidor

Delay)

CLS - Se recomienda la carga diferida para evitar movimientos bruscos de los
(Cumulative elementos durante el tiempo de carga.

Layot Shift)

LCP - Reducir el tamafio de imagenes y utilizar formatos comprimidos
(Largest

Contentful

Paint)

Elaboracion: Propia

Adicional, se muestra el trafico organico vs pagado, considerando un analisis mensual

durante el ano 2023



Figura No. 24

Trafico Organico vs Pagado
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TRAFICO ORGANICO VS PAGADO
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Fuente: Roiyalti
Adicional, se obtuvo las palabras clave utilizadas de acuerdo con el afio 2023
Figura No. 25

Keywords Position Security Data 1-5
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Fuente: Roiyalti
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Por otra parte, se tiene parametros como el CTR e impresiones organicas
Figura No. 26

CTR Orgénico de Busqueda

(3 Clics totales [0 Impresiones total CTR medio

(RRR VIR VAR 16,5 %

P CTR
o martes, 7 feb .
) 45%
‘ = CTR 18% sabado, 27 ene
')O o 0, 3”‘ ]
= Posicion 9,6 CTR 88%
M Al = Posicion 11
40 15%
PATTIVE
60 0%
5/2/23 24/3/23 9/5/23 25/6/23 11/8/23 27/9/23 13/11/23 30/12/23

Fuente: Roiyalti

Rendimiento

El rendimiento de una pagina web en el entorno mavil es crucial para garantizar una
experiencia satisfactoria para los usuarios. Los resultados de herramientas como PageSpeed
Insights son indicadores importantes, ya que reflejan la velocidad de carga y la eficiencia de
la pagina. En este sentido, Security Data, con un rendimiento de 1, enfrentaria desafios
significativos, ya que su pagina cargaria extremadamente lenta, lo que podria resultar en una

alta tasa de rebote y una pérdida de trafico y clientes potenciales.
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Figura No. 27

Eficiencia de la pagina
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0-40
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Expandir vista

A Largest Contentful Paint

171.7s

A Cumulative Layout Shift
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Fuente: Page Speed Insights

Por otro lado, Uanataca, con un rendimiento de 63, ofrece una experiencia mucho mas

rapida y eficiente, lo que no solo mejora la satisfaccion del usuario, sino que también puede

aumentar la retencion de visitantes, las conversiones y la visibilidad en los motores de

busqueda. En resumen

, optimizar el rendimiento de una pagina web para dispositivos méviles

es esencial para el éxito en linea y el crecimiento empresarial en el entorno digital actual.
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Figura No. 28

Velocidad de carga
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Expandir vista
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Fuente: Page Speed Insights

3.4. Definir el objetivo y KPI's de medida

El objetivo de implementar una estrategia SEO es mejorar el posicionamiento de la
web de Security Data en los motores de busqueda, para lograr ubicarse en el ranking de los
primeros resultados frente a la competencia.

Tabla No. 5

KPI1's de medida estrategia SEO

Variable de medicion Indicador actual Objetivo
Rendimiento Page Speed Insights 80/100
1/100
Interaction to next paint Page Speed Insights 200ms

(INP) 541ms
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Backlinks Semrush 2.5K
1.1K
LCP (Largest Contentful Paint) Page Speed Insights 1.5 seg
8.5 seg
Blsqueda orgénica Semrush
131.7K 260.5K
CTR 16,5% 25%
Impresiones Organicas 6.7 M 8M
Clics totales 1.1 M 2M

Elaboracion: Propia

3.5.  Segmentacion y definicidén de nuestro buyer persona

Datos demograficos

Rango de edad: hombres y mujeres de 35 a 55 afos, estudios superiores, directivos o

mandos medios en empresas de distintas industrias.

Ubicacion: Quito, Guayas, Cuenca y Loja.

Nombre: Marta Lopez Edad: 35 afios

Ocupacion: Gerente de una cooperativa de ahorro y crédito

Nivel de educacion: Licenciatura en Administracién de Empresas

Ingresos: Moderados

Intereses:

e Seguridad y proteccion de datos

e Eficiencia en procesos administrativos

e Tecnologiay digitalizacion de servicios financieros

e Innovacion y mejora continua en la gestion de la cooperativa
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Desafios y problemas:

e Gestion manual y lenta de los procesos de firma de documentos y contratos.

e Preocupacion por la seguridad de los datos de los socios y clientes.

e Necesidad de reducir costos operativos y aumentar la eficiencia en la
cooperativa.

Objetivos:

e Implementar soluciones tecnoldgicas que agilicen los procesos de firma de
documentos y contratos.

e Mejorar la seguridad y proteccion de los datos de los socios y clientes.

e Optimizar la gestion administrativa y operativa de la cooperativa para
aumentar la eficiencia y reducir costos.

Puntos clave para dirigirse a Marta Lopez:

e Destacar la seguridad y confiabilidad de los servicios de firma electronica de
Security Data.

e Resaltar la facilidad de uso y la integracién de las soluciones tecnoldgicas en
los procesos existentes de la cooperativa.

e Mostrar casos de éxito de otras cooperativas que han implementado soluciones
similares y han obtenido resultados positivos en términos de eficiencia y
seguridad.

Estrategias que seguir para conseguir el posicionamiento esperado
Estrategias para posicionar el sitio web de Security Data:

e Analisis de la Competencia: Realizar un analisis exhaustivo de los sitios web
de la competencia de Security Data para identificar las estrategias que les han
permitido obtener buenos resultados en los motores de bldsqueda. Utilizar esta

informacion para ajustar y mejorar nuestra propia estrategia de SEO.
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e Optimizacion Técnica del Sitio: Implementar mejoras técnicas en el sitio web
para mejorar su rendimiento, incluyendo la optimizacion del tiempo de carga,
la garantia de su compatibilidad con dispositivos moviles y la realizacion de
pruebas de experiencia de usuario (UX) para garantizar una navegacion
Optima.

e Investigacion de Palabras Clave: Realizar una investigacion de palabras clave
utilizando herramientas avanzadas de SEO como SEMrush y Google
Analytics. Identificar y priorizar las palabras clave utilizadas por la
competencia, asi como también descubrir nuevas oportunidades de términos
relevantes para el sector de seguridad de datos.

Estrategia de Contenidos Relevante: Desarrollar una estrategia de contenido centrada
en la creacion de contenido de valor y relevante para los usuarios. Esto incluye la publicacion
regular de contenido en el sitio web y su promocion a través de las redes sociales para
aumentar la visibilidad y el compromiso.

También se puede complementar con una campafia de mailing que direccione a los
usuarios al sitio web.

e Optimizacion de Elementos On-Page: Mejorar el CTR del sitio mediante la

optimizacion de elementos clave en las paginas, como las meta descripciones y los

meta titulos. Ademas, optimizar el contenido multimedia, como imagenes y

videos, para mejorar la experiencia del usuario y el rendimiento SEO.

e Construccion de Enlaces de Calidad: Establecer relaciones con sitios web

relacionados y de autoridad para obtener backlinks de calidad. Ademas,

aprovechar las oportunidades para colocar enlaces en el sitio web de Security Data

y en sus perfiles de redes sociales para dirigir trafico cualificado al sitio web.



3.7.  Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar
Tabla No. 6

Planificacion de distribucion de recursos

Estrategia Planificacion Recursos Inversion
anual
Optimizacion  Optimizar imagenes PageSpeed Insights
de la web Reducir tiempo de carga GTmetrix
Security Data Mejorar experiencia del WebPage Test GTmetrix
usuario $2.300

Pruebas de monitoreo y

desempefio
Creacion de Creacion de contenido Experto Creador de Especialista
contenido mensual para mantener la contenido multimedia $8.000

web actualizada con blogs.  Yoast SEO Premium

Yoast SEO
Premium
$200
Link Building Colaboracién con sitios web ~ Semrush Suscripcion
relevantes relacionados ala  BuzzStream Semrush
industria. $3.000
Investigacion  Identificar los términos mas  Semrush
de palabras buscados con referenciaala Lighthouse ;
0

clave linea de negocio y con Google Keyword Planner

referencia a la competencia
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Seguimientoy Reportes de analistas Semrush

analisis expertos SEO Google Search Console Consultoria

continuo 60 horas de consultoria $5.000
SEO

Total, presupuesto $16.200

Elaboracion: Propia
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4. Capitulo 1V: E-mail marketing

4.1. Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital

Security Data ofrece una variedad de servicios asociados con firmas electrénicas,
tanto el B2C como en B2B. Sin embargo, el servicio de contratos electronicos y firmas
corporativas es un servicio enfocado en B2B, por lo que, la implementacion de una campafia
de email marketing es un gran acierto.

El E-mail marketing es una herramienta con gran poder, permitiendo interactuar con
los clientes, informar y cultivar relaciones comerciales con nuestra audiencia objetivo
4.2.  Origen de las BBDD

La base de datos se obtiene de los clientes existentes de Security Data y se segmentan
segun el historial de interacciones y preferencias.

Asi mismo, los leads generados a través de formularios en linea, interacciones en
redes sociales y eventos virtuales tematicos.

Figura No. 29

Formulario en linea

Registrate
@
s
(%)
©

Fuente Security Data
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Adicional, las bases de datos de leads se generaran a travées de herramientas gratuitas
como Apollo, el cual permite realizar scraping a nivel corporativo, es decir, se puede obtener
datos de una persona dentro de una empresa, tal como: cargo, correo, teléfono y perfil de
LinkedIn. Adicional, apollo permite conectar dichas bases de datos con la herramienta que se
utilice para mailing o directamente manejar secuencias de correos electrénicos en la
plataforma, configurando dias y condiciones para el envio.

Figura No. 30

Base de datos- email marketing

Search  Saved searches Lo
Need more pipeline? Upgrade now for advanced features.
Advanced Filters Find mobile numbers Push to CRM
Q Search People...
Filters 1 More Filters += Hide Filters Total (396) Net New (380) Saved (16)
= Lists - = + Save & Emai B> Sequence ~ =% Lists ~ & Export & Enrich ~
2 Persona . Name Title Company Quick Actions
Andrea Vasquez Cooperativa...
. Ejecutiva de Imy @ & Access email
3 Name v in jecutiva de Inversiones ,.; 1 in -F v
@ Job Titles - Psico Venegas Cooperativa...
. Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo @ PR [ Access email
in & Bin £ o
® [;l Company X1 =
. = Maria Jara Cooperativa...
Companies: ) N/A @ p ) & Access email
in A dinfy
@ Location v
Paola Cabrera Cooperativa...
. Jefe de Call Center Servicios @ PR [ Access email
A4 # Employees v n &# Bin f
&5 Industry & Keywords - Francisco Ortega Cooperativa...
. Gerente Comercial de Tarjetas de Credi.. @ e & Access email
in & Bin £
[l _Buvina Intent s

Fuente: Apollo

Adicionalmente, Apollo permite segmentar no solo mediante empresas, sino mediante
cargo, ubicacion de la empresa y tamafio de la empresa de acuerdo con el nimero de
empleados que trabajan en la misma.

4.3.  Objetivo de la o las campafias

En el contexto de Security Data, se utilizardn camparias para tres propositos:
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e Generacion de Leads: se utilizaran secuencias de mensajes para acercamiento
con el segmento objetivo, con el fin de convertir leads en clientes ganados.

e Promociones y fidelizacion: Al tener una gran base de clientes, se utilizara
artes y promocionales para ofertar descuentos o productos exclusivos.
Adicionalmente, se fomentara una cultura de fidelizacion.

e Contenido educativo: esto incluye la distribucion de contenido educativo,
como informes técnicos, guias y tutoriales en video acerca de seguridad de la
informacion y usos de firma electronica.

Finalmente, se tendria un analisis de diferentes métricas que seran exploradas mas
adelante
4.4. Secuencia de emails

Debido a que el presente trabajo explora dos objetivos, se plantea el uso de dos
secuencias de correos:

Secuencia 1: Generacion de Leads (1, 3, 5, 7)

Esta secuencia se utilizara con el fin de conseguir leads y despertar el interés en
clientes del sector objetivo (cooperativismo y aseguradoras). Para ello, se hara uso de
Apollo.io.

Apollo: Plataforma de scraping y email automation que permite importar listas de
contactos entre un CRM y una plataforma de busqueda, tal como LinkedIn (red social
objetivo para la campana).

Email 1: Correo de primer contacto o correo de acercamiento, €s un mensaje que se
envia al cliente con el objetivo de despertar interés por parte de la audiencia. Al ser un correo
que el cliente lo puede abrir en un PC o un smartphone, debe ser directo y resumido, tal como

se muestra en la figura.
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Figura No. 31

Correo de acercamiento

Contacto-Security Data #esibidos x a @
Mario Carchi <danielcarchid@gmail coms A | B 1500 (hace iminuto) ¢ ® «
parami +

Hola Example,

Prepérate para conocer Security Contrato gracias a Security Datal, entidad cerfificada por ARCOTEL. Nuesfra solucién de gestidn documental eficiente le
permitira reducir costos de almacenamiento y papel, al tiempo que agiliza el acceso a la informacidn y automatiza procesos

Estamos comprometidos con la innovacion y la eficiencia.

Quedo a su disposicién para una interaccidn virtual o presencial.

hitps:i/wa.me/message/LVIJNPYXEGMEVO1

Saludos Cordiales
Ing. Mario Carchi

Fuente: Security Data

Cabe recalcar que, el correo debe contener uno o mas diferenciadores de la empresa
con el fin de generar confianza en el usuario, otro aspecto importante es un CTA. En el caso
del primer correo, el CTA se coloca el acceso al chat con un asesor.

Por otra parte, tenemos correos para despertar el interés luego de que una persona de
un clic en alguna publicacién o prueba de algin producto.

Figura No. 32

Captacion de leads

Hola Example,

iBienvenido a Security Datal entidad certificada por el ARCOTEL para la emision de firmas electronicas.
Entérate mas de nuestros servicios para personas naturales y empresas y encaminate hacia la transformacion digital con nosotros.

“=ECURITYDATA

Estamos comprometidos con la innovacion y la eficiencia.

Quedo a su disposicion para una interaccion virtual o presencial.

https //wa me/message/LVIJNPYXE6MEVO1

Saludos Cordiales
Ing. Mario Carchi

Fuente: Security Data
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Email 2: Informacion adicional.

Este tipo de correo es muy utilizado para evitar que el interés del cliente disminuya.
Un segundo email generalmente se utiliza como un recordatorio, en caso de que el cliente
haya dejado pasar el primer correo por factores externos.

Para el caso puntual de Security Data, se plantea un segundo correo con informacion
adicional acerca del servicio promocionado. EI CTA en este caso figura como el clic a
contactar o el acceso al video del servicio de contrato electronico.

Figura No. 33

Correo de informacién adicional: Fidelizacién

Hola Example

Complementando mi correo anterior, me gustaria comentarte que una de las funcionalidades de nuestro servicio es |a firma mediante Validacion Bioméwrica, método que se utiliza para
verificarla identidad de una persona y garantizar que solo el propietario legitimo pueda acceder a ciertos sistemas, dispositivos o informacion. A continuacion, puede observar un video
demostrativo de como funciona nuestro servicio:

Sect trato: ht tube.com/watch?v=BOMaJbQ4TkE&embeds referring_euri=https%3A%2F %2Fvww.securitydata net ec%2F&source ve path=
b logo&ab channel=SecurityData

Fuente: Security Data

Email 3: Recordatorio de una reunién. Este correo es un intento adicional por
contactar con el cliente, se hace hincapié en el interés por trabajar con los clientes.

Email 3: Correo de cierre.

Al ver que no se tuvo respuesta por parte del cliente objetivo, se envia un mensaje
recalcando el interés en ser colaboradores cuando el cliente decida optar por la solucion de

Security Data.



Figura No. 34

Correo de cierre

Re: Contacto-Security Data # x = I

0 Mario Carchi | A D d © «
ola e
emana. Da e emos 3 o e pregunta a a da lerar nuestra

Saludos Cordiales

Fuente: Security Data
Secuencia 2: eventual
Con fin de aumentar el nimero de clientes retenidos se optara por una campafa de
promociones de manera eventual, tal como se muestra en la figura N°35.
Figura No. 35

Retencion de clientes

=ECURITY

Hola {{ contact. NOMBRE }}, te recordamos que la fecha
de caducidad de tu firma es el {{ contact. CADUCA }}

ZECURITYDATA

ES TIEMPO
: V (skENOVAR U

/ LECTRéNICA

un DESCUENTO e tu renovacion

n ARCHIVO

Eres nuestro cliente y queremos brindarte un descuento y atencién
personalizada por la renovacion de tu firma en archivo.

Fuente: Security Data




Figura No. 36

Promociones de fidelizacion

Hola {{ contact. NOMBRE }} te contamos sobre

jLos beneficios al usar nuestro Sistema
de Facturacion!

SECURITY Fa RA

e S
t, E

Factura desde cus
PARTE DEL MUNDO

Comprobantes Gratis Factura desde cualquier lugar

Por la compra del plan mini recibe 26 Factura desde cualquier lugar del
comprobantes gratis y por el plan mundo y a ftravés de cualquier
basico 50 comprobantes gratis dispositivo con la app web y movil

Fuente: Security Data
4.5. Estrategia de marketing automation

Flujos Automatizados: se implementara flujos de emails automatizados basados en el
comportamiento del usuario, como la interaccion con la plataforma o la apertura de correos
anteriores.

Personalizacién Dinamica: Se utilizara la personalizacion dinamica para adaptar el
contenido de los correos segun el comportamiento y preferencias del usuario.

4.6. Propuesta de valor en cada mail.

Mail 1: Bienvenida

Transmitir una célida bienvenida, destacando la mision de Security Data en la
transformacion digital. La propuesta de valor radica en ofrecer al usuario una experiencia

Unica y segura en el mundo digital, todo de la mano de nuestra experiencia.
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Mail 2: oferta especial de registro

A traves de este correo, se busca incentivar al usuario a ser parte de Security Data.
Esto, mediante informacion adicional, como, los beneficios al ser parte de SD, o promociones
de las cuales podria ser parte.

Mail 3: Interés de ser proveedores

En este paso, se expresa el interés en ser posibles colaboradores. La propuesta de
valor radica en formar parte de un ecosistema integrado entre el cliente y Security Data.

Mail 4 Puerta abierta para una futura colaboracion

En este se presentara la experiencia y las soluciones innovadoras y sobre todo los
beneficios de establecer una colaboracion estratégica.

4.7. KPI's de medida
Al trabajar con herramientas de mailing es importante tener reportes basados en

indicadores. Por esta razon, Apollo presenta varias opciones, tales como:
e Correos enviados
e Correos rechazados
e Correos rebotados

e Correos bloqueados
Figura No. 37

Seguimiento de correos

Sequences > contacta_sd

contacto_sd
22 Overview A Contacts @ Emails 1 Activitylog @ Settings Ll Report CAT R TP Add Contacts ~ [ @)
STATISTICS EMAIL STATS PER INDIVIDUAL CONTACT

- 4 3 2 - 4 7% - - & Unlec
Active  Paused  Finished Bounced  Not sent Scheduled Dellvered  Reply  Interested  Opt out

1 & Day 1: Automatic email 2 3

41 45% 24% 24%

Contacto-Security Data

@ ~ NewThread Ja {{first namel},Preparate para
Add A/B Test

H © Day 4: Automatic email -

t_name}} Complementando m - 42

@~ Reply

Fuente: Apollo
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Estos datos, son importantes para llevar un control y analizar el grado de

aceptacion de las campanias de mailing realizadas.

Se puede medir la tasa de conversion, apertura, retencion y dar seguimiento de

cuantos usuarios completan la accion deseada después de recibir un correo electronico

(registro, renovacion, etc.); asi se conoce la eficacia de los asuntos y la relevancia del

contenido.

4.8. Inversiony planificacion de resultados.

Presupuesto de la herramienta Brevo donde desglosaremos los objetivos financieros a

corto, medio y largo plazo, tomando en consideracion el margen de tolerancia de riesgo que

serd monitoreado y ajustado segun la fase de implementacion de la campafia.

Tabla No. 7

Presupuesto Brevo

Online Objetivo Audiencia KPI's Presupuesto  Perjodo
mensual

Blog Educar e Hombres y mujeres  Impresiones

Website informar la  de 30 a 55 afios Clics

Mobile App importancia  Estudios

Email- de las firmas  superiores, $2400 12 meses

marketing electronicas  directivos o

mandos medios en

empresas privadas.

Elaboracion: propia

4.9.  Siguientes pasos y propuestas.

e Realizar un andlisis continuo para evaluar el rendimiento de las campafias de

email marketing y realizar ajustes segun los datos recopilados.

e Segmentar de la base de datos para personalizar ain mas los mensajes segun el

comportamiento del usuario.



Explorar la posibilidad de ampliar las campafias de email marketing a nuevos
mercados o0 segmentos de clientes.
Implementar encuestas y solicitar comentarios directos de los usuarios para

mejorar la relevancia y eficacia de las campanas.

72



73

5. Capitulo V: Redes sociales organico
5.1. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Obijetivos
e Aumentar el reconocimiento de la marca en el mercado de firmas
electronicas.
e Incrementar el nimero de registros en la plataforma de firmas digitales.
e Fomentar la retencion y renovacion de clientes existentes.
e Posicionarse como lider en seguridad y eficiencia en firmas electrdnicas.
Razones de uso
e Mejorar la percepcion de la marca y su visibilidad en el mercado digital.
e Aprovechar la digitalizacion creciente y la demanda de soluciones de firmas
electronicas.
o Fortalecer la relacion con los clientes a traves de canales digitales.
5.2.  Analisis de plataformas
Pagina web
Es conveniente realizar evaluacion de la usabilidad, el disefio y optimizacién para la

conversion de la pagina web (https://www.securitydata.net.ec/).

Email Marketing (BREVO):
e Revisar el rendimiento de las campafas anteriores, analizando tasas de
apertura, clics y conversiones.
e En las redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) se examinara la
presencia, la interaccion y la efectividad de las campafias.
e En las plataformas de anuncios nativas (Meta, LinkedIn Ads) se debe analizar
el rendimiento de las campafas de publicidad digital, evaluando la

segmentacion y el ROI.


https://www.securitydata.net.ec/
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Automatizacion de Procesos (Jelou):
Evaluar la eficiencia y la interaccion del chatbot en WhatsApp y Meta.
5.3.  Plan de contenidos
Educacion y Consejos: Infografias, consejos rapidos y estadisticas sobre la
importancia de la seguridad en firmas electronicas.
Historias de Exito: Testimonios de clientes destacando experiencias positivas con
Security Data.
Encuestas, preguntas frecuentes, y contenido que invite a la participacion de la
audiencia.
Actualizaciones de Producto: Informacidn sobre nuevas caracteristicas y mejoras en la
plataforma.
5.4. Marca tus KPI y objetivos
KPI's
e Alcance y participacién en publicaciones.
e Crecimiento de seguidores.
e Comentarios y compartidos en publicaciones.
Objetivos
e Incrementar en un 25% el alcance organico en los proximos seis meses.
e Lograr un aumento del 20% en la participacién en publicaciones.
e Alcanzar 15000 seguidores en LinkedIn en el préximo afio ya que actualmente
se encuentra en 6000.
5.5.  Plan de contingencia
Establecer un plan de contingencia para abordar una posible crisis en redes sociales
resulta fundamental en el caso de Security Data puesto que es una empresa que busca ser

lider en el mercado y mantener una buena reputacion en medios digitales. Contemplar
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acciones inmediatas con el objetivo de mitigar posibles situaciones de riesgo resulta
indispensable para ello se deberd cumplir con ciertas directrices.

1. Identificar escenarios de crisis y monitoreo permanente de las redes sociales. Para
lograr esta accion es indispensable contar con un community manager que
gestione comentarios positivos y negativos brindando soluciones efectivas a las
inquietudes de los usuarios. Ademas, monitorear de forma permanente las
estadisticas para identificar posible reduccién del alcance organico, sus causas y
soluciones a través de estrategias.

2. Respuesta inmediata ante una situacién de riesgo de crisis. Uno de los principales
enemigos ante una circunstancia de crisis en redes sociales es el tiempo, puesto
que si no se presta atencidn inmediata la situacion puede trascender mas de los
esperado. Ante ello es importante brindar una respuesta inmediata ante mensajes o
comentarios negativos practicando una escucha activa. Ya sea a través de un
comunicado oficial, video informativo 0 mensajes serd importante que exista un
pronunciamiento por parte de la compariia expresando su interés por resolver el
problema.

3. Designar un lider o profesional de la empresa dedicado a gestionar posibles
situaciones de crisis. Esta persona debera evaluar la situacién y plantear una
respuesta inmediata para resolver el problema o brindar alternativas eficaces de
accion. Analizar las posibilidades de escalamiento del problema. Ademas, esta
persona debe realizar un analisis post crisis para implementar politicas o
procedimientos para evitar situaciones similares en el futuro. Puede ser un
profesional en relaciones publicas o alguien del area de marketing de la compafia
que conozca muy bien los procesos. Finalmente debera trabajar en reivindicar la

imagen de la empresa.
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La accion eficiente e instantanea serd la principal herramienta para mitigar cualquier

situacion de crisis que se presente en la compariia esto permitira que se puedan desarrollar

politicas a futuro para prevenir inconvenientes que perjudiquen la marca.

5.6.

Lanzamiento y planificacion

Fase de Pre-Lanzamiento: Crear expectativa compartiendo teasers y anticipos de la

presencia en redes sociales.

Fase de Lanzamiento: Publicar contenido inaugural que establezca la voz y tematicas

de la marca y anunciar la presencia en redes sociales a través de otros canales de

comunicacion.

Fase Post-Lanzamiento: Monitorear la retroalimentacion inicial y ajustar estrategias

seguin sea necesario.

Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados.

Tabla No. 8

Presupuesto Redes Sociales

Social Objetivo Segmentacion ~ KPIls  Presupuests  Publicacion  Duracion
Media Mensual
Campaiia
Facebook Crear una
estrategiade  Hombresy
"Tik Tok  reconocimien Mujeres de 25 12
tode marca  a 45 afios. CPM Publicacion ~ Meses
Instagra  en redes Ecuador. CPC  $6000
m sociales. Estudios CTR 3 veces por
Realizar superiores. Repro- semana.
camparias de  Economicame  duccid
alcance. nte Activos. nde
Educar a las video

audiencias
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acerca de las
firmas
electrénicas
mediante

contenido de

valor.

Elevar la Hombres y

presencia d mujeres de 30

marca en esta a 55 afos.

red social Ecuador. Publicacion  ;, ..
LinkedIn con Estudios CPL es regulares

contenido superiores. CPC con alcance

especializado Directivos, CONV  $3500 organicoy

para mandos ER- campafias

empresas y medios n SIONE con pauta

participacion empresas de S digital

en grupos distintos mensuales

relevantes. sectores como:

Campafias en  bancarios,

LinkedIn servicios

Ads para legales, etc.

llegar a

audiencia de

interés como:

profesionales

y directivos.

Fuente: Elaboracion propia

Rendimiento Esperado

e Incrementar en un 25% el alcance organico en los proximos seis meses.

e Lograr un aumento del 20% en la interaccion en publicaciones.

e Alcanzar 15000 seguidores en LinkedIn en el préximo afio ya que actualmente se

encuentra en 6000.
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Aumentar los seguidores en redes sociales en un 30%.

e Recursos

e Equipo:

Supervisora Marketing: encargada de implementar, monitorear y optimizar las
campanas de mailing y en redes sociales.

Disefadora de producto y disefiador grafico: encargada de disefiar los artes
publicitarios para las campafias de mailing y de redes sociales.

Creador de contenido: encargado de generar guiones y textos persuasivos para generar
impacto en el contenido compartido en los diferentes canales digitales. Interactuar con las
audiencias en las distintas redes sociales.

e Software

e Brevo

e Software propio de Security Data
e CRM propio de Security Data

e Apollo.



6.1.

6. Capitulo VI: Modelos de compra redes sociales

Seleccion de Redes Sociales donde invertir.

Las redes sociales elegidas para promocionar los servicios y posicionar la marca de

Security data son: Facebook, Instagram, LinkedIn y WhatsApp.

6.2.

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
El uso de campanas publicitarias en las redes sociales de Security Data es
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indispensable para generar posicionamiento de mercado en nuestro sector. Ademas, permitira

captar leads y clientes potenciales dentro de nuestro nicho de mercado mediante una

segmentacion correcta.

Los objetivos que se pretenden alcanzar mediante la pauta en redes sociales son:

Posicionamiento de marca: mediante campafias de reconocimiento de marca
daremos a conocer los servicios que oferta Security Data.

Generacion de leads: Captar leads de prospectos que tienen interés en adquirir
servicios electrdnicos.

Educar: mediante campafas de alcance acerca de los beneficios de adquirir
servicios electronicos.

Fidelizar clientes: mediante campafias de interaccion generar engagement en las
redes sociales para que genere interacciones con la marca como: dar me gusta,
compartir, comentar, etc.

Conexidn directa con los usuarios: Atender dudas requerimientos y generar un
canal de intencion y comunicacion directa con los clientes. Camparfias con

direccionamiento a mensajeria: WhatsApp. Messenger, Instagram Direct.

6.3.  Estructura de las campafias de publicidad

Las campanias publicitarias seran realizadas en Meta ADS con distintos objetivos que

nos permitiran cumplir nuestras estrategias. La estructura de la campana tiene tres niveles:
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Campanfia: Se define el objetivo de la campafia, presupuesto, programacion de la
campana, dias, horarios duracion.

Conjunto de anuncios: Se configura la audiencia con segmentacion acorde a nuestro
publico objetivo. A nivel de conjunto de anuncios también se puede definir el presupuesto
asignado acorde a cada conjunto segin como se desee (diario o total). Se programa la
duracion del conjunto de anuncié con fechas y horarios. Se especifica las ubicaciones de los
anuncios; es decir, donde deseas que aparezcan: feed de facebook, feed de instagram,
historias, reel, etc.

Anuncios: Se establece el formato del anuncio, se agregan las creatividades, ya sean
iméagenes o videos que se mostraran a las audiencias. También se establecen los textos o
copys que describiran el contenido ademaés de colocar textos atractivos como Call to Action
(CTA). Se establece el destino hacia donde los usuarios se dirigiran al hacer clic, puede ser
una web o una cuenta de WhatsApp Business. Se pueden agregar otros elementos como

formularios, botones, etc.

Figura No. 38

Estructura de campafias de publicidad

CAMPANA
Trafico
Subasta CONJUNTO DE

Presupuesto ANUNCIOS
Eleccion de
segmentacion
ubicaciones

ANUMNCIOS
Videos de
SEMVIcios

Llamadoala
accion pagina

Elaboracion: propia
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6.4. Crear una campafa

El primer paso es tener una cuenta de Business Manager en Meta. Antes de crear una
campafa en Meta ADS es necesario tener claro el objetivo de nuestra campafia, luego se debe

iniciar en el bloque donde dice crear.

Figura No. 39

Campafa Meta

2] Campafias = Security Data Publicidad (223041019.. ¥ ) Descartar borradores Revisar y publicar
Q. Buscary filtrar Este mes: 1 feb 2024 - 27 feb 2024 w
I3 Campaiias 3 Conjuntos de anuncios [ Anuncios

@ W v AdEitr v 3 B 9 @ @ @ Regas v Verconfiguracién @ MMl EB v E~ 4~
==
EeH Coste por 1000 CPM

Activa Campafia Entrega ™ Alcance Frecuencia cuentas del Impresiones 1000
@ Centro de... impr
006
oo
[E3 No se han encontrado resultados
o Todavla no has creado anuncios.

Crear Anuncio

Fuente: Meta ADS

6.5. Nombrar la campaia
Las camparfias deben tener una nomenclatura que sea legible y permita identificar de
queé trata la campafia en cuanto a objetivo, periodo de tiempo, tipo e identificacion de las
creatividades.
Figura No. 40

Nombre de campafia

@ Nombre de la campaiia

Trafico-VideosServicios-SD-2024 Crear plantilla

Fuente: Meta ADS



6.6. Elegir el objetivo de la campafa

Antes de empezar a crear nuestra camparia es necesario tener claro cuél sera el

objetivo e identificar el que mejor se adapte a nuestra estrategia. Meta ADS tiene seis tipos de

objetivos: reconocimiento, trafico, interaccion, clientes potenciales, promocion de aplicacion

y ventas.

Figura No. 41

Obijetivos de meta

[

Aumenta las ventas online
Impulsa las compras en el sitio web,

Facebook o Instagram con anuncios de
ventas

o Mas informacion sobre los anuncios de
~/ ventas

[

Consigue mas trafico

Atrae mas visitas a tu sitio web o tienda fisica
con anuncios de trafico.

') Mas informacién sobre los anuncios de
7 trafico

&

Genera clientes
potenciales cualificados
Conecta con clientes cualificados para

tu negocio gracias a los anuncios para
clientes potenciales.

e Mas informacion sobre los anuncios para
' clientes potenciales

o

A%

Aumenta el
reconocimiento

Publica anuncios de reconocimiento en
Facebook e Instagram para que los clientes
potenciales te tengan siempre en mente.

I Mas informacién sobre los anuncios de

“~ reconocimiento

%
Fomenta la interaccion

Muestra anuncios a personas que sean mas
propensas a interesarse por tu negocio y
recibe méas mensajes, reproducciones de video
o interacciones con las publicaciones.

3 Mas informacion sobre los anuncios de
" interaccion

[u]
0oa
[u]

Aumenta las descargas de
la aplicacion

Consigue que mas usuarios se descarguen tu
aplicacion con el objetivo de promocion de la
aplicacion de los anuncios de Meta

Iy Mas informacién sobre los anuncios de

“—' promocién de |a aplicacién

Fuente: Meta ADS

Para esta practica se elegird una campafia de trafico que permitira obtener:

Ademas de seleccionar el tipo de compra: subasta o reserva.

Clics en el enlace

Visitas a la pagina de destino

Messenger, WhatsApp e Instagram

Llamadas

Visitas al perfil de Instagram
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Figura No. 42

Parametros de subasta o reserva

Crear campafia X
Tipo de compra
Subasta v
@® Subasta
Reserva

=  Reconocimiento

® u Trafico

®)  Interaccion

Trafico

W  Clientes potenciales iy )
Dirige a las personas a un destino, como

tu sitio web, tu aplicacién, tu perfil de
Instagram o tu evento de Facebook. Més

ian  Promocion de aplicacion ! o
informacion

Ideal para:

Ventas Clics en el enlace €

Visitas a la pagina de destino &
Messenger, WhatsApp e Instagram €
Llamadas

Visitas al perfil de Instagram €

Asigna un nombre a la campaiia * Opcional v

Mas informacién sobre los objetivos de la campania Cancelar Continuar

Fuente: Meta ADS

6.7. TestA/B

Los test A/B nos permiten crear experimentos de anuncios con variedades en sus
elementos como las creatividades, segmentaciones, ubicaciones, textos, descripciones,
botones de Ilamado a la accion, etc. De esta manera se prueban diferentes tipos de anuncios
para evaluar sus resultados. Esta opcién ayuda a evaluar las campafias para asignar mejor

presupuestos y obtener el maximo rendimiento.
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Figura No. 43

Test A/B

@ TestA/B CreartestA/B = ()

Si quieres mejorar el rendimiento de tus anuncios, prueba distintas versiones con
imagenes, textos, audiencias o ubicaciones diferentes. Para que los resultados sean
precisos, cada una se mostrard a grupos de tu audiencia distintos.

® Después de publicar esta campafia, accederds a la configuracion del test A/B,
donde puedes terminar de crearlo.

Fuente: Meta ADS
6.8.  Optimizacién del presupuesto de la campafia

Es necesario contar con un presupuesto optimizado para aprovechar el maximo
rendimiento de las campafias en Meta ADS, para ello se cuenta con distintas alternativas
como presupuesto Advantage que distribuira el presupuesto entre los conjuntos de anuncios
para conseguir mejores resultados en la puja, sin embargo, también es importante monitorear
los resultados para verificar los costos por resultado. También esta la opcidn de programar los
presupuestos manuales que permiten tener un control mas personalizado de la inversion en

publicidad.
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Figura No. 44

Presupuesto de campafia Advantage

@ Presupuesto de campaiia de Advantage + Activado .

Con el presupuesto de campafia de Advantage, tu presupuesto se distribuird entre los
conjuntos de anuncios que se estén entregando actualmente para conseguir mas
resultados en funcion de la estrategia de puja y la rendimiento que selecciones. Puedes
controlar el gasto en cada conjunto de anuncios. Mds informacién

Presupuesto de la campafia @

Presupuesto diario v 15008 usD

Tu gasto medio serd de 15 § por dia. Tu gasto diario méximo es de 18,75 § y tu gasto semanal méximo
de 105 $. Mas informacidn

Estrategia de puja de la campafia
Volumen més alto

Ocultar opciones «

Programacion de presupuesto @

W Programacién de presupuesto [0 X

Ahora puedes programar aumentos de presupuesto por adelantado en funcién
de determinados dias u horas en los que preveas mayores oportunidades de
venta, periodos de mayor trafico u otros periodos de tiempo promocionales
especificos.

Probar programacion de presupuesto

Fuente: Meta ADS

6.9. Crear los conjuntos de anuncios

Los conjuntos de anuncios se crean después de la configuracion de la campafia. En el
nivel de configuracion del conjunto de anuncios se escogera la conversion y donde deseamos
dirigir a nuestros publicos que interactian con nuestros anuncios. En este caso en una

campafia de Trafico podemos elegir entre: sitio web, aplicacion, mensajeria, perfil de
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Instagram y llamadas. Para este ejercicio se dirigira el trafico al sitio web. Ademas de elegir

otras especificaciones como: presupuesto, calendario, segmentacion y ubicaciones.

Figura No. 45

Nombre del conjunto de anuncios

@& Nombre del conjunto de anuncios

Nuevo conjunto de anuncios de Trafico Crear plantilla

@ Conversién

Ubicacion de la conversin

Elige a donde quieres dirigir el trafico. Mds adelante indicaras otros detalles sobre el
destino.

Sitio web
Dirige el trafico a tu sitio web.

Aplicacion
Dirige el trafico a tu aplicacion.

Aplicaciones de mensajeria
Dirige el trafico a Messenger, Instagram y WhatsApp.

Perfil de Instagram
Envia trafico a tu perfil de Instagram.

Llamadas
Consigue que las personas llamen a tu empresa.

Objetivo de rendimiento ©

Maximizar el nimero de clics en el enlace v

Fuente: Meta ADS
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6.10. Nombre del conjunto de anuncios

La nomenclatura para los conjuntos de anuncios nos permitira identificar variables
como los pablicos y segmentaciones a los cuales estan dirigidos los anuncios. Por ello se
debe detallar més que en el nombre de la campafia.

La recomendacion sera usar un nombre que incluya: Segmentacion por lugar o
publico, destino, tema y mes-afio. Esto permitira identificar rapidamente los conjuntos de
anuncios dentro de una camparia para medir su rendimiento de forma agil.

Para este ejemplo se elegird una nomenclatura especifica: QuitoAmplio-web-
servicios-enero2024. Esto ayuda a diferenciar los conjuntos que se vayan creando en la
campania.

Figura No. 46

Nomenclatura del conjunto de anuncios

& Nombre del conjunto de anuncios

QuitoAmplio-Traficoweb-servicios-enero202 Crear plantilla

& Conversién

Ubicacién de la conversion
Elige a dénde quieres dirigir el trafico. Mas adelante indicaras otros detalles sobre el
destino.

Sitio web
Dirige el tréfico a tu sitio web.

Aplicacion
Dirige el trafico a tu aplicacian.

Aplicaciones de mensajeria
Dirige el trafico a Messenger, Instagram y WhatsApp.

Perfil de Instagram
Envia trafico a tu perfil de Instagram.

Llamadas
Consigue que las personas llamen a tu empresa.

Fuente: Meta ADS
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6.11. Presupuesto y calendario

En el caso del presupuesto existen dos alternativas de configuracion del gasto ya sea
diario o se puede asignar un presupuesto total. Ademas, el presupuesto puede ser asignado a
nivel de campafia o en los conjuntos de anuncios. Las campafias ademas se asignan en un
periodo de tiempo de inicio lo que permite programarlas en un dia y horario determinado.
También se asigna una fecha de finalizacion, aunque también puede quedarse sin asignar para
una campafia de tiempo indefinido. Estas selecciones permiten tener un control total del
presupuesto y tiempo de duracion de la pauta. Para ello, es indispensable introducir una

fuente de pago ya sea una tarjeta o una cuenta de PayPal.

Figura No. 47

Presupuesto y calendario

@ Presupuesto y calendario

Presupuesto ©

Presupuesto diario v 20,00 § usDb

Tu gasto medio sera de 20 § por dia. Tu gasto diario méximo es de 25 § y tu gasto semanal méximo de
140 §. Mas informacidn

Programacién ©
Fecha de inicio

fA 27 de febrero de 2024 Q 22:33 05

Finalizacién

Definir una fecha de finalizacidn

Fuente: Meta ADS
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6.12. Publico/segmentacion

Una de las principales ventajas de la publicidad en Meta ADS es que se pueden
establecer publicos especificos enfocados en nuestro segmento de mercado. Mediante
diversas opciones como: ubicacion geografica, edad, género y otros datos demograficos como
intereses, comportamientos, cargos, etc. Se pueden establecer criterios que permiten mostrar
los anuncios a publicos de interés.

En una de las ultimas actualizaciones de Meta se incluyo la segmentacién detallada de
Advantage, esta opcion permite con la ayuda de inteligencia artificial identificar audiencias a
las cuales mostrar los anuncios mejorando el rendimiento.

Durante la fase de aprendizaje Meta aprende acerca de tu audiencia y automatiza la

entrega de anuncios a publicos que coinciden con las sugerencias programadas.
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Figura No. 48

Localizacion

* Lugares

Llega a personas que viven o han estado recientemente en este lugar.
Ecuador

9 Quito, Pichincha Province +25km w

@ Incluir ¥ Q Buscar lugares Explorar
n El lugar de tu audiencia ha cambiado de Ecuador a Quito. Deshacer cambio X
/
. SAN - ’
JOSE DE “\ ~
MORAN - \
\
COTOCOLLAO ‘GRANDE Mariscal m \ EI +

9 Colocar marcador

Im::tr'g::t Quinche /
)

Afadir lugares de forma masfva

Edad
30 v 60 v

Si seleccionas una audiencia que tenga menos de 18 afios, tus opciones de segmentacion se reducirdn
a algunos lugares y la edad. Més informacién

Género
Todos los géneros

Fuente: Meta ADS
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Figura No. 49

Segmentacion detallada de Advantage

Segmentacion detallada de Advantage+

Incluir personas gue coincidan con €
Datos demograficos > Trabajo = Cargos

Director general

Duefio

Executive director

Founder, Director, CEO

Gerente

Q, Afade datos demogréficos, intereses o comportamientos Sugerencias Explorar

© La segmentacion detallada de Advantage se ha aplicado

Ampliaremos tu audiencia para incluir a personas no pertenecientes a tus
preferencias de segmentacién detallada cuando sea probable que esto mejore el
rendimiento. Se aplica automaticamente segn tus objetivos de campanfia y de
conversion.

Fuente: Meta ADS

6.13. Ubicacion
La ubicacion de los anuncios hace referencia en que secciones de las plataformas de
redes sociales se pretende que se muestren los anuncios. Actualmente existen las ubicaciones

Advantage y las ubicaciones manuales en las que se pueden seleccionar distintas opciones.
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Figura No. 50

Localizaciones especificas de orientacion del anuncio en RRSS

@ Ubicaciones Mas informacién

Ubicaciones de Advantage+ (recomendado)

lUsa las ubicaciones de Advantage+ para maximizar tu presupuesto y mostrar tus anuncios a mas
personas. El sistema de entrega de Facebook distribuira el presupuesto de tu conjunto de
anuncios entre varias ubicaciones segln donde sea mas probable obtener un mejor rendimiento.

® Ubicaciones manuales
Elige manualmente los lugares donde guieres mostrar tu anuncio. Cuantas mas ubicaciones
selecciones, mas oportunidades tendras de llegar a tu audiencia objetive y de conseguir tus
objetivos de negocio.

Fuente: Meta ADS
La seleccion de ubicaciones manuales permite tener mayor control acerca de donde se

mostraran los anuncios conforme a los objetivos y la estrategia planteada previamente. Entre
las opciones estan:
e Plataforma Facebook, Instagram, Audience Network, Messenger
e Dispositivos: Movil, ordenador.
e Ubicaciones: seccién de noticias, historias y reels, anuncios in-stream, resultados de
la busqueda, mensajes, aplicaciones y sitios web.

Se puede elegir la mayor cantidad de ubicaciones en una camparia de trafico sin
embargo en campafias mas especificas es recomendable elegir ubicaciones acordes al publico
objetivo.

6.14. Crear Anuncios

La ultima seccidn para la configuracion de una campafia es el segmento anuncio, en
este apartado se ingresara la pieza creativa, ya sea imagenes o videos acompafiados de un
texto de descripcion y un CTA. Ademas, en este caso del ejemplo redirige a la pagina web

por lo que también se pondra la URL en el boton de llamado a la accion.
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Figura No. 51

Creacion de anuncio

& Configuracién del anuncio

{ Crear anuncio - J

@ Crear anuncio
Usar publicacion existente

Usar modelo de anuncio de Creative Hub

DULS IOy SIITS W VILTWD 1ML s s
Catalogo #
Formato

Elige como quieres estructurar tu anuncio.

Flexible
Mostraremos tu anuncio en el formato que preveamos que pueda
tener el mejor rendimiento

® Un solo video o imagen
Una imagen o un video, o bien una presentacion con varias
imagenes

Secuencia
Dos o mas imagenes o videos por los que la gente puede
desplazarse

Fuente: Meta ADS

Nombre del anuncio:SD
6.15. Formato

En esta seccidn se elige el contenido multimedia para el anuncio ya sea crear un nuevo
anuncio, usar una publicacion existente, usar modelo de anuncio de Creative Hub.

Ademas, se escoge la estructura del anuncio a través del formato del anuncio que puede

Ser:
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e Flexible: Mostraremos tu anuncio en el formato que preveamos que pueda
tener el mejor rendimiento.

e Un solo video o imagen: Grupo de articulos que se abre en una experiencia
para mdviles a pantalla completa

e Secuencia: Dos 0 méas imagenes o videos por los que la gente puede
desplazarse

e Coleccion: Grupo de articulos que se abre en una experiencia para moviles
a pantalla completa.

Se puede seleccionar la opcion de Anuncios de varios anunciantes, para aumentar la

exposicion mostrando el anuncio junto a otros de varias empresas.



Figura No. 52

Formato de anuncio

Formato
Elige como guieres estructurar tu anuncio.

Flexible
Mostraremos tu anuncio en el formato que preveamos que puada
tener el mejor rendimiento

Un solo video o imagen
Una imagen o un video, o bien una presentacidn con varias
imagenes

Secuencia
Dos o mas imageneas o videos por los que la gente puede
desplazarse

Coleccion
Grupo de articulos gue se abre en una experiencia para maviles a
pantalla completa

Anuncios de varios anunciantes (recomendado) @

Sl activas esta opcidn, puede aumentar la exposicion de tu
anuncio a personas con una mentalidad de compra al permitir
que aparezca junto a anuncios de varias empresas. Mas
informacion

6.16. Creatividad

Una vez que estan subidos los elementos multimedia se puede visualizar una vista

previa del anuncio de como se mostrara en las diferentes ubicaciones y con el boton de

Fuente: Meta ADS
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Ilamado a la accién. Esta seccion nos permite corregir formatos o textos con el fin de que los

anuncios cumplan las expectativas.



6.17. Copy

Figura No. 53

Configuracién de contenido

@ Contenido del anuncio Ver recomendaciones

Selecciona el contenido multimedia y el texto de tu anuncio.
También puedes personalizar el contenido multimedia y el
texto para cada ubicacion. Mas informacion

* Contenido multimedia ©

21 ubicaciones

Editar *+ [y

Seccidn de noticias, Anuncios in-
u stream para videos y reels, Resultados

de la bisqueda
12 ubicaciones
Historias y reels, Aplicaciones y sitios
B web v

] ubicaciones

Columna derecha, Resultados de la

B bisquec 2

2 ubicaciones

Contenido de Advantage+ +

Permitenos optimizar tu contenido automaticamente para
adaptar el anuncio a la persona que lo ve y mejorar su
rendimiento.

+ Comentarios pertine..

8/8

+/ Filtro de imagen

Fuente: Meta ADS
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El copy es el texto o contenido escrito que describe el anuncio y capta la atencién de

las audiencias. Este texto puede contener mensajes promocionales, informativos, inspiradores

y relevantes. Se suelen acompafar de emojis que ayudan a hacerlos mas interactivos. Este

texto debe ser claro y conciso, no se recomienda que sea muy extenso. Puede contener
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etiquetas para fortalecer el mensaje. También se pueden agregar textos y titulos variados y el
algoritmo variara los textos para priorizar el que tenga mejor rendimiento.
Figura No. 54

Texto principal

Texto principal (1 de 5) © ® Not optimized

Descubre un mundo de seguridad y eficiencia con Security Datal

Con nuestros servicios, podras levar tus firmas y contratos al
siguiente nivel con la innovacian de |a era digital.

Imagina decir adids a la tediosa tarea de manejar documentos
en papel.

l:-::n Security Data, te ofrecemnos la solucion perfecta para
agilizar tus procesos: firmas y contratos electronicos.

iUnete a la transformacidn digital!

#firmasdigitales #securitydata

® Puedes afadir varias opciones de texto para que
mostremos una de ellas a cada persona en funcién
de lo que consideremos que vaya a captar mas su
interés.

Mas informacién

(® Afadir opcion de texto v

Titulo

UNETE AL FUTURD

(¥ Afadir opcion de titulo v

Fuente: Meta ADS
6.18. Revisary publicar
Una vez completados todos los niveles de la campafia y revisado los contenidos son

correctos se puede previsualizar los anuncios y posteriormente publicarlos.



De esta manera se pondran en circulacion y pasara a fase de revision en Meta donde
se verificara que no se incumpla ninguna politica de privacidad o que impida que el anuncio

esté activo. Una vez publicado se puede verificar en el Administrador de anuncios en la

seccion entrega el estado de los anuncios.

Figura No. 55

Administrador de anuncios

3 Campaiias B2 conjuntos de anuncios Anuncios
L B v AEdtar v A B 9 @ Y ®  Regas v Ver configuracion @ M~ =T+ (& informes v & Exportar w
Coste por 1000 CPI
Activa Campaiia Entrega T Aleance Frecuencia cuentas del Impresiones 100
Centro de... impi
| . Trafico-VideosServicios-SD-2024 © En borrador

Resultados de 1 campafia ©
No se muestran los

elementos eliminados cuentas del Centro de Por cuenta del Cer L

Fuente: Meta ADS
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7. Capitulo VII: Herramientas de display
7.1.  Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Obijetivos Principales:
e Aumentar la visibilidad de Security Data en el ambito digital.
e Mejorar el reconocimiento de la marca y productos relacionados con firmas
electronicas.
e Impulsar la generacion de leads y conversiones a través de campanias de display.
Razones de Uso:
e Aumento de Visibilidad: Utilizar herramientas de display para exponer la marca a un
publico mas amplio y aumentar la presencia en linea.
e Promocion Especifica: Destacar productos y servicios relacionados con firmas
electronicas, enfocandose en un pablico interesado y relevante.
e Generacion de Leads: Utilizar campafas de display para atraer a potenciales clientes y
recopilar informacion valiosa para futuras interacciones.
7.2.  Seleccion de alternativas de campafas: afiliacion, network ads, compra en
directo.

Afiliacién: se puede crear un programa de afiliados que permita a otras empresas o
individuos promocionar sus servicios de firma electronica a cambio de comisiones por cada
cliente referido; ademas ofrecer incentivos atractivos para los afiliados, como tarifas de
comision competitivas, bonificaciones por alcanzar ciertos objetivos de ventas 0 acceso
exclusivo a nuevas funciones y actualizaciones.

Network Ads: Los disefios de anuncios Ilamativos que destaquen los beneficios clave
de nuestro servicio con llamadas a la accion claras, lo difundiremos en las plataformas de
redes sociales publicidad paga nativa tanto en Facebook, Instagram, LinkedIn, para

promocionar los servicios de firma electrénica; previo a la segmentacion de la audiencia
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pertinente para dirigir especificamente a empresas o profesionales que podrian beneficiarse
mAas de nuestros servicios.
7.3.  Objetivos de las campafias: branding, performance

Branding

Aumentar la visibilidad y reconocimiento de Security Data como una marca lider en
soluciones de firmas y contratos digitales en el sector corporativo (Seguros y
cooperativismo).

Performance

Aumentar el nimero de registros en la plataforma de firmas y contratos digitales y
adquirir nuevos clientes, especialmente en el sector corporativo.
7.4.  Definicion de las campafias y plan de medios.

Camparias de Branding: Anuncios visuales en sitios estratégicos para crear conciencia
y reconocimiento de la marca.

Camparias de Performance: Enfoque en conversiones, con llamadas a la accion claras
y directas.

7.5.  Creatividades y formatos.
Creatividades para Camparias de Branding: ""Firma con Confianza"

Cada red social tiene su propio formato por lo que es indispensable la adaptabilidad
de estos segun la plataforma de redes sociales especifica y las caracteristicas de la audiencia.
La variedad en los formatos ayudara a mantener el interés de las audiencias y ademas nos
permitira difundir los mensajes de manera efectiva.

Formatos:

Videos Impactantes: Anuncios visuales que destacan la simplicidad y seguridad de las
firmas electronicas con Security Data.

Infografias Interactivas: Graficos interactivos que resumen los beneficios y

caracteristicas de las soluciones de firma electrénica de Security Data.
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Imégenes Testimoniales: Publicar imagenes de clientes satisfechos utilizando las
firmas electronicas de Security Data con testimonios.

Enfoque Creativo: Utilizar anuncios creativos en formato carrusel para mostrar
multiples aspectos de las firmas electronicas, como caracteristicas, beneficios y casos de uso.
Estos datos mantienen mas tiempo a los usuarios en pantalla.

Historias de Exito: Narrar historias auténticas de clientes que han experimentado éxito
y confiabilidad con Security Data.

Animaciones Divertidas: Utilizar animaciones ligeras para explicar la simplicidad de
utilizar Security Data para firmas electronicas.

Publicaciones Educativas: Realizar publicaciones que informen a la audiencia sobre la
importancia de la seguridad de datos y cémo las firmas electronicas pueden ayudar a mejorar
y agilizar sus procesos.

7.6.  Planificacion y modelo de compra.

Planificacion: Determinar el calendario de lanzamiento de campafias, considerando
eventos relevantes y temporadas clave.

Modelo de Compra: Evaluacion de modelos de compra, como CPM (costo por mil
impresiones) o CPC (costo por clic), segun los objetivos especificos de cada campafia.

7.7. Recogida de audiencias

Utilizar Power BI para analizar datos de usuarios y segmentar audiencias para
personalizar mensajes y anuncios.

Segmentacidn Precisa: Utilizar datos demograficos y comportamientos online para
segmentar audiencias especificas interesadas en firmas electronicas.

Pixel de Seguimiento: Implementar pixeles de seguimiento para recopilar datos sobre

el comportamiento de los usuarios y optimizar futuras campanas.



102

7.8. Inversion, KPI's objetivos y recursos empleados
Se establece un presupuesto para cada campafa acorde a los objetivos planteados en
los cuales se establecen los canales de difusion, KPIs y los recursos que se utilizaran.
Security Data implementa camparias de branding para generar mayor presencia y
reconocimiento de marca. Ademas de implementar campafias de performance que pretenden
generar conversiones y leads interesados a clientes nuevos y también a través de campafias de
Remarketing a usuarios que ya visitaron el sitio web, pero no realizaron una conversion o
registro, la idea es volver a impactarlos con las campafias de Display.
KPIs Objetivos
e Alcance, CPM (costo por mil impresiones), CTR (tasa de clics) para campafas
de branding.
e Conversiones, CPC (costo por clic) y CPL (costo por lead) para camparias de
performance.
Recursos Empleados
e Equipo creativo para el disefio de banners y contenido visual.
e Analistas de datos para la interpretacién de métricas y optimizacion de
campanas.
e Recursos digitales: Skin, Super Banner, Anuncios de video, Skyscraper.

e Inversion, objetivos y KPIs:
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Distribucion de presupuesto por canal
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PRESUPUESTOS
iy P t
Objetivo Canal HeSUpuesto KPIs
Plataforma mensual
Google CFM
Branding Dis i‘ Youtube $500 CTR
pay Alcance
Performance Google Smo% web $700 CP(?
Search | profesionales Conversiones
Googl .
998 | Sitios web CPL
Performance| Display . $500 .
profesionales Conversiones
Network

Elaboracion: Propia

Es necesario realizar un seguimiento continuo a cada campafia de Display para medir

los resultados obtenidos y optimizarla acorde a los objetivos planteados. El presupuesto

inicial es de $1.200 USD mensuales. Este presupuesto inicial puede ajustarse segun lo

requiera el plan de marketing en concordancia con la asignacién de presupuesto anual.
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8. Capitulo VI11: Compra programatica
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Obijetivos:
Definir las audiencias objetivo para las campafias de posicionamiento
Seleccionar las plataformas de publicidad adecuadas de acuerdo a la audiencia
objetivo y los servicios promocionados.
Asignar de manera eficiente el presupuesto con el fin de tener un ROI maés alto.
Definir los indicadores de rendimiento para cada campafa.
Motivaciones:
La compra programatica permitird una segmentacion precisa de la audiencia, teniendo
un mejor enfoque de cada campafa publicitaria.
Al usar la camparia correcta con mensajes relevantes para la audiencia
correspondiente, la experiencia de usuario sera mucho mejor.
Al tener presencia de la marca en una amplia red de sitios web, se tendrd un aumento
de la visibilidad de la marca, fortaleciendo su posicién en el mercado.
Definicion de audiencias
o Audiencia objetivo
o Tipo de cliente: empresas
o Segmento comercial: cooperativas de ahorro y crédito
o Categorias: A, By C. Es decir, las que generen mayor transaccionalidad
anual
e Investigacion demografica.
o Ubicacion geogréfica: Quito, Ambato, Guayaquil, Cuenca, Loja.
o Consumidor Final: gerente general y directivos de innovacion

= Edad: 35-50 afios
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= Intereses: transformacion digital y automatizacion de procesos
= Cargo: gerencia, innovacion, ciberseguridad, comercial.
o Comportamiento en linea
Plataformas utilizadas:
e LinkedIn (mas utilizada)
e Instagram
o Facebook
« Foros financieros.
Comportamiento de busqueda
« Informacion de interés: transformacion digital en el Ecuador, ley
de proteccion de datos, automatizacién de procesos, gestion
documental.
o [Forma de busqueda: La plataforma donde mas realizan este tipo
de busquedas es LinkedlIn, ya que es una red social profesional,
a nivel corporativo, en la que, constantemente se comparte
informacidn relevante respecto a los temas de intereés.
Dispositivos utilizados
Actualmente los dispositivos mas utilizados para las interacciones entre empresas son
los smartphones. Debido a que, se tiene facil acceso a todas las redes sociales y a un
sinnimero de herramientas.
8.3. Tipo de compra
o Compra programatica directa: en el caso de Security Data, se enfoca en la
orientacion precisa de anuncios relacionados con la firma electrénica y contratos

digitales hacia audiencias especificas (cooperativas y aseguradoras)
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o Real Time Biding: Para Security Data, que ofrece servicios de firma electronica
y contratos digitales, esta precision es crucial para dirigirse a profesionales de
aseguradoras, empresas que gestionan contratos, entre otros.

Camparias y objetivos

Objetivos de Campania:

e Desarrollar una campafia de branding que resalte los valores corporativos de
Security Data, asi como, su compromiso con la innovacion y la eficiencia.
Mediante el uso de varios canales, como redes sociales y contenido pagado.

e Aumentar la generacion de leads interesados en los servicios de firma electronica
y contratos electronicos de Security Data con respecto a meses anteriores.

e Implementar camparias especificas de generacion de leads en plataformas digitales
relevantes para el sector de cooperativas de ahorro y crédito. Utilizando contenido
atractivo de firma electrénica y su impacto la automatizacién de procesos.

Campafias Tematicas o Estacionales:

e Promociones semanales con cddigos de descuentos, mismos que se mostraran
en las redes sociales. Sin embargo, solo existen campafas para firmas

electronicas, por ende, se realizarian también para contratos electrénicos.
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Figura No. 56

Promocional de la campafa

TOdO%

nuestro precio especial en tu

Firma en ARCHIVO x 3 anos

AHORA S40.4
ANTES -§45-96-

*Precios incluyen IVA

*Aplica solo para solicitudes en linea

Fuente: Security Data
Planificar camparfias especificas seglin eventos o temporadas relevantes. Por ejemplo,

Black Friday, inauguracion de sucursales nuevas o el lanzamiento de nuevos productos.
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Figura No. 57

Promocional con descuento

BLACK FRIDAY

.
Usa el Cdodigo

‘BLACKSD"

N

15% dto

Firma =+
Fac 10
Electronica

*Aplica solo para compras de nuevos sistemas con vigencia de 1 ano %

Fuente: Security Data

8.5. Implementacion de la Data Manangement Platforms DPS’s y alternativas (Google
GDN)

Seleccion de DPS: GDV360

La implementacion de Google DV360 resulta altamente ventajosa para SD, ya que
esta plataforma de pauta programatica de Google posibilita una segmentacion avanzada

fundamentada en intereses y comportamientos especificos. Asimismo, ofrece la capacidad de
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gestionar las camparias de manera unificada y se integra de manera fluida con Google
Analytics, lo que facilita un analisis del rendimiento de la campafia y del comportamiento del
usuario. Adicionalmente, brinda la flexibilidad de optimizar las campafias en tiempo real,
permitiendo ajustes inmediatos en la inversion segun los resultados obtenidos.

Evaluacion de GDN: Analizar la conveniencia de utilizar Google Display Network
para alcanzar audiencias especificas en una red extensa de sitios web y aplicaciones asociadas
con Google.

La Google Display Network, es una excelente opcidn para realizar campafias
publicitarias ya que abarca una amplia red de sitios web, aplicaciones y plataformas asociadas
con Google, ofreciendo un alcance masivo que ayuda a posicionar a SD.

Esta plataforma permite una realizar segmentaciones avanzadas lo cual ayuda a llegar
a audiencias especificas basadas en criterios demogréaficos, ademas la plataforma permite
realizar ajustes de presupuesto en tiempo real.

GDN admite una variedad de formatos de anuncios, como banners, anuncios de texto,
anuncios de video y anuncios interactivos lo cual permite que el contenido publicitario sea
mas atractivo.

8.6. Creatividades

Security Data pretende posicionarse como una de las empresas lideres de
transformacion digital en el mercado ecuatoriano por lo que para lograr este objetivo a través
de la estrategia de publicidad programatica se plantea disefiar banners y creatividades que
impacten a los usuarios logrando la mayor cantidad de impresiones, clics, conversiones y

ventas mediante las campanias de branding y performance.
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Tabla No. 10

Creatividad de publicidad programatica

Formato Dimensiones Creatividades

Promocion de servicios
Elementos diferenciadores de SD
Web Trust
Entidad Regulada por ARCOTEL

Superbanner Firma en segundos con SC
Importancia de la firma electrénica
Sectores estratégicos

300x250 pixeles Seguridad y confianza

Refuerzo de la marca con mensaje de

confiabilidad

Promociones de temporada. Ej. Navidad, Black
Friday, etc.

Lanzamiento de nuevos servicios.

Skin 160x600 pixeles Promocidén de webinars gratuitos acerca de la
header y dos seguridad empresarial o contratos electronicos.
laterales Publicidad disruptiva acerca de las firmas y

contratos electrénicos

Crear videos cortos donde se hable de temas
especificos relacionados con las firmas
electronicas, transformacién digital, y seguridad
de datos (LOPD).

Formato 16:9 HD Que es web trust, educar a los usuarios
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Anuncios de Promociones y descuentos
video
Planes de firmas electrénicas (Up - Selling)
Consejos para cuidar la privacidad de los datos
con Ilamado a la accion.
Garantias de SD: a Certificacion I1SO 27001, con
Skyscraper 120x600, 160x600. la cual garantizamos la CONFIDENCIALIDAD

de tus datos con controles de SEGURIDAD

8.7.  Inversion prevista

Presupuesto Branding- Performance

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla No. 11

Objetivo Métrica KPIs Tipo de Inversion  Formato
compra
Branding Impresiones  CPM Programmati ~ $500 Skin
Alcance CPC c Direct Superbanner
Usuarios Frecuencia Real Time
alcanzados CTR Biddig Anuncios de
(RTB) video
Performance Clic CPL Programmati  $700 Skyscraper
Conversiones  Conversiones c Direct Anuncios de
Real Time video
Compras ROI Biddig Skin
Leads CTR (RTB)

8.8. KPI'sde medida

Elaboracion: Propia

Al monitorear los indicadores clave de rendimiento (KPI) se puede identificar areas

de mejora y optimizar las camparias en consecuencia.



112

Con ayuda de DV360 (Display & Video 360) se podra obtener informacion detallada
del rendimiento de las camparias al examinar métricas clave como impresiones, clics, CTR,
conversiones, costo y de acuerdo con los resultados se ajustara la estrategia.

Esto facilitara la segmentacion para analizar la audiencia e identificar grupos de
usuarios con mejor rendimiento.

La ejecucion de las pruebas A/B con diferentes creatividades para identificar las mas
efectivas.

Monitorear la frecuencia con la que los usuarios ven los anuncios, y decidir la
rotacion de creatividades segun sea necesario.

Google Search Control (GSC); permite rastrear el trafico que recibe el sitio web,
proporcionando informacion sobre la hora y el lugar geogréfico desde donde los usuarios
acceden; ademas obtiene una exhaustiva vision sobre cuales son las palabras clave mas
buscadas para conocer la reputacion.

GSC permitira verificar y corregir los posibles problemas de indexacién y rastreo por
parte de Google.

Con Insider Intelligence, se puede informar sobre las tendencias emergentes en

publicidad programatica.
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9. Capitulo IX Inbound marketing
9.1. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras
estrategias
Obijetivos
o Atraer potenciales clientes mediante contenido relevante para el sector
inmobiliario y de cooperativismo
e Crear relaciones comerciales duraderas con los clientes, ofreciendo contenido
educativo en cada etapa del proceso de compra.
o Captar clientes de manera natural, entendiendo y solucionando sus necesidades.
Por ejemplo, la optimizacién de procesos con firma electronica.
Esto se alinea con la filosofia de la empresa de proporcionar soluciones innovadoras y
eficientes en la gestién de contratos electronicos y documentacion relevante.
El Inbound Marketing complementa otras estrategias
e SEO: el inbound marketing aprovecharia el contenido que se obtiene con el
analisis SEO, tal como, las palabras clave o las tendencias del mercado. Al crear
contenido en base a palabras clave relevantes en el sector objetivo, se lograria un
mejor posicionamiento en los motores de busqueda, por ende, obteniendo un mayor
numero de clientes potenciales.
o Marketing de contenido: este juega un papel crucial, ya que el contenido que se
presenta en blogs, papers o videos educativos acerca de temas relevantes con
tecnologia. Al crear contenido relacionado con la seguridad digital y la gestion de
contratos electronicos, Security Data puede atraer la atencién de su pablico objetivo
y establecerse como un lider de pensamiento en su industria.
o Email marketing: al atraer potenciales clientes, estos alimentarian una base de

datos que se utilizaria para campafias de email marketing. Al aprovechar el correo
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electronico como un canal de comunicacion directa, Security Data puede ofrecer
contenido personalizado y ofertas adaptadas a los intereses y preferencias de cada
destinatario. A través de campafas de correo electronico dirigidas, se puede guiar a
los prospectos a través de las diferentes etapas del proceso de compra
9.2.  Definicion del ciclo de compra de cada proyecto
Si bien es cierto, el ciclo de compra de cada proyecto en Security Data tiene las
mismas etapas en cada proyecto, este varia en el tipo de contenido y estrategias utilizadas.
Por ejemplo, para firmas electronicas, se optara por contenido relevante a la agilizacion de
procesos Yy a las garantias de seguridad de la informacion. Por otro lado, para contratos
electronicos, se hara énfasis en la gestion documental y el ahorro econémico en este tipo de
soluciones.
Todos los productos siguen varias etapas, desde la atraccion de los clientes,
conversion y cierre.
Tabla No. 12

Ciclo de compra

ETAPA FORMATOS TACTICA CANALES OBJETIVOS
TOFU  Carruseles, reels,  Crear contenido Facebook Alcance y
posts dinamico de valor y de reproducciones

interés para nuestras

distintas audiencias.

Videos cortos de Crear contenido TIKTOK

tips, informativos, relevante y de valor para

subirse a las el publico en general.
tendencias.
Reels cortos de Crear contenido Instagram

tips, informativos,  dinamico de valor y de
subirse a las interés para nuestras

tendencias. distintas audiencias.
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Carruseles,

historias y artes

estaticos.
Artes de Fidelizar a los clientes, ~ APP Ventas, leads
promociones, facilitando los procesos
ofertas y nuevos y otorgandoles una
productos mejor experiencia.
Artes de descuento Fidelizar a los clientes CORREO Ventas, correos
para clientes, antiguos. ofrecer leidos
boletines promociones,
informativos, descuentos e informar
nuevos productos  acerca de nuevos
0 servicios. productos.
Realizar artes Crear anuncios GOOGLE Impresiones
[lamativos. Ilamativos para ADS
posicionar al sitio en los
buscadores, optimizar
las palabras clave.
Disefiar anuncios  Realizar anuncios
Ilamativos y creativos para que
animaciones atraiga la atencion del
cortas. grupo objetivo.
Crear videos y Crear videos para
artes en los YouTube en diferentes
formatos que tamanos.
requiere la
plataforma.
MOFU  Videos, lives, Crear una estrategia con  Instagram, Reproducciones
entrevistas. influencers que realicen  YouTube,
contenido acorde a Tiktok

nuestros productos.
Pueden ser abogados o

periodistas.
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Redactar articulos ~ Generar confianza, WEB Numero de
informativos y de interés y seguridad en el visitas
valor. grupo objetivo por

medio de la creacion de

contenido de valor y de

interes.
Aurtes de Generar confianza 'y WEB Alcance
promociones, seguridad a clientes y
ofertas y nuevos potenciales clientes.
productos Informar acerca de la

empresa y ofertas,

promociones y nuevos

productos.
Crear articulos Optimizar las palabras WEB Visitas al sitio

informativos y

educativos.

claves, titulos, imagenes

del sitio web y el blog.

BOFU

Tarjetas, folletos,
tripticos con
cdédigo QR

Entregar material
informativo que tengan
cddigo QR para que las
personas lo escaneen e
ingresen a nuestro blog,
formulario de contacto o

sitio web.

Activaciones Generar ventas

y eventos

y base de datos

Tarjetas, folletos,

Entregar material

Activaciones Generar ventas

tripticos con informativo s que tengan y eventos y base de datos
cddigo QR cbdigo QR para que las

personas lo escaneen e

ingresen a nuestro blog,

formulario de contacto o

sitio web.
Videos cortos, Crear videos cortos LinkedIn - Captar leads
reels, lives, donde se hable de temas  Instagram

especificos relacionados
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testimonios de

con las firmas

clientes. electronicas,

transformacion digital, y

seguridad de datos.
Carruseles, Crear contenido LinkedIn Descargas,
infografias, e- institucional y leads

books de

descarga.

educativo.

Elaboracion: Propia

9.3. Definicion y estrategia para la fase de atraccion

Esta etapa es la mas importante, ya que es el inicio del viaje del consumidor. Security

Data implementara una estrategia de contenido centrada en temas relevantes para su

audiencia, como:

o Laseguridad de la informacion en procesos financieros.

o Laeficiencia en la gestion de documentos en el sector inmobiliario.

o Beneficios de la firma electrénica.

Se crearan blogs, videos, infografias y otros recursos educativos para atraer el interés

de los usuarios y posicionar a Security Data como un lider en su industria.

9.4.  Definicion y estrategia para la fase de conversion

En la fase de conversion, Security Data ofrecera contenido descargable, como e-

books, webinars o cotizaciones, a cambio de informacién de contacto de los usuarios, como

su direccién de correo electronico.
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Figura No. 58

Formulario de data y servicio al cliente

Déjanos tus datos, te haremos llegar una cotizacién personalizada

*Nombre de la Empresa

*Nombre de Contacto *Ruc de la Empresa

*Correo electrénic “Teléfor

Fuente: Security Data

Esto permitira a la empresa nutrir a los prospectos con informacién relevante y
personalizada, guidndolos hacia la siguiente etapa del embudo de ventas.
9.5. Definicion y estrategia para la fase de cierre

La fase de cierre se enfocara en convertir a los prospectos en clientes pagadores.
Security Data implementara estrategias de seguimiento personalizado, como correos
electronicos de seguimiento y llamadas telefonicas, para abordar las objeciones y cerrar las
ventas de manera efectiva. Se ofreceran descuentos o promociones especiales para incentivar

la decision de compra.
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Figura No. 59

Solicitud de servicio SD

Mario Carchi

Cambiar contrasefia
Cerrar sesion
7 Resumen
Mis Firmas/Servicios
Solicitudes Pendientes
(b~ Firma Electrénica
Nueva Solicitud
Renovacidn
fE Facturacién Electrénica

Planes con firma

Planes sin firma

/" Firmar Documentos

Nueva Solicitud

o i

Datos Generales

Indique como desea ser atendido:

Atencion en linea, la forma més facil y rapida de obtener tu firma electronica

Indique en que calidad desea su firma electronica:
Seleccione v

- Seleccione -

| Persona Natural
Representante Legal
Miembro de Empresa

Datos del Solicitante -

Fuente: Security Data

Esta fase es importante ofrecer al cliente diferentes métodos de pago, ya que no todos

presentan las mismas facilidades econdmicas. En Security Data, se opta por tarjetas de

crédito o débito, asi como transferencias o depdsitos.
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Figura No. 60

Métodos de pago

Producto:

Firma Electrénica
1ANO

Ti D ARCHIVC
$20.16 incluido IVA

Total a Pagar: $20.16 incluido IvA

(Cual sera su forma de pago?

O Tarjeta de crédito/débito Visa/Mastercard/American Express @9 i =9
() Tarjeta de crédito/débito Discover/Diners Club/Visa/Mastercard 2. = @8 “wsa
() Deposito/Transferencia =

= o ]

Fuente: Security Data

9.6. Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion

Una vez que los clientes se conviertan en usuarios de Security Data, se implementaran
estrategias de fidelizacion para mantener su compromiso y aumentar la retencion. Esto

incluird el envio regular de actualizaciones de producto, descuentos por renovaciones y

contenido exclusivo para clientes.
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Figura No. 61

Promocional de actualizaciones

Una nueva experiencia
esta por llegar

brwrat Extan

&=

£+ I AN

Fuente: Security Data
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Figura No. 62

Promocional de recompensa

Solo por hoy

~ f o e 1o, -
PP e c L

nuestro precio especial en tu

Firma en ARCHIVO x 3 afos

aors $40.45)

ANTES -§45-96-

"Frecios incluyen VA

*‘Aplica solo para solicitudes en linea

Valido unicamente @l viernes 09 de Febrero

También se estableceran programas de recompensas o referencias para incentivar la
lealtad y el boca a boca positivo.
9.7.  KPI's de medida

Los KPIs para medir el éxito del Inbound Marketing en Security Data incluiran el
trafico del sitio web, las conversiones de leads, la tasa de conversion de clientes y la retencion
de clientes. También se realizara un seguimiento del engagement en redes sociales, las tasas

de apertura y clics en correos electronicos, y la satisfaccion del cliente.
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Recursos destinados

Security Data destinara recursos humanos y financieros para la creacion de contenido,
la gestidn de redes sociales, el disefio y desarrollo web, y el seguimiento y analisis de datos.

Tabla No. 13

Recursos Security Data

Medio Recursos Asignados Siglas

Meta CM, CC, SM CM: Community Manager
P&agina Web CC, DES CC: Creador de Contenido
SEO SM, CM SM: Supervisor de Marketing
SEM SM, CM DES: Desarrollador
Email-MKT CC, SM

LinkedIn CC,CM, SM

Elaboracion: Propia

Se asignaran presupuestos especificos para herramientas de automatizacion de

marketing, publicidad online y capacitacion del personal.
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10.  Capitulo X Analitica
10.1. Software de medicion (software que vamos a utilizar)

Se hara uso de Google Analytics 4 para la medicion del sitio web, ya que proporciona
una amplia gama de herramientas de analisis Utiles para Security Data permitiendo
monitorear y evaluar el trafico, el comportamiento de los usuarios y el rendimiento del sitio
web.

La importancia de la cantidad de visitas, el tiempo y las paginas visitadas por sesion;
es decir el flujo de esas visitas, es necesario para recopilar datos del sitio web de SD,
comprendiendo mejor el recorrido del cliente y evitando el porcentaje de rebote.

La estrategia aplicada se modificara de acuerdo con los resultados de las visitas
fueron generadas por conocimiento de la marca, organicas o por campafia paga; si el usuario
se conecto desde dispositivo movil, pc, Tablet.

Ademas, se puede integrar de manera directa con plataformas de RRSS que puede
ayudar a impulsar acciones en el sitio web y en la aplicacién de SD.

10.2. Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container)

Se implementara un pixel de seguimiento y de conversién para recopilar datos sobre
la actividad de los usuarios en la pagina web, en el correo electrénico y en los anuncios, con
Google Tag Manager se activara los codigos de seguimiento a la navegacion del usuario, las
interacciones en el sitio web, las conversiones realizadas.

Asi se pude dar un seguimiento de la publicidad en linea, y el comportamiento del
usuario en el sitio web y la efectividad de las estrategias de marketing aplicada y las posibles
modificaciones pertinentes.

Se realizaré la recoleccién de los siguientes parametros:

Pagina web

e Trafico del sitio web
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o Comportamiento del usuario

« Conversiones

e segmentacion demogréafica y geogréafica
« Dispositivos y navegadores utilizados

e Flujo de trafico

Correo electrénico

o Apertura del correo electrénico

o Horay fecha de apertura

o Dispositivo utilizado (moviles, desktops, tablets)

« Interaccion con el correo electronico

o Cantidad de veces que se abrid

o Tiempo de permanencia en el correo electrénico

e Rebote

o Localizacién geogréfica.

Anuncios

e Impresiones del anuncio

e Clicenel anuncio

o Conversiones

o Comportamiento de navegacion posterior al clic

o Segmentacion demografica y geogréafica

o Frecuencia de exposicion

o Tiempo de visualizacion del anuncio

« Dispositivos y navegadores utilizados (moviles, desktops, tablets)
10.3. Kpi’'s: de visita, calidad y fuente

KPIs de visita
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Tréfico total: Permitird conocer el numero total de visitas al sitio web de SD en un
periodo de tiempo determinado.

Trafico unico: Se conocera el nimero de visitantes individuales que acceden al sitio web
de SD en un periodo de tiempo determinado.

Tasa de rebote: Presentara el porcentaje de visitas que abandonan el sitio web de SD
después de ver solo una pagina, lo que puede indicar la calidad del contenido o la relevancia
para el usuario.

Paginas por sesion: EI promedio de paginas visitadas por cada sesion en el sitio web de
SD, lo que puede indicar el nivel de interés y compromiso del usuario.

Duracion de la sesion: El tiempo promedio que los usuarios pasan en el sitio web durante
cada visita.

KPIs de calidad

Conversiones: EI nimero de acciones especificas completadas por los usuarios que son
importantes para los objetivos del sitio web SD, como compras, registros, consultas, etc.

Tasa de conversion: El porcentaje de visitantes que completan una accion especifica en
relacion con el nimero total de visitantes.

Valor de conversion: El valor monetario generado por las conversiones, lo que puede
ayudar a medir el retorno de la inversion (ROI).

Calidad del lead: La calidad de los leads generados a través del sitio web, que puede
medirse por factores como la relevancia, la intenciébn de compra y la informacion
proporcionada.

Tasa de retencion: El porcentaje de usuarios que regresan al sitio web en un periodo de

tiempo determinado, lo que puede indicar la lealtad y satisfaccién del usuario.
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KPIs de fuente de trafico

Trafico organico: El nimero de visitas generadas a través de resultados de busqueda
organica en el motor de Google.

Trafico directo: EI numero de visitas que llegan al sitio web SD directamente,
escribiendo la URL en el navegador o utilizando marcadores.

Trafico de referencia: EI numero de visitas que llegan al sitio web a través de enlaces
desde otros sitios web externos.

Tréfico de busqueda de pago: EI nimero de visitas generadas a traves de anuncios de
busqueda pagados en la plataforma de Google Ads.

Tréafico de redes sociales: EI numero de visitas que llegan al sitio web SD, desde
plataformas de Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn que son las que se mantienen activas

en la empresa.

10.4. Test A/By medicion

Mediante un test A/B se pueden publicar campafias con distintas creatividades, copys,
Ilamadas a la accion y segmentaciones con el objetivo de experimentar que camparias funcionan
de manera dptima y generan mejores resultados.

Las campafias de prueba seran implementadas durante 15 dias en los cuales se evaluaran
los resultados con los siguientes Kpi“s: impresiones, CPM, CTR, CPC, CPA. Sera una campafia
de remarketing buscando impactar a los clientes para que renueven sus servicios con Security
Data. En el test A se dirigird a una landing donde el usuario podra realizar las compras online
de forma directa en la web, mientras que en el test B se dirigira a una landing donde el cliente
solicita mas informacion y solicita asistencia para realizar la compra mediante un agente.
Transcurrido el tiempo de la prueba se dejara activada la campafia con mejores resultados,

asignandole el presupuesto planificado.
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La variante “A”:
En esta se utilizard una imagen con una promocién del 30% y con los precios anuales
por renovacion. Ademas, el boton de llamado a la accion de Obtener Oferta, esta redirija hacia

la landing donde se muestran los servicios anuales y se realiza la compra de forma directa.
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Figura No. 63

CTA con oferta de conversiéon

RENUEVA U FIRMA
CON LOS MEJORES PRECIOS

RENOVACION

W xio

=P

) ANOS ($22.40)
=~ en RENOVACIONES
3 ANOS 83192 de firma en archivo

*en linea*
W nios
© aios

*precios no incluyen |VA*

EECURITYDATA

TU IDENTIDAD DIGITAL, EN UNA FIRMA.

Fuente: Security Data
La variante “B”

En este caso se usara el mismo porcentaje de descuento del 30% pero la imagen no
contiene precios, solo se muestra informativa y con el botdn de llamado a la accion de Clic para

mas informacion. Este llamado se direcciona hacia un asesor que gestiona la venta asistida.
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Figura No 1

Opcion A

jOBTEN YA! TU
FIRMA ELECTRONICA

+

+

de descuento

*En solicitudes EN LINEA
de firmas electronicas en
ARCHIVO para persona
natural sin RUC

Fuente: Security Data

La variante “B”
En este caso se usara el mismo porcentaje de descuento del 30% pero la imagen no
contiene precios, sélo se muestra informativa y con el boton de llamado a la accion de Clic para

mas informacion. Este llamado se direcciona hacia un asesor que gestiona la venta asistida.
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Figura N° 2

Opcion B

jOBTEN YA! TU
FIRMA ELECTRONICA

+

+

de descuento

*En solicitudes EN LINEA
de firmas electrénicas en
ARCHIVO para persona
natural sin RUC

Fuente: Security Data
Estas variantes nos ayudaran a conocer las preferencias de compra del usuario si prefiere
realizar compras directamente en la web o elige contar con asistencia por parte de un agente
asignado que le de soporte durante el proceso de compra.
Se realizara seguimiento de la camparia a traves de Google Analitycs que permitira
medir los resultados para evaluar esta promocion y en proximas publicidades elegir los artes y

Ilamados de acuerdo con las preferencias de los usuarios.
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10.5. Generacion de UTM

Para tener una organizacion y facilidad en el analisis y seguimiento de las campafas se
generara UTM (Urchin Traffic Monitor), para el lanzamiento de aquellas que posean
descuentos; tales como: renovaciones (15-20%), codigos de descuento en fechas especiales
como el dia de la madre, dia de la mujer, dia del padre, en las que ofrezcan premios por consumir
en la pagina para llevar un seguimiento ordenado es relevante usar UTM en SD.

De esta manera se podra rastrear de manera precisa las campafas que estan generando
trafico y conversiones que seran analizadas en Google Analytics 4, Meta e email marketing.

Los cuales proporcionaran informacion de la fuente de tréafico; es decir si fue de
busqueda de pago, presentara el nimero de visitas generadas a través de anuncios de bdsqueda
pagados en la plataforma de Google Ads.

Si fue por RRSS, se obtendra el nimero de visitas que llegan al sitio web SD, desde
plataformas de Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn que son las que se mantienen activas
en la empresa.

Para una campafia denominada “Dia de la mujer” se presentaria en Google Ads, Meta
(Facebook) e email marketing.

Google

Cadigo: 001dmg2024= dia de la mujer Google 2024

URL Generado:

https://www.securitydata.net.ec?utm_source=google+&utm_medium=cpc&utm_camp
aign=DiaDeLaMujer&utm_id=001dmg2024

URL ACORTADA: https://bit.ly/49Hf8Kb
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Figura No. 64

Creacion de UTM (CPC) en Campaign URL Builder

Creador de URL de la campania

WEB REPRODUCIR

Esta herramienta le permite agregar facilmente parametros de campafia a las URL para que pueda
medir

Campanas personalizadas |/'|

en Google Analytics.

Introduzca la URL del sitio web y la informacion de la campafia
Rellene todos los campos marcados con un asterisco (*) y la URL de la campana se generara para
usted.

URL del sitio web *

https://www.securitydata.net ec

La URL completa del sitio web {por ejemplo,
https://www.example.com)

identificacitn de la campafia

001dmg2024

El identificador de la campaiia publicitaria.

fuente de la campafia *

google

El referente (por ejemplo, Google, boletin informative)
medio de campana *

cpe

Medio de marketing (por ejemplo, epe, banner, correo
electrénico)

nombre de la campaiia *

DiaDelLaMujer

Producto, codigo promocional o eslogan (por ejemplo, spring_sale)
Se requiere un nombre de campafa o un identificador de campana.
término de la campafia

Identificar las palabras clave de pago

contenido de la camparia

Usar para diferenciar los anuncios

Comparte la URL de |la campana generada

Utilice esta URL en cualguier canal promocional que desee asociar con esta campafia
personalizada.
URL generada

https./fwww.securitydata net.ec?utm_source=google+&utm_medium=cpciutm_c I_
ampaign=DiaDeLaMujer&utm_id=001dmg2024 n

I:l Establecer parametros de campana en la parte del fragmento de la URL (no
recomendado)

Fuente: Campaign URL Builder, Google Analytics
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Meta

Cddigo: 001dmf2024 = dia de la mujer facebook 2024

URL Generado:

https://www.securitydata.net.ec?utm_source=Facebook&utm_medium=banner&utm_

campaign=DiaDeLaMujer&utm_id=001dmf2024

URL ACORTADA: https://bit.ly/3T3Ihbx
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Figura No. 65

Creacion de UTM (banner) Campaign URL Builder

Creador de URL de la campana

REPRODUCIR

Esta herramienta le permite agregar facilmente parametros de campaiia a las URL para que pueda
medir

Campanas personalizadas m

en Google Analytics.

Introduzca la URL del sitio web y la informacién de la campaiia

Rellene todos los campos marcados con un asterisco (*) y la URL de la campaiia se generard para
usted

URL del sitio web *

https://www.securitydata.net.ec

La URL completa del sitio web (por ejemplo,

https://www.example.com)

identificacion de la campafia

001dmf2024

El identificador de la campana publicitaria.

fuente de la campaia *

Facebook

El referente (por ejemplo, Google, boletin informativo)

medio de campafia *

banner

Medio de marketing (por ejemplo, epe, banner, correo

electrdnico)

nombre de la campafia *

DiaDelLaMujer

Producte, cddigo promocional o eslogan (por ejemplo, spring_sale)

Se requiere un nombre de campafia o un identificador de campafria.

término de la campafia

Identificar las palabras clave de pago

contenido de la campana

Usar para diferenciar los anuncios

Comparte la URL de la campafia generada

Utilice esta URL en cualguier canal promocional que desee asociar con esta campana
personalizada.

URL generada

https://www.securitydata net.ec?utm_source=Facebook&utm_medium=banner& I_
utm_campaign=DiaDelLaMujer&utm_id=001dmf2024 n

D Establecer parametros de campania en la parte del fragmento de la URL (no
recomendado)

https://bit.ly/3T3lhbx l_n

Fuente: Campaign URL Builder, Google Analytics
Correo electronico

Cadigo: 001dmce2024 = dia de la mujer correo electrénico 2024

URL Generado:
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https://www.securitydata.net.ec?utm_source=email&utm_medium=email&utm_camp
aign=DiaDeLaMujer&utm_id=001dmce2024
URL ACORTADA: https://bit.ly/3wIWgMs
Figura No. 66

Creacién de UTM (email) Campaign URL Builder

Creador de URL de la campafia

REPRODUCIR

Esta herramienta le permite agregar facilmente parametros de campaiia a las URL para que pueda
medir

ampafas personalizada E

en Google Analytics.

Introduzca la URL del sitio web y la informacion de la campaiia

Rellene todos los campos marcados con un asterisco (*) y la URL de la campaiia se generara para
usted.

URL del sitic web *

https:/fwww.securitydata.net.ec

La URL completa del sitio web (por ejemplo,

https://www.example.com)

dentificacion de la campafia

001dmece2024

El identificador de la campaia publicitaria.

fuente de la campania *

email

El referente (por ejemplo, Google, boletin informativo)

medio de campadhia *

email

Medio de marketing (por ejemplo, epec, banner, correo

electrénico)

nombre de la campana *

DiaDelLaMujer

Producto, cédige promocional o eslogan (por ejemplo, spring_sale)

Se requiere un nombre de campafia o un identificador de campafia

término de la camparia

Identificar las palabras clave de pago

contenido de la campana

Usar para diferenciar los anuncios

Comparte la URL de la campana generada

Utilice esta URL en cualquier canal promocional que desee asociar con esta campana
personalizada.
JRL generada

https://www.securitydata.net.ec?utm_source=email&utm_medium=email&utm_c I_
ampaign=DiaDeLaMujer&utm_id=001dmce2024 n

D Establecer pardmetros de campafia en la parte del fragmento de la URL (no
recomendado)
URL

acortada

https://bit.ly/3wlWgMs |_n

Fuente: Campaign URL Builder, Google Analytics
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11.  Capitulo XI Ecommerce

11.1. Eleccién de la empresa

Security Data — Tu identidad digital en una firma.

Security Data (SD), es una compafiia de firmas electronicas y servicios relacionados
como: sistemas de facturacion electrdnica, contratos electrénicos y firmadores multiusuario.

SD forma parte de la manera revolucionaria en la que las empresas y las personas
firman documentos, ofreciendo una alternativa rapida, segura y eficiente a la firma tradicional
en papel.

Modelo de Negocio en Internet

Segmento de Clientes: Esta direccionado a empresas y profesionales independientes

que necesiten procesos documentales.

Propuesta de valor: emision de firma electrdnica segura, eficiente y legalmente valida;

integracion con sistemas de facturacion electronica y contratos electronicos confiables.

Canales de distribucion: Plataforma en linea, que se respalda con infraestructura TIER

I11'y TIER IV con software propio.

Relacion con el cliente: Soporte en linea mediante WhatsApp, chatbot, remoto via
anydesk, call center y de manera presencial en oficina; ademas dispone de actualizaciones
regulares, y garantia de seguridad y cumplimiento normativo.

Fuente de ingreso: tarifa de pago Unico con duracion de 1- 5 afios y por renovacion

hasta 5 afios con 20% de descuento.

Contratos:
. Pago por instalacion de la plataforma (1 solo pago)
. Pago por transaccionalidad (mensual de acuerdo al consumo)

Firmas electrénicas

. Pago por uno: desde 1 hasta 5 afios un solo pago
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Obijetivos
« Posicionar la empresa como lider en el mercado de firmas electronicas
o Aumentar la conciencia de la marca y visibilidad en linea
o Generar clientes potenciales cualificados interesados en soluciones de firmas
electronicas.
e Incrementar las ventas y la adopcion de la tecnologia de firmas electronicas
o Mejorar la retencion de clientes a traves de la satisfaccion y el soporte continuo.
11.2. Andlisis de tendencias del sector en Google Trends
Figura No. 67

Analisis de interés a lo largo del tiempo

Interés a lo largo del tiempo @ & O L

Fuente: Google Trend
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Figura No. 68

Analisis de interés por subzona

Interés por subzona (3 Subragion * & ¢ o

1 Provincia de Zamora Chinchipe
2 Provincia de Pastaza
3 Azuay

4 Pichincha

5 Provincia de Imbabura

Mostrando 1-5 de 22 subregiones 3

Fuente: Google Trend

Figura No. 69

Analisis de interés por subzona 2

Interés por subzona () Subregion v 4, <y <&

6 ElOro
7 Provincia de Carchi
8 Guayas

9 Provincia de Bolivar

10 Provincia de Esmeraldas

¢ Mostrando 6-10 de 22 subregiones  »

Fuente: Google Trend
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Analisis de interés por subzona 3
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Interés por subzona (@ Subregion + 3, <> <&
1 Loja |
12 Provincia de Cafar |
13 Provincia de Cotopaxi | ]
14 Provincia de Orellana |
15 Los Rios | ]
€ Mostrando 11-15 de 22 subregiones )
Fuente: Google Trend
Figura No. 71
Anélisis de interés por subzona 4
Subregion v 4, < <&

Interés por subzona (%)

16 Tungurahua

17 Manabi

18 Provincia de Chimborazo

19 Provincia de Napo

20 Provincia de Santa Elena

{ Mostrando 16-20 de 22 subregiones  »

Fuente: Google Trend
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Figura No. 72

Anélisis de interés por subzona 5

i por Subdong (7 Svegas * 4 0y
1 Prosnd s o8 St Bl =
#d Frordngia de Santo Pomirgo o los Teschilas | |

Fuente: Google Trend

Figura No. 73

Temas relacionados con SD

Temas relacicnados (7) Enaumento = o <L Consultas relacionadas () En aumento = & o <L
1 Banco Central del Ecuador - Agencia de go... Aumento puntual £ 1 casillero judicial Aumento puntual  }
2 SeguriDATA - Empresa Aumento puntual  § 2 firmaec +60% §
3 Firma digital - Tema +40%

Fuente: Google Trend
11.3. Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto
. Firma electrdnica segura
. Contratos electronicos eficientes

. Facturacion electronica confiable
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11.4. Deteccidn de competencia: de este mismo estudio sacaremos 3 empresas de

competencia directa con nuestro proyecto y se analizara:

a. Nivel de Indexacion y trafico (SemRush)

Security data
Tabla No. 14
Nivel de indexacion
Indexacion Security Uanataca Firma BCE
Data Digital
Backlinks 11K 227 26.7 96
K
Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 15
Nivel de tréafico
Trafico Security Data Uanataca Firma BCE
Digital
Tréfico 131.7 - 47.1 47
orgéanico K K
Trafico de 73K - - -

pago

Fuente: Elaboracion propia

b. Nivel de Dominio de Autoridad (SemRush)
Figura No. 74

Andlisis nivel de dominio

< |
@"‘c@% e’??f;o\ S @&
g \_?Jb O,

Fuente: Semrush
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c. Usabilidad (Experiencia de usuario)

Tabla No. 16
Usabilidad
Factor Security Data Uanataca Firma BCE
digital

Intuitiva X - - -

ChatBot X - - -

Demos - - - X

Chat en X - - -
tiempo real

Catalogo de X X - -
productos

Ubicacion X X - X

Fuente: Elaboracion propia

d. Factores diferenciales (producto, servicio, logistica, att. cliente, gama, precios, etc.)

Tabla No. 17

Factores Diferenciadores

Factor Security Uanataca Firma BCE
Data Digital

Producto [*Firmas *Firma One Shot Firmas Firmas electronicas
electronicas *Firma electronicas Certificado SSL

(Persona natural y [autorizada
Persona juridica) [*Firma

*Facturacion interactiva
electronica *Firma movil
*Contratos *Sellado Tiempo
electronicos
*Certificados SSL

Servicio [FRenovacion de Demos *Registro de
firmas empresas
“Revocatorias de *Actualizacion de
firmas empresas
“Registro de *Emision
empresas *Revocatoria

*Renovacion
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intermediarios

Logistica *Compraen *Compraen *Compra en *Compra en linea
Linea linea linea con con intermediario
intermediario
Att. Cliente *Presencial *Presencial No posee *A través del portal
*En Linea *En linea Direccionaa  |del Reg. Civil.

Gama precios

*Amplia gama de
precios para varios
Servicios

*firma de 1-5
anos

*Precio varia
desde 7 dias a 5
anos

No tiene

*Precio de 1-2 afios

Disefio

Atractivo con
colores llamativos

Dos
colores, blanco y

rojo, muy simple

GTMetrix (Medicion de Velocidad)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 18
GTMetrix
Security Uanataca Firma BCE
Data Digital
Performance 72% 92% 78% 50%
Estructura 80% 85% 73% 48%
LCP 8.5s 14s 1.8 3.35s

S

Fuente: Elaboracién Propia




f. Adaptacién de Mobile (Google Mobile Check)

e —

Figura No. 75

App Security Data

Security Data
Security Data
. 8. 8. 6 &*¢

N e e R T
L e
e

&
}
e &
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OBTENER
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Fuente: App Store
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Figura No. 76

App Uanataca

Uanataca - SignCloud

Identidad Digital en la Nube

'Q

) 8.5 . B e

S b © e i

@uonatocs  ©

Lista de identidades

@ | reone

# 4 @ © ?
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Fuente: AppStore
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Figura No. 77
App FirmaEC movil

FirmaEC movil
OBTENER

WY

Vahdar cernficado Soita

Covidve mbe Dugt sl (s Pwve)
o

it wrena
a

o4

Fuente: App Store

11.5. Confirmar, una vez analizada la competencia que mantenemos (o0 modificamos)

el modelo de negocio CANVAS



Socios claves

TELCONET

MEGADATOS con plataformas.

ARCOTEL

Tabla No. 19
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Modelo de negocio CANVAS

Actividades claves Propuesta de valor

Emision de firmas
electronicas y serv.

relacionados

Atencion al cliente Tiempo de emision

presencial y de firmas en 15

remota mins.
Integracion de WS Certificaciones

internacionales:

WEB TRUST - I1SO

27001

Empresa regulada
por el ARCOTEL

Recursos claves

Coloca los recursos
claves de tu
negocio.

Estructura de coste
o Gasto por alquiler de almacenamiento en

datacenter y por servicios de internet corporativo
o Costo por publicidad y participacién en eventos.

o Costos de personal y de actualizacién de
infraestructura.

o Costos operativos: alquiler de oficina, servicios

basicos

Relacion con Segmento de
el cliente clientes
Instituciones
Security Data financieras: bancos,
maneja NPS cooperativas de

del 84%. ahorro y crédito
Inmobiliarias y

Es decir, 8 de corredores de bienes
cada 10

clientes nos Aseguradoras y

raices

recomiendan. clientes individuales

que buscan

Canales optimizar sus
procesos con firmas
electrénicas

Linkedin,

Meta y Google

ADS

Fuentes de ingreso

e  Compras en linea de firmas
electrénicas

e Transaccionalidad de cada
cliente de manera mensual

e Renovaciones de servicios de
firma electrénica

e Instalacién de servicios de
contrato

Elaboracion: Propia
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11.6. Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias de

encontrar un producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad, fabricacion, etc.

En este apartado se enfoca en la promocion de los productos o servicios que “Security

Data” ofrece a su audiencia. Para lo cual, se tomaron en cuenta varias consideraciones, tales

como.

Grupo objetivo: al ser un plan de mkt corporativo, se decidio enfocarse en segmentos

como el cooperativismo y de las aseguradoras.

Contenido: se decidié promocionar contenido educativo acerca de los beneficios de

obtener soluciones tecnoldgicas. Asi como testimoniales de personas que trabajan con

Security Data.

Herramientas: se exploraron diferentes alternativas, como Apollo.io, herramienta que

posee varias funcionalidades de un CRM, pero de manera gratuita.

Figura No. 78

Servicios de Security Data

Security Data

Firmas electrénicas

Archivo

Firma documentos

Facturacion
electroénica

QUIPUX/SITRA

REVIT defunciones

Token

SENAE/ECUAPASS

VUE

REVIT (Nacidos
Vivos)

ESIGEF

Herramientas de
Office en Mac

Sistemas de
Facturacion

Contratos
electrdnicos

Persona natural

Polizas electrénicas

Persona juridica

SSL/sellado de
tiempo

Elaboracion: Propia
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11.7. Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal

Categoria Principal: Firmas Electronicas

Subcategoria: Firma Electronica para Empresas

Producto

Contratos para Empresas: Los contratos disefiados para cubrir las necesidades de las
empresas en términos de firmas electronicas, proporcionando una solucion integral para la
gestion de contratos de manera digital.
11.8. Organizar el trabajo diario de generacion de contenidos: circulo de contenido

Investigacién y Planificacién de Temas Relevantes

Para ello, se utiliza herramientas como Semrush y Google Trends para realizar el
analisis de palabras clave y tendencias de la industria e identificar temas populares y
relevantes en el &mbito de las firmas electronicas.

Es importante dar seguimiento de las preguntas frecuentes de los clientes y de las
tendencias del mercado para determinar los temas mas relevantes y crea un calendario
mensual que incluya los temas planificados para cada dia, asegurando la cobertura de una
variedad de temas relevantes para la audiencia.

Creacidén de Contenidos Atractivos v Valiosos

Con los temas identificados en la investigacion, se obtiene el contenido de alta calidad
y valor para la audiencia; se desarrolla una variedad de formatos de contenido, como blogs,
videos, infografias, guias y tutoriales, para mantener la atencion e interés de tu audiencia;
asegurando que el contenido sea informativo, Gtil y relevante para tu audiencia, y utiliza un
lenguaje claro y conciso para transmitir tus mensajes.

Programacion y Publicacidn en Plataformas Digitales (Sitio Web, Redes Sociales)

Se utiliza un sistema de gestion de contenido (CMS) para organizar y programar la

publicacién de los contenidos del sitio web.
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Para las redes sociales, utiliza herramientas de programacion como Jelou para
planificar y programar la publicacion de tus contenidos en maltiples plataformas, para
asegurar que se adapte el formato y el tono del contenido a cada plataforma, optimizando las
iméagenes y los mensajes para aumentar la participacion y el alcance.

11.9. Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para busqueda de pago

Segmento de Clientes: Empresas del Sector Cooperativismo

Anuncio 1: "Optimiza tus Procesos de Firmas con nuestra Solucion de Firma
Electronica. jContactanos Hoy!"

Segmento de Clientes: Aseguradoras

Anuncio 2: "Seguridad y Agilidad en tus Procesos de Firma. Descubre nuestra
Solucion de Firmas Electronicas Ahora.”

Segmento de Clientes: Emprendedores y Autonomos

Anuncio 3: "Firma Documentos de Forma Rapida y Segura. jConoce nuestras
Herramientas de Firma Electronica!™
11.10. Creacién de emails promocionales y de emails programaticos para la web.

Debido a que el presente trabajo explora dos objetivos, se plantea el uso de dos
secuencias de correos:

Secuencia 1: Generacion de Leads (1, 3, 5, 7)

Esta secuencia se utilizara con el fin de conseguir leads y despertar el interés en clientes
del sector objetivo (cooperativismo y aseguradoras). Para ello, se hara uso de Apollo.io.

Apollo: Plataforma de scraping y email automation que permite importar listas de
contactos entre un CRM y una plataforma de busqueda, tal como LinkedIn (red social objetivo
para la camparia).

Email 1. Correo de primer contacto o correo de acercamiento, es un mensaje enviado

al cliente para despertar interés por parte de la audiencia. Al ser un correo que el cliente lo
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puede abrir en un PC o un smartphone, debe ser directo y resumido, tal como se muestra en la

figura.
Contacto-Security Data  #ecibidos & ™
o Marto Carehi e A | B | 1510 (hace 1minuta) o @ “a
parami -

Hola Example,

jPrepérate para conocer Security Contrato gracias & Security Data!, entidad certificada por ARCOTEL. Nuestra solucidn de gestidn documental eficiente le
permitira reducir costes de almacenamiento y papel, al tiempo que agiliza el acceso a la informacidn y automatiza procesos.

Estamos comprometidos con la innovacion y la eficiencia.
Quedo a su disposicidn para una interaccidn virtual o presencial

hitps:/iwa.me/message/LVJNPYXEEMEVO1

Saludos Cordiales
Ing. Mario Carchi

El correo debe contener uno o mas diferenciadores de la empresa para generar confianza
en el usuario, otro aspecto importante es un CTA. En el primer correo, el CTA se pone el acceso
al chat con un asesor.

Por otra parte, tenemos correos para despertar el interés luego de que una persona de
un click en alguna publicacién o prueba de algin producto.

Figura No. 79

Correo primer contacto

Hola Example,

iBienvenido a Security Datal entidad certificada por el ARCOTEL para la emision de firmas electronicas
Entérate mas de nuestros servicios para personas naturales y empresas y encaminate hacia la transformacion digital con nosotros.

==ECURITY

Estamos comprometidos con la innovacion y la eficiencia

Quedo a su disposicién para una interaccion virtual o presencial

https://wa me/message/LVIJNPYXEGMEVO1

Saludos Cordiales
Ing. Mario Carchi

Fuente: Security Data
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Email 2: Informacion adicional.
Este tipo de correo es muy utilizado para evitar que el interés del cliente disminuya. Si
el cliente deja pasar el primer correo por factores externos, se suele utilizar un segundo email.
Para el caso puntual de Security Data, se plantea un segundo correo con informacion
adicional acerca del servicio promocionado. EI CTA en este caso figura como el click a
contactar o el acceso al video del servicio de contrato electronico.
Figura No. 80

Correo Informacién Adicional

=

Hola Example

Complementando mi correo anterior, me gustaria comentarte que una de las funcionalidades de nuestro servicio es a firma mediante Validacion Biométrica, método que se utiiza para
verificarla identidad de una persona y garantizar que solo el propietario legitimo pueda acceder a ciertos sistemas, dispositivos o informacion. A continuacion, puede observar un video
demostrativo de como funciona nuestro servicio:

Security Contrato: hi Joutube.comwatch?v=BOMaJbQ4TkE&embeds referring_euri=htips%3A%2F %2Fwww.securitydata.net ec%2F&source ve path=

MzY4NDIsMjo2NjY &feature=emb logo&ab channel=SecurityData

ol
Electronico

la validez legal de cada contrato firmado.
una infraestructura d
TIR Iy TIR IV brir

Fuente: Security Data
Email 3:

Recordatorio de una reunién. Este correo es un intento adicional por contactar con el
cliente, se hace hincapié en el interés por trabajar con los clientes.

Email 3: Correo de cierre.

Al ver que no se tuvo respuesta por parte del cliente objetivo, se envia un mensaje
recalcando el interés en ser colaboradores cuando el cliente decida optar por la solucion de

Security Data.
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Figura No. 81

Correo recordatorio

Re: Contacto-Security Data Resibides = e B

o Mario Carchi «canieicar
parami =

Hola Example,
Espero que estés teniendo una buena semana. Dado que no hemos tenido noticias desde nuestro Gifimo contacto, me preguniaba si has tenido la oportunidad de considerar nuestra
propuesia para discutir Security Conirato

Cren que una reunion seria la mejor manera de profundizar en como podemos trabajar juntos y responder a cualquier inquistud. Si estas interesado, por favor, dime cudndo te vendria bien y
con gusto coordinaremos los detalles

Quedo atento si deseas conocer mas informacion acerca de nuestros servicios

PP hitps-/iwa. me/message/LVINPYXESMEVO1

Saludos Cordiales
Ing. Mario Carchi
Telef: 0968650751

Fuente: Security Data
Secuencia 2: eventual
Para aumentar el nimero de clientes retenidos se optard por una campafia de

promociones, como se muestra en la figura.

Figura No. 82

Correo retencion de clientes

ZECURITY

Hola {{ contact. NOMBRE }}, te recordamos que la fecha
de caducidad de tu firma es el {{ contact. CADUCA }}

ZECURITYDATA

ES TIEMPO

V *  @ERENOVAR TU

6&/‘1_,1/\«/0\/
.// ELECTRONICA

un DESCUENTO cn tu renovacién

" ARCHIVO

Eres nuestro cliente y queremos brindarte un descuento y atencién
personalizada por la renovacion de tu firma en archivo.

Fuente: Security Data
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Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido

Tono de la Conversacion:

Profesional: Establecer un tono profesional en todas las plataformas para transmitir
confianza y credibilidad en el &mbito de las firmas electrénicas.

Amigable: Aunque el tono sea profesional, también debe ser amigable y accesible
para fomentar la interaccion y la participacion del pablico.

Informativo: Debe proporcionar contenido valioso y educativo que informe a la
audiencia sobre la importancia y el uso de las firmas electronicas.

Inspirador: Se buscaré inspirar a la audiencia mostrando casos de éxito, testimonios

de clientes satisfechos y oportunidades de crecimiento profesional.

Tipologia de Contenido:

Acrticulos de Blog: Articulos informativos y educativos sobre temas relacionados con
las firmas electronicas, como la legalidad electronica, los beneficios de la firma digital
y las mejores practicas en la gestion de documentos.

Infografias: Infografias visualmente atractivas que resuman datos importantes y
estadisticas sobre las firmas electrénicas, proporcionando informacién facil de
entender y compartir.

Videos Explicativos: Videos cortos y concisos que expliquen cdmo funciona la
plataforma de firmas electrdnicas, paso a paso, para ayudar a los usuarios a
comprender su uso y beneficios.

Estudios de Caso: los casos de éxito de clientes que han utilizado tus servicios de
firmas electronicas seran de gran relevancia, destacando los resultados obtenidos y los

problemas que resolvieron.
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e Preguntas Frecuentes (FAQSs): Con contenido que responda a las preguntas mas
frecuentes de los usuarios sobre las firmas electronicas, proporcionando informacion
atil y relevante.

e Webinars: Se organiza webinars en vivo o grabados donde expertos en firmas
electronicas puedan profundizar en temas especificos y responder preguntas de la

audiencia en tiempo real.

Figura No. 83

Contenido anuncio

en tan solo

Obten tu
Luvrw o
Sistema de Facturacion
ELECTRONICA

-
\\
minutos

olo para solicitudes en linea y

Fuente: Security Data
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Figura No. 84

Webinars

ensenamos

firmar un PDF

/ Adobe Reader
/ FirmaEC
/ Firmador Security Data

Este Miércoles

19h00

“ECURITYDATA

Fuente: Security Data

Figura No. 85

Fidelizacion por experiencia de usuario

=
=ECURITY Inicio Firma Electronica v  Facturacion Electrénica v Servicios v Nosotros Contictanos Ayuda Blog Iniciar Sesién

El trabajo ocupard una gran parte de tu vida, la mejor
forma de'lidiar con ello, es encontrar algo que realmente
ames.

Mi experiencia ha sido muy Security Data me brindo la
gratificante, desde el primer oportunidad de empezar mi vida
momento  me  senti  muy laboral, con los afios tanto la sus colaboradores, formar parte de
agradecido de empezar a trabajar infraestructura de las  oficinas Security Data es mds que uma
en Security Data y poder laborar como los beneficios para cada experiencia laboral, una
junto a grandes personas que con empleado se han incrementado y experiencia de vida, es grato

Se siente bien formar parte de una
empresa que es responsable con

Certhestisa

el tiempo se han convertido en
mis grandes amigos. Eso junto con
la ensefianza y la experiencia que
he logrado ganar en este tiempo,
me han llevado a tener un carifio
inmenso a la familia Security Data.

Edwin Guaranga
Operador de Registro

mejorado. Estoy agradecida por lo
mucho que he aprendido, pero lo
que mas valoro son mis
comparieros  donde  existe el
compaferismo, ademds del carifio
que nos ha permitido hacer del
ambiente laboral un lugar donde
quieres estar.

Alina Egas
Asistente Contable

formar parte de tan grandioso
grupo corporativo, me gusta ser
parte de Security Data.

Michael Atiencia
Operador de Registro

Fuente: Security Data
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Ejemplos de Publicaciones:

e Atrticulo de blog: "Los 5 Mitos mas comunes sobre las Firmas Electrénicas,

desmitificados™.

e Infografia: "Beneficios de la Firma Electrénica: jDiga Adios al Papel!"

e Video explicativo: "Como Firmar un Contrato en Linea en 3 Sencillos Pasos".

e Estudio de caso: "Las empresas que han trabajado con Security Data han tenido un

ahorro en tiempo y costos con nuestras soluciones de firmas electronicas".

e Preguntas frecuentes (FAQs): "¢Qué es una Firma Electrénica y por qué es

legalmente valida?"

e Webinar: "Dominando la legalidad electrdnica: Todo lo que necesitas saber sobre

Firmas Electrénicas".
11.12. Establecer las campafias de pago en Redes Sociales.

Se detalla en Anexo 1
11.13. Presupuesto

Finalmente, se presenta un aproximado del presupuesto que se invertira en la difusién
de contenidos a través de los diferentes canales.

Security Data tiene como objetivo mejorar los resultados de ventas y aumentar el
trafico web. Con este fin, se esta llevando a cabo un analisis de las herramientas digitales
mencionadas a continuacion.

Pagina web: https://www.securitydata.net.ec/

E-mail marketing

Camparia en meta (Facebook e Instagram)

Jelou (Es una plataforma de automatizacion de procesos mediante chatbot para
WhatsApp y Meta).

Apollo 10
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Mediante distintas estrategias se pretende:

Lograr un mejor posicionamiento de la marca.

Captar nuevos clientes del sector corporativo.

Aumentar la cantidad de usuarios registrados en la plataforma de firmas digitales
(Portal Security Data).

Optimizar la Experiencia del Usuario en la pagina web y en atencion al cliente.

Fidelizar clientes en los diferentes servicios que ofrece security data, tanto a personas
naturales como a empresas.

Realizar una campafa en Meta para generar Leads e identificar el grado de interés en
servicios electrdnicos.

Con el uso de:

Jelou: es una plataforma que permite automatizar negocios via redes sociales.
Ademas, permite tener un control y datos estadisticos de todas las interacciones con los
clientes.

BREVO: es una plataforma de mkt digital que permite construir mejores relaciones
con los clientes a través de campafias de email-mkt, mensajeria personalizada 'y CTA.
iAdemas, de marketing automatizado!

Con esta herramienta, se suelen enviar camparfias para renovaciones de firmas
electronicas o promociones para adquirir ciertos productos como facturas electrénicas, etc.

FB ads: en los ultimos meses, hemos realizado pautas con la plataforma, con el fin de
analizar la respuesta por parte del cliente y medir el grado de interés de los mismos.

Power BI: herramienta de andlisis de datos, utilizada para medir los ingresos
mensuales de la empresa en los diferentes productos, asi como en las distintas sucursales.
Actualmente, se han desarrollado algunos dashboards que recopilan informacion de los

productos, asi como sus ingresos.
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Apollo 10: Herramienta online gratuita que posee funcionalidades similares a un
CRM para la gestion de emails y scraping (busqueda de leads)

Se realizara el analisis de datos y gestion de campafias

Rendimiento Esperado

Incrementar en un 25% el alcance organico en los proximos doce meses y segun los
resultados se aplicard modificaciones.

Lograr un aumento del 20% en la interaccion en publicaciones.

Alcanzar 15000 seguidores en LinkedIn en el proximo afio ya que actualmente se
encuentra en 6000.

Aumentar los seguidores en redes sociales en un 30%.

Recursos

Equipo:

Supervisora Marketing: encargada de implementar, monitorear y optimizar las
campafas de mailing y en redes sociales.

Disefiadora de producto y disefiador grafico: encargada de disefiar los artes
publicitarios para las campafias de mailing y de redes sociales.

Creador de contenido: encargado de generar guiones y textos persuasivos para generar
impacto en el contenido compartido en los diferentes canales digitales. Interactuar con las
audiencias en las distintas redes sociales.

Supervisor o Gerente comercial: encargado de monitorear el proceso de ventas B2C y
B2B, asi como el establecimiento de relaciones comerciales con potenciales clientes.

El presupuesto se presenta en el Anexo 2



160

Conclusiones

e El disefio de un plan de marketing digital centrado en el posicionamiento y ventas
de firmas electrdnicas y contratos electronicos para Security Data, es vital para su
éxito en el mercado actual; porque ayudara a aumentar la visibilidad de la empresa
en linea y al mismo tiempo fortalecera su presencia y competitividad en el ambito
de los servicios digitales.

e Lainvestigacion detallada de las caracteristicas demograficas y preferencias en
linea de la audiencia ha permitido una comprensién profunda de sus necesidades,
facilitando la personalizacion de las estrategias de marketing digital de Security
Data.

e Lacombinacion estratégica de SEM y SEO en el plan de marketing de Security
Data busca no solo generar leads y aumentar las ventas de firmas electronicas a
través de anuncios pagados, sino también mejorar el posicionamiento organico y
la atraccion de clientes mediante la renovacién del contenido; esta integracion de
enfoques promete una presencia sélida en los primeros puestos de busqueda de
Google y un crecimiento sostenible en el mercado digital.

e Laimplementacidn de secuencias de correo electronico ha demostrado ser una
herramienta eficaz para generar leads y promover la fidelizacion de clientes; esta
estrategia contribuira significativamente a fortalecer la relacion de Security Data
con su base de clientes

e Lacreacion de propuestas de valor especificas ha destacado los beneficios Unicos
de las soluciones de firma electronica de Security Data, diferenciandolas en un
mercado competitivo y aumentando su atractivo para los clientes potenciales.

e Laadecuada estimacidn del presupuesto y la gestion eficiente de las campafias

publicitarias en los distintos canales digitales permitira maximizar el retorno de la
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inversion; ademas establecer metas claras es fundamental para orientar las
acciones hacia el aumento de la conciencia de marca y la generacion de
conversiones directas.

La optimizacion de la pagina web de Security Data, es esencial para mejorar la
experiencia del cliente y aumentar las conversiones; garantizara que los usuarios
permanezcan en el sitio y completen las acciones deseadas, fortaleciendo asi la

presencia en linea y el éxito comercial de la empresa.
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Beneficios del proyecto PBL

Este proyecto plantea la implementacion de un plan de marketing digital para Security
Data a continuacion mencionamos algunos de los beneficios del proyecto.

La transformacion digital es uno de los factores clave para el desarrollo de una nacion
tanto en el area econdmica como en la calidad de vida de los ciudadanos. Aumenta la
eficiencia, productividad e innovacion de los sectores productivos. (Informe de la Comisién
Europea sobre la Digitalizacion, 2016).

Este proyecto permite educar, informar y comercializar servicios que promueven la
innovacion y la transformacion digital a través de firmas digitales, contratos digitales, pélizas
digitales y otros servicios que oferta Security Data para personas naturales y empresas.

Ademas, pretende posicionar a SD como una de las empresas lideres en la region
impactando positivamente la imagen del pais. Finalmente, el proyecto propone potenciar y
mejorar los canales de ventas digitales que dispone SD actualmente y asi aumentar
significativamente los ingresos.

Retos del proyecto de PBL

e Educar e informar a las audiencias las ventajas del uso de firmas o contratos digitales.

También brindarles seguridad y credibilidad en la autenticacion de sus datos en

cumplimiento con las normativas legales.

e Posicionar la marca y generar prestigio para ganar mercado no sélo a nivel nacional
sino en basqueda de una expansion hacia otros paises de la region.

e Aumentar las ventas mediante los canales digitales de SD promoviendo el comercio
electronico en el pais, superando los desafios logisticos y la desconfianza del

consumidor para realizar transacciones en linea.
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Recomendaciones

Realizar una reestructuracion del sitio web para mejorar la experiencia de compra
satisfactoria con mas opciones de pago.

Integrar una estrategia de comunicacion corporativa y relaciones publicas para
mejorar posicionamiento de la empresa a nivel interinstitucional.

Evaluar de forma continua la usabilidad del sitio web para mantenerlo actualizado y
con una interfaz amigable para el usuario.

Considerar la integracion de consultorias para evaluar la tendencia del mercado en
cuanto a otros servicios electronicos que puedan ofertarse en un mediano o largo

plazo.
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