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Presentación

La Universidad Internacional del Ecuador, Sede Guayaquil, presenta 
por octavo año consecutivo la Conferencia Internacional de Investigación 
0XOWLGLVFLSOLQDULD���&,,0�������/D�ȴQDOLGDG�GH�HVWH�HYHQWR�HV�SURPRYHU�OD�
GLYXOJDFLµQ�FLHQW¯ȴFD�HQWUH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�GH�(GXFDFLµQ�6XSHULRU��HQ�XQ�
mismo espacio académico se realiza la exposición de trabajos de diferentes 
disciplinas en torno al emprendimiento desde cuatro áreas del conocimiento: 
educación, negocios, gestión del conocimiento e innovación y tecnología. 

El evento se realizó de manera virtual mediante una plataforma online 
con transmisión vía streaming el 19, 20 y 21 de julio de 2023. Contó con 
la participación de cinco conferencistas internacionales de diferentes 
universidades. 

Las conferencias fueron dictadas por Javier Ordoñez Monfort, PhD, 
Doctorado Europeo en Economía, en la Universitat Jaime I. Master en 
Economics and Finance, Universidad de Warwick, Secretario del Instituto de 
(FRQRP¯D�,QWHUQDFLRQDO��/HVOLH�%ULGVKDZ��0JV��0DJ¯VWHU�HQ�$GPLQLVWUDFLµQ�GH�
Empresas, Profesora de la Escuela de Ingeniería Comercial de la Universidad 
de Valparaíso, además, es Miembro de la Red Latinoamericana de Innovación 
\�(PSUHQGLPLHQWR��)HUQDQGR�0RUR\��3K'��'RFWRU�HQ�&LHQFLDV�(FRQµPLFDV�\�
Empresariales en la Universidad Rey Juan Carlos, Presidente del Chapter de 
Madrid de la Red de Business Angels Keiretsu de San Francisco. Consultor 
)LQDQFLHUR�)LQWHFK�H�,QQRYDFLµQ�'LJLWDO�HQ�EDQFD��)HUQDQGR�5RPHUR��3K'��
Doctor en Ingeniería de Software École de Technologie Supérieure (ETS), 
Montreal, Quebec, Canadá. Docente, Conferencista invitado para el MBA 
8QLYHUVLGDG�GH�4XHEHF�HQ�0RQWUHDO��&DQDG£�\�5RZDQ�8QLYHUVLW\��)UDQFLVFR�

13



Arias, PhD, Doctorado en Administración de Empresas en la Universitat 
Politécnica de Valencia. Docente de pregrado y posgrado, Categorizado como 
Investigador Asociado en Colombia y Senior en México y Perú, desde el 2013 ha 
estado a cargo de la Dirección General de la Red Internacional de Investigación 
en Gestión del Conocimiento Empresarial (Red GCE), posicionándose en once 
SD¯VHV��FRQ�ORV�FXDOHV�VH�GHVDUUROOD�XQD�IXHUWH�DFWLYLGDG�DFDG«PLFD�\�FLHQW¯ȴFD�
de orden continental.

La CIIM es un aporte de la UIDE para contribuir a la Sociedad del 
Conocimiento, objetivo común de todas las Instituciones de Educación Superior. 
Para ello, se realizó un Call for Papers de manera abierta, es decir, se invitó 
a participar a académicos de todo el país, así como de países vecinos. De 
esta manera, se logró la participación de 316 autores exponiendo más de 126 
trabajos. Se presentaron 5 conferencias magistrales y 2 talleres internacionales 
que tuvo 137 participantes. 33 universidades estuvieron representadas, 8 
países: Ecuador, Bolivia, Perú, Colombia, Venezuela, Cuba, Uruguay y Argentina. 
8 ciudades del Ecuador: Quito, Guayaquil, Loja, Machala, Cuenca, Ambato, 
Milagro y Babahoyo.

/DV�SRQHQFLDV�HQYLDGDV�VRQ�UHYLVDGDV�SRU�HO�&RPLW«�&LHQW¯ȴFR�GH�OD�&,,0��
TXLHQHV�FHUWLȴFDQ�VX�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�ORV�SDQHOHV�GH�GLVFXVLµQ�
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Resumen

Se sabe que la educación es uno de los principales determinantes de 
los ingresos de los individuos, pero, es importante conocer las diferentes 
características socioeconómicas que afectan en la calidad de vida y el modo 
de inserción en el mercado laboral del sector rural en consecuencia a los 
ingresos de los individuos. El objetivo de este artículo es la indagación de la 
relación empírica entre el ingreso y el nivel educativo recibido por género, 
para las tres parroquias rurales del cantón Milagro, se ha empleado los datos 
de la Encuesta del Proyecto Realidad Socioeconómica de la población rural 
del cantón Milagro 2022. Por medio de la estadística descriptiva, tablas de 
contingencia y la prueba ji-cuadrado de Pearson se determinó que sí existe 
una relación entre estas dos variables (ingreso mensual/nivel educativo por 
género) y que no hay una discriminación de remuneración por el género en 
el sector rural.

Palabras clave:�LQJUHVR��QLYHO�HGXFDWLYR��UXUDO��WDEODV�GH�FRQWLQJHQFLD��
género.

Abstract

It is known that education is one of the main determinants of the income 
of individuals, but it is important to know the different socioeconomic 
characteristics that affect the quality of life and the way of insertion in the 
labor market of the rural sector, consequently to the income of individuals. 
The objective of this article is to investigate the empirical relationship between 
income and the educational level received by gender, for the three rural 
parishes of the Milagro canton, data from the Survey of the Socioeconomic 
Reality Project of the rural population of the canton have been used. Milagro 
2022. Through descriptive statistics, contingency tables, and Pearson’s  
chi-square test, it was determined that there is a relationship between these 
two variables (monthly income/educational level by gender) and that there is 
no discrimination in remuneration for gender in the rural sector.

Keywords:�LQFRPH��HGXFDWLRQDO�OHYHO��UXUDO��FRQWLQJHQF\�WDEOHV��JHQGHU�
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Introducción

La educación rural se considera como una forma de enseñanza que brindan 
las instituciones o instituciones educativas a niños, jóvenes y en ocasiones 
adultos que viven en zonas alejadas de las urbanas. Se han realizado diversos 
intentos de mejorar el sistema educativo, utilizando diversos ejemplos en forma 
de aplicar políticas nacionales, asistencia técnica y cooperación internacional, 
TXH�D\XGHQ�D�PHMRUDU�HO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��FRQ�HO�ȴQ�GH�HOLPLQDU�GLYHUVDV�
barreras de acceso a la educación a través de programas y proyectos. El 
propósito de este estudio es conocer el estado de la educación rural del cantón 
Milagro, especialmente, en las parroquias rurales.

Por tal razón, el presente artículo tiene como objetivo establecer la relación 
de estos dos indicadores importantes como es el ingreso y la educación por 
género, basados en el campo rural. Como saben, existen muchos estudios sobre 
la educación y su relación con los ingresos, algunos de los cuales se basan en 
XQ�HVWXGLR�GH�FDVR�HVSHF¯ȴFR��SHUR�VLHPSUH�LQYROXFUDQ�DO�VHFWRU�UXUDO��&RQ�
EDVH�HQ�HVWH�DQ£OLVLV��SRGHPRV�GHFLU�TXH�HVWRV�HVWXGLRV�VRQ�VXSHUȴFLDOHV�\�VH�
realizan de la manera habitual en el país., en Ecuador, el sector rural es uno 
de los sectores más afectados durante el tiempo y en la actualidad tras ver 
SDVDGR�SRU�XQD�SDQGHPLD��RWUD�FLUFXQVWDQFLD�TXH�DIHFWD�HVWRV�VHFWRUHV�HV�HO�
sistema de ingresos, donde depende netamente de la agricultura ya que, el 
agricultor es la última rueda del carro en el país.

En lo referente a las condiciones socioeconómicas de la población del sector 
rural del Ecuador, es preciso realizar un breve análisis descriptivo en el cual se 
evidencien los aspectos más importantes como es el ingreso y educación de la 
población rural (Ortiz Arboleda, 2022). Según cifras del Instituto Ecuatoriano 
de Estadística y Censos (INEC), muestran que el 77,9% del empleo rural es no 
adecuado, esos empleos no pertenecen a la categoría del pleno empleo, ya que 
ellos no completan las 40 horas de trabajo semanales estipuladas en la ley y 
no perciben un salario de al menos $400 mensuales (Cobos, 2021).

Un estudio del Instituto Ecuatoriano de Estadística y Censos (INEC), realizado 
en enero a marzo de 2021, donde indican que el ingreso laboral promedio de un 
KRPEUH�FRQ�HPSOHR�IXH�GH���������PLHQWUDV�TXH��SDUD�XQD�PXMHU�FRQ�HPSOHR�
fue de $328, a nivel nacional. Correspondiente a las áreas rurales, el ingreso 
disminuye a $270, para los hombres, mientras que, las mujeres del campo 
perciben $198.3, colocándolas en el menor rango del indicador (RIMISP, 2021).
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Es importante no ver de entrada la relación teórica ya existente entre 
estas dos variables, ingreso y nivel educativo, como se sabe la educación es 
uno de los principales determinantes de los ingresos de los individuos, si 
nos basamos en este argumento que se apoya en el famoso libro “El capital 
humano”, presentada por Becker en 1964. Lo que la teoría ha permitido en la 
actualidad es que tenga una gran aceptación en la investigación académica 
en muchas regiones del mundo, ya que tiene un fuerte soporte tanto teórico 
FRPR�HPS¯ULFR��(Q�SRFDV�SDODEUDV��%HFNHU�GHȴQH�HO�FDSLWDO�KXPDQR�FRPR�
el conjunto de habilidades, capacidades y conocimientos inherentes a los 
empleados que pueden adquirirse a través del aprendizaje, la formación y la 
experiencia (Galassi y Andrada, 2011).

Por otra parte, Herrera (2010), dice que la educación es vista como un 
método utilizado por las clases dominantes para perpetuar su poder. Por lo 
cual, otros autores sostienen que el principal factor de la desigualdad en el 
ingreso reside en el origen social y no en la dotación de capital humano. Si 
partimos de esta idea de que la desigualdad en el ingreso depende del origen 
social estamos asegurando que si un individuo pertenece a una familia de 
HVFDVRV�UHFXUVRV��SREUH���WLHQH�GLȴFXOWDGHV�SDUD�WHQHU�XQD�HGXFDFLµQ�GH�DOWR�
nivel, no podrá acceder a un trabajo de alta remuneración, debido a que su 
realidad lo ha impulsado a ingresar en un mercado donde sus capacidades 
VRQ�LQVXȴFLHQWHV��HQWRQFHV��HV�PX\�SUREDEOH�TXH�QR�ORJUH�VDOLU�GHO�VHFWRU�UXUDO�
y en la pobreza que viven.

Muchas familias del cantón Milagro, especialmente, en Chobo, Roberto 
Astudillo, Mariscal Sucre y la ciudad-parroquia de Milagro, tienen trabajos 
variados, aunque la rentabilidad agrícola de estas zonas es abundante porque 
la mayor parte de los jefes de hogares se dedican a la agricultura. En el campo 
de la educación, se podría considerar que estas familias tienen pocos recursos 
porque tienen menos capacidad crediticia para invertir en lo que quieran ya 
sea actividades agrícolas o actividades educativas.

La educación para emprender ha tomado especial relevancia en los últimos 
años, lo que se da origen a una mayor cantidad de oportunidad laboral para 
la fuerza de trabajo y, con ello, un mejor nivel de bienestar económico en 
la población (Barreto, Jara, y Campo, 2016). Ahora bien, hay oportunidades 
de trabajo porque la gente está buscando unas nuevas alternativas para 
involucrarse de una forma u otra, pero ¿qué pasa con el salario? Si el salario 
depende del tipo de trabajo o tarea, entonces la teoría del capital humano 
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poco tiene que decir sobre la generación de ingresos, pues, las personas mejor 
SUHSDUDGDV�QR�WLHQHQ�OD�FDSDFLGDG�VXȴFLHQWH��GRQGH�OD�UD]µQ�P£V�UHFRQRFLGD�
es encontrar los contactos o relaciones necesarias y conseguir un trabajo bien 
pagado (La Garza y Villezca, 2006). 

La educación en el sector rural

Desde la década de 1990, hubo un consenso en América Latina sobre el 
desarrollo socioeconómico de los países y se empezó a hablar de la importancia 
GH�OD�HGXFDFLµQ�HQ�ODV�]RQDV�UXUDOHV��OD�UD]µQ�SRU�OD�TXH�OD�HVFXHOD�HV�XQR�
de los referentes nacionales en estas regiones (Ávila, 2017). La historia de la 
educación en nuestro país ha llevado un camino ascendente, con tropiezos ha 
logrado vencer serias limitaciones provenientes de la pobreza, de los prejuicios, 
de la ineptitud, en 1871 se dispuso que la educación primaria fuera gratuita y 
obligatoria en todo el país (Freile, 2016). Por tal razón, los servicios educativos 
son un proceso que apoya la adquisición y el desarrollo de competencias de los 
estudiantes a través de la enseñanza, el aprendizaje o la investigación (Orozco 
Inca, Jaya Escobar, Ramos Azcuy, y Guerra Bretaña, 2020). Si no también, que 
sea una educativa inclusiva que favorece el conocimiento y el intercambio 
cultural como la valoración positiva de la diversidad cultural (Espinoza Freire 
y Ley Leyva, 2020).

(Q�GHȴQLWLYD��FDEH�VH³DODU�TXH��HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�ODV�FLXGDGHV��HO�HQIRTXH�
de la educación de la población rural se encuentra rezagado, por lo que, existe 
un alto nivel de analfabetismo entre la población, lo que se relaciona con el 
desinterés por su desarrollo y falta de inversión pública a las instituciones 
estatales (Villanueva Struve y Coloma Molina, 2021). Esta es una prueba que 
OD�HGXFDFLµQ�HQ�HO�VHFWRU�UXUDO�HV�GHȴFLHQWH��ORJUDQGR�DV¯�HO�GHVLQWHU«V�GH�ODV�
personas jóvenes a seguir preparándose.

El ingreso en el sector rural

En cuanto a los agricultores y la educación rural, nuestro país cuenta 
principalmente con artículos que buscan cumplir con el objetivo de los artículos 
64 y 65 de la constitución política de facilitar el acceso a la tierra y los servicios 
de educación para mejorar los ingresos y la calidad de vida de los agricultores. 
En algunos casos, esto tampoco es posible en este momento, porque se encontró 
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que la educación en las áreas rurales es menos importantes y relevantes para 
el mercado y, por lo tanto, afecta los ingresos de las personas involucradas en 
comparación con el sector urbano (Echavarría, et. al, 2019).

Sin embargo, las desventajas económicas, el empleo de baja calidad y la 
GLVWULEXFLµQ�GHVLJXDO�GHO�LQJUHVR�KDQ�GLȴFXOWDGR�OD�UHGXFFLµQ�GH�OD�SREUH]D��
También otros factores como por ejemplo la edad, las cargas familiares y el 
tiempo que la persona lleva desempleada, son situaciones que se debe de 
tomar en cuenta que provoca la disminución de ingresos (Sumba Bustamante, 
et. al., 2020). Al invertir en capital humano, las personas no solo aumentan 
sus habilidades y conocimientos, sino también, sus ingresos y, por lo tanto, 
sus condiciones de vida. Las personas educadas ganan más que las que tienen 
menos educación. Cabe señalar que los ingresos de los hogares varían según 
la composición, y los hogares con miembros con educación en capital humano 
ganan más que los hogares con miembros con poca o ninguna educación. En 
este sentido, al hablar de la principal fuente de ingresos del hogar, en principio, 
se debe educar a esta persona para que sus dependientes no tengan que salir 
a buscar trabajo para generar ingresos (por ejemplo, el conocido fenómeno 
de los trabajadores) (Martín López y Barbosa Rodríguez, 2018).

Quispe y Blanco (2022), dicen que un aumento en la educación tiene un 
efecto muy positivo en la probabilidad de que los productores obtengan 
mayores ingresos en comparación con el nivel de educación promedio de los 
productores con mayoría de secundaria en la población rural. Concluyendo, 
que los niveles más altos de educación del cabeza de familia hacen que exista 
un aumento de los ingresos por el ganado, la tenencia segura de la tierra, el 
tamaño de la tierra y la probabilidad de seguridad alimentaria, nutrición del 
hogar e ingresos total del hogar.

Metodología

La facultad de Economía Agrícola, de la Universidad Agraria del Ecuador 
bajo el proyecto Realidad Socioeconómica de la población rural del cantón 
Milagro. Bajo la encuesta de este proyecto se tomó los datos correspondientes 
para la realización del trabajo. Este estudio toma 3 de las 51 variables 
enumeradas del proyecto, que son las mismas que, tienen una muestra de 793 
familias encuestadas. Metodológicamente se utilizó un enfoque descriptivo, 
empleando unas de las herramientas de análisis multivariante, la cual, es 
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tabla de contingencia, esto, nos permitirá conectar las variables de estudio y, 

ȴQDOPHQWH��VH�XWLOL]µ�XQD�SUXHED�GH�FKL�FXDGUDGR�SDUD�YHU�VL�H[LVW¯D�FRUUHODFLµQ�
entre el ingreso mensual y el nivel educativo por género. Aquí se explica cómo 

usar las pruebas y las suposiciones:

Tablas de contingencia y prueba ji-cuadrado

Al analizar las características cualitativas o cuantitativas de una población, 

el estudio se complica debido a la gran cantidad de elementos que componen 

la población. Por lo general, el rango de datos se obtiene al examinar una 

muestra de una población y ver qué tan cerca se puede considerar que la 

muestra pertenece a una distribución teórica conocida (Fernández, 2018). 

3RU�HOOR��ODV�WDEODV�GH�FRQWLQJHQFLD�FRQVWDQ�GH�ȴODV�\�FROXPQDV�TXH�IRUPDQ�
celdas o recuadros en los que se registra la frecuencia absoluta o relativa de 

cada categoría analizada. Las tablas deben utilizarse de modo que su lectura 

corresponda aproximadamente a la interpretación de los supuestos (Sánchez 

Ramos, 2005).

Después de realizar las relaciones correspondientes se procede con la prueba 

Ji-2, es una prueba sin distribución (no paramétrica) que mide la diferencia 

entre la distribución de frecuencia observada y la distribución de frecuencia 

esperada (Mendivelso y Rodríguez, 2018). La prueba ji - cuadrado permite 

observar si existe o no relación entre dos variables cualitativas (Sánchez Acero, 

2020). Dentro la prueba ji – cuadrado encontramos la prueba de independencia 

(dos variables), misma que ayudará a dar respuesta a este caso de estudio.

Uso de la prueba

'HWHUPLQDPRV�ORV�YDORUHV�GH�IUHFXHQFLDV�XQD�YH]�VH�FODVLȴFD�XQD�PXHVWUD�
“n” (793) por un atributo “A” (Ingreso Mensual) y después se realiza una nueva 

FODVLȴFDFLµQ�GH�Ȋ$ȋ�SRU�XQ�VHJXQGR�DWULEXWR�Ȋ%ȋ��1LYHO�GH�(GXFDWLYR�+RPEUHV�
y Mujeres).

Hipótesis

Ho: No hay asociación entre las variables A|B (Ingreso Mensual/Nivel de 

Educativo Hombre y Mujeres) - Las variables son independientes.
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H1: Si hay asociación entre las variables A|B (Ingreso Mensual/Nivel de 
Educativo Hombre y Mujeres) - Las variables no son independientes.

Para llegar a los resultados se emplea el software o programa estadístico 
informático (SPSS), el mismo que, originalmente se usaba únicamente en las 
investigaciones de las ciencias sociales y en las ciencias aplicadas. En este 
sentido, se muestra las variables propuestas, en base a su estructura dentro 
del programa SPSS, como presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Estructura de variables

Variable Categorización

Ingreso Mensual
1 = $50 a $100; 2 = $200 a $300; 3 = $400 a $500;  

4 = $500 a más; 5 = Ninguno

Nivel de Educativo 
Hombres

1 = Primaria; 2 = Secundaria; 3 = Pregrado;  
4 = Posgrado; 5 = Sin estudios

Nivel de Educativo Mujeres
1 = Primaria; 2 = Secundaria; 3 = Pregrado;  

4 = Posgrado; 5 = Sin estudios

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

Luego de un análisis empírico de estudios sobre la relación entre ingreso y 
nivel educativo en diversos campos. Ahora queremos conocer los resultados de 
estas variables por género. Antes de ello, analizamos los resultados de forma 
general por ingreso mensual y nivel educativo por género.

Gráfico 1. Ingreso mensual Fuente: Elaboración propia.
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&RPR�VH�PXHVWUD�HQ�HO�JU£ȴFR��HO�LQJUHVR�PHQVXDO�HQ�ORV�FDPSRV�GH�0LODJUR�
se encuentra principalmente entre $200 y $300, que representa el 40%, seguido 
del 37% entre $50 y $100, que se considera el rango más bajo. Y luego, tenemos 
el 20% y el 2% en el rango de $400 a $500 o $500 o más constituido en las 
personas que lo que gana es el salario base o más. Finalmente, hay un 1% de 
personas cuyo sistema de ingresos depende de la ayuda de familiares.

Gráfico 2. Nivel educativo por género Fuente: Elaboración propia.

(Q�FXDQWR�DO�QLYHO�HGXFDWLYR�SRU�J«QHUR��FRPR�VH�PXHVWUD�HQ�ORV�JU£ȴFRV�SDUD�
hombres y mujeres, el nivel educativo más alto que obtienen es la educación 
secundaria, seguida de la educación primaria, con una menor proporción 
en la educación superior, donde los recursos e intereses son muy escasos. Al 
contrario, de quienes no tienen educación se puede ver que el porcentaje es 
bajo, lo que demuestra que las personas apuestan por una educación mínima.

Relación entre ingreso mensual/nivel educativo mujeres

En la siguiente tabla se muestra el procesamiento de los datos o como 
se conoce en el programa SPSS casos de las mujeres. De una muestra 793 el 
programa trabajó con el 92,4% de los casos.
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Tabla 2. Resumen de procesamiento de casos

Casos

Válido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Ingreso mensual    
* Nivel de Educativo 

Mujeres
733 92,4% 60 7,6% 793 100,0%

Fuente: Elaboración propia.

En la aplicación de las tablas de contingencias o tablas cruzadas en el 
caso de las mujeres se puede ver en la siguiente tabla la relación entre las 
variables estudiadas, correspondientes a las celdas vacías que existen, es 
porque las mujeres que no tienen educación no perciben sueldos mayores al 
sueldo básico, y está claramente comprendido, ya que si no mejoras tu nivel 
de profesionalismo no podrás alcanzar altas remuneraciones. Al contrario, 
de qué remuneración alta reciben las mujeres en el sector rural está en el 
nivel secundario con un promedio de ingreso de $200 a $300 el mismo que 
no sobrepasa el básico del estado ecuatoriano.  

Tabla 3. Tabla cruzada Ingreso Mensual *Nivel de Educativo Mujeres

Nivel de Educativo Mujeres Total

Primaria Secundaria Pregrado Sin estudios

In
gr

es
o 

M
en

su
al

$50 a 
$100

Recuento 117 110 10 16 253

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

46,2% 43,5% 4,0% 6,3% 100,0%

$200 a 
$300

Recuento 113 153 30 6 302

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

37,4% 50,7% 9,9% 2,0% 100,0%

$400 a 
$500

Recuento 40 89 23 0 152

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

26,3% 58,6% 15,1% 0,0% 100,0%
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Nivel de Educativo Mujeres Total

Primaria Secundaria Pregrado Sin estudios
In

gr
es

o 
M

en
su

al

$500 a 
mas

Recuento 1 10 7 0 18

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

5,6% 55,6% 38,9% 0,0% 100,0%

Ninguno

Recuento 2 4 0 2 8

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 100,0%

Total

Recuento 273 366 70 24 733

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

37,2% 49,9% 9,5% 3,3% 100,0%

Fuente: Elaboración propia.

Con los datos de nuestro estudio, en la tabla de a continuación tenemos 
VXȴFLHQWH�HYLGHQFLD�SDUD�UHFKD]DU�OD�+R�\�GH�DFHSWDU�OD�+���$ȴUPDQGR�TXH�
sí existe relación entre ingreso mensual y el nivel educativo mujeres en el 
sector rural del cantón Milagro.

Tabla 4. Pruebas de Ji-cuadrado

Valor Gl. Significación asintótica (bilateral)

Ji-cuadrado de Pearson 76, 183a 12 ,000

Razón de verosimilitud 71,759 12 ,000

Asociación lineal por lineal 8,606 1 ,003

N de casos válidos 733

a. 7 casillas (35,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es,26.

Fuente: Elaboración propia.
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Relación entre Ingreso mensual/Nivel educativo hombres

En la siguiente tabla se muestra el procesamiento de los datos o como se 
conoce en el programa SPSS casos de los hombres. De una muestra 793 el 
programa trabajó con el 93,9% de los casos.

Tabla 5. Resumen de procesamiento de casos

Casos

Válido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Ingreso mensual   
* Nivel de estudio 

hombres
745 93,9% 48 6,1% 793 100,0%

Fuente: Elaboración propia.

En el caso de los hombres la aplicación de las tablas de contingencias 
o tablas cruzadas se puede observar en la siguiente tabla la relación entre 
las variables estudiadas, correspondientes a las celdas vacías que existen, es 
porque así mismo en el caso de las mujeres si los hombres no tienen un buen 
nivel educativo no percibirán sueldos mayores al sueldo básico, al contrario, 
de qué remuneración alta reciben los hombres en el sector rural si está en el 
nivel primario y secundario con un promedio de ingreso de $50 hasta $300 
dólares mensuales el mismo que no sobrepasa el básico del estado ecuatoriano.  

Tabla 6. Tabla cruzada Ingreso Mensual *Nivel de Educativo Hombres

Nivel de Educativo Hombres Total

Primaria Secundaria Pregrado Sin estudios

In
gr

es
o 

M
en

su
al

$50 a 
$100

Recuento 141 105 5 17 268

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

52,6% 39,2% 1,9% 6,3% 100,0%

$200 a 
$300

Recuento 124 143 23 12 302

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

41,1% 47,4% 7,6% 4,0% 100,0%
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Nivel de Educativo Hombres Total

Primaria Secundaria Pregrado Sin estudios
In

gr
es

o 
M

en
su

al

$400 a 
$500

Recuento 47 95 7 4 153

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

30,7% 62,1% 4,6% 2,6% 100,0%

$500 a 
mas

Recuento 2 13 3 0 18

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

11,1% 72,2% 16,7% 0,0% 100,0%

Ninguno

Recuento 0 3 0 1 4

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 100,0%

Total

Recuento 314 359 38 34 745

% dentro 
de Ingreso 
Mensual

42,1% 48,2% 5,1% 4,6% 100,0%

Fuente: Elaboración propia.

Con la prueba Ji - cuadrado en el caso de los hombres los datos de nuestro 
HVWXGLR�PXHVWUDQ�VXȴFLHQWH�HYLGHQFLD�SDUD�UHFKD]DU�OD�+R�\�GH�DFHSWDU�OD�+���
$ȴUPDQGR�TXH�V¯�H[LVWH�UHODFLµQ�HQWUH�LQJUHVR�PHQVXDO�\�HO�QLYHO�HGXFDWLYR�
hombres en el sector rural del cantón Milagro.

Tabla 7. Pruebas de Ji-cuadrado

Valor Gl.
Significación asintótica 

(bilateral)

Ji-cuadrado de Pearson 53, 137a 12 ,000

Razón de verosimilitud 54,632 12 ,000

Asociación lineal por lineal 6,316 1 ,012

N de casos válidos 745

a. 6 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,18.

Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones

De acuerdo con el análisis descriptivo y los resultados de esta temática, se 
puede concluir que, la educación es el elemento fundamental para el progreso y 
GHVDUUROOR�GH�FDGD�SHUVRQD��HQ�W«UPLQRV�GH�FXDOLȴFDFLRQHV�H�LQJUHVRV��PLHQWUDV�
mejores tu capacidad profesional mayor será la oportunidad de mejorar la 
calidad de vida.

Aunque, una de las inconsistencias observadas es también los bajos salarios 
del sector rural y es bien sabido que el sector rural, especialmente, en las zonas 
rurales del cantón de Milagro, es claramente dependiente de la agricultura, 
el nivel de ingresos de los productores o agricultores es bajo. La mayoría, a 
veces no son bien remunerados a pesar de que en ocasiones cumplen con las 
estipulaciones de un trabajo normal.

Referencias bibliográficas

Apaza Quispe, I., y Blanco Espezúa, M. d. P. (2022). Ingresos, tecnología y 
capacitación de productores rurales de trucha (Oncorhynchus mykiss), 
estudio de caso en el lago Titicaca. Ciencia y Tecnología Agropecuaria, 23(3), 
e2673, 1-15. https://doi.org/10.21930/rcta.vol23_num3_art:2673

Ávila, B. R. (2017). Aportes a la calidad de la educación rural en Colombia, 
%UDVLO�\�0«[LFR��H[SHULHQFLDV�SHGDJµJLFDV�VLJQLȴFDWLYDV [Tesis de Doctorado, 
Universidad de La Salle, Bogotá, Colombia]. https://ciencia.lasalle.edu.co/
doct_educacion_sociedad/12

Cobos, E. (2021). Sector rural: el 77,9% de trabajadores tiene un empleo no 
adecuado. Primicias. https://bit.ly/3PvNHvw

Echavarría G., C. V., Vanegas García, J. H., González Meléndez, L., y Bernal Ospina, J. 
S. (2019). La educación rural “no es un concepto urbano”. Revista de la Universidad 
de La Salle, (79), 15-40. https://ciencia.lasalle.edu.co/ruls/vol2019/iss79/2/

Espinoza Freire, E., y Ley Leyva, N. (2020). Educación intercultural en el 
Ecuador: Una revisión sistemática. Revista de Ciencias Sociales, 26(2), 275-
288. https://bit.ly/44GfayU

Fernández, S. d. (2018). Aplicaciones de la Chi-cuadrado: Tablas de 
contingencia. Homogeneidad. Dependencia e Independencia. Madrid: 
Gestión Aeronáutica: Estadística Técnica.

30

Memorias



Freile, C. (2016). Hitos de la historia de la educación en el Ecuador (siglos 
;9,�;;���3HUȴOHV�(GXFDWLYRV������

Galassi, G. L., y Andrada, M. J. (2011). Relación entre educación e ingresos en 
ODV�UHJLRQHV�JHRJU£ȴFDV�GH�$UJHQWLQD��Papeles de Población, 17(69), 257-282.

Herrera, S. (2010). La importancia de la educación en el desarrollo: La teoría 
GHO�FDSLWDO�KXPDQR�\�HO�SHUȴO�HGDG�LQJUHVRV�SRU�QLYHO�HGXFDWLYR�HQ�9LHGPD�\�
Carmen de Patagones, Argentina. Revista Pilquen - Sección Ciencias Sociales, 
(13), 1- 9.

La Garza Garza, O. J., y Villezca Becerra, P. A. (2006). Efecto de la sobre 
educación en el ingreso de personas con estudios de nivel superior en 
México. Ensayos, 25(2), 21- 42. https://bit.ly/3PbDl2g

Martín López, Z. O., y Barbosa Rodríguez, J. C. (2018). Análisis de la focalización 
de los subsidios de educación, y su impacto sobre ingreso Per Cápita y la 
pobreza multidimensional en zonas rurales de la región Caribe, año 2016 
[Tesis de Economista, Universidad de La Salle, Bogotá, Colombia]. https://
bit.ly/3rdjdot

Mendivelso, F., y Rodríguez, M. (2018). Prueba CHI-cuadrado de independencia 
aplicada a tablas 2xN. Revista Médica Sanitas, 21(2), 92-95. https://bit.
ly/487CM2o

Orozco Inca, E. E., Jaya Escobar, A. I., Ramos Azcuy, F. J., y Guerra Bretaña, R. 
M. (2020). Retos a la gestión de la calidad en las instituciones de educación 
superior en Ecuador. Educación Médica Superior, 34(2), 1-14. https://ems.
sld.cu/index.php/ems/article/view/2268

Ortiz Arboleda, S. X. (2022). Análisis de brechas en el Ecuador sobre retornos 
de la educación según la Teoría del Capital Humano para el periodo 2010-
2021 >7HVLV�GH�SUHJDGR��3RQWLȴFLD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GHO�(FXDGRU��4XLWR��
Ecuador] http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/20606

RIMISP. (29 de octubre de 2021). Empleo y aumento de los ingresos, grandes 
necesidades de las mujeres rurales ecuatorianas. Centro Latinoamericano 
para el Desarrollo Rural. https://www.rimisp.org/noticia/empleo-y-aumento-
de-los-ingresos-grandes-necesidades-de-las-mujeres-rurales-ecuatorianas/

Sánchez Acero, F. A. (2020). Prueba Chicuadrado. Konradlorenz. https://
repositorio.konradlorenz.edu.co/handle/001/2475

31

Educación



Sánchez Ramos, M. Á. (2005). Uso metodológico de las tablas de contingencia 
en la ciencia política. Espacios Públicos, 8(16), 60-84. https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=67681605

Soria-Barreto, K., Zuniga-Jara, S., y Ruiz-Campo, S. (2016). Educación e 
intención emprendedora en estudiantes universitarios: un caso de estudio. 
Formación Universitaria, 9(1), 25-34. https://www.scielo.cl/pdf/formuniv/
v9n1/art04.pdf

Sumba Bustamante, R. Y., Saltos Ruiz, G. R., Rodríguez Suarez, C. A., y Tumbaco 
Santiana, Z. L. (2020). El desempleo en el Ecuador: causas y consecuencias. 
Polo del Conocimiento, 5(10), 774-797. https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=7659441

Villanueva Struve, J. R., y Coloma Molina, R. A. (2021). La educación y el 
ingreso de los hogares rurales de la provincia de Manabí en el año 2019 
[Tesis de Maestría, Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador].  
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/54576?mode=full

32

Memorias



Tecnologías e innovaciones disruptivas: impacto en la 
sociedad y en la industria 4.0

Disruptive technologies and innovations: impact on society 
and industry 4.0

Juan Carlos Ramos-Romero
Tecnológico Universitario Espíritu Santo, Guayaquil, Ecuador

https://orcid.org/0000-0002-3769-6035
jcramos2@tes.edu.ec

Resumen

Las tecnologías de información forman parte de nuestra vida cotidiana. 
El objetivo es presentar el tema de disrupciones tecnológicas para poder 
LGHQWLȴFDUODV��UHFRQRFHU�FX£OHV�VRQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�OD�GHȴQHQ��FRQRFHU�
su impacto en la sociedad y establecer su relación con la transformación 
digital. Se entiende como disrupción tecnológica cualquier innovación que 
transforme de manera brusca el mercado y afecte a los consumidores y 
HPSUHVDV��6H�KD�UHDOL]DGR�XQD�UHYLVLµQ�VLVWHP£WLFD�GH�DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�
relacionados con el tema. Se han localizado 53 estudios, se han excluido 32 que 
no fueron relevantes y se descartaron los que tenían una antigüedad mayor 
a 5 años. Las características de un producto disruptivo son las siguientes: 
mucho más económicas que las tradicionales, generan nuevas necesidades 
en los consumidores y propician la creación de mercados. La adopción de la 
transformación digital y la implementación de tecnologías disruptivas permiten 
generar respuestas innovadoras a los desafíos habituales que enfrentan los 
consumidores en entornos digitales. Impacto educativo, responsabilidad social 
e impacto en las concepciones, es lo que trae como resultado esta disrupción 
tecnológica. Junto con la cuarta revolución industrial: afectará a las industrias, 
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obligará a la obsolescencia, además, se deben centrar en la tecnología, “lo 
digital primero” y promueve la globalización. En resumen, ser innovador es 
usar la inteligencia, ser creativo y, sobre todo, atreverse. No se trata solo de 
innovación tecnológica sino también de revolucionar ideas. 

Palabras claves:�GLVUXSFLµQ��LQQRYDFLµQ��WHFQRORJ¯D��VRFLHGDG��

Abstract

Information technologies are part of our daily lives. The objective is to 
present the topic of technological disruptions to identify them, recognize their 
GHȴQLQJ�FKDUDFWHULVWLFV��XQGHUVWDQG�WKHLU�LPSDFW�RQ�VRFLHW\��DQG�HVWDEOLVK�
their relationship with digital transformation. Technological disruption 
refers to any innovation that abruptly transforms the market and affects 
FRQVXPHUV�DQG�EXVLQHVVHV��$�V\VWHPDWLF�UHYLHZ�RI�VFLHQWLȴF�DUWLFOHV�UHODWHG�
to the topic was conducted. A total of 53 studies were located, out of which 32 
irrelevant ones were excluded, and those older than 5 years were discarded. 
The characteristics of a disruptive product are as follows: they are much more 
cost-effective than traditional ones, they generate new consumer needs, and 
they foster the creation of markets. The adoption of digital transformation 
and the implementation of disruptive technologies enable the generation of 
innovative responses to the usual challenges faced by consumers in digital 
environments. This technological disruption results in educational impact, 
social responsibility, and impact on conceptions. Together with the fourth 
industrial revolution, it will affect industries, force obsolescence, and requires 
D�IRFXV�RQ�WHFKQRORJ\��SULRULWL]LQJ�WKH�ȊGLJLWDO�ȴUVWȋ�DSSURDFK�DQG�SURPRWLQJ�
globalization. In summary, being innovative means using intelligence, being 
creative, and, above all, daring. It is not only about technological innovation 
but also about revolutionizing ideas.

Keywords:�GLVUXSWLYH��LQQRYDWLRQV��WHFKQRORJLHV��VRFLHW\��LPSDFW�
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Introducción

Justo en el momento que una compañía decidió sustituir el teclado del 

teléfono móvil por una pantalla digital, el mundo de la telefonía móvil cambió. 

(VWH�HV��HQ�W«UPLQRV�VHQFLOORV��WHFQRORJ¯D�GLVUXSWLYD��6H�SXHGH�HMHPSOLȴFDU�
GH�PDQHUD�VLPLODU�FRQ�ODV�F£PDUDV�IRWRJU£ȴFDV��HV�GHFLU��TXH�HO�PRPHQWR�HQ�
que una marca de cámaras decidió por la transformación digital en lugar de 

continuar con la fotografía análoga y el apetecido mercado de revelar las fotos, 

el mundo de la fotografía cambió y esto es, nuevamente, tecnología disruptiva. 

De la misma forma se puede tomar casos sobre el mundo del streaming, las 

telecomunicaciones, el transporte, el hospedaje y muchos más. 

Todas estas acciones crean conciencia en las personas de que el mundo sufre 

cambios drásticos y constantes. Los avances tecnológicos se encuentran día a día 

y el ámbito digital es el que lleva la delantera sobre esto. El término de innovación 

disruptiva fue acuñado por Clayton Chistensen, profesor de la universidad de 

Harvard, en la década de los noventa, en su investigación sobre la industria de 

los discos duros y más tarde plasmado en su libro “The Innovator’s Dilema”.

Cuando se habla de innovación disruptiva, se hace referencia a tecnologías 

TXH�SURYRFDQ�XQ�FDPELR�VLJQLȴFDWLYR��'LFKDV�WHFQRORJ¯DV�JHQHUDQ�HO�GHVFHQVR�
radical o sustitución en la forma de consumir servicios o productos que se 

encuentran posicionados en el mercado. Dicho de otra manera, las tecnologías 

disruptivas son aquellas que tienen como consecuencia cambios contundentes, 

de fondo o de forma, una transformación total a un sector industrial o 

empresarial. Abre caminos a nuevas formas de hacer las cosas, de manera 

HȴFLHQWH��HV�DVHTXLEOH�\�VXSRQH�DFFHVLELOLGDG��/R�GLVUXSWLYR�HV�WUDQVIRUPDGRU�
y abre un abanico de nuevas posibilidades, servicios, mercados, pero, sobre 

todo, oportunidades tanto para el productor, el prestador de servicios y el 

FRQVXPLGRU�R�FOLHQWH�ȴQDO�
En los años 60, la empresa considerada más valiosa del mundo era General 

Motors, sus ganancias sumaban los 7600 millones de dólares (en valor presente) 

y contaba con alrededor de 600.000 empleados. En la actualidad, Apple es 

considerada una de las empresas de mayor valor, gana 48.000 millones de 

dólares, un poco más de 6 veces de lo que ganaba General Motors, con tan 

solo 123.000 colaboradores.

Se debe tener claro que las tecnologías disruptivas no es un fenómeno actual, 

ha acompañado a la humanidad desde el inicio de sus tiempos, continúa hoy en 
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día y seguirá tanto como la historia humana se desarrolle. Desde el automóvil, 

la PC (computadora personal) pasando por el streaming, la impresión en 3D 

y la mensajería instantánea, todas son disrupciones tecnológicas que han 

cambiado las reglas del juego. 

El objetivo de este trabajo es presentar las disrupciones tecnológicas para 

SRGHU�UHFRQRFHUODV��LGHQWLȴFDU�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV��FRQRFHU�VX�LPSDFWR�HQ�OD�
sociedad y establecer su relación con la transformación digital. 

Marco teórico

Se habla mucho del término disruptivo últimamente, esta expresión 

proviene del francés “disruptif”, además de la palabra en inglés “disruptive”, 

y se entiende como un cambio determinante o una ruptura brusca (Vidal, 

2019). Las tecnologías que impulsan un cambio trascendental en un proceso, 

producto o servicio podemos denominar tecnologías disruptivas y, por lo 

general, implican una estrategia de adopción, implementación y uso que las 

transforma en tecnologías disruptivas al consolidarlas como nuevos líderes 

o estándares y reemplazar tecnologías existentes.

Esta innovación se convierte en un avance o transformación en términos 

GH�EHQHȴFLRV�TXH�GHMD�REVROHWDV�WHFQRORJ¯DV�P£V�DQWLJXDV�H�LQWURGXFH�QXHYDV�
formas de comportamiento y pensamiento social. Podemos indicar que el término 

innovación puede considerarse impreciso, aunque más bien se considera que 

ODV�GHȴQLFLRQHV�TXHGDQ�XQ�SRFR�FRUWDV�SDUD�OR�TXH�DKRUD�VH�KD�FRQYHUWLGR�
,QQRYDFLµQ��SRU�GHȴQLFLµQ��HV�OD�DFFLµQ�GH�LQQRYDU��$XQTXH�VH�SXHGH�

LQLFLDU�TXH�HV�XQD�W«FQLFD�TXH�LPSOLFD�DOWHUDU�R�PRGLȴFDU�DOJR�TXH�\D�H[LVWH�
agregándole elementos nuevos que le aporten valor. La creatividad e innovación 

son recursos que funcionan juntos y que son necesarios para lograr resultados 

positivos. Las innovaciones tienen lugar en cualquier ámbito de actividad, 

si bien, las más relevantes suelen ser las tecnológicas que, en una primera 

aproximación, pueden ser de producto o de proceso, radicales o incrementales.

6H�SXHGH�GHȴQLU�D�OD�WHFQRORJ¯D�GLVUXSWLYD�FRPR�FXDOTXLHU�LQQRYDFLµQ�TXH�
cambie drásticamente la forma en que operan los consumidores, las empresas 

y las industrias. Cuando estas tecnologías se desarrollan por primera vez, a 

menudo crean un nuevo mercado. Además, establecen su propia red de valores 

y, regularmente, se consideran valores atípicos de riesgo cuando se presentan.
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En otros casos, las tecnologías disruptivas invaden los mercados establecidos, 
pero cambian fundamentalmente la forma en que las empresas operan y 
satisfacen las necesidades. Estas tecnologías reemplazan por completo a sus 
SUHGHFHVRUDV�DO�RIUHFHU�YHQWDMDV�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�PD\RUHV�H�LQQRYDGRUDV��
A medida que las tecnologías disruptivas ingresan a los mercados existentes, 
los elementos y procesos actuales pueden volverse obsoletos.

/D�&XDUWD�5HYROXFLµQ�,QGXVWULDO�VH�UHȴHUH�D�OD�HUD�GH�WUDQVIRUPDFLµQ�
tecnológica que está ocurriendo actualmente y a nivel global. Se caracteriza 
por la convergencia de tecnologías digitales, físicas y biológicas, y por su 
impacto en los sistemas económicos, sociales y culturales. Algunas de las 
tecnologías clave asociadas con esta revolución incluyen la inteligencia 
DUWLȴFLDO��HO�DSUHQGL]DMH�DXWRP£WLFR��FRQRFLGR�FRPR�PDFKLQH�OHDUQLQJ���OD�
robótica avanzada, la impresión 3D, la Internet de las cosas (IoT), la realidad 
virtual y aumentada, entre muchas otras. Se puede sintetizar, que la Cuarta 
Revolución Industrial consiste en la integración y aplicación de tecnologías 
digitales avanzadas en diversos ámbitos de la sociedad, con el objetivo de 
LPSXOVDU�FDPELRV�VLJQLȴFDWLYRV�HQ�OD�HFRQRP¯D��OD�LQGXVWULD�\�OD�YLGD�FRWLGLDQD�

Metodología

6H�KD�UHDOL]DGR�XQD�UHYLVLµQ�VLVWHP£WLFD�GH�DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�TXH�WUDWDQ�
el tema de la disrupción e innovación tecnológica. También se han consultado 
revisiones sistemáticas, artículos en revistas tecnológicas y negocios digitales, 
DGHP£V��HVWXGLRV�FLHQW¯ȴFRV�DFWXDOHV�VREUH�HO�WHPD�D�WUDWDU��6H�KDQ�ORFDOL]DGR�
53 estudios, pero se han excluido 32 que no fueron relevantes para el objetivo 
de la revisión. Además, se descartaron los artículos publicados antes del año 
2017 cumpliendo con las indicaciones de que no deben tener una antigüedad 
mayor a 5 años.

Para encontrar las fuentes del presente artículo se procedió de la siguiente 
PDQHUD��6H�OH\µ�ODV�ELEOLRJUDI¯DV�GH�ODV�SXEOLFDFLRQHV�UHFLHQWHV�VREUH�HO�WHPD��
se consideró todas o la mayoría de las obras mencionadas en ellas, junto con 
RWUDV�SXEOLFDFLRQHV�GHO�DXWRU��DO�HQFRQWUDU�XQD�IXHQWH�¼WLO��VH�EXVFµ�HQ�VX�̄ QGLFH�
SDUD�YHU�VL�HO�R�ORV�DXWRUHV�KDQ�VLGR�PHQFLRQDGRV�HQ�FLQFR�R�P£V�S£JLQDV��VH�
buscó reseñas de investigaciones en los primeros párrafos de los artículos de 
ODV�UHYLVWDV��VH�EXVFµ�WHVLV�GRFWRUDOHV�\�GLVHUWDFLRQHV�UHFLHQWHV�UHODFLRQDGDV�
con la disrupción e innovación tecnológica. 
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Análisis de los datos

La información analizada se estructuró en dos subapartados: uno dedicado 
a la teorización de la tecnología disruptiva y otra que analiza sus impactos en 
los mercados actuales, en la industria, en la vida cotidiana y en la sociedad. 
Del conjunto de bibliografía revisada se extrajo información relevante que se 
convirtió en materia prima para la elaboración del presente artículo.

'H�ODV�UHYLVLRQHV�VLVWHP£WLFDV�VH�GHȴQLHURQ�FULWHULRV�TXH�QRV�GLHURQ�XQD�
idea de cómo podía impactar en los años venideros y con la industria 4.0 
para poder obtener nuestras conclusiones. De los artículos originales se 
obtuvo información sobre autoría, revista en la que estaba publicado y año 
de publicación, país donde se realizó el artículo y otros datos importantes 
para nuestro trabajo.

Resultados y Discusión

Características de un producto o servicio disruptivo

Cuando nos encontramos frente a una idea que la creamos “descabellada” 
o que rompa por completo con los esquemas que hemos venido trabajando 
normalmente es porque estamos muy cerca de innovar. Las innovaciones 
disruptivas son aceptadas en primer lugar por ser alternativas mucho más 
económicas que los servicios o productos que ya existen en el mercado. Además, 
el abanico de posibilidades, opciones o servicios que brinda es mucho mayor.

El menor costo generalmente se debe a la economía de escala, es decir, 
aprovechando el uso de nuevas tecnologías pueden llegar a muchos más 
XVXDULRV�\�DPSO¯DQ�HO�PHUFDGR�GH�PDQHUD�JOREDO��HVWR�FRQ�FRVWRV�ȴMRV�PX\�
inferiores a los servicios existentes. Son capaces de trazar nuevas necesidades a 
los consumidores por lo que propician la creación de mercados. No está demás 
indicar que muchos de los servicios disruptivos se encuentran estrechamente 
relacionados con el sector digital, lo que los conduce a ser más adaptables no 
VRODPHQWH�D�QLYHO�HPSUHVDULDO�VLQR�WDPEL«Q�SDUD�HO�FRQVXPLGRU�ȴQDO�

Las tecnologías disruptivas inducen a una mayor autonomía por parte de 
los consumidores por lo que suelen generar otras disrupciones en un campo o 
área del nuevo producto o servicio, a esto llamamos innovaciones disruptivas.
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La transformación digital y las tecnologías disruptivas

La transformación digital se la puede entender como el proceso mediante 
el cual las organizaciones adoptan tecnologías digitales para mejorar sus 
operaciones, procesos, servicios y modelos de negocio. Implica la integración 
de tecnologías digitales en todas las áreas de una organización, incluyendo 
la gestión de datos, la automatización y optimización de procesos, la mejora 
de la experiencia del cliente y la innovación en productos y servicios. La 
transformación digital busca aprovechar el poder de la tecnología digital para 
LPSXOVDU�OD�HȴFLHQFLD��OD�DJLOLGDG�\�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�
en un entorno cada vez más digitalizado frente a clientes o usuarios cada vez 
más digitales de forma natural.

La transformación digital se ha convertido en el factor fundamental para 
comprender cualquier proceso de innovación disruptiva puesto que ambas y 
en conjunto generan un gran impacto sobre la sociedad. Se debe recalcar que 
la transformación cultural es la base de la transformación digital, por lo tanto, 
estamos frente a un cambio cultural de la sociedad en general.

La tecnología ha cambiado nuestras vidas, es indiscutible, muchos servicios 
VH�KDQ�YXHOWR�P£V�HȴFLHQWHV�\�U£SLGRV��VLQR�VRQ�UHHPSOD]DGRV��ODV�WUDQVDFFLRQHV�
son en tiempo real y todo esto favorece la entrada de innovaciones disruptivas. 
Todas las empresas deben satisfacer las necesidades de sus clientes, para esto, 
debe acogerse al uso de tecnologías que le brinde ventaja competitiva.

La transformación digital y las tecnologías disruptivas permiten el 
desarrollo de productos viables mínimos (MVPS), es decir, facilitan la creación 
de soluciones para problemas comunes o cotidianos que pueda tener un 
consumidor en un servicio o producto digital. Priorizar la experiencia del 
consumidor, conocer sus gustos para saber qué y cuándo ofrecer un producto 
o servicio es lo que promueve este desarrollo tecnológico. Debe ser prioritario 
para las empresas enfocar un diseño de negocio dedicado al entendimiento 
profundo de las necesidades de sus clientes aprovechando tanto servicios y 
productos disruptivos.

Discusión de resultados

Los usuarios de internet con solo abrir unas aplicaciones desde el celular o 
navegar en un browser pueden alquilar una habitación, rentar un automóvil, 
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pedir sus alimentos, realizar pagos, transferencias y tener accesos a programas 
de televisión, deportes en vivo o películas, por lo que tenemos usuarios 
autónomos.

Internet, por sí misma, revolucionó de manera drástica las relaciones 
de consumo entre las personas y los negocios o empresas. Cada uno de los 
diferentes dispositivos inteligentes que contamos en nuestra vida diaria tienen 
acceso a internet y son un ejemplo fehaciente de tecnologías disruptivas. Ideas 
revolucionarias dieron cabida a teléfonos móviles inteligentes (conocidos como 
smartphones), televisores inteligentes, tablets, electrodomésticos inteligentes y 
computadoras portátiles. Los usuarios pueden acceder a servicios de transporte 
FRPR�OR�VRQ�8EHU��'LGL��%ROW��&DELI\��R�GH�KRVSHGDMH�FRPR�$LUEQE��ERRNLQJ��
H[SHGLD��KRWHOHV�FRP��FRPSUDU�WDPEL«Q�XQD�JDPD�FDGD�YH]�P£V�DPSOLD�GH�
productos desde plataformas como Amazon, Walmart, Best Buy, mercadolibre.
com o eBay.

Podemos listar tres impactos de las innovaciones tecnológicas que 
repercuten en la sociedad y en la gestión:

1. Impacto educativo, acortando la brecha digital y brindando igualdad 
de oportunidades y acceso a la misma, dirigida al desarrollo de 
valores, como honestidad, compasión, entendimiento y pensamiento 
FU¯WLFR��VLHQGR�ODV�FODYHV�SDUD�GHȴQLU�HVD�QXHYD�WHFQRORJ¯D�FHQWUDGD�
en las personas. 

2. Responsabilidad social pública y empresarial, liderando con valores 
y propiciando igualdad de oportunidades. 

3. Impacto en las concepciones, la tecnología debe ser vista como un 
medio para facilitar sosteniblemente la vida, y no, solamente, como 
un medio para generar riqueza, aunque esto tampoco debe ser visto 
de una forma negativa ni llegar a satanizarla.

El equilibrio entre cada uno de estos pilares es el fundamento de una 
sociedad y, por ende, de una industria sostenible. Cabe recalcar que cada uno 
aporta al desarrollo y debemos tomarlas en cuenta en la estrategia del negocio. 
Ahora, para comprender el impacto que se está dando y seguirá teniendo en 
un futuro muy cercano los tipos de tecnologías disruptivas, se compartirá 
algunas de las principales características de la Cuarta Revolución Industrial: 
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• Afectará a casi todas las industrias de todos los países.
• Genera alerta en muchas empresas que pueden ser “víctimas” de la 

tecnología disruptiva y volverse obsoletas sin siquiera darse cuenta.
• Muchas empresas deberán centrarse en la tecnología, dejando de ser 

intensivas en la mano de obra, cambiando su paradigma operativo. 
• Es un mandato de “lo digital primero” o “digital por defecto”.
• Evolucionará el papel de las personas dentro de la organización, 

desde el “hacer” al “pensar”. 
• Generará una deslocalización o, llamado de mejor forma, 

internacionalización de las empresas y personas, además de la 
LQFRUSRUDFLµQ�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO��URERWV�\�RWUDV�WHFQRORJ¯DV�

• Impulsará el trabajo remoto y aumento de “freelancers”. Portales 
como Workana, WeWorkRemotly o FlexJobs y empresas como 
BairesDev en Latinoamérica son solo unos ejemplos.

Conclusiones

Gracias a tecnologías disruptivas, las empresas pueden competir de manera 
natural a nivel global, no se ven obligados a limitarse a un mercado local, 
por lo que la búsqueda constante de innovación es prioridad. Las tecnologías 
disruptivas han afectado las relaciones de consumo, las han transformado por 
completo. Además, han creado clientes más exigentes en cuanto a transacciones 
rápidas y sencillas, esto es contrario a lo que nos solemos encontrar en las 
instituciones públicas, especialmente, en América latina.

La tecnología disruptiva, generalmente, crea espacios para nuevas 
tecnologías en productos o servicios, muchas son complementos de las 
primeras. La llegada de nuevas propuestas ha transformado por completo 
la dinámica de un sector de consumo en el que las estrategias empresariales 
han experimentado un salto evolutivo y se están enfocando en mercados 
emergentes, desarrollando nuevas formas de interactuar con los clientes y 
que sea recíproco.

/DV� WHFQRORJ¯DV� GLVUXSWLYDV� WUDHQ� EHQHȴFLRV� WDQWR� SDUD� HPSUHVDV� \�
consumidores, con servicios más baratos, prácticos y simples de adquirir, 
además las nuevas tecnologías y métodos traen consigo retos que toda empresa 
debe considerar.  Los negocios deben renovarse constantemente de forma 
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inteligente y las marcas deben estar en un continuo proceso de reinvención 
para mantenerse.

Se debe crear una sinergia entre las tecnologías disruptivas y los procesos 
organizacionales, es mejor tener un aliado y no un contrincante. Utilizar estas 
innovaciones a favor de la estrategia del negocio es vital para el desarrollo 
y continuidad de este. Por ejemplo, aprovechar las ventajas que nos da la 
LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO�HV�P£V�EHQHȴFLRVR�TXH�VHU�HVF«SWLFR�\�FRORFDU�XQD�EDUUHUD�
ante la misma.

Creatividad, observación, análisis y aprovechamiento de las tecnologías son 
cualidades necesarias para aprovechar las tecnologías disruptivas y generar 
ventaja competitiva descubriendo nuevos espacios de innovación. Todos se 
encuentran innovando constantemente, tanto empresas como usuarios: Apple, 
)DFHERRN��<RXWXEH��$PD]RQ��:KDWV$SS��8EHU��1HWȵL[��6SRWLI\�\�$LUEQE��VRQ�WDQ�
solo algunos ejemplos de empresas o servicios que revolucionaron el mercado 
y forman parte de la vida cotidiana de las personas. 

Todo es cuestión de usar la inteligencia, ser creativo y atreverse, en resumen: 
innovador. Recordemos que no se trata solo de innovación tecnológica, sino 
también, de revolucionar ideas, por lo tanto, la vida misma.
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Resumen

En la presente investigación los análisis bibliométricos se han vuelto 
investigaciones de alto impacto para conocer de forma interna el nivel de 
VXV�SURGXFFLRQHV�\�VROLFLWDU�HO�UHFRQRFLPLHQWR�RȴFLDO�SRU�SDUWH�GH�GLYHUVRV�
RUJDQLVPRV�FLHQW¯ȴFRV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��8QD�GH�ODV�O¯QHDV�GH�
investigación que se ha consolidado rápidamente dentro del ámbito educativo 
es el área de Innovación Educativa (IE) debido al creciente surgimiento de 
plataformas virtuales, herramientas de conferencias y una diversidad de 
aplicaciones (b-learning y e-learning). El trabajo posee una metodología 
de alcance descriptivo-retrospectivo, puesto que, narra el comportamiento 
GH�OD�SURGXFFLµQ�FLHQW¯ȴFD�SXEOLFDGD�HQ�ODV�UHYLVWDV�5HYLHZ�RI�(GXFDWLRQDO�
Research, Information Science Library Science, Innovations in Education and 
Teaching International. Los resultados se presentarán en forma secuencial a) 
investigaciones publicadas del periodo 2015 al 2022, b) países de procedencia de 
las publicaciones, c) autores más productivos y d) palabras claves del estudio. 
Las principales conclusiones abarcan que innovaciones educativas, desde el 
uso de tecnologías emergentes, como la realidad virtual y aumentada, hasta 
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la implementación de estrategias pedagógicas innovadoras incrementarán 
su uso en pleno siglo XXI.

Palabras claves:� ELEOLRPHWU¯D��:HE�RI� 6FLHQFH�� 6FRSXV�� LQQRYDFLµQ��
educación.

Abstract

In the present investigation, the bibliometric analyzes have become high-
impact investigations to know internally the level of their productions and 
UHTXHVW�RɘFLDO�UHFRJQLWLRQ�E\�YDULRXV�QDWLRQDO�DQG�LQWHUQDWLRQDO�VFLHQWLȴF�
organizations. One of the lines of research that has been rapidly consolidated 
ZLWKLQ�WKH�HGXFDWLRQDO�ȴHOG�LV�WKH�DUHD�RI�(GXFDWLRQDO�,QQRYDWLRQ��,(��GXH�WR�
the growing emergence of virtual platforms, conference tools and a diversity 
of applications (b-learning and e-learning). The work has a methodology of 
GHVFULSWLYH�UHWURVSHFWLYH�VFRSH��VLQFH�LW�QDUUDWHV�WKH�EHKDYLRU�RI�WKH�VFLHQWLȴF�
production published in the Review of Educational Research, Information 
Science Library Science, Innovations in Education and Teaching International 
magazines. The results will be presented sequentially a) research published 
from the period 2015 to 2022, b) countries of origin of the publications, c) 
most productive authors and d) keywords of the study. The main conclusions 
include those educational innovations, from the use of emerging technologies, 
such as virtual and augmented reality, to the implementation of innovative 
pedagogical strategies will increase their use in the 21st century.

Keywords:�ELEOLRPHWULFV��:HE�RI�6FLHQFH��6FRSXV��LQQRYDWLRQ��HGXFDWLRQ�

Introducción

Paz y Avecillas (2021) manifestaron que el estudio de la bibliometría se 
enfoca en la implementación de métodos matemáticos y estadísticos que 
GHULYDQ�GH�OD�UHYLVLµQ�GH�OLWHUDWXUD�FLHQW¯ȴFD�\�D�ORV�HVFULWRUHV�TXH�OD�SURGXFHQ��
FRQ�HO�REMHWLYR�GH�DSUHQGHU�\�H[DPLQDU�HO�GLQDPLVPR�FLHQW¯ȴFR��/RV�PDWHULDOHV�
utilizados para calcular los aspectos de este fenómeno social son los indicadores 
bibliométricos, medidas que suministran información sobre los efectos de la 
DFWLYLGDG�FLHQW¯ȴFD�HQ�IXQFLµQ�GHO�£UHD�GH�HVWXGLR��3D]�\�$YHFLOODV���������(Q�
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pleno siglo XXI los análisis bibliométricos se han vuelto investigaciones de 
alto impacto para conocer de forma interna el nivel de sus producciones y 
VROLFLWDU�HO�UHFRQRFLPLHQWR�RȴFLDO�SRU�SDUWH�GH�GLYHUVRV�RUJDQLVPRV�FLHQW¯ȴFRV�
nacionales e internacionales (Castellanos y Parra, 2023). No obstante, la 
bibliometría se ha abierto camino para observar y contabilizar el sinnúmero 
de publicaciones académicas que existen en la red de investigadores que se 
las puede catalogar de la siguiente manera:

1. ,QGLFDGRUHV�GH�LQȵXHQFLD
2. Indicadores de utilidad
3. Indicadores de base de datos
4. Indicadores de resultados
5. Indicadores de tipo de investigación
6. ,QGLFDGRUHV�GH�SURGXFWLYLGDG�FLHQW¯ȴFD

Por tal motivo, los estudios bibliométricos son indispensables porque nos 
SHUPLWHQ��SRU�HMHPSOR��D��LGHQWLȴFDU�OD�UDPD�GH�HVWXGLR�GH�OD�FLHQFLD�\�OD�
revista que es especialista en aquella rama, b) trazar una fecha en la que se 
ejecutara la investigación, c) conocer a través de la revisión de literatura el 
DXWRU�P£V�LQȵX\HQWH��FRDXWRUHV�GH�DFRPSD³DPLHQWR��SD¯V�GH�SURFHGHQFLD�
GHO�DXWRU��̄ QGLFH�GH�SURGXFWLYLGDG�GHO�DXWRU�HWF���$KPHG�HW�DO���������$OKRVDQL�
y Nobanee, 2023). Aparicio et al. (2019) argumentaron que la terminología 
ȊELEOLRPHWU¯Dȋ�SURFHGH�GH�ORV�O«[LFRV�JULHJRV�%LEORV�TXH�VLJQLȴFD�ȊOLEURȋ�\�PHWUR�
que se denomina “medir” se debe agregar que la bibliometría es el resultado 
de la suma de las ciencias como la cienciometría, la webmetría e infometría 
TXH�JHQHUDQ�HO�RULJHQ�GH�OD�ELEOLRPHWU¯D�FRPR�VH�SXHGH�REVHUYDU�HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 1. Origen de la bibliometría
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De acuerdo con un estudio de Aramo-Immonen et al., (2020), una de las 
líneas de investigación que se ha consolidado rápidamente dentro del ámbito 
educativo es el área de Innovación Educativa (IE). Abad-Segura et al., (2023) 
manifestaron que debido al creciente surgimiento de plataformas virtuales, 
herramientas de conferencias y una diversidad de aplicaciones (b-learning 
y e-learning), este interés se ha observado en los índices de producción de 
DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�GH�¯QGROH�QDFLRQDO�H�LQWHUQDFLRQDO��\D�TXH�GH�DFXHUGR�D�
Baierle et al. (2021) tan solo en el año 2018 al 2022 se han publicado cerca de 
WUHV�PLO�DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�VREUH�LQQRYDFLµQ�HGXFDWLYD�HQ�WRGRV�VXV�£PELWRV�
(grado - postgrado) en revistas de origen americano.

La gran demanda de autores americanos que buscan difundir sus 
contribuciones sobre IE ha impulsado el nacimiento de nuevas revistas 
FLHQW¯ȴFDV�HVSHFLDOL]DGDV�HQ�HO�£PELWR�HGXFDWLYR��(QWUH�ODV�UHYLVWDV�TXH�ȴJXUDQ�
por su alto H-Index y de cuartil Q1 las cuales se encuentran registradas en 
Scimago Journal & Country Rank son: (a) Review of Educational Research editada 
SRU�6$*(�3XEOLFDFLRQHV�,QF����E��,QIRUPDWLRQ�6FLHQFH�/LEUDU\�6FLHQFH�HGLWDGD�
SRU�(OVHYLHU�%9��\��F��,QQRYDWLRQV�LQ�(GXFDWLRQ�DQG�7HDFKLQJ�,QWHUQDWLRQDO�
HGLWDGD�SRU�7D\ORU�DQG�)UDQFLV�/WG���OR�FXDO��ODV�KDQ�FDWDORJDGR�FRPR�ODV�PHMRUHV�
revistas americanas en la difusión de estudios sobre IE logrando su indexación 
HQ�GLYHUVDV�EDVHV�GH�GDWRV��UHSRVLWRULRV�HOHFWUµQLFRV�HWF���%HKO��HW�DO���������
&DQQDYDFFLXROR�HW�DO���������'DKHVK�HW�DO����������3RU�FRQVLJXLHQWH��HO�SURSµVLWR�
del presente trabajo es realizar un análisis bibliométrico sobre el estado actual 
de dichas revistas con respecto a la evolución en sus niveles de producción, 
origen de sus autores, países de procedencia de las investigaciones, género 
de los investigadores, palabras claves y ejes temáticos. 

Metodología

El presente estudio bibliométrico tiene un alcance descriptivo-retrospectivo, 
SXHVWR�TXH��QDUUD�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�SURGXFFLµQ�FLHQW¯ȴFD�SXEOLFDGD�
en las revistas Review of Educational Research, Information Science Library 
Science, Innovations in Education and Teaching International entre los años 
2015 al 2022. En el marco del presente estudio, se consideraron como artículos 
de investigación (IE) todas aquellas obras que muestran un planteamiento 
del problema, marco de referencia conceptual, metodología, resultados y 
FRQFOXVLRQHV��+HUQ£QGH]�HW�DO���������0X³R]��������
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Resultados

6H�LGHQWLȴFDURQ�����SXEOLFDFLRQHV�TXH�IXHURQ�UHJLVWUDGDV�EDMR�ORV�VLJXLHQWHV�
DQ£OLVLV�D��LQYHVWLJDFLRQHV�SXEOLFDGDV�GHO�SHULRGR������DO�������E��SD¯VHV�GH�
SURFHGHQFLD�GH�ODV�SXEOLFDFLRQHV��F��DXWRUHV�P£V�SURGXFWLYRV�\��G��SDODEUDV�
FODYHV�GHO�HVWXGLR��*KREDNKORR�HW�DO���������0DU¯Q�HW�DO���������

Investigaciones publicadas 

(Q�OD�WDEOD���VH�UHȵHMD�TXH�HO�����GH�OD�SURGXFFLµQ�FRUUHVSRQGH�D�DUW¯FXORV�
completos y el 30% a artículos de revisión y comentarios al editor. El gran volumen 
de investigaciones de innovaciones educativas (IE) se publicó en Information 
Science Library Science con un registro de 315 artículos de alto impacto, 
seguidamente, de Review of Educational Research donde se publicó 254 artículos 
y 143 respectivamente en Innovations in Education and Teaching International 
�'DOO�2UVROHWWD�HW�DO���������'DYLGHVFX�HW�DO���������5RVDV�\�+HUUHUD��������

Tabla 1. Investigaciones publicadas del periodo 2015 al 2022

Tipo de 
publicación

Review of Educational 
Research

Information Science 
Library Science

Innovations in 
Education and Teaching 

International

Publicaciones % Publicaciones % Publicaciones %

Artículos 
completos

254 0.78 315 0.79 143 0.68

Artículos de 
revisión de 
literatura

54 0.16 60 0.15 55 0.26

Comentarios 
al editor

15 0.04 23 0.05 10 0.04

Total 323 0.98 398 0.99 208 0.98

Países de procedencia

(Q�OD�WDEOD���VH�PXHVWUD�ODV�UHJLRQHV�JHRJU£ȴFDV�GH�ORV�DXWRUHV�TXH�KDQ�
SXEOLFDGR�HQ�ODV�UHYLVWDV�DQWHV�PHQFLRQDGDV� LGHQWLȴFDQGR�XQ�WRS����GH�
SULQFLSDOHV�SD¯VHV�GH�SURFHGHQFLD�GH�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV��)RPLQD�HW�DO���������
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Forliano et al., 2021). La revista que tiene mayor cobertura es Review of 
Educational Research con un total de 352 publicaciones, seguidamente, de 
Information Science Library Science con 229 contribuciones y 134 trabajos 
TXH�KDFHQ�UHIHUHQFLD�D�,QQRYDWLRQV�LQ�(GXFDWLRQ�DQG�7HDFKLQJ�,QWHUQDWLRQDO��
es necesario mencionar que los países del primer mundo se abarcan la 
PD\RU�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�DSRUWH�FLHQW¯ȴFR�Ȃ�DFDG«PLFR�FXDQGR�KDEODPRV�GH�
LQQRYDFLRQHV�HGXFDWLYDV�HQ�HO�£PELWR�XQLYHUVLWDULR��'RPLQNRYLÉ�HW�DO���������
)DVRJERQ�\�$GHER��������)XQNR�HW�DO���������

Tabla 2. Países de procedencia de las publicaciones

Países
Review of Educational 

Research
Information Science 

Library Science

Innovations in 
Education and 

Teaching International

Estados Unidos 80 45 20

Chile 25 15 6

Argentina 34 12 2

Brasil 19 5 1

Alemania 65 42 33

Ecuador 10 0 5

Colombia 24 14 9

Qatar 12 22 14

Perú 28 32 16

México 55 42 28

Total 352 229 134

Autores más relevantes en el campo de Innovación

(Q�OD�ȴJXUD���VH�HYLGHQFLD�ORV�SULQFLSDOHV�DXWRUHV�DJUXSDGRV�HQ�GRV�FO¼VWHUHV��
el primero compuesto por Busse, Dierich, Sawicka, Hencked, Siebert, Spencht, 
Thomaiers y Freisinger. El segundo conformado por Hartmann, Walk y Werner. 
Todos aquellos autores han trabajado en artículos de alto impacto (De Villa 
HW�DO���������'L�9DLR�HW�DO���������)HOLFH�HW�DO���������6DQWDQD�\�*RQ]£OH]��������
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Figura 2. Principales autores en investigaciones de innovación

Palabras claves del studio

/D�ȴJXUD���PXHVWUD�ODV�SULQFLSDOHV�SDODEUDV�FODYHV�GHQWUR�GH�OD�SUHVHQWH�
investigación empleando diversos artículos analizados obtuvimos varios 
clústeres de los cuales resaltaron las siguientes: innovación, e-learning, 
WHDFKLQJ��HGXFDWLRQDO�WHFKQRORJ\�HWF��*XDQ�HW�DO���������*UDFLDQR�HW�DO���������
Wamba et al., 2021)

Figura 3. Palabras clave

51

Educación



Conclusiones

(O�DQ£OLVLV�ELEOLRP«WULFR�GH�OD�SURGXFFLµQ�FLHQW¯ȴFD�HQ�HO�£UHD�GH�LQQRYDFLµQ�
educativa es una herramienta crucial para evaluar y comprender las tendencias, 

las dinámicas y las perspectivas de investigación en este campo. Este análisis 

KD�GHPRVWUDGR�VHU�HVHQFLDO�SDUD�LGHQWLȴFDU�£UHDV�WHP£WLFDV�SUHGRPLQDQWHV��
autores y organizaciones líderes, y patrones de colaboración. Un hallazgo 

VLJQLȴFDWLYR�HV�OD�FUHFLHQWH�WHQGHQFLD�HQ�OD�SURGXFFLµQ�FLHQW¯ȴFD�HQ�HO�FDPSR�
GH�OD�LQQRYDFLµQ�HGXFDWLYD��(VWH�FUHFLPLHQWR�UHȵHMD�HO�UHFRQRFLPLHQWR�GH�OD�
importancia de la innovación en la educación y el impulso hacia la mejora 

de los enfoques pedagógicos y la implementación de tecnología. Los avances 

tecnológicos, en particular, han sido un foco principal en los estudios, 

destacando la digitalización y la transformación de las prácticas educativas 

�'¯D]�HW�DO���������)HUJQDQL��������/µSH]�HW�DO��������
Los estudios han explorado una variedad de innovaciones educativas, 

desde el uso de tecnologías emergentes, como la realidad virtual y aumentada, 

hasta la implementación de estrategias pedagógicas innovadoras el análisis 

bibliométrico también ha demostrado la naturaleza interdisciplinaria del 

FDPSR�GH�OD�LQQRYDFLµQ�HGXFDWLYD��/D�SURGXFFLµQ�FLHQW¯ȴFD�KD�VXUJLGR�GH�
diversas disciplinas, como la psicología, la sociología, la informática y la 

ingeniería, lo que demuestra que la innovación educativa es un área de 

estudio transversal. Asimismo, ha quedado evidente el importante papel 

GH�OD�FRODERUDFLµQ�HQ�OD�SURGXFFLµQ�FLHQW¯ȴFD�HQ�HVWH�FDPSR��0XFKRV�GH�ORV�
estudios han sido realizados por equipos multidisciplinarios y han surgido de 

colaboraciones entre diferentes instituciones y países. Esta tendencia refuerza 

la importancia del intercambio de ideas y la cooperación en la promoción de la 

LQQRYDFLµQ�HGXFDWLYD��)HUQ£QGH]�HW�DO���������)RPERQD�HW�DO���������*XLQGDOLQL�
et al, 2021).
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Resumen

Durante tres años seguidos se han estudiado los entornos emergentes de 
aprendizaje, las redes sociales. El primer año se hizo énfasis en describir a 
través de qué medio digital se daban las interacciones para aprender entre 
estudiantes y entre estudiantes y sus maestros. Las redes más utilizadas con 
HVWH�ȴQ��<RX7XEH�H�,QVWDJUDP��(O�VHJXQGR�D³R�\�GHELGR�D�OR�DQWHV�KDOODGR��VH�
derivó al estudio de caso de instagramers y sus interacciones con sus seguidores 
y entre ellos, las que semejaban a las propias de un sistema educativo, es decir, 
se mostró como ahora esta era también una comunidad virtual de aprendizaje. 
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Comunidades que también han emergido en otras redes como Tik Tok. Para 
el tercer año de estudio sobre el tema, se plantea explorar el contenido de 
edutokers de habla hispana que sean educadores de profesión y ejercicio, en 
el área de lengua, habla comunicación y literatura, quienes deben cumplir con 
los siguientes criterios de selección: número de seguidores, número de likes 
de las publicaciones y continuidad en la generación de contenido. Para este 
estudio, hay que adaptar diseños metodológicos y sobre todo herramientas 
que permitan hacer análisis de contenido, por lo que se utiliza una matriz 
en donde se categorizan los elementos y lenguaje utilizado por los edutokers. 
La investigación es exploratoria-descriptiva con enfoque cuantitativo. 
La muestra incluye 400 publicaciones en un lapso de 6 meses, en las que 
se exhiben estrategias pedagógicas implementadas en medios informales. 
¿Por qué estudiar a los edutokers de habla hispana, qué hacen que resulte 
atractivo a las comunidades virtuales de aprendizaje, por qué sus contenidos 
son consumidos para aprender? Las redes sociales se consideran instrumentos 
claves en el actual entorno de la educación como elementos dinamizadores en 
un contexto de entornos emergentes de aprendizajes. Los resultados hallados 
en los dos estudios que anteceden a éste, evidencian la tendencia de consumo 
de contenido para aprender, ya no solo en YouTube o Instagram, sino en Tik 
Tok también. Lo que señala que el aprendizaje colaborativo autodirigido, 
autónomo está ganando un lugar primordial en la formación permanente, 
continua de los cibernautas contemporáneos. Lo que es de interés global. La 
metodología presentada se valida a medida que se la utiliza, se la adapta, se 
OD�PRGLȴFD��HQ�£UHDV�GHO�FRQRFLPLHQWR��SDUD�DSRUWDU�D�OD�$FDGHPLD�\�DV¯�DEULU�
camino a futuras indagaciones con intereses semejantes a los que responden 
las investigaciones antes brevemente descritas.

Palabras claves:�UHGHV�VRFLDOHV��7LN7RN��FRPSHWHQFLD�PHGL£WLFD��HGXFDFLµQ��
edutokers.

Abstract

For three years in a row, emerging learning environments and social 
QHWZRUNV�KDYH�EHHQ�VWXGLHG��7KH�ȴUVW�\HDU�HPSKDVLV�ZDV�SODFHG�RQ�GHVFULELQJ�
through which digital medium the interactions to learn between students and 
between students and their teachers took place. The networks most used for 
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this purpose: YouTube and Instagram. In the second year and due to what 
was previously found, the case study of instagramers and their interactions 
with their followers and among them was derived, which resembled those of 
an educational system, that is, it was shown how now, this was also a virtual 
learning community. Communities that have also emerged on other networks 
such as Tik Tok. For the third year of study on the subject, it is proposed 
to explore the content of Spanish-speaking edutokers who are educators by 
profession and practice, in   language, speech communication and literature, 
who must meet the following selection criteria: number of followers, number 
of likes of the publications and continuity in the generation of content. 
For this study, it is necessary to adapt methodological designs and, above 
all, tools that allow content analysis, for which a matrix is   used where the 
elements and language used by edutokers are categorized. The research is 
exploratory-descriptive with a quantitative approach. The sample includes 
400 publications in a period of 6 months, in which pedagogical strategies 
implemented in informal media are exhibited. Why study Spanish-speaking 
edutokers, what makes virtual learning communities attractive, why are their 
contents consumed to learn? Social networks are considered key instruments 
in the current educational environment as dynamic elements in a context 
of emerging learning environments. The results found in the two studies 
that precede this show the trend of consuming content to learn, not only on 
YouTube or Instagram, but also on Tik Tok. Which indicates that self-directed, 
autonomous collaborative learning is gaining a primary place in the permanent, 
continuous training of contemporary netizens. What is of global interest. The 
SUHVHQWHG�PHWKRGRORJ\�LV�YDOLGDWHG�DV�LW�LV�XVHG��DGDSWHG��PRGLȴHG��IRU�WKH�
sake of knowledge, to contribute to the Academy and thus open the way for 
future investigations with interests like those answered by the investigations 
EHIRUH��EULHȵ\��GHVFULEHG�

Keywords: VRFLDO� QHWZRUNV�� 7LN7RN��PHGLD� FRPSHWHQFH�� HGXFDWLRQ��
edutokers.
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Introducción

 En la Universidad Casa Grande (UCG) de la ciudad de Guayaquil, 
Ecuador. Hay un tipo de trabajo de titulación, éste se llama Proyecto de 
Investigación Formativa (PIF). Éste implica un proceso de acompañamiento 
de maestros tutores, quienes, a su vez, son docentes que ejercen la investigación 
en el entorno universitario. El proceso inicia cuando los docentes envían una 
propuesta de PIF al Departamento de Investigación, éste lo aprueba y, luego, 
el mismo es parte de la oferta que se presenta a los estudiantes postulantes a 
titularse con títulos de grado de tercer nivel. Es así, que durante el año 2021 
se planteó la posibilidad de ofrecer a los postulantes una oportunidad de 
investigación llamada Entornos Emergentes de Aprendizaje, Redes Sociales, 
la que concluye con una publicación sobre lo antes mencionado.

Es así como se inicia con esta investigación que estableció qué medios 
digitales son los que principalmente utilizaban las comunidades de aprendizaje 
que habían iniciado el bachillerato durante la pandemia 2020 y estaban por 
graduarse en el año 2021. El objeto de estudio fueron las percepciones de 
los estudiantes y sus interacciones entre ellos, así como las percepciones 
de éstos y sus interacciones con sus maestros. Interacciones que resultaron 
principalmente en la construcción colaborativa de aprendizajes mediados 
por redes sociales, sobre todo, por WhatsApp, YouTube e Instagram, siendo la 
primera la inmediata para chatear y las otras dos las que servían sobre todo 
para consumo y publicación de contenido a manera de constructos cognitivos 
(Ferrés J., 2014). Las unidades de análisis fueron paralelos de II y III año de 
Bachillerato, que anteriormente, hayan cursado I y II, durante el año 2020. 
(O�FRQWH[WR��GHȴQLWLYDPHQWH�VH�YH¯D�VXSHGLWDGR�DO�FULWHULR�SDUD�HVFRJHU�ODV�
instituciones educativas de la ciudad de Guayaquil, cuyo criterio principal para 
escogerlas fue el estrato económico de sus comunidades. La temporalidad fue 
el año lectivo 2021-2022, aunque las entrevistas, encuestas y grupos focales, 
se realizaron durante el 2021, solamente, por efectos de logística y manejo de 
tiempos del trabajo de titulación de la UCG. La metodología fue de enfoque 
mixto, exploratorio descriptivo, con las técnicas antes mencionadas y con los 
instrumentos de recogida de datos pertinentes a ellas.

Con el mismo proceso de aprobación y oferta a postulantes a titularse, durante 
el año 2022 se da la oportunidad de hacer un segundo planteamiento al estudio 
de Entornos Emergentes de Aprendizaje, Redes Sociales y éste deriva de las 
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conclusiones y recomendaciones del estudio del PIF del año anterior. Ahora, la 
propuesta derivaba en Entornos Emergentes de Aprendizaje, Instagram para 
aprender. Estudio de caso ,QȵXHQFHUV��¿Por qué este tema? Porque fue evidente, 
no solo que Instagram era una de las redes sociales más utilizadas para consumir 
y compartir contenido de aprendizaje, sino que, éste podía bien no solo ser 
académico y normado por la educación formal, sino, también podía ser a manera 
de una educación no formal, la que se daba en ambientes digitales, conformando 
comunidades digitales de aprendizaje, cuyas interacciones eran las semejantes a 
las que se dan entre un maestro y sus alumnos, en este caso entre el ,QȵXHQFHU o 
instagramer y sus seguidores (Pérez-Tornero y Martínez-Cerdá, 2011). Ahora el 
estudio se enfocaba en una sola red, Instagram, la que se interpretaba como un 
entorno emergente de aprendizaje no formal, donde las interacciones se dan en 
forma y fondo, como son en un contexto educativo común (Ferrés y Piscitelli, 2012). 
Así, el objeto de estudio fue frecuencia y tipo de interacciones entre ,QȵXHQFHU y 
su comunidad, y entre miembros de la comunidad del ,QȵXHQFHU. La unidad de 
análisis fue a manera de estudio de casos, tanto instagramers como miembros 
del equipo de esta investigación, dos instagramers, cada uno. El contexto se dio 
por la principal categoría para escoger al sujeto de estudio, el que podía ser 
viajes, estilo de vida, crianza, etc. La temporalidad, la que se dio por número 
de posteos en un lapso de varios meses durante el año 2022. La metodología 
de investigación fue de enfoque cuantitativo, exploratorio descriptivo, estudio 
GH�FDVRV��DQ£OLVLV�GH�FRQWHQLGR��HV�GHFLU��XWLOL]DU�ȴFKDV�SDUD�KDFHU�UHJLVWURV�GH�
elementos observables a partir de haber escogido un sujeto de estudio según lo 
TXH�«VWH�KD�GHFODUDGR�HQ�VX�SHUȴO�\�FRLQFLGH�FRQ�VX�FRQWHQLGR�

Así se llega a este tercer año de estudio de Entornos Emergentes de 
Aprendizaje, Redes Sociales, con la propuesta de análisis de contenido de las 
nuevas estrategias pedagógicas utilizadas en redes sociales. Estudio de caso, 
Edutokers. ¿Por qué TikTok y por qué edutokers? Porque al ser ésta una red 
social que tomó un importante ímpetu a partir del 2020 (Ferrés J. , 2014), ya 
no siendo solo la red de bailes, retos y tendencias, sino también, una red social 
que incluso le estaba quitando protagonismo a Instagram al manejar MKT 
digital, MKT de personas, TikTok, ahora puede considerarse una red social 
también para aprender (Pérez-Escoda, 2016) y mejor aún, para aprender con 
HGXFDGRUHV�FHUWLȴFDGRV��HQ�HMHUFLFLR�\�TXH�YDQ�ORJUDQGR�KDFHU�GH�VX�TXHKDFHU�
transe mediático (Unesco, 2011), un nuevo paradigma de aprendizaje, es decir, 
es más que un entorno emergente, es un paradigma emergente para aprender 
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y para compartir contenido educativo en formatos breves, directos, oportunos, 
LQIRUPDOHV�\�VLQ�HPEDUJR��PX\�Y£OLGRV�HQ�VX�VLJQLȴFDGR��SRU�VX�VXVWHQWDELOLGDG�
y sostenibilidad (Unesco, 2008)

El objeto de estudio sobre el tema, para este tercer año de estudio plantea 
explorar el contenido de edutokers de habla hispana que sean educadores de 
profesión y ejercicio, en el área de lengua, habla, comunicación y literatura. Las 
unidades de análisis, son los edutokers antes indicados. El contexto, el mismo 
que se da por el criterio para escogerlos. La temporalidad, durante seis meses 
del año 2023. La metodología, nuevamente de enfoque cuantitativo, como 
estudio exploratorio descriptivo, ya que no se plantea establecer correlaciones 
entre variables, el formato es de estudio de casos, a través del análisis de 
contenido desde tres principales categorías: interrelaciones, performance, 
interacciones pedagógicas.

La categoría interacción con el objetivo de reconocer el tipo de lenguaje 
implementado por los edutokers. La categoría performance para precisar todos 
aquellos elementos de imagen, así como también lo relacionado a su actuación 
que el edutoker utiliza en la creación de su contenido que realiza. La categoría 
HVWUDWHJLD�SHGDJµJLFD�SDUD�LGHQWLȴFDU�\�FDWHJRUL]DU�WLSR�GH�HVWUDWHJLDV�TXH�
implementan los edutokers como parte de su pedagogía trasmedia.

Marco teórico

El marco teórico consta de una revisión de literatura que implica la 
YLVLµQ�TXH�SHUPLWLU£�HYHQWXDOPHQWH��MXVWLȴFDU�OD�PHWRGRORJ¯D�TXH�OXHJR�VHU£�
ampliamente mostrada en el presente artículo. Misma que, es la razón de éste, 
FRPR�SDUWH�GH�XQ�FRQWH[WR�ELEOLRJU£ȴFR�TXH�OOHYD�D�XQ�FRQWH[WR�GLJLWDO��(Q�HO�
tenor de los entornos emergentes de aprendizaje, las redes sociales, siendo la 
que nos ocupa en este texto TikTok, haciendo hincapié en las competencias 
mediáticas, las que son mucho más que solo alfabetización digital como 
HMH�WUDQVYHUVDO�GH�OD�HGXFDFLµQ�FRQWHPSRU£QHD��SDUD�ȴQDOPHQWH��GDUOH�XQ�
concepto, hasta ahora consensuado de quién es un edutoker.

Redes sociales, TikTok

Las plataformas de uso cotidiano, sobre todo, para interrelacionarse entre 
personas, sean por motivos familiares, sociales, de trabajo o estudio, son las 
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que eventualmente, pasaron de ser plataformas de solo ser llamadas redes 
sociales a ser redes multipropósito, entre ellos, el que es objeto de estudio 
de este texto, el aprender, el cumplir con procesos enseñanza aprendizaje, 
mientras se dan consumos de contenido de manera no formal, sin embargo, 
GH�XVR�SU£FWLFR��VRVWHQLEOH��VXVWHQWDEOH�\�VLJQLȴFDWLYR��WDO�FRPR�GHEH�VHU�XQ�
aprendizaje, un conocimiento trasferible y trascendente (Martínez, Enciso, 
y González, 2015). Estas redes digitales, han llegado, incluso a reemplazar 
entornos virtuales de aprendizaje (EVA), en los que se pueden compartir 
desde Entornos Personajes de Aprendizaje o PLE en su sigla en inglés hasta 
ȴOPLQXWRV��FRP¼QPHQWH�OODPDGRV�F£SVXODV�GH�DSUHQGL]DMH��learning pills) o 
TikToks (Fernández-March, 2006).

Debido a los teléfonos portátiles y lo fácil del acceso y uso de estas redes, 
que se puede aprender en pantalla, no solo con una computadora personal 
tipo desktop, sino también, con una laptop, Tablet y el Smartphone mismo 
(Fernández-Montalvo, Peñalva, y A., 2015). Lo que, a su vez, deriva en tener 
que la alfabetización digital es un imperativo, sobre todo, en el marco de 
las competencias mediáticas, cuyos desempeños son equivalentes, al leer y 
escribir de forma efectiva para aprender, construir y compartir conocimiento 
(Verza y Wagner, 2010) 

Entre las redes sociales contemporáneas, de mayor auge, para consumos 
de cualquier grupo etario, sobre cualquier tipo de interés o de categoría de 
consumo, está TiKTok. Red que se puede resumir en los siguientes datos, 
de origen chino, conocida en este país como Douyin. En sus inicios era una 
plataforma para compartir videos cortos, de hasta un minuto, en formato 
vertical, dígase, con el teléfono celular. Luego, ya se pueden compartir videos de 
hasta tres minutos. Por su formato, ha logrado superar a Facebook, Instagram 
y YouTube. Ya no solo se comparten videos musicales, incluso ha llegado a ser 
uno de los buscadores más utilizados, reemplazando a Google y estando, muy 
a la par de YouTube, sobre todo, en grupos de edades infantiles.

$XQTXH�VX�QRPEUH�RULJLQDO�VLJQLȴFD�ȊVDFXGLU�OD�P¼VLFDȋ��GHȴQLWLYDPHQWH�
ahora, ya no más es una red “musical” por sí misma. La preferencia posiblemente, 
se deba a los cortos clips que se comparten por ella. Los que van con el signo 
de los tiempos breves, apurados, inmediatos, efímeros. Su lanzamiento en el 
2016 tenía claro sus propósitos, ya que ésta fue desarrollada en solo 200 días, 
alcanzando ahora cientos de millones de usuarios, casi en todos los países 
del mundo.

63

Educación



Entre sus innovadores atractivos están, que permite crear, editar y subir 
VHOȴHV�HQ�IRUPDWR�YLGHR��PLVPRV�TXH�I£FLOPHQWH�SXHGHQ�HVWDU�PRGLȴFDGRV�
con varios efectos y fondos musicales. Así mismo, se apoya en la Inteligencia 
$UWLȴFLDO��,��$���SDUD�FUHDU�HIHFWRV�HVSHFLDOHV�FRQ�DWUDFWLYRV�ȴOWURV�TXH�SHUPLWHQ�
hasta realidad aumentada.

Competencia mediática

La competencia, como sinónimo de desempeño o destreza, es un término 
clave para indicar las conductas observables, aprendidas o desarrolladas en 
ámbitos educativos mediados por un maestro o tutor. Competencias, al ser 
mediáticas y dependiendo de la generación a la que se pertenezca, pueden ser 
adquiridas de manera orgánica, por imitación, dada una necesidad, usualmente 
de comunicación o interrelación mediada por lo digital. Como también, pueden 
ser adquiridas por aprendizajes formales, informales o no formales. Sea a 
través de sistemas educativos intencionales, como sistemas educativos no 
intencionales, los entornos emergentes antes mencionados. Es así como estas 
conductas observables están selladas por los contextos educomunicativos, los 
que no solo se circunscriben a la escuela (Pérez-Tornero y Martínez-Cerdá, 
2011)

Cuando convergen lo audiovisual, lo digital, con el afán de formar, educar, 
se está tratando de educomunicación. Misma que, requiere de una adecuada 
gestión y consumo de la información, para no caer en infoxicación, sino en 
información y conocimiento que van de la mano de una educación, una 
alfabetización y una competencia implicada en un adecuado uso de lo que 
Internet brinda al usuario común, evitándole hiperinformación, debido a 
la conexión permanente, sobre todo a través de telefonía celular (Ferrés y 
Piscitelli, 2012)

Estas competencias, precisamente, tiene que ver con poder analizar y 
SURGXFLU�PHQVDMHV��FXDO�SURVXPLGRUHV��FRPR�PHQFLRQD�$OYLQ�7RəHU�HQ�VXV�
muchas obras, con un ingrediente muy importante, el sentido del valor ético. 
Valor que debe ser aprendido en crianza y en formación institucional, si no, 
solo podemos asumir al prosumidor solo como alfabetizado digitalmente 
(Ferrés J. , 2014)
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Educación, Edutokers

Actualmente, al tratar el tema educación, claramente, hay que diferenciar 

sus paradigmas de antes de la pandemia por Covid-19 a la misma, luego de la 

pandemia, lo que se fue dando desde el mismo 2020 y se sigue en tránsito, ya 

que los contextos, los ambientes y las propias pedagogías y estrategias han 

tenido que ir transformándose para las nuevas circunstancias y aprendices 

(Guerrero Martínez y Martínez, 2022).

La teleducación fue ocupando un espacio importante en el aprendizaje 

autónomo, por ello, las redes sociales y sus formatos de interacciones entre 

LQȵXHQFHUV�y sus comunidades, hicieron que esas se conviertan paulatinamente, 

en comunidades digitales de aprendizaje, las que se caracterizan por facilitar 

el aprendizaje colaborativo (Guerrero-Martínez y Martínez-Castillo, 2022). Esas 

interacciones, al igual que las que se dan en un ambiente formal de aprendizaje 

entre maestro y estudiantes, hacen que la teleducación, sea mucho más que 

solo aprendizajes mediados por una plataforma como Zoom o Meet.

Es así como surgen nuevas nomenclaturas como estudigramers, quienes son 

LQȵXHQFHUV�del aprendizaje, tales como los edutubers (“educadores” en YouTube) 

o edutokers (“educadores” en TikTok) (Izquierdo-Iranzo y Gallardo-Echenique, 

2020). Precisamente, estas nuevas ecologías de aprendizaje son las que hoy 

están surgiendo para democratizar el conocimiento. Estos estudiagramers 

son prosumidores de contenidos para aprender de ellos, con ellos y para 

otros. La estética y monetización son parte fundamental de esta generación 

de prosumidores para aprender-enseñar, o de educadores transmedia, con 

su bagaje de experiencia docente.

Metodología

Este estudio se adapta un enfoque cuantitativo (secuencial, probatorio, 

deductivo), aplicando análisis de contenido, lo que implica una recolección de 

datos, “parte de una idea, que va acotándose y una vez delimitada, se derivan 

objetivos y preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye una 

perspectiva teórica” (Hernández Sampieri, Metodología de la Investigación, 

2017). La obtención de los resultados se realizará un análisis de contenidos y 

el comportamiento, que generan datos numéricos lo cual, permite comprobar 

GDWRV�H�LQIRUPDFLµQ�FRQFUHWD��&RPR�OR�PDQLȴHVWDQ�+HUQ£QGH]��)HUQ£QGH]�\�
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Baptista (2006), se usa la recolección de datos para probar una idea a defender, 

con base en la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer 

patrones de comportamiento y probar teorías.

La investigación es de marco descriptivo porque se pretende detallar y 

GHVFULELU�OD�UHDOLGDG�GH�VLWXDFLRQHV�HQ�FRPXQLGDGHV�YLUWXDOHV�FRQ�HO�ȴQ�GH�
DQDOL]DU�VX�FRPSRUWDPLHQWR�VLQ�LQȵXLU�VREUH�HOORV�ȊSUHWHQGH�PHGLU�R�UHFRJHU�
información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o 

YDULDEOHV�D�ODV�TXH�VH�UHȴHUHQ��HVWR�HV��VX�REMHWLYR�QR�HV�LQGLFDU�FµPR�VH�
relacionan éstas” (Hernández y Baptista, 2006).

�ėŚŀɑñ÷ɑ÷Ťŭŵñėŀɒ

El estudio es de tipo exploratorio, porque detalla eventos de un determinado 

fenómeno. Sobre el alcance del estudio, cabe mencionar, que lo exploratorio 

indaga temas poco estudiados, investiga desde una perspectiva innovadora 

y prepara el terreno para nuevos estudios. Por su parte, lo descriptivo, 

considera al fenómeno estudiado y sus componentes, miden conceptos y 

GHȴQHQ�YDULDEOHV��HQ�RWUDV�SDODEUDV��GHWDOODU�FµPR�HV�XQ�IHQµPHQR�\�FµPR�
VH�PDQLȴHVWD��+HUQ£QGH]�\�%DSWLVWD���������6H�DSOLFD�HO�DQ£OLVLV�GH�FRQWHQLGR�
para conocer como implementan sus estrategias pedagógicas para lo cual se 

analizará el contenido de sus publicaciones más relevantes en cuanto a likes 

de los últimos seis meses.

$�SDUWLU�GH�HVWR��VH�GHȴQH�FDWHJRU¯DV��OR�FXDO��HV�QHFHVDULR�SDUD�TXH�OD�
investigación pueda ser comprendida desde la intención del investigador y 

también pueda ser comparada con otros estudios similares. Debido a que la 

información que se va a obtener proviene de varios integrantes se han escogido 

las siguientes técnicas para su análisis: la categorización de las variables y 

SRU�VLJXLHQWH�OD�WULDQJXODFLµQ�GH�UHVXOWDGRV��FRQ�HO�ȴQ�GH�SRGHU�FRPSDUDU�GH�
acuerdo con las categorías y subcategorías descritas a continuación.

Tabla 1. Definición de categorías

Categoría Definición Subcategoría

Interacción
Reconocer el tipo de lenguaje 

utilizado por los edutokers en sus 
contenidos

Técnico científico
Formal

Informal
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Elementos
Performáticos

Precisar todos aquellos elementos 
de imagen, así como también lo 

relacionado a su actuación que el 
edutoker utiliza en la creación de 

contenido

Escenografía
Vestuario

Recursos gráficos
Personalidad

Recursos técnicos
Imagen del edutoker

Fuente: Elaboración propia.

3DUD�HVWR��VH�KL]R�XQD�UHYLVLµQ�GH�YDULRV�SHUȴOHV��DGHP£V�GH�XQD�REVHUYDFLµQ�
de diferentes recomendaciones de sitios web sobre docentes en TikTok, dado 
que aún no existe un ranking establecido de «edutoker». Una vez recopilados 
ORV�SHUȴOHV�UHFRPHQGDGRV�GH�7LN7RNHURV�HGXFDWLYRV��VH�XWLOL]DU£�OD�KHUUDPLHQWD�
de estadística de redes sociales «Social Blade», para obtener información de 
ORV�SHUȴOHV�\�ORV�FULWHULRV�GH�VHOHFFLµQ�TXH�IXHURQ�����1¼PHUR�GH�VHJXLGRUHV��
���Q¼PHUR�GH�mOLNHV}�����Q¼PHUR�GH�SXEOLFDFLRQHV�

Técnicas y herramientas 

La técnica de investigación que se aplicará será observación participante 
LPSOHPHQWDGR�XQD�ȴFKD�TXH�VH�IXQGDPHQWD�HQ�OD�E¼VTXHGD�GHO�UHDOLVPR�\�
la interpretación del medio, esta técnica permite conocer más de cerca el 
tema que se estudia basándose en actos individuales o grupales como gestos, 
acciones, posturas, manifestaciones permitiendo la categorización. 

Discusión y conclusiones

Las redes sociales en estos últimos años han desempeñado un rol importante 
HQ�OD�HGXFDFLµQ��HVWR�VH�UHȵHMD�HQ�HO�SURFHVR�GH�DGRSFLµQ�WDQWR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
como de los docentes en donde se destaca la capacidad de manejar las nuevas 
tecnologías y poder transmitir conocimiento a través de estas. El análisis de los 
datos de la investigación permitiría concluir que las estrategias de enseñanza-
DSUHQGL]DMH�VH�HQFXHQWUDQ�UHODFLRQDGD�FRQ�OD�FXDOLȴFDFLµQ�GHO�GRFHQWH��6H�
podría destacar que se crean diversas estrategias de enseñanzas en el espacio 
virtual, que no siempre son implementadas en aula.

Se aspira a poder destacar que muchos de los docentes actualmente dedican 
su tiempo a generar contenido en redes sociales como TikTok con el propósito de 
apoyar a las personas en su proceso de aprendizaje democratizando la creación 
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de contenidos en la educación que trae como consecuencia espacios favorables 
para el dialogo y el aprendizaje colaborativo. Además, podría quedar en evidencia 
que la gestión del maestro ha evolucionado gracias a las plataformas como TikTok 
HQ�GRQGH�WRGRV�ORV�LQGLYLGXRV�LQWHUDFW¼DQ�\�PDQLȴHVWDQ�VX�LQWHU«V�UHLQYHQWDGR��
Las enseñanzas a las nuevas generaciones en donde se podría demostrar que los 
mejores edutokers podrían ser los maestros titulados en ejercicio, debido a que 
aplican pedagogías en aula o teleducación a una nueva educación transmedia.

Desde el paradigma de la educación virtual se prevé promover el desarrollo 
de competencias, las dinámicas de trabajo colaborativo y cooperativo permiten 
la interacción más allá de los límites de espacio y tiempo. A través de estas 
SODWDIRUPDV�VH�SHUPLWLU¯D�H[SHULHQFLDV�VLJQLȴFDWLYDV�TXH�VH�SXHGDQ�SHUFLELU�
como personalizadas promoviendo la discusión entre los participantes de la 
comunidad de aprendizaje donde se podrían incorporar códigos y valores 
para la construcción de una identidad digital (Martinez, 2018).

La implementación de esta metodología de investigación espera concluir 
TXH� HVWD� UHG� VRFLDO� VH� HVW£� FRQYLUWLHQGR� HQ� XQD� KHUUDPLHQWD� FRQ�ȴQHV�
educativos, mostrando a la educación de una forma entretenida con tópicos 
de humor y música logrando transformar esta plataforma en un banco de 
recursos audiovisuales promoviendo entornos seguros en el cual los usuarios 
llegarían a revalorizar el contenido que consumen, convirtiendo a los edutokers 
en alfabetizadores mediáticos (Unesco, 2019) rompido con el paradigma 
relacionado al consumo de las redes sociales.
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Resumen

La investigación tiene por objetivo general el fortalecimiento de la 
competitividad, operación y funcionamiento de los negocios de artesanías de la 
(PSUHVD�7XU¯VWLFD�GH�3LFKLQFKD�Ȋ0LWDG�GHO�0XQGRȋ��ORV�REMHWLYRV�HVSHF¯ȴFRV�VRQ�
la realización de un diagnóstico situacional de los establecimientos turísticos 
de la Empresa Turística de Pichincha “Mitad del Mundo” y el desarrollo de una 
propuesta para fortalecer la competitividad de los negocios de artesanías. El 
enfoque de investigación que se usó es de tipo mixto, la metodología aplicada 
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es a través de métodos como entrevistas, estudio de mercado y la observación, 
los instrumentos se aplicaron al 100% de los negocios de artesanías de la 
empresa pública Turística de Pichincha Mitad del Mundo EP. La investigación 
se desarrolló en el destino turístico Mitad del Mundo que está ubicado en la 
provincia de Pichincha, en el DM. de Quito, en la parroquia San Antonio de 
3LFKLQFKD��/D�HPSUHVD�UHFLELµ�HQ�HO������VX�ȵXMR�P£V�DOWR�FRQ���������WXULVWDV�\�
visitantes a inicios del año 2023, el total de negocios ubicados en las instalaciones 
de la empresa fue de 58 emprendimientos en su mayoría artesanías en el 55%, 
seguido de minimarkets con el 16% y el 15% de establecimientos de alimentos 
y bebidas. En la propuesta se plantea la implementación de estrategias para 
el fortalecimiento de ejes como los recursos humanos, procesos, innovación, 
SODQHDFLµQ��PHUFDGR�\��ȴQDOPHQWH��FRPR�HVWUDWHJLD� WUDQVYHUVDO�KDFLD� OD�
proyección de la sostenibilidad a los negocios se determinó el aporte de la 
propuesta a la Agenda para el desarrollo Sostenible 2030 con enfoque en los 
objetivos 1, 4, 5, 8 y 12.

Palabras claves:�HGXFDFLµQ��FRPSHWLWLYLGDG��QHJRFLRV��DUWHVDQ¯DV��HPSUHVD�

Abstract

The present investigation has the general objective of strengthening the 
competitiveness, operation and functioning of the craft businesses of the 
7RXULVW�&RPSDQ\�RI�3LFKLQFKD�Ȋ0LWDG�GHO�0XQGRȋ��WKH�VSHFLȴF�REMHFWLYHV�
are to carry out a situational diagnosis of the tourist establishments of the 
Tourist Company of Pichincha “Middle of the World” and the development of 
a proposal to strengthen the competitiveness of handicraft businesses. The 
research approach that was used is of a mixed type, the methodology applied 
is through methods such as interviews, market research and observation, 
the instruments were applied to 100% of the craft businesses of the public 
company touristic of Pichincha Mitad del Mundo. The investigation was carried 
out in the tourist destination Mitad del Mundo, which is in the province of 
Pichincha, in the DM. Quito, in San Antonio of Pichincha. The Company received 
LWV�KLJKHVW�ȵRZ�LQ������ZLWK���������WRXULVWV�DQG�YLVLWRUV��DW�WKH�EHJLQQLQJ�RI�
2023 the total number of businesses located in the company’s facilities was 70 
ventures, mostly handicrafts in 70%, followed by Minimarkets with the 18% 
and 12% from food and beverage establishments. The proposal proposes the 
implementation of strategies to strengthen axes such as human resources, 
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SURFHVVHV��LQQRYDWLRQ��SODQQLQJ��PDUNHW�DQG�ȴQDOO\�DV�D�WUDQVYHUVDO�VWUDWHJ\�
towards the projection of sustainability to businesses, the contribution of the 
proposal to the agenda was determined. for sustainable development 2030 
with a focus on goals 1, 4, 5, 8 and 12.

Keywords:�HGXFDWLRQ��FRPSHWLWLYHQHVV��EXVLQHVV��FUDIWV��FRPSDQ\��

Introducción 

La educación desempeña un papel crucial en el desarrollo y fortalecimiento 
de los emprendimientos turísticos en la sociedad ecuatoriana. En un mundo 
cada vez más globalizado y competitivo, aquellos que buscan destacarse en 
el sector turístico deben adquirir los conocimientos y habilidades necesarias 
para sobresalir en un mercado de constante evolución. La educación continua 
proporciona las bases teóricas y prácticas que permiten a los negocios de 
artesanías comprender las complejidades de la industria, anticipar y adaptarse 
a las tendencias emergentes y ofrecer experiencias memorables y competitivas 
a los visitantes (Ruiz, 2015).

Además, la educación fomenta la innovación y la creatividad, elementos 
primordiales para la diferenciación y el éxito sostenible de los emprendimientos 
WXU¯VWLFRV��(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLµQ�H[DPLQDU£�OD�LQȵXHQFLD�
directa que la capacitación, tiene en el fortalecimiento de la competitividad de 
los negocios de artesanías, destacando la importancia de la formación integral 
y continua búsqueda del éxito empresarial en el mundo turístico.

En la época post pandemia del COVID 19, el turismo rural y comunitario se 
LQFUHPHQWµ��DV¯�WDPEL«Q�OD�DȵXHQFLD�D�ODV�£UHDV�SURWHJLGDV�\�HQ�HO�WHUULWRULR�GH�
LQȵXHQFLD�GH�OD�(PSUHVD�3¼EOLFD�GH�3LFKLQFKD��VH�GLR�HO�PLVPR�IHQµPHQR�FRQ�
las Reservas Geobotánica Pululahua del Reserva Orquideológica El Pahuma, 
en este sentido las preferencias de actividades relacionadas con el desarrollo 
artesanal como la convivencia comunitaria relacionada con el intercambio 
cultural y patrimonial tuvo una preferencia del 51%, y modalidades como el 
turismo cultural con el 52% (Herrera et al. 2021). En la época post pandemia 
para el sector artesanal fue necesario la creación de planes de contingencia 
para la reactivación económica, generar continuidad productiva y mejorar la 
VLWXDFLµQ�ȴQDQFLHUD�GHO�SD¯V��SDUD�HOOR��6DUPLHQWR�HW�DO�������VXJLULµ�TXH�ȊODV�
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empresas deben expandir su rango de acción de la mera gestión administrativa 
a la sustentabilidad empresarial que genera capacidad competitiva” con ello, se 
debe contemplar el uso sostenible de los recursos naturales, ya que el producto 
artesanal resulta del binomio naturaleza-cultura.

En Ecuador existe un ecosistema del emprendimiento donde se encuentran 
principalmente actores comunitarios, privados, públicos y el mercado 
DUWHVDQDO��GRQGH�OD�QRUPDWLYD�OD�OH\�GHO�DUWHVDQR�\�ORV�EHQHȴFLRV�TXH�HO�PDUFR�
normativo conlleva a que los negocios artesanales han ido tomando forma 
y su situación socioeconómica ha mejorado considerablemente, es por ello, 
que este sector contribuye activamente a la economía del país, es importante 
también comprender la dinámica, las oportunidades de crecimiento, las 
responsabilidades laborales y tributarias contempladas en los distintos cuerpos 
legales y de esta manera entender el escenario de desarrollo del sector artesanal 
(Fabara, C., 2019), lo que fortalecerá el desarrollo sostenido de la actividad 
artesanal en lo económico, social y ambiental.

El impacto que genera el desarrollo artesanal en el sector turístico, tiene 
que ver con el aporte a las economías locales de los pueblos y nacionalidades, 
a la revitalización cultural, también a lo que menciona Velastegui (2019), en 
su análisis del impacto real al turismo hace referencia, a la apreciación de 
las expresiones populares del arte en diversos materiales, el incremento de 
los ingresos económicos de sus poblaciones rurales, la promoción del arte 
y el patrimonio,  el fortalecimiento de la oferta de turismo rural asociado a 
ȴHVWDV��DFWRV�UHOLJLRVRV�\�HYHQWRV�VRFLDOHV��WRGR�HOOR��DVRFLDGR�D�FLHUWDV�IHFKDV�
HVSHF¯ȴFDV�TXH�VRQ�VLJQLȴFDWLYDV�D�QLYHO�ORFDO��QDFLRQDO�\�UHJLRQDO�

Las artesanías con enfoque en el ámbito social y cultural de los pueblos y 
nacionalidades como un factor de desarrollo social, y que con la llegada del siglo 
XXI se ha visto altamente amenazada por la globalización de la manufactura, 
estas representaciones culturales propias de cada lugar representan el saber 
ancestral, costumbres y expresiones creativas de los pueblos por lo que se 
debe preservar y rescatar las formas de elaboración (Silva, M., et al., (2021)

En muchos casos de la realidad nacional sobre el desarrollo artesanal se 
enfocan en los ejes social, económico y turístico, se observa la creación de 
asociaciones de artesanos para una organización de todas las personas que 
desarrollan esta actividad, también fortalece la economía local del sector 
mediante la venta y producción de las artesanías y se asocia a la venta de 
artesanías a los turistas extranjeros, dinamizando la economía local y la venta 
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de artesanías, debido a que los turistas buscan llevar consigo un recuerdo del 
sitio (Rodríguez, L. (2019).

Los emprendedores artesanales cumplen un papel muy importante para 
las comunidades, tanto en la economía como el fortalecimiento de la identidad 
FXOWXUDO��UHVDOWDQGR�ODV�SHFXOLDULGDGHV�GH�VX�JHQWH�\�ODV�EHOOH]DV�QDWXUDOHV�GH�VX�
entorno, por tanto, es de gran importancia ya que valora el patrimonio cultural 
y el patrimonio intangible, ya que muchas veces las artesanías suelen ser 
elaboradas con técnicas artesanales transmitidas de generación en generación 
(Comejo, 2019).

Las tendencias de la información, la comunicación y los avances tecnológicos 
se han convertido en una oportunidad para la promoción y fortalecimiento del 
sector artesanal, es así, que “la producción artesanal como saber ancestral de 
XQD�UHJLµQ�GHWHUPLQDGD�VH�HQFXHQWUD�LQȵXHQFLDGD�SRU�OD�FLHQFLD�\�OD�WHFQRORJ¯D��
que bien, puede tributar con impactos positivos y negativos, contribuyendo 
por una parte al mejoramiento en la calidad de los elementos elaborados, 
promoviendo la innovación mediante la aplicación de nuevas prácticas, 
técnicas y artefactos, situación que, a la vez, podría afectar la originalidad 
de las artesanías que inicialmente han motivado la atracción por parte de los 
visitantes, pudiendo generar una estandarización que conlleve a la pérdida 
de la identidad cultural” (Mendoza, E., Ramírez, C., 2019), esto, nos orienta a 
tomar en cuenta estas consideraciones de los proyectos y programas para el 
fortalecimiento del sector artesanal.

El sector de las artesanías tiene su relación directa también con el respeto a 
los recursos naturales, así como con los estilos de vida, costumbres, creencias 
y valores, vinculados con la riqueza cultural de los pueblos, en el sentido de 
crecimiento económico mediante una expansión rápida de la producción, 
considerando los costos ecológicos y sociales que esta representa (Rivera,  
M. 2008)

En el entorno cultural las artesanías se convierten en una expresión cultural 
que tiene un gran valor simbólico dentro de una cultura, donde una comunidad 
expresa su forma de vida, la riqueza natural y cultural, mediante diseños de los 
productos con materiales de la zona donde ellos habitan. Las mismas tienen 
una gran importancia en la comunidad para comercializar las artesanías por 
lo que pueden generar divisas económicas para la comunidad y, a su vez, dan 
a conocer la importancia de su cultura dentro del Ecuador (Ferro, D. 2015), con 
ello, se ve la necesidad de seguir analizando el fenómeno de la aculturación 
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en el desarrollo artesanal y la aplicación de criterios que evalúen el rescate 
de los saberes ancestrales.

La importancia que tiene el sector de las artesanías ha potenciado al Distrito 
Metropolitano de Quito y a Ecuador, en el fortalecimiento de su identidad 
cultural, también en las representaciones de la historia, la vida cotidiana, el 
nivel simbólico que representa la artesanía en el devenir social de las culturas 
de América Latina, con distintas miradas, temas de actualidad que relacionan 
a la artesanía con el diseño, la economía y la sociedad, estas consideraciones 
más allá de una actividad productiva, nos orienta a promover la economía 
creativa y la economía circular comienzan a tener presencia en las políticas 
nacionales, derivado de las oportunidades que los emprendimientos en torno 
D�OD�DUWHVDQ¯D�VLJQLȴFDQ�SDUD�OD�FRQVROLGDFLµQ�GH�OD�FXOWXUD��*RQ]£OH]�;���HW�
al., 2023).

Mitad del Mundo, es un atractivo característico por tener gran potencial 
turístico, cultural e histórico que envuelve la construcción del emblemático 
monumento Ecuatorial, que, gracias a un correcto manejo de nuevos recursos 
generados, ha podido originar un mayor desarrollo turístico de la localidad 
DSRUWDQGR�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�DO�WXULVPR�TXH�RIUHFH�OD�SURYLQFLD�GH�3LFKLQFKD�
(Prefectura de Pichincha, 2022). Es por ello, que requiere mantener una mejora 
constante en sus distintos procesos, siendo los negocios de artesanías los 
proyectos que mayor rentabilidad generan. 

Marco teórico

La educación es un proceso humano y cultural complejo. Para establecer 
VX�SURSµVLWR�\�VX�GHȴQLFLµQ�HV�QHFHVDULR�FRQVLGHUDU�OD�FRQGLFLµQ�\�QDWXUDOH]D�
del hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual, cada 
particularidad tiene sentido por su vinculación e interdependencia con las 
demás y con el conjunto. La educación consiste en preparación y formación 
para inquirir y buscar con sabiduría e inteligencia, aumentar el saber, dar 
sagacidad al pensamiento, aprender de la experiencia, aprender de otros. Es 
el intento humano más importante entre los hombres para transformarse y 
mantenerse unidos siendo parte uno del otro en la estructura de la cultura 
GLIHUHQFL£QGRVH�H�LGHQWLȴF£QGRVH�D�WUDY«V�GH�LQWHUFDPELRV�VLPEµOLFRV�\�
materiales. León (2007).
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Mediante la educación se estimula las posibilidades de crecimiento personal 
de cada colaborador, y permite contar con cuadros de reemplazo, es decir, 
deben enfocarse hacia la satisfacción de las necesidades y el cumplimiento 
de las expectativas de sus usuarios, para que al mismo tiempo lleven a cabo 
VXV�SURFHVRV�FRQ�OD�PD\RU�HȴFLHQFLD�\�ORV�FOLHQWHV�HVW«Q�DOWDPHQWH�VDWLVIHFKRV�
por el excelente servicio que la organización brinda, de forma que se cree una 
relación permanente y establece con el tiempo, elevando la preferencia de 
los clientes y ser catalogados como el mejor negocio gracias al buen servicio 
que se brinda Cota, (2017).

Según el autor Chiavenato (2007), “La capacitación es el proceso educativo 
de corto plazo, aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual 
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias 
HQ�IXQFLµQ�GH�REMHWLYRV�GHȴQLGRVȋ��/D�FDSDFLWDFLµQ�HV�XQ�SURFHVR�IXQGDPHQWDO�
en el ámbito educativo y laboral que tiene como objetivo brindar conocimientos, 
KDELOLGDGHV�\�FRPSHWHQFLDV�HVSHF¯ȴFDV�D�LQGLYLGXRV�R�JUXSRV��D�WUDY«V�GH�
programas y actividades diseñadas de manera estructurada, la capacitación 
busca mejorar el desempeño, promover el desarrollo personal y profesional, 
y adaptarse a los cambios del entorno. Ya sea en el contexto empresarial, 
académico o social, la capacitación proporciona herramientas y recursos 
necesarios para adquirir nuevas habilidades, actualizar conocimientos, 
fomentar la innovación y fortalecer la competitividad (Nacional Financiera 
Banco de Desarrollo, 2004).

Las características esenciales de la capacitación se centran en plantear 
objetivos claros que permitan alcanzar metas como adquisición de 
conocimientos teóricos, desarrollo de habilidades prácticas, mejorar el 
desempeño laboral o fomentar innovación. También, es importante seguir 
un diseño estructurado que determine las metodologías de enseñanza, los 
temas y elaboración de materiales y recursos educativos.

El enfoque práctico de una capacitación busca alcanzar la aplicación de lo 
aprendido, en situaciones reales que evidencien resultados tangibles. Además, 
de adaptarse a las necesidades y características de los participantes según el 
nivel de conocimientos previos, y el ritmo de aprendizaje. Todo este proceso 
debe mantenerse en evaluación continua mediante mecanismos de evaluación 
y retroalimentación para medir el progreso y nivel de comprensión de los 
SDUWLFLSDQWHV��(VWR�SHUPLWH�LGHQWLȴFDU�£UHDV�GH�PHMRUD�\�IRUWDOHFH�OD�QHFHVLGDG�
de capacitar (Coll, 2021).
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La capacitación debe generar un impacto duradero además de positivo a 
largo plazo, para que los conocimientos y habilidades adquiridas se puedan 
aplicar a futuro y se conviertan en una ventaja o recurso para los participantes. 
Sin embargo, hay que reconocer que los conocimientos y habilidades necesarios 
pueden cambiar con el tiempo, por lo que, es importante promover la 
actualización continua para adaptarse a nuevas tendencias y avances en el 
HQWRUQR�ODERUDO��3RQWLȴFLD�8QLYHUVLGDG�&DWµOLFD�GH�&KLOH��������

En cuanto a los tipos de capacitación, se seleccionan de acuerdo con 
los objetivos planteados, algunas de ellas son técnicas cuando se busca 
SURSRUFLRQDU�FRQRFLPLHQWRV�\�KDELOLGDGHV�HVSHF¯ȴFDV�UHODFLRQDGDV�FRQ�XQ�
campo técnico. En el caso de buscar desarrollar habilidades como liderazgo, 
trabajo en equipo, habilidades interpersonales o de comunicación se deben 
capacitar en habilidades blandas. Si el objetivo es capacitar para brindar un 
servicio al cliente de calidad, se deberá orientar a proporcionar técnicas de 
comunicación efectiva, manejo de quejas, empatía y resolución de problemas. 
En el caso de las personas que deben dirigir o supervisar a otras personas 
se debe generar habilidades de gestión, toma de decisiones, motivación de 
HTXLSRV�\�SODQLȴFDFLµQ�HVWUDW«JLFD�OR�TXH�ȴQDOPHQWH�SHUPLWH�IRUWDOHFHU�OD�
competitividad.

La teoría de la ventaja competitiva fue desarrollada por Michael Porter 
(1987), y establece que la rentabilidad de un negocio a largo plazo se construye 
en base a estrategias que permitan al negocio desarrollar una ventaja frente 
a la competencia, esto aprovechando las oportunidades del sector, entorno 
y producto (Benítez, 2012). La competitividad se encuentra vinculada con la 
FDSDFLGDG�GH�LQQRYDU��OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�PHUFDGRV�HȴFLHQWHV��OD�GRWDFLµQ�
\�XWLOL]DFLµQ�HȴFLHQWH�GH� IDFWRUHV�SURGXFWLYRV�\� ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH� OD�
organización empresarial (Aragón, 2010). Implica varios elementos como 
OD�HȴFLHQFLD�HQ�OD�SURGXFFLµQ��OD�LQQRYDFLµQ��OD�FDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV�R�
servicios, la capacidad de adaptación a los cambios del mercado, la capacidad 
de atraer y retener talento e infraestructura adecuada.

También implica la capacidad de generar valor agregado y diferenciarse 
de la competencia, ya sea a través de precios competitivos, características 
únicas o una excelente atención al cliente. Cabe destacar, que la competitividad 
no implica necesariamente una mentalidad de rivalidad destructiva, sino 
TXH�VH�UHȴHUH�D�OD�FDSDFLGDG�GH�JHQHUDU�EHQHȴFLRV�\�SURJUHVR�WDQWR�SDUD�ODV�
organizaciones como para las sociedades en su conjunto. Puede impulsar el 
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crecimiento económico, generar empleo, atraer inversiones y promover el 
desarrollo social.

�8QD�GH�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHVHDEOHV��HV�XQ�QHJRFLR�FRQ�HO�ȴQ�GH�TXH�QR�
solo perdure por un momento o se mantenga en los tiempos críticos, sino que 
crezca y se prolongue por más tiempo (Clavijo, 2022). En el caso del sector 
DUWHVDQDO��OD�FRPSHWLWLYLGDG�VH�PDQLȴHVWD�FRPR�OD�FDSDFLGDG�GH�RIUHFHU�ORV�
productos apropiados a los clientes, principalmente, turistas nacionales y 
extranjeros, a precios razonables, a través de los canales apropiados y con 
una buena comunicación Díaz et al., (2017).

Los negocios de artesanías, se dedican a la producción, comercialización 
y venta de productos hechos a mano por artesanos. Estos productos suelen 
tener un alto valor artístico, cultural y tradicional, y pueden incluir una 
amplia variedad de objetos, como cerámicas, textiles, esculturas, joyerías, 
muebles, instrumentos musicales, pinturas, juguetes. Este tipo de negocios 
pueden encontrarse en diferentes formas, como tiendas físicas, ferias 
artesanales, mercados locales, tiendas virtuales y en colaboración con 
otros establecimientos. Los artesanos trabajan de manera independiente 
o en cooperativas y comunidades, preservando técnicas y conocimientos 
tradicionales que se transmiten de generación en generación, inclusive a través 
del tiempo en representaciones de culturas ancestrales.

Logrando así, no solo centrarse en la comercialización de productos 
artesanales, sino que también contribuyen en la promoción y valoración de 
la cultura local e identidad cultural. Fomentando el desarrollo económico de 
ODV�FRPXQLGDGHV��HVSHFLDOPHQWH��HQ�£UHDV�UXUDOHV�R�HQ�]RQDV�JHRJU£ȴFDV�FRQ�
una fuerte tradición artesanal, generando empleo y apoyando a los artesanos 
locales.

La mayor parte de los negocios de artesanías suelen comprometerse 
con prácticas de comercio justo, asegurando que los artesanos reciban una 
remuneración justa por su trabajo y promuevan condiciones laborales dignas. 
Además, algunos de estos negocios implementan prácticas sostenibles y 
respetuosas con el medio ambiente, utilizando materiales naturales y técnicas 
de producción responsables. Estos negocios de artesanías son importantes 
para preservar y promover el patrimonio cultural, impulsar la economía local 
y ofrecer a los consumidores la oportunidad de adquirir productos únicos y 
auténticos, hechos a mano con habilidad y creatividad.
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En la provincia de Pichincha se encuentra Quito, la capital del Ecuador, en 
HVWH�OXJDU�VH�XELFD�HO�SXQWR�JHRJU£ȴFR�GHQRPLQDGR�O¯QHD�HFXDWRULDO��TXH�PDUFD�
la división entre el hemisferio norte y el hemisferio sur de la Tierra. El sitio 
turístico de la Mitad del Mundo cuenta con una serie de atracciones turísticas 
como el monumento que representa la ubicación de la línea ecuatorial, el 
mismo que alberga un museo con exhibiciones relacionadas con la geografía 
y cultura ecuatoriana.

 La ciudad Mitad del Mundo es un popular destino turístico de la ciudad 
de Quito proclamado Patrimonio Cultural del Ecuador. Los visitantes pueden 
hacerse una foto en la que aparezca de pie sobre el Ecuador, con un pie en el 
hemisferio norte y el otro en el hemisferio sur. Es una forma estupenda de 
conseguir la tan deseada fotografía. Además, podrán equilibrar un huevo en 
un clavo sin tener que sujetarlo y pesar un kilo menos que en otros lugares 
Prefectura de Pichincha (2022). Este complejo turístico se denomina Empresa 
Turística de Pichincha Mitad del Mundo, el cual, está administrado por la 
prefectura de la provincia. Algunos de los atractivos turísticos son los museos, 
plazas, iglesias, capillas, galerías de exposición interactivas, planetario, 
restaurantes, minimarkets y un gran número de negocios de artesanías.

Todos los atractivos de este lugar emblemático de Pichincha, se distribuyen 
en recursos naturales, asociados a la geografía y paisaje que rodea el complejo 
turístico, recursos asociados al ocio, ya que existen para actividades deportivas 
y de entretenimiento, recursos culturales e históricos donde se expone la 
cultura del país y también, se ejecutan eventos de celebración como ferias, 
congresos y convenciones (ESCAFANDRA, 2023).

La creación de la ETPMM empresa responde a la necesidad de cambiar 
una realidad que afectaba los intereses del H. Consejo Provincial de Pichincha: 
WUDQVIRUPDU�XQ�FRPSOHMR�LPSURGXFWLYR�\�FRQ�SHVR�ȴQDQFLHUR��HQ�XQ�HOHPHQWR�
productivo y competitivo que generase recursos para ser revertidos en su 
PLVPR�GHVDUUROOR�\�TXH�FXPSOLHVH�FRQ�ORV�ȴQHV�SDUD�ORV�TXH�IXH�FRQFHELGR��
Posteriormente, el Honorable Consejo de la Provincia de Pichincha, tomando 
en cuenta el artículo 315 de la Constitución de la República del Ecuador en el 
cual se dispone que el Estado constituirá empresas públicas para la gestión 
de sectores estratégicos, prestación de servicios públicos, aprovechamiento 
sustentable de recursos naturales o de bienes públicos y el desarrollo de otras 
actividades económicas, decide instituir la Empresa Turística de Pichincha 
Mitad del Mundo (ETP MM, 2010).
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De acuerdo con el Gobierno Autónomo Descentralizado de Pichincha, los 
objetivos con los cuales debe cumplir la ETP MM son el mantener la infraestructura 
necesaria de la Ciudad Mitad del Mundo, para desarrollar y promover la actividad 
turística mediante la promoción y ampliación de sus servicios y su difusión en 
la colectividad, principalmente, entre los turistas nacionales y extranjeros. La 
HPSUHVD�SURSHQGHU£�D�VX�DXWRȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�OD�SURPRFLµQ�\�GHVDUUROOR�GH�
sus actividades, ampliar permanentemente la calidad y cobertura de los servicios 
turísticos y eventos en razón de las necesidades de la sociedad local, nacional e 
internacional brindando particular atención a la promoción y difusión de nuestra 
FXOWXUD��KLVWRULD�����FLHQFLD��DGHP£V�GH�SURPRFLµQ�\�H[SRVLFLµQ�GH�SURGXFWRV�
nacionales, mantener adecuados y permanentes canales de comunicación con 
los organismos nacionales e internacionales encargados del manejo turístico, 
FXOWXUDO��FLHQW¯ȴFR��FRPHUFLDO�\�GH�SURPRFLµQ�GH�SURGXFWRV�QDFLRQDOHV�D�WUDY«V�
de sus locales comerciales artesanales. Es por ello, que mediante los convenios 
interinstitucionales se acuerda integrar a la academia para alcanzar las 
metas trazadas y lograr el fortalecimiento de este sitio turístico emblemático  
del Ecuador.

6H�SUHVHQWD�XQD�SUREOHP£WLFD�UHODFLRQDGD�FRQ�XQ�LQHȴFLHQWH�VLVWHPD�GH�
servicio y atención al cliente, lo cual, está afectando negativamente la calidad 
de los servicios prestados, así como la percepción de la marca en el mercado. La 
mayoría de los negocios de artesanías no cuenta con los procesos y estándares 
adecuados para garantizar la calidad en la entrega de los productos. Esto se 
traduce en diseños comunes y falta de originalidad, lo que no satisface las 
expectativas de los clientes y limita la comercialización.

$V¯�WDPEL«Q��QR�H[LVWH�XQ�VLVWHPD�FODUR�\�HȴFLHQWH�SDUD�GHWHUPLQDU�ORV�
costos de producción, lo que conduce a estimaciones erróneas, presupuestos 
GHVDMXVWDGRV� \� GLȴFXOWDGHV� SDUD� REWHQHU� UHQWDELOLGDG� HQ� ORV� SURGXFWRV�
comercializados. En lo referente a promoción y difusión de los negocios de 
artesanías, no aprovechan las oportunidades que brinda el marketing digital, 
la falta de conocimiento en este ámbito limita el alcance y exposición en el 
mercado, impidiendo el crecimiento de la marca.

También, se presentan problemas en el ambiente laboral, ya que existen 
WHQVLRQHV�\�FRQȵLFWRV�HQWUH�ORV�PLHPEURV�GHO�HTXLSR�GH�WUDEDMR��OR�TXH�DIHFWD�
negativamente la motivación y rendimiento general. La falta de un ambiente 
ODERUDO�VDOXGDEOH�LPSDFWD�HQ�OD�FUHDWLYLGDG�\�OD�HȴFLHQFLD�HQ�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�ORV�
productos. Estos problemas están interconectados, y se refuerzan mutuamente, 
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JHQHUDQGR� XQD� GLQ£PLFD� QHJDWLYD� TXH� DIHFWD� OD� HȴFLHQFLD� RSHUDWLYD�� OD�
rentabilidad y la reputación de los negocios. Es necesario abordar de manera 
integral estas áreas problemáticas para lograr una mejora sustancial en el 
servicio y atención al cliente, así como en el posicionamiento de la marca en 
el mercado.

Metodología

Como parte de las actividades del grupo de investigación “Desarrollo 
Sostenible Ecuador”, se desarrollaron actividades de vinculación con la 
sociedad en la Empresa pública de Pichincha Mitad del Mundo. La investigación 
emplea una metodología mixta Sampieri (2014), investigación cualitativa. 
Se aplicaron instrumentos como entrevistas, cuestionarios y la observación 
SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�\�SRGHU�UHDOL]DU�XQ�GLDJQµVWLFR�GHO�
nivel de conocimiento y aplicación al 100% de los negocios de artesanías. En 
FXDQWR�D�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FXDQWLWDWLYD�VH�SXGR�FXDQWLȴFDU�OD�UHFRSLODFLµQ�GH�
datos obtenidos para analizarlos y en base a estos resultados poder diseñar 
e implementar las estrategias de fortalecimiento de la operación y gestión 
de los negocios de artesanías de Empresa Turística de Pichincha Mitad del 
Mundo EP, en cuanto a la evaluación de resultados se aplicó el instrumento 
de la rúbrica de evaluación

Resultados y Discusión

Diagnóstico situacional del espacio turístico

Para la realización del diagnóstico situacional de la investigación se analizó 
el destino turístico de la Mitad del Mundo que está ubicado en la Provincia de 
Pichincha, en el Distrito Metropolitano de Quito, en la parroquia San Antonio 
de Pichincha. La Empresa Pública de Pichincha, presta diferentes servicios, 
es uno de los principales atractivos del Ecuador, recibiendo en el año 2018 su 
ȵXMR�P£V�DOWR�GH�LQJUHVRV�GH�ORV�¼OWLPRV�D³RV�FRQ���������WXULVWDV�\�YLVLWDQWHV��
A inicios del año 2023 el total de negocios ubicados en las instalaciones de 
la empresa turística tiene 58 emprendimientos en su mayoría artesanías en 
el 55%, seguido de Minimarkets con el 16% y el 15% de establecimientos de 
alimentos y bebidas (Ver Figura).
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Figura 1. Clasificación de los negocios y actividades en la Empresa Pública de Pichincha 
Mitad del Mundo

Nota: la información fue obtenida de los negocios existentes en la EPPMM.

En el periodo 2018 - 2022 se tuvo en ingreso de 1´792.675 turistas y visitantes, 
GH�ORV�LQJUHVRV�DQXDOHV�KD\�PXFKD�YDULDFLµQ�\D�TXH�KXER�OD�LQȵXHQFLD�GHO�
COVID 19, donde se vio una recesión económica y reducción de la movilidad 
y este territorio no fue la excepción es por ello, que el año 2020 tuvo una baja 
DȵXHQFLD�GH��������SHUVRQDV��(Q�HO�D³R������VH�GHWHFWµ�XQD�UHDFWLYDFLµQ�FRQ�
el ingreso de 385.434 visitantes (Ver Figura).

Figura 2. Afluencia turística en la Empresa Pública de Pichincha Mitad del Mundo 2018-2022

Nota: la información fue obtenida de los datos existentes en la Empresa Pública de 
Pichincha Mitad del Mundo.
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El potencial del espacio turístico está conformado por lugares como museo 
del cacao, el museo de la cerveza, el monumento de la Mitad del Mundo, la 
iglesia católica, la capilla, plazas y pabellones, granjas y senderos, exposiciones 
artísticas., la estación y el recorrido del tren, el planetario interactivo y los 
servicios está conformado por negocios como restaurantes de gastronomía 
ecuatoriana, tiendas de artesanías.

En torno a la situación actual de los negocios de artesanías relacionados 
D�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��VH�LGHQWLȴFµ�TXH�ODV�SHUVRQDV�TXH�ODERUDQ�HQ�ORV�
negocios de artesanías son de edad adulta y el nivel de educación formal 
alcanzado es la secundaría. Un número importante de artesanos son miembros 
voluntarios en las agremiaciones de artesanos, sin embargo, no se consideran 
miembros activos ni pueden ser dirigentes de la agremiación. En cuanto a las 
interrelaciones han logrado desarrollar fortalezas en la comunicación entre 
los administradores del sitio turístico y los emprendedores de artesanías. 
Sin embargo, el ambiente laboral no es el más adecuado para el buen 
funcionamiento de los negocios.

En el momento de prestar el servicio de atención al cliente se determinó 
TXH�QR�PDQHMD�XQ�VLVWHPD�HȴFLHQWH�GH�TXHMDV�\�VXJHUHQFLDV��SRU�OR�TXH�QR�KD\�
un control respecto a la satisfacción y necesidades del cliente, inclusive en un 
servicio postventa, si bien aplican un trato amable no manejan de manera 
adecuada estrategias de servicio. Como parte del servicio son importantes 
los medios de pago que se puedan ofertar, sin embargo, no tiene dominio ni 
FRQRFLPLHQWR�VXȴFLHQWH�VREUH�HO�XVR�GH�EDQFD�YLUWXDO��PµYLO�R�DSOLFDFLµQ�SDUD�
recibir pagos. Oportunamente, están abiertos a recibir capacitaciones en los 
WHPDV�TXH�KDQ�LGHQWLȴFDGR�FRPR�GHȴFLHQFLDV�TXH�SXHGHQ�VHU�FRUUHJLGDV��SDUD�
fortalecerse y mejorar sus condiciones de vida.

(O�DQ£OLVLV�GH�ORV�SURFHVRV��SUHVHQWD�XQ�SRUFHQWDMH�VLJQLȴFDWLYR�GH�QHJRFLRV�
que no emplea un sistema de costeo para establecer los precios de venta al 
público, algunos determinan el precio de venta de acuerdo con la competencia, 
\�VLQ�MXVWLȴFDU�VL�H[LVWH�UHQWDELOLGDG�R�VL�HV�SRVLWLYR�SDUD�HO�QHJRFLR��8QR�GH�ORV�
pilares fundamentales en los procesos de producción son las materias primas 
que se emplean para elaborar los productos, sin embargo, se desconoce si 
se enmarcan en procesos adecuados que no afecten al medio ambiente o si 
poseen prácticas sostenibles.

La planeación y su relación con la época de pandemia, fue uno de los 
problemas más graves que han debido afrontar los negocios de artesanías, al 
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no existir planes de contingencia la gran mayoría de establecimientos cerró 
temporalmente sus puertas y afectó gravemente su economía al no tener 
alternativas para comercializar sus productos y poder subsistir. Otro de los 
SUREOHPDV�LGHQWLȴFDGRV�KDFH�UHIHUHQFLD�DO�EDMR�Q¼PHUR�GH�PDHVWURV�DUWHVDQRV�
y tan solo contar con aprendices, afectando la transmisión de conocimientos 
para mantener el arte, cultura y patrimonio. Siendo la razón primordial que 
el conocimiento y los saberes están en las zonas rurales.

El eje de mercado e innovación, las marcas propias con que se han dado a 
conocer sus productos, se han tratado de manera adecuada por lo que tienen 
XQ�YDORU�VLJQLȴFDWLYR�HQ�HO�PHUFDGR�GH�ODV�DUWHVDQ¯DV��VLQ�HPEDUJR��JUDQ�SDUWH�
de los productos ofertados no han sido patentados ni poseen una denominación 
de origen, además de ofertar productos en varias líneas y no perfeccionarse 
o especializarse en temáticas que destacan.

Por otro lado, los medios de difusión para promocionar el negocio se basan 
HQ�HO�XVR�GH�WHOHIRQ¯D�FHOXODU�\�UHGHV�VRFLDOHV��SHUR�HV�QHFHVDULR�YHULȴFDU�TXH�
llegue a las personas adecuadas y que cumplan con el propósito esperado, 
esto ha limitado la comercialización únicamente en las tiendas de manera 
presencial, perdiendo la oportunidad de vender sus productos al exterior, 
inclusive de manera internacional, parte de esta afectación se presenta por 
XQ�VHUYLFLR�GH�FRQHFWLYLGDG�\�DFFHVR�D�LQWHUQHW�GHȴFLHQWH��

Propuesta para el fortalecimiento de la competitividad de los 
negocios de artesanías

La propuesta se basa en la implementación de estrategias de intervención 
mediante la capacitación para el fortalecimiento de la competitividad de los 
negocios de artesanías, cuyo objetivo es fortalecer los conocimientos del 
personal de los negocios de artesanías de ETPMM para mejorar las habilidades 
competitivas y mejorar su conocimiento, destrezas, competencias técnicas, 
comerciales y empresariales.

Estrategias de intervención mediante capacitaciones

3DUD�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�HVWUDWHJLD�HVSHF¯ȴFD�D�WUDY«V�GH�UHFXUVRV�
humanos para los negocios se establece un programa de capacitación con temas 
HVSHF¯ȴFRV�FRPR�FXVWRPHU�H[SHULHQFH�\�FXVWRPHU�VHUYLFHV��SURPRYLHQGR�TXH�
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el personal esté equipado con las habilidades necesarias para proporcionar un 
servicio al cliente excepcional, es necesario capacitar y empoderar al personal 
para que pueda resolver problemas de manera proactiva y tomar decisiones 
TXH�EHQHȴFLHQ�DO�FOLHQWH��HVWR�LQFOX\H�DQWLFLSDUVH�D�ODV�QHFHVLGDG�GHO�FOLHQWH�
\�RIUHFHU�VROXFLRQHV�U£SLGDV�\�HȴFLHQWHV�

Adicionalmente, se sugiere que los colaboradores de los negocios de 
artesanías, asistan a los talleres de comunicación efectiva para negocios, con 
OD�ȴQDOLGDG�GH�PHMRUDU�ODV�UHODFLRQHV�ODERUDOHV�\�JHQHUDU�XQ�DPELHQWH�GH�
WUDEDMR�DGHFXDGR��(Q�FXDQWR�D�ODV�HVWUDWHJLDV�HVSHF¯ȴFDV�HQ�ORV�SURFHVRV��HV�
fundamental capacitar al personal de los negocios de artesanías mediante 
talleres de capacitación teórico-práctico en gestión comercial, modelos de 
gestión administrativa para las pequeñas empresas, elaboración de planes 
GH�QHJRFLRV�\�HPSUHQGLPLHQWRV�GH�ODV�SHTXH³DV�HPSUHVDV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�
de establecer el costeo adecuado y la rentabilidad de la oferta de productos.

Así también, el orientar la necesidad de manejar una misma línea de modelos 
GH�DUWHVDQ¯DV�RIUHFH�EHQHȴFLRV�FRPR�FRKHUHQFLD�HVW«WLFD��IRUWDOHFLPLHQWR�
GH�OD�PDUFD��HȴFLHQFLD�HQ�OD�SURGXFFLµQ��YDULHGDG�GHQWUR�GH�OD�FRKHUHQFLD��
GLYHUVLȴFDFLµQ�GH�OD�RIHUWD��SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�HO�PHUFDGR�\�IDFLOLGDG�GH�
FRPHUFLDOL]DFLµQ�� (VWRV� EHQHȴFLRV� FRQWULEX\HQ�D� LPSXOVDU� HO� «[LWR� \� OD�
competitividad de un negocio de artesanías, es de aquí de donde surge la 
necesidad de capacitar en estrategias de negocios en cuanto a las estrategias 
HVSHF¯ȴFDV�GH�LQQRYDFLµQ�

&RQ�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�SUREOHPDV�GH�FDU£FWHU�LQQRYDFLµQ��VH�VXJLHUH�
educar a los artesanos sobre la importancia de proteger sus creaciones a través 
GH�SURSLHGDG�LQWHOHFWXDO��LQGLYLGXDO�R�FROHFWLYD��ORV�EHQHȴFLRV�GH�SURWHJHU�OD�
SURSLHGDG�LQWHOHFWXDO�\�ORV�ULHVJRV�GH�QR�KDFHUOR��FDSDFLWDU�HQ�OD�GHVFULSFLµQ�
técnica, las documentaciones necesarias y el proceso a seguir referente a 
los trámites legales. Esto puede fortalecer la identidad y reconocimiento de 
ODV�DUWHVDQ¯DV�GH�XQD�UHJLµQ�R�FRPXQLGDG�HVSHF¯ȴFD��8Q�WDOOHU�GH�SURSLHGDG�
intelectual e industrial fortalece las habilidades competitivas de los artesanos.

7DPEL«Q�VH�FRQVLGHUDQ�ODV�HVWUDWHJLDV�HVSHF¯ȴFDV�GH�SODQHDFLµQ��GRQGH�
VH�SODQWHD�UHDOL]DU�GRV�SURFHVRV�GH�FDSDFLWDFLµQ��HO�SULPHUR��VREUH�SODQHV�GH�
FRQWLQJHQFLD�DQWH�ODV�FULVLV�SDUD�QHJRFLRV��\��HO�VHJXQGR��VREUH�PHGLGDV�GH�
bioseguridad en caso de pandemias y/o crisis, de esta manera, los negocios 
podrán generar alternativas en casos de situaciones extremas. Las estrategias 
HVSHF¯ȴFDV�GH�PHUFDGR�VH�HVWDEOHFHQ�D�SDUWLU�GH�ODV�DFFLRQHV�TXH�VH�UHTXLHUHQ��
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en relación con el desconocimiento de la mayoría de los negocios de ETPMM, 
se sugiere realizar talleres aplicativos de marketing digital y negocios- 
E-Commerce, lo cual, garantizar el manejo adecuado de medios de difusión 
y promoción digital, además, de asegurar la comercialización de productos 
mediante los canales óptimos asegura que el producto llegue al mercado 
esperado.

Finalmente, como estrategia transversal hacia la proyección de la 
sostenibilidad a los negocios se determinó el aporte de la propuesta a la Agenda 
para el Desarrollo Sostenible 2030, cuyo objetivo es promover el desarrollo 
sostenible a nivel global, fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas en septiembre de 2015 y consta de 17 objetivos de desarrollo sostenible 
(ODS), interrelacionados y ambiciosos que abarcan aspectos económicos, 
sociales y ambientales.

Con la aplicación de la propuesta se mejorará los objetivos de desarrollo 
VRVWHQLEOH�Ȋ��ȴQ�GH�OD�SREUH]D��HUUDGLFDFLµQ�GH�OD�SREUH]D�HQ�WRGDV�VXV�IRUPDV��
4 educación de calidad, garantizando una educación inclusiva, equitativa y 
de calidad para todos, 5 igualdad de género, lograr igualdad y empoderar a 
todas las mujeres y niñas, eliminando todas las formas de discriminación y 
violencia de género, 8 trabajo decente y crecimiento económico, promover 
el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible y 12 Producción y 
consumo responsable, fomentar la industrialización sostenible 1, 4, 5, 8 y 12” 
(Organización de las Naciones Unidas, 2015).

Discusión

La Organización Mundial del Turismo (OMT), la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (CEPAL) han determinado al sector turismo como 
el más afectado por la pandemia COVID -19, siendo el primero en cerrarse y el 
último en abrirse. Según la CEPAL este sector se contraerá cercano al 20%-30%, 
sobre todo, en las mipymes y se calcula que para regresar al momento antes 
de la pandemia se tardaría alrededor de 70 meses, en los resultados de esta 
investigación se plantea que promedio acumulado de pérdida total en el sector 
turismo en Ecuador asciende a los 3`271.635 USD, son los alojamientos, con 
6`800.559 USD, y el transporte turístico, con 3`271.634 USD los más afectados. 
Los emprendimientos turísticos son los más rezagados en incorporarse a 
las actividades. Se señalaron aspectos de cómo invertir en publicidad en 
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UHGHV�VRFLDOHV��EDMDU�SUHFLRV�SDUD�FRPSHWLU�\�VDOLU�D�EXVFDU�QXHYRV�FOLHQWHV�\�
segmentos de mercado como estrategias para retomar las actividades en el 
sector turístico (Quevedo, 2020).

(O�LQVXȴFLHQWH�FRQRFLPLHQWR�HQ�£UHDV�IXQGDPHQWDOHV�FRPR�WHFQRORJ¯DV�
de la información y comunicación, plan estratégico para negocios, métodos 
de pago digitales entre los más notorios, ahondaron la difícil situación que 
atravesaron los negocios de artesanías de ETP MM, y generaron una grave 
VLWXDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SDUD�HO�VHFWRU�WXU¯VWLFR��TXH�DO�SDUDOL]DU�VXV�DFWLYLGDGHV�
no tuvieron ninguna otra alternativa para afrontar situaciones inesperadas 
como una pandemia.

Al capacitar al personal de los negocios de artesanías contribuye a 
desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan usar nuevas 
herramientas para enfrentar situaciones adversas, y a corto plazo generar 
PHMRUHV�FRPSHWHQFLDV�TXH�VH�UHȵHMHQ�HQ�PHMRUDV�HFRQµPLFDV��HVWDELOLGDG�
ODERUDO�\�PD\RU�SURJUHVR�SDUD�ORV�EHQHȴFLDULRV�GLUHFWRUHV�\�VXV�IDPLOLDV��(O�
desempeñarse adecuadamente respecto al nuevo contexto que se maneja de 
manera global, en la denominada “era digital” permite que los negocios no 
espere el vender sus productos únicamente cuando las personas visiten sus 
establecimientos de manera presencial, sino también, les da la oportunidad de 
comercializar sus productos mediante canales digitales ampliando su mercado, 
y el manejar procesos correctos así como colocar un precio correcto a sus 
productos les garantiza rentabilidad, y al mismo tiempo una oportunidad de 
darse a conocer en el mercado internacional.

Así, lo ha podido demostrar México un país similar al contexto ecuatoriano 
TXH�KD�ORJUDGR�DOFDQ]DU�HO�«[LWR�HQ�ORV�QHJRFLRV�GH�DUWHVDQ¯DV��LGHQWLȴFDQGR�
QXHYH�IDFWRUHV�GH�«[LWR��LQQRYDFLµQ�DGPLQLVWUDWLYD��LPSDFWR�GHO�ȴQDQFLDPLHQWR��
tecnología de producción, tecnología en administración, capacidad en el 
manejo del proceso, del empaque, diferenciación e información. Se proponen 
ecuaciones que pueden ser aplicadas en el manejo del éxito del negocio, para 
cuando el éxito se mida como satisfacción con el negocio, o por ingresos en 
ventas, el crecimiento del negocio, o por el tamaño del negocio (De La Paz et 
al., 2007).

8QR�GH�HVWRV� IDFWRUHV�P£V� IXHUWHV�TXH�VH�KD�SRGLGR� LGHQWLȴFDU�HV� OD�
diferenciación, por ejemplo, la estrategia que empleó Vasco de Quiroga en 
el estado de Michoacán, fomentar la especialización en diferentes áreas de 
artesanías como tejidos, tallados, carpintería, entre otros, logró que los artesanos 
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JHQHUHQ�PD\RU�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV�SURPRYLHQGR�OD�GLYHUVLȴFDFLµQ�OR�TXH�
evita un mismo tipo de oferta y hay mayores posibilidades de venta para 

todas las áreas Padilla (2023). Sin embargo, la realidad algunos de los negocios 

de artesanías en Ecuador se ha demostrado que no existe una rentabilidad 

VLJQLȴFDWLYD��OR�FXDO��QR�VH�FRQVLGHUD�IDYRUDEOH��SRU�FLWDU�XQR�GH�ORV�FDVRV��VH�
obtuvo como resultado que los márgenes de utilidad neta están entre el 1% 

y 3.5%, la comercialización de artesanías como un medio de generación de 

ingresos: casos comerciantes de la parroquia La pila del cantón Montecristi 

(Soledispa et al, 2021).

Conclusiones

La Empresa Pública de Pichincha Mitad del Mundo a inicios del 2023 opera 

con 70 negocios en las instalaciones para los emprendimientos en su mayoría 

artesanías en el 70%, en el periodo 2018 - 2022 se tuvo en ingreso de 1`792.675 

turistas y visitantes, de los ingresos anuales hay mucha variación ya que hubo 

OD�LQȵXHQFLD�GHO�&29,'�����GRQGH�VH�YLR�XQD�UHFHVLµQ�HFRQµPLFD��HQ�HO�D³R�
2022 se detectó una reactivación con el ingreso de 385.434 visitantes.

La propuesta de capacitación es fundamental para impulsar el desarrollo 

y la competitividad de los negocios artesanales, proporciona a los artesanos 

las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar la calidad de sus 

SURGXFWRV��JHVWLRQDU�HȴFLHQWHPHQWH�VXV�HPSUHVDV�\�DGDSWDUVH�D�XQ�PHUFDGR�
en constante crecimiento y evolución, además se fomenta la preservación 

de las tradiciones culturales y se promueve el crecimiento económico y la 

valorización del trabajo artesanal.
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Resumen

La investigación aborda la solución de la problemática de grupos 
vulnerables que debido a la falta de empleo no cuentan con una mejor calidad 
de vida, mediante el análisis de la innovación social, bono de desarrollo, 
emprendimiento y la integración de la academia, cuyo objetivo es establecer 
acciones susceptibles de investigación mediante procesos colaborativos, 
para la introducción de nuevos conocimientos que aporten a la sociedad. 
La metodología aplicada parte de un estudio descriptivo, con un diseño de 
acción participativa, de campo y el desarrollo de un caso de estudio en una 
institución de educación superior. Además, se inicia con un análisis documental 
ELEOLRJU£ȴFR��SHUPLWLHQGR�OD�UHFROHFFLµQ�GH�LQIRUPDFLµQ��VH�DSOLFµ�ȴFKDV�GH�
VHJXLPLHQWR�\�HQFXHVWDV�D�ORV�HPSUHQGHGRUHV�EHQHȴFLDULRV�GHO�SXQWR�GH�YHQWD��
Se puede concluir que esta iniciativa de innovación social utiliza un modelo 
de gestión inclusivo y pertinente a la realidad de los grupos asistidos desde el 
diagnóstico, la ejecución, el acompañamiento hasta la aplicación de réplicas 
HQ�QXHYRV�JUXSRV��3RU�RWUR�ODGR��VH�SXGR�LGHQWLȴFDU�TXH�HQ�HO�GLDJQµVWLFR�KDFH�
UHIHUHQFLD�D����EHQHȴFLDULDV�PXMHUHV�FDEH]DV�GH�KRJDU�HQ�HVWDGR�GH�SREUH]D�
y extrema pobreza y 20 serán parte del punto de comercialización inclusiva. 
El trabajo colaborativo entre instituciones del sector público y académico han 
SHUPLWLGR�REWHQHU�UHVXOWDGRV�DOHQWDGRUHV�TXH�EHQHȴFLDQ�D�VHFWRUHV�YXOQHUDEOHV�
de la sociedad que buscan el progreso de sus familias.

Palabras claves:� LQQRYDFLµQ� VRFLDO�� ERQR�� YLQFXODFLµQ� VRFLDO��
HPSUHQGLPLHQWR��VHFWRUHV vulnerables.

Abstract

The research addresses the solution to the problem of vulnerable groups 
that due to lack of employment do not have a better quality of life, through the 
analysis of social innovation, development bonus, entrepreneurship and the 
integration of academia, whose objective is to establish actions susceptible to 
research through collaborative processes, for the introduction of new knowledge 
that contribute to society. The methodology applied is based on a descriptive 
VWXG\��ZLWK�D�SDUWLFLSDWRU\�DFWLRQ�GHVLJQ��ȴHOG�ZRUN�DQG�WKH�GHYHORSPHQW�RI�D�FDVH�
study in a higher education institution. In addition, it begins with a bibliographic 
documentary analysis, allowing the collection of information, follow-up cards and 
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VXUYH\V�ZHUH�DSSOLHG�WR�WKH�EHQHȴFLDU\�HQWUHSUHQHXUV�RI�WKH�SRLQW�RI�VDOH��,W�FDQ�
be concluded that this social innovation initiative uses an inclusive management 
model that is pertinent to the reality of the groups assisted, from diagnosis, 
execution, accompaniment to the application of replications in new groups. On the 
RWKHU�KDQG��LW�ZDV�SRVVLEOH�WR�LGHQWLI\�WKDW�WKH�GLDJQRVLV�UHIHUV�WR����EHQHȴFLDU\�
women heads of household in a state of poverty and extreme poverty and 20 
will be part of the inclusive marketing spot. The collaborative work between 
SXEOLF�DQG�WKH�$FDGHP\�LQVWLWXWLRQV�KDV�OHG�WR�HQFRXUDJLQJ�UHVXOWV�WKDW�EHQHȴW�
vulnerable sectors of society that seek progress for their families.

Keywords:�VRFLDO�LQQRYDWLRQ��ERQXV��VRFLDO�HQJDJHPHQW��HQWUHSUHQHXUVKLS��
vulnerable sectors.

Introducción

Emprendimiento 

(O�HPSUHQGLPLHQWR�VH�UHȴHUH�D�OD�JHQHUDFLµQ�GH�QXHYDV�FRPSD³¯DV�SDUD�
el autoempleo y se ha transformado en una de las importantes características 
de generación de entrada en argumentos de economías en desarrollo, como 
las de América Latina. El emprendimiento se lo analiza desde la compilación 
del discurso inter y transdiciplinario en una relación de características y de 
complejidad. Para su análisis se postulan dos perspectivas en la Tabla 1, la 
primera la perspectiva cultural y la segunda la perspectiva psicoanalítica. 

Tabla 1. Perspectivas sobre el emprendimiento

Perspectiva Características Autores

Cultural Decidir es transformar una voluntad humana en acto. Aktouf (2001)

Manifestaciones simbólicas como valores, principios y 
creencias generan fenómenos de diferenciación e identidad 
en aquellas personas que reciben la acción, es decir, generan 
un ambiente humano propicio para el establecimiento del 
emprendimiento o mentalidad empresarial

Rodríguez 
(2009)
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Perspectiva Características Autores

Psicoanalítica

A través del registro de lo simbólico hay una superposición 
del reino de la naturaleza con el reino de la cultura, de los 
valores socio-culturales, del respeto a las reglas y las normas 
de emprendimiento empresarial, de negocios, donde lo 
simbólico libera la percepción de la imagen de espejo ilusorio, 
y de una identificación con su propia imagen, para decir yo, 
donde se da una identificación como sujeto de persona 
emprendedora con todos sus atributos y en la realidad, por 
medio de signos, esquemas y arquetipos de oportunidades 
de negocio.

Durand (1982)

En el emprendimiento la persona construye su imagen y 
su reflejo de sí misma como emprendedor de empresa 
y de negocio, recolectando, procesando información 
e interactuando, para construir su imagen de negocio, 
aprovechando la oportunidad que existe en el mercado 
para darle sentido a su emprendimiento.

Lacan (1953)

Nota: Autores de las perspectivas cultural y psicoanalítica del Emprendimiento. 

Según Lozada (2021) las tres claves de todo emprendimiento en los 
negocios, se resume en la idea, capital y emprendedor. El equilibrio de estos 
tres elementos viabiliza el éxito empresarial. En esta estructura el eje central es 
el emprendedor, como líder ejecuta el proceso de crecimiento. El empresario es 
un actor económico que genera actividades con valor agregado (Jacques, 2017).

En el camino de la conformación y sostenimiento de una empresa, los 
emprendedores son vitales, ellos superan la barrera del miedo y se arriesgan 
en un mercado complejo para subsistir. (Morales, G., y Pineda, Z. (2015). 
)DFWRUHV�GHO�SHUȴO�GHO�HPSUHQGHGRU�\�GH�OD�JHVWLµQ�GHO�VHUYLFLR�TXH�LQFLGHQ�HQ�
la supervivencia empresarial: casos del oriente de Antioquia (Colombia, 2015)

Bonos de Impacto Social

América Latina ha aplicado el uso de Bonos de Impacto en el Desarrollo 
6RFLDO��TXH�VH�VXVWHQWDQ�FRPR�DOWHUQDWLYDV�GH�ȴQDQFLDFLµQ�SDUD�FXEULU�HO�FDSLWDO�
inicial necesario para que un proveedor establezca y ofrezca un servicio en 
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programas sociales. Entre los bonos más utilizados en las diferentes regiones 
de América se tienen: bonos de desarrollo, de vivienda, de personas con 
discapacidad, bonos de apoyo a MiPymes.

Tabla 2. Tipos de Bonos de Impacto Social

Tipo de Bono Uso

Bono de Desarrollo 
Humano

Cubre vulnerabilidades relacionadas a la situación económica del 
núcleo familiar. Se orienta al representante de la familia con mayor 
vulnerabilidad, mujeres jefas de hogar siempre que se cumplan con 
responsabilidad des de salud, educación, vivienda y eliminación del 
trabajo infantil.

Bono para MiPymes
Contribuye al financiamiento y apoyo a pequeñas y microempresas. 
Aporte a economías rurales y disminución de la brecha de género.

Bono para personas 
con discapacidad

Orientado a viabilizar la vida de personas con discapacidad, 
enfermedades raras y con enfermedades críticas.

Adaptado de: Fuente especificada no válida.Fuente especificada no válida.

Las IES como agente impulsor de la innovación

El término Academia (del latín academia, y éste a su vez, del griego 
akademeia) debe su nombre a un antiguo héroe griego, Akademos (originalmente 
+HNDGHPRV��R��PHQRV�FRUUHFWDPHQWH��$FDGHPXV��HO�FXDO��IXH�HQWHUUDGR�D�ODV�
afueras del entonces Atenas, al nordeste, en unos terrenos adquiridos por 
Platón alrededor del (361) 384 a. C. donde fundó un centro especializado en 
OD�DFWLYLGDG�ȴORVµȴFD�\�FXOWXUDO��DO�FXDO��OODPµ�$FDGHPLD��/D�LQVWUXFFLµQ�DOO¯�
impartida incluía matemáticas, dialéctica y ciencias naturales. La Academia 
platónica existió hasta el año 529 cuando Justiniano I – emperador bizantino 
– ordenó su clausura junto con las otras escuelas griegas, por ser consideradas 
paganas, pues, veía en estas una amenaza para la propagación del cristianismo. 
0XFKRV�ȴOµVRIRV�H�LQWHOHFWXDOHV�HVWXGLDURQ�HQ�HVWD�DFDGHPLD��LQFOX\HQGR�D�
Aristóteles (Jiménez Cuellar, 2012). El conjunto arqueológico conformado 
por los restos de las instalaciones de la Academia de Platón se los ubica a 
media hora del centro de Atenas, en el barrio de Kolonos. Por tanto, la palabra 
academia designaba en su origen un cuerpo de profesores, una escuela donde 
se profesaba un ramo de enseñanza, especialmente, de lo que se llama facultad 
mayor. Por eso al fundar las universidades, reuniendo todas o gran parte de 
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las facultades, se las denominó academias, nombre que aún se conserva en 
latín. (Universidad Autónoma de Nayarit, 2011)

La academia es un cuerpo colegiado de miembros del personal académico 
dedicado al análisis y discusión para el diseño, desarrollo, actualización y 
evaluación de una o varias unidades de aprendizaje cuyas competencias 
profesionales y contenidos programáticos guarden relación ente sí. Estos 
cuerpos colegiados se integran de manera organizada y participativa por 
los docentes universitarios, como espacios de análisis y evaluación de su 
práctica docente, para coadyuvar al mejoramiento de la calidad académica 
de la universidad en todas las áreas del conocimiento. (Jiménez Cuellar, 2012).

Las Instituciones de Educación Superior desempeñan un papel importante 
en el desarrollo de la sociedad, ya que los resultados de las investigaciones 
realizadas, contribuyen para que se cumplan y/o fortalezcan los sectores a los 
cuales aportan (SENESCYT, 2012). Estas acciones se realizan desde el área de 
YLQFXODFLµQ��FRPR�HMH�LQWHJUDGRU��FRPR�OR�PDQLȴHVWD�0DXUR�&HUELQR��FRQVHMHUR�
del Consejo de Aseguramiento de la Educación Superior (CACES, 2020).

La innovación “un fenómeno complejo y multidimensional que ha 
pasado en poco tiempo de ser emergente y marginal a ocupar una posición 
relevante en el discurso político-social” (Abreu, 2011). Por un lado, este papel 
protagonista se ha alimentado gracias a las aportaciones realizadas desde 
diferentes disciplinas del mundo académico. Por otro, han proliferado un 
VLQI¯Q�GH�SU£FWLFDV�LQQRYDGRUDV�GH�GLYHUVD�̄ QGROH��HPSUHQGLPLHQWRV�VRFLDOHV��
responsabilidad social corporativa, open innovation, crowsourcing, economía 
FRODERUDWLYD��HQWUH�RWUDV�GHȴQLFLRQHV��TXH�HPHUJHQ�GHVGH�OD�FUHDWLYLGDG�\�HO�
impulso de distintos movimientos y grupos sociales. (Herrera H. , 2016)

/D�FR\XQWXUD�GH�FULVLV�HFRQµPLFD�\�ȴQDQFLHUD�TXH�KD�FDUDFWHUL]DGR�HO�
cambio de década ha acelerado sin duda este proceso. Los problemas sociales 
y medio ambientales que caracterizan una sociedad cada vez más vulnerable 
H�LQWHUGHSHQGLHQWH��DOJXQRV�QXHYRV��SHUR�RWURV�\D�FURQLȴFDGRV��KDQ�SXHVWR�
GH�PDQLȴHVWR��\�HVWLPXODGR�D�OD�YH]��OD�QHFHVLGDG�GH�HPSUHQGHU�DFFLRQHV�TXH�
aporten soluciones de carácter novedoso, al mismo tiempo que presenten 
rasgos de tipo social. (Herrera H. , 2016)

Sin duda el concepto de innovación social se encuentra en fase de 
FRQVWUXFFLµQ��DV¯�FRPR�GH�E¼VTXHGD�GH�FRQVHQVR�HQ�FXDQWR�D�VX�GHȴQLFLµQ��
+R\�HQ�G¯D�VH�GHȴQH�P£V�SRU�HO�VHFWRU�HQ�HO�TXH�VH�GHVDUUROOD�TXH�SRU�VXV�
características propias y elementos diferenciales, pero para comprender 
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realmente lo que es la innovación social, esta no puede desvincularse del 
contexto cultural en el que emerge (Echeverría, 2012). Según Galleti, “la 
innovación social, tiene sus raíces en los esfuerzos de cambios sociales y 
generalmente se crea en conjunto con grupos de aliados que tienen diferentes 
experiencias, y con acceso a varias formas de capital (2019).

El Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos, Creatividad 
H�,QQRYDFLµQ�VH�UHȴHUH�D�OD�LQQRYDFLµQ�VRFLDO�FRPR�XQ�SURFHVR�FUHDWLYR�\�
colaborativo que menciona un bien, servicio o un proceso que brinda valor 
agregado y permite la solución de una problemática, además, destaca la 
aceleración de las capacidades individuales o colectivas, satisfacción de 
necesidades de la sociedad y el efectivo ejercicio de derechos por otro l. Está 
orientada a generar impactos sociales, económicos, culturales y tecnológicos 
que fomenten el buen vivir (COESCCI 2016, Art. 74, pág. 32).

(O�&µGLJR�GHȴQH�HO�SURFHVR�GH�LQQRYDFLµQ�VRFLDO�\�VXV�FRPSRQHQWHV�TXH�
incluyen la incubación, la aceleración, el hábitat, la transferencia y el acervo 
tecnológicos, encaminados a la generación de innovación social (COESCCI, 
2016, págs. Art. 77-81). La innovación social, a pesar de ser un concepto nuevo, 
GHELGR�D�QR�HQFRQWUDU�XQ�FRQVHQVR�DFDG«PLFR��VH�YXHOYH�XQ�FRQFHSWR�ȵH[LEOH�
que, dependiendo de los contextos diferentes, se le puede dar el enfoque 
pertinente. Estos aspectos, hacen que se considere la innovación social, 
como un conjunto de procesos de acción social, susceptibles de investigación, 
para el establecimiento de estrategias que permitan establecer los cambios 
innovadores necesarios y acordes a las necesidades de los grupos que se 
atienden a través de la vinculación desde el área académica.

Con este antecedente, se entiende que la academia se convierte en un 
agente impulsor de la innovación, proporcionando una ruta que guía a los 
grupos de nuevos emprendedores, con pocas oportunidades. Para analizar el 
proceso que la institución ha realizado se debe partir del análisis de varios 
conceptos, como son: Al hablar de la academia como un agente innovador 
del cambio, es importante analizarlo desde una perspectiva social, por ello, 
se toma en cuenta que:

Los agentes sociales relevantes dentro de las perspectivas participativas 
son: por un lado, las personas de la comunidad o grupo con el que se trabaja 
y, por otro, los/as interventores/as o intelectuales comprometidos/as con los 
procesos de transformación social. […]. El concepto de participación, en estas 
perspectivas, incorpora la toma de decisiones por parte de quien participa 
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en el grupo a partir del proceso de diálogo entre profesionales (o agentes 
externos) y personas del grupo. Los/as profesionales que intervienen a partir 
de modelos participativos se alejan del encargo de control social, y más bien, 
toman un papel más directo de intervención, actuando como catalizadores 
sociales (Fals Borda, 1959) de procesos de transformación. (Montenegro, 2001)

Superestructura

Acorde al (Consejo de Educación Superior, 2022), en su artículo 4, dentro 
de las funciones sustantivas de las Instituciones de Educación Superior (IES) 
está el desarrollo de la Vinculación como eje impulsor de la Innovación y 
contribución a la comunidad. Las IES desde su oferta académica, como parte 
de este accionar generan alianzas estratégicas con empresas públicas, privadas 
\�FRPXQLWDULDV�SDUD�OD�SODQLȴFDFLµQ��HMHFXFLµQ�\�VHJXLPLHQWR�GH�DFWLYLGDGHV�
\�SUR\HFWRV�HQ�EHQHȴFLR�GH�VHFWRUHV�YXOQHUDEOHV�

Conforme al (Tecnológico Internacional Universitario, ITI, 2023), en su 
artículo 4, menciona: La función de Vinculación con la Sociedad permitirá al 
Tecnológico Superior Universitario Internacional ITI, prestar un verdadero 
servicio a la comunidad mediante acercamiento a la realidad local, regional, 
nacional e internacional y la propuesta de planteamientos, acciones, programas, 
proyectos, actividades y eventos que permitan generar soluciones a dicha 
problemática, mediante una amplia gama de servicios de asesoría, orientación 
y educación continua e integración de los estudiantes a la vida laboral, que 
apoyen al fomento de la cultura de manera integral. Además, la Vinculación 
con la Sociedad, interviene en procesos de innovación e investigación, con 
productos nuevos o mejorados, brindando soluciones tecnológicas y el 
desarrollo de capacidades del talento humano a través de la formación y 
difusión del conocimiento con relación a la oferta académica institucional.

La Dirección de Desarrollo de Mercados (DDM) conforme a sus competencias 
WLHQH�FRPR�Ȋ0LVLµQ��3ODQLȴFDU��JHVWLRQDU��FRQWURODU�\�HYDOXDU�ODV�SU£FWLFDV�GH�
acceso a mercados, mediante la implementación de políticas, planes, programas, 
SUR\HFWRV�\�HVWUDWHJLDV��D�ȴQ�GH�JHQHUDU�HVSDFLRV�GH�FRPHUFLDOL]DFLµQ�SDUD�
emprendimientos de los grupos de atención prioritaria y la población que se 
encuentra en situación de pobreza y vulnerabilidad”.

En un análisis desarrollado por (El Universo, 2023), muestra que entre 2020 
y 2022 la cobertura social se incrementó al pasar de 3 de cada 10 familias en 
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2020 en situación de vulnerabilidad a 8 de cada 10 familias en 2022. El Crédito 
de Desarrollo Humano CDH es una alternativa para emprender contar con 
el capital para iniciar su negocio. Para el MIES, es importante preparar a sus 
usuarios para que el emprendimiento permanezca en el tiempo, cumplan una 
Norma Técnica que regule el funcionamiento y se desarrolle la gestión de las 
Escuelas de Inclusión Económica.

Según el (Ministerio de Inclusión Económica y Social MIES, 2021) menciona 
que el objeto de la Norma Técnica es: 

Normar, regular y estandarizar el Servicio de Fortalecimiento de 
Capacidades, a través de las Escuelas de Inclusión Económica, en el marco de 
los Centros de Inclusión Económica, para fortalecer de manera integral los 
FRQRFLPLHQWRV�W«FQLFRV��DGPLQLVWUDWLYRV�SDUD�HPSUHQGLPLHQWRV�SURGXFWLYRV��
\��GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�\�FRPSHWHQFLDV�RFXSDFLRQDOHV�SDUD�ȴQHV�GH�
HPSOHDELOLGDG��GH�ORV�XVXDULRV�GH�EHQHȴFLRV�WDOHV�FRPR��(O�%RQR�GH�'HVDUUROOR�
Humano (BDH), Bono de Desarrollo Humano Variable (BDHV), Pensión para 
Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, Bono Joaquín Gallegos Lara, 
Pensión Todo una Vida, Pensión Mis Mejores Años y sus familias, población 
en situación  vulnerable, emprendedores del CDH, usuarios de los servicios 
MIES incluida población en movilidad humana y ciudadanía en general.

Las Escuelas de Inclusión Económica son espacios de capacitación 
direccionados en dos fases, la primera fase operada desde la atención directa 
del MIES a través de la Subsecretaría de Emprendimiento y Gestión del 
&RQRFLPLHQWR�\��OD�VHJXQGD�IDVH��FRQ�DOLDGRV�X�RSHUDGRUHV�GH�VHUYLFLRV�GH�
capacitación, además de las IES, en la que se incluye el fortalecimiento de la 
Inclusión Económica, que pretende dotar de capacidades a la población en 
situación de pobreza y extrema pobreza, para el desarrollo del emprendimiento 
productivo y capacidades para la empleabilidad.  (Ministerio de Inclusión 
Económica y Social MIES, 2021)

En estos procesos también intervienen programas como Impulso 
Violeta, una estrategia nacional que tiene como objetivo dotar a las mujeres 
ecuatorianas de herramientas para lograr su autonomía, independencia 
económica y ejecutar su plan de vida, se desarrollará mediante cinco ejes 
GH�DFFLµQ��$XWRQRP¯D�HFRQµPLFD��D�WUDY«V�GH�OD�FDSDFLWDFLµQ��3UHYHQFLµQ�GH�
YXOQHUDFLµQ�GH�GHUHFKRV��KXHUWRV�IDPLOLDUHV�\�HPSUHQGLPLHQWRV�SHFXDULRV��
TXH�SURPXHYDQ�OD�VRVWHQLELOLGDG�HFRQµPLFD��$UWLFXODFLµQ�SDUD�HVSDFLRV�
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GH�FRPHUFLDOL]DFLµQ��\�9LQFXODFLµQ�ODERUDO��HPSOHDELOLGDG����0LQLVWHULR�GH�
Inclusión Económica y Social, 2019)

Las expectativas del programa Impulso Violeta son: favorecer a más de 

70 mil mujeres usuarias de los servicios y bonos del MIES, incentivando a 

las mujeres emprendedoras mediante las herramientas dadas a mejorar 

sus condiciones socioeconómicas, ejecutar un buen plan de vida y lograr su 

autonomía, superando de esta forma la pobreza y fomentando el progreso 

personal y comunitario (Ministerio de Inclusión Económica y Social, 2019)

Metodología

La investigación es de tipo descriptivo, con un diseño de investigación 

participativa (IAP), ya que se abordó las temáticas de innovación, academia, 

emprendimiento y bono enfocado en una problemática en grupos vulnerables 

por la falta de empleo, desde la perspectiva general hasta llegar a las 

particularidades.

Para la recolección de información se parte de un análisis documental 

ELEOLRJU£ȴFR�TXH�SHUPLWD�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV��/DV�W«FQLFDV�TXH�VH�
DSOLFDURQ�VRQ�OD�HQFXHVWD�\�OD�ȴFKD�GH�REVHUYDFLµQ��/D�HQFXHVWD�IXH�DSOLFDGD�
D�ORV����EHQHȴFLDULRV�GHO�ERQR�GH�GHVDUUROOR�KXPDQR��%'+��TXH��D�VX�YH]��
VH�FRQYLHUWHQ�HQ�EHQHȴFLDULRV�GHO�&U«GLWR�GH�'HVDUUROOR�+XPDQR��&'+���HO�
instrumento se conformaba de 10 preguntas de opción múltiple, cada una con 6 

ítems de respuestas cerradas, fue desarrollada por la Unidad de Vinculación del 

ITI y validada por el Vicerrectorado de Innovación, Desarrollo e Investigación 

de la misma institución. La encuesta fue aplicada en los  a los usuarios del CDH 

correspondientes a las fase I y II, el proceso se lo desarrolla desde agosto de 

�����KDVWD�DEULO�GH�������SDUD�HO�FDVR�GH�ODV�ȴFKDV�REVHUYDFLµQ�VRQ�DSOLFDGDV�
por cada carrera involucrando a Marketing, Administración, Procesamiento 

de Alimentos y Contabilidad a lo largo de la gestión del punto de venta a los 

usuarios en cada visita, está conformada por varios parámetros relacionados 

D�DFFLRQHV�HQ�OD�RSHUDFLµQ�\�PDQHMR�GHO�VLWLR��DO�ȴQDO��HO�HVWXGLDQWH�JHQHUD�ODV�
recomendaciones de mejora inmediata, esto se realizó durante todo el proceso 

de ejecución del proyecto.    
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Resultados

Los proyectos y actividades de vinculación, permiten accionar entre los 
distintos aliados estratégicos que otorgan espacios de convivencia y cooperación 
con la realidad nacional, permitiendo el desarrollo integral en los estudiantes, 
despertando su lado sensible y de responsabilidad social, mediante el apoyo 
D�VHFWRUHV�YXOQHUDEOHV�TXH�VRQ�EHQHȴFLDULRV�GHO�%RQR�GH�'HVDUUROOR�+XPDQR��
teniendo una oportunidad para mejorar su calidad de vida, con el desarrollo de 
capacidades y procesos de empleabilidad, por medio de las Escuelas de Inclusión 
Económica.  El Tecnológico Universitario Internacional ITI, participa en procesos 
GH�FDSDFLWDFLµQ�W«FQLFD�D�ȴQ�GH�IRUWDOHFHU�ODV�HVWUDWHJLDV�SDUD�HO�PDQHMR�HIHFWLYR�
de los emprendimientos. (Tecnológico Internacional ITI, 2022 - 2023)

Figura 1. Trabajo de Vinculación colaborativo ITI – MIES

Nota. La figura representa el esquema de trabajo donde interactúan el ITI y el MIES en los 
procesos de Escuelas de Inclusión Económica, Impulso Violeta hasta llegar a la puesta en 
marcha del Punto de Venta o Isla Móvil. (Tecnológico Internacional ITI, 2022 - 2023)

Según la revista (Gestión Digital , 2019), Casi un millón de personas reciben 
HO�%RQR�GH�'HVDUUROOR�+XPDQR��%'+���ORV�YDORUHV�HQWUHJDGRV�GHSHQGHQ�GH�
las condiciones de pobreza por ingresos y consumo en las que se encuentran, 
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pasan por un proceso de evaluación. Aunque la mayoría de las personas que 
accede al Bono recibe $50, existen también condiciones tan precarias que 
HO�PRQWR�DVFLHQGH�KDVWD�ORV������FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�PHMRUDU�OD�VLWXDFLµQ�
familiar y romper con la trampa de la pobreza. Al Estado ecuatoriano el Bono 
de Desarrollo Humano le cuesta casi $622 millones anuales, 0,6% del Producto 
Interno Bruto (PIB). El Gobierno ha ofrecido incrementar en $15 el BDH para 
compensar la eliminación de los subsidios a los combustibles, los valores son 
bajos y se deben buscar estrategias para generar acciones que les permita 
contar con oportunidades para mejorar su situación económica.

Haciendo un comparativo de los distintos bonos y pensiones otorgados 
por el MIES, se puede analizar en la Tabla 3, los históricos correspondientes al 
PHV�GH�VHSWLHPEUH�GH�ORV�D³RV������������\�������HQ�OD�]RQD�GH�3ODQLȴFDFLµQ�
9, donde se muestra el incremento que sufre el BDH con relación al año 2020 
de pandemia, se mira consecuencias como el desempleo y la situación crítica 
vivida por los usuarios.

Tabla 3. Histórico de bonos y pensiones del Ministerio de Inclusión Económica y Social

Año Mes
Bono de 

desarrollo 
humano

Bono de 
desarrollo 

humano con 
componente 

variable

Bono 
Joaquín 
Gallegos 

Lara

Pensión 
para 

adultos 
mayores

Pensión 
mis 

mejores 
años

Pensión para 
personas 

con 
discapacidad

Pensión 
toda 
una 
vida

Suma 
de 

bono 
1.000 
días

2020 Septiembre 7.848 292 2.614 3.614 8.041 1.473 2.260

2021 Septiembre 30.853 1.413 3.053 2.400 11.461 907 4.510

2022 Septiembre 29.505 5.940 3.155 347 12.223 182 4.969 1.080

Total 68.206 7.645 8.822 6.361 31.725 2.562 11.739 1.080

Nota. La tabla muestra un comparativo del número de bonos y pensiones que ha pro-
porcionado el MIES en el mes de septiembre de los años 2020, 2021 y 2022 en la zona 
de Planificación 9 Distrito Metropolitano de Quito. (Ministerio de Inclusión Económica y 
Social, MIES, 2022)

Desde la experticia de la oferta académica del ITI se desarrollan talleres 
SUHSDUDWRULRV�SDUD�ORV�XVXDULRV�EHQHȴFLDULRV�GHO�%'+��TXH�GHVHDQ�DFFHGHU�DO�
CDH, que se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Cantidad de usuarios atendidos en las Escuelas de Inclusión Económica

Taller Carreras
Cantidad de 
beneficiarios

EIE Seguridad alimentaria 
Procesamiento de 

Alimentos 
20

EIE Educción financiera Contabilidad 22

EIE Alfabetización digital
Redes y 

Telecomunicaciones 
4

EIE Panadería artesanal y técnicas de servicio Gastronomía 12

IV Seguridad Alimentaria y preparación de alimentos 
Procesamiento de 

Alimentos 
22

Total  80

Nota. Se muestran los datos del total de usuarios beneficiarios del BDH que han partici-
pado en las EIE Fase II

(O�7HFQROµJLFR�8QLYHUVLWDULR�,QWHUQDFLRQDO�DVLVWLµ�D����EHQHȴFLDULRV�GHVGH�
junio 2022 hasta febrero 2023 que el proyecto se encuentra en ejecución, 
brindando conocimientos, habilidades y destrezas técnicas en varias líneas. 
'HQWUR�GH�OD�SODQLȴFDFLµQ�GH�OD�8QLGDG�GH�9LQFXODFLµQ�GHO�,7,�\�HO�0,(6��VH�
pretende incorporar al proyecto Isla Móvil a más usuarios ya capacitados, con 
herramientas para el manejo del espacio de comercialización, seleccionados 
GH�DFXHUGR�FRQ�HO�SHUȴO�GHO�HPSUHQGLPLHQWR�TXH�GHVDUUROODQ�

De las personas capacitadas en las EIE, en la primera fase 12 emprendedores 
han sido seleccionados para participar en el Punto de Venta, un espacio de 
comercialización donde los usuarios tienen entre 4 y 6 meses para capitalizarse, 
tener oportunidades para hacer contactos y mejorar sus emprendimientos 
mediante la comercialización inclusiva.

En lo posterior, se contribuye a la iniciativa del MIES al poner en marcha 
el Punto de Venta Permanente, donde los emprendedores seleccionados de 
los Distritos Norte, Centro y Sur de la zona 9, pueden ofertar sus productos 
permitiéndoles mejorar sus ingresos y calidad de vida, el mismo que se ubica en 
la Plataforma de Desarrollo Social en el sur de Quito, de acuerdo al estudio de la 
demanda analizada por el  (Ministerio de Inclusión Económica y Social , 2021) 
UHSRUWD�TXH�GHQWUR�GH�OD�DȵXHQFLD�GH�SHUVRQDV�D�OD�3'6�DVLVWHQ�GLDULDPHQWH�
3500 funcionarios púbicos, 1000 personas que acceden a los servicios públicos 
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institucionales como de Registro Civil, Ministerio de Salud Pública, Servicio 
de Rentas Internas, convirtiéndose en el mercado potencial, arrancando con 
el modelo piloto con 12 emprendedores  y cada 4 meses rotando con nuevos 
EHQHȴFLDULRV�

Un diagnóstico participativo con el primer grupo de emprendedores se 
LGHQWLȴFDQ�SUREOHP£WLFDV�FRPR�

Figura 2 Problemáticas identificadas en el diagnóstico

Nota. Datos en relación con las problemáticas identificadas en el encuentro participativo 
entre los actores MIES, ITI. (Instituto Tecnológico Universitario Internacional ITI, 2022)

/D�)LJXUD���PXHVWUD�ODV�SUREOHP£WLFDV�LGHQWLȴFDGDV�\�ORV�SDU£PHWURV�TXH�
OOHYDURQ�D�HOODV���/D�SODQLȴFDFLµQ�GH�OD�9LQFXODFLµQ�GHO�,7,��GD�FRPR�UHVXOWDGR�
el trabajo en varias áreas para el manejo efectivo del punto de venta:

• Conocer su situación tributaria frente al Servicio de Rentas Internas 
(SRI), ya que toda actividad económica debe ser normada.

• Manejar procesos de toma de inventarios, llevando en forma 
adecuada el control, la diversidad de productos, los precios para la 
comercialización, controlar los stocks mínimos y máximos.

• Manejar un cierre de caja efectivo, llevando un control de las ventas 
de cada emprendedor.
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• Establecer estrategias de ventas, manejo de la imagen de producto, 
calidad en la atención y servicio al cliente. 

• Manejo de seguridad alimentaria, ya que el punto de venta cuanta 
con casi el 95% de productos alimenticios, es necesario contar con 
estándares para la manipulación adecuada, presentación personal, 
almacenamiento.

• Gestión del punto de venta tanto administrativo como operativo, 
WUDEDMR�HQ�HTXLSR��OLGHUD]JR��UHVROXFLµQ�GH�FRQȵLFWRV�

• Manejo de una marca para los emprendedores que ya tienen su 
SURGXFWR�GHȴQLGR�\�IRWRJUDI¯D�GH�SURGXFWR�

3RU�RWUR�ODGR��OD�)LJXUD���PXHVWUD�GDWRV�GHPRJU£ȴFRV�GH�ORV�HPSUHQGHGRUHV�
del punto de venta tanto las fases uno y dos. En el proceso han participado: dos 
hombres (1 desertó), mujeres cabezas de familia (algunas de ellas víctimas de 
algún tipo de violencia que participan activamente en los servicios del MIES), 
personas analfabetas, 1 menor de edad, y dos adultas mayores. Pocos usuarios 
cuentan con educación formal hasta nivel bachillerato.

Figura 3 Datos demográficos de los emprendedores del punto de venta  

Nota. La figura muestra los datos demográficos levantados en cuanto género, edad, esco-
laridad y producto comercializado, de las fases I y II del punto de venta en el año 2023.
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Si se realiza un comparativo entre la fase I y II se puede ver que el común 
denominador es la venta de comida dentro de los productos destacados están 
la venta de: papas, maní, tostado, sánduches, café, aguas, los productos no 
comestibles no son llamativos y se comercializan en forma esporádica. 

Tabla 5 Preguntas planteadas a los beneficiarios del punto de venta Fase I para 
conocer su percepción sobre emprender

Pregunta Opciones Porcentaje

Creación del Emprendimiento 

Anhelo 36%

Necesidad 55%

Lucro 9%

Lo que resalta de su producto 

Innovación 64%

Precio 27%

Facilidad de uso 9%

Retos para emprender 

Inversión 55%

Incertidumbre del futuro 36%

Mercado saturado 9%

Trabajo autónomo

Flexibilidad de tiempo 64%

Beneficio económico 27%

Ser su propio jefe 9%

Nota. Encuesta levantada por estudiantes de la carrera de Administración - ITI a los 
emprendedores Fase II, diciembre 2022

En el caso de los usuarios de la fase II, los productos ofertados son variados, 
sin embargo, de acuerdo con los reportes de venta los productos con más 
popularidad son los alimenticios se encuentran dentro de este ranking.
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Tabla 6. Productos más vendidos por emprendedor Fase II

Emprendedores Productos más vendidos Cantidad Vendida

1 
P1: Jugo de Naranja 39

P2: Habas de sal 21

2 
P1: Papa natural 68

P2: Cubrebocas 112

3 
P1: Mote con chicharrón 38

P2: Pastel 17

4 
P1: Yogurt con fruta 39

P2: Cevichocho 13

5
P1: Sánduche de pollo 87

P2: Jugo de coco 42

6 
P1: Copias 296

P2: Aguas sin gas 46

7
P1: Bolón 41

P2: Ensaladas de frutas 24

8 
P1: Empanadas de pollo 28

P2: Café 33

Nota. Información tomada de los reportes de Venta diaria manejadas por las emprende-
doras fase II, enero 2022

Para el seguimiento se establece un modelo donde el acompañamiento in 
situ marca el camino integrando a los emprendedores, estudiantes y docentes 
del ITI y los técnicos del MIES de los tres Distritos y planta Central en una 
primer Fase con el apoyo de las visitas y registro de novedades en la bitácora 
\�HQ�OD�IDVH�GRV�FRQ�XQD�ȴFKD�WLSR�FKHFN�OLVW��GRQGH�VH�YLVXDOL]D�ODV�DFFLRQHV�
que se cumplen, generando las respectivas recomendaciones, los pasos se 
SXHGHQ�YLVXDOL]DU�HQ�OD�ȴJXUD����HVWH�SURFHVR�SHUPLWH�KDFHU�FRUUHFFLRQHV�D�
tiempo y encaminar a cambios para mejorar la Gestión del Punto de Venta 
con los nuevos grupos.
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Figura 4. Modelo de Vinculación in situ para el seguimiento y acompañamiento de la 
gestión del Punto de Venta

Nota. Check list con relación a la experticia para el seguimiento y acompañamiento. 

Discusión y Conclusiones

(Q�ORV�SUR\HFWRV�WUDEDMDGRV�VH�KDQ�EHQHȴFLDGR�KDVWD�HO�D³R������IDVHV�,�
y II, 80 usuarios, de los cuales solo ha participado un hombre. Las mujeres 
aspiran a tener un espacio propio de comercialización en forma asociativa, 
VH�GHVWDFD�TXH�ORV�UHFXUVRV�D�ORV�TXH�DFFHGHQ�ODV�EHQHȴFLDULDV��GHEHU£Q�VHU�
DGPLQLVWUDGRV�\�UHJXODGRV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�VHU�HQ�HO�WLHPSR�DXWRVXVWHQWDEOHV�

La mayoría de los emprendimientos pertenecen al grupo vulnerable 
de pobreza y extrema pobreza, capacidades especiales, quienes inician el 
proyecto por necesidad con limitación de tiempo y poca inversión. La línea 
de preferencia son la producción de alimentos, muchos de ellos no aplican 
procesos de manipulación en su cadena de valor que recae en la imagen del 
producto frente al cliente. Como ITI se logra contribuir en mejorar procesos 
de comercialización inclusiva, para brindar oportunidades sin discriminación 
en pro de una mejora de calidad de vida para ellos y sus familias.

El desarrollo de la práctica de la función sustantiva de vinculación con 
la sociedad ha dado como resultado la aplicación de un modelo de gestión 
inclusivo, pertinente y enmarcado a la realidad de los grupos asistidos en 
procesos de Vinculación desde el diagnóstico, la ejecución, el acompañamiento 
hasta la aplicación de réplicas en nuevos grupos que serán parte de esta 
iniciativa de innovación social.
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Resumen

El presente artículo se fundamenta en la inclusión educativa de personas 

con discapacidad, y la visión que tienen los docentes para utilizar dichos ajustes 

razonables, en especial, para trabajar con aquellos estudiantes en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Este artículo tuvo como objetivo, determinar el 

nivel de percepción que los docentes de la Escuela “República de El Salvador” 

tienen respecto a la implementación de ajustes razonables mediante un 

estudio descriptivo que permita conocer la realidad del objeto de estudio. La 

metodología que se aplicó es cualitativa-descriptiva, se realizó una encuesta 

a 13 docentes, una entrevista al psicólogo del Departamento de Consejería 

Estudiantil y al director de la Institución Educativa. Este trabajo cuenta con el 

respaldo de varios artículos relacionados a la inclusión educativa. Se diseñaron 

y aplicaron instrumentos como la entrevista y el cuestionario en escala de 

Likert. Como resultado se obtuvo que algunos docentes desconocen el término 

ajustes razonables, otros docentes aplican ciertos conocimientos relacionados a 

esta temática. El empleo de los ajustes razonables es necesario ya que permiten 

DGDSWDFLRQHV�\�GLVWLQWDV�PRGLȴFDFLRQHV�QHFHVDULDV��SHUVRQDOL]DGDV�\�DGHFXDGDV�
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para que los estudiantes puedan vivir en igualdad de condiciones y derechos y, 
al mismo tiempo, se está garantizando la equidad de oportunidades que tiene 
cada ser humano, a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje.

Palabras claves:�GLVFDSDFLGDG��DMXVWHV�UD]RQDEOHV��QHFHVLGDGHV�HGXFDWLYDV�
HVSHFLDOHV��FXUU¯FXOR��YLVLµQ�GRFHQWH�

Abstract

This article is based on the educational inclusion of people with disabilities, 
and the vision that teachers have to use such reasonable adjustments, especially 
to work with those students in the teaching-learning process. The objective 
of this article was to determine the level of perception that the teachers of 
the “República de El Salvador” School have regarding the implementation of 
reasonable adjustments through a descriptive study that allows us to know the 
reality of the object of study. The methodology that was applied is qualitative-
descriptive, a survey was carried out with 13 teachers, an interview with  
1 psychologist from the Student Counseling Department and the director of the 
Educational Institution. This work is supported by several articles related to 
educational inclusion. Instruments such as the interview and the Likert scale 
questionnaire were designed and applied. As a result, it was obtained that some 
teachers are unaware of the term reasonable adjustments, other teachers apply 
certain knowledge related to this topic. The use of reasonable adjustments is 
necessary since they allow adaptations and different necessary, personalized 
DQG�DSSURSULDWH�PRGLȴFDWLRQV�VR�WKDW�VWXGHQWV�FDQ�OLYH�LQ�HTXDO�FRQGLWLRQV�
and rights and, at the same time, the equity of opportunities that each human 
being has is guaranteed. , throughout the teaching-learning process.

Keywords:�GLVDELOLW\��UHDVRQDEOH�DFFRPPRGDWLRQ��VSHFLDO�HGXFDWLRQDO�
QHHGV��FXUULFXOXP��WHDFKHUȇV�YLVLRQ�
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Introducción 

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad de brindar una 

educación de calidad y calidez a todos los niños sin excepción, para que cada 

niño pueda desarrollar sus habilidades, capacidades y oportunidades para 

desenvolverse en la sociedad, por lo tanto, los docentes deben estar capacitados 

para garantizar educandos de calidad.

/D�ȴQDOLGDG�GH�HVWH�DUW¯FXOR�HV�FRQRFHU�HO�QLYHO�GH�SHUFHSFLµQ�TXH�ORV�
educadores tienen respecto sobre implementación de ajustes razonables 

mediante un estudio exploratorio de procesos que se realicen para promover la 

inclusión de los estudiantes con discapacidad. Dicha investigación se desarrolló 

HQ�OD�(VFXHOD�Ȋ5HS¼EOLFD�GH�(O�6DOYDGRUȋ��XQD�LQVWLWXFLµQ�ȴVFDO�FRQ�HGXFDFLµQ�
regular que trata de atender con respeto y responsabilidad a la comunidad 

educativa, de la misma forma, que tiene como meta, educar en calidad y 

en forma inclusiva a sus educandos, aunque es un reto, para muchos de los 

docentes lo tratan de realizar a cabalidad de la mejor manera posible, con 

todos sus estudiantes.

(Q�OD�HVFXHOD��FRPR�HQ�PXFKDV�LQVWLWXFLRQHV�ȴVFDOHV�VXV�HGXFDQGRV�VRQ�
numerosos ya que se cuenta con un grupo de 39 a 42 discentes por curso, 

\�PXFKDV�YHFHV�D�ORV�GRFHQWHV�VH�OHV�GLȴFXOWD�GDUOH�HO������GH�WLHPSR�D�ORV�
estudiantes, por ello, se debe trabajar con diferentes estrategias, métodos, 

ajustes razonables, para poder tener un mejor proceso de enseñanza-

aprendizaje. La ejecución del DUA (Diseño Universal de Aprendizaje) y los 

PIAR (Planes Integrados de Ajustes Razonables) en las aulas ordinarias, son 

muy importantes para poder trabajar de una mejor manera con los estudiantes.

La Convención de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad, aparte de instaurar el nuevo paradigma “social de derechos 

KXPDQRVȋ��FRGLȴFµ�OD�REOLJDWRULHGDG�GH�UHDOL]DU�DMXVWHV�UD]RQDEOHV��FRQVLVWHQWHV�
HQ�PRGLȴFDFLRQHV�D�VLWXDFLRQHV�FRQFUHWDV�FXDQGR�XQD�QRUPD�R�SRO¯WLFD��VLQ�VHU�
HQ�VX�RULJHQ�GLVFULPLQDWRULD��DSOLFDGD�D�XQD�VLWXDFLµQ�HVSHF¯ȴFD�HQ�HO�FXDO�HO�
destinatario de la misma es una persona en situación de discapacidad deviene 

injusta y contraria al principio de igualdad material (Romero, 2016). Por lo 

que se necesitan docentes comprometidos con sus labores, con el crecimiento 

propio y la actualización de conocimientos para que se realice una enseñanza 

académica de calidad.
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Es el deber y responsabilidad de todas y cada una de las Instituciones 
Educativas del país que se realicen diferentes obras y acciones para ayudar 
a alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4 que es “Garantizar una 
educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de 
aprendizaje durante toda la vida para todos”, incluido en la Agenda 2030 
(Naranjo, Buenas prácticas de inclusión educativa universitaria, 2022).

Marco teórico

Educación e inclusión educativa

El artículo 26 de la Constitución de la República del Ecuador establece que “La 
educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible 
e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública 
y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición 
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen 
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.” al hacer 
efectivo este derecho se da a entender que todos tenemos acceso a la misma 
educación de calidad y calidez con igualdad de oportunidades y condiciones.

Así mismo, en el artículo 47 de la Constitución de la República del Ecuador, se 
indica que “El Estado garantizará políticas de prevención de las discapacidades 
y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurará la equiparación 
de oportunidades para las personas con discapacidad y su integración social”, 
y reconoce sus derechos a la atención especializada ya sea entidades públicas 
o privadas, de esta manera, se puede garantizar una educación holística y 
axiológica  para cada uno los estudiantes con y sin discapacidad, teniendo la 
misma condición de trabajo y sus mismas oportunidades.

De la misma forma, el Art. 5 de la LOEI (Ley Orgánica de Educación 
Intercultural) indica lo siguiente “El Estado tiene la obligación ineludible 
e inexcusable de garantizar el derecho a la educación, a los habitantes del 
territorio ecuatoriano y su acceso universal a lo largo de la vida, para lo cual, 
generará las condiciones que garanticen la igualdad de oportunidades para 
acceder, permanecer, movilizarse y egresar de los servicios educativos. El 
Estado ejerce la rectoría sobre el Sistema Educativo a través de la Autoridad 
Nacional de Educación de conformidad con la Constitución de la República 
y la Ley. El Estado garantizará una educación pública de calidad, gratuita y 
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laica.” (Ministerio de Educación, 2002, 26 de julio, p. 15) por ello, cada uno 
de los estudiantes con o sin discapacidad tienen los mismos derechos a una 
educación por igual sin discriminación. En este sentido, la educación inclusiva 
implica un cambio de paradigmas educativos desde enfoques basados en la 
diversidad más que en la homogeneidad.

De este modo, los aportes realizados en los artículos que integran este 
trabajo de investigación presentan los desafíos que enfrenta el proceso de 
inclusión educativa, lo que sin duda marcará el camino a seguir por los docentes 
en la educación actual. Se plantea una mirada más amplia a todos los aspectos 
que afectan a la educación, desde la formación de los docentes, centrándonos 
en las estrategias para la diversidad social y cultural, la educación de estrategias 
para las personas con necesidades educativas especiales (NEE). Todos estos 
son elementos de innovación y cambio educativo.

Para la UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
&LHQFLD�\�OD�&XOWXUD���OD�LQFOXVLµQ�HGXFDWLYD�VLJQLȴFD�GHVDUUROODU�HVFXHODV�TXH�
DWLHQGDQ�D�WRGRV�\�WRGDV��FXDOHVTXLHUD�VHDQ�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�R�GLȴFXOWDGHV�
�81(6&2���������RWURV���%RRWK��7���\�$LQVFRZ��0����������OD�FRQFLEHQ�FRPR�ȊXQ�
conjunto de procesos que pretenden eliminar o disminuir las barreras que 
no permiten la participación de todos.” 

El currículo y el ajuste curricular

Según el Ministerio de Educación, el currículo “es la expresión del proyecto 
HGXFDWLYR�TXH�ORV�LQWHJUDQWHV�GH�XQ�SD¯V�R�GH�XQD�QDFLµQ�HODERUDQ�FRQ�HO�ȴQ�
de promover el desarrollo y la socialización de las nuevas generaciones y en 
JHQHUDO�GH�WRGRV�VXV�PLHPEURV��HQ�HO�FXUU¯FXOR�VH�SODVPDQ�HQ�PD\RU�R�PHQRU�
medida las intenciones educativas del país, se señalan las pautas de acción u 
orientaciones sobre cómo proceder para hacer realidad estas intenciones y 
comprobar que efectivamente se han alcanzado” (Ministerio de educación, 
2016). En consecuencia, este currículo es sólido, bien fundamentado, coherente y 
adaptado a las necesidades de aprendizajes de dichos estudiantes, las intenciones 
de este son garantizar proceso de enseñanza y aprendizaje del estudiante.

(O�FXUU¯FXOR�QDFLRQDO�GHO�(FXDGRU�KD�WHQLGR�YDULDV�PRGLȴFDFLRQHV�HQ�HO�
año 1996, luego en el 2010 y la última que se realizó en el año 2016, todas estas 
reformas han contribuido a la educación de nuestro país. Según el Ministerio de 
educación en el año 2010 el currículo desarrolló un proceso de reestructuración 
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que permite reforzar la inclusión educativa no solo para quienes presenten 
discapacidad sino también para todos los seres humanos.

Según la guía del Ministerio de educación 2013 en Ecuador tenemos 
diferentes tipos de ajustes curriculares que permiten de manera efectiva el 
proceso de inclusión en los estudiantes con NEE (Necesidades Educativas 
Especiales). Entre ellas tenemos la adaptaciones curriculares según el nivel de 
concreción, y son tres: el macrocurrículo que es elaborado por el Ministerio de 
Educación ,el mesocurrículo que se realiza con bases de la oferta curricular, 
donde se elabora el PEI (Proyecto Educativo Institucional) junto con el PCI 
�3ODQLȴFDFLµQ�&XUULFXODU�,QVWLWXFLRQDO��\�HO�3&$��3ODQLȴFDFLµQ�&XUULFXODU�$QXDO���
y el enfoque microcurricular que es donde se realiza el DIAC (Documento 
Individual de Adaptación Curricular) que condensa todas las adaptaciones 
pertinentes en los diferentes elementos del currículo (EDUCACIÓN, ACUERDO 
Nro. MINEDUC-MINEDUC-2021-00026-A, 2021).

Adaptaciones o Ajustes Curriculares

/DV�DGDSWDFLRQHV�FXUULFXODUHV�ȊVRQ�PRGLȴFDFLRQHV�TXH�VH�UHDOL]DQ�HQ�ORV�
elementos del currículo, como los objetivos, destrezas, metodología, recursos, 
actividades, tiempo de realización de la tarea, evaluación, así como en las 
FRQGLFLRQHV�GH�DFFHVR��FRQ�HO�ȴQ�GH�UHVSRQGHU�D�ODV�1((�GH�FDGD�HVWXGLDQWHȋ�
�0LQLVWHULR�GH�HGXFDFLµQ����������'LFKDV�PRGLȴFDFLRQHV�ODV�UHDOL]D�HO�SURIHVRU�
que es el que cuenta con la ayuda y apoyo de parte del DECE (Departamento 
GH�&RQVHMHU¯D�(VWXGLDQWLO��\�ORV�MHIHV�GH�£UHD��(VWDV�VRQ�ȵH[LEOHV��FRQWH[WXDOHV��
realista, cooperativas, participativas y sobre todo basadas en el estudiante.

3RU�RWUR�ODGR���*DOYH��-��/��\�7UDOOHUR��0����������GHȴQHQ�ODV�DGDSWDFLRQHV�
curriculares como “un modelo fundamental para adaptar la educación, ya que es 
XQD�PRGLȴFDFLµQ�GH�XQ�SODQ�FXUULFXODU�FRP¼Q�SDUD�FRPSUHQGHU�ODV�GLIHUHQFLDV�
LQGLYLGXDOHV�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�\��SRU�OR�WDQWR��XQD�PHGLGD�SDUD�ȵH[LELOL]DU�ORV�
currículos escolares con el objetivo de que los estudiantes estén por debajo o 
SRU�HQFLPD�GHO�SURPHGLR��\�GH�HVH�PRGR��EHQHȴFLDUVH�GH�OD�HQVH³DQ]Dȋ

Dicho procedimiento conlleva a transformaciones en los contenidos, 
métodos, estructuras y estrategias utilizados profesores y administradores, 
en busca de un enfoque común, para dar respuestas adecuadas a las diversas 
necesidades de aprendizaje que puedan surgir en la clase. Por lo tanto, la 
LQWHJUDFLµQ�HVFRODU�QR�HV�XQ�ȴQ�HQ�V¯�PLVPD��VLQR�XQ�PHGLR�SDUD�KDFHUOD�SDUWH�
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de la estrategia más amplia, cuyo principal objetivo es propiciar una educación 
inclusiva e integral y de alta calidad para todos.

Discapacidad y Necesidades Educativas Especiales

Según a la Organización Mundial de la Salud (OMS), “la Discapacidad es un 
W«UPLQR�JHQHUDO�TXH�DEDUFD�ODV�GHȴFLHQFLDV��ODV�OLPLWDFLRQHV�GH�OD�DFWLYLGDG�
\�ODV�UHVWULFFLRQHV�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ��/DV�GHȴFLHQFLDV�VRQ�SUREOHPDV�TXH�
DIHFWDQ�D�XQD�HVWUXFWXUD�R�IXQFLµQ�FRUSRUDO��ODV�OLPLWDFLRQHV�GH�OD�DFWLYLGDG�VRQ�
GLȴFXOWDGHV�SDUD�HMHFXWDU�DFFLRQHV�R�WDUHDV�\�ODV�UHVWULFFLRQHV�GH�OD�SDUWLFLSDFLµQ�
son problemas para participar en situaciones vitales” (OMS, 2016).

Por otra parte, las necesidades de educación especial cubren una serie de 
necesidades, incluidas distintas discapacidades como las físicas, sensoriales, 
PHQWDOHV�\�FRJQLWLYDV�\�ODV�GLȴFXOWDGHV�GHO�DSUHQGL]DMH��ODV�HPRFLRQHV�\�ODV�
sociales. De acuerdo la CDPD (Convención sobre los derechos de las personas 
con discapacidad) “las personas con discapacidad incluyen a aquellas que 
WHQJDQ�GHȴFLHQFLDV�I¯VLFDV��PHQWDOHV��LQWHOHFWXDOHV�R�VHQVRULDOHV�D�ODUJR�SOD]R�
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participación 
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demás” 
(Naciones Unidas, 2006).

Figura 1. Necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad

Fuente: (Ministerio de Educación, 2013)
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Figura 2. Necesidades educativas no asociadas a la discapacidad

Fuente: (Ministerio de Educación, 2013)

Por lo tanto, la educación inclusiva exige una especial atención a la 
creación de una comunidad cálida y acogedora para todos los estudiantes 
del aula y la escuela (Sapon, 2013). Si bien esto cierto, el desenvolvimiento 
de los docentes es fundamental en el proceso de la educación inclusiva, 
entendiendo por desenvolvimiento a los diversos conjuntos de creencias, 
procedimientos, sentimientos a favor o en contra y formas de responder las 
actitudes pedagógicas que se enfocan en lograr el objetivo de todos los alumnos. 
Por esta razón, la inclusión en la educación es un tema muy interesante en la 
actualidad, ya que el número que asisten a las escuelas ordinarias ha variado 
en los últimos años y cada uno tiene necesidades y características diferentes. 
(VWR�VLJQLȴFD�TXH�QR�VROR�HV�XQ�FDPELR�GH�P«WRGRV�\�SODQHV�GH�HVWXGLRV��VLQR�
también de un cambio de actitud en la educación.

Ajustes razonables en el currículo

La CDPD (Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad) 
HQ�HO�DUW¯FXOR���GH�GHȴQLFLRQHV�PHQFLRQD�TXH�ȊVH�HQWHQGHU£�SRU�DMXVWHV�
UD]RQDEOHV�D�ODV�PRGLȴFDFLRQHV�\�DGDSWDFLRQHV�QHFHVDULDV�\�DGHFXDGDV�TXH�
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no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran 
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce 
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demás, de todos los derechos 
humanos y libertades fundamentales”  (Naciones Unidas, 2006).

 El desarrollo curricular o rediseño de programas académicos involucra 
XQD�IDVH�E£VLFD��GHȴQLFLµQ�\�HVWUXFWXUDFLµQ�GH�ORV�HMHV�GHO�SUREOHPD��(VWDV�
etapas deben ser el resultado de un proceso de investigación claramente 
GHȴQLGR��OOHYDGR�D�FDER�SRU�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�EDMR�OD�GLUHFFLµQ�GH�OD�
institución educativa. Incluye rasgos teóricos y contextuales que no deben 
VHU�FRQVLGHUDGRV�SRU�VHSDUDGR��D�ȴQ�GH�QR�VHSDUDU�ORV�IDFWRUHV�GH�OD�UHDOLGDG�
social y cultural del análisis pedagógico de la comunidad educativa a partir 
de supuestos teóricos sobre el desarrollo del currículo.

En la actualidad existen diferentes ajustes razonables como por ejemplo 
para discapacidad visual: recursos de soporte visual, accesible para todos, 
diferentes texturas para empezar a incluir de preferencia texto en braille, 
al mismo tiempo desarrollar recursos en braille, utilizar letra adecuada y 
amplios contrastes de colores, muy importante también el uso de lupas para 
ampliar la imagen, entre otras herramientas. En distintos casos se pueden 
utilizar recursos geométricos adaptados con braille o un estuche de dibujo que 
incluye regla, compás, escuadra y cartabón, entre otros elementos adaptados 
(Sánchez, 2022).

De la misma forma para trabajar en el aula debemos considerar: respetar 
los ritmos y tiempos de cada uno de los estudiantes, hacer demostraciones de 
las actividades a realizar, lectura en voz alta y modulada de las actividades 
a desarrollar, permitir el uso de ayudas ópticas, electrónicas (lupas, 
PDJQLȴFDGRUHV��HWF����DV¯�FRPR�GH�D\XGDV�QR�µSWLFDV��DWULOHV��OXSDV��HQWUH�
otras) y herramientas especializadas que los estudiantes requieran para su 
participación en la clase, permitir la presencia del intérprete en lengua de 
señas o de guía en el aula presencial o virtual a manera de acompañamiento 
en el proceso educativo entre otros (Sánchez, 2022).

En dichos ajustes podemos utilizar el PCP (Plan Centrado en la Persona) 
que es una metodología desarrollada para organizar los apoyos que reciben 
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo (Santiago Urizarna, 
2018). Otro de los documentos que se pueden utilizar es el DUA (Diseño 
Universal para el Aprendizaje) que es un modelo que tiene como objetivo 
reformular la educación proporcionando un marco conceptual –junto con 
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herramientas– que faciliten el análisis y evaluación de los diseños curriculares 
\�ODV�SU£FWLFDV�HGXFDWLYDV��SDUD�LGHQWLȴFDU�EDUUHUDV�DO�DSUHQGL]DMH�\�SURPRYHU�
propuestas de enseñanza inclusivas (Pastor, 2018) 

Metodología

La presente investigación de tipo cualitativa utilizó como instrumentos 
la entrevista al directivo y al psicólogo del plantel, así como una encuesta a 
docentes para conocer algunos aspectos del proceso de adaptación curricular 
que aplican.

Además, en este proyecto se aplicó la investigación descriptiva, a partir 
de la cual se centra este proyecto en una descripción detallada, una realidad 
HGXFDWLYD�OLPLWDGD��XQD�VLWXDFLµQ�HVSHF¯ȴFD�R�FµPR�VH�FRPSRUWD��VLHQWH�R�
SHUFLEH�XQ�JUXSR�GH�SHUVRQDV�HQ�XQ�FRQWH[WR�HVSHF¯ȴFR��6HJ¼Q�*XHYDUD��
“El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las 
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (Guevara, G., Verdesoto, 
A., y Castro, N., 2020)

La investigación fue realizada al personal administrativo y docente de 
la Escuela de Educación Básica “República de El Salvador” Las entrevistas 
realizadas al director y al Psicólogo del Departamento de Consejería Estudiantil 
(DECE), proporcionaron un acceso directo, en realidad. Se considera una técnica 
muy completa, mientras los investigadores realizan preguntas, obtienen 
respuestas objetivas que puedan captar un punto de vista, emociones y 
VHQWLPLHQWRV��LQIRUPDFLµQ�TXH�EHQHȴFLD�OD�LQYHVWLJDFLµQ��SHUPLWLHQGR�UHDOL]DU�
un análisis más personal y enfocado a una realidad propia de la situación 
FRQȵLFWR��HIHFWXDQGR�VX�SRVWHULRU�DQ£OLVLV�\�IRUPXODQGR�KLSµWHVLV��REMHWLYRV�
y conclusiones.

La población estuvo constituida por un director, un miembro del DECE 
y catorce docentes de la institución educativa en su jornada matutina y 
vespertina. La muestra es no probabilística ya que los participantes se 
escogieron a criterios del investigador, las preguntas estuvieron basadas en 
OD�VLWXDFLµQ�FRQȵLFWR�TXH�HV�OD�LQFOXVLµQ�HGXFDWLYD�HQ�OD�HGXFDFLµQ�DFWXDO��
las reformas y cambios suscitados en el sistema educativo y la propuesta de 
un ajuste razonable dependiendo la discapacidad o necesidad educativa que 
presente un estudiante que deba ser considerado como adaptación curricular.
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Resultados y Discusión

El análisis e interpretación de los resultados tiene en cuenta la información 
obtenida luego del uso de herramientas de recolección de datos que fueron, 
formulario o encuesta por medio de un formulario digital, entrevista a las 
autoridades, personal del Departamento de Consejería Estudiantil DECE y 
catorce miembros de la comunidad educativa de la Escuela Educación Básica 
“Republica de El Salvador”. El análisis se realizó de acuerdo con los objetivos 
considerados en el estudio, tales como la inclusión educativa, adaptaciones 
curriculares, discapacidad y sus tipos y los ajustes curriculares (Ver tabla 1).

Tabla 1. Principales respuestas

Docentes

“Me he capacitado con respecto a los estudiantes con NEE, pero ha sido porque he sentido 
la necesidad de saber cómo han de trabajar con los estudiantes”

“Sé que existen documentos sobre diferentes adaptaciones curriculares, pero no me he 
capacitado ni he buscado más información sobre aquello”

“Desconozco el término de los ajustes razonables”

Psicólogo del Departamento de Consejería Estudiantil (DECE) 

“Todos los estudiantes sin importar su condición física o psicológica tienen derecho a 
una educación holística y axiológica por parte de los docentes, las limitaciones físicas o 

intelectuales no pueden ser causal para que un niño, joven o adolescente pierda su derecho 
universal a la educación.”

“El personal docente posee discretos conocimientos sobre las diversas reformas educativas 
que actualmente se tiene a consideración al trabajar con estudiantes NEE, muchos realizan 

su trabajo enfocado más en la parte humana y afectiva que lo que establece la ley de 
educación, las adaptaciones curriculares no son empleadas de forma satisfactoria en muchos 

de los casos optando por una integración más que por una verdadera inclusión educativa”

Fuente: Elaboración propia.

La población estudiantil de la Escuela Educación Básica “Republica de 
El Salvador”, es de 586 estudiantes en su jornada matutina y vespertina, de 
los cuales 20 estudiantes (3%) presentan algún tipo de necesidad educativa 
HVSHFLDO�DVRFLDGD�R�QR�DVRFLDGD�D�GLVFDSDFLGDG���9HU�*U£ȴFR����
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Gráfico 1. Población estudiantil 
Escuela de Educación Básica ‘’Re-
pública de El Salvador’’

Fuente: Elaboración propia.

Dentro de este porcentaje de estudiantes que poseen necesidades 

educativas, 7 estudiantes (35%) presentan necesidades asociadas a discapacidad 

(discapacidad física (1), discapacidad visual (0), discapacidad auditiva (0), 

discapacidad intelectual (2), Autismo (3), Síndrome de Struge Weber (1)), los 13 

restantes (65%) muestran necesidades educativas no asociadas a discapacidad 

�GLVRUWRJUDI¯D��GLVFDOFXOLD��GLVOH[LD��GLVJUDȴD��7'+��VLWXDFLµQ�GH�YXOQHUDELOLGDG��
HWF�����9HU�JU£ȴFR����

Gráfico 2. Estudiantes con nece-
sidades educativas asociadas y no 
asociadas a discapacidad

Fuente: Elaboración propia.

Respecto a las respuestas del cuestionario, algunos docentes indican 

desconocer el concepto de ajustes razonable, no obstante, ellos lo conocen 

como adaptaciones curriculares. Así mismo el psicólogo del plantel indica 

que los ajustes razonables son aplicados de forma muy discreta y a criterio 

del docente.
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En la investigación realizada se puede inferir que un gran porcentaje de 

ORV�GRFHQWHV�HQFXHVWDGRV�������PDQLȴHVWDQ�TXH�VH�OHV�GLȴFXOWD�HO�WUDEDMDU�FRQ�
estudiantes que presenten algún tipo de discapacidad ya sea física o intelectual, 

debido a la cantidad de estudiantes que se encuentra en cada salón ya que son 

de 38 a 42 estudiantes por salón. Se consideran que todos los educandos tienen 

derecho a una educación de calidad y calidez sin importar sus condiciones físicas 

y/o intelectuales. El objetivo principal es asegurar que la escuela esté abierta a 

la realidad de la escuela, sin exclusiones, sin etiquetas, que la idea desapegada 

de todo sea enfocarse en todos los estudiantes, reconocer que son diferentes 

entre sí. Se habla de «una política educativa en los centros que trabaje para la 

colaboración basada en el principio de igualdad de oportunidades de aprendizaje 

para todos los alumnos» (Hernández de la Torre, E. y Medina, R., 2014)

Del mismo modo, se realiza una integración, pero aún no se logra una 

verdadera inclusión educativa. Cuando se habla de inclusión se considera 

como base ideológica la tolerancia, respeto y solidaridad, pero, sobre todo, 

de aceptar a las personas independientemente de su situación. La inclusión 

no es solo prestar atención a todos los estudiantes en el salón de clases, sino 

conocerlos, escucharlos y responder a sus necesidades, intereses, características 

y potencial, en lugar de tener un comportamiento que discrimine a cualquier 

estudiante en la clase.

Las instituciones educativas, si bien reconocen que la inclusión es 

fundamental en el sistema educativo actual, no han considerado la posibilidad 

de mejorar sus prácticas docentes de una manera más inclusiva y participativa, 

LQYROXFUDQGR�D�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ�QHFHVLGDGHV�HGXFDWLYDV�HVSHF¯ȴFDV��1R�
obstante, la inclusión en la educación es crucial. Todos los alumnos tienen cabida 

en el aula, en situación de igualdad, reconociendo sus diferencias individuales 

y valorándolas, (Ainscow, 2012). Todos tienen derecho a ser incluidos en aulas 

ordinarias, pudiendo aportar algo diferente en clase (Echeita, 2008). Se trata 

de aprender a aceptar la diferencia y ver cómo usar esa diferencia para sacar 

al educando adelante.

El ajuste razonable es el mecanismo por el cual se obtienen los hechos. 

No hay duda de que son herramientas importantes. Por tanto, este ajuste 

GHEH�WHQHUVH�HQ�FXHQWD�SDUD�XQD�FRQȴJXUDFLµQ�DGHFXDGD�VLQ�XQD�SRVLFLµQ�
proporcional o una perspectiva de discapacidad. Por lo tanto, el propósito de 

este estudio es investigar qué criterios deben usarse para juzgar la racionalidad 

de los ajustes razonables. Se brindarán algunas aclaraciones conceptuales 
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para promover una mejor comprensión que constituyen la protección de los 
derechos y libertades de las personas con discapacidad. Desde esta perspectiva, 
según plantea (Estévez, 2019), el enfoque individualizado de las adaptaciones 
FXUULFXODUHV�ȴJXUD� FRPR� OD� FRQFHSFLµQ�GH�XQ� FXUU¯FXOR� SHUVRQDOL]DGR��
reconociendo que lo individual en las necesidades educativas especiales de 
los escolares con discapacidad es lo referido a los intereses y particularidades 
de sus aprendizajes.

En entrevista, la máxima autoridad de la institución indicó que la escuela 
sí es inclusiva, así mismo, existen algunos docentes que están plenamente 
capacitados para trabajar con estudiantes que presenten algún grado de 
discapacidad. Así mismo, se indicó que la institución trabaja de forma frecuente 
con el psicólogo de la institución derivando los casos que considera pertinentes 
para el Departamento de Consejería Estudiantil. Sin embargo, está abierto a 
cualquier tipo de capacitación que pueda mejorar las falencias detectadas en 
lo relacionado a inclusión educativa. Los maestros tienen la tarea muy difícil 
de contribuir a la educación y al desarrollo general de la personalidad de los 
niños con discapacidad intelectual que tienen diferentes niveles de habilidades 
GH�DSUHQGL]DMH��'HEH�VHU�FDSD]�GH�LGHQWLȴFDU�ORV�FDPLQRV��P«WRGRV�\�UHFXUVRV�
que le permitan desarrollar plenamente sus capacidades.

Las personas con Necesidades Educativas Especiales (NEE) deben tener 
acometida a las escuelas ordinarias, que deben ser integrados en una enseñanza 
centrada en los niños o educandos, capaz de satisfacer todas sus necesidades. 
Para el proceso de enseñanza-aprendizaje del estudiante debemos realizar una 
adaptación curricular grado 3, para apoyar completamente sus habilidades 
y capacidades intelectuales, al momento de emitir una orden se debe tener 
contacto visual con el estudiante, tomando en cuenta que el discente haya 
FDSWDGR�OD�RUGHQ��XELFDUHPRV�DO�HVWXGLDQWH�HQ�ODV�SULPHUDV�ȴODV�GHO�DXOD��
lejos de las ventanas u otros elementos distractores para facilitar el control 
de su conducta, asegurar la comprensión de las instrucciones para realizar 
las actividades en el aula, respetando su estilo de aprendizaje, propiciar una 
comunicación positiva y mostrar un apoyo e interés para las actividades 
realizadas por él.

En cuanto al uso del material didáctico es importante realizar hojas de 
trabajo didácticas acorde a su ritmo de aprendizaje, amigable, relacionada 
FRQ�MXHJRV��HVSHFLȴFDQGR�SDVR�D�SDVR�RSHUDFLRQHV�FRQ�QLYHO�GH�GLȴFXOWDG�GH�
tal manera que pueda ser de apoyo para que realice tareas y lecciones, talleres 
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y actividades dentro y fuera del aula de clase en el área de matemática así 
como también el uso de un lapbook como material de apoyo con los diferentes 
temas donde demande mayor esfuerzo de razonamiento lógico matemático 
y comprensión lectora. Los lapbook son recursos didácticos, interactivos y 
motivacionales se trata de cuadernos desplegables algunos autores también lo 
GHȴQHQ�FRPR�XQ�OLEUR�GH�SRS�XSV�TXH�SHUPLWHQ�TXH�ORV�GLVFHQWHV�LQWHUDFW¼HQ�
con los contenidos que hay dentro, pueden ser una gran herramienta a la 
hora de aprender.

Del mismo modo se pueden elaborar diferentes documentos para trabajar 
con estudiantes con discapacidad como por ejemplo el Plan Centrado en la 
Persona (PCP), así mismo, con el (DUA) Diseño Universal para el Aprendizaje, 
cada una de estas herramientas ayuda a analizar y evaluar el diseño curricular 
\�ODV�SU£FWLFDV�SHGDJµJLFDV�SDUD�LGHQWLȴFDU�SUREOHPDV�GH�DSUHQGL]DMH�\�
promover recomendaciones de educación inclusiva.

Una limitación de este estudio es que los hallazgos provienen de 
una sola institución educativa con un número muy reducido de docentes, 
director y psicólogo, por lo que, los resultados deben extenderse a futuras 
investigaciones. También se debe tener en cuenta que cada alumno con 
discapacidad es único y puede tener diferentes limitaciones, por lo que, 
las conclusiones que se puedan extraer de la preparación docente 
dependerán de su experiencia con alumnos con discapacidad, limitaciones 
y necesidades educativas.

Por lo tanto, se recomienda continuar investigando las inquietudes, indagar 
estos aspectos del estudio para encontrar la causa y ampliar el periodo de 
observación del estudio para evaluar a los participantes después de un 
SHULRGR�GHWHUPLQDGR�\��GH�HVWD�PDQHUD��YHULȴFDU�VL�KDEU£�XQD�GLIHUHQFLD�HQ�
su respuesta, que dará la oportunidad de diseño de programas y planes de 
mejora para la educación de los estudiantes con discapacidad para la inclusión.

Conclusiones

Los profesores de la escuela han recibido capacitaciones de diversas 
estrategias pedagógicas, no obstante, no se ha profundizado en los temas 
relacionados a la inclusión educativa, el poco porcentaje de estudiantes con 
necesidades educativas en relación a la población total del alumnado se 
considera un factor preponderante en que estas capacitaciones no se hayan 
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realizado, puesto que, no se considera necesario por parte de gran porcentaje del 
personal educativo ya que en su quehacer pedagógico no presentan estudiantes 
con algún tipo de discapacidad. Sin embargo, al hablar de necesidad educativa 
no se considera a los educandos que presentan necesidades educativas no 
asociadas a discapacidad.

Del mismo modo, el personal docente desconoce el término “Ajuste 
5D]RQDEOHVȋ�TXH�VLPSOHPHQWH�VRQ�PRGLȴFDFLRQHV�\�DGDSWDFLRQHV�QHFHVDULDV�
y adecuadas que no imponen una carga desproporcionada o irrazonable, si 
así lo requiera una situación particular, para garantizar que las personas 
con discapacidad disfruten o trabajen con ejercicio de todos los derechos 
humanos y libertades fundamentales en igualdad con los demás. En otras 
palabras, adaptaciones curriculares, el desconocimiento de ciertos conceptos 
ha sido factor primordial en que la institución educativa. Al hablar de ajustes 
razonables consiste en utilizar todos los mecanismos disponibles para adaptarse 
a la práctica, material, entorno, reglas generales, etc. La institución educativa 
tiene el compromiso primordial de que los ajustes razonables sean cumplidos 
por su personal docente y que estos reciban una capacitación idónea por 
parte de profesionales en el área que guíen a los docentes a la búsqueda de 
una educación de calidad y calidez propuestos por los modelos educativos.

)LQDOPHQWH��ORV�DMXVWHV�UD]RQDEOHV�EHQHȴFLDU¯DQ�D�OD�LQVWLWXFLµQ�HGXFDWLYD�
ya que este modelo pedagógico garantiza que todas las personas disfruten de 
LJXDO�DFFHVR�\�GH�LJXDOGDG�GH�W«UPLQRV�\�FRQGLFLRQHV��1R�VH�UHȴHUH�GH�WUDWDU�R�
cuidar de manera diferente a las personas con discapacidad, sino de mantener 
un entorno normal donde las personas con discapacidad tengan garantizada la 
igualdad de oportunidades y las mismas condiciones con todas las demás, en 
igualdad y equidad. La visión de que la adaptación del contenido educativo es 
una condición para la integración de la educación para crear una escuela para 
todos puede ser controvertida y también puede considerarse un argumento 
LGHDOLVWD�\�IDOVR��DUJXPHQWDU�TXH�ODV�QHFHVLGDGHV�HGXFDWLYDV�HVSHFLDOHV�VRQ�XQD�
RSRUWXQLGDG��QR�XQ�REVW£FXOR��\�DȴUPDU�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�FUHDQ�DSUHQGL]DMHV�
VLJQLȴFDWLYRV�D�WUDY«V�GHO�FXUU¯FXOR�

Podemos concluir indicando que gracias a esta investigación se ha 
encontrado diversas informaciones de cómo trabajar con estudiantes con 
necesidades educativas asociadas y no asociadas a la discapacidad, cada 
docente puede auto educarse y de esta manera aprender como trabajar con 
dichos estudiantes.
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Resumen

(Q�HO�SUHVHQWH�DUW¯FXOR�FLHQW¯ȴFR��VH�EXVFµ�GHWHUPLQDU�VL�OD�3ODWDIRUPD�
OLEUH�&KDPLOR�LQȵXHQFLDED�HQ�HO�$SUHQGL]DMH�GH�(VWDG¯VWLFD�$SOLFDGD�D�OD�
,QYHVWLJDFLµQ�&LHQW¯ȴFD�HQ�OD�(VFXHOD�GH�3RVJUDGR��PHGLDQWH�XQ�HVWXGLR�WHµULFR�
y práctico. Se utilizó una metodología con enfoque cuantitativo, tipo aplicada, 

diseño preexperimental y método hipotético deductivo (Gómez, 2021). Se usó el 

muestreo no probabilístico, de manera intencional porque la muestra ya estaba 

conformada por 16 estudiantes matriculados en el ciclo académico 2022-I, por 

lo que se usó un grupo experimental (Pimienta, 2000). Inicialmente, se aplicó 

GRV�SUXHEDV�SLORWR�D�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�OD�DVLJQDWXUD�SDUD�OD�FRQȴDELOLGDG�
de los instrumentos pretest y postest obteniéndose resultados favorables de 

XQD�DOWD�FRQȴDELOLGDG�PHGLDQWH�OD�W«FQLFD�HVWDG¯VWLFD�GH�.XGHU�5LFKDUGVRQ����
(Ñaupas, 2011) y la validación de los instrumentos fue por criterio de contenido 

por el juicio de expertos por doctores de amplia trayectoria académica en 

LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯ȴFD�\�HVWDG¯VWLFD�DSOLFDGD�HQ�HO�3HU¼��/RV�UHVXOWDGRV�GHO�
H[SHULPHQWR�PRVWUDURQ�PHMRUDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQ�ODV���GLPHQVLRQHV�GH�OD�
variable de estudio donde el grupo experimental, obtuvo una media de 14,87, 

en el pretest en comparación con el postest que fue de 16,38. Para la prueba de 

KLSµWHVLV�VH�XWLOL]µ�XQ�QLYHO�GH�FRQȴDQ]D�GHO�����\�XQ�QLYHO�GH�VLJQLȴFDQFLD�
del 5%, se emplearon estadísticos paramétricos de t student para grupos 

dependientes o relacionados. El valor de p o sig. resultante fue de 0,027, inferior 

a 0,05, de tal manera que se aceptó la hipótesis HG y se rechazó la hipótesis H0 

(Molina, 2017). En conclusión, de acuerdo los resultados presentados indican 

TXH�HO�XVR�GH�OD�3ODWDIRUPD�OLEUH�&KDPLOR�WXYR�XQD�LQȵXHQFLD�LPSRUWDQWH�\�
positivo en el aprendizaje de la asignatura en los estudiantes de la EPG de la 

UNE en la sede de la Molina, Lima Perú, en el semestre 2022-I.

Palabras claves:� DSUHQGL]DMH�� HGXFDFLµQ�� HVWDG¯VWLFD�� LQYHVWLJDFLµQ�
FLHQW¯ȴFD��SODWDIRUPD�&KDPLOR��
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Abstract 

,Q�WKH�SUHVHQW�VFLHQWLȴF�DUWLFOH��ZH�VRXJKW�WR�GHWHUPLQH�LI�WKH�&KDPLOR�)UHH�
3ODWIRUP�LQȵXHQFHG�WKH�/HDUQLQJ�RI�6WDWLVWLFV�$SSOLHG�WR�6FLHQWLȴF�5HVHDUFK�LQ�
the Graduate School, through a theoretical and practical study. A methodology 
with a quantitative approach, applied type, preexperimental design and 
hypothetical deductive method was used (Gómez, 2021). Non-probability 
sampling was used intentionally because the sample was already made up of 
16 students enrolled in the 2022-I academic cycle, so an experimental group was 
used (Pimienta, 2000). Initially, two pilot tests were applied to the students of 
the subject for the reliability of the pretest and posttest instruments, obtaining 
favorable results of high reliability through the statistical technique of Kuder 
Richardson 21 (Ñaupas, 2011) and the validation of the instruments was by 
content criterion by the judgment of experts by doctors with extensive academic 
H[SHULHQFH�LQ�VFLHQWLȴF�UHVHDUFK�DQG�DSSOLHG�VWDWLVWLFV�LQ�3HUX��7KH�UHVXOWV�RI�
WKH�H[SHULPHQW�VKRZHG�VLJQLȴFDQW�LPSURYHPHQWV�LQ�WKH���GLPHQVLRQV�RI�WKH�
study variable where the experimental group obtained an average of 14.87, in 
the pretest compared to the posttest which was 16.38. For the hypothesis test, 
D�FRQȴGHQFH�OHYHO�RI�����DQG�D�VLJQLȴFDQFH�OHYHO�RI����ZHUH�XVHG��SDUDPHWULF�
statistics of t student were used for dependent or related groups. The resulting 
p or sig. value was 0.027, less than 0.05, so that the HG hypothesis was accepted 
and the H0 hypothesis was rejected (Molina, 2017). In conclusion, according 
to the results presented indicate that the use of the Chamilo Free Platform 
KDG�DQ�LPSRUWDQW�DQG�SRVLWLYH�LQȵXHQFH�RQ�WKH�OHDUQLQJ�RI�WKH�VXEMHFW�LQ�WKH�
students of the EPG of the UNE at the headquarters of La Molina, Lima Peru, 
in the semester 2022-I. 

Keywords: OHDUQLQJ��HGXFDWLRQ��VWDWLVWLFV��VFLHQWLȴF�UHVHDUFK��&KDPLOR�
platform.
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Introducción 

En el contexto actual de avances tecnológicos a nivel global, en el que la 
WHFQRORJ¯D�HQ�HO�£UHD�GLJLWDO�\�OD�DSDULFLµQ�GH�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO�HQ�OD�
educación en todas sus formas están transformando nuestra manera de ver 
la vida, en comunicarse, en los trabajos y principalmente en la educación en 
WRGRV�VXV�QLYHOHV��WRGR�QXHVWUR�HQWRUQR�VHU£�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�GLIHUHQWH��3RU�
lo tanto, el gran reto que enfrentamos será prepararnos y aprender a vivir en 
este nuevo entorno. En este escenario, el sistema educativo es especialmente 
relevante, ya que debe cuestionar, replantear principios, objetivos, estrategias 
y metodologías para mejorar el aprendizaje en el aula mediante el uso de la 
tecnología en la educación.

Para satisfacer las crecientes necesidades educativas del sector, el presente 
estudio busca mejorar el aprendizaje de la estadística a través del uso de la 
plataforma libre virtual Chamilo en los estudiantes de maestría de la UNE. Se 
espera evaluar el impacto de esta herramienta en el proceso de enseñanza-
DSUHQGL]DMH��FRQ�HO�ȴQ�GH�OLEHUDU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�ODV�UHVWULFFLRQHV�GH�WLHPSR�
y espacio que suelen estar presentes en la educación tradicional.

La Plataforma Libre Chamilo es una plataforma de gestión de contenidos 
de aprendizaje que es muy útil para profesores, estudiantes y toda persona 
que necesita aprender de algún tema de manera sincrónica y asincrónica con 
poco tiempo por diferentes motivos, con la experiencia del tema, pero sin la 
FHUWLȴFDFLµQ�QHFHVDULD��(Q�OD�(VFXHOD�GH�0DHVWU¯D�\�'RFWRUDGR�GH�OD�81(�HQ�
HO�FXUVR�GH�(VWDG¯VWLFD�$SOLFDGD�D�OD�,QYHVWLJDFLµQ�&LHQW¯ȴFD��&KDPLOR�FRPR�
plataforma libre que se utilizó para gestionar y seguir el progreso del curso 
en los estudiantes de maestría.

Algunas herramientas de esta plataforma se utilizaron, para elaborar las 
clases sincrónicas, asincrónicas y para llevar el seguimiento estadístico del 
aprendizaje de los participantes en los foros, tareas y otras actividades que 
fortalezcan su aprendizaje formativo. Sus proyectos e-learning detallados de 
PDQHUD�ȵH[LEOH�\�DGDSWDEOH�D�GLIHUHQWHV�QHFHVLGDGHV�GH�HQVH³DQ]D�GH�FDGD�XQR�
según su disponibilidad de sus tiempos, además, nos permitió el seguimiento 
y control del progreso de sus avances de su aprendizaje de manera formativa.

En este contexto se formula como una necesidad relevante de las maestrías 
de posgrado de la Universidad Enrique Guzmán y Valle, Perú, cuenten con las 
habilidades y conocimientos necesarios en plataforma libre Chamilo donde 
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se maneja contenidos para utilizar de manera efectiva los diversos recursos 
tecnológicos y herramientas estadísticas relevantes para la realización de 
investigaciones inéditas en el ámbito educativo universitario.

En vista de esta situación problemática, se estima pertinente llevar a cabo 
un estudio sobre el aprendizaje de la estadística en cuanto a la aplicación de los 
contenidos tales como análisis descriptivo y análisis inferencial. Se emplearán 
las variables: la Plataforma libre Chamilo y Aprendizaje de Estadística. La 
metodología de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, diseño preexperimental 
y método hipotético deductivo. La muestra fue no probabilística, de manera 
intencional porque la muestra ya estaba conformada por 16 estudiantes 
matriculados. En las 16 sesiones de clase teórica y práctica.  El objetivo general 
IXH�GHWHUPLQDU�VL�OD�3ODWDIRUPD�OLEUH�&KDPLOR�LQȵX\H�HQ�HO�$SUHQGL]DMH�GH�
(VWDG¯VWLFD�$SOLFDGD�D�OD�,QYHVWLJDFLµQ�&LHQW¯ȴFD�HQ�OD�(VFXHOD�GH�3RVJUDGR�

Marco Teórico

La investigación se fundamentó en los siguientes antecedentes:
Agama (2016) en su estudio sobre “la plataforma virtual Chamilo en el 

DSUHQGL]DMH�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�GHO�PµGXOR�GH�2ȴP£WLFD�HQWUH�ORV�HVWXGLDQWHV�
del IES Norbert Wiener”. Trabajo mediante un enfoque aplicado, con un diseño 
cuasi-experimental de tipo pre test y post test con grupo de control. Cuya 
muestra utilizada no fue probabilística, y consistió en dos grupos intactos 
de un total de 40 estudiantes, siendo 20 asignados al grupo experimental 
y 20 para el grupo de control. Cuyo objetivo general fue el determinar el 
impacto de la plataforma para evaluar la efectividad de esta plataforma, se 
administró un cuestionario de 21 preguntas relacionado con el desarrollo 
de las competencias en el mencionado módulo. Se contrastaron las hipótesis 
SODQWHDGDV�HQ�FXDQWR�D�OD�H[LVWHQFLD�GH�PHMRUDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQ�ODV�KDELOLGDGHV�
técnicas, comunicacionales, personales y sociales de los estudiantes del grupo 
experimental en diferenciar con el grupo de control, quienes fueron en un 
nivel inicial. En su prueba de hipótesis utilizaron la prueba estadística U de 
0DQQ�:KLWQH\��HO�FXDO��GHPRVWUµ�XQD�GLIHUHQFLD�VLJQLȴFDWLYD�GHO�YDORU��S� �
0.000) entre los grupos.Los autores llevaron a cabo su tesis con el objetivo de 
determinar el impacto de las tecnologías emergentes aplicadas a la plataforma 
Chamilo en el desempeño académico de los cursos de estudios generales en 
la EPISI de la Universidad Nacional del Santa, durante el Semestre 2019-I. 
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3DUD�HVWH�ȴQ��VH�XWLOL]µ�OD�SODWDIRUPD�&+$0,/2�/06��HO�SURFHVR�GH�GDWRV�
FRQ�6366��HQFRQWUDURQ�GLIHUHQFLDV�VLJQLȴFDWLYDV�HQWUH�ORV�GRV�JUXSRV�HQ�OD�
YDULDEOH�UHQGLPLHQWR�DFDG«PLFR��HYLGHQFLDGR�HQ�WDEODV��JU£ȴFRV�\�SUXHEDV�
de hipótesis, lo que les permitió concluir que la plataforma virtual Chamilo 
LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�HO�UHQGLPLHQWR�DFDG«PLFR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GH�OD�
EPISI en el Semestre 2019-I (Villa et al., 2019).

5HJDODGR��������HQ�VX�LQYHVWLJDFLµQ�FX\D�ȴQDOLGDG�IXH�GHWHUPLQDU�OD�
LQȵXHQFLD�GHO�XVR�GH�OD�SODWDIRUPD�YLUWXDO�&KDPLOR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�
estudiantes de informática, con el objetivo de mejorar su nivel cognitivo, 
procedimental y actitudinal en el Instituto de Educación Superior Tecnológica 
Público “Víctor Raúl Haya de la Torre en Barranca”. Trabajaron con una 
muestra de 56 alumnos de primer ciclo de informática y computación, 
divididos en dos grupos control y experimental de 28 alumnos, con metodología 
cuasiexperimental y de tipo aplicada. Recolección de datos con evaluaciones 
GH�3UH�7HVW��3RV�7HVW�\�XQD�ȴFKD�SDUD�OD�REVHUYDFLµQ��'HPRVWUDURQ�TXH�HO�XVR�
GH�OD�SODWDIRUPD�YLUWXDO�&KDPLOR�WLHQH�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�
de los alumnos de informática, como lo indica el valor calculado del estadístico 
de Shapiro Wilk, el cual fue inferior a 0,05. Se describe las bases teóricas, que 
explica las variables y su desarrollo de una manera precisa: Plataforma Libre 
&KDPLOR�\�HO�$SUHQGL]DMH�GH�(VWDG¯VWLFD�$SOLFDGD�D�OD�,QYHVWLJDFLµQ�&LHQW¯ȴFD�

Plataforma Libre Chamilo, LMS es una plataforma gratuita educativa online 
que opera bajo la licencia GNU/GPLv3. Esta plataforma se utiliza para la gestión 
del aprendizaje, desde el aprendizaje en línea hasta el aprendizaje presencial y 
semipresencial, y se desarrolló con el objetivo de mejorar la educación en todas 
sus modalidades y la generación de nuevos conocimientos a nivel mundial.

Está garantizada por Chamilo asociación, organización sin intereses de 
lucrar con la educación que se dedica a promover el software educativo 
libre, promover y mantener una comunicación clara, estableciendo redes 
de proveedores de este y contribuyentes en su mejora continua. Chamilo 
es una plataforma libre creada por Yannick Warnier que busca mejorar la 
educación de manera global y accesible a través del uso de la tecnología y 
la conexión. Warnier señala que Chamilo tiene como objetivo brindar una 
VROXFLµQ�HFRQµPLFD��I£FLO�GH�PDQHMDU�OD�JHVWLµQ�GHO�DSUHQGL]DMH��FRQ�HO�ȴQ�
de ayudar a las instituciones educativas y a sus estudiantes a mejorar su 
rendimiento académico. El objetivo del proyecto Chamilo es garantizar que 
la educación esté disponible y sea de alta calidad a bajo costo, y lo hace de 
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manera gratuita y abierta de su producto y la adaptación para países del 
tercer mundista. Además, provee un campus virtual de libre de acceso para 
el aprendizaje en línea.

Los equipos de cómputo en sus diferentes presentaciones y la internet 
ofrecen un ambiente de aprendizaje interactivo, dinámicos, que permiten 
rápida visualización de situaciones cotidianas con posibles problemas y la 
posibilidad de ver visualmente conceptos y variables que se necesitan para 
resolver problemas. Todo esto, favorece el aprendizaje de los estudiantes. 
(Sanchez,1998). Por lo cual, consideramos que los estudiantes de maestría 
y futuros profesionales de hoy en día deben tener habilidades prácticas y 
conocimientos en el uso de técnicas, procedimientos y herramientas, más que 
sólo comprender la teoría o los conceptos fundamentales de una disciplina. 
Es importante que puedan aplicar lo que saben (Bauman, 2013).

Podemos manifestar que la plataforma libre Chamilo fomenta el enfoque 
pedagógico constructivista social, lo que incluye la colaboración, actividades 
\� OD� UHȵH[LµQ�FU¯WLFD�HQWUH� ORV�HVWXGLDQWHV��$GHP£V�� VXV�KHUUDPLHQWDV�\�
su arquitectura son ideales tanto para la enseñanza en línea como para 
complementar las clases presenciales que existe en el mundo. En el aprendizaje 
de la estadística se puede tomar en cuenta lo que mencionan los autores 
(Salazar y Del Castillo, 2018) que expresan que es la disciplina, que se dedica 
a la obtención, organización, presentación, evaluación de los datos que 
provenientes de la investigación, ya sea de hechos, individuos o grupos, con 
OD�ȴQDOLGDG�GH�OOHJDU�D�FRQFOXVLRQHV�\�HVWLPDFLRQHV�IXWXUDV�

Caballero et al. (2016), en su libro mencionan que la estadística es una 
ciencia aplicada que ofrecen una variedad de métodos, técnicas y modelos 
para organizar, recolectar, presentar, resumir, predecir, analizar e interpretar 
conjuntos de datos cuantitativos, lo cual, permite generar decisiones de hechos 
que se están estudiando. 

Metodología  

El enfoque fue cuantitativo, el método fue el hipotético deductivo, el diseño 
de investigación fue el experimental en su variante cuasi experimental, porque 
era una muestra o un solo grupo de estudiantes:
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Pre prueba                 Pos prueba

GE:          O
1
     —    X    —       O

2

   

GE: Grupo experimental, Plataforma Chamilo     

X: Tratamiento con la plataforma libre Chamilo

O
1
: Observación inicial del Grupo experimental

O
2
�� 2EVHUYDFLµQ�ȴQDO�GHO�*UXSR�H[SHULPHQWDO

 

Se aplicó una prueba inicial o pre prueba al grupo experimental con el 

objeto de saber el nivel de aprendizaje de estadística aplicada a la investigación 

FLHQW¯ȴFD�HQ�OD�HVFXHOD�GH�SRVJUDGR��/XHJR��DO�PLVPR�JUXSR�H[SHULPHQWDO�VH�
aplicó la plataforma Chamilo subiendo contenidos de estadística descriptiva e 

inferencial programada en 16 semanas. Una vez culminado el ciclo académico 

VH�DSOLFµ�OD�SUXHED�ȴQDO�FRQ�HO�ȴQ�GH�FRQWUDVWDU�HO�DSUHQGL]DMH�ORJUDGR��/D�
población fue de 64 estudiantes del segundo ciclo de la mención de docencia 

universitaria de la UNE. Ver tabla 1.

Tabla 1. Distribución de la Población de estudiantes de docencia universitaria de la 
EPG UNE 

Secciones N° Estudiantes

Grupo 1                  16

Grupo 2                  16

Grupo 3                  16

Grupo 4                  16

Total                  64

Fuente: Elaboración propia.

Para la muestra se tomó en cuenta el muestreo no probabilístico, se eligió al 

Grupo 1 de 16 estudiantes, porque los grupos están ya conformados. Ver tabla 2.

144

Memorias



Tabla 2. Distribución de la muestra

Escuela de Posgrado UNE

Grupo Sección    Estudiantes

Experimental grupo 1          16

Total          16

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 3. Categorías de aprendizaje por nivel

Media Nivel de aprendizaje

18 a 20 Excelente

15 a 17 Bueno

11 a 14 Regular

6 a 10 Malo

0 a 5 Pésimo

Fuente: Elaboración propia.

La tabla 3 detalla los niveles de aprendizaje por categoría de acuerdo a 
las medias.

Tabla 4. Comparativo de medias del grupo experimental 

Grupo Pre prueba Pos prueba

 experimental        14,87       16,37

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 4 se detalla que antes del experimento, la media fue de 14,87, 
luego de aplicar la plataforma Chamilo en la pos prueba se obtuvo una media de 
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������VLHQGR�VLJQLȴFDWLYD��$�EDVH�GH�ORV�UHVXOWDGRV�SRGHPRV�DȴUPDU�TXH�HO�
experimento fue exitoso y que la aplicación de la plataforma Chamilo tiene un 
HIHFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�HVWDG¯VWLFD�DSOLFDGD�D�OD�LQYHVWLJDFLµQ�
FLHQW¯ȴFD�HQ�OD�HVFXHOD�GH�SRVJUDGR�HQ�VXV�GLPHQVLRQHV�FRQFHELGD�HQ�OD�
operacionalización de variables. siendo el nivel de logro como bueno.

Figura 1. Comparativo de medias de la pre prueba y pos prueba del grupo experimental 

Fuente: Elaboración propia.

Tabla 5. Resultados de la pre prueba y pos prueba

Estadísticas de muestras emparejadas

Media N
Desv. 

Desviación
Desv. Error 
promedio

Par 1 Pretest 14,88 16 2,705 ,676

Postest 16,38 16 1,544 ,386

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 5 se detalla los resúmenes estadísticos, para la muestra de 
16 estudiantes del grupo experimental, la media para la pre prueba fue de 
������\�SDUD�OD�SRV�SUXHED�IXH�GH��������VLHQGR�VLJQLȴFDWLYR��(VWRV�UHVXOWDGRV�
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evidencian una mejora sustantiva en el aprendizaje de estadística aplicada 
D�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯ȴFD�GHVSX«V�GH�DSOLFDU�OD�3ODWDIRUPD�OLEUH�&KDPLOR�

Contraste de prueba de hipótesis

Para esta investigación se utilizó el estadístico, paramétrico t Student para 
muestras relacionadas porque es un solo grupo, tiene distribución normal de 
datos y la muestra es menor que 30.

Hipótesis nula��OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�SODWDIRUPD�OLEUH�&KDPLOR�QR�LQȵX\H�
en el aprendizaje de estadística en la escuela de posgrado de la Universidad 
Enrique Guzmán y Valle. 

Hipótesis alternativa��OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�SODWDIRUPD�OLEUH�&KDPLOR�LQȵX\H�
en el aprendizaje de estadística en la escuela de posgrado de la Universidad 
Enrique Guzmán y Valle.

Tabla 6. Resultados de la Prueba de hipótesis general 

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo 
de confianza de la 

diferencia

Media
Desv. 

Desviación

Desv. 
Error 

promedio
Inferior Superior t gl

Sig. 
(bilateral)

Par 1
Pretest - 
postest

-1,500 2,449 ,612 -2,805 -,195 -2,449 15 0,27

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla 6 se detalla que el valor del sig. bilateral es igual 0,027 y es menor 
TXH�HO�QLYHO�GH�VLJQLȴFDQFLD�������SRU�OR�TXH�VH�UHFKD]D�OD�KLSµWHVLV�QXOD�\�VH�
acepta la hipótesis alternativa.

Discusión

La validez de los instrumentos fue realizada por el juicio de expertos que 
HYDOXDURQ�ORV�LQVWUXPHQWRV�\�OR�YDOLGDURQ��3DUD�OD�FRQȴDELOLGDG�VH�VHOHFFLRQµ�
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una muestra piloto de 10 estudiantes, se administró la Pre prueba y Pos 
prueba con esos resultados se sometió a la técnica de Kuder Richardson 20, 
DUURMDQGR�FRHȴFLHQWHV�GH��������\��������TXH�HYLGHQFLDQ�TXH�ORV�LQVWUXPHQWRV�
WLHQHQ�XQD�EXHQD�FRQȴDELOLGDG��3DUD�OD�QRUPDOLGDG�GH�ORV�GDWRV��VH�XWLOL]µ�
el estadístico Shapiro Wilk evidenciando que los datos sí provienen de una 
distribución normal. 

Para la prueba de hipótesis, se utilizó el estadístico paramétrico t Student, 
para muestras relacionadas el valor del sig. bilateral es igual 0,027 y es 
PHQRU�TXH�HO�QLYHO�GH�VLJQLȴFDQFLD�������SRU�OR�TXH�VH�UHFKD]D�OD�KLSµWHVLV�
nula y se acepta la hipótesis alternativa. Concluyendo que la Plataforma libre 
&KDPLOR�LQȵX\H�HQ�HO�$SUHQGL]DMH�GH�OD�DVLJQDWXUD�GH�(VWDG¯VWLFD�$SOLFDGD�D�
OD�,QYHVWLJDFLµQ�&LHQW¯ȴFD�HQ�OD�(VFXHOD�GH�3RVJUDGR�GH�OD�81(�

Conclusiones

/D�DSOLFDFLµQ�GH�OD�SODWDIRUPD�OLEUH�&KDPLOR�PHMRUµ�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�HO�
proceso de aprendizaje de estadística. A partir de las evidencias obtenidas al 
����GH�QLYHO�GH�FRQȴDQ]D�GH�OOHJD�D�OD�FRQFOXVLµQ�TXH��V¯�KXER�XQD�LQȵXHQFLD�GH�
la plataforma libre Chamilo en el aprendizaje de estadística, en los estudiantes 
de posgrado de la Universidad Enrique Guzmán y Valle, esto se evidenció 
FRQ�HO�YDORU�GH�VLJQLȴFDQFLD�VLJ��ELODWHUDO�������HV�PHQRU�TXH������QLYHO�GH�
VLJQLȴFDQFLD�
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Resumen

Esta investigación analizó la actitud y el conocimiento de las familias que 
buscaban acoger a niños con discapacidad psicosocial en Aldeas Infantiles SOS, 
mediante el Cuestionario de Actitudes de la Comunidad hacia las Personas con 
Enfermedad Mental (CAMI). También, se evaluó la duración del acogimiento 
institucional para estos niños. Se propuso una intervención psicoeducativa 
dirigida a las familias acogientes, con el objetivo de combatir el estigma, 
promover la comprensión de la discapacidad psicosocial y brindar pautas para 
conectar con los niños que han experimentado vulneración de sus derechos. 
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/RV�SULQFLSDOHV�KDOOD]JRV�UHYHODURQ�XQD�DVRFLDFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�HQWUH�ODV�
variables analizadas, demostrando actitudes positivas hacia las personas con 
enfermedad mental, pero con una percepción de necesidad de control. Se 
destaca la importancia de trabajar con las familias acogientes para fomentar 
la inclusión de niños con discapacidad psicosocial en el acogimiento familiar 
y ayudarlos a desarrollar mecanismos de afrontamiento saludables. 

Palabras claves:�GLVFDSDFLGDG�SVLFRVRFLDO��DFRJLPLHQWR�IDPLOLDU��SURSXHVWD�
SVLFRHGXFDWLYD��HVWLJPD��LQVWLWXFLRQDOL]DFLµQ�SURORQJDGD�

Abstract

This research examined the attitudes and knowledge of families applying 
for foster care of children with psychosocial disabilities at Aldeas Infantiles SOS, 
using the Community Attitudes toward the Mentally Ill (CAMI) Questionnaire. 
The study also assessed the duration of institutional foster care for these 
children. A psychoeducational intervention was proposed for foster families, 
aiming to combat stigma, promote understanding of psychosocial disabilities, 
and provide guidelines for connecting with children who have experienced 
ULJKWV�YLRODWLRQV��7KH�PDLQ�ȴQGLQJV�UHYHDOHG�D�VLJQLȴFDQW�DVVRFLDWLRQ�DPRQJ�
the variables, indicating positive attitudes towards individuals with mental 
illness but with a perception of needing control. It highlights the importance of 
working with foster families to foster inclusion of children with psychosocial 
disabilities in foster care and help them develop healthy coping mechanisms.

Keywords:�SV\FKRVRFLDO�GLVDELOLW\��IRVWHU�FDUH��SV\FKRHGXFDWLRQDO�SURSRVDO��
VWLJPD��SURORQJHG�LQVWLWXWLRQDOL]DWLRQ�

Introducción

Los desafíos de la inclusión de niños con discapacidad psicosocial en el 
acogimiento familiar han sido objeto de preocupación en el país. La medida 
legal de acogimiento familiar busca otorgar a los niños el derecho de vivir 
en un ambiente familiar y evitar la institucionalización innecesaria. Sin 
embargo, se ha observado que las familias acogientes tienden a mostrar 
una predisposición hacia niños regulares, sin discapacidad, lo que genera 
una problemática para aquellos niños con discapacidad psicosocial, quienes 
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terminan en acogimiento institucional debido a la falta de opciones familiares. 
“Existen distintas concepciones que determinan la representación social de 
OD�GLVFDSDFLGDG��LQȵX\HQGR�HQ�ODV�FRQGXFWDV�\�DFWLWXGHV�GH�OD�VRFLHGDG�TXH�
como consecuencia limitan la participación efectiva de este grupo” (Calle y 
Campillay, 2023, p.167).

Es en este contexto, se plantea la investigación para visibilizar la 
discapacidad psicosocial, un tema que ha pasado desapercibido en la sociedad. 
El objetivo es analizar la frecuencia del acogimiento institucional y familiar 
de los niños con esta condición, considerando su vulnerabilidad como grupo. 
Rodríguez y Pérez (2022) señalan que los niños en acogimiento institucional 
“se encuentran en riesgo de sufrir problemas educativos durante y después del 
acogimiento, mismos que, pueden degenerar en consecuencias tan graves como 
la marginalidad y la exclusión social” (p. 193). Para abordar esta problemática, 
se propone una valiosa iniciativa, una propuesta psicoeducativa dirigida a las 
familias postulantes del servicio de acogimiento familiar.

(VWD�SURSXHVWD�WLHQH�FRPR�ȴQDOLGDG�FDSDFLWDU�D�ODV�IDPLOLDV�LQWHUHVDGDV�
en acoger a niños y niñas de 5 a 11 años y sensibilizar sobre la discapacidad 
psicosocial. Al respecto, “se observan diferencias en el bienestar subjetivo 
según el tipo de acogimiento, encontraron que los acogidos y las acogidas 
en centros residenciales presentan niveles inferiores de bienestar en 
comparación con quienes se encuentran en acogimiento familiar” (Llosada-
Gistau y Casas, 2017, como se citó en Balsells et al., 2019, p. 118). La intención 
es brindarles herramientas y conocimientos que les permitan cuidar, tratar y 
criar adecuadamente a estos niños, asegurando así su bienestar y desarrollo. 
De esta manera, se busca aumentar las oportunidades de que los niños con 
discapacidad psicosocial encuentren un hogar en una familia acogiente, 
favoreciendo su crecimiento en un ambiente amoroso y comprensivo.

Asimismo, esta investigación está relacionada con el análisis del estigma y 
la discriminación hacia las personas con enfermedad mental. Estos prejuicios 
han sido una preocupación persistente en la sociedad, lo que lleva a la 
H[FOXVLµQ�VRFLDO�\�GLȴFXOWDGHV�HQ�HO�DFFHVR�D�VHUYLFLRV�GH�VDOXG�SDUD�DTXHOORV�
con enfermedades mentales. El estudio se centra en analizar las actitudes de 
la comunidad hacia las personas con enfermedad mental en el contexto del 
DFRJLPLHQWR�IDPLOLDU�\�EXVFD�LGHQWLȴFDU�ORV�IDFWRUHV�TXH�LQȵX\HQ�HQ�HO�HVWLJPD�
de la discapacidad psicosocial, complementando así la comprensión de esta 
problemática, ya que, se busca sensibilizar a las familias acogientes y de esa 
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manera, incrementar las posibilidades de acoger a un niño con discapacidad 
psicosocial. “La familia es el mejor lugar para la atención de la infancia ya que, 
desde un punto de vista evolutivo, desempeña un papel central en su ajuste 
psicosocial” (González, 2018, p.38)

Marco teórico

Un acercamiento al estigma sobre la discapacidad psicosocial 

“La discapacidad psicosocial es un proceso que aparece cuando el entorno 
no permite a una persona participar de la misma manera que todos a causa 
de un proceso o antecedente en salud mental” (Arenas y Melo-Trujillo, 2021, 
p.71). Esta condición puede ser causada por diversos factores, como trastornos 
mentales, experiencias traumáticas o abuso de sustancias.

/DV�SHUVRQDV�TXH�VXIUHQ�GH�GLVFDSDFLGDG�SVLFRVRFLDO��HQIUHQWDQ�GLȴFXOWDGHV�
para llevar a cabo actividades cotidianas y se ven expuestas a la estigmatización 
y discriminación por parte de la sociedad. Es importante destacar que el nivel 
de discapacidad psicosocial puede variar de una persona a otra, por lo que, 
DOJXQRV�LQGLYLGXRV�SXHGHQ�WHQHU�GLȴFXOWDGHV�OHYHV�HQ�VX�IXQFLRQDPLHQWR�
diario, mientras que otros pueden experimentar limitaciones más severas que 
requieren de un tratamiento más intensivo. “Los niños y niñas con discapacidad 
suelen ser el grupo más invisible y, en consecuencia, enfrentan mayores 
privaciones para el acceso a los servicios” (UNICEF, 2019, p. 29).

En algunos casos, el tratamiento puede incluir medicación y hospitalización 
para garantizar la estabilidad y bienestar del individuo. La determinación de 
la discapacidad psicosocial se realiza a través de la evaluación y diagnóstico 
de trastornos mentales, así como de la carga social asociada. Es fundamental 
comprender que, la discapacidad no solo se basa en la presencia de un 
trastorno mental, sino también, en cómo este afecta la capacidad de la persona 
para participar plenamente en la sociedad. “El estigma hacia los problemas 
psicológicos es un tema permanente que afecta negativamente a las personas 
que viven en estas circunstancias, mermando su calidad de vida y bienestar” 
(Zamorano et al., 2023, p. 23). Esto resalta la importancia de abordar esta 
problemática desde una perspectiva integral, brindando apoyo y recursos 
adecuados para garantizar una mejor calidad de vida y una inclusión social 
efectiva para estas personas.
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“Las personas con discapacidad psicosocial se las margina y se las teme, 
de modo que las barreras actitudinales hacen que en la mayor parte de las 
sociedades las personas con discapacidad psicosocial se vean insertas en un 
esquema de prescindencia” (Barranco, 2019, p. 35). El estigma sociocultural de 
la discapacidad psicosocial es un tema relevante que afecta a las personas con 
HQIHUPHGDGHV�PHQWDOHV��(VWH�HVWLJPD�VH�UHȴHUH�D�OD�HWLTXHWD�TXH�OD�VRFLHGDG�
coloca a aquellos que padecen una enfermedad mental, lo cual, tiene efectos 
negativos en su vida. El estigma puede ser autoimpuesto por la persona 
afectada, quien se siente estigmatizada y se etiqueta a sí misma como alguien 
con una enfermedad mental.

Existe un estigma en la familia y en la comunidad, donde las personas 
pueden discriminar o marginar a aquellos que tienen enfermedades mentales. 
El estigma hacia la enfermedad mental se debe en gran medida a la falta de 
conocimiento y concienciación sobre estas enfermedades. La sociedad tiende 
a ver a las personas con enfermedades mentales como diferentes y fuera 
de la norma, lo cual, lleva a la desvalorización y al rechazo. “Se trata de un 
fenómeno que depende de la cultura, los procesos cognitivos y las dinámicas 
de poder entre grupos”. (González y Bellés, 2022, p. 128).

0DUW¯QH]�\�5RVDV��������DȴUPDQ�TXH�ȊHO�HVWLJPD�HV�XQD�PDUFD�QHJDWLYD�
atribuida por el resto de la sociedad a las personas con algún trastorno mental 
que se convierte en conductas de rechazo y discriminación” (p. 13). Esto puede 
WHQHU�XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�\�GH�VXV�IDPLOLDV��
Las personas estigmatizadas pueden experimentar alteraciones del sueño, 
GLȴFXOWDGHV�HQ�VXV�UHODFLRQHV�LQWHUSHUVRQDOHV�\�XQ�GHWHULRUR�HQ�VX�ELHQHVWDU�
general. Además, el estigma puede llevar al aislamiento social, similar al que 
experimentan los pacientes psiquiátricos. Es importante destacar que no solo 
la sociedad estigmatiza a las personas con discapacidad psicosocial, sino que 
también los propios familiares pueden ser una fuente de prejuicios y actos 
discriminatorios hacia ellos. 

Una medida transitoria de protección frente a una nueva 
alternativa de cuidado

5RGU¯JXH]�\�3«UH]��������DȴUPDQ�TXH�HO�DFRJLPLHQWR�LQVWLWXFLRQDO�ȊHV�XQD�
de las medidas de protección a la infancia que se utiliza cuando un menor ha 
sido separado de su familia de origen y no existe la opción de ser acogido por 
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otra familia” (p. 184). Cuando un niño o adolescente no puede vivir con su familia 
debido a situaciones de abuso o negligencia, se les brinda un lugar seguro en una 
institución hasta que se resuelva su situación familiar. Esta medida transitoria 
de protección es dispuesta por la autoridad judicial y es una alternativa cuando 
no es posible el acogimiento familiar. Sin embargo, se ha evidenciado que esta 
medida puede tener efectos negativos en el desarrollo psicosocial de los menores, 
como problemas de salud física, retrasos en el desarrollo y daño psicológico 
SRWHQFLDOPHQWH�LUUHYHUVLEOH��0RUHWWL�\�7RUUHFLOOD��������DȴUPDQ�TXH�ȊVH�WUDWD�
GH�£UHDV�YLQFXODGDV�D�ODV�IXQFLRQHV�HMHFXWLYDV�\�HPRFLµQ��JHQHUDQGR�G«ȴFLWV�\�
retrasos en desarrollo cognitivo, socioemocional y comportamental, denotando 
falta de atención, hiperactividad, altos niveles de impulsividad con fallas en el 
control inhibitorio y regulación emocional” (p. 273).

La permanencia prolongada en una institución puede provocar daños 
irreparables en la vida de los niños. Se ha realizado un estudio, en el cual, en 
la primera infancia de un niño que se encuentre en acogimiento institucional, 
cada tres meses que transita, pierde un mes de su desarrollo. (Maldonado y 
Jaramillo, 2019, p. 45). Por lo tanto, es importante considerar que el acogimiento 
institucional puede afectar negativamente la adaptación social, escolar y 
personal de los niños y adolescentes. Real et al. (2020) indican que existe una 
“falta de previsión por parte del sistema social cuando los menores van a 
cumplir la mayoría de edad” (p.19).

El acogimiento familiar busca proporcionar un entorno familiar para 
UHVWLWXLU�HO�GHUHFKR�GHO�PHQRU�D�YLYLU�HQ�XQD�IDPLOLD��)HUQ£QGH]��������DȴUPD�
que las familias acogientes propician “un ambiente familiar adecuado que 
favorezca el adecuado desarrollo físico, psicológico y emocional, puesto que 
no sólo se limita a ser el proveedor de los recursos materiales, pero también 
se busca satisfacer sus necesidades de salud, afectivas y educativas” (p. 270). 
Cabe recalcar que, las familias que se postulan para el servicio de acogimiento 
familiar son evaluadas y capacitadas para brindar el cuidado adecuado. 

Esta medida de protección puede ser realizada a corto, medio o largo plazo, 
dependiendo de la situación del niño. En torno al acogimiento familiar, Gaviria 
�������DȴUPD�TXH�ȊOD�IDPLOLD�GHEH�FXPSOLU�FRQ�GHEHUHV�\�UHVSRQVDELOLGDGHV�
que no se limitan a realizar funciones de alojamiento y cuidado, sino que, 
asume un proceso educativo” (p. 106). Se destaca que el acogimiento familiar 
es una alternativa temporal a la adopción y que las familias que han tenido 
a un menor en acogimiento familiar tienen prioridad para adoptarlo si 

156

Memorias



FXPSOHQ�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�OHJDOHV�\�SVLFRVRFLDOHV��*DUF¯D��������UHȴHUH�TXH�
“es importante nombrar los documentos encontrados que trata con niños en 
acogida, y como estos muestran un mejor equilibrio emocional y físico que 
los que se encuentran en alguna institución” (p. 118).

Metodología

La investigación utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño de 
investigación descriptivo.  “En el enfoque cuantitativo las muestras 
probabilísticas son esenciales en diseños de investigación por encuestas, en 
los que se pretende generalizar los resultados a una población” (Hernández - 
Sampieri, Mendoza, 2018, p. 218). Se aplicó el Cuestionario de Actitudes de la 
Comunidad hacia las Personas con Enfermedad Mental (CAMI) de forma digital 
a hombres y mujeres que buscaban ser familias acogedoras en el servicio de 
DFRJLPLHQWR�IDPLOLDU��+HUQ£QGH]���6DPSLHUL�\�0HQGR]D��������DȴUPDQ�TXH�
“en un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones 
(que, recordemos, denominamos variables) y después recaba información 
sobre cada una de ellas, para así representar lo que se investiga (describirlo 
o caracterizarlo)” (p. 108).

“La escala Community Attitudes to Mental Illness (CAMI) mide el estigma 
social hacia las personas con enfermedades mentales” (Sanabria-Mazo et al., 
2023, p. 1).  Está conformada por 40 ítems, cuenta con una escala psicométrica 
Likert, valorada en 5 puntos, donde representa desde “Totalmente de acuerdo” 
���SXQWRV��KDVWD�Ȋ7RWDOPHQWH�HQ�GHVDFXHUGR����SXQWR���6X�ȴDELOLGDG�HV�GH�ž�������
(O�FXHVWLRQDULR�VH�FODVLȴFD�SRU�FXDWUR�VXEHVFDODV��ODV�FXDOHV�VRQ��DXWRULWDULVPR��
ideología de salud mental en la sociedad, benevolencia, restricción social.

La escala de autoritarismo hace referencia a los pensamientos que las 
personas consideran sobre los pacientes diagnosticados con alguna condición 
mental. Por otra parte, la escala de benevolencia evalúa la actitud de acogida 
y compasión hacia las personas con esta condición y representa la disposición 
de la comunidad al tratar a estas personas con empatía y apoyo en lugar 
de estigmatizarlas. La subescala de restricción social mide la percepción de 
riesgo o peligro que algunas personas pueden asociar con aquellos que tienen 
una enfermedad mental. También señala la creencia de que estos individuos 
necesitan ciertas limitaciones en su comportamiento, tanto antes como después 
de un ingreso hospitalario. La subescala de ideología de la salud mental en 
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la comunidad evalúa cómo la comunidad en su conjunto percibe y trata a las 
personas que enfrentan desafíos de salud mental. “Las posibles puntuaciones 
totales de la escala presentan un intervalo de 20 a 100 puntos, indicando las 
puntuaciones más altas reacciones más favorables a la integración” (Rus et al., 
������S�����$O�FRPSUHQGHU�\�PHGLU�HVWRV�DVSHFWRV��VH�SXHGHQ�LGHQWLȴFDU�£UHDV�
donde la estigmatización o el apoyo pueden estar presentes, lo que, a su vez, 
puede guiar intervenciones y políticas para promover una mayor inclusión y 
comprensión de las personas con enfermedad mental en la sociedad.

La investigación se desarrolló a través de un enfoque cuantitativo con 
diseño de investigación descriptivo. La muestra fue de tipo por conveniencia, 
con 37 padres y madres acogientes. Con respecto a la obtención de datos, 
se utilizó un software implementado en una casa hogar de la ciudad de 
Guayaquil para recolectar información de manera retrospectiva de los niños 
que se encuentran en acogimiento institucional, para ello, se llevó a cabo un 
análisis utilizando el estadígrafo de dispersión. Con esto, se buscó demostrar 
el número de niños y niñas con discapacidad psicosocial que se encuentran 
en acogimiento institucional y cuántos de ellos son considerados para un 
acogimiento familiar.

Además, se administró el test de normalidad de Shapiro-Wilk en el software 
Jamovi, donde se analizó la distribución de los resultados del Cuestionario 
CAMI, el cual, fue administrado a los padres y madres acogientes. Flores y 
Flores (2021) indican que “cuando la muestra es como máximo de tamaño 50, se 
puede contrastar la normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk, procediéndose 
D�FDOFXODU�OD�PHGLD�\�OD�YDULDQ]D�PXHVWUDOȋ��S������6£QFKH]��������DȴUPD�TXH�
el programa Jamovi “cuenta con módulos de estadística robusta, mediación 
y moderación” (p. 113).

El objetivo del análisis fue evaluar el estigma y el conocimiento que 
tienen estas familias acogientes sobre la discapacidad psicosocial, así como su 
disposición para realizar un acogimiento familiar con un niño o una niña que 
presente esta condición. El enfoque del análisis de investigación es transversal, 
ya que busca determinar la frecuencia de niños y niñas con discapacidad 
psicosocial que se encuentran en acogimiento institucional. También se 
DQDOL]µ�FX£QWRV�SDGUHV�\�PDGUHV�WHPSRUDOHV�HQIUHQWDQ�GLȴFXOWDGHV�SDUD�
acoger a un niño o una niña con discapacidad psicosocial. Por lo tanto, fue 
importante realizar un análisis de variables, por lo que, se utilizó dos matrices 
GH�DVRFLDFLµQ��HVSHF¯ȴFDPHQWH�GH�3HDUVRQ�\�6SHDUPDQ��Ȋ(O�FRHȴFLHQWH�GH�
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correlación de Pearson es una medida considerablemente utilizada en diversas 
£UHDV�GHO�TXHKDFHU�FLHQW¯ȴFR��GHVGH�HVWXGLRV�W«FQLFRV��HFRQRP«WULFRV�R�GH�
LQJHQLHU¯D��KDVWD�LQYHVWLJDFLRQHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�ODV�FLHQFLDV�VRFLDOHV��GHO�
comportamiento o de la salud” (Hernández et al., 2018, p. 588).

 Es importante destacar que en este estudio no se llevó a cabo un análisis 
correlacional para examinar las posibles causas que podrían estar relacionadas 
con una mayor ideología de salud mental o autoritarismo. Tampoco se exploró 
la correlación entre género y rango de edad con relación a estas variables. El 
alcance del estudio se limitó únicamente a describir los resultados. 

Propuesta psicoeducativa para el cuidado en el acogimiento 
familiar

El objetivo de la investigación se enfocó en la elaboración de una propuesta 
de intervención hacia las familias que se postulan al servicio de acogimiento 
IDPLOLDU��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�VHQVLELOL]DU�\�SURSRQHU�XQ�QXHYR�HQIRTXH�VREUH�
la discapacidad psicosocial. Esta propuesta incluye técnicas y herramientas 
psicológicas que implementarán los profesionales que conforman el equipo 
técnico de acogimiento familiar. Por otra parte, es importante conocer la 
UHDOLGDG�GH�OD�VLQWRPDWRORJ¯D��SDUD�OXHJR��SURSRQHU�HVWUDWHJLDV�HVSHF¯ȴFDV�
según el contexto del niño.

La aplicación de la propuesta psicoeducativa será cuando las familias estén 
en la última fase de evaluación, donde se determinará las personas que son 
aptas para ser familias acogientes, es decir, posterior a los 3 meses del inicio del 
SURFHVR�GH�FDOLȴFDFLµQ��/D�GXUDFLµQ�VHU£�DSUR[LPDGDPHQWH�GH�FLQFR�VHPDQDV��
donde se pretende realizar dos sesiones en la semana, cumpliendo dos horas 
en cada sesión, por lo que, se tiene programado realizar 10 sesiones.

En el proceso de desarrollo de esta propuesta, se consideran tres 
GLPHQVLRQHV��/D�SULPHUD�GLPHQVLµQ�HVW£�FODVLȴFDGD�FRPR�Ȋ0LWRV�YV�UHDOLGDG�
de la discapacidad psicosocial”, en esta primera fase, se pretende abordar 
los pensamientos que presentan las familias postulantes acogientes sobre 
la discapacidad psicosocial, por lo cual, se trabajará en el área cognitivo y 
se trabajará cada creencia desde el Manual de Psicología Clínica Infantil y 
del Adolescente, por lo que, se trata de inculcar a las familias un verdadero 
aprendizaje sobre las alteraciones que un individuo puede sufrir a nivel 
psicológico. Aristizábal (2021) indica que “se enfatiza que las personas con 
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discapacidad pueden contribuir a la sociedad en igual medida que el resto 
de las personas (sin discapacidad), pero teniendo como punto de partida el 
respeto por la diferencia y la valoración del otro” (p. 60). Por lo cual, esta 
primera dimensión se enfoca en sensibilizar a las familias acogientes sobre 
la discapacidad psicosocial y erradicar todo tipo de estigma que las familias 
presenten. “Implica también romper con el estigma que considera que la 
persona «enferma mental» es pasiva, infantil y desconocedora de su realidad, 
visión que legitima situaciones de exclusión social, vulneración de derechos 
y sometimiento a la autoridad” (Fernández et al., 2020, p. 36)

En la segunda dimensión, “Intervención en crisis”, se busca enseñar a las 
familias a reconocer situaciones de crisis y a intervenir de manera apropiada. 
Para ello, se introduce la técnica de “desescalada verbal”, una estrategia para 
acercarse al niño con discapacidad psicosocial que esté agitado debido a una 
crisis, con el propósito de reducir gradualmente el nivel de activación o gravedad 
de la situación. “Esto permite que la persona en estado de agitación entienda 
que no hay intencionalidad coercitiva” (Ruíz, 2023, p.2). Cabe indicar que, es 
necesario realizar simulaciones con las familias para que estén preparadas 
para abordar una crisis situacional.

Por otra parte, es importante tener en cuenta que, esta propuesta 
está dirigida para el cuidado a niños con discapacidad psicosocial, y que, 
lamentablemente, han vivido algún tipo de vulneración de sus derechos. 
“Existen    niños    y    adolescentes    doblemente vulnerables por pertenecer 
D�FROHFWLYRV�P£V�GHVIDYRUHFLGRV�\�SRU�SUHVHQWDU�XQD�GHȴFLHQWH�VDOXG�PHQWDO�
R�XQD�SDWRORJ¯D�SVLTXL£WULFD�FODUDPHQWH�GHȴQLGDȋ��/£]DUR��������S������3RU�
este motivo, es relevante tener en cuenta una estrategia de intervención con 
niños que han sido vulnerados en su familia biológica, es así que, se plantea la 
WHUFHUD�GLPHQVLµQ��Ȋ,QWHUYHQFLµQ�UHODFLRQDO�EDVDGD�HQ�OD�FRQȴDQ]Dȋ��VH�FHQWUD�
en la observación integral del niño, la niña o el adolescente. El objetivo es 
HVWDEOHFHU�XQD�FRQH[LµQ�EDVDGD�HQ�OD�FRQȴDQ]D�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�
del niño o de la niña de manera adecuada. “TBRI® contempla tres principios de 
interacción: principio de conexión, principio de empoderamiento y principio 
de corrección” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2021, p.15).

Cabe señalar que, este método de intervención de TBRI está direccionado 
para trabajar con población en el sistema de protección, con el objetivo de 
crear vínculos sanos con las personas que tienen a cargo a un niño, ya sea en 
acogimiento familiar o adopción. “Durante los últimos 15 años, la investigación 
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llevada a cabo por el Instituto de Desarrollo Infantil Karyn Purvis ha ampliado 
nuestra comprensión de las complejas necesidades de los niños que han 
experimentado abuso, negligencia y/o trauma” (Karyn Purvis Institute of Child 
Development, 2022).

Resultados y Discusión

Los datos de los niños que se encuentran en acogimiento institucional 
fueron recolectados de manera retrospectiva, desde el año 2017 hasta el año 
2022, obteniendo 29 usuarios, en donde, 5 niños han sido diagnosticados 
con discapacidad psicosocial, es decir, este dato comprende al 17,24% de la 
muestra. Se realizó el análisis descriptivo, en donde se observó que, los niños 
con discapacidad psicosocial están institucionalizados por más de 3 años, sin 
el acceso a una familia, lo que los hace ingresar a la categoría de acogimiento 
institucional prolongado, tal y como se observa en la Figura 1. Además, se ha 
demostrado que a medida que estos niños crecen, aumenta la probabilidad 
GH�TXH�SHUPDQH]FDQ�XQ�PD\RU�WLHPSR�HQ�HVWDV�LQVWLWXFLRQHV��OR�TXH�GLȴFXOWD�
su posibilidad de ser acogidos por una familia.

Figura 1. Datos de los niños con discapacidad psicosocial en acogimiento institucional en 
una casa hogar de Guayaquil

Nota: El tiempo de acogimiento institucionalización está representado en años, así, 
como las edades de los niños institucionalizados; se observa que, mediante más edad 
tenga el niño con discapacidad psicosocial, más tiempo estará el niño en una casa de 
acogida.
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Esto se debe a que, a medida que transcurre el tiempo, se reduce la 
oportunidad de ser considerados para una adopción o acogimiento familiar, 
ya que las familias suelen tomar en cuenta la edad de los niños como un factor 
determinante para decidir una vinculación con un niño. Así, tanto el paso del 
tiempo en el acogimiento familiar, como el aumento de la edad de los niños, se 
convierten en elementos que limitan el acceso a una familia para estos niños 
con discapacidad psicosocial.

En la evaluación del cuestionario, el área de la ideología de la salud mental 
obtuvo un promedio de 37,05 puntos sobre 50, lo que lo convierte en el puntaje 
más alto entre las demás subescalas, indicando una actitud neutral. Del mismo 
modo, la restricción social y la benevolencia obtuvieron un promedio de 34,62 
y 35,03 puntos respectivamente sobre 50, lo que sugiere que ambas áreas 
también tienen una actitud neutral en la escala. Por otro lado, el autoritarismo 
obtuvo el puntaje más bajo en comparación con las otras áreas evaluadas, con 
XQD�SXQWXDFLµQ�GH�������VREUH����SXQWRV��(VWR�VLJQLȴFD�TXH��HQ�JHQHUDO��ORV�
participantes mostraron una actitud neutral hacia las personas que tienen 
discapacidad psicosocial. Sin embargo, cabe destacar que el promedio del 
resultado de la inversa del ítem n°19, “No me gustaría vivir con una persona 
que padece una enfermedad mental”, fue de 2,43, lo que indica una actitud 
negativa hacia convivir con alguien que tiene una enfermedad mental, lo que 
UHȵHMDU¯D�HO�HVWLJPD�IDPLOLDU�

Figura 2. Promedio general por áreas del Cuestionario CAMI
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Tabla 2.  Matriz de correlación Pearson: autoritarismo e ideología salud mental

Tabla 3. Matriz de correlación Spearman: restricción social y benevolencia

En consecuencia, se puede observar que, las familias acogientes muestran 
cierta restricción al decidir acoger a un niño o niña con discapacidad 
psicosocial, posiblemente, debido a la presencia de estigma asociado a los 
trastornos mentales, por lo que, se diseñó una propuesta psicoeducativa 
para el cuidado en el acogimiento familiar, cuyo propósito es sensibilizar 
y difundir una nueva perspectiva sobre la discapacidad psicosocial. Esta 
propuesta incluye un conjunto de herramientas y técnicas psicológicas que 
el equipo técnico de acogimiento familiar implementará después de evaluar 
a las familias postulantes, una vez transcurrido el tiempo estimado (3 meses) 
SDUD�LGHQWLȴFDU�ODV�IDPLOLDV�DGHFXDGDV�SDUD�HO�DFRJLPLHQWR�
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Conclusiones

Los resultados de este estudio muestran que el estigma familiar hacia 

la discapacidad psicosocial es evidente, ya que las familias acogientes no 

muestran interés en acoger y vivir con personas que tienen esta condición. 

Los niños con discapacidad psicosocial que están en acogimiento institucional 

tienen una institucionalización prolongada que se extiende de 4 a 6 años, lo 

que indica la falta de acceso a un entorno familiar estable, como la adopción 

o acogimiento familiar.

En relación con el conocimiento de los padres sobre la discapacidad 

psicosocial, se encontró que los postulantes acogientes tienen una actitud 

neutral hacia esta condición, según los resultados del Cuestionario de Actitudes 

de la Comunidad hacia las Personas con Enfermedad Mental (CAMI). Si bien, no 

se muestra una actitud negativa, tampoco es positiva, por lo que es importante 

proporcionar información y espacios educativos sobre la discapacidad 

psicosocial a las familias acogientes.

Dado que la discapacidad psicosocial suele ser una condición olvidada e 

invisible en comparación con otras discapacidades, se propusieron recursos 

psicoeducativos para el cuidado de niños y niñas con esta discapacidad en el 

acogimiento familiar. Estos recursos se basan en tres dimensiones: abordar los 

mitos y realidades sobre la discapacidad psicosocial, intervenir en situaciones 

GH�FULVLV�\�GHVDUUROODU�LQWHUYHQFLRQHV�UHODFLRQDOHV�EDVDGDV�HQ�OD�FRQȴDQ]D��
/D�ȴQDOLGDG�GH�HVWD�SURSXHVWD�HV�JHQHUDU�UHȵH[LµQ�\�VHQVLELOL]DFLµQ�HQWUH�
las familias acogientes y fomentar progresivamente el acogimiento de niños 

y niñas con discapacidad psicosocial.

Es relevante mencionar que, el acogimiento institucional no tiene una 

GXUDFLµQ�SUHFLVD�GHȴQLGD��VLQR�TXH�VH�FRQVLGHUD�FRPR�XQD�LQVWLWXFLRQDOL]DFLµQ�
“prolongada”. Aunque la mayoría de las familias acogientes están en desacuerdo 

con acoger a personas con discapacidad psicosocial, se observó un nivel de 

VLJQLȴFDQFLD�HQ�OD�VXEHVFDOD�GH�ȊEHQHYROHQFLDȋ��OR�TXH�LQGLFD�OD�SRVLELOLGDG�
de trabajar y fortalecer esta actitud mediante la intervención de la propuesta 

psicoeducativa planteada anteriormente.

Por otra parte, cuando se necesita transformar una realidad social, esta 

debe incluir políticas, cultura y prácticas, por lo cual, la propuesta realizada 

VH�GLUHFFLRQD�KDFLD�OD�UHVLJQLȴFDFLµQ�GH�OD�FXOWXUD�\�OD�SU£FWLFD�SDUD�ORJUDU�
la sensibilización de las familias acogientes ante los niños con esta condición 
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y contar con familias preparadas para la intervención en el cuidado, de esa 
manera, se propicia la estabilidad de un niño con discapacidad psicosocial y el 
acceso a vivir dignamente en una familia. “Una buena salud mental permite a 
las personas hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar productivamente 
y realizar su potencial contribuyendo a sus comunidades” (Etienne, 2018, p.1).

Para concluir, los estigmas culturales a nivel social, tienen una poderosa 
LQȵXHQFLD�HQ�OD�GLVSRVLFLµQ�SDUD�GHFLGLU�DFRJHU�D�XQ�QL³R�FRQ�GLVFDSDFLGDG�
psicosocial. se presente con este estudio, visibilizar la problemática y que, a 
través de la propuesta, se estimule el conocimiento acerca de los niños con esta 
condición. “La familia siempre ha desempeñado un rol de suma relevancia 
para mantener o alcanzar condiciones de satisfacción y bienestar en la vida de 
las personas que tienen algún tipo de discapacidad” (Verdugo et al., 2020, p.3). 
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Resumen

La realidad aumentada es una tecnología que combina elementos 
YLUWXDOHV�FRQ�HO�HQWRUQR�UHDO��FUHDQGR�XQD�H[SHULHQFLD�LQWHUDFWLYD��VH�XWLOL]D�
para visualizaciones tridimensionales de objetos, elementos mecánicos, 
diseños industriales, entornos virtuales, personajes, etc., permitiendo a los 
estudiantes interactuar y explorar diseños de manera más intuitiva y detallada 
al cobrar vida y mostrar modelos virtuales en tiempo real. Como apoyo en 
el proceso de aprendizaje, se crearon modelos tridimensionales de objetos 
mecánicos mediante programas de licencia abierta para modelado 3D, con 
el propósito de visualizarlos mediante realidad aumentada. La interacción 
del estudiante con estos modelos en 3D contribuye a una comprensión más 
clara de la tridimensionalidad de los objetos a través de sus vistas principales. 
Este proyecto permitió implementar nuevas tecnologías en el aula, como 
es la realidad aumentada para las asignaturas de dibujo técnico y diseño 
WULGLPHQVLRQDO��VH�EXVFµ�PHMRUDU�OD�LQWHUDFFLµQ��H[SORUDFLµQ�\�FRPSUHQVLµQ�GH�
objetos tridimensionales y elementos mecánicos, facilitando así la visualización 
de conceptos y soluciones propuestas de manera intuitiva y detallada. Como 
resultado de la aplicación de la realidad aumentada en el ámbito pedagógico 
se observa una interacción más activa de los modelos virtuales con el entorno, 
creando una experiencia positiva en el trabajo de aula al poder explorarlos 
de manera intuitiva, lo que facilita el análisis y la evaluación de los diseños. 
Los resultados al medir tiempos de resolución mostraron una reducción 
VLJQLȴFDWLYD��DGHP£V�GH�REWHQHU�XQD�PHGLD�JHQHUDO�VXSHULRU�HQWUH�OD�DFWLYLGDG�
con proceso tradicionales comparado con la aplicación de realidad aumentada. 

Palabras claves:�DSUHQGL]DMH��GLEXMR�W«FQLFR��GLVH³R�LQGXVWULDO��WHFQRORJ¯D�

Abstract

Augmented reality is a technology that combines virtual elements with 
WKH�UHDO�HQYLURQPHQW��FUHDWLQJ�DQ�LQWHUDFWLYH�H[SHULHQFH��,W�LV�XVHG�IRU�WKUHH�
dimensional visualizations of objects, mechanical elements, industrial designs, 
virtual environments, characters, etc., allowing students to interact and explore 
designs in a more intuitive and detailed way by bringing virtual models to 
life and displaying them in real time. To support the learning process, three-
dimensional models of mechanical objects were created through open license 
programs for 3D modeling, with the purpose of visualizing them through 
augmented reality. The student’s interaction with these 3D models contributes 
to a clearer understanding of the three-dimensionality of objects through their 
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main views. This project allowed the implementation of new technologies in the 
classroom, such as augmented reality for the subjects of technical drawing and 
WKUHH�GLPHQVLRQDO�GHVLJQ��7KH�DLP�ZDV�WR�LPSURYH�WKH�LQWHUDFWLRQ��H[SORUDWLRQ�
and understanding of three-dimensional objects and mechanical elements, 
thus facilitating the visualization of concepts and proposed solutions in an 
intuitive and detailed way. As a result of the application of augmented reality 
LQ�WKH�SHGDJRJLFDO�ȴHOG��D�PRUH�DFWLYH�LQWHUDFWLRQ�RI�YLUWXDO�PRGHOV�ZLWK�WKH�
environment is observed, creating a positive experience in classroom work 
by being able to explore them intuitively, which facilitates analysis and design 
evaluation. The results obtained by measuring resolution times showed a 
VLJQLȴFDQW�UHGXFWLRQ�� LQ�DGGLWLRQ� WR�REWDLQLQJ�D�KLJKHU�JHQHUDO�DYHUDJH�
between the activity with traditional processes compared to the application 
of augmented reality.

Keywords:�OHDUQLQJ��WHFKQLFDO�GUDZLQJ��LQGXVWULDO�GHVLJQ��WHFKQRORJ\�

Introducción

Los entornos de comunicación, trabajo y aprendizaje evolucionan 
constantemente, las nuevas tecnologías aportan lo necesario para estos 
cambios, y es necesario desarrollar estrategias desde la academia para su 
aplicación como herramientas para la mejora del proceso de enseñanza y 
aprendizaje (Sáez-López et al., 2020). En este contexto, la Realidad Aumentada 
tiene cada vez más adeptos y genera interacciones inmersivas para los 
XVXDULRV��$UHQD�HW�DO���������(OPTDGGHP��������0ROQ£U�HW�DO���������6DQWL�HW�
al., 2021). Los entornos de Realidad Aumentada (RA) brindan a los usuarios 
la fascinante capacidad de interactuar con objetos virtuales de una manera 
completamente natural, permitiéndoles manipular objetos reales para lograr 
una experiencia envolvente (Wojciechowski, Walzak, White y Cellary, 2004). 
Dentro del campo del diseño se genera el proceso creativo para la generación 
de ideas y prototipos, llevando lo irreal e imaginario a un contexto real de 
uso y funcionalidad. En este proceso, entender el espacio 3D es esencial para 
los estudiantes que deben entender cómo sus ideas deben corresponder a 
XQ�HQWRUQR�UHDO�\�WDQJLEOH���HOLN�\�<DQJóQ�(UVDQOó��������&ODURV�3HUGRPR�HW�
DO���������0ROQ£U�HW�DO����������/D�UHDOLGDG�DXPHQWDGD�HV�XQD�WHFQRORJ¯D�TXH�
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aúna lo real con lo virtual, que lejos de ser irreal, ilusorio o inexistente, es 
XQD�UHDOLGDG�D³DGLGD��&DEHUR�\�*DUF¯D��������\�$]XPD�HQ��������DGHP£V�VH�OD�
entiende como una tecnología que puede superponer información digital sobre 
un entorno físico. Además, esta tiene una característica que maximiza su nivel 
de interacción al desarrollarse en tiempo real, implicando la posibilidad de 
los usuarios para interactuar con los elementos virtuales que conviven con los 
objetos reales en un conjunto de acciones del usuario. Por último, se menciona 
que esta tecnología está registrada en tres dimensiones, lo que implica que los 
objetos virtuales se integran en el mundo real en una forma tridimensional, le 
da mayor realismo y profundidad a la experiencia. Para Majid, Mohammed y 
Sulaiman (2015), la realidad aumentada tiene su validez al permitirse su uso a 
través de dispositivo móviles y tabletas que facilitan su uso y acceso continuo.

En 1999, Hirokazu Kato desarrolló ARToolKit, un software que todavía se 
XWLOL]D�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�DOJXQDV�DSOLFDFLRQHV�GH�UHDOLGDG�DXPHQWDGD��HVWH�
software ha sido ampliamente reconocido por su contribución al campo de 
la realidad aumentada y ha sido utilizado en diversas aplicaciones debido a 
su enfoque en bibliotecas de código abierto.

En el año 2000 se creó ARQuake, considerado como el primer juego al aire 
libre que utilizó dispositivos móviles y tecnología de realidad aumentada. Este 
hito marcó un importante avance en el campo de la realidad aumentada y tuvo 
XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�FRQFHE¯DQ�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�
juego y entretenimiento en ese momento. El éxito y la popularidad de ARQuake 
sirvieron como inspiración para futuras aplicaciones de realidad aumentada en 
diversas áreas, no solo en juegos, sino también en campos como la educación, 
el entretenimiento, el marketing y la industria. Este juego demostró el potencial 
de la realidad aumentada como una herramienta poderosa para enriquecer 
nuestras experiencias cotidianas.

Según Cabero y Barroso (2016), plantearon que en un horizonte de máximo 
FLQFR�D³RV��H[LVWH�HO�SRWHQFLDO�GH�ORJUDU�XQD�LQWURGXFFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�GH�HVWD�
innovación en los centros educativos y universidades a nivel mundial, siendo 
el momento actual propicio para su aplicación, situación que fue potenciada 
por la crisis sanitaria de 2019 que obligó al mundo a encerrarse en sus hogares, 
dando paso a la adopción masiva de tecnologías basadas en la web y uso de 
aplicaciones móviles para toda actividad diaria, siendo la educación 100% 
YLUWXDO�GXUDQWH�YDULRV�D³RV��SRVWHULRU�D�HVWH�HVFHQDULR��OD�WHFQRORJ¯D�\�VHUYLFLRV�
PµYLOHV�\�GH�LQWHUQHW�PDGXUDURQ�OR�VXȴFLHQWH�SDUD�TXH�VH�DGRSWHQ�QXHYRV�

172

Memorias



escenarios de aprendizaje (Saykili, 2019) y se mantengan lo ya existentes con 
mayor facilidad.

Escuelas de arquitectura usan programas CAD (computer assisted design) 
en la enseñanza de la geometría, prácticamente reemplazando los métodos 
WUDGLFLRQDOHV�GH�H[SUHVLµQ�JU£ȴFD��L�H���O£SL]�\�SDSHO��&DOGHUµQ�8ULEH���������
aun así, se requiere una experimentación más activa como cambio radical 
(Seichter, 2022), sin dejar de lado procesos tradicionales. La realidad aumentada 
también se ha utilizado de manera simple, mostrando modelos en el espacio sin 
ningún tipo de programación o interacción con ellos. En estas experiencias, los 
modelos virtuales se superponen al entorno real, pero no presentan cambios 
o interacción con el usuario durante la experiencia. (Ayala Álvarez, Blázquez 
3DUUD��\�0RQWHV�7XELR���������GHVGH�OD�LQJHQLHU¯D�WDPEL«Q�VH�KD�PDQHMDGR�OD�
integración y evaluación de esta tecnología en el aprendizaje de los estudiantes 
(Majid et al., 2015).

(Q�HO�FDPSR�HVSHF¯ȴFR�GHO�GLVH³R��VH�HQFXHQWUDQ�FDVRV�VREUH�HO�GHVDUUROOR�
GH�SURWRWLSRV�GH�EDMD�ȴGHOLGDG��0DJXLUH��������R�HO�'LVH³R�LQWHULRU��.XONDUQL��
2022), siendo una herramienta que aporta a la comprensión del entorno con 
información complementaria y la posibilidad de visualizar futuros objetos 
HQ�HWDSDV�LQLFLDOHV�GH�VX�GHVDUUROOR��(QJHOPDQQ�HW�DO���������+HUQ£QGH]�HW�
DO���������0H\HU�\�1RUPDQ��������3LNDV�HW�DO����������/D�WULGLPHQVLRQDOLGDG��
por tanto, se convierte en base del diseño y su asimilación a través de la RA 
es necesaria en las etapas iniciales de aprendizaje (Mohamed y Sicklinger, 
2022). Incluso debe ser una discusión en la integración formal dentro de las 
estructuras curriculares de las carreras de Diseño (Zain et al., 2022), además 
GH�FDUUHUDV�DȴQHV�

(PSUHVDV�HQ�VHFWRUHV�SURGXFWLYRV�DGRSWDQ�HVWDV�WHFQRORJ¯DV�D�ȴQ�GH�ORJUDU�
HȴFLHQFLD�HQ�VXV�SURFHVRV��9RONVZDJHQ�KD�XWLOL]DGR�OD�UHDOLGDG�DXPHQWDGD�
para visualizar y diseñar componentes de automóviles, lo que permite a los 
diseñadores ver modelos virtuales superpuestos en el mundo real (Fernández-
(QU¯TXH]��\�'HOJDGR�0DUW¯Q��������+DQLG�HW�DO���������6DQWL�HW�DO����������$V¯�
también, las grandes empresas desarrollan software y hardware como el caso 
de Apple con sus próximas gafas de realidad virtual y aumentada o Microsoft 
quien desarrolló HoloLens, una plataforma de realidad aumentada que ha sido 
utilizada en diversos campos, incluido el diseño industrial, para prototipado 
y visualización.
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Autodesk: Ha creado aplicaciones de realidad aumentada, como Autodesk 
Fusion 360, que permiten a los diseñadores trabajar con modelos 3D en entornos 
reales. Dentro del ámbito del diseño ya se están dando avances en el desarrollo 
de software, como el caso de SketchUp, desarrollado por Trimble Inc., es una 
herramienta de modelado 3D ampliamente utilizada en arquitectura, diseño de 
LQWHULRUHV��LQJHQLHU¯D�\�RWUDV�GLVFLSOLQDV��6L�ELHQ��6NHWFK8S�QR�HV�HVSHF¯ȴFDPHQWH�
una aplicación de realidad aumentada (RA), ha habido avances en la integración 
de SketchUp con tecnologías de realidad aumentada. Sketchfab es una plataforma 
en línea que permite a los usuarios cargar, compartir y visualizar modelos 3D en 
WLHPSR�UHDO��SURSRUFLRQD�XQD�IRUPD�VHQFLOOD�\�DFFHVLEOH�SDUD�TXH�GLVH³DGRUHV��
arquitectos, ingenieros y otros puedan mostrar y compartir sus modelos 3D 
con el público en general. Los usuarios pueden cargar sus creaciones 3D a la 
plataforma y luego compartir los enlaces a sus modelos en redes sociales, sitios 
web, foros y otros lugares en línea.

Figura 1. Vista de programa Sketchfab, modelado 3D Fuente: sitio web de la aplicación.

Esto facilita la integración con aplicaciones de realidad aumentada que 
permiten su visualización, aun así, existen otros servicios que facilitan la creación 
de objetos no profesionales con un enfoque a la educación, como Tinkercad que 
dan acceso rápido a ideas aplicables para la realidad aumentada. Dentro de este 
mundo de la creación y la exploración tridimensional y de servicios creativos 
y productivos, el diseño, al mismo tiempo, está indirectamente asociado tanto 
con la actitud como con la intención de uso, estando estas relaciones mediadas 
por la facilidad de uso y la percepción de la utilidad y el disfrute (Garay Ruiz, 
Tejada Garitano y Castaño Garrido, 2017)
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Metodología

Para lograr la aplicación de la realidad aumentada en comparación con los 
métodos tradicionales de la enseñanza de volúmenes y objetos tridimensionales, 
VH�WUDEDMD�FRQ�XQ�HQIRTXH�PL[WR��FXDQWLWDWLYR��SRUTXH�VH�UHFRSLOD�\�DQDOL]D�
GDWRV�QXP«ULFRV�\�PHGLEOHV��\�FXDOLWDWLYR��GRQGH�VH�DQDOL]D�ODV�RSLQLRQHV�GH�ORV�
estudiantes en la observación y comprensión del espacio y su representación 
manual con lápiz y papel.  

Método cuantitativo se basa en la recopilación y el análisis de datos 
numéricos y medibles. En el contexto de la aplicación de la realidad aumentada, 
se pueden utilizar diversas métricas cuantitativas para evaluar el rendimiento 
y la precisión, como:

• Tiempo de ejecución que lleva realizar una tarea de representación 
de objetos tridimensionales utilizando realidad aumentada y 
compararlo con el tiempo utilizando el método tradicional. 

• Precisión de las mediciones realizadas con realidad aumentada en 
comparación con el método tradicional. 

• &DOLGDG�GH�OD�UHSUHVHQWDFLµQ�JU£ȴFD�FUHDGDV��XWLOL]DQGR�UHDOLGDG�
aumentada y el método tradicional. Para comparar la calidad visual 
entre ambos enfoques.

Método cualitativo se centra en la recopilación y el análisis de datos no 
numéricos, como opiniones, percepciones y experiencias de los estudiantes. 
En el contexto de la aplicación de la realidad aumentada, el método cualitativo 
puede proporcionar información más profunda y detallada sobre la experiencia 
percibida de la realidad aumentada en comparación con el método tradicional. 
Se puede utilizar:

• Observar a los estudiantes mientras interactúan con la realidad 
aumentada y el método tradicional, para tomar notas detalladas de 
VXV�UHDFFLRQHV�\�GLȴFXOWDGHV�

• La población estudiantil que participó en esta experiencia estuvo 
compuesta por veintitrés estudiantes de segundo semestre de la 
carrera de Diseño Industrial, inscritos en la asignatura de Dibujo 
Técnico y 3D. La edad de los participantes varió entre 18 y 20 años. 
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El curso se llevó a cabo en el segundo parcial donde se realizó la 
representación de las vistas principales de un objeto utilizando 
métodos tradicionales de dibujo técnico, y luego de un determinado 
tiempo se enfocó en el uso de Realidad Aumentada.

Proceso en clase

El primer momento (pretest) comienza con la entrega a los estudiantes 
de objetos tridimensionales impresos en hojas para que puedan realizar la 
representación de las vistas principales de un objeto, en la misma, se detallan 
las instrucciones a desarrollar, como, por ejemplo: Representar las vistas 
principales del objeto, Ubicar correctamente las vistas, Aplicar la escala natural.

Figura 2 Herramientas de evaluación y referentes para realización de ejercicios (Impreso) 

Fuente: elaboración propia. 

Los estudiantes tienen 45 minutos de tiempo para estructura las vistas 
principales de los objetos, iniciaron a las 15h10 hasta las 15h55 y se obtienen 
los siguientes resultados.
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Tabla 1. Momento 1. Tiempos y notas de estudiantes

Dibujo Técnico 3D_Mecánico

Ejercicio 1

Método Tradicional 
Tiempo

 

Inicio Final Nota Sobre 10

Amancha Pomboza Alex Fernando 15h10 15h55 6,7

Araujo Yanchapanta Bryan Mateo 15h10 15h55 6,7

Chimbo López Miguel Ángel 15h10 15h55 3,3

Chuncha Toaza Danilo Alexander 15h10 15h55 8,3

Clavijo Jácome Andrea Elizabeth 15h10 15h55 6,7

Díaz Alarcón Erick Isaac 15h10 15h47 8,3

Frutos Mayorga Juan Esteban 15h10 15h55 3,3

Gómez Galarza Bryan Josué 15h10 15h52 6,7

Iglesias Naveda Josué Santiago 15h10 15h49 6,7

Malan Yaucan Luisa Monserrath 15h10 15h55 3,3

Miranda Choto Emanuel Enrique 15h10 15h49 6,3

Morales Moya Mateo Sebastián 15h10 15h55 3,3

Mosquera Iza Kevin Eduardo 15h10 15h55 5,0

Muzo Toapaxi Karen Del Rocío 15h10 15h53 8,3

Ortega Paredes Martin Alexander 15h10 15h55 8,3

Ortiz Sinaluisa Lisbeth Estefanía 15h10 15h55 8,3

Sailema Torres Richard Fabricio 15h10 15h55 6,7

Supe Amaguaña Edwin Andrés 15h10 15h54 2,1

Talahua Gavilanes Heidi Pamela 15h10 15h55 3,3

Tandalla Changoluisa Melanie Judith 15h10 15h55 3,3

Toscano Jiménez Johan Ismael 15h10 15h40 2,1

Vallejo Molina Santiago Ricardo 15h10 15h55 6,7

Villegas Vásconez Gabriela Alejandra 15h10 15h55 3,3

Fuente: Elaboración propia.

Durante el ejercicio estructurado de 45 minutos, se observó el 
FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�HO�WLHPSR�GH�ȴQDOL]DFLµQ��
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El ejercicio comenzó a las 15:10 horas con la participación de 23 estudiantes. 
A medida que avanzaba el tiempo, se registraron diferentes momentos de 
ȴQDOL]DFLµQ�KDVWD�ODV���K����8Q�HVWXGLDQWH�ORJUµ�FRPSOHWDU�HO�HMHUFLFLR�D�ODV�
������KRUDV��OR�FXDO��LQGLFD�XQD�ȴQDOL]DFLµQ�GHQWUR�GHO�WLHPSR�DVLJQDGR��6LQ�
HPEDUJR��RWUR�HVWXGLDQWH�UHTXLULµ�DOJXQRV�PLQXWRV�DGLFLRQDOHV�\�ȴQDOL]µ�D�
las 15:47 horas. Posteriormente, a las 15:49 horas, dos estudiantes adicionales 
concluyeron su ejercicio.

/XHJR��VH�REVHUYµ�TXH�XQ�HVWXGLDQWH�P£V�ȴQDOL]µ�D�ODV�������KRUDV��VHJXLGR�
por otro a las 15:53 horas y uno adicional a las 15:54 horas. Finalmente, a 
las 15:55 horas, los últimos 16 estudiantes concluyeron el ejercicio. Estos 
UHJLVWURV�PXHVWUDQ�XQD�YDULHGDG�GH�WLHPSRV�GH�ȴQDOL]DFLµQ��OR�TXH�SXHGH�
indicar diferencias en el enfoque, la velocidad de trabajo y la gestión del 
tiempo entre los estudiantes.
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Figura 3. Estudiantes representando las vistas con el método tradicional  

Fuente: Elaboración propia.

El segundo momento (postest) comienza con la entrega a los estudiantes de 
objetos tridimensionales con realidad aumentada para que puedan realizar la 
representación de las vistas principales de un objeto, en la misma se detallan 
las mismas instrucciones de momento anterior.

Figura 4. Herramientas de evaluación y referentes para realización de ejercicios (3D)

Fuente: Elaboración propia. 

Los estudiantes tienen 45 minutos de tiempo para estructurar las vistas 
principales de los objetos, iniciaron a las 16h10 hasta las 16h55 y se obtienen 
los siguientes resultados.
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Tabla 2. Momento 2. Tiempos y notas de estudiantes

Dibujo Técnico 3d_Mecánico

Ejercicio 2  

Método Tradicional 
Tiempo

Nota Final 
Sobre 10

 Inicio Final  

Amancha Pomboza Alex Fernando 16h08 16h46 10

Araujo Yanchapanta Bryan Mateo 16h08 16h46 8,3

Chimbo Lopez Miguel Angel 16h08 16h42 6,7

Chuncha Toaza Danilo Alexander 16h08 16h39 10,0

Clavijo Jacome Andrea Elizabeth 16h08 16h32 10,0

Diaz Alarcon Erick Isaac 16h08 16h29 8,3

Frutos Mayorga Juan Esteban 16h08 16h49 5,0

Gomez Galarza Bryan Josue 16h08 16h34 8,3

Iglesias Naveda Josue Santiago 16h08 16h25 8,3

Malan Yaucan Luisa Monserrath 16h08 16h44 6,7

Miranda Choto Emanuel Enrique 16h08 16h34 10,0

Morales Moya Mateo Sebastian 16h08 16h40 5,0

Mosquera Iza Kevin Eduardo 16h08 16h49 8,3

Muzo Toapaxi Karen Del Rocio 16h08 13h36 10,0

Ortega Paredes Martin Alexander 16h08 16h40 10,0

Ortiz Sinaluisa Lisbeth Estefania 16h08 16h33 10,0

Sailema Torres Richard Fabricio 16h08 16h39 10,0

Supe Amaguaña Edwin Andres 16h08 16h38 10,0

Talahua Gavilanes Heidi Pamela 16h08 16h52 8,3

Tandalla Changoluisa Melanie Judith 16h08 16h49 6,7

Toscano Jimenez Johan Ismael 16h08 16h21 10,0

Vallejo Molina Santiago Ricardo 16h08 16h37 8,3

Villegas Vasconez Gabriela Alejandra 16h08 16h40 10,0

Fuente: Elaboración propia.
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Durante el ejercicio estructurado de 45 minutos, se llevaron a cabo 
REVHUYDFLRQHV�GHWDOODGDV�VREUH�HO�WLHPSR�GH�ȴQDOL]DFLµQ�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�
participantes. El ejercicio comenzó a las 16:08 horas con la participación de 
23 estudiantes. A medida que transcurrió el tiempo, se registraron distintos 
PRPHQWRV�HQ�ORV�TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�ȴQDOL]DURQ�HO�HMHUFLFLR��(O�SULPHU�HVWXGLDQWH�
ORJUµ�FRQFOXLU�HO�HMHUFLFLR�D�ODV�������KRUDV��HYLGHQFLDQGR�XQD�ȴQDOL]DFLµQ�
dentro del tiempo asignado. Luego, a las 16:25 horas, otro estudiante terminó 
VX�DFWLYLGDG��(Q�VXFHVLµQ��D�ODV�������KRUDV��XQ�HVWXGLDQWH�DGLFLRQDO�ȴQDOL]µ��
seguido por uno más a las 16:32 horas y otro a las 16:33 horas. El intervalo entre 
las 16:34 y las 16:39 horas mostró una serie de estudiantes que culminaron su 
HMHUFLFLR��'RV�HVWXGLDQWHV�ȴQDOL]DURQ�D�ODV�������KRUDV��XQR�D�ODV�������KRUDV��
otro a las 16:37 horas y uno más a las 16:38 horas. Luego, a las 16:39 horas, 
otros dos estudiantes concluyeron su actividad.

Posteriormente, entre las 16:40 y las 16:49 horas, se observó una mayor 
FDQWLGDG�GH�HVWXGLDQWHV�ȴQDOL]DQGR�HO�HMHUFLFLR��7UHV�HVWXGLDQWHV�WHUPLQDURQ�
a las 16:40 horas, uno a las 16:42 horas y otro a las 16:44 horas. A las 16:46 
horas, dos estudiantes más concluyeron, seguidos por tres estudiantes a las 
16:49 horas. Finalmente, a las 16:52 horas, un estudiante culminó el ejercicio. 
(VWRV�UHJLVWURV�SURSRUFLRQDQ�XQD�YLVLµQ�GHWDOODGD�GHO�WLHPSR�GH�ȴQDOL]DFLµQ�GH�
cada estudiante, revelando diferentes ritmos de trabajo y gestión del tiempo.
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Fuente: elaboración propia.

Resultados y Discusión

La aplicación de la realidad aumentada en relación con los métodos 
WUDGLFLRQDOHV�GH�GLEXMR� W«FQLFR�KD�DUURMDGR� UHVXOWDGRV� VLJQLȴFDWLYRV� HQ�
términos de mejora en el rendimiento académico de los estudiantes. Para 
evaluar el impacto de esta tecnología, se realizaron pruebas tanto antes 
(pretest) como después (postest) de implementar la realidad aumentada en 
el proceso de aprendizaje. El primer análisis realizado comparó los tiempos 
que los estudiantes tardaron en realizar las actividades, tanto en procesos 
tradicionales como con la aplicación de la realidad aumentada (tabla 3)
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Tabla 3. Tiempo de ejecución de las tareas en minutos

Tarea 1 Tarea 2

Amancha Pomboza Alex Fernando 45 38

Araujo Yanchapanta Bryan Mateo 45 38

Chimbo López Miguel Ángel 45 34

Chuncha Toaza Danilo Alexander 45 31

Clavijo Jácome Andrea Elizabeth 45 24

Díaz Alarcón Erick Isaac 37 21

Frutos Mayorga Juan Esteban 45 41

Gómez Galarza Bryan Josué 42 26

Iglesias Naveda Josué Santiago 39 17

Malan Yaucan Luisa Monserrath 45 36

Miranda Choto Emanuel Enrique 39 26

Morales Moya Mateo Sebastián 45 32

Mosquera Iza Kevin Eduardo 45 41

Muzo Toapaxi Karen Del Rocío 43 28

Ortega Paredes Martin Alexander 45 32

Ortiz Sinaluisa Lisbeth Estefanía 45 25

Sailema Torres Richard Fabricio 45 31

Supe Amaguaña Edwin Andrés 44 30

Talahua Gavilanes Heidi Pamela 45 44

Tandalla Changoluisa Melanie Judith 45 41

Toscano Jiménez Johan Ismael 30 13

Vallejo Molina Santiago Ricardo 45 29

Villegas Vásconez Gabriela Alejandra 45 32

Fuente: elaboración propia.
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La Tabla 4 presenta los resultados de analizar los tiempos. La estadística 
descriptiva calculada de los tiempos que tomaron los estudiantes para realizar 
los trabajos 1 y 2 presentaron una reducción del tiempo medio de la medida 
GH�OD�VHJXQGD�HMHFXFLµQ�HQ�������PLQXWRV�UHVSHFWR�D�OD�SULPHUD��DV¯�WDPEL«Q��
la mediana presenta una mejora en el tiempo de 14 minutos y la moda se 
reduce en 4 minutos.

Tabla 4. Descriptivas de las calificaciones recibidas

Pretest Postest

N
Perdidos

Media
Mediana

Moda
Desviación estándar

Mínimo
Máximo

23
43.22
45.00
45.00
3.70
30.00
45.00

23
30.87
31.00
41.00
7.90
13.00
44.00

Fuente: elaboración propia.

Por su parte, la desviación estándar presenta una mayor variabilidad 
en el tiempo de ejecución de la tarea 2 que es casi el doble de la variación 
obtenida en la tarea 1. Respecto al tiempo máximo empleado para realizar la 
tarea fue casi equivalente en ambas evaluaciones con apenas un minuto de 
GLIHUHQFLD��PLHQWUDV��SDUD�ORV�WLHPSRV�P¯QLPRV�V¯�VH�HYLGHQFLµ�XQD�UHGXFFLµQ�
representativa que pasa de una duración de media hora en la primera tarea 
a menos de cuarto de hora en la segunda tarea.

/RV� UHVXOWDGRV� WDPEL«Q� PXHVWUDQ� XQ� DXPHQWR� VLJQLȴFDWLYR� HQ� ODV�
FDOLȴFDFLRQHV�SURPHGLR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GHVSX«V�GH�XWLOL]DU�OD�UHDOLGDG�
DXPHQWDGD��(Q�HO�SUHWHVW��OD�PHGLD�GH�ODV�FDOLȴFDFLRQHV�IXH�GH�������PLHQWUDV�
que, en el postest, la media se elevó a 8.37. La mediana también experimentó 
una mejora, pasando de 6.70 en el pretest a 8.30 en el postest. Es decir, la 
PLWDG�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�REWXYR�FDOLȴFDFLRQHV�P£V�DOWDV�GHVSX«V�GH�XWLOL]DU�
la realidad aumentada.

En cuanto a la moda, que es el valor que más se repite en un conjunto de 
GDWRV��HQ�HO�SUHWHVW�IXH�GH�������SHUR�HQ�HO�SRVWHVW�DXPHQWµ�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�
a 8.30. Esto sugiere que después de utilizar la realidad aumentada, más 
HVWXGLDQWHV�REWXYLHURQ�FDOLȴFDFLRQHV�FHUFDQDV�D�������OR�TXH�LQGLFD�XQ�PD\RU�
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nivel de rendimiento generalizado. Además, es importante mencionar que la 
desviación estándar del pretest fue de 0.35, mientras que en el postest aumentó 
D�������(VWR�LQGLFD�TXH�ODV�FDOLȴFDFLRQHV�HQ�HO�SRVWHVW�HVW£Q�P£V�GLVSHUVDV�HQ�
comparación con el pretest. Es decir, hubo una mayor variabilidad en los 
resultados de los estudiantes después de utilizar la realidad aumentada, lo que 
VXJLHUH�TXH�DOJXQRV�HVWXGLDQWHV�DOFDQ]DURQ�FDOLȴFDFLRQHV�P£V�DOWDV�\�RWURV�
DOFDQ]DURQ�FDOLȴFDFLRQHV�P£V�EDMDV�HQ�FRPSDUDFLµQ�FRQ�HO�SUHWHVW�

En resumen, los resultados del postest (tabla 5) muestran una mejora 
VLJQLȴFDWLYD�HQ�HO�UHQGLPLHQWR�DFDG«PLFR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�GHVSX«V�GH�DSOLFDU�
la realidad aumentada en los métodos tradicionales de dibujo técnico. Los 
promedios, las medianas y las modas aumentaron considerablemente, lo que 
LQGLFD�XQ�DXPHQWR�JHQHUDOL]DGR�HQ�ODV�FDOLȴFDFLRQHV��6LQ�HPEDUJR��WDPEL«Q�VH�
observó una mayor variabilidad en los resultados, lo que sugiere que algunos 
HVWXGLDQWHV�VH�EHQHȴFLDURQ�P£V�TXH�RWURV�GH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�UHDOLGDG�
aumentada.

Tabla 5. Descriptivas de las calificaciones recibidas

Pretest Postest

N
Perdidos

Media
Mediana

Moda
Desviación estándar

Mínimo
Máximo

23
0

5.52
6.70
3.30
2.21
2.10
8.30

23
0

8.37
8.30
8.30
0.354
8.30
10

Fuente: elaboración propia.

$GLFLRQDOPHQWH��OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�PHWRGRORJ¯D�PHMRUµ�ODV�FDOLȴFDFLRQHV�
de los dibujos realizados con un incremento en la media de las notas de 2.85 
puntos y una moda y mediana de 8.30 puntos que son notablemente superiores 
al primer trabajo. La desviación estándar también demuestra una menor 
variabilidad en las notas del segundo trabajo a diferencia del primero que 
tiene notas más dispersas en un rango mínimo en la nota de 2.10 y máximo 
GH�������HV�LPSRUWDQWH�UHFDOFDU�TXH�OD�QRWD�P£[LPD�GHO�SULPHU�WUDEDMR�������
puntos) es igual al mínimo del segundo trabajo, a su moda y a su media como 
ya se mencionó.
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Conclusiones

La realidad aumentada tiene un potencial transformador en el campo del 
GLEXMR�W«FQLFR�\�WLHQH�XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�LQJHQLHU¯D�\�HO�GLVH³R��
Al proporcionar una visualización tridimensional, mejorar la precisión y la 
interpretación de los diseños, y facilitar la integración entre el diseño digital y 
HO�PXQGR�I¯VLFR��OD�UHDOLGDG�DXPHQWDGD�PHMRUD�OD�HȴFLHQFLD�\�OD�FRPXQLFDFLµQ�
en el proceso de dibujo técnico. Los estudiantes que utilizaron la realidad 
DXPHQWDGD�ORJUDURQ�UHSUHVHQWDFLRQHV�JU£ȴFDV�P£V�SUHFLVDV�\�GHWDOODGDV�HQ�
comparación con las realizadas mediante métodos tradicionales. La posibilidad 
de manipular y visualizar los diseños desde diferentes perspectivas contribuyó 
a una representación más clara y comprensible.

Los estudiantes que aplicaron la realidad aumentada mostraron un 
rendimiento académico generalmente mejorado en comparación con aquellos 
que siguieron los métodos tradicionales. La interactividad y la visualización 
en 3D que proporciona la realidad aumentada parecen haber facilitado el 
aprendizaje y la comprensión de conceptos técnicos. El impacto de la realidad 
aumentada en la ingeniería y el diseño no se limita solo al proceso de dibujo 
técnico, sino que se extiende a la implementación y la construcción. Al facilitar 
una mejor comprensión y comunicación del diseño, la realidad aumentada 
D\XGD� D� JDUDQWL]DU� TXH� HO� UHVXOWDGR�ȴQDO� VH� DMXVWH� D� ODV� QHFHVLGDGHV� \�
HVSHFLȴFDFLRQHV�GHO�SUR\HFWR��UHGXFLHQGR�ORV�FRVWRV�\�ORV�UHWUDEDMRV�
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Resumen

La producción de banano en el Ecuador, a través de pequeños y grandes 
agricultores, se ha convertido en la fruta con mayor exportación. El objetivo de la 
LQYHVWLJDFLµQ�HV�FRQRFHU�ORV�IDFWRUHV�TXH�LQȵX\HQ�HQ�HO�SURFHVR�GH�H[SRUWDFLµQ�
de Banano en la empresa Central Fruit Company, debido a que en los últimos 
años ha presentado complicación en cuanto a la coordinación de compra con 
el productor, y a su vez en la logística de transporte, materiales indirectos y 
navieras, ocasionando pérdidas económicas, y disminución de clientes. Por 
RWUR�ODGR��ORV�IDFWRUHV�SULQFLSDOHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�VRQ�OD�LQHȴFLHQFLD�ORJ¯VWLFD�
de exportación de banano que ha incidido negativamente en los balances 
ȴQDQFLHURV�GH�OD�HPSUHVD��GDGR�TXH��DO�QR�FRRUGLQDU�OD�FRPSUD�GH�IUXWD�D�
tiempo con el productor, se retrasa el proceso de distribución de materiales 
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LQGLUHFWRV��ORJ¯VWLFD�GH�WUDQVSRUWH�\�QDYLHUDV��RFDVLRQDQGR�PXOWDV�SRU�ȵHWH�
de cabezal imprevisto, incrementando los costos de logística. Por ende, es 
necesario evaluar el proceso de exportación de la compañía, con el propósito de 
detectar las falencias que existen durante todo el proceso operativo y logístico, 
SXHVWR�TXH��DO�VHU�P£V�HȴFLHQWHV�HQ�VX�RSHUDWLYLGDG��ORV�FRVWRV�WRWDOHV�GH�OD�
empresa tenderían a disminuir, fomentando el incremento de la productividad 
y rendimiento de la organización. En la presente investigación se aplicará un 
diseño no experimental de tipo transversal con muestreo no probabilístico 
por conveniencia, ya que se desarrollará encuestas a una cantidad reducida 
de clientes y entrevistas a los principales funcionarios de la organización. 

Palabras claves��SURGXFFLµQ��ORJ¯VWLFD��FRVWRV��UHQGLPLHQWR��

Abstract

Banana production through small and large farmers, has become the fruit 
with the highest export in Ecuador. The objective of the investigation is to 
NQRZ�WKH�IDFWRUV�WKDW�LQȵXHQFH�WKH�%DQDQD�H[SRUW�SURFHVV�LQ�WKH�&HQWUDO�
Fruit Company, since in recent years it has presented complications in terms 
of purchasing coordination with the producer, and also in transport logistics, 
indirect materials and shipping companies, causing economic losses and a 
decrease in customers. On the other hand, the main factors involved are the 
ORJLVWLFDO�LQHɘFLHQF\�RI�EDQDQD�H[SRUWV��ZKLFK�KDV�KDG�D�QHJDWLYH�LPSDFW�RQ�
WKH�FRPSDQ\ȇV�ȴQDQFLDO�EDODQFHV��JLYHQ�WKDW�E\�QRW�FRRUGLQDWLQJ�WKH�SXUFKDVH�
of fruit on time with the producer, the process of distribution of indirect 
PDWHULDOV��WUDQVSRUW��DQG�VKLSSLQJ�ORJLVWLFV��FDXVHG�ȴQHV�IRU�XQIRUHVHHQ�KHDG�
freight, increasing logistics costs. Therefore, it is necessary to evaluate the 
export process of the company, with the purpose of detecting the shortcomings 
that exist throughout the operational and logistic process, since, being more 
HɘFLHQW�LQ�LWV�RSHUDWLRQ��WKH�WRWDO�FRVWV�RI�WKH�FRPSDQ\�ZRXOG�WHQG�WR�GHFUHDVH��
promoting an increase in the productivity and performance of the organization. 
In the present investigation, a non-experimental design of the cross-sectional 
type will be applied with non-probabilistic sampling for convenience, since 
surveys will be carried out to a reduced number of clients, and an interview 
to principal executives was developed. 

Keywords:�SURGXFWLRQ��ORJLVWLFV��FRVW�DQG�SHUIRUPDQFH��
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Introducción

Ecuador es reconocido por su excelencia en la producción de banano, 
siendo uno de los principales exportadores a nivel mundial, seguidos por países 
como Costa Rica, Guatemala, entre otros, dada la calidad de fruta. Representa 
el segundo recurso más importante de ingresos para su economía. Desde 
hace 40 años ocupa el primer lugar de exportaciones no petroleras, según 
datos del Banco Central del Ecuador. Se estima que se exporta semanalmente 
alrededor de seis millones de cajas. El 80% de las exportaciones se realizan 
SRU�HO�SXHUWR�GH�*XD\DTXLO��3LQRV��&DOHUR��0LUDQGD�\�0X³R]��������(VWUDGD��
C. P., y Maldonado, 2016). 

El país ha mantenido una ventaja competitiva sostenible en los últimos 
años con respecto a las exportaciones de banano, a pesar de la competencia a 
QLYHO�LQWHUQDFLRQDO��/HµQ��$UFD\D��%DUERWµ��%HUPHR��������0X³L]��/���9LQXH]D��
0���$\µQ��*���\�&XULPLOPD��2����������/DV�DGPLQLVWUDFLRQHV�HȴFLHQWHV�GH�ORV�
factores de producción son el resultado de las características diferenciadoras 
del producto, en la cual, el liderazgo empresarial, o la toma de decisiones 
en cuanto a recursos tanto físicos como tecnológicos, juegan un papel muy 
importante para impulsar el incremento de la rentabilidad (Capa et al., 2018). 
La comercialización internacional de este producto ha generado un impacto 
SRVLWLYR�HQ�OD�HFRQRP¯D��\D�TXH�VH�EHQHȴFLD�WDQWR�ODV�HPSUHVDV�H[SRUWDGRUDV�
FRPR�ORV�SURGXFWRUHV�QDFLRQDOHV��3DORPHTXH�\�/DODQJXL��������6£QFKH]��0���
=DPEUDQR��&���\�%RFFD��)HGHULFR�������

De acuerdo con el reporte, los tres primeros meses del año 2020 manifestaron 
un mayor volumen de exportación que en el 2019, superando en cada uno de 
ellos los 30 millones de cajas. En cuanto a los resultados del periodo tercer 
trimestre de 2020 del Banco Central del Ecuador, los productos que aumentaron 
sus exportaciones interanualmente, fueron: banano y plátano de USD 748,7 
PLOORQHV�D�86'�������PLOORQHV���������FDFDR�\�HODERUDGRV�GH�86'�������PLOORQHV�
D�86'�������PLOORQHV���������\��QR�WUDGLFLRQDOHV�GH�86'���������PLOORQHV�D�86'�
��������PLOORQHV���������%&(���������6LQ�HPEDUJR��ODV�H[SRUWDFLRQHV�VHJ¼Q�OD�
Asociación de Exportadores de Banano de Ecuador durante el primer trimestre 
de 2020 fueron de 104.731.409 cajas, lo que involucró un incremento de un 
9,92% en contraste con el último periodo de 2019, en el mismo año (Cuzco, V., 
Luna, Á., Carvajal, H., y Cervantes, A., 2021).
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De hecho, el informe de AEBE (Asociación de Exportadores de banano 
del Ecuador) indica que los envíos a la Unión Europea corresponden a casi 5 
millones de cajas, un 16,92% más interanual, con lo que se puede evidenciar 
una gran demanda de este producto a nivel internacional (Asociación de 
exportadores de Banano, 2020).

El desarrollo de un programa logístico de exportación es sumamente 
importante, por lo que consiste en realizar determinados procedimientos 
dentro de la cadena de distribución (Loja, M., Saavedra, M., y Vega, L, 2022). 
Los propietarios de empresas dedicados a la exportación buscan la mejora 
de los procesos, y actividades inmersas en su cadena logística para que se 
pueda efectuar la entrega del producto a su debido tiempo, cumpliendo con las 
expectativas del cliente. Así como también, se busca la posibilidad de emplear 
estrategias que puedan resolver los inconvenientes suscitados a través de 
coordinación de procedimientos que permitan realizar correcta logística de 
H[SRUWDFLµQ��(JDV��-���6KLN��2���,QXUULWHJXL��0���\�6DOYR��&��'���������7HQH�������

La presente investigación evaluará la compañía Central Fruit Company 
C.A., que es una organización dedicada a la venta al por mayor de banano 
y plátano. Inició sus actividades comerciales el 31 de diciembre del 2015. La 
compañía tiene más de 4 años en el mercado y cuenta con marcas propias 
como: febulita y Lazbana que entran constantemente al mercado africano, 
europeo y asiático. La organización realiza exportaciones mediante Paci Fruits 
Export S.A., la cual cobra una comisión entre $2 a $3 dólares por caja. Se 
realiza la comercialización de fruta y negociación directamente con el cliente 
extranjero, en la cual, se negocia el tipo de incoterm, sea este FOB (entrega a 
puerto de destino) o EXW (entrega a la dirección de destino), por lo tanto, se 
responsabiliza de comprarle al productor y realizar toda la parte logística.  

/RV�IDFWRUHV�SULQFLSDOHV�TXH�LQWHUYLHQHQ�VRQ�OD�LQHȴFLHQFLD�ORJ¯VWLFD�GH�
H[SRUWDFLµQ�GH�EDQDQR�TXH�KD�LQFLGLGR�QHJDWLYDPHQWH�HQ�ORV�ȵXMRV�GH�FDSLWDO�
de la empresa, dado que, al no coordinar la compra a tiempo con el productor, 
se retrasa el proceso de distribución de materiales indirectos, logística de 
WUDQVSRUWH�\�QDYLHUDV�RFDVLRQDQGR�PXOWDV�SRU�ȵHWH�GH�FDEH]DO�LPSUHYLVWR��
incrementando los costos de logística. Actualmente, existen productores que 
deciden cancelar el corte de fruta en el día de embarque, ya que por falta de 
producción no satisface la demanda que requiere la empresa, o nuevas ofertas 
con mejores precios SPOT en el mercado inciden en la decisión de venta.
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Por otro lado, la logística del transporte es un factor adicional que afecta a 
los costos de la compañía, puesto que, cuando el contenedor ingresa al puerto 
fuera de la hora y día del cut off de la nave, esta no es embarcada al buque 
de la semana correspondiente, sino en la siguiente, provocando así facturas 
por cuadrilla de inspección, facturación por stand by en puerto y conexión 
de refrigeración. Adicional a esto, inspección de antinarcóticos que debe 
ser revisado antes de ser embarcado por entrar fuera del cut off, generando 
facturas por cuadrillas de revisión.

3DUD�ȴQDOL]DU��HO�SURFHGLPLHQWR�GH�HQWUHJD�WDUG¯D�GH�PDWHULDO�JHQHUD�DWUDVR�
en el proceso de embarque, teniendo en cuenta que, sin los materiales químicos 
y empaque, no podría el productor empezar el proceso correspondiente. Es 
importante recalcar que la compañía entrega los materiales antes mencionados 
al productor. La fumigación es fundamental, porque sin ello, causaría 
maduración y pudrición, por lo que, usualmente se envía a destinos que 
tienen bastantes días de tránsito, puesto que, generaría a su vez, grandes 
inconvenientes en destino causando pérdidas de cliente, credibilidad en la 
empresa por la calidad de fruta y disminución monetaria. Además, la naviera 
TXH�EULQGD�VHUYLFLRV�GH�ȵHWHV�QDYLHURV�VXHOH�WHQHU�UHWUDVR�P£V�GH�ORV�G¯DV�
acordados con la organización, con lo que genera inconvenientes con el 
producto al exportar, y con el cliente extranjero. 

Ante los antecedentes ante impuestos, se demuestra que la compañía en 
los últimos años ha presentado complicación en cuanto a los procesos de 
exportación de banano, por lo que, los factores principales que inciden en 
la organización son: la coordinación de compra con el productor, logística 
de transporte, materiales indirectos, tiempo, calidad de producto y navieras, 
ocasionando pérdidas económicas para la empresa, y disminución de clientes.  
Por ende, la investigación es relevante debido a que se pretende evaluar los 
procesos de logística de exportación del banano, de tal manera que en futuras 
investigaciones se plantee planes de acción para mejorar la rentabilidad de 
la compañía.

Marco teórico

Existen varias teorías acerca del origen del banano, sin embargo, surgió en 
Asia meridional, conocida desde 650 A.C. en sitios como el mediterráneo, donde 
da su auge como planta de cultivo masivo. A pesar de ello, no es completamente 
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clara su procedencia. Según el antropólogo, doctor Herbert Spiden escribió: 
¨Es probable que el banano alimenticio sea oriundo de las húmedas regiones 
tropicales del sur de Asia, incluyendo el noreste de la India, Burma, Cambodia 
y partes de la china del sur, así como en las islas mayores de Sumatra, Java, 
%RUQHR��ODV�ȴOLSLQDV�\�)RUPRVD��(Q�HVWRV�OXJDUHV�ODV�YDULHGDGHV�VLQ�VHPLOODV�GHO�
verdadero banano de consumo doméstico se encuentran en estado silvestre, 
aunque es probable que hayan simplemente escapado de los cultivos (James, 
������/HµQ��������

El banano es una de las primeras frutas que se comercializaron en todo 
el mundo: apareció en Europa y América del Norte a principios del siglo 
XIX procedente del Caribe. El comercio del banano surge debido a la mejora 
de la cadena de transporte, logística, producción y comercialización de la 
fruta. Entre los años 1870 y 1900 lo hicieron famoso en América del Norte 
�,1)2&200��������&£UGHQDV���������(O�FRPHUFLR�MXVWR�QDFH�SDUWLU�GH�OD�LGHD�
GH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�SODQHV�GH�DFFLµQ�FRUUHFWLYRV�SDUD�EHQHȴFLDU�WDPEL«Q�
D�ORV�SURGXFWRUHV��HQ�OD�FXDO��HV�LQGLVSHQVDEOH�SDUD�IRPHQWDU�OD�SURGXFFLµQ�
�0X³L]��/���9LQXH]D��0���$\µQ��*���\�&XULPLOPD��2���������*XDUGLROD��-���\�%HUQDO�
5LYDV��-���������$QGUDGH�\�0H]D��������.DELUDM��7���\�6HQJXSWD��6��������

En Europa, la empresa E.W. Fyffe Son & CO produjo en 1888 el primer 
cargamento comercial de banano en Londres procedente de las Islas Canarias 
y aseguraba el transporte regular y, la comercialización en Inglaterra y otros 
SD¯VHV�HXURSHRV��,1)2&200��������3H³DȴHO���������(V�LPSRUWDQWH�UHFDOFDU�
que el Ecuador es el principal país bananero del mundo. Este aporta con 
diversas plazas de trabajo para alrededor de 2,5 millones de personas. Cada 
año, 300 millones de cajas viajan desde Ecuador para el consumo en todo el 
mundo. La fruta es el eje de la industria agrícola. Además, que las exportaciones 
VLJQLȴFDURQ��������PLOOµQ�GH�LQJUHVRV�SDUD�HO�SD¯V��(VWR�HV�XQ�DSRUWH�GHO����
al Producto Interno Bruto (PIB) y el 35% al PIB agropecuario (Guevara Alban, 
Verdesoto Arguello, y Castro Molina, 2020).

/D�H[SRUWDFLµQ�GH�EDQDQR�HV�SULPRUGLDO�SDUD�HO�SD¯V��DFWXDOPHQWH��VLJQLȴFD�
el 2% del PIB, y aproximadamente el 35% del PIB agrícola, siendo el principal 
generador de empleo y divisas. El banco Central del Ecuador presenta la 
primera revisión a la estimación de crecimiento económico del periodo 2018 
– 2020, en la cual, se evidencia un decrecimiento que se ubicaría entre el 7,3% 
y 9,6% (Banco central del Ecuador, 2020). 
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A pesar de ello, la economía ecuatoriana se restablecerá según el BCE un 
3,1% en el 2021. No obstante, las exportaciones de petróleo crudo y derivados 
presentarían una contracción de 3.700 millones. En cambio, las exportaciones 
no petroleras (principalmente minería, banano, plátano, camarón, cacao y 
elaborados) tendrían un desempeño favorable, pues, se estima crecerían en 
USD 250,00 millones (Banco central del Ecuador, 2020). Sin embargo, Ecuador 
en el año pandémico 2020, logró en noviembre un récord de 380.493.115 cajas 
exportadas. Pese a los inconvenientes pudo liderar las exportaciones globales 
de la fruta más vendida en el mundo. 

Según la Asociación de Comercialización y Exportaciones de banano 
“ACORBANEC”, las exportaciones en el Ecuador de enero a abril de 2020 se 
vendieron un total de 140,13 millones de caja, que corresponden a un 9,80% 
mayor con relación a lo exportado en el 2019, hecho histórico superior al del 
2018, a causa del incremento de producción, y exportaciones a los distintos 
mercados de destino con excepción de Asia Oriental por problemas que 
surgieron con Chica, Corea del Sur y Japón del Coronavirus, también en Cono 
Sur y Oceanía. Durante este periodo se exportaron solamente US $1.538,39 
millones de dólares FOB (Asociación de comercialización y exportación de 
banano, 2021).

Según información recolectada en la base de datos de Scopus, en los 
últimos años se han desarrollado artículos sobre marketing internacional 
GH�HPSUHVDV�H[SRUWDGRUDV�GH�EDQDQR��(VSHF¯ȴFDPHQWH��HQ�HO�D³R������VH�
publicó un artículo en la revista Universidad y Sociedad titulado “Marketing 
internacional de empresas exportadoras de banano y plátano ecuatorianas en 
el mercado extranjero, año 2020”. Dicho artículo habla acerca de la carencia de 
áreas de marketing dentro de las empresas del sector bananero que ingresan 
a un mercado internacional, el objetivo principal es conocer los aspectos y 
factores más relevantes que dichas empresas consideran al internacionalizar 
el banano ecuatoriano (Banchon, Aspiazu, Gómez, 2021).

Después de encuestar a 22 empresas bananeras ecuatorianas obtuvieron 
como resultado que los factores más relevantes y de mayor consideración son 
FDOLGDG��HȴFDFLD�\�FRPSODFHQFLD�GHO�FOLHQWH��DGHP£V��VH�FRQȴUPµ�TXH�OD�8QLµQ�
Europea es el destino principal de exportación. Concluyeron que el principal 
obstáculo que dichas empresas presentan son las barreras puestas por el 
gobierno de los países clientes (Banchon, Aspiazu, Gómez, 2021).
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En el año 2016 se publicó un artículo titulado “Importancia de la producción 
del banano orgánico. Caso: Provincia El Oro, Ecuador”, en el cual, se menciona 
que en la ciudad de Machala (perteneciente a la provincia) la producción de 
banano es masiva, pero hay una cantidad mínima de productores de fruta 
orgánica. En los últimos años la producción orgánica ha crecido en todo 
el mudo, por lo cual, se debe incrementar en el Ecuador. Una vez hecha la 
investigación documental se obtuvo como resultado que producir banano de 
este tipo favorecerá el comercio, ayudará al incremento de mano de obra, 
cuidado de los suelos y en general al medio ambiente (Capa, Alaña, y Benítez, 
������Medranda, J., y Soledispa, P. 2019).

“Acuerdo comercial entre Ecuador y la Unión Europea: El caso del sector 
bananero ecuatoriano” HV�XQ�DUW¯FXOR�TXH�KDEOD�DFHUFD�GH�ORV�EHQHȴFLRV�GH�
la exportación de banano del Ecuador hacia cualquiera de los 28 países que 
conforman la Unión Europea, esto, gracias al acuerdo que entró en vigor en 
HQHUR�GHO�D³R�������(O�SULQFLSDO�EHQHȴFLR�SDUD�HO�(FXDGRU�IXH�OD�JUDQ�DSHUWXUD�
del sector bananero a cualquier zona de Europa sin tener que pagar entrada. 
Además, económicamente, el Ecuador puede regresar a competir en el mercado 
FRQ�RWURV�SD¯VHV�H[SRUWDGRUHV�GH�EDQDQR��2WUR�EHQHȴFLR�PX\�LPSRUWDQWH�
fue que a partir del anterior año el banano enviado desde Ecuador a Europa 
podrá ingresar sin pagar ningún arancel y sin restricción alguna (Andrade y 
Meza, 2017).

Metodología

La investigación tiene un enfoque mixto, ya que se basa en técnicas 
cualitativas y cuantitativas, por lo que se procederá a realizar encuestas a 
clientes actuales de la compañía, con el propósito de detectar los inconvenientes 
TXH�VH�SUHVHQWDQ�HQ�OD�RUJDQL]DFLµQ��\�UHDOL]DU�PHMRUDV�FRQ�HO�ȴQ�GH�PHMRUDU�VX�
rentabilidad. Además, se entrevistará a la propietaria para tener conocimiento 
acerca de cómo maneja lo que es la coordinación de materiales, compra con 
productores y, a su vez, la logística de transporte, materiales indirectos y 
naviera. 

Se aplicará un diseño no experimental de tipo transversal con muestreo no 
probabilístico por conveniencia, puesto que, la cantidad total de clientes que 
actualmente posee la compañía es muy reducida, con lo que no es necesario 
aplicar un muestreo probabilístico. Por último, se entrevistará a dos directivos 
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principales de la compañía, quienes son Gerente General y Jefe de Logística, 
con el propósito de recolectar información relevante acerca de sus procesos. 

8Q�HVWXGLR�GHVFULSWLYR�VH�GHȴQH�FRPR�P«WRGR�H[SDQVLYR�TXH�SURIXQGL]D�
de un modo bastante amplio los acontecimientos, y es preciso en recolectar 
información, y proceder a describir los vínculos que se dan entre los datos, quien 
investiga bajo este análisis puede llegar a acercarse a comprender el problema 
o fenómeno (Cognodata, 2019). En este caso, se argumentará los inconvenientes 
suscitados respecto a la problemática presente que ha imposibilitado a la 
RUJDQL]DFLµQ�DXPHQWDU�VX�UHQWDELOLGDG��(O�HVWXGLR�H[SOLFDWLYR�VH�UHȴHUH�D�OD�
formulación de hipótesis que, de una u otra forma, aspira explicar las causas 
del problema o cuestiones íntimamente relacionadas con estas (Guevara Albán, 
Verdesoto Arguello, y Castro Molina, 2020). El presente estudio se explicará 
las causas por la cual la organización tuvo inconvenientes en sus procesos 
de exportación.

Resultados y Discusión

En el estudio se desarrolló una encuesta a los tres clientes activos de la 
compañía, con el objetivo de tener conocimiento a fondo, si se encuentran 
satisfechos con los procesos la organización. A continuación, se muestran los 
resultados de la encuesta:

    

Figura 1. Eficiencia de los procesos de exportación

Fuente: Clientes de la compañía Central Fruit Company C.A (2021)
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Los resultados muestran que la mayoría de los clientes consideran que los 
SURFHVRV�GH�H[SRUWDFLµQ�QR�VRQ�HȴFLHQWHV��UHSUHVHQWDQGR�HO������

Figura 2. Competitividad en el mercado internacional 

Fuente: Clientes de la compañía Central Fruit Company C.A (2021)

(Q�HO�SUHVHQWH�JU£ȴFR��VH�FRQVLGHUD�TXH�HO�SURGXFWR�HV�FRPSHWLWLYR�FRQ�
un 43%, mientras que un 57% considera que no es en el mercado exterior. Es 
por ello, que se debe mejorar el precio del producto para que pueda llegar a 
adquirir una mayor ventaja competitiva. 

Figura 3. Valorización de los procesos de fumigación 

Fuente: Clientes de la compañía Central Fruit Company C.A (2021)

El 50% de los clientes considera que la compañía tiene un proceso de 
fumigación excelente, mientras el 33% considera que es bueno y 17% regular. 
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Figura 4. Liberación del contenedor en tiempo óptimo 

Fuente: Clientes de la Compañía Central Fruit Company C.A (2021)

Se puede observar que el 67% de clientes considera que la organización 
debe mejorar la liberación de contenedores a tiempo, y un 33% asevera que 
se lo realiza en un periodo óptimo. Por ende, esto quiere decir que se debe 
mejorar este inconveniente, desarrollando un cronograma, donde se tome en 
consideración los días que la fruta arribe a destino en estado verde, y así se 
pueda madurar sin problema.

Figura 5. Satisfacción del producto enviado 

Fuente: Clientes de la compañía Central Fruit Company C.A (2021)

(O�����GH�ORV�FOLHQWHV�FDOLȴFD�DO�SURGXFWR�HQYLDGR�FRPR�H[FHOHQWH��PLHQWUDV�
el 17% lo considera bueno, con lo que de todas maneras se debe tomar medidas 
correctivas, con el propósito de obtener buenas referencias en el país destino. 
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Las interrogantes cualitativas dieron como resultado lo siguiente: a pesar de la 
baja demanda en el país, de igual forma se realiza mayormente la compra bajo 
pedido, por ese motivo no se ha exportado más de 12 contenedores semanales. 
Además, la pandemia impulsó aún más el decrecimiento de la cantidad de 
exportación. Por último, los encuestados manifestaron que los factores que 
LQȵX\HQ�HQ�OD�FRPSUD�GH�OD�IUXWD�VRQ��SUHFLRV�DFFHVLEOHV��HPSDTXH�HVW«WLFR��
buena calidad del producto, correcta fumigación y alta demanda del país de 
GHVWLQR��&(3$/��������&ODYHOOLQD�0LOOHU��-��������$QGUDGH�$UWHDJD��&���&DEUHUD�
Jara, C., Sambonino García, B., López Pinargote, C., y Poveda Burgos, G., 2020)

En el presente trabajo se desarrolló la entrevista a la Gerente General 
y Jefe de Logística de Central Fruit Company C. A. con el objetivo de tener 
conocimiento acerca de los principales factores que han incidido negativamente 
en las ventas. A continuación, se muestran los resultados de la entrevista: 

Tabla 1. Resultados de las entrevistas al Gerente General y jefe de Logística 

Consultas de las 
entrevistas en 

base a las ideas
Entrevistado 1 Entrevistado 2

Explique los facto-
res principales que 
han incidido en los 
flujos de caja de la 
compañía durante 
el periodo 2020

El Covid-19 ocasionó la clausura temporal 
de puertos en el mundo, en conse-
cuencia, las exportaciones se redujeron, 
puesto que, coincidentemente tienen 
conexiones de ventas con los puertos 
que fueron cerrados, es por ello, que el 
flujo de la compañía se redujo hasta un 
60% de lo percibido del año 2020. Lo que 
ha costado paulatinamente ir solucionan-
do el flujo, acorde a la apertura de los 
puertos marítimos.

Las principales causas que afecta-
ron el flujo de caja de la compañía 
en el 2020 fue la pandemia. Las 
agencias navieras no tuvieron 
espacios en los buques, por lo 
que, generó atraso para el envío 
del producto al país de destino; 
y a su vez, ocasionó pérdidas 
económicas. Por otro lado, la 
empresa alquiló varios carros para 
movilizar la fumigación indirecta y 
directa a los productores para que 
puedan realizar el corte de fruta 
correctamente. Así mismo, pro-
vocó dificultad para la llegada del 
transporte terrestre al puerto, por 
lo que, había numerosos controles 
policiales en las carreteras.
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Consultas de las 
entrevistas en 

base a las ideas
Entrevistado 1 Entrevistado 2

¿Por qué ha 
existido retraso en 
cuanto a la coordi-
nación de la fruta 
con el productor y 
materiales con el 
proveedor?

Debido a temas climáticos, para los 
agricultores de banano la mejor estación 
es la lluvia y el sol debido a que la fruta 
crece con un grado aceptado para ser 
exportado. En consecuencia, el productor 
suele retrasar el corte de su producción 
por motivos antes mencionados. Por 
lo que retrasa la logística de exporta-
ción. Sin embargo, al tratarse de fruta 
tiene que adaptarse principalmente a 
la producción del productor, a fin de no 
estropear el programa de logística de 
exportación. Por ejemplo: inundaciones 
en bananeras que no permitió cortar en 
el día que se planificó.

Existen mayormente retrasos 
debido a la falta de organización 
por parte del departamento de 
la gerencia general, por lo que, 
realiza la confirmación de la 
compra de fruta con el productor 
a último momento; lo cual, genera 
que se compre a los proveedores 
materiales indirectos y directos 
con el día de anticipación, cuando 
lo óptimo es que tenga un stock 
la empresa y se compre mensual 
para evitar atrasos con la coor-
dinación, además, la logística de 
transporte terrestre junto con la 
naviera debe ser coordinada con 
mínimo 2 días antes del embarque 
para que se realicen pagos y se 
envíen direcciones de finca.

¿Cuáles han sido 
las consecuencias 
en cuanto a la inefi-
ciencia respecto a 
la logística de trans-
porte y naviera?

La carencia de orden por parte de la com-
pañía, ya que, habitualmente, se negocia 
en precio spot, por lo que, se confirma 
que se carga los martes de cada semana 
y queda limitado el tiempo para organizar 
la logística de transporte, y también, lo 
que es reservar en la naviera. 

Es muy importante tener en 
cuenta que las ineficiencias con 
respecto a la logística de transpor-
te terrestre y naviera mayormente 
causa pérdida monetaria por falta 
de organización en la compra de 
frutas, materiales y transporte 
terrestre por parte de la empresa, 
a veces tiene consecuencias en 
cuanto al transporte terrestre de 
cómo llegar tarde a la bananera 
o que el conductor no entre al 
puerto a la hora debida. Respecto 
a las navieras mayormente causan 
problemas, específicamente, 
por el tiempo de tránsito debido 
a que no entregan a tiempo la 
documentación necesaria para el 
retiro de contenedores.
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Consultas de las 
entrevistas en 

base a las ideas
Entrevistado 1 Entrevistado 2

¿Cuál es el motivo 
por la cual han exis-
tido productores 
que han decidido 
cancelar el corte 
de la fruta el día del 
embarque?

Principalmente, la compañía realiza la 
venta en precio Spot y mucho de los pro-
ductores consiguen un precio más eleva-
do del que la organización paga, puesto 
que, en ese momento el país de destino 
de otros exportadores está en el mercado 
con un precio más alto, por lo tanto, el 
productor bananero determina no vender 
a la compañía y darle paso al que le dé 
una mejor propuesta. Lamentablemente, 
en el Ecuador no existen leyes que pro-
tejan los precios a los productores, esto 
ha generado que a menudo se eleven sin 
tener control alguno. Y perjudica especí-
ficamente a las compañías exportadoras 
teniendo que incrementar precios.

Los productores cancelan el corte 
de fruta a compañías principal-
mente por precios, debido a que 
existen compradores que ofrecen 
un precio más alto por caja, es por 
ello, que prefieren comprometer 
la fruta a varios compradores, y 
a la final, cortarle la fruta al que 
mejor le pague. Ocasionalmente, 
la empresa paga menos, es por 
ello, que a la final deciden no 
cortar fruta. 

¿Cuáles han sido 
los principales 
factores que han in-
cidido en los costos 
de la compañía en 
los últimos años?

Una de las principales consecuencias 
es la ineficiencia de la naviera, la cual, 
ha generado pérdidas monetarias en 
la empresa, fundamentalmente, por la 
falta de espacios en el buque, puesto 
que, la naviera no puede dar cupo a la 
empresa para exportar, y lo cual, hace 
que la organización no pueda cumplir 
con la entrega al cliente en destino. Por 
otro lado, frecuentemente, las navieras se 
suelen retrasar más de los días pactados 
con los exportadores, generando que 
la fruta llegue en estado de pudrición, 
lo que implica pérdida total de la carga. 
Finalmente, en cuanto a la logística de 
transporte terrestre ha existido paraliza-
ciones y ha tenido pérdidas también, ya 
que no puede movilizar los contenedores 
con el tiempo correspondiente a finca y 
en muchas ocasiones ha llegado tarde al 
puerto, por lo que, ocasiona que la cade-
na de logística se extienda mucho más. 
Sin embargo, en la pérdida de ingresos 
monetarios, ya que la logística de expor-
tación del transporte marítimo y terrestre 
son uno de los más importantes.

Los costos de la compañía han 
incidido por la falta de organiza-
ción interna en los ámbitos antes 
mencionados. También, por lo 
que no se le determina un costo 
fijo de cajas a los productores, 
y dependiendo la demanda del 
mercado, suben el precio. 
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Consultas de las 
entrevistas en 

base a las ideas
Entrevistado 1 Entrevistado 2

¿Cuáles son los 
inconvenientes que 
ha presentado la 
naviera durante el 
proceso de expor-
tación?

El primer inconveniente y más impac-
tante para importación y exportación es 
el tiempo de tránsito que lo amplían las 
navieras, a veces hasta el doble de tiem-
po pactado con el exportador. Al tratarse 
de una fruta, este tipo de inconvenientes 
causa un perjuicio monetario muy gran-
de, y no solamente pasa a ser financiero, 
sino también, pasa a la credibilidad de 
marca y cliente que se pierde. En muchas 
ocasiones, la creación de nuevas marcas 
para que el cliente confíe nuevamente 
en la empresa y calidad de fruta genera 
gastos e incluso ocasionalmente compran 
en otros países porque las navieras 
han incidido en el tiempo de tránsito. 
Tampoco existen leyes que protegen a las 
empresas exportadoras, controlando a las 
navieras que cumplan con la responsa-
bilidad que ocasionan por no llegar en 
el tiempo acordado. Sin embargo, la 
compañía debe hacerse cargo de lo que 
es incinerar la fruta, y otros costos adi-
cionales. Para finalizar, la naviera otorga 
30 días de tiempo máximo; sin embargo, 
frecuentemente, tiene un retraso de 65 
días y no se hacen responsables, sino, 
que obligan al exportador a pagar la 
pérdida total.

La naviera ha presentado graves 
inconvenientes recientemente, 
por lo que, no ha tenido espacios 
en el buque para exportar al 
destino que envía la empresa de 
banano, causando pérdidas para la 
compañía. Por lo que, no existen 
ingresos monetarios, cuando no 
se exporta banano. Por otro lado, 
los días de tránsito de la naviera 
deben ser cumplidos, caso contra-
rio, la fruta llegará en mal estado 
al país de destino, ocasionando 
pérdida total de la carga.

Fuente:  Entrevistas al Gerente General y Jefe de Logística de la Compañía Central Fruit Company C.A. (2020)

Conclusiones

Para diagnosticar la situación actual de los procesos de exportación de banano 
de la empresa Central Fruit Company, fue necesario hacer una encuesta a los 
FOLHQWHV��FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�FRQRFHU�TX«�WDQ�HȴFLHQWH�HV�HO�VHUYLFLR�TXH�RIUHFH�
la empresa mencionada. Los resultados revelan que los clientes consideran 
TXH�ORV�SURFHVRV�GH�H[SRUWDFLµQ�QR�VRQ�PD\RUPHQWH�HȴFLHQWHV��8Q�����LQGLFµ�
que sí lo es, mientras el 67% no. En relación con el tiempo óptimo de liberación 
del contenedor, los resultados fueron los mismos, en la cual el 67% manifestó 
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que se debe mejorar la liberación de contenedores a tiempo, mientras el 33% 
considera que la liberación se la realiza en un periodo adecuado. 

Las sugerencias de los clientes activos estuvieron enfocadas en dar mayor 
ȵH[LELOLGDG�HQ�ORV�SDJRV��FRPR�FU«GLWR�D�FLQFR�G¯DV��\�HQYLDU�VHPDQDOPHQWH�
XQ�RȴFLR�FRQ�SUHFLRV�SRU�FDMD��\�RIHUWDV�GH�RWUR�WLSR�GH�IUXWDV�D�SDUWH�GHO�
banano. Los resultados demuestran que el tiempo de llegada al puerto de 
destino es uno de los factores que afecta a la organización, en la cual, esto se 
puede mejorar comprando a productores que pueden realizar contenedores 
en mínimo nueve horas para que no tenga inconvenientes al llegar al puerto, 
al mismo tiempo deberá implementar la compañía un documento en el cual 
indique que si el productor no completa a tiempo el contenedor, y este llega 
fuera de la hora permitida en el puerto, el proveedor se hará responsable de 
los costos que esto ocasiona. 

La calidad del producto es de suma importancia, tanto para el comprador 
como para el vendedor, es por ello, que se debe implementar estrategias de 
calidad más efectivas, por lo que la compañía debe contratar a un personal de 
FDOLGDG�FRQ�H[SHULHQFLD�SDUD�TXH�UHDOLFH�XQD�LQVSHFFLµQ�GH�FDOLGDG�HȴFLHQWH��
Además, el tiempo de llegada de materiales postcosecha e indirectos a los 
productores el día de corte incide en la rentabilidad, con lo que se debe de 
UHDOL]DU�XQ�FURQRJUDPD�D�WLHPSR��YHULȴFDQGR�FRQ�DQWLFLSDFLµQ�PDWHULDOHV�
en stock, y tener un vehículo para que la compañía pueda realizar la entrega 
directamente al personal de los proveedores. 

/RV�WLHPSRV�GH�ORV�SURFHVRV�GH�GRFXPHQWDFLµQ�\�SDJR�FRPR�ȴWR��FHUWLȴFDGR�
de origen y pago del importador a la compañía, debe solucionarse también 
a través de un cronograma, indicando los días que se deba realizar la 
documentación, y al mismo tiempo tener el mensual pagado, y de esa manera 
no se debería enviar todas las semanas a la persona a depositar para que 
puedan entregar la documentación. 

Por otro lado, el tiempo de pago del importador es importante, porque 
sin ello, la carga no será liberada, no obstante, se deberá implementar a la 
compañía el mecanismo de enviar automáticamente recordatorio de pago al 
cliente. También, se muestra que usualmente se tiene inconvenientes con el 
tiempo de llegada del buque, y de la gestión interna de la naviera respecto a 
liberaciones, pagos y reserva. Para mejorar dicho problema, se debe llegar a 
XQ�DFXHUGR�FRQ�OD�QDYLHUD��HQ�OD�FXDO�FHUWLȴTXH�TXH�VH�KDU£�UHVSRQVDEOH�VL�QR�
cumple con los días de tránsito ofrecidos. 
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Finalmente, una estrategia que se pudo adoptar para mejorar los procesos 
HV�OD�VXJHULGD�SRU�XQ�FOLHQWH�DFWLYR��OD�FXDO��FRQVLVWH�HQ�HQYLDU�XQ�RȴFLR�FRQ�
precios de fruta semanales. Con esto el cliente puede anticiparse al pago para 
que no ocurra ninguna demora. Además, se debe aplicar un plan en el que se 
organice los días lo que debe realizar, sea desde la compra de la fruta hasta 
el booking. Es importante invertir también en el marketing de la compañía, 
para que se pueda recuperar y tener más clientes, como la compra de radios 
\�DXWRPµYLOHV�D�ȴQFD��\�GH�HVWD�PDQHUD�OD�SHUVRQD�SXHGD�YHULȴFDU�\�OOHYDU�
el material de fumigación o empaque para que sea entregado rápidamente. 
Estas acciones minimizarán el riesgo en cuando a los factores que inciden en 
la compañía como el tiempo, calidad y fumigación. 
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Resumen

En la presente investigación se analiza la incidencia de la inseguridad en 
OD�FLXGDG�GH�*XD\DTXLO�HQ�EDUHV��GLVFRWHFDV�\�UHVWDXUDQWHV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�
proponer estrategias que refuercen la seguridad en la diversión nocturna. Es por 
ello, que se ha diseñado la investigación en diversas etapas donde se presenta 
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la necesidad existente de la investigación, describiendo la problemática y 
los principales factores que lo causan. Se abordan las principales teorías y 
conceptos relacionados a la diversión nocturna, parámetros de seguridad, 
percepción de los ciudadanos, así como los antecedentes teóricos como soportes 
de esta investigación. En la parte metodológica se profundizan los alcances de 
la investigación, se calcula la muestra para el estudio de campo y se establecen 
los métodos a utilizar. Finalmente, se presentan los principales resultados, 
conclusiones y recomendaciones del estudio.

Palabras claves:�VHJXULGDG�FLXGDGDQD��GLYHUVLµQ�QRFWXUQD��LQVHJXULGDG��
*XD\DTXLO��(FXDGRU�

Abstract

In the present investigation, the incidence of insecurity in the city of 
Guayaquil in bars, discos and restaurants is analyzed in order to propose 
strategies that reinforce security in nightlife. That is why the research has been 
designed in various stages, where the existing need for research is presented, 
describing the problem and the main factors that cause it. The main theories 
and concepts related to nightlife, security parameters, citizen perception, as 
well as the theoretical background as supports for this research are addressed. 
In the methodological part, the scope of the research is deepened, the sample 
IRU�WKH�ȴHOG�VWXG\�LV�FDOFXODWHG�DQG�WKH�PHWKRGV�WR�EH�XVHG�DUH�HVWDEOLVKHG��
Finally, the main results, conclusions and recommendations of the study will 
be presented.

Keywords:�FLWL]HQ�VHFXULW\��QLJKWOLIH��LQVHFXULW\��*XD\DTXLO��(FXDGRU�

Introducción

Sovacool y Furszyfer (2022) manifestaron que durante los últimos dos años 
el país se ha envuelto en una gran ola de inseguridad debido al aumento de 
sicariatos, robos a mano armada y secuestros (Alcaldía de Guayaquil, 2023). En 
la actualidad, Ecuador ocupa el tercer lugar con mayor tasa de robo y asalto 
durante los primeros cuatro meses del 2023 a nivel de Latinoamérica (Coello, 
2022). Siendo la ciudad de Guayaquil quien lidera la lista de las ciudades más 

214

Memorias

214

Memorias



peligrosas del país con 1.545 robos entre los meses de enero, febrero, marzo y 
con 561 muertes violentas en la provincia del Guayas a lo que va del año. Esto, 
ha afectado en gran medida a locales que ofrecen entretenimiento nocturno 
tales como bares, discotecas y restaurantes que aún no se recuperaban al 
100% en las ventas debido a las medidas de restricción que se dieron durante 
la pandemia y a eso se sumó el alto índice de inseguridad por la que pasa el 
SD¯V��%UDQGV�\�6FKZDQHQ��������+DQ�HW�DO���������0DJHU��������

Además, las medidas que plantean las autoridades para acabar con estas 
FRQGXFWDV�GHOLQFXHQFLDOHV�QR�VRQ�VXȴFLHQWHV�WDOHV�FRPR��OLPLWDGD�FDQWLGDG�GH�
SDWUXOODMHV�HQ�ODV�]RQDV�FRQ�PD\RU�DȵXHQFLD�GH�SHUVRQDV�HQ�KRUDULRV�QRFWXUQRV�
y poco monitoreo con relación al expendio de drogas y estupefacientes en bares 
y discotecas ya que ese es el principal motivo de asesinatos en la actualidad 
�'HOERVF�\�&XUULH��������)DRXU�.OLQJEHLO�HW�DO����������'HELGR�D�HVWRV�SUREOHPDV�
PHQFLRQDGRV�VH�EXVFDU£Q�SRVLEOHV�VROXFLRQHV�TXH�EHQHȴFLDU£Q�QR�VROR�D�OD�
economía de los propietarios de bares, discotecas y restaurantes de la ciudad de 
Guayaquil, sino también, a los clientes que acuden a estos sitios brindándoles 
la seguridad necesaria para el disfrute de su visita respondiendo la siguiente 
pregunta de investigación ¿Qué estrategias se deben implementar para 
combatir la inseguridad en bares, discotecas y restaurantes de la ciudad de 
*XD\DTXLO"��0RZHQ�\�)UHQJ��������3KDP�HW�DO���������

Marco teórico

Seguridad ciudadana en Ecuador 

La seguridad ciudadana según el Programa de las Naciones Unidas para 
HO�GHVDUUROOR��VH�UHȴHUH�D�ORV�GLYHUVRV�DVSHFWRV�HVHQFLDOHV�D�OD�YLGD�VRFLDO�
y organizada de las personas, y la cual, se relaciona con los tópicos de 
criminalidad y de violencia interpersonal (Williams et al., 2022). La inseguridad 
se ha transformado en uno de los temas más destacados en Ecuador durante 
los últimos años, en parte, debido al incremento de su dimensión en todo el 
país, a las nuevas formas que asume y a los impactos económicos, sociales 
y ambientales que produce. Sin embargo, en la zona 8, la situación tiene 
características aún más singulares y complicadas. Panteleev et al., (2019) 
manifestaron que, debido a esto, se presenta la necesidad de situar esta 
SUREOHP£WLFD�HQ�HO�HVWXGLR��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�FRQRFHU�OD�UHDOLGDG�FRWLGLDQD�
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GH�OD�SREODFLµQ�DIHFWDGD�\�GHȴQLU�UHJ¯PHQHV�S¼EOLFRV�FHUWHURV��/D�LPSUHVLµQ�
de inseguridad ante la delincuencia en el país ha experimentado fuertes alzas 
en muchas zonas de Ecuador, sin tomar en cuenta el nivel socioeconómico de 
la población ni su ubicación en lugares predominantemente urbanos o rurales 
(Munnich y Loveland, 2011).

A ello, se ha sumado una serie de enfrentamientos políticos, derivados 
de tensiones preexistentes, proyectados también sobre la discusión de la 
seguridad pública. Ante la baja credibilidad que, en algunos estudios, muestran 
la Policía Nacional u otros organismos de protección ciudadana, la sensación 
de desprotección, vulnerabilidad e invasión de múltiples peligros se acrecienta 
(Wu et al., 2013). La inseguridad que se vive actualmente en la provincia del 
Guayas es alarmante, más que todo por el incremento que ha tenido en estos 
tres años, y las nuevas formas de delinquir que han buscado los bandidos 
que comprende, desde asesinar por un teléfono móvil hasta el sicariato. El 
Ministro del Interior Carrillo (2022) manifestó a través de sus redes sociales 
“Mercenarios del crimen organizado, que han narcotizado la economía durante 
PXFKR�WLHPSR��DKRUD�DWDFDQ�FRQ�H[SORVLYRV��QR�HV�XQ�SUREOHPD�GH�OD�3ROLF¯D�
de Ecuador, es una declaración de guerra al Estado.”

Seguridad ciudadana en Guayaquil

En el caso de Guayaquil, cada sector presenta problemas delincuenciales 
que van desde robos, asesinatos e inclusive bombas que lleva a considerarlas 
como zonas de alta vulnerabilidad. Durante los últimos cuatro años tal como lo 
menciona el Ministerio del Interior (2020), “La población se encuentra en un 
estado de vulnerabilidad, siendo este uno de los principales problemas sociales 
que afectan su desarrollo y su progreso urbano”. Según datos, Guayaquil se 
ha convertido en el epicentro de una ola de violencia denominándose como 
una de las cinco ciudades más peligrosas del país. Según cifras gremiales, 
las pérdidas en horarios nocturnos, como producto de esta nueva pandemia 
(la inseguridad), van del 15 al 30%, dependiendo de la zona de la ciudad. 
Como efecto surge un fenómeno de preocupación de los propietarios de 
bares, discotecas y restaurantes, que generan un reclamo por el derecho de 
la seguridad ciudadana lo que se transforma en una demanda social (Wuschke 
et al., 2022). De la misma manera, surge la exigencia de responder hacia la 
demanda de seguridad que por varias razones no ha venido alcanzando los 
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objetivos esperados y, por el contrario, sigue en incremento, presentando como 
principal problema, la inefectividad de la capacidad operativa, misma que, 
DFRQWHFH�HQ�ȵDJUDQWHV�LQFRQVLVWHQFLDV��%XVFR�HW�DO����������VH³DODURQ�TXH�HQ�OD�
ciudad de Guayaquil el ocio nocturno no ha logrado recuperarse como debería 
pese a los grandes y desesperados intentos por reactivar a este sector, que 
fue uno de los más golpeados por la COVID-19. Hoy en día, ya no es el mortal 
virus que encierra a la mayoría de los ciudadanos, ya que este fue desplazado 
por la delincuencia, algunas personas se abstienen de visitar en horas de la 
noche los bares, discotecas y restaurantes pues, presienten que hay un mayor 
riesgo de ser víctima de la delincuencia palpada en la urbe porteña (Press et 
DO���������2XDOL�HW�DO���������

Percepción de las causas de la delincuencia

La delincuencia es una de las causas sociales más frecuentes de Guayaquil, 
por lo tanto, es uno de los grandes problemas que han ido ascendiendo, se 
podría decir que este es uno de los motivos por el cual Guayaquil es una 
de las ciudades más inseguras del Ecuador. La delincuencia juega un papel 
protagónico gracias a la falta de la seguridad ciudadana. Esto tiende a ser 
lugares de bajos recursos económicos y de mucha precariedad, así como 
lugares con pocos transeúntes. Además, los actos delictivos están directamente 
relacionados al tiempo, es decir, ocurren con mayor frecuencia en ciertas 
horas del día, como las horas nocturnas (García y Molina, 2022). Se considera 
TXH�SRU�FDXVD�GHO�FRYLG����VH�HQIDWL]µ�OD�FULVLV�ȴQDQFLHUD��HVWD�IXH�OD�FDXVD�
del desempleo y el aumento de la inseguridad. La sociedad de bajos recursos 
económicos tiende a cometer la delincuencia por la falta de empleo. Guayaquil 
está dividida por 75 sectores en el cual presentan problemas de delincuencia 
y se los considera zona frágil a los delitos, también ha sido una de las causas 
de las muertes violentas de la ciudad.

El gran total de denuncias, en el 2008 llega al 66%, en el año 2009 se observa 
un incremento al 69%, en el año 2010 se observa un decrecimiento al 67%, en 
el año 2011 se visualiza el descenso al 66% y llegando al mismo porcentaje que 
en el año 2008 (Caicedo, 2012). Se toma en cuenta que entre el 2020 - 2021 se 
ha incrementado los delitos, los cuales, varían en los robos a personas con el 
24,4%, robos a domicilio 12,1%, robos a carros 48%, robos de motos 31,9%, nos 
damos cuenta de que, el 2021 aumentó con la delincuencia y esto incrementó 
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en el 2022 por las denuncias presentadas en los robos que superan el 46% a las 
denuncias del 2021. Según Medina, 2022 en los últimos años, el problema de 
la delincuencia y la inseguridad han alcanzado uno de los lugares prioritarios 
HQ�OD�DJHQGD�JXEHUQDPHQWDO��HO�WHPRU�D�OD�GHOLQFXHQFLD�SRU�OD�SHUFHSFLµQ�GH�
inseguridad, se considera que, las personas que han sido víctimas de algún 
robo, serán personas que desarrollarán temor hacia la delincuencia, es decir, 
que tendrán los primordiales sentimientos de inseguridad. 

Índice de asesinatos y robos en bares, discotecas y restaurantes

En los primeros meses han acontecido 700 muertes en la ciudad de 
Guayaquil, y se han registrado 30 muertes hasta el mes de agosto del presente 
año, localizadas en discotecas, bares y restaurantes, se incluye el caso reciente 
en el que hubo un ataque con explosivos registrada en zonas de bailes. “Roxana 
Montaño Medina, de 34 años, estaba asomada en su balcón cuando a pocos 
metros de su casa lanzaron un saco con explosivos. La onda expansiva la lanzó 
D�OD�PLWDG�GH�OD�FDOOH�\�PXULµ�DO�LQVWDQWH��)XH�OD�SULPHUD�Y¯FWLPD�LGHQWLȴFDGD�
en el ataque. El ataque fue en una zona de locales de bailes clandestinos, donde 
se juntan una importante cantidad de personas.”. Señalan que las cifras de 
asaltos en Guayaquil en los primeros 4 meses son 3.943 víctimas, la ciudad 
sufre 26 robos diarios, siendo la primera ciudad en Ecuador más peligrosa. 
Las víctimas en restaurantes son 37 en este año, mientras que, en bares y 
discotecas se encuentran 28 víctimas, siendo los restaurantes que muestran 
una cifra de delito más alta.

Parámetros que existen para la seguridad en bares, discotecas y 
restaurantes

En el trabajo de investigación de Cartagena (2015) señala que algunos de los 
parámetros o medidas que existen para combatir la inseguridad en la ciudad 
de Guayaquil, por los altos índices de crímenes cometidos por antisociales 
las autoridades se han visto obligadas a poner medidas muy extritas como:

• Prohibición de circulación de dos personas (hombres) en moto a 
excepción de mujeres, niños, etc.

• Instalación de 1.400 cámaras de seguridad en la ciudad de Guayaquil.
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• Implementación de nuevas ayudas comunitarias en los barrios.
• Bares, discotecas, restaurantes incrementan o contratan a personal 

de seguridad.
• Entrenar a los policías para combatir la delincuencia e inseguridad.
• Instalación de detectores de metales al ingreso de los locales y 

seguido por la supervisión de lo que lleva, especialmente, en las 
discotecas.

• Hacer más vigilancia en los lugares más concurridos por la 
inseguridad.

• Más patrullajes a pie como en carros, motos y bicicletas.
• Nuevas cámaras inteligentes detectores de plaza y de rostro.
• Incremento de nuevas unidades policiales.
• Multa a personas que carguen objetos cortopunzantes, armas, etc.”

Estas medidas han sido tomadas ya que del 100% del 66% de las muertes son 
a causa de muertes violentas de lo que va del año y esto ha hecho que se sumen 
800 agentes. Se asignarán a 20 Unidades de Policía Comunitaria (UPC), que han 
VLGR�GLDJQRVWLFDGDV�FRQ�PD\RU�QHFHVLGDG�GHELGR�D�OD�FRQȵLFWLYLGDG�GHOLFWLYD��
Ellos colaborarán con las unidades que están destinadas a la contención del 
crimen organizado y de las bandas narco.

Metodología

Según Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigación descriptiva 
comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza 
DFWXDO�\�OD�FRPSRVLFLµQ�R�SURFHVRV�GH�ORV�IHQµPHQRV��HO�HQIRTXH�VH�KDFH�
sobre conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo, cosa, 
IXQFLRQD�HQ�HO�SUHVHQWH��OD�LQYHVWLJDFLµQ�GHVFULSWLYD�WUDEDMD�VREUH�UHDOLGDGHV�
de hecho, caracterizándose fundamentalmente por presentarnos una 
interpretación correcta. La metodología cuantitativa consiste en el contraste 
de teorías ya existentes a partir de una serie de hipótesis surgidas de la 
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria 
o discriminada, pero representativa de una población o fenómeno objeto 
de estudio (Castillo, 2007).
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Población y muestra

Universo poblacional
Dentro de esta investigación se tomó en cuenta la población local de la 

ciudad de Guayaquil de los cuales existe un registro con datos reales del 
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) al 2022 donde indica que 
Guayaquil tiene 2`723.665 habitantes, donde el 51% son mujeres y el 49% 
son hombres.

Muestra
Está conformada por 50 personas dentro de la ciudad de Guayaquil, 

propietarios y usuarios de bares, discotecas y restaurantes.
Los criterios de inclusión:

• Personas mayores de 18 años.
• Personas nacidas o establecidas en la ciudad de Guayaquil.
• Jóvenes y adultos que frecuenten o hayan frecuentado alguna vez 

un negocio focalizado en el entretenimiento nocturno, tales como: 
bares, restaurantes y/o discotecas. 

Instrumento de recolección de información

Encuesta digital
Andino (2019) manifestó que la encuesta es un conjunto de preguntas 

normalizadas dirigidas a una muestra representativa de las poblaciones o 
instituciones, con el objetivo de reconocer los estados de opinión o hechos 
HVSHF¯ȴFRV��/D�HQFXHVWD�VH�UHDOL]µ�D�WUDY«V�GH�IRUPXODULRV�GH�*RRJOH�)RUPV��
ORV�FXDOHV�WLHQHQ�DȵLFFLµQ�D�DTXHOORV�SUREOHPDV�TXH�VH�SXHGHQ�LQYHVWLJDU�SRU�
métodos de observación, análisis de fuentes, documentales y demás sistemas 
de conocimiento (Kolombatovic et al., 2021).
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Resultados y Discusión

A continuación, se presentan los principales resultados de la investigación:

Pregunta uno: sexo

Figura 1. 

Análisis: El porcentaje de encuestados fueron el 20% hombres y el 80% 
mujeres respectivamente.

Pregunta dos: edad

Figura 2. 

Análisis: El rango de edades de los encuestados fue de 18-25 el 60%, de 
26-33 el 30% y de 34-41 el 10%.

221221

Negocios



Pregunta tres: víctima de delincuencia

Figura 3. 

$Q£OLVLV��(V�XQD�RSLQLµQ�GLYLGLGD�\D�TXH�HO�����DȴUPDQ�TXH�KDQ�VLGR�
víctimas de delincuencia y el otro 50% asegura que no.

Pregunta cuatro: frecuencia de visita

Figura 4. 

Análisis: Los resultados arrojados fueron que el 50% visitan estos sitios 
una vez al mes, 20% todas las semanas, el 10% pasando una semana, otro 10% 
de vez en cuando y otro 10% dos veces al mes.
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Pregunta cinco: medidas de seguridad más usadas 

Figura 5. 

Análisis: Según la opinión de los encuestados el 60% de ellos opinan que 
las cámaras de seguridad es una de las herramientas más usadas en los 
establecimientos, mientras que el 30% opina que los guardias de seguridad y 
el 10% consideran que el botón de pánico son los más usados.

Pregunta seis: Seguridad en la vida nocturna

Figura 6. 

Análisis: Según los encuestados, el 70% considera que la seguridad en sitios 
GH�GLYHUVLµQ�QRFWXUQD�HV�UHJXODU��HO�����LQGLFD�TXH�HV�PX\�GHȴFLHQWH��RWUR�����
FUHH�TXH�HV�GHȴFLHQWH�\�HO�����UHVWDQWH�FRQVLGHUD�TXH�OD�VHJXULGDG�HVW£�ELHQ�
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Pregunta siete: Percepción de seguridad

Figura 7. 

Análisis: Referente a la percepción de seguridad en los lugares nocturnos 
el 40% de los encuestados se siente seguro al salir con amigos o familiares, el 
30% se siente nada seguro y el 30% restante no se siente ni seguro ni inseguro.

 Pregunta ocho: Protección brindada por los bares, discotecas y 
restaurantes

Figura 8. 

Análisis: En cuanto a la debida protección que brindan los establecimientos 
el 40% de los encuestados indicó que no está de acuerdo ni en desacuerdo con 
esta aseveración, el 20% de los encuestados está totalmente en desacuerdo, otro 
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20% está en desacuerdo con dicha aseveración y el último 20% está de acuerdo 
con que los establecimientos brindan la debida protección a sus clientes.

Pregunta nueve: patrullaje policial 

Figura 9. 

$Q£OLVLV��(O�����GH�ORV�HQFXHVWDGRV�FRQVLGHUD�GHȴFLHQWH�HO�VHUYLFLR�GH�
SDWUXOODMH�SROLFLDO��VLQ�HPEDUJR��XQ�����FUHH�TXH�HO�EXHQR��XQ�����OR�FDOLȴFD�
FRPR�PX\�GHȴFLHQWH�\�HO�����UHVWDQWH�FUHH�TXH�HV�UHJXODU�

Pregunta diez
Según su experiencia en bares, discotecas y restaurantes ¿Qué recomendación 

les daría a los dueños para mejorar la seguridad en sus establecimientos?

• El 40% de los encuestados coinciden en que deben contratar más 
guardias de seguridad, que vigilen el interior y el exterior del 
establecimiento.

• El 10% recomienda que revisen a hombres y mujeres para que no 
entren con armas.

• Un 10% considera que se debe prohibir el ingreso de personas con 
VXVWDQFLDV�VXMHWDV�D�ȴVFDOL]DFLµQ�

• El 20% de los encuestados opina que se debe reservar el derecho 
de admisión.

• De los encuestados el 10% considera que los dueños deben estar 
presentes y ser responsables sobre cualquier incidente que pase 
en su negocio
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• Finalmente, un 10% de los encuestados recomienda que se exija 
mayor cantidad de patrullaje al exterior de los establecimientos.

Discusión

Cao y Song (2022) manifestaron que, dado que la violencia y el delito en 
la ciudad de Guayaquil son fenómenos sociales complejos, que no pueden ser 
enfrentados con una sola estrategia de política pública, sino que requieren de 
un diseño que incluya iniciativas dirigidas a los diversos factores causales, se 
necesita de una estrategia combinada para lograr efectos tangibles y sostenibles 
en el tiempo, tales como:

• Realizar un mejoramiento en el servicio policial mediante el 
patrullaje aleatorio con una mayor rapidez de reacción ante los 
llamados de la ciudadanía.

• Establecer propuestas legislativas de endurecimiento de las sanciones 
para los victimarios.

• Restringir los beneficios intrapenitenciarios de la población 
carcelaria.

Cada una de las opciones antes mencionadas tiene el objetivo de disminuir 
la criminalidad mediante la detección, disuasión e incapacitación de los 
victimarios, y enfatiza la capacidad del Estado para disminuir estos problemas 
�0D�\�/LX��������0DF'RQDOG�HW�DO����������)LQDOPHQWH��VH�SUHVHQWDU£�XQD�
estrategia de acción necesaria para poder enfrentar el delito, enfatizando 
en la formación de asociaciones entre diversas agencias estatales y en las 
funciones que ellas pueden tener, considerando además sus consecuencias 
sobre el delito. Asimismo, es también relevante analizar la asociación entre la 
comunidad y los organismos públicos en la búsqueda de mejoras al problema 
delictual. De esta forma, se involucra directamente a la comunidad en el diseño 
y desarrollo de las iniciativas preventivas (Navarrete-Hernández et al., 2021).

Conclusiones

En la actualidad se acepta que Guayaquil, es una de las ciudades con más 
alto índice delincuencial, en los últimos años los niveles de delitos han sido 
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persistentemente elevados y los esfuerzos por reducirlos han tenido un bajo 
¯QGLFH�GH�HIHFWLYLGDG��WRGR�HVWR��KD�LQFLGLGR�QHJDWLYDPHQWH�HQ�OD�SHUFHSFLµQ�
de los ciudadanos, los cuales se sienten desorientados y desprotegidos ante 
esta situación. Es innegable que, sólo las políticas de seguridad basadas en la 
prevención podrán reducir el problema real de la inseguridad y toda acción 
preventiva debe estar orientada a trabajar, no sólo en los efectos, sino también 
en sus causas (Brown, 2015). El desarrollo de esta investigación no pretende 
plantear una solución inmediata al problema de inseguridad que abarca a toda 
la ciudad de Guayaquil, sino más bien, se centra en investigar las causas que dan 
origen a esta problemática, y a través de aquello, implementar una propuesta 
que pueda reducir los riesgos a los que se exponen los jóvenes y adultos que 
suelen frecuentar negocios focalizados en el entretenimiento nocturno y al resto 
GH�OD�FLXGDGDQ¯D�HQ�JHQHUDO��&KR�\�+R��������&XUULH�HW�DO���������
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Resumen

En la era contemporánea de los negocios la generación de contenidos para 
los emprendimientos en entornos digitales se ha convertido en una necesidad, 
SXHVWR�TXH��HO�LPSXOVR�TXH�UHFLEH�VX�PDUFD�OH�SHUPLWH�FRQVWUXLU�OD�FRQȴDQ]D�HQ�
sus grupos de interés, luego, esto, se transforma en posicionamiento, dado que el 
branding se establece como un motor de crecimiento en cuanto a participación 
HQ�HO�PHUFDGR�\�UHVXOWDGRV�HQ�ODV�YHQWDV��HQWUH�ORV�KDOOD]JRV�VLJQLȴFDWLYRV�GHO�
levantamiento de la información en el trabajo de investigación se encontró que 
el marketing de contenidos se adapta a cualquier etapa del ciclo de compras del 
consumidor, siendo un factor no menos importante el entorno ecuatoriano. El tipo 
de estudio que se aplicó a la investigación fue exploratorio y descriptivo, siendo 
el diseño de la investigación documental y de campo, para el tratamiento de la 
información se utilizó como instrumento encuestas a la población de clientes reales 
de la empresa Tu Delirio, se presentó como discusión de resultados las estadísticas 
de la empresa obtenida en su participación e interacción con su mercado objetivo.

Palabras claves:�PDUNHWLQJ�GH�FRQWHQLGRV��EUDQGLQJ��HQWRUQRV�GLJLWDOHV��
HPSUHQGLPLHQWRV��VRFLDO�PHGLD�

Abstract

In the contemporary era of business, the generation of content for ventures 
in digital environments has become a necessity, since the boost that your brand 
receives allows you to build trust in your interest groups, then this is transformed 
into positioning, Given that branding is established as a growth engine in terms of 
PDUNHW�VKDUH�DQG�VDOHV�UHVXOWV��DPRQJ�WKH�VLJQLȴFDQW�ȴQGLQJV�RI�WKH�LQIRUPDWLRQ�
survey in the research work, it was found that content marketing adapts to any 
stage of the consumer purchasing cycle, being a no less important factor the 
Ecuadorian environment. The type of study that was applied to the investigation 
ZDV�H[SORUDWRU\�DQG�GHVFULSWLYH��EHLQJ�WKH�GHVLJQ�RI�WKH�GRFXPHQWDU\�DQG�ȴHOG�
investigation, for the treatment of the information, surveys of the population of 
real clients of the company Tu Delirio were used as an instrument, presented as 
a discussion of results the statistics of the company obtained in its participation 
and interaction with its target market.

Keywords:� FRQWHQW� PDUNHWLQJ�� EUDQGLQJ�� GLJLWDO� HQYLURQPHQWV��
HQWUHSUHQHXUVKLS��VRFLDO�PHGLD�
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Introducción

El entorno digital ha potencializado el crecimiento y desarrollo de los 
emprendimientos. En ese sentido, la generación de contenidos ya es vista 
como una necesidad inherente para las empresas que buscan destacarse en un 
mercado altamente competitivo. El marketing de contenidos está catalogado 
como una de las principales estrategias que son efectivas para posicionar 
XQD�PDUFD��FRQVWUXLU�FRQȴDQ]D�HQ�HO�QLFKR�GH�PHUFDGR�\�JHQHUDU�UHVXOWDGRV�
tangibles en términos de participación de mercado y ventas.

Este estudio de investigación se enfoca en el caso de Tu Delirio, una tienda 
de regalos en línea ubicada en Guayaquil, Ecuador. Se especializa en realizar 
GHVD\XQRV�VRUSUHVDV��DUUHJORV�ȵRUDOHV�\�GHWDOOHV�SHUVRQDOL]DGRV�D�GRPLFLOLR��
llegando a la puerta de los ecuatorianos en Guayaquil, Samborondón y Durán, 
haciendo de una fecha especial un momento inolvidable. El objetivo principal del 
estudio es analizar la importancia del marketing de contenidos como un motor 
de crecimiento para este emprendimiento y, como resultado obtener un guía que 
permita la implementación en otras PYMES (pequeñas y medianas empresas). 

El incremento de las ventas en línea crea un entorno altamente competitivo 
y quién logra ganar ventaja es aquel que conecta con su audiencia, según 
estudios investigativos del comportamiento de compras post COVID, el 32% 
continuará comprando por internet y la tendencia es un 11% de aumento en 
las compras en línea (Useche Aguirre et al., 2021) De esta manera, posicionarse 
HQ�HO�HQWRUQR�GLJLWDO�WUDHU¯D�EHQHȴFLRV�VLJQLȴFDWLYRV�SDUD�HO�HPSUHQGLPLHQWR��
La presencia de detalles como los que se elaboran en Tu Delirio permite vivir 
y marcar los corazones de sus clientes y de las personas que ellos aprecian, el 
resto está en comunicarlo de forma efectiva en las redes sociales. 

La presente investigación busca la obtención de una visión integral sobre 
la relevancia del marketing de contenidos. La exploración de las necesidades 
de su nicho de mercado, las necesidades de contenido y entretenimiento que 
se podría aportar, desde el emprendimiento. Además, se analizará cómo las 
estrategias se adaptan a diferentes etapas del ciclo de compras del consumidor, 
resaltando la importancia del entorno empresarial ecuatoriano, en este contexto.

 A través de este análisis, se pretende proporcionar información valiosa y 
aplicable para otros emprendimientos en la ciudad de Guayaquil, evidenciando 
FµPR�HO�FRQWHQLGR�LPSXOVD�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GH�PDUFD��JHQHUD�FRQȴDQ]D�\�
provoca la obtención de resultados tangibles en las ventas.
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Justificación y Relevancia

La sociedad se ha visto envuelta en un mar de océano rojo, donde la 
competencia trabaja por encontrar esas ideas innovadoras que otras empresas 
D¼Q�QR�KDQ�GHȴQLGR��3DUD�HVR��HV�QHFHVDULR�WHQHU�D�OD�PDQR�HVWUDWHJLDV�\�
herramientas que impulsen un negocio. Las marcas, esto incluye a las pymes 
(pequeñas y medianas empresas) se han actualizado a las tendencias y se 
enfocan en el mercado digital, para dar a conocer todos esos productos y 
servicios que ofrecen. Pero ¿por qué es tan importante darle prioridad a la 
innovación en el contenido que se proyecta en las redes sociales?

3DUD�FUHDU�YDORU�\�VHU�FDSDFHV�GH�JHQHUDU�WU£ȴFR�D�VXV�ZHEV��ODV�PDUFDV�
comerciales han apostado por crear y compartir contenido. Debido a la 
gran competencia que existen las empresas deben realizar estrategias de 
diferenciación de contenidos y crear territorios de marca novedosos. (Toledano 
y San Emeterio, 2015, p.986). Tal como indican los autores, es necesario ser 
único y no repetitivo, eso puede marcar una diferencia entre el negocio y la 
FRPSHWHQFLD��GH�HVWD�PDQHUD��VH�SRGU£�LQȵXHQFLDU�DO�FRQVXPLGRU�D�OD�FRPSUD�
\�WUDEDMDU�HQ�XQD�ȴGHOL]DFLµQ�TXH�DVHJXUH�D�XQ�FOLHQWH�\��D�VX�YH]��WUDLJD�
prospectos.

Un análisis mal enfocado puede perjudicar alguna campaña publicitaria 
TXH� VH�YD\D�D� UHDOL]DU��/D� LGHD�QR�HV�SXEOLFDU� FRQWHQLGR� VLQ�SODQLȴFDU��
esperando así algún tipo de respuesta favorable. Velázquez y Hernández, 
�������DȴUPDQ�OR�VLJXLHQWH��Ȋ(QWUH�SXEOLFDU�FRQWHQLGRV�\�KDFHU�PDUNHWLQJ�
GH�FRQWHQLGRV��(O�GHȴQLU�FRUUHFWDPHQWH�OD�QHFHVLGDG�FXEUH�WRGR�HO�FRQWHQLGR�
GHWHUPLQDGR�\�FX£O�VHU£�HO�YDORU�TXH�OH�DSRUWDU£�DO�XVXDULR��RWUD�HTXLYRFDFLµQ�
son los contenidos que únicamente están centrados en la venta. (p.53). Por lo 
tanto, para la creación y desarrollos de contenidos de calidad los especialistas 
deben considerar las siguientes dimensiones: 

1. La red social donde se publicará, 
2. (VWUDWHJLD�GH�FRQWHQLGR��5HDO�\�QR�HQJD³RVR��LQIRUPDWLYR��LQWHUDFWLYR�

o de entretenimiento,  
3. Mensaje publicitario: Social, emocional, epistémico o de actualidad,  
4. )RUPDWR�GHO�FRQWHQLGR��7H[WR��LPDJHQ�R�YLGHR���
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Cabe mencionar, que para la correcta aplicación de estas dimensiones 
las organizaciones   deben conocer profundamente los intereses, deseos 
y necesidades de sus clientes tanto reales como potenciales. (Pachucho-
Hernández, et. al, 2021). Así pues, en un ecosistema hiper fragmentado, tanto 
por el número de oferta de sitios web como por la multiplicidad de fuentes 
de acceso en función de los diferentes dispositivos o pantalla… restricciones 
presupuestarias, la captación de usuarios a una página web exige nuevas 
técnicas de comunicación. (Toledano y San Emeterio, 2015 p.983)

Una de las estrategias planteadas en el proyecto de marketing de contenidos 
SDUD�OD�HPSUHVD�&25'7(;��VH�GHȴQLµ�TXH�OD�D\XGD�GH�XQ�PRRGERDUG�VHU¯D�
de gran aporte al análisis visual del contenido en las redes sociales. Como 
menciona el autor (Brito, 2022)  

Con respecto a las estrategias, la mayoría de las empresas que emplean 
marketing de contenidos utilizan por lo general los veinte caminos creativos de 
Bassat, ya sea para campañas publicitarias o contenido publicado. El moodboard 
es base para cualquier tipo de contenido a publicar y las tendencias son necesarias 
para estar al día con la comunidad. Tener contenido de una base social es muy 
importante para cualquier tipo de negocio porque ahora los consumidores son 
más conscientes de la responsabilidad social que tienen los negocios.

Figura 1. Moodboard como estrategia para marketing de contenido

Fuente: (Brito, 2022)
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Indicando de esta forma que la inclusión de un Moodboard en la renovación 
de una marca ayuda a transmitir un concepto, la idea principal del negocio. El 
consumidor debe sentirse parte de la empresa y esto se logra a través de un 
análisis del mercado. Conocer qué necesita mi consumidor no es lo mismo a 
solo venderles un producto o servicio sino ofrecerles ese extra que estaban 
buscando.

/D�ȴJXUD���VH�UHȴHUH�D�WRGRV�DTXHOORV�HOHPHQWRV�TXH�VH�SXHGHQ�LPSOHPHQWDU�
para rediseñar una marca. Si bien, el autor nos menciona sobre el uso de un 
Moodboard, hay otras herramientas vitales como Behance y Trendhunter, las 
FXDOHV�LQȵX\HQ�PXFKR�HQ�OD�LQYHVWLJDFLµQ�GHO�FRQVXPLGRU�\�HO�DPELHQWH�TXH�
les rodea. Con la ayuda de las tres herramientas, se puede dar seguimiento a 
las últimas tendencias, evaluar los gustos y preferencias del público objetivo y 
SODQLȴFDU�FXáles deben ser los próximos movimientos al momento de realizar 
alguna campaña publicitaria. Otro tema importante que está incluido en la 
ȴJXUD����VRQ�ODV�1RUPDV�$,'$�TXH�UHVXPHQ�HQ�V¯�HO�SURFHVR�GHO�FOLHQWH�DO�
pensar si comprar o no el producto, lo que nos lleva al siguiente tema (lo que 
una marca debe evitar). 

Si una marca desea lograr una conexión emocional y que las estrategias 
de marketing de contenido tengan éxito, hay que hacer contenido de valor, el 
FXDO��UHȵHMD�TXH�ODV�SXEOLFDFLRQHV�TXH�VH�SRVWHDQ�VH�HQIRFDQ�HQ�HO�ELHQHVWDU�
del consumidor. Dando a entender que estos elementos claves se deben tomar 
en cuenta para crear un portafolio donde se expongan visualmente ideas 
innovadoras que se pueden implementar en la misma. 

Marco Teórico

Para la construcción de la presente investigación se establecen algunas 
teorías de mayor relevancia, que se pueden aplicar en el desarrollo del 
esquema que se propondrá para la creación de la relación empática con los 
clientes potenciales, y de la mejor forma de la entrega de valor, necesario para 
incrementar el prestigio y posicionamiento de las marcas, especialmente, en 
aceleración del crecimiento de emprendimientos en la ciudad de Guayaquil 
con el negocio Tu Delirio que vamos a analizar. En donde:

Según (Vargas Arrieta, G 2017, como se citó en Espinosa-Vélez y Armijos-
Buitrón, 2022) pueden establecer los entornos digitales como un aspecto 
importante en los procesos de marketing digital y comercio electrónico para 
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EULQGDU�ORV�PHMRUHV�EHQHȴFLRV�SDUD�ORV�QHJRFLRV�HQ�OD�FUHDFLµQ�GH�LQWHUDFFLµQ�
con los usuarios, consiguiendo la mayor información a través de la big data, 
para la captación de clientes potenciales a menor costo, facilitando las ventas 
por canales electrónicos. 

También se explica cómo el marketing digital brinda una ventaja en la 
DSOLFDFLµQ�GH�ODV�HPSUHVDV�GHQWUR�GH�VX�SODQLȴFDFLµQ�HQ�OD�HWDSD�GH�FUHFLPLHQWR�
de una forma más ágil según las tendencias brindadas por los usuarios de 
redes sociales, mejorando el feedback de entrega de valor en el proceso de 
promoción y ventas.

 Todo esto, gracias a la captación de toda la información disponible en los 
diferentes canales o puntos de atracción de los consumidores, resolviendo 
VXV�QHFHVLGDGHV�DO�PRPHQWR�GHO�SURFHVR�GH�FRPSUD�GHȴQLHQGR�ORV�IDFWRUHV�
de comportamiento aplicadas a los recursos digitales y tecnológicos con una 
variedad de información en las diferentes etapas del embudo de ventas para 
que este cliente potencial tome una correcta decisión de compra con la marca 
con las estrategias de marketing de contenido que se les presente.

Por ellos, el marketing de contenido, se estipula como la estrategia que 
no deja de lado el branding inicial tradicional y el cual, permite obtener 
resultados a corto plazo, compartiendo contenido de valor apropiado y exacto, 
transmitiendo desde la experiencia con la marca, una crear notoriedad y 
representación en el mercado por diferentes formatos como video, imágenes, 
texto e incluso audios en podcast muy poco utilizado y siendo herramientas 
que ayudan a la viralización, obteniendo un ahorro en los costos de publicidad 
y teniendo un mayor impacto en el posicionamiento y las ventas (Guiu, 2013).

En el documento se establecerán diferentes etapas de la captación de 
clientes potenciales por medio del embudo de ventas en donde se puede 
crear diferentes formatos de contenidos para poder llegar a conseguir los 
EHQHȴFLRV�HQ�HO�SURFHVR�GH�YHQWDV��3RU�HVR��VH�SXHGH�GHWHUPLQDU�XQD�HVWUDWHJLD�
de atracción por medio inbound marketing, con el cual, se puede diseñar 
UHODFLRQHV�VLJQLȴFDWLYDV�FRQ�ORV�FOLHQWHV�SRWHQFLDOHV�GH�PDQHUD�QDWXUDO�SDUD�
hacer crecer a las empresas, basado en enriquecer proporcionalmente a cada 
una de las etapas del customer journey de los clientes potenciales, sin tener 
que hacer invasión comunicacional para así transmitir el contenido de valor 
de la marca (Hubspot Inc, 2020).

Dentro de algunas acciones a tomar para poder mantener una relación 
más exacta y precisa para que se consiguen clientes dentro de las etapas del 
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embudo de venta se puede realizar la estrategia de copywriting en donde, 

según Nuñez (2023) enfoca la forma que se establece la conversación con el 

XVXDULR�HQ�ORV�WH[WRV�SXEOLFLWDULRV�TXH�SXHGDQ�LQȵXLU�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
\�ORV�YXHOYH�OHDGV�SRWHQFLDOHV��\D�TXH�HV�HO�DUWH�GH�FUHDU�HO�PHQVDMH�HVSHF¯ȴFR��
FDUJDGR�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�QHFHVDULD�SDUD�OD�SUR\HFFLµQ�HȴFD]�SDUD�TXH�VH�
puedan facilitar una acción determinante.

Según Giraldo (2020) el copywriting es, la representación estratégica de 

texto en la cual involucra desde los títulos, anuncios, eslóganes, vocabulario, 

estilo de la narrativa y otras acciones en la comunicación masiva empresarial 

pero apegados más al marketing se trata de ser persuasivo para conseguir las 

ventas. Esto podemos complementarlo en el proceso de embudo de venta que 

se utiliza, tipo inbound, para la atracción de los clientes potenciales dentro 

del negocio, en estudio, para la entrega de una mejor propuesta de valor en 

OD�FRPXQLFDFLµQ�HQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��VREUH�ORV�DUUHJORV�ȵRUDOHV�\�GHP£V�
obsequios que se puedan regalar en algún evento especial.

 Por eso (Toledano Cuervas-Mons y San Emeterio, 2015) establecen que, el 

marketing en redes sociales es fundamental para poder entregar a la propuesta 

de valor de una forma más directa y personalizada y, su vez, son los enlaces 

TXH�UHȴHUHQ��GHQWUR�GH�ORV�EXVFDGRUHV��HO�WU£ȴFR�KDFLD�XQ�ZHE�VLWH�GH�ODV�
marcas que facilitan a los pequeños negocios y emprendimientos porque es 

de más fácil adquisición de estos, porque reúne ciertas características tales 

como que a diferencia de la publicidad tradicional es más económica y mejora 

los tiempos de diferentes procesos de la creación de contenidos.

Según (Osterwalder, A., Pigneur, Y., Bernarda, G., Smith, A., y Papadakos, 

T., 2015) indican que, para poder transmitir la propuesta de valor por las 

redes sociales es importante realizarla y uno de los métodos ágiles para el 

uso de los emprendedores es a través del modelo del lienzo de la propuesta 

de valor que ayudar agilitar el análisis de las verdaderas necesidades de los 

consumidores y permite que no se desperdicie el tiempo, entregando lo que 

HQ�UHDOLGDG�TXLHUHQ�\�HVW£Q�HVSHUDQGR��HQ�RWUDV�SDODEUDV�GLVH³DU�OD�SURSXHVWD�
exacta por parte de la empresa y ajustada a las verdaderas necesidades de los 

consumidores en el mercado.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la propuesta de valor 

creada debe estar enfocada en un correcto ecosistema de emprendimiento 

e innovación que según (Izquieta, 2022) indica que, es una comunidad en 

donde los stakeholders pueden interrelacionarse en un mismo espacio, para 
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impulsar nuevas propuestas innovadoras hacia el mercado con la ayuda de 
la digitalización y automatización de procesos, a una mira de aceleramiento 
para crecer como unos startups. 

3RU�HOOR���9D]TXH]��:DJPDLVWHU��1RHO��+HUUHUD�\�&UHVFLD��������DȴUPDQ�TXH��
el ecosistema emprendedor es una red de conexiones que generan una vasta y 
diversa interacción entre los stakeholders, que forman parte del desarrollo del 
emprendimiento, la innovación, la digitalización y automatización contribuyen 
al crecimiento económico regional. Esto lo apropiamos a Tu Delirio con el 
cual, por medio la innovación de los procesos, en especial en la venta con la 
digitalización y automatización, se entrelaza con el proceso comunicacional 
para la captación de los clientes potenciales dentro del embudo de ventas 
aplicando el inbound marketing y sus diferentes puntos de atracción.

Metodología

La metodología del artículo se basó en un enfoque combinado de 
investigación exploratoria y descriptiva. Este enfoque permite una comprensión 
más completa de las estrategias de marketing de contenidos aplicadas por Tu 
Delirio y su impacto en el mercado objetivo.

A continuación, se detalla las razones por las que ambas metodologías fueron 
escogidas para este estudio de caso. Acorde a la investigación planteada por 
2FKRD�\�<XQNRU���������OR�GHȴQH�FRPR��8Q�HVWXGLR�GHVFULSWLYR�HV�DTXHO�TXH�
pertenece a la investigación cuantitativa y que presenta una sola variable de 
estudio denominada variable de interés. Por la naturaleza de este estudio, al 
ser univariado, se deben tener en consideración los factores que se encuentran 
en el entorno de la esta. (p.5). Es decir, el análisis de la situación actual de la 
empresa que es analizado en la introducción además de la problemática que está 
visible en las encuestas realizadas, la cual, brinda información detallada sobre el 
comportamiento de los clientes y la participación de la empresa en el mercado.

Metodología Exploratoria

Es necesario una investigación exploratoria para el correcto desarrollo de 
este estudio, la cual, está enfocada en explorar y comprender de manera más 
profunda las estrategias de marketing de contenidos utilizadas por la empresa. 
Acorde a lo que indican los autores Vivar y Guadalupe, (2021) esta es una: 
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Aproximación exploratoria en atención a la bibliografía e informes existentes sobre 
la implantación de nuevos modelos de negocio de las empresas periodísticas en el 
entorno digital, se pretende descubrir nuevas ideas y estrategias para entender la 
dinámica del mercado informativo en los tiempos actuales (p.6).

(VWR�VH�SXHGH�HYLGHQFLDU�HQ�OD�MXVWLȴFDFLµQ�GRQGH�VH�H[SRQH�FDVRV�GH�HVWXGLR�
de empresas que han implementado estrategias de marketing de contenido y 
cuáles han sido sus resultados. Con la ayuda de estas ideas y con los resultados 
se propone encontrar estrategias que impulsen a Tu Delirio a encaminarse a 
un contenido más dinámico y renovado. El diseño de investigación incluyó 
tanto fuentes documentales como datos de campo recopilados a través de 
encuestas dirigidas a la población de clientes reales de Tu Delirio. Estos datos 
proporcionaron una visión profunda de la participación e interacción de la 
empresa con su mercado objetivo, así como información estadística relevante 
para respaldar los hallazgos. 

Población y muestra

Para proceder de forma correcta en el análisis de la población y muestra 
GH�HVWH�HVWXGLR��HV�QHFHVDULR�FRQRFHU�D�SURIXQGLGDG�GH�TX«�VLJQLȴFD�FDGD�XQR�
GH�HVWRV�W«UPLQRV�\�FµPR�LQȵX\HQ�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�SDUD�XQD�LQYHVWLJDFLµQ�

Nos indica López, (2004) que una población “Es el conjunto de personas u 
objetos de los que se desea conocer algo en una investigación” (p.69) esto, se 
UHȴHUH�D�WRGR�HVH�XQLYHUVR�GH�FRQVXPLGRUHV�TXH�HQJORED�OD�PDUFD�7X�'HOLULR�
Ec.  La población de estudio son los clientes reales, lo que permitió obtener una 
visión profunda de la participación e interacción de la empresa con su mercado 
objetivo. Las encuestas realizadas a esta población permitieron recolectar 
información relevante para respaldar los hallazgos del estudio y validar la 
efectividad de las estrategias de marketing de contenidos implementadas por 
la empresa.

La información estadística obtenida a partir de las encuestas proporcionó 
datos cuantitativos sobre la percepción de los clientes y el impacto de las 
estrategias de marketing de contenidos en el crecimiento del emprendimiento. 
Estos datos fueron analizados y presentados en forma de estadísticas para 
respaldar y enriquecer los hallazgos del estudio.
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Mientras que la muestra según indica (Gallego, 2004): Es el grupo de 

individuos que realmente se estudiarán, es un subconjunto de la población. 

Para ser «representativa» de dicha población (p.5). La muestra elegida es 

una media del total de los clientes de Tu Delirio.Ec, debido a que se buscó 

REWHQHU�XQD�PXHVWUD�UHSUHVHQWDWLYD�\�HTXLOLEUDGD�TXH�UHȵHMH�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�
generales de toda la población de clientes. Debido a esto, se plantea la Muestra 

Aleatoria Simple, la cual, aplica para un estudio de caso metódico como el que 

se puedan generalizar a la población los resultados en la muestra.

Un claro enunciado indica que ‘’para poder realizar este tipo de muestreo, 

todos los individuos de la población deben estar numerados en un listado. 

Normalmente, se hace a partir de un listado de números aleatorio’’ (Gallego, 

������S������(VWR�VH�UHȴHUH�D�TXH�OD�PXHVWUD�PHGLD�VH�REWLHQH�PHGLDQWH�XQ�
SURFHVR�GH�VHOHFFLµQ�DOHDWRULD�R�UHSUHVHQWDWLYD��OR�TXH�VLJQLȴFD�TXH�FDGD�FOLHQWH�
tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra. De esta manera, se 

busca evitar sesgos y garantizar que todos los clientes tengan una oportunidad 

justa de ser representados en la muestra. Se obtiene una visión más precisa y 

objetiva sobre la opinión y percepción del conjunto completo de clientes. Es 

también una estrategia para obtener una visión representativa y equilibrada 

de las opiniones y percepciones de los clientes. Esto permite obtener resultados 

más precisos y objetivos sobre cómo el marketing de contenidos está siendo 

percibido y cómo está afectando a la empresa en su conjunto.

Resultados y Discusión

La presente investigación ha sido una inmersión en el mundo del marketing 

de contenidos aplicado en Tu Delirio Ec. A través de la encuesta dirigida a los 

FOLHQWHV�GH�OD�WLHQGD�GH�UHJDORV��VH�KDQ�FRQVROLGDGR�KDOOD]JRV�VLJQLȴFDWLYRV�
que permiten entender la efectividad del contenido en las redes sociales como 

motor de crecimiento y posicionamiento de la marca. Estos resultados no 

solo cumplen con los propósitos y título de la investigación, sino que también 

ofrecen valiosos aportes para mejorar las estrategias, fortalecer la relación 

con los clientes y, por ende, aumentar las ventas. 

Dentro de los resultados se reveló que un 52.4% de los clientes han realizado 

compras entre 2 y 4 veces, mientras que, un 19% ha comprado en 5 a 10 

ocasiones. Este alto índice de repetición de compra sugiere una satisfacción 

destacada de los clientes con los productos y servicios ofrecidos en Tu Delirio. 
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En cuanto a las preferencias de contenido, el 71.4% mostró interés en las “ideas 
de detalles para fechas especiales” y un 61.9% en contenido divertido, invitando 
a mantener una personalidad divertida como identidad de marca. Este cruce 
de variables señala una correlación positiva entre el contenido relevante y la 
lealtad del cliente, puesto que, las preferencias coinciden con el contenido que 
se ofrece en las redes sociales. Asimismo, el 76.2% de los clientes han realizado 
compras después de interactuar con las redes sociales de Tu Delirio Ec. Otro 
76.2% considera que el contenido es siempre relevante para sus necesidades 
e intereses. Estos resultados sugieren una fuerte relación entre la relevancia 
GHO�FRQWHQLGR�\�VX�FDSDFLGDG�SDUD�LQȵXLU�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�GH�FRPSUD��&RQ�
HOOR��VH�DȴDQ]D�OD�WHRU¯D�GH�HIHFWLYLGDG�GHO�PDUNHWLQJ�GH�FRQWHQLGRV��GRQGH�
escoger correctamente el material para sus redes sociales ayuda a posicionar 
e impulsar las ventas de la empresa.

A partir de los resultados, se proponen estrategias prácticas para fortalecer 
la presencia en redes sociales de Tu Delirio Ec. En primer lugar, se recomienda 
UHIRU]DU�\�GLYHUVLȴFDU�HO�FRQWHQLGR�UHODFLRQDGR�FRQ�LGHDV�GH�UHJDOR�\�FRQWHQLGR�
divertido. La creación de publicaciones creativas y entretenidas sobre regalos 
puede generar mayor interacción y deseo de compartir entre los clientes, 
incrementando así la visibilidad y alcance de la marca.

Con ello, se sugiere implementar una estrategia de contenido más 
personalizada basada en el análisis de datos y preferencias de los clientes. 
La segmentación de la audiencia según sus intereses y comportamientos de 
compra permitirá ofrecer contenido más relevante y atractivo, creando una 
conexión emocional más profunda con la marca.

Dentro del contenido se sugirió incluir testimonios y reseñas de clientes 
satisfechos. Hay que tener en cuenta que es una tienda de regalos en línea y 
VH�GHEH�SULRUL]DU�OD�VHQVDFLµQ�GH�FRQȴDQ]D�D�ORV�FOLHQWHV��HVWH�WLSR�GH�PDWHULDO�
FXPSOH�FRQ�HVD�PLVLµQ��OH�EULQGD�FRQȴDQ]D�HQ�OD�PDUFD�\�SURSRUFLRQD�SUXHEDV�
GH�OD�FDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�RIUHFLGRV��LQȵXLU£�SRVLWLYDPHQWH�HQ�
la toma de decisiones de compra de otros usuarios.

Conclusiones

Con esta investigación se propone implementar un “Programa de Contenido 
Personalizado y Colaborativo” consiste en ofrecer una solución estratégica y 
versátil para emprendimientos que buscan destacar en el mundo competitivo del 
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marketing digital. En el marco teórico se habló del enfoque de design thinking 
y el inbound marketing, la combinación de estos dos brindará una poderosa 
herramienta para comprender mejor a la audiencia y adaptar los contenidos 
D�VXV�QHFHVLGDGHV�H�LQWHUHVHV�HVSHF¯ȴFRV�HQ�FDGD�HWDSD�GHO�HPEXGR�GH�YHQWDV�

Abordar los desafíos de manera más creativa e innovadora es una de las 
características que permiten destacarse en el entorno digital y eso se logra a través 
de la aplicación del design thinking, allí, se profundizan las necesidades y deseos 
de los clientes, se generarán estrategias de contenido altamente personalizadas 
que conectan emocionalmente con la audiencia. Escuchar activamente a sus 
FOLHQWHV�H�LGHQWLȴFDU�HO�WLSR�GH�FRQWHQLGR�TXH�QHFHVLWD�HQ�FDGD�HWDSD�GHO�HPEXGR�
GH�YHQWDV��DWUDFFLµQ��LQWHUDFFLµQ��FRQYHUVLµQ�\�ȴGHOL]DFLµQ��JDUDQWL]DU£�TXH�ORV�
clientes reciban mensajes relevantes y persuasivos en su proceso de toma de 
GHFLVLRQHV��OR�TXH�DXPHQWDU£�OD�HȴFDFLD�GH�ODV�FDPSD³DV�GH�PDUNHWLQJ�

Finalmente, el inbound marketing complementará dicha estrategia 
atrayendo clientes potenciales de manera no intrusiva y valiosa. Se recomienda 
buscar la colaboración de los clientes a través de encuestas y la interacción 
en redes sociales, creando un ambiente de comunidad y pertenencia. Los 
seguidores de la marca se sentirán como parte activa del crecimiento y 
desarrollo del emprendimiento y cómo resultado: lealtad a la marca y 
estimulará la recomendación positiva hacia nuevos prospectos. 
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Resumen

El objetivo de la presente investigación fue analizar en base a la teoría 
GHO�FRQVXPLGRU��ORV�IDFWRUHV�P£V�GHWHUPLQDQWHV�TXH�GHȴQHQ�OD�LQWHQFLµQ�GH�
compra de los clientes en la ciudad de Guayaquil y zonas periféricas, para lo 
cual, se valoró aspectos tales como la marca, la experiencia de uso o consumo 
GHO�SURGXFWR��OD�FRVWXPEUH�R�WUDGLFLµQ��OD�FDOLGDG��\�HO�SUHFLR��SDUD�HQULTXHFHU�
los resultados de la investigación se complementó la misma con el estudio, 
el grado de comprensión que los consumidores tienen sobre los sellos de 
FDOLGDG�WDOHV�FRPR�,62������������OD�FHUWLȴFDFLµQ�17(�,1(1��DV¯�FRPR�HO�DYDO�
de calidad MUCHO MEJOR ECUADOR. El método de investigación utilizado 
SDUD�HVWH�HVWXGLR�VH�EDVµ�HQ�XQ�HQIRTXH�GHVFULSWLYR�GH�FRUWH�WUDQVYHUVDO��SDUD�
el desarrollo del mismo se aplicó una encuesta durante el mes de junio del 
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2023, tomando como referencia a la población económicamente activa de la 
ciudad de Guayaquil, la cual, se acerca a 1.260.987 personas acorde a datos 
del INEN, de la cual, se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia 
REWHQLHQGR�����HQWUHYLVWDV�HTXLYDOHQWH�D�XQ�QLYHO�GH�FRQȴDQ]D�GHO�����\�XQ�
margen de error del 5%. La investigación efectuada presenta resultados que 
responden tres tipos de interrogantes, la primera de ellas hace referencia a las 
preferencias que le dan los consumidores en la ciudad de Guayaquil y zonas 
periféricas, a los principales parámetros o criterios que acorde a las teorías 
existentes del comportamiento del consumidor, referenciadas en este estudio. 
El segundo resultado alcanzado en esta investigación hace referencia al nivel de 
UHFRQRFLPLHQWR�R�LGHQWLȴFDFLµQ�TXH�WLHQHQ�ORV�FRQVXPLGRUHV�DO�YHU�XQ�SURGXFWR�
que cuenta con un sello o aval de calidad, y permite establecer la popularidad 
de estos sellos en la población. Finalmente, como un ejercicio complementario 
VH�SUHVHQWD�ORV�UHVXOWDGRV�HVWUDWLȴFDGRV�HQ�EDVH�D�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHPRJU£ȴFDV�
tales como la edad, el sector de residencia y el nivel de ingreso, a través de 
PRGHORV�GH�HVWUDWLȴFDFLµQ��TXH�SHUPLWHQ�FRPSDUDU�ODV�SUHIHUHQFLDV�DFRUGHV�D�
dichas características. El estudio propuesto permite generar una visión holística 
comparativa de las preferencias del consumidor en la ciudad de Guayaquil y 
zonas periféricas, estableciendo la prelación de los aspectos críticos que afectan 
su decisión de adquirir o no adquirir un producto, y permite establecer una 
relación comparativa de estas preferencias con el nivel de relevancia que 
tienen los sellos de calidad en dichos productos.

Palabras clave: FRPSRUWDPLHQWR�GHO�FRQVXPLGRU��SUHIHUHQFLDV��VHOORV�GH�
FDOLGDG��FDOLGDG�

Abstract

The objective of this research was to analyze, based on consumer theory, 
WKH�PRVW�GHWHUPLQLQJ�IDFWRUV�WKDW�GHȴQH�WKH�SXUFKDVH�LQWHQWLRQ�RI�FXVWRPHUV�LQ�
the city of Guayaquil and peripheral areas, for which aspects such as the brand, 
the experience of use or consumption of the product, custom or tradition, 
TXDOLW\��DQG�SULFH��7R�HQULFK�WKH�UHVXOWV�RI�WKH�UHVHDUFK��LW�ZDV�FRPSOHPHQWHG�
with the study, the degree of understanding that consumers have about 
TXDOLW\�VHDOV�VXFK�DV�,62������������WKH�17(�,1(1�FHUWLȴFDWLRQ��DV�ZHOO�DV�WKH�
MUCHO MEMOR ECUADOR quality endorsement. The research method used 
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IRU�WKLV�VWXG\�ZDV�EDVHG�RQ�D�FURVV�VHFWLRQDO�GHVFULSWLYH�DSSURDFK��)RU�LWV�
development, a survey was applied during the month of June 2023, taking as 
reference the economically active population of the city of Guayaquil, which is 
close to 1,260,987 people according to INEN data, of which , non-probabilistic 
convenience sampling was applied, obtaining 400 interviews equivalent to a 
FRQȴGHQFH�OHYHO�RI�����DQG�D�PDUJLQ�RI�HUURU�RI����

The research carried out presents results that answer three types of 
TXHVWLRQV��WKH�ȴUVW�RI�ZKLFK�UHIHUV�WR�WKH�SUHIHUHQFHV�JLYHQ�E\�FRQVXPHUV�LQ�WKH�
city of Guayaquil and peripheral areas, to the main parameters or criteria that 
according to the existing theories of consumer behavior. consumer, referenced 
in this study. The second result achieved in this research refers to the level of 
UHFRJQLWLRQ�RU�LGHQWLȴFDWLRQ�WKDW�FRQVXPHUV�KDYH�ZKHQ�VHHLQJ�D�SURGXFW�WKDW�
has a quality seal or endorsement and allows establishing the popularity of 
WKHVH�VHDOV�LQ�WKH�SRSXODWLRQ��)LQDOO\��DV�D�FRPSOHPHQWDU\�H[HUFLVH��VWUDWLȴHG�
results are presented based on demographic characteristics such as age, sector 
RI�UHVLGHQFH�DQG�LQFRPH�OHYHO��WKURXJK�VWUDWLȴFDWLRQ�PRGHOV��ZKLFK�DOORZ�
comparing preferences according to said characteristics. The proposed study 
allows generating a holistic comparative vision of consumer preferences in 
the city of Guayaquil and peripheral areas, establishing the priority of the 
critical aspects that affect their decision to acquire or not acquire a product, 
and allows establishing a comparative relationship of these preferences with 
the level of relevance that quality seals have on said products.

Keywords:�FRQVXPHU�EHKDYLRU��SUHIHUHQFHV��TXDOLW\�VHDOV��TXDOLW\�

Introducción

El presente artículo tiene como propósito realizar un estudio respecto 
a la valoración de factores que acorde a teorías del consumidor tales como 
la marca, la experiencia de uso o consumo del producto, la costumbre o 
tradición, la calidad, y el precio, las cuales, afectan las preferencias de 
los clientes de productos y servicios en la ciudad de Guayaquil y zonas 
periféricas, complementará el marco de la investigación el estudio del grado 
de comprensión que los consumidores tienen sobre los sellos de calidad tales 
FRPR�,62������������OD�FHUWLȴFDFLµQ�17(�,1(1��DV¯�FRPR�HO�DYDO�GH�FDOLGDG�
MUCHO MEJOR ECUADOR.
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La generación de riqueza por parte de las grandes empresas, los 
emprendimientos, y hasta el comercio informal, depende exclusivamente 
en la capacidad que tengan estos actores en lograr brindar a sus clientes 
productos o servicios que atiendan las necesidades de estos. En un mercado tan 
globalizado y competitivo como actualmente evidenciamos, es imprescindible 
llegar al cliente con propuestas de valor que sobresalgan del gran abanico de 
opciones que brinda el mercado. 

Es en tal sentido que, mediremos la relevancia del estudio, dado que a través 
del mismo brindaremos información que permitirá a los diferentes actores 
GH�OD�DFWLYLGDG�HFRQµPLFD�HVWDEOHFHU�PDFUR�SHUȴOHV�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�
de productos y servicios en la ciudad de Guayaquil y zonas periféricas, 
FRQVLGHUDQGR�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHPRJU£ȴFDV�GH�OD�SREODFLµQ��VLHQGR�HVWD�OD�
base para el desarrollo de estrategias comerciales, así como el despliegue de 
estudios complementarios enfocados en comprender más los aspectos que 
revelará este primer estudio. 

La gran mayoría de trabajos de investigación respecto a este tema, se 
FRQVLGHUDQ�HVWXGLRV�HQIRFDGRV�D�XQ�WLSR�GH�SURGXFWR�R�VHUYLFLR�HVSHF¯ȴFDPHQWH��
existen análisis del comportamiento de consumidores de margarinas, (Torres 
Palacios, 2017), estudios de comportamiento en la compra de productos 
de cuidado del hogar, (Díaz Pazmiño, 2015), análisis de preferencias de 
automotores, (Sevilla Constante, 2023), y hasta las preferencias de los 
FRQVXPLGRUHV�HQ�HO�SHULRGR�GH�SDQGHPLD��3DSDQLFRODX�'HQHJUL��-��1���������
por lo que la propuesta de esta investigación permitirá establecer una visión 
holística de las preferencias generales que determinan las preferencias del 
consumidor, permitiendo así en algunos casos complementar, comparar y 
contratastar estudios ya existentes.

Considerando los aspectos previamente mencionados se plantea como 
problema principal de esta investigación determinar el nivel de relevancia 
que en la ciudad de Guayaquil y zonas periféricas le dan actualmente a los 
clientes de productos y servicios criterios tales como la marca, la experiencia 
de uso o consumo del producto, la costumbre o tradición, la calidad, y el 
precio, al momento de realizar una compra, así como determinar el nivel de 
UHFRQRFLPLHQWR�TXH�WLHQHQ�ORV�VHOORV�GH�FDOLGDG�,62������������OD�FHUWLȴFDFLµQ�
NTE INEN, así como el aval de calidad MUCHO MEJOR ECUADOR, para  
dichos clientes.
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Marco Teórico

En el estudio de la conducta del consumidor (Orellana, 2022), recopila 
y presenta las principales teorías de la conducta del consumidor, tomando 
como referencia a Marshall, Vevien, Maslow, Pavlov, Thorndike y Skinner, se 
establece un marco teórico que abarca diversas perspectivas de los factores 
que determinan el comportamiento y conducta del consumidor, llegando a 
establecer conclusiones determinantes respecto a la importancia que tiene el 
entendimiento de la actitud de compra del consumidor, y el impacto que la 
misma genera a los factores de producción de una economía.

Ésta denominada piedra angular como se etiqueta al comportamiento del 
FRQVXPLGRU��2UHOODQD���������UHVDOWD�OD�LPSRUWDQFLD�GH�LGHQWLȴFDU�\�FRQRFHU�FRQ�
claridad los criterios que afectan la decisión de compra de los consumidores, 
los cuales, dependen de una diversidad de corrientes que pueden variar del 
campo social, psicológico, emocional, o económico del comprador. 

Por otra parte, desde el campo de la producción se puede entender la 
importancia de la comprensión de las preferencias del consumidor como base 
para la maximización de la utilidad de los procesos productivos y, sobre todo, 
de la utilidad para el consumidor dado que si la producción está fundamentada 
en las preferencias del consumidor, se logrará exitosamente alcanzar la plena 
satisfacción de las necesidades, lo que está absolutamente acorde al concepto 
GH�FDOLGDG�SURSXHVWR�SRU�OD�1250$�,62��TXH�HVSHFLȴFD�TXH�Ȋ/D�FDOLGDG�GH�ORV�
productos y servicios de una organización está determinada por la capacidad 
para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre 
las partes interesadas pertinentes” (ISO International Organization for 
Standardization, 2015).

El marco conceptual de esta investigación se complementará por lo expuesto 
por (Osorio y Leriche, 2011), quienes en su estudio realizan un recorrido por 
las principales teorías del consumidor, las cuales se resume a continuación:

• La teoría económica de Marshall, centrada en el comportamiento del 
cliente, destaca que las decisiones de compra se basan en la utilidad 
percibida por el consumidor. Marshall enfatizó la importancia de 
entender las preferencias y necesidades de los consumidores, así 
FRPR�OD�LQȵXHQFLD�GH�IDFWRUHV�FRPR�HO�SUHFLR�\�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�
bienes en su comportamiento de compra (Marshall, 1890).
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• La teoría de jerarquía de las necesidades de Maslow sostiene que las 
personas tienen una serie de necesidades que buscan satisfacer en un 
orden jerárquico. Desde las necesidades básicas hasta las necesidades 
GH�DXWRUUHDOL]DFLµQ��HVWDV�LQȵXHQFLDQ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�FOLHQWH��
ya que sus decisiones de compra están guiadas por la satisfacción de 
sus necesidades en cada nivel de la jerarquía (Boxx, 2013).

• La Teoría Conductual de Aprendizaje de Pavlov, también conocida como 
condicionamiento clásico, sostiene que los comportamientos pueden 
ser aprendidos y condicionados mediante la asociación de estímulos y 
respuestas. En el contexto del comportamiento del cliente, esto implica 
TXH�ODV�UHVSXHVWDV�GH�FRPSUD�\�SUHIHUHQFLDV�SXHGHQ�VHU�LQȵXHQFLDGDV�
por estímulos externos, como el marketing y las experiencias de 
consumo previas, que crean asociaciones y desencadenan respuestas 
HVSHF¯ȴFDV�HQ�ORV�FRQVXPLGRUHV��+DUUH��������

En función de las teorías previamente expuestas que permiten establecer 
una comprensión más profunda respecto a los factores que afectan el 
comportamiento del consumidor, el estudio planteado presenta una valoración 
GH�ORV�SULQFLSDOHV�FULWHULRV�TXH�DJUXSDQ�ODV�GLIHUHQWHV�DULVWDV�TXH�LQȵX\HQ�
sobre el consumidor, siendo las seleccionadas para este estudio la marca o 
reputación, la experiencia de uso o consumo del producto, la costumbre o 
tradición, la calidad esperada, y el precio del producto o servicio.

Metodología

El método de investigación utilizado para este estudio se basó en un enfoque 
descriptivo de corte transversal (Creswell y Creswell, 2018), para el desarrollo 
de este se aplicó una encuesta a una muestra representativa de la población 
de la ciudad de Guayaquil y zonas periféricas, siendo esta, el objeto de estudio 
de la investigación. 

La investigación es considerada descriptiva porque a través del proceso 
estadístico (Lind, Marchal, y Wathen, 2012), se procede a recolectar información 
de la muestra, organizarla, tabularla, analizarla y presentarla sin efectuar 
ningún tipo de experimentación o manipulación que afecte la información 
recolectada. De igual forma, se considera una investigación transversal dado 
TXH�VH�HVW£�DQDOL]DQGR�OD�RSLQLµQ�GH�OD�PXHVWUD�HQ�XQ�SXQWR�HVSHF¯ȴFR�GHO�
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tiempo, abril 2023, logrando obtener una descripción de la situación actual 
de estudio. 

El método seleccionado para el estudio permitirá establecer patrones, 
tendencias y/o relaciones entre variables de las preferencias del consumidor, 
lo que se convertirá en una base sólida para investigaciones posteriores más 
HVSHF¯ȴFDV�R�H[SHULPHQWDOHV�

Población y Entorno

Para el desarrollo de esta investigación se consideró realizar un muestreo 
no probabilístico por conveniencia (Lind, Marchal, y Wathen, 2012), tomando 
como población a todos los habitantes de la ciudad de Guayaquil, que acorde 
a las últimas proyecciones planteadas por el INEC1 se acerca a un total de 
2.723.665 personas, de los cuales, se estima que la población económicamente 
activa sea de 1.260.987 personas.

Considerando esta población objetivo se efectuó durante el mes de junio del 
2023 las encuestas, logrando un total a de 400 participaciones, lo que representa 
XQD�PXHVWUD��FRQ�XQ�QLYHO�GH�FRQȴDQ]D�GHO�����\�XQ�PDUJHQ�GH�HUURU�GHO����

Cálculo de la muestra:

• Muestra (n) = 

• Población (N) = 1.260.987,00 
• 1LYHO�GH�FRQȴDQ]D��N�� ����HTXLYDOHQWH�D�����
• Error muestral (e) 5%
• Probabilidad que posea (p) = 50%
• Probabilidad que no posea (p) = 50%
• Muestra (n) = 399

1 Fuente: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/inec-presenta-sus-proyecciones-
poblacionales-cantonales/#:~:text=Seg%C3%BAn%20estos%20datos%2C%20
Quito%20en,El%20Oro%20con%202.379%20habitantes.
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Diseño e Intervenciones

Para el desarrollo de este estudio se procedió a desarrollar una investigación 

cuantitativa, no experimental de carácter descriptivo (Cruz del Castillo, Olivares 

Orozco, y González García, 2014), para lo cual, se elaboró como herramienta de 

recolección de información una encuesta de preguntas objetivas conformada 

por tres secciones las cuales se detallan a continuación:

• 6HFFLµQ�,QIRUPDFLµQ�'HPRJU£ȴFD� En esta sección se plantearon 

SUHJXQWDV�SDUD� FRQRFHU� ODV� FDUDFWHU¯VWLFDV�GHPRJU£ȴFDV�GH� OD�
muestra, evaluando aspectos tales como, el sexo, la edad, el sector 

de residencia, y el nivel de ingresos.

• Sección Preferencias del consumidor: En esta sección se plantearon 

preguntas para evaluar los cinco criterios seleccionados para este 

estudio, acorde a las teorías del comportamiento del consumidor 

previamente expuestas, siendo estos factores los siguientes: 

• Calidad del producto o servicio

• Tradición o costumbre de usar un producto o servicio

• Precio

• Experiencia con el producto

• Marca

Las preguntas de esta sección fueron cerradas, con opciones múltiples 

EDVDGDV�HQ�HVFDOD�/LNHUW�\�HVFDODV�RUGLQDOHV�TXH�SHUPLWLHURQ�FXDQWLȴFDU�OD�
opinión de la muestra respecto a los criterios evaluados.

• Sección Sellos de calidad: En esta última sección, se plantearon 

preguntas para conocer el nivel de entendimiento, conocimiento 

o popularidad que tienen los principales sellos de calidad que se 

utilizan en el mercado ecuatoriano, para el estudio se seleccionaron 

los siguientes sellos de calidad:

• Sello ISO 9001.

• Sello de Calidad INEN.

• Sello Mucho Mejor Ecuador.
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Las preguntas de esta sección permitieron a los participantes del estudio 
GHWHUPLQDU��VL�Ȋ&RQRF¯DQ�HO�VLJQLȴFDGR�GHO�VHOORȋ��Ȋ6L�OR�KDE¯DQ�YLVXDOL]DGR��
pero no conocían el sello”, o si “Nunca lo habían visto”.

Mediante esta herramienta de investigación se llevó a cabo el estudio para 
determinar el nivel de afectación de los factores mencionados sobre las preferencias 
de los clientes de productos y servicios en la ciudad de Guayaquil y zonas periféricas, 
y conocer también el nivel de comprensión que tienen sobre los sellos de calidad.

Análisis Estadístico y Resultados

La información obtenida en el estudio ha sido procesada mediante el uso de 
herramientas estadísticas descriptivas tal como tablas de distribución, Pareto, 
WDEODV�GH�FRQWLQJHQFLD��JU£ȴFDV��DGHP£V�GH�DQ£OLVLV�ELYDULDGR�GH�YDULDEOHV�\�
atributos. En base a estos resultados se ha desarrollado el análisis comparativo 
que se presenta a continuación:

Demografía

'H�ODV�FXDWUR�YDULDEOHV�GHPRJU£ȴFDV�GHO�HVWXGLR�FRPR�HO�VH[R��OD�HGDG��HO�
sector de residencia, y el nivel de ingresos, se destacan los siguientes resultados:

Tabla 1. Distribución de la edad

Edad Cantidad Valor %

Igual o menor de 18 años 23 6%

De 19 a 24 años 134 34%

De 25 a 30 años 81 20%

De 31 a 35 años 52 13%

De 36 a 40 años 59 15%

De 41 a 45 años 39 10%

De 46 a 50 años 6 2%

De 51 a 55 años 1 0%

De 56 a 60 años 2 1%

Mayor a 60 años 3 1%

Total general 400 100%

Fuente: Elaborado por autores.
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Tabla 2. Sector de residencia

Sector residencia Cantidad Valor %

Centro 15 4%

Centro sur 10 3%

Daule (Villa Club - Villa del Rey - Sectores Cercanos) 21 5%

Durán 20 5%

Norte 213 53%

Otros 32 8%

Puntilla (Puntilla - Ciudad Celeste) 1 0%

Sur (Referencia: Hospital IESS al Puerto) 52 13%

Sur Oeste 36 9%

Total general 400 100%

Fuente: Elaborado por autores.

Figura 1. Nivel de ingreso y sexo Fuente: Elaborado por autores.

/RV�DVSHFWRV�GHPRJU£ȴFRV�P£V�UHOHYDQWHV�VRQ�HO�KHFKR�GH�TXH�HO�����GH�
los participantes del estudio tienen una edad entre 19 y 24 años, seguido por 
el 20% de personas que poseen una edad entre 25 y 30 años, de forma general 
el 82% de los encuestados tiene una edad que oscila entre 19 y 40 años, el otro 
aspecto relevante es que un 53% de los participantes del estudio son residentes 
en el sector norte de la ciudad.
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Preferencias del consumidor

Los resultados respecto a los criterios que determinan las prioridades de 
los consumidores a la hora de decidir efectuar una compra, nos indican que 
los factores evaluados presentan el siguiente nivel de prelación:

1. Calidad del producto o servicio
2. Precio
3. Experiencia con el producto
4. Marca
5. Tradición o costumbre de usar un producto o servicio

En la siguiente tabla se observa los resultados, en los cuales, un 76% de los 
encuestados opina que la calidad de un producto o servicio es “Absolutamente 
relevante”, el segundo criterio más relevante fue el precio con un 54%. Por 
otro lado, en el extremo inferior de la tabla se observa que solamente un 43% 
de personas consideran la marca como un factor “Absolutamente relevante” 
a la hora de realizar una compra.

Tabla 3. Preferencias del consumidor

Preferencias  
del consumidor 

valoradas*

Nivel de valoración

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Calidad 0% 1% 0% 6% 18% 76%

Tradición o 
costumbre

3% 3% 9% 27% 29% 29%

Precio 0% 1% 3% 15% 28% 54%

Conocer 
previamente

1% 1% 4% 12% 32% 50%

Marca 2% 3% 6% 22% 25% 43%

* Los resultados porcentuales representan un análisis horizontal del criterio de preferencia.

&RQ� OD�ȴQDOLGDG�GH�REWHQHU� LQIRUPDFLµQ�P£V� UHOHYDQWH�GHO� WHPD�GH�
estudio, se procedió a efectuar un análisis considerando las preferencias del 
consumidor, de forma comparativa a su edad, su nivel de ingreso, su sexo 
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y el sector de residencia, a continuación, se presentan los resultados más 
destacados obtenidos del análisis:

Tabla 4. Preferencia del consumidor por la calidad según rango de edad

RANGO DE 
EDAD*

Nivel de valoración - Criterio Calidad

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Igual o menor 
de 18 años

0% 0% 0% 4% 17% 78%

De 19 a 24 
años

0% 0% 0% 6% 22% 72%

De 25 a 30 
años

0% 0% 0% 4% 14% 83%

De 31 a 35 
años

0% 0% 0% 8% 17% 75%

De 36 a 40 
años

0% 2% 0% 10% 24% 64%

De 41 a 45 
años

0% 3% 0% 3% 10% 85%

De 46 a 50 
años

0% 0% 0% 17% 17% 67%

De 51 a 55 
años

0% 0% 0% 0% 0% 100%

De 56 a 60 
años

0% 0% 0% 0% 0% 100%

Mayor a 60 
años

0% 0% 0% 0% 0% 100%

* Los resultados porcentuales representan un análisis horizontal del criterio de preferencia.
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Tabla 5. Preferencia del consumidor por la marca según rango de edad

EDAD*

Nivel de valoración – Criterio Marca 

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Igual o menor 
de 18 años

0% 4% 0% 26% 17% 52%

De 19 a 24 
años

1% 4% 7% 25% 25% 40%

De 25 a 30 
años

2% 2% 4% 19% 28% 44%

De 31 a 35 
años

4% 4% 8% 21% 23% 40%

De 36 a 40 
años

2% 0% 7% 24% 15% 53%

De 41 a 45 
años

5% 0% 8% 21% 31% 36%

De 46 a 50 
años

0% 0% 0% 17% 50% 33%

De 51 a 55 
años

0% 0% 0% 0% 0% 100%

De 56 a 60 
años

0% 0% 0% 0% 50% 50%

Mayor a 60 
años

33% 0% 0% 0% 33% 33%

* Los resultados porcentuales representan un análisis horizontal del criterio de preferencia.

Aspectos relevantes con relación a la variable edad:

• 100% de las personas mayores de 50 años consideran que la calidad 
es un factor absolutamente relevante a la hora de comprar.

• Solamente el 36% de personas entre 41 y 50 años considera que la 
marca es un aspecto absolutamente relevante a la hora de realizar 
una compra, siendo la marca el factor de menor importancia para 
el total de encuestados.
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Tabla 6. Preferencia del consumidor por la calidad según nivel de ingreso

NIVEL DE 
INGRESO*

Nivel de valoración – Criterio: Calidad

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Hasta  
750 USD

0% 0% 0% 6% 16% 78%

De 751 a  
1200 USD

0% 3% 0% 4% 23% 71%

De 1200 a  
1700 USD

0% 0% 0% 0% 8% 92%

De 1700 a 
2200 USD

0% 0% 0% 15% 23% 62%

Más de  
2200 USD

0% 0% 0% 25% 38% 38%

* Los resultados porcentuales representan un análisis horizontal del criterio de preferencia.

Aspectos relevantes con relación a la variable nivel de ingreso:

• De las personas que tienen un ingreso mensual menor a 750 USD, un 
78% opina que la calidad es el aspecto más relevante al momento de 
realizar una compra. Mientras que, de las personas con un ingreso 
mayor a 2200 USD, solamente un 38% opina que calidad es el aspecto 
más relevante al momento de realizar una compra.

Tabla 7. Preferencia del consumidor por la marca según sexo

SEXO*

Nivel de valoración - Calidad

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Femenino 0% 0% 0% 5% 16% 79%

Masculino 0% 1% 0% 8% 19% 72%

Prefiero no 
decirlo

0% 0% 0% 0% 100% 0%

* Los resultados porcentuales representan un análisis horizontal del criterio de preferencia.
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Aspectos relevantes con relación a la variable sexo:

• Tanto para hombres y mujeres la calidad es el aspecto más relevante a 
la hora de realizar una compra, de las cuales 79% de las mujeres y 72% 
de los hombres los que consideran que la calidad es absolutamente 
relevante a la hora de realizar una compra.

Sellos de calidad

3DUD�ȴQDOL]DU�OD�LQYHVWLJDFLµQ�VH�SURFHGLµ�D�FRQVXOWDU�UHVSHFWR�DO�QLYHO�
de conocimiento que las personas tienen respecto a tres sellos de calidad 
seleccionados para este estudio, siendo estos: Sello ISO 9001, Sello de Calidad 
INEN, Sello Mucho Mejor Ecuador. 

Tabla 8. Nivel de conocimiento según sello de calidad

Nivel de conocimiento*

Sello de calidad

Sello ISO 9001
Sello de Calidad 

INEN
Sello Mucho 

Mejor Ecuador

Nunca lo he visto 10% 12% 0%

Lo he visto; pero no sé qué significa 27% 25% 12%

Sé lo que significa el sello 63% 64% 88%

Total: 100% 100% 100%

* Los resultados porcentuales representan un análisis vertical, independiente por cada 
sello de calidad con relación a la muestra. 

El estudio determinó que el sello de calidad Mucho Mejor Ecuador tiene 
XQ�PD\RU�UHFRQRFLPLHQWR�FRQ�XQ�����GH�LGHQWLȴFDFLµQ��VHJXLGR�GHO�VHOOR�
GH�FDOLGDG�,1(1�FRQ�XQ�����\�ȴQDOPHQWH�VH�XELFD�HO�VHOOR�,62������FRQ�XQ�
63%. Considerando estos resultados, se procedió a evaluar mediante tablas 
de contingencia el impacto que tiene el sello de calidad sobre la importancia 
TXH�GDQ�ODV�SHUVRQDV�D�OD�FDOLGDG�GH�ORV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�TXH�SUHȴHUHQ�
consumir, siendo los resultados los siguientes:

259259

Negocios



Tabla 9. Conocimiento sello de calidad ISO 9001 según criterio de calidad

Conocimiento 
sello de calidad 

ISO 9001*

Nivel de valoración: Criterio Calidad

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Lo he visto; pero 
no sé qué significa

0% 0% 0% 1% 6% 21%

Nunca lo he visto 0% 0% 0% 1% 2% 8%

Sé lo que significa 
el sello

0% 1% 0% 5% 11% 47%

* La sumatoria porcentual de los valores de la tabla equivale al 100% de la muestra  
(400 personas).

Tabla 10. Conocimiento sello de calidad INEN según criterio de calidad

Conocimiento 
sello de calidad 

INEN*

Nivel de valoración: Criterio Calidad

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Lo he visto; pero 
no sé qué significa

0% 0% 0% 1% 4% 20%

Nunca lo he visto 0% 0% 0% 1% 4% 8%

Sé lo que significa 
el sello

0% 1% 0% 4% 11% 48%

* La sumatoria porcentual de los valores de la tabla equivale al 100% de la muestra  
(400 personas).

Tabla 11. Conocimiento sello de calidad Mucho Mejor Ecuador según criterio de 
calidad

Conocimiento 
sello de calidad 
Mucho Mejor 

Ecuador*

Nivel de valoración: Criterio Calidad

Irrelevante
Poco 

relevante
Algo 

relevante
Moderadamente 

relevante
Muy 

relevante
Absolutamente 

relevante

Lo he visto; pero 
no sé qué significa

0% 0% 0% 1% 3% 9%

Nunca lo he visto 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Sé lo que significa 
el sello

0% 1% 0% 6% 15% 67%

* La sumatoria porcentual de los valores de la tabla equivale al 100% de la muestra  
(400 personas). 
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Los resultados de las tablas de contingencia permiten determinar que, a 
mayor nivel de conocimiento de un sello de calidad, mayor será la relevancia 
que tendrá la calidad de un producto o servicio sobre la intención de compra 
de un consumidor.

Discusión

Entre los resultados más importantes, se debe mencionar que el estudio 
SHUPLWH�HVWDEOHFHU�XQ�SHUȴO�GH�ODV�SUHIHUHQFLDV�GH�ORV�FOLHQWHV�HQ�OD�FLXGDG�
de Guayaquil y zonas periféricas, con relación a los criterios acorde a las 
WHRU¯DV�GHO�FRQVXPLGRU��TXHGDQGR�HQ�SULPHU�OXJDU�GH�LPSRUWDQFLD��OD�FDOLGDG��
seguido del precio y la experiencia de haber utilizado previamente un producto, 
quedando en los dos últimos lugares de importancia la marca y la tradición 
o costumbre.

El 97% de la población evaluada en el estudio está comprendida en una 
edad que va desde los 18 hasta los 45 años de edad, es decir, para esta 
generación se presenta una desvinculación de los conceptos “Marca” y 
“Calidad”, esto toma mayor peso al momento de que el segundo criterio de 
mayor relevancia a la hora de comprar un producto o adquirir un servicio 
sea el peso, es decir, actualmente el comportamiento de los consumidores 
del mercado de la ciudad de Guayaquil y zonas periféricas, apuestan a dar 
la oportunidad a nuevos productos o servicios que brinden una calidad 
acorde a su nivel de precio.

De igual forma, el estudio ha demostrado que a mayor conocimiento tenga 
un consumidor de productos o servicios respecto a los sellos de calidad, mayor 
será la prioridad que le dé a la calidad del producto a la hora de efectuar 
una compra. Siendo el sello Mucho Mejor Ecuador el de mayor conocimiento 
SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�GH�*XD\DTXLO��FRQ�XQ�����GH�LGHQWLȴFDFLµQ��(O�XVR�GH�
tablas de contingencias permite determinar que existe un impacto directo 
entre el nivel de conocimiento de los sellos y el nivel de prioridad que un 
consumidor le da a la calidad de un producto, para lo cual, se plantea las 
siguientes valoraciones, basada en la herramienta tabla de contingencia:
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Tabla 12. Análisis de tablas de contingencia

Evento Ai
Probabilidad a 

priori, P(Ai)

Probabilidad 
condicional, 

P(B/Ai)*

Probabilidad conjunta,  
P(AiyB)

Conoce Sello Mucho 
Mejor Ecuador

352/400 267/352 267/400 = 67%

Conoce Sello de 
Calidad INEN

254/400 193/254 193/400 = 48%

Conoce Sello ISO 9001 252/400 188/252 188/400 = 47%

* Probabilidad condicional, es igual a la probabilidad de que el consumidor valore la 
calidad como un factor “Absolutamente relevante”, dado que conoce un determinado 
sello. Se trabaja con la muestra de 400 personas.

Acorde al análisis de tablas de contingencia, podemos determinar que existe 
una relación directa entre el nivel de relevancia que le dé un consumidor a 
un producto o servicio, en función al nivel de conocimiento que tenga sobre 
un sello de calidad.

Conclusiones

(Q�SULPHU�OXJDU��HO�HVWXGLR�UHȵHMµ�TXH��D�FULWHULR�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�GH�
la ciudad de Guayaquil y sus zonas periféricas, el orden de prioridades de 
factores que son considerados como “Absolutamente relevantes” al momento 
de hacer una compra son los siguientes:

1. Calidad del producto o servicio, 76%.
2. Precio, 54%.
3. Experiencia con el producto, 50%.
4. Marca, 43%
5. Tradición o costumbre de usar un producto o servicio, 43%.

(VWR�QRV�SHUPLWH�GHWHUPLQDU�TXH�DFWXDOPHQWH�HO�SHUȴO�GHO�FRQVXPLGRU�
apunta a dar mayor prioridad a la relación precio-calidad que un producto o 
servicio le puede ofrecer, rompiendo el paradigma de las marcas, o la tradición 
GH�FRQVXPR��HV�GHFLU��HVWDPRV�IUHQWH�D�XQ�SHUȴO�GH�FRQVXPLGRU�GLVSXHVWR�D�
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H[SHULPHQWDU�FDPELRV��VLHPSUH�\�FXDQGR�ORV�PLVPRV�VH�MXVWLȴTXHQ�HQ�VX�
relación precio-calidad.

Adicional a esto, se ha podido determinar que los sellos de calidad generan 

un impacto sobre las preferencias de los consumidores, esto se evidencia 

en este estudio, el cual, ha demostrado que, en la ciudad de Guayaquil y sus 

zonas periféricas, los consumidores tienen un mayor nivel de conocimiento 

del sello Mucho Mejor Ecuador con un 88%, seguido del sello INEN con un 

64% y, posteriormente, del sello ISO 9001 con un 63%. 

Este primer resultado fue contrastado contra el criterio nivel de relevancia 

que le da el consumidor a la calidad de un producto, para lo cual, se procedió 

D�HVWXGLDU�D�DTXHOORV� FRQVXPLGRUHV�TXH�FDOLȴFDURQ� OD� FDOLGDG�FRPR�XQ�
factor “Absolutamente relevante”, teniendo como resultado que un 75,5% de 

comparten este criterio. Para valorar la incidencia de los sellos de calidad, se 

procedió a tabular tablas de contingencia, utilizando las variables descritas, 

obteniendo como resultado que los consumidores que conocen el sello Mucho 

Mejor Ecuador tienen un 67% de probabilidad de dar mayor relevancia a la 

calidad de un producto, seguido del 48% de consumidores que conocen el sello 

INEN y del 47% del sello de calidad ISO 9001.

Otra conclusión del estudio es que existe un importante segmento de 

consumidores que requiere ser orientado respecto a los sellos de calidad, 

HQWUH�ORV�FRQVXPLGRUHV�TXH�QR�VDEHQ�TXH�VLJQLȴFD�XQ�VHOOR��VH�UHVDOWD�HO�����
GH�FRQVXPLGRUHV�TXH�LQGLFµ�QR�VDEHU�OR�TXH�VLJQLȴFD�HO�VHOOR�,62�������HO�����
GH�FRQVXPLGRUHV�TXH�QR�VDEH�OR�TXH�VLJQLȴFD�HO�VHOOR�GH�&DOLGDG�,1(1��\�HO�����
TXH�QR�VDEH�OR�TXH�VLJQLȴFD�HO�VHOOR�0XFKR�0HMRU�(FXDGRU��(IHFWXDU�FDPSD³DV�
de difusión en medios de comunicación, redes sociales, streaming, así como 

acercarse al cliente, por medio de campañas de activación, son excelentes 

opciones para alcanzar a ese porcentaje de consumidores que a la fecha no 

conocen la importancia de los sellos de calidad. 

Un claro resultado del éxito de este tipo de iniciativas justamente es el caso 

del sello Mucho Mejor Ecuador, que cuenta con una diversidad de métodos de 

promocionar y publicitar la marca, así como los productos que forman parte 

de ella, obteniendo los siguientes resultados según información proporcionada 

por el portal Mucho Mejor Ecuador:

1. 72% de los consumidores buscan la marca Mucho Mejor Ecuador 

al realizar sus compras.

263263

Negocios



2. /D�PDUFD�0XFKR�0HMRU�(FXDGRU�JHQHUD�XQ�����GH�FRQȴDQ]D�DO�
producto.

3. ,QȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�VX�FRPSUD�HQ�XQ�����
4. Al comprar un producto con la marca Mucho Mejor Ecuador, el 

consumidor siente que apoya al desarrollo del país en un 87%.

Replicar este tipo de iniciativas, como las estrategias de la Corporación 
Mucho Mejor Ecuador, fomentarían e incrementaría la cultura de calidad 
entre los consumidores de Guayaquil y sus zonas periféricas.
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Resumen

La gestión de la información en el mundo contemporáneo de los negocios 
se ha convertido en una necesidad para las empresas emergentes, sobre todo, 
para aquellas que buscan la participación en el comercio internacional, siendo 

267267

Negocios



la inteligencia de negocios una herramienta necesaria para la depuración 
de datos, y posterior transformación en valor para la empresa. El sector 
exportador ecuatoriano de productos no petroleros se encuentra en un 
constante crecimiento debido a múltiples factores, ya sea por la propuesta 
de valor de sus productos o servicios que fueron desarrollando (Porter, 2015) 
o, sencillamente, por factores endógenos o exógenos. El tipo de estudio que se 
aplicó a la investigación fue exploratorio y descriptivo, siendo el diseño de la 
investigación documental y de campo, para el tratamiento de la información 
se utilizó como instrumento encuestas a la población de clientes reales de la 
empresa DEGFER S.A., y se presentó como discusión y resultados el impacto 
positivo por parte de la inteligencia de negocios en la gestión de la información 
de las empresas exportadoras de camarón ecuatorianas, hacia territorios como 
Europa, Asia y Estados Unidos. 

Palabras claves:� LQWHOLJHQFLD� GH� QHJRFLRV�� H[SRUWDFLRQHV�� FRPHUFLR�
LQWHUQDFLRQDO��JHVWLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��

Abstract

Information management in the contemporary world of business has 
become a necessity for emerging companies, especially for those seeking to 
participate in international trade, business intelligence being a necessary 
tool for debugging information. data, and subsequent transformation into 
value for the company. The Ecuadorian export sector of non-oil products is in 
constant growth due to multiple factors, either due to the value proposition 
of its products or services that were developed (Porter, 2015) or simply due 
to endogenous or exogenous factors. The type of study that was applied to 
the investigation was exploratory and descriptive, being the design of the 
GRFXPHQWDU\�DQG�ȴHOG�LQYHVWLJDWLRQ��IRU�WKH�WUHDWPHQW�RI�WKH�LQIRUPDWLRQ��
surveys of the population of real clients of the company DEGFER S.A. were 
used as an instrument, and The positive impact of business intelligence on 
the information management of Ecuadorian shrimp exporting companies 
to territories such as Europe, Asia and the United States was presented as 
discussion and results.

Keywords:�EXVLQHVV�LQWHOOLJHQFH��H[SRUWV��LQWHUQDWLRQDO�WUDGH��LQIRUPDWLRQ�
management.
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Introducción

Actualmente, las tecnologías de la información y la comunicación se 
han convertido en herramientas fundamentales para el crecimiento de las 
organizaciones. El uso de estas ha permitido la adquisición de información 
valiosa que se traduce en conocimiento, siendo este un criterio de valor para las 
empresas. Así también, la comunicación ha alcanzado niveles extraordinarios, 
lo cual, ha facilitado el poder contactarse con personas de diferentes partes 
del mundo, siendo una ventaja para las organizaciones que participan en el 
comercio internacional, ya que al momento de exportar y/o importar cualquier 
producto o servicio, es mucho menos complicado crear alianzas estratégicas 
con los futuros clientes o compradores (Bohórquez y Valdez, 2017)

En los tiempos actuales, el comercio internacional se ha convertido en una 
prioridad para las PyMES, emprendimientos y las empresas en el desarrollo 
de sus actividades comerciales, por la razón importante del acceso a nuevos 
FRQVXPLGRUHV�\�QXHYRV�PHUFDGRV��FUHDQGR�XQ�EHQHȴFLR�HQWUH�SD¯VHV�DO�DGTXLULU�
productos inaccesibles o que en ocasiones podrían tener una baja producción 
en su lugar de origen, es necesario mencionar que el comercio internacional se 
ha convertido en el motor que conduce e impulsa el crecimiento, por lo que, la 
competitividad internacional sería el objetivo que buscan las organizaciones 
(Ibarra, 2011)

En la era del conocimiento la competitividad global se centra en la 
inteligencia de negocios, es decir, el comercio internacional necesita una 
administración de la información valiosa que se genera constantemente, el 
comercio es dinámico, por la existencia de los compradores y los competidores, 
los cuales, no necesariamente se encuentran muy cerca de la empresa, al 
FRQWUDULR��HQ�UHDOLGDG�JHRJU£ȴFDPHQWH�SXHGHQ�HQFRQWUDUVH�DO�RWUR� ODGR�
del mundo, por lo cual, el aprendizaje y la utilización de las herramientas 
tecnológicas será una necesidad que brindará oportunidades de éxito para 
las organizaciones.

El comercio internacional y las Tecnologías de la Información y 
Comunicación, una evidencia de la inteligencia de negocios

El comercio internacional ha pasado por varias adversidades en los 
últimos años, sin embargo, no ha llegado a detenerse completamente por 
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ODUJRV�SHULRGRV�GH�WLHPSR��OD�SDQGHPLD�GHO�FRYLG�����SUREOHPDV�SRO¯WLFRV�\�
sociales, como la guerra entre Ucrania y Rusia, son ejemplos de qué eventos 
sucedieron en el mundo que podrían haber afectado la circulación de bienes 
o servicios, aun así, se continuó con las operaciones, se estableció medidas, 
que en lo posible no perjudicaron al sector exportador del Ecuador, es así que 
la comunicación, así como el comercio electrónico se han establecido como 
aliados estratégicos para las empresas, que buscan una mayor participación 
en el mercado internacional, facilitando la internacionalización (Crespo, 2013)

Las grandes empresas exportadoras siguen ocupando un gran espacio de 
SDUWLFLSDFLµQ�HQ�HO�PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO��LQȵX\HQGR�SRVLWLYDPHQWH�HQ�HO�
SRVLFLRQDPLHQWR�GH�OD�PDUFD�SD¯V�HQ�GLIHUHQWHV�OXJDUHV��VLHQGR�EHQHȴFLDGDV�
SRU�OD�ȴUPD�GH�DFXHUGRV�FRQ�SD¯VHV�\�FRQ�RUJDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDOHV��VLHQGR�
el sector de productos no petroleros, uno de ellos el camarón, como uno de 
los de mayor crecimiento en este periodo. 

El mercado asiático para el Ecuador y sus empresas se ha convertido en un 
PHUFDGR�FRQ�XQ�Q¼PHUR�VLJQLȴFDWLYR�GH�FRPSUDGRUHV��ORV�FXDOHV��KDQ�JHQHUDGR�
ganancias para el país, entre los datos relevantes encontrados en la presente 
investigación se puede mencionar que: para el año 2021 las exportaciones de 
camarón fueron de $5,3 miles de millones en valor FOB, la cual, es una cifra 
superior en un 39% de lo reportado en el 2020, así también en un 75% en 
comparación con lo realizado en el 2017 (Banco Central del Ecuador, 2023)

/D�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLµQ�WUDWD�VREUH�OD�LQȵXHQFLD�TXH�SURYRFD�OD�XWLOL]DFLµQ�
de inteligencia de negocios (BI) en el crecimiento de las organizaciones, así 
también como el caso de las empresas exportadoras que lo han considerado un 
factor clave en la participación y descubrimiento de nuevos mercados. A través 
del desarrollo de la problemática, a continuación, se presentan los siguientes 
cuestionamientos: ¿la inteligencia de negocios favorece el crecimiento de las 
organizaciones?, ¿es el comercio electrónico una necesidad para las empresas 
exportadoras ecuatorianas?, ¿Cuáles son las herramientas de inteligencia 
de negocios que favorecerían el crecimiento de las empresas exportadoras  
de camarón?

Marco Teórico

3DUD�OD�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLµQ�VH�SUHVHQWDU£�HO�HVWXGLR�ELEOLRJU£ȴFR�VREUH�HO�
Business Intelligence (BI) o inteligencia de negocios, la cual, es una herramienta 
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que combina análisis de negocios, minería de datos, visualización de datos, 
herramientas e infraestructura de datos y, las prácticas recomendadas para 
ayudar a las organizaciones a tomar decisiones basadas en los datos (Villanueva, 
2018). Sin embargo, se puede agregar que, en la vida empresarial moderna, 
cuando un administrador tiene una visualización integral de los datos de la 
empresa, se puede indicar que el colaborador está aplicando herramientas 
para la inteligencia de negocios. 

6LJXLHQGR�HO�HVWXGLR�ELEOLRJU£ȴFR�VH�SXHGH�D³DGLU�TXH�HO�W«UPLQR�%XVLQHVV�
,QWHOOLJHQFH��%,��VH�UHȴHUH�D�ODV�WHFQRORJ¯DV��DSOLFDFLRQHV��HVWUDWHJLDV�\�SU£FWLFDV�
utilizadas para recopilar, analizar, integrar y presentar los datos, convertidos 
HQ�LQIRUPDFLµQ��GH�PDQHUD�SHUWLQHQWH��8QLYHUVLGDG�(VS¯ULWX�6DQWR���������
también se puede mencionar que la herramienta BI tiene como el propósito 
de facilitar la toma de decisiones por cada uno de los colaboradores de la 
organización. Esta herramienta de inteligencia de negocios puede ser utilizada 
HQ�P¼OWLSOHV�£UHDV��HQWUH�ODV�TXH�VH�SXHGHQ�PHQFLRQDU��YHQWDV��ȴQDQ]DV��
marketing, innovación, internacionalización, satisfacción del cliente, comercio 
exterior, etc.

Alcances de la aplicación de la inteligencia de negocios en las 
empresas 

La inteligencia de negocios permite a las organizaciones el análisis de datos 
que provienen de muchas fuentes en tiempo real, permitiendo una gestión 
GH�OD�LQIRUPDFLµQ�P£V�HȴFLHQWH��D�WUDY«V�GHO�HVWXGLR�ELEOLRJU£ȴFR�GH�YDULRV�
autores, se puede indicar que los principales alcances de la aplicación de la 
inteligencia de negocios en las empresas pueden ser: 

• Obtener información valiosa que proviene de los clientes: las 
organizaciones invierten recursos y esfuerzos en BI por la obtención 
de una mayor capacidad para observar y analizar las tendencias 
actuales de compra de clientes (González, 2010), es decir, que se 
puede llegar a reconocer qué es lo que los consumidores están 
comprando y el motivo de compra, lo cual, se convierte en un insumo 
valioso para el desarrollo de productos.
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• Visibilidad mejorada: las organizaciones que adoptan la 
herramienta de inteligencia de negocios obtienen un mejor control 
sobre los procesos y procedimientos. 

• Información procesable: para las organizaciones que utilicen 
inteligencia de negocios también le permite entender las 
consecuencias de varios procesos y cambios organizativos, lo que 
SHUPLWH�REWHQHU�HȴFLHQFLD�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�

• 0HMRUDV�HQ�OD�HȴFLHQFLD: los sistemas de inteligencia de negocios 
permiten a las empresas compartir información relevante entre 
varias unidades, permitiendo el ahorro de tiempo en la elaboración 
de informes, lo cual, es una acción positiva para los colaboradores 
en la gestión de sus funciones asignadas.

• Datos en tiempo real: los sistemas de inteligencia de negocios 
proporcionan a los usuarios acceso a los datos en tiempo real, 
permitiendo la visualización en tiempo real, generando decisiones 
GH�FDU£FWHU�FRODERUDWLYD�\�KDFLHQGR�HȴFLHQWH�OD�JHVWLµQ�GHO�WLHPSR��

Las herramientas digitales y las empresas en el sector camaronero 
ecuatoriano – una evidencia de la utilización de la inteligencia de 
negocios 

Ecuador es un país en desarrollo, agrícola, acuícola, que depende mucho 
de los recursos naturales, el sector no petrolero tiene una gran participación 
en las exportaciones en la actualidad, se puede mencionar entre las más 
GHVWDFDGDV�EDQDQR��FDPDUµQ��DW¼Q��ȵRUHV��ODV�FXDOHV��HQ�VX�WRWDOLGDG�KDQ�
representado una ventaja competitiva para el país por la exportación 
responsable de biodiversidad. En los 90´el crecimiento de las exportaciones 
no tradicionales fue importante, debido a la apertura comercial que se presentó 
en el país, para lo cual, es necesario mencionar que el sector acuicultor ha 
crecido considerablemente, generando un incentivo atractivo para la oferta 
exportable del Ecuador y la necesidad de comunicarla o visualizarla en todos 
los ámbitos del mundo.

La industria camaronera ecuatoriana genera grandes divisas para el país 
HQ�WRGDV�ODV�HWDSDV�GHO�SURFHVR�SURGXFWLYR��HVWR�VXFHGH�SULQFLSDOPHQWH��SRU�
condiciones agroecológicas favorables para el cultivo en las zonas estuarinas 
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GH�ODV�FRVWDV�GHO�2F«DQR�3DF¯ȴFR��ODV�FXDOHV�SRVHHQ�QXWULHQWHV�HQ�VXV�DJXDV��FRQ�
una alta biodiversidad y productividad (Dirección de inteligencia comercial 
e inversiones, 2013)

El camarón ecuatoriano posee una alta calidad, es reconocido y valorado 
a nivel internacional, en nuestro país es el segundo producto no petrolero de 
exportación, después del banano y es el que más crecimiento ha presentado de 
manera sostenida desde el 2013, por lo que genera oportunidades de inversión, 
es necesario agregar que para la producción del camarón se necesita de altos 
costos para el montaje de la planta y la producción de camarón. 

6LJXLHQGR�OD�O¯QHD�GH�LQYHVWLJDFLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�VH�SXHGH�D³DGLU�TXH�OD�
producción nacional de camarón para el año 2020 alcanzó 570.000 TM, con un 
porcentaje mayor del 9,2% entre los años 2015 y 2020. Entre los principales 
aliados estratégicos o compradores para el país se encuentra la Unión Europea 
(UE), Rusia, Estados Unidos y China, los cuales son al momento los cuatro 
destinos de las exportaciones ecuatorianas (Banco Central del Ecuador, 2023). 
Ecuador es un país que cuenta con una gran riqueza natural, el desarrollo de 
la industria agrícola, ganadera y acuícola, entre otras. 

La acuacultura ecuatoriana presente en el comercio internacional 
– Puntos clave

La acuacultura, especialmente, para nuestro país es de vital importancia, 
ocupando el segundo lugar como productos más importantes de las 
exportaciones no petroleras. La acuacultura ecuatoriana enfrenta varios 
GHVDI¯RV�HQGµJHQRV�\�H[µJHQRV��HQFXHQWUD�XQ�SUHFLR�LQWHUQDFLRQDO�GHWHUPLQDGR�
por el mercado y sobre el cual, no tiene control, que no toma en cuenta los 
cambios macroeconómicos que puedan suscitarse en el mercado nacional de 
IRUPD�HVSHF¯ȴFD��(V�SRU�HOOR��LPSRUWDQWH�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�KHUUDPLHQWDV�TXH�
ayuden a la detección de datos relevantes e importantes, convirtiéndose en 
información valiosa para la toma de decisiones, los cuales, en su conjunto son 
mecanismos que se pueden presentar como herramientas de inteligencia de 
negocios.

La detección de enfermedades a través de herramientas digitales, son 
ejemplos de la efectividad que proporciona el ingreso de la tecnología en 
los procesos productivos de las empresas, dado es el caso por ejemplo de la 
producción de camarón que se presentaba en Asia, la cual, hasta el 2015 era 

273273

Negocios



el principal productor mundial de camarón con una participación del 90% 
del mercado, a través del empleo de herramientas y la búsqueda de nuevas 
formas de producción se presenta una oportunidad para nuestra región, siendo 
bien aprovechada en los últimos años, nuestro proceso de producción de 
camarón es propio del Ecuador, desde la validación y elección de la larva 
hasta el crecimiento del producto y su posterior preparación para exportación.

Tabla 1. Principales importadores y exportadores de camarón a nivel mundial,  
año 2015

Importadores
Cantidad (miles 

Toneladas)
Exportadores

Cantidad (miles 

Toneladas)

1. Unión Europea 473 1. India 280

2. Estados Unidos 416 2. Ecuador 257

3. Vietnam 150 4. Unión Europea 202

5. Japón 147 5. Vietnam 180

6. China 67 6. Argentina 140

Fuente: FAO, Globefish Highlights Issue – 1/2016.

Como se observa en la tabla 1, el mercado europeo y el de Estados Unidos 
son los principales compradores de estos productos a nivel mundial, para lo 
cual, se hace necesario la elección de correctos procedimientos basados en las 
necesidades de los compradores, así también presentando el valor agregado 
necesario que consolide las relaciones internacionales.

Un dato no menor, es el que indica que los camarones en su comercialización 
a nivel mundial dependen básicamente de tres parámetros: el tamaño, el 
QLYHO�GH�SURFHVDPLHQWR�\�HO�YDORU�DJUHJDGR��(Q�WHPDV�HVSHF¯ȴFRV�FRPR�OD�
HQWUHJD�ȴQDO�\�UHFHSFLµQ�HVW£�HO�GH�VL�HV�UHFLELGR�FRQ�FDEH]D�R�VLQ�HVWD��SHODGR�
y desvenado, por lo que, la utilización de herramientas de inteligencia de 
QHJRFLRV�VH�KDFH�PX\�QHFHVDULD��HQ�OD�E¼VTXHGD�GH�HȴFLHQFLD�\�«[LWR�HQ�OD�
gestión. La tendencia actual indica que los mercados de EE. UU. y el europeo 
consumen camarón sin cabeza y favorecen el pelado, en cambio, en el mercado 
asiático tienen una tendencia a consumir camarón verde con cabeza y sin 
pelar debido a sus preferencias (Gonzabay, Vite, y Garzón, 2021)
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Materiales y Métodos

Diseño

Se aplicó un estudio exploratorio y descriptivo en el que se buscaba 
evidenciar un problema como es la utilización de herramientas de inteligencias 
GH�QHJRFLRV�HQ�ODV�HPSUHVDV�HFXDWRULDQDV��GH�PDQHUD�HVSHF¯ȴFD�HQ�OD�FRPSD³¯D�
'(*')(5�6�$���HQ�HO�FXDO��VH�GHVFULEH�VLWXDFLRQHV�\�HYHQWRV�TXH�PXHVWUHQ�ORV�
síntomas presentes en la investigación. El diseño de la investigación de tipo 
mixta acompañada de la aplicación del método analítico – sintético, el cual, 
permitió evidenciar la problemática, dando como efectos los datos presentados 
en el análisis y discusión de los resultados.

Población y muestra

Los 10 clientes reales de la empresa exportadora de camarón Grupo 
DEGFER, con más de 8 años. El grupo DEGFER S.A., es la planta más moderna 
y procesadora de productos del mar en estado fresco, congelado y cultivos, 
de la ciudad de Manta y es uno de los líderes en exportaciones ecuatorianas a 
diferentes países de Europa y América del Norte. Se ha realizado el estudio en 
la muestra a discreción de 10 clientes del Grupo DEGFER con más de 8 años, 
los cuales, evidencian la efectividad de las relaciones entre las herramientas 
digitales y el comercio internacional.

Se ha realizado grupos focales con los principales actores que participaron 
en el proceso de investigación, entre ellos, la muestra de clientes y el grupo de 
colaboradores encargados de cuentas claves para la empresa.

Discusión y presentación de resultados

El mercado del camarón en el Ecuador está representado por una producción 
destinada en su mayoría para la exportación en un 86,5%. En este sentido, las 
tasas de crecimiento en las exportaciones de camarón son positivas entre los 
años 2004 y 2010, a excepción del 2009, en el cual, la tasa es negativa, debido 
principalmente a la contracción del mercado mundial, como consecuencia a 
la crisis económica global del 2008.
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Figura 1. Principales compradores de camarón ecuatoriano

Fuente: elaborado por diario expreso.

El Ecuador se constituye en el país con mayor participación sobre las 
exportaciones totales con un representativo 42,95% de las ventas realizadas por 
los países comercializadores de camarón, siendo la utilización de herramientas 
de inteligencia de negocios, un factor determinante en la obtención de nuevos 
PHUFDGRV��D�WUDY«V�GH�OD�FRPXQLFDFLµQ�HȴFLHQWH�HQ�FDGD�XQR�GH�ORV�SURFHVRV�
de exportación realizados.

La inteligencia de negocios favorece la creación de procesos de valor para 
la oferta de los productos ecuatorianos, siendo una de las estrategias más 
importantes, propuestas por la Cámara Nacional de Acuacultura, favoreciendo 
el crecimiento de la marca país para el Ecuador (Jimenez, Carvajal, y Vite, 
2021), siendo este uno de los principales impulsores para la participación en 
el mercado internacional, a pesar de los desafíos endógenos y exógenos. Así 
también se puede indicar que la inteligencia de negocios permitió observar 
SURFHVRV�HQ�OD�GRFXPHQWDFLµQ�UHTXHULGD�SDUD�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�RULJHQ�GHO�
producto ecuatoriano, alcanzando estándares internacionales.

276

Memorias

276

Memorias



Conclusiones

La industria acuícola ecuatoriana se ha favorecido con el empleo de 
herramientas como la inteligencia de negocios en el tratamiento de los 
SURGXFWRV� FRPR�HO� FDPDUµQ�� LQȵX\HQGR�DFWLYDPHQWH� HQ� OD� FUHDFLµQ�GH�
estándares de alcance internacional, para la exportación de diferentes 
variedades de este producto a mercados de Europa, Asia y Estados Unidos. El 
camarón ecuatoriano sigue rompiendo barreras y generando ganancias para 
las empresas dedicadas a la comercialización del producto, así también, se ha 
constituido en un producto importante en la oferta exportable ecuatoriana, 
la utilización de procesos de vanguardia que optimicen los resultados ha sido 
el factor diferenciador en los últimos años.

La inteligencia de negocios favorece el tratamiento de la información, 
así también el desarrollo de procesos de valor que permiten una mayor 
participación en mercados exigentes, siendo este un indicador de calidad 
PX\�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ODV�HPSUHVDV�HFXDWRULDQDV�\�XQ�
factor positivo para la balanza comercial ecuatoriana.

Referencias Bibliográficas

Banco Central del Ecuador. (11 de marzo de 2023). Boletín del Banco Central 
del Ecuador ��KWWSV���ZZZ�EFH�ȴQ�HF�LQGH[�SKS�FRPSRQHQW�N��LWHP�����
comercio-exterior

Bojórquez López, M. J., y Valdez Palazuelos, O. (2017). El comercio electrónico 
como estrategia de internacionalización de las PYMES. Revista de 
Investigación en Tecnologías de la Información, 5(10), 12-20. https://doi.
org/10.36825/RITI.05.10.017

Crespo García, A. P. (2013). El uso de las TICS como herramienta para la 
internacionalización de las PYMES en el Ecuador. Caso de estudio: ‘’Empresa 
Rafael Paredes e Hijos’’ [Trabajo de Grado, Universidad del Azuay, Cuenca, 
Ecuador]. http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/3490

Dirección de Inteligencia Comercial e Inversiones. (2013). Análisis del sector 
exportador no petrolero ecuatoriano. Guayaquil: PRO ECUADOR.

Giraldo-Ríos, L. (09 de marzo de 2022). La importancia de la inteligencia de 
negocios. Universidad Espíritu Santo. https://uees.edu.ec/la-importancia-
de-la-inteligencia-de-negocios/

277277

Negocios



Gonzabay-Crespín, Á. N., Vite-Cevallos, H. A., Garzón-Montealegre, V. J., y 
Quizhpe-Cordero, P. F. (2021). Análisis de la producción de camarón en el 
Ecuador para su exportación a la Unión Europea en el periodo 2015-2020. 
Polo del Conocimiento, 6(9), 1040-1058.

González Campo, C. H. (2010). E-Stakeholders: una aplicación de la teoría de 
los stakeholder a los negocios electrónicos. Estudios Gerenciales, 26(114), 
39-57. https://doi.org/10.1016/S0123-5923(10)70101-7

Ibarra Puig, V. I. (2011). Hacia un comercio internacional con desarrollo 
sustentable. Desafíos, 16, 10-28. https://revistas.urosario.edu.co/index.php/
GHVDȴRV�DUWLFOH�YLHZ����

Jiménez Novillo, J. C., Carvajal Romero, H., y Vite Cevallos, H. (2021). Análisis 
del pronóstico de las exportaciones del camarón en el Ecuador a partir del 
año 2019. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 4(1), 10-35. https://
remca.umet.edu.ec/index.php/REMCA/article/view/348

Ochoa. (1 de junio de 2016). Ecuador es el segundo país que más emprende 
en el mundo, pero los negocios no se consolidan. El Universo. https://bit.
ly/3QlzL7t

Porter, M. (2015). Ventaja Competitiva. Creación y sostenimiento de un 
desempeño superior. México: Grupo Editorial PATRIA S.A. 2da. Edición 
Reformada.

Villanueva Medina, A. J. (2018). Sistema para toma de decisiones para la 
inteligencia de negocios del área comercial de la empresa Ingram Micro 
S.A., 2017 [Tesis de Maestría, Universidad César Vallejo, Lima, Perú]. https://
bit.ly/3s01mlp

278

Memorias

278

Memorias



Adaptaciones de los negocios en Ecuador después de la 
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Abstract

Two years after the COVID-19 pandemic, businesses in Ecuador have 
undergone several adaptations to cope with the challenges and changes brought 
about by the crisis. Here are some common business adaptations observed 
in Ecuador: Increased focus on digitalization: The pandemic accelerated the 
adoption of digital technologies across industries. Ecuadorian businesses have 
invested more in digital infrastructure, e-commerce platforms, and online 
marketing strategies. Many companies have expanded their online presence, 
offering services and products through websites, social media, and mobile apps. 
5HPRWH�ZRUN�DQG�ȵH[LEOH�ZRUN�DUUDQJHPHQWV��7KH�SDQGHPLF�IRUFHG�EXVLQHVVHV�
to implement remote work policies to ensure business continuity and employee 
VDIHW\��(YHQ�DIWHU�WKH�SDQGHPLF��UHPRWH�ZRUN�DQG�ȵH[LEOH�ZRUN�DUUDQJHPHQWV�
continue to be popular options, allowing employees to have a better work-life 
balance and reducing overhead costs for businesses. Enhanced health and 
safety measures: Businesses in Ecuador have implemented strict health and 
safety protocols to protect their employees and customers. This includes regular 
sanitization of premises, mandatory mask-wearing, temperature checks, and 
VRFLDO�GLVWDQFLQJ�PHDVXUHV��7KHVH�PHDVXUHV�KHOS�WR�LQVWLOO�FRQȴGHQFH�DPRQJ�
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customers and employees and ensure compliance with health regulations. 
'LYHUVLȴFDWLRQ�RI�UHYHQXH�VWUHDPV��7R�PLWLJDWH�WKH�LPSDFW�RI�WKH�SDQGHPLF�
RQ�WKHLU�RSHUDWLRQV��PDQ\�EXVLQHVVHV�LQ�(FXDGRU�GLYHUVLȴHG�WKHLU�UHYHQXH�
streams. For example, restaurants and cafes started offering takeout and 
delivery services, retailers expanded their online sales channels, and event 
organizers shifted to virtual or hybrid events. Supply chain optimization: 
The pandemic disrupted global supply chains, leading businesses to reassess 
and optimize their supply chain strategies. Many companies in Ecuador have 
focused on building resilient supply chains, diversifying suppliers, and ensuring 
D�VWHDG\�ȵRZ�RI�HVVHQWLDO�JRRGV�DQG�VHUYLFHV��,QFUHDVHG�HPSKDVLV�RQ�ORFDO�
production: The pandemic highlighted the vulnerability of global supply chains. 
As a result, there has been a renewed emphasis on supporting local production 
and sourcing. Ecuadorian businesses are exploring opportunities to produce 
goods locally, reducing dependence on imports and boosting the domestic 
economy. Strengthened e-commerce infrastructure: The rise in online shopping 
during the pandemic has prompted businesses to invest in their e-commerce 
infrastructure. This includes improving website functionality, enhancing user 
experience, and implementing secure payment systems. Many businesses 
KDYH�DOVR�SDUWQHUHG�ZLWK�ORJLVWLFV�SURYLGHUV�WR�HQVXUH�HɘFLHQW�DQG�UHOLDEOH�
delivery of products. Adaptation of business models: Some businesses have 
pivoted their business models to cater to the changing consumer demands and 
preferences. For instance, traditional brick-and mortar stores have integrated 
online shopping options, and service-based businesses have introduced virtual 
consultations and services. It is important to note that these adaptations can 
YDU\�DFURVV�LQGXVWULHV�DQG�LQGLYLGXDO�EXVLQHVVHV�ZLWKLQ�(FXDGRU��7KH�VSHFLȴF�
adaptations made by each business depend on their size, sector, target market, 
DQG�ȴQDQFLDO�FDSDELOLWLHV�

Keywords:�&29,'�����LQQRYDWLRQ��DGDSWDWLRQV��(FXDGRU�

Resumen

Dos años después de la pandemia de COVID-19, las empresas en Ecuador 
han pasado por varias adaptaciones para hacer frente a los desafíos y 
cambios provocados por la crisis. A continuación, se muestran algunas 
adaptaciones comerciales comunes observadas en Ecuador: Mayor enfoque 
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en la digitalización: la pandemia aceleró la adopción de lo digital tecnologías 
en todas las industrias. Empresas ecuatorianas han invertido más en digital 
infraestructura, plataformas de comercio electrónico y estrategias de marketing 
online. Muchas empresas han ampliado su presencia en línea, ofreciendo 
servicios y productos a través de sitios web, redes sociales y aplicaciones 
PµYLOHV��7UDEDMR�UHPRWR�\�DFXHUGRV�ODERUDOHV�ȵH[LEOHV��OD�SDQGHPLD�REOLJµ�
a las empresas a implementar políticas de trabajo remoto para garantizar 
la continuidad del negocio y la seguridad de los empleados. Incluso después 
GH�OD�SDQGHPLD��HO�WUDEDMR�UHPRWR�\�ORV�DFXHUGRV�GH�WUDEDMR�ȵH[LEOH�VLJXHQ�
siendo opciones populares, lo que permite a los empleados tener un mejor 
equilibrio entre la vida laboral y personal y reduce los costos generales para 
las empresas. Medidas mejoradas de salud y seguridad: las empresas en 
Ecuador han implementado estrictos protocolos de salud y seguridad para 
proteger a sus empleados y clientes. Esto incluye la desinfección periódica de 
las instalaciones, el uso obligatorio de mascarillas, controles de temperatura y 
PHGLGDV�GH�GLVWDQFLDPLHQWR�VRFLDO��(VWDV�PHGLGDV�D\XGDQ�D�LQIXQGLU�FRQȴDQ]D�
entre clientes y empleados y garantizar el cumplimiento de la normativa 
VDQLWDULD��'LYHUVLȴFDFLµQ�GH�ODV�IXHQWHV�GH�LQJUHVRV��SDUD�PLWLJDU�HO�LPSDFWR�GH�
OD�SDQGHPLD�HQ�VXV�RSHUDFLRQHV��PXFKDV�HPSUHVDV�HQ�(FXDGRU�GLYHUVLȴFDURQ�
sus fuentes de ingresos. Por ejemplo, los restaurantes y cafeterías comenzaron 
a ofrecer servicios de comida para llevar y entrega a domicilio, los minoristas 
ampliaron sus canales de ventas en línea y los organizadores de eventos pasaron 
a eventos virtuales o híbridos. Optimización de la cadena de suministro: la 
pandemia alteró las cadenas de suministro globales, lo que llevó a las empresas 
a reevaluar y optimizar sus estrategias de cadena de suministro. Muchas 
empresas en Ecuador se han centrado en construir cadenas de suministro 
UHVLOLHQWHV��GLYHUVLȴFDU�SURYHHGRUHV�\�JDUDQWL]DU�XQ�ȵXMR�FRQVWDQWH�GH�ELHQHV�
y servicios esenciales. Mayor énfasis en la producción local: la pandemia puso 
de relieve la vulnerabilidad de la economía global cadenas de suministro. 
Como resultado, se ha renovado el énfasis en apoyar la producción local, y 
abastecimiento. Las empresas ecuatorianas están explorando oportunidades 
para producir bienes localmente, reducir la dependencia de las importaciones 
e impulsar la economía nacional. Infraestructura de comercio electrónico 
fortalecida: el aumento de las compras en línea durante la pandemia ha 
impulsó a las empresas a invertir en su infraestructura de comercio electrónico. 
Esto incluye mejorar funcionalidad del sitio web, mejorando la experiencia 
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del usuario e implementando sistemas de pago seguros. Muchas empresas 
también se han asociado con proveedores de logística para garantizar una 
HQWUHJD�HȴFLHQWH�\�FRQȴDEOH��HQWUHJD�GH�SURGXFWRV��$GDSWDFLµQ�GH�PRGHORV�
de negocio: algunas empresas han cambiado sus modelos de negocio para 
atender a las cambiantes demandas y preferencias de los consumidores. 
Por ejemplo, las casas tradicionales de ladrillo y las tiendas de mortero han 
integrado opciones de compra en línea y las empresas basadas en servicios 
tienen introdujo consultas y servicios virtuales. Es importante tener en cuenta 
que estas adaptaciones pueden variar según las industrias y las personas, 
QHJRFLRV�GHQWUR�GHO�(FXDGRU��/DV�DGDSWDFLRQHV�HVSHF¯ȴFDV�TXH�UHDOL]D�FDGD�
negocio dependen de su tamaño, sector, mercado objetivo y capacidades 
ȴQDQFLHUDV�

Palabras clave: &29,'�����LQQRYDFLµQ��DGDSWDFLRQHV��(FXDGRU�

Introduction

The outbreak of the COVID-19 pandemic in Ecuador has had a profound 
impact on the country’s economy and its companies. The virus and the 
VXEVHTXHQW�PHDVXUHV�WDNHQ�WR�FRQWDLQ�LWV�VSUHDG�KDYH�FDXVHG�VLJQLȴFDQW�
changes in the way Ecuadorian businesses operate. This summary highlights 
some of the key changes observed in Ecuadorian companies due to COVID-19.

Transition to Remote Work: in response to lockdowns and social distancing 
measures, many companies in Ecuador had to quickly adapt to remote 
work arrangements. This transition required the implementation of remote 
collaboration tools, ensuring employees’ access to necessary technology, and 
UHGHȴQLQJ�ZRUN�SURFHVVHV��6HFWRUV�VXFK�DV�LQIRUPDWLRQ�WHFKQRORJ\��SURIHVVLRQDO�
services, and education were better positioned to adapt to remote work.

Business Continuity Challenges: the pandemic created severe challenges 
for companies across various industries. Many businesses faced disruptions 
in their supply chains, a decline in consumer demand, and reduced access 
to capital. Small and medium-sized enterprises (SMEs) were particularly 
vulnerable, with some struggling to survive due to limited resources and 
ȴQDQFLDO�UHVLOLHQFH�

Digital Transformation: the crisis accelerated the digital transformation of 
many Ecuadorian companies. Businesses that had previously been hesitant 
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to embrace digital technologies were forced to adopt e-commerce platforms, 
online payment systems, and other digital solutions to maintain operations 
and reach customers. This shift towards digitalization has opened new 
opportunities for businesses to innovate and expand their market reach.

Enhanced Health and Safety Measures: to ensure employee safety and 
comply with government regulations, companies implemented various health 
and safety measures. These measures included providing personal protective 
equipment, establishing sanitization protocols, and modifying workspaces 
to ensure physical distancing. Additionally, companies had to educate their 
employees about COVID-19 prevention and continually update protocols as 
new information emerged.

&KDQJHV�LQ�&RQVXPHU�%HKDYLRU��FRQVXPHU�EHKDYLRU�XQGHUZHQW�VLJQLȴFDQW�
changes during the pandemic, leading to shifts in companies’ strategies. With 
restrictions on physical stores and consumers’ increased reliance on online 
shopping, businesses had to invest in e-commerce capabilities, strengthen 
their online presence, and develop contactless delivery options. This shift 
emphasized the importance of agility and adaptability in meeting changing 
consumer needs.

Workforce Adaptation and Support: the pandemic highlighted the 
importance of supporting employees’ physical and mental well-being. Many 
FRPSDQLHV�LQ�(FXDGRU�LPSOHPHQWHG�LQLWLDWLYHV�VXFK�DV�ȵH[LEOH�ZRUN�KRXUV��
mental health support programs, and remote team-building activities to boost 
morale and maintain productivity in a challenging environment.

Government Support and Policies: the Ecuadorian government implemented 
various measures to support businesses during the pandemic, including 
ȴQDQFLDO�DLG�SURJUDPV��WD[�UHOLHI��DQG�FUHGLW�IDFLOLWLHV��7KHVH�LQLWLDWLYHV�DLPHG�
to alleviate the economic burden on companies, particularly SMEs, and help 
them navigate the crisis.

,Q�VXPPDU\��WKH�&29,'����SDQGHPLF�KDV�EURXJKW�VLJQLȴFDQW�FKDQJHV�WR�
Ecuadorian companies. The crisis prompted a rapid shift to remote work, 
accelerated digital transformation, and necessitated the implementation of 
health and safety measures. Companies had to adapt to changing consumer 
EHKDYLRU�DQG�ȴQG�LQQRYDWLYH�ZD\V�WR�VXVWDLQ�WKHLU�RSHUDWLRQV��7KURXJKRXW�
this challenging period, government support and policies played a crucial 
role in helping businesses mitigate the impact of the pandemic and build 
resilience for the future.
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Conceptualization

This section will explore relevant theoretical perspectives that can be 
applied to understand the challenges faced by companies during COVID-19 
in Ecuador. Key theories to consider include:

Digital transformation and technological adoption

During the pandemic, Ecuadorian companies were forced to accelerate 
their digital transformation and adopt new technologies to stay operational. As 
Pérez (2021) points out, “the adoption of digital technologies and remote work 
tools became a necessity for Ecuadorian companies, allowing them to maintain 
their operations and adapt to the restrictions imposed by the health crisis.”

Business resilience and adaptation to change

The ability to adapt became a key factor for the survival of Ecuadorian 
companies during the pandemic. According to Vaquiro (2023), “organizations 
that managed to quickly adapt to changes in market demand and redesign 
their business models were able to overcome challenges and maintain their 
viability during the crisis.”

Government support and economic relief measures

The Ecuadorian Government implemented a series of support measures to 
mitigate the economic impacts of COVID-19 on companies. According to Gómez 
(2020), “the economic stimulus packages, including subsidies and credits at 
preferential rates, provided some relief to Ecuadorian companies, allowing 
them to face the decrease in demand and maintain employment.”

Changes in the supply chain and logistics

7KH�&29,'����FULVLV�GLVUXSWHG�JOREDO�VXSSO\�FKDLQV��KDYLQJ�D�VLJQLȴFDQW�LPSDFW�
on Ecuadorian companies that rely on imported inputs. According to Ramírez 
��������ȊPRELOLW\�UHVWULFWLRQV�DQG�ERUGHU�FORVXUHV�PDGH�DFFHVV�WR�VXSSOLHV�GLɘFXOW��
forcing companies to seek local alternatives and reassess their supply strategies.”
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Impact on employment and working conditions

COVID-19 generated a crisis in the Ecuadorian labor market, affecting both 
employers and workers. According to Sánchez (2023), “companies were forced 
to implement measures to reduce staff and adjust working conditions, which 
JHQHUDWHG�D�VLJQLȴFDQW�LQFUHDVH�LQ�WKH�XQHPSOR\PHQW�UDWH�DQG�D�GHFUHDVH�LQ�
workers’ income.”

Methodology

Through the descriptive method and review documentary from different 
VHFRQGDU\�VRXUFHV��VXFK�DV��VFLHQWLȴF�DUWLFOHV��UHVHDUFK�DQG�VWXGLHV�UHODWHG�WR�
the theme of the pandemic, selected from specialized, high-level databases 
academic and reports prepared by different national, regional or global 
organizations and, complementing the information with the regulations issued 
by the government for face the situation at its different levels, it was possible 
an approach to reality, which is analyzed with the information about the 
imposed dynamics by COVID-19 worldwide.

The search for Internet references is based on the topic of the article and 
the keywords during the period in which the pandemic started. Of the total 
review bibliography, some references were selected that they are directly 
related to the topic to be worked on.

In this way, the article was built on a sequence that started from the choice 
RI�WKH�WRSLF��GHȴQLWLRQ�RI�WKH�REMHFWLYH�DQG�DSSURDFK�RI�WKH�SORW�GHYHORSPHQW�
sections, starting with the presentation of the context of the COVID-19 pandemic, 
IROORZHG�E\�WKH�GHVFULSWLRQ�RI�WKH�PRVW�SUHVVLQJ�GLɘFXOWLHV�RI�WKH�FRPSDQLHV��
continuing with the measures taken by the government to deal with this reality 
and business initiatives that arose at this time, to put an end to the conclusions 
and bibliographical references.

Development

Some changes that could have occurred in Ecuador’s Gross Domestic 
Product (GDP) upon exiting the COVID-19 pandemic. It is important to note 
WKDW�P\�NQRZOHGJH�VWRSV�DW�6HSWHPEHU�������VR�WKH�PRVW�UHFHQW�IDFWV�DQG�ȴJXUHV�
may vary. However, I can offer you some possible trends and scenarios that 
FRXOG�KDYH�LQȵXHQFHG�WKH�(FXDGRULDQ�HFRQRP\�
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Gradual recovery: After the pandemic, Ecuador has likely experienced a 
gradual recovery of its GDP. As restrictions are lifted and economic activities 
resume, there may have been an increase in production and consumption. 
However, the speed and breadth of this recovery will depend on several 
factors, such as the effectiveness of the management of the pandemic, the 
LPSOHPHQWDWLRQ�RI�DSSURSULDWH�HFRQRPLF�SROLFLHV��DQG�WKH�FRQȴGHQFH�RI�
consumers and businesses.

According to the Ecuadorian Central Bank the Ecuadorian economy grew 
by 4.2% in 2021 after a contraction of -7.8% in 2020. This increase was driven 
by the positive variation of Final Consumption Expenditure of Households 
(10.2%) and Gross Fixed Capital Formation (FBKF) (4.3%). worth noting that 
household consumption exceeded 2019 or pre-pandemic levels.

Sectors: It is likely that the different sectors of the economy have experienced 
disparate results. Some industries, such as tourism, hospitality, and events, 
may have faced ongoing challenges due to travel limitations and health 
precautions. On the other hand, sectors such as technology and e-commerce 
FRXOG�KDYH�H[SHULHQFHG�VLJQLȴFDQW�JURZWK�GXH�WR�RQOLQH�GHPDQG�DQG�FKDQJHV�
in consumption patterns.

At the sector level, those with the highest year-on-year growth were: oil 
UHȴQLQJ�����������DFFRPPRGDWLRQ�DQG�IRRG�VHUYLFHV����������DTXDFXOWXUH�
DQG�VKULPS�ȴVKLQJ����������DQG�WUDQVSRUWDWLRQ����������7KH�QRQ�RLO�VHFWRU�
presented a greater dynamic (4.2%) compared to the oil sector (0.2%). This 
evolution responds to the recovery of demand (domestic and international), 
thanks to the vaccination scheme against COVID-19 and its consequent effect 
on the market employment and the reactivation of productive and commercial 
activities.

5HFRYHU\�3ROLFLHV��7KH�(FXDGRULDQ�JRYHUQPHQW�DQG�LQWHUQDWLRQDO�ȴQDQFLDO�
institutions could have implemented policies to boost economic recovery. 
7KHVH�SROLFLHV�PD\�LQFOXGH�ȴVFDO�VWLPXOXV�PHDVXUHV��LQIUDVWUXFWXUH�LQYHVWPHQW�
programs, support for small and medium-sized enterprises, and foreign trade 
promotion. The effectiveness of these policies and their impact on GDP will 
depend on their proper design and implementation.

5HJDUGLQJ�WKH�ȴVFDO�VHFWRU�LQ�������WKH�1RQ�)LQDQFLDO�3XEOLF�6HFWRU��631)��
UHJLVWHUHG�D�JOREDO�GHȴFLW�UHVXOW�RI������RI�*'3��ORZHU�E\�����SHUFHQWDJH�SRLQWV�
WKDQ�H[SHFWHG�LQ�WKH�ȴVFDO�SURJUDPPLQJ����������������DQG�ORZHU�WKDQ�WKH�
GHȴFLW�RI������������RI�WKH�*'3���7KH�LQFUHDVH�LQ�RLO�SULFHV��IURP�DQ�DYHUDJH�
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value of USD 35.6 in 2020 to USD 62.0 in 2021, generated an increase in oil 
revenues of USD 5,184.2 million equivalent to 65.5% of its value in 2020. For 
its part, revenues did not.

Oil tankers reached an amount of USD 25,422.4 million, higher by 6.9% 
compared to the total amount registered in 2020 (USD 23,783.3 million). Of the 
total income oil tankers, 53.6% corresponded to tax revenues (USD 13,3623.4 
million) which grew by 10.2% compared to what was collected in 2020, in line 
with the recovery economic. In terms of expenses, a permanent reduction 
LQ�VSHQGLQJ�ZDV�REVHUYHG�VSHFLȴFDOO\�RI�LQWHUHVW�RQ�SXEOLF�GHEW����������2Q�
the other hand, spending presented an increase, especially in the value of 
LQYHVWPHQW�LQ�QRQ�FXUUHQW�DVVHWV�ȴQDQFLDO��ZKLFK�ZHQW�IURP�86'���������
million in 2020 to USD 2,368.4 million in 2021.

Investment and foreign trade: Ecuador’s economic recovery could also be 
LQȵXHQFHG�E\�IRUHLJQ�LQYHVWPHQW�DQG�IRUHLJQ�WUDGH��7KH�FRXQWU\�PD\�KDYH�
sought to attract investment to encourage job creation and stimulate economic 
activity. Furthermore, international trade may have played a crucial role in 
the recovery, both in terms of exports and imports, as external demand and 
WKH�DYDLODELOLW\�RI�UDZ�PDWHULDOV�FRXOG�KDYH�LQȵXHQFHG�*'3�

%HFDXVH�RI�WKH�KHDOWK�FULVLV��GXULQJ�WKH�\HDU������WKH�FRPPHUFLDO�ȵRZV�
at world contracted rapidly. According to the World Organization for Trade 
(WTO), the value of global trade fell by 10.3% in 2020 compared to 2019 (WTO, 
�������,Q�WKH�FDVH�RI�(FXDGRU��WKH�HIIHFWV�ZHUH�VLPLODU��KRZHYHU��H[SRUWV�FDUULHG�
out by the country, in that year, were reduced at a lower rate (8.8%) than that 
of the imports (21.2%), which is why the trade balance recorded a historic 
surplus of USD 3,407.5 million. Figure 20 shows the evolution of the results 
of the trade balance and the price per barrel of oil exported by the country, 
between 2018 and 2021. Unlike other years, in 2020, the non-oil trade balance 
was in surplus, which is explained by the increase of non-oil exports by 10.7%, 
while non-oil imports contracted by 17.3%.

Conclusions

During the COVID-19 pandemic, Ecuadorian companies were affected in 
various ways, from which they recovered in numerous creative ways. Some 
relevant conclusions are the following:
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1.  Sector impact: The impact of the pandemic varies depending on 
the economic sector. Some industries, such as tourism, hospitality, 
and events, were severely affected due to mobility restrictions and 
shutdowns. Other sectors, such as technology and e-commerce, 
saw an increase in demand due to the shift of consumers towards 
RQOLQH�VKRSSLQJ��7KH�FRQFOXVLRQV�VXPPDUL]HG�LQ�WKLV�ȴUVW�SDUW�VKRZ�
that electronic commerce has given opportunities for companies to 
remain solvent during the COVID-19 crisis, reaching to new markets 
and consumers not only in their own country but also abroad. In 
developing countries, this crisis represented an opportunity to 
accelerate a process of digital transformation and catch up with 
more modern business and technology practices, that can increase 
economic integration, productivity, and well-being.

2. Resilience and adaptability: Companies that were able to quickly 
adapt to changing circumstances had a higher chance of recovery. 
Those that were able to adjust their operations, implement remote 
work, diversify their sales channels, or develop digital strategies 
had a competitive advantage.

3. Government support: The Ecuadorian government implemented 
economic support measures to help companies mitigate the negative 
LPSDFWV�RI�WKH�SDQGHPLF��7KHVH�PHDVXUHV�LQFOXGHG�ȴQDQFLDO�UHOLHI�
SURJUDPV��ȵH[LEOH�WD[�SD\PHQWV��DQG�HPHUJHQF\�ORDQV��7KH�GHJUHH�
of effectiveness and scope of these measures may vary depending 
on the implementation and access capacity of companies to said 
programs.

4. Business collaboration and solidarity: During the pandemic, there 
has been an increase in collaboration between companies to face 
common challenges. This included creating strategic alliances, 
sharing best practices, and promoting local products and services.

It is important to note that economic recovery after a crisis like the COVID-19 
pandemic can take time and be a gradual process. The current situation in 
Ecuador may have evolved since my last update, so it is advisable to seek 
updated information and reliable sources to obtain a more accurate picture 
of the situation.
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Resumen

El análisis del comportamiento del consumidor es muy importante para el 

correcto funcionamiento de una empresa de éxito de tal forma que realizando 

un estudio de mercado, que es prácticamente una investigación que se 

basa en la recopilación y análisis de datos relacionados con las principales 

características del mercado al que está dirigido una empresa, así podemos 

hacer uso de toda esta información no solo de nuestros consumidores sino, 

además, de la competencia como pilares fundamentales para este estudio. Con 

los resultados se podrá saber si sus productos o servicios están enfocados y 

dirigidos a los consumidores adecuados y de la forma correcta. En la actualidad 

una sociedad y sus integrantes representan un abanico cada vez más amplio de 

necesidades, cuya diversidad representa el reto mayor para cada empresa que 

busca satisfacerlas a través de la colocación o venta de su producto o servicio. 

Es cada vez más demandada la generación de una estrategia de segmentación 

TXH�VLUYD�GH�LQVWUXPHQWR�SDUD�FXDQWLȴFDU�\�GHVFULELU�D�ORV�FRQVXPLGRUHV��
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atendiendo a sus distintas características. Es posible hacer uso de diferentes 
combinaciones de los elementos del marketing más para ser cada vez más 
precisos en esta segmentación. Se seleccionarán de entre las denominadas  
4 P´s: precio, producto, promoción y plaza. Se entiende que cada combinación 
debe presentar un valor agregado que permita sobresalir entre la competencia, 
y todo surge de un correcto estudio de mercado y su respectiva segmentación.

En el presente trabajo se busca conocer el mercado meta de las empresas 
es primordial, ya sea por el tipo de producto al que está dirigido o para dirigir 
ofertas al mercado. Puesto que, la segmentación del mercado se basa en dividir 
el mercado de acuerdos a gustos y preferencias, también a las necesidades 
que tiene los compradores. El análisis del comportamiento del consumidor es 
muy importante para el correcto funcionamiento de una empresa de éxito de 
tal forma que realizando un estudio de mercado, que es prácticamente una 
investigación que se basa en la recopilación y análisis de datos relacionados con 
las principales características del mercado al que está dirigido una empresa, así 
podemos hacer uso de toda esta información no solo de nuestros consumidores 
sino además, de la competencia como pilares fundamentales para este estudio. 
Con los resultados se podrá saber si sus productos o servicios están enfocados 
y dirigidos a los consumidores adecuados y de la forma correcta.

Palabras claves:�VHJPHQWDFLµQ��PHUFDGR��HVWXGLR�

Abstract

The analysis of consumer behavior is very important for the correct 
operation of a successful company in such a way that carrying out a market 
study, which is practically an investigation that is based on the collection and 
analysis of data related to the main characteristics of the market to which 
a company is directed, so we can make use of all this information not only 
from our consumers but also from the competition as fundamental pillars 
for this study. With the results it will be possible to know if your products or 
services are focused and directed to the right consumers and in the correct way. 
At present, a society and its members represent an increasingly wide range of 
needs, whose diversity represents the greatest challenge for each company that 
seeks to satisfy them through the placement or sale of its product or service. 
The generation of a segmentation strategy that serves as an instrument to 
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quantify and describe consumers, considering their different characteristics, 
is increasingly in demand. It is possible to make use of different combinations 
of marketing elements to be more and more precise in this segmentation. They 
will be selected from among the so-called 4 P’s: price, product, promotion and 
place. It is understood that each combination must present an added value 
that allows it to stand out among the competition, and everything arises from 
a correct market study and its respective segmentation. In the present work, 
it is sought to know the target market of the companies, it is essential, either 
because of the type of product to which it is directed or to direct offers to the 
market. Since market segmentation is based on dividing the market according 
to tastes and preferences, as well as the needs of buyers. The analysis of 
consumer behavior is very important for the proper functioning of a successful 
company in such a way that carrying out a market study, which is practically 
an investigation that is based on the collection and analysis of data related to 
the main characteristics of the market to which a company is directed, so we 
can make use of all this information not only from our consumers but also 
from the competition as fundamental pillars for this study. With the results it 
will be possible to know if your products or services are focused and directed 
to the right consumers and in the right way.

Key words:�VHJPHQWDWLRQ��PDUNHW��VWXG\�

Introducción

La segmentación de mercado es un proceso crucial para los negocios 
comerciales, ya que les permite comprender y atender mejor las necesidades 
y preferencias de diferentes grupos de consumidores. En el caso de Guayaquil, 
Ecuador, la segmentación de mercado se puede realizar considerando varios 
DVSHFWRV� GHPRJU£ȴFRV�� JHRJU£ȴFRV�� SVLFRJU£ȴFRV� \� FRPSRUWDPHQWDOHV��
A continuación, se analizará algunos de los principales elementos de la 
segmentación de mercado en los negocios comerciales de Guayaquil:

1. 6HJPHQWDFLµQ�GHPRJU£ȴFD: esta categoría se basa en características 
como la edad, el género, el nivel socioeconómico, el estado civil 
y el tamaño de la familia. En Guayaquil, se puede observar una 
DPSOLD�YDULHGDG�GH�JUXSRV�GHPRJU£ȴFRV��GHVGH�MµYHQHV�HVWXGLDQWHV�
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universitarios hasta familias de clase media y alta. Las empresas 
pueden adaptar sus estrategias de marketing y productos para 
VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ȴFDV�GH�FDGD�JUXSR�GHPRJU£ȴFR�

2. 6HJPHQWDFLµQ�JHRJU£ȴFD: Guayaquil es una ciudad con diferentes 
]RQDV�JHRJU£ȴFDV�\�EDUULRV�TXH�SUHVHQWDQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�SDUWLFXODUHV��
La ciudad tiene áreas urbanas densamente pobladas, así como zonas 
suburbanas y rurales. Los negocios comerciales pueden adaptar 
sus estrategias de mercado según las características de cada área, 
considerando factores como el acceso, la infraestructura y las 
preferencias de consumo locales.

3. 6HJPHQWDFLµQ�SVLFRJU£ȴFD: esta categoría se enfoca en los aspectos 
de estilo de vida, valores, personalidad y comportamiento de los 
FRQVXPLGRUHV�� (Q�*XD\DTXLO�� VH� SXHGHQ� LGHQWLȴFDU�GLIHUHQWHV�
VHJPHQWRV�SVLFRJU£ȴFRV��FRPR�FRQVXPLGRUHV�LQWHUHVDGRV�HQ�OD�PRGD�
y las últimas tendencias, aquellos que valoran la sostenibilidad y los 
productos ecológicos, o aquellos que buscan productos y servicios 
exclusivos y de alta gama. Las empresas pueden ajustar su enfoque 
y comunicación para atraer a estos diferentes segmentos.

4. Segmentación comportamental: esta categoría se basa en el 
comportamiento de compra, el uso del producto, la lealtad de los 
clientes y las ocasiones de compra. Los negocios comerciales en 
Guayaquil pueden segmentar a sus clientes según su comportamiento 
GH�FRPSUD��FRPR�DTXHOORV�TXH�VRQ�OHDOHV�D�XQD�PDUFD�HVSHF¯ȴFD��
aquellos que buscan ofertas y promociones, o aquellos que realizan 
FRPSUDV�IUHFXHQWHV��(VWRV�VHJPHQWRV�SXHGHQ�LQȵXLU�HQ�ODV�HVWUDWHJLDV�
GH�PDUNHWLQJ��OD�ȴMDFLµQ�GH�SUHFLRV�\�ODV�FDPSD³DV�SURPRFLRQDOHV�

Es importante tener en cuenta que estos son solo algunos ejemplos de 
segmentación de mercado en Guayaquil y que los negocios comerciales deben 
UHDOL]DU�XQ�DQ£OLVLV�P£V�GHWDOODGR�\�HVSHF¯ȴFR�SDUD�FRPSUHQGHU�PHMRU�D�VXV�
consumidores y adaptar sus estrategias de mercado en consecuencia. Bershka 
es una popular marca de ropa y accesorios con presencia en Guayaquil y en 
muchos otros lugares del mundo. Bershka se caracteriza por ofrecer moda 
juvenil y contemporánea, dirigida a hombres y mujeres jóvenes que buscan 
prendas modernas, a la moda y asequibles.
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En cuanto a la segmentación de mercado de Bershka en Guayaquil, la marca 
VH�HQIRFD�SULQFLSDOPHQWH��HQ�HO�VHJPHQWR�GHPRJU£ȴFR�GH�MµYHQHV�GH�HQWUH�
15 y 30 años, que tienen un estilo de vida activo y se mantienen al tanto de 
las últimas tendencias de moda. Estos consumidores suelen estar interesados 
en prendas modernas, urbanas y casuales. En términos de segmentación 
SVLFRJU£ȴFD��%HUVKND�DSXQWD�D�DTXHOORV�FRQVXPLGRUHV�TXH�WLHQHQ�XQ�HVWLOR�
de vida juvenil, les gusta experimentar con su apariencia y les interesa la moda 
como una forma de expresión personal. La marca busca atraer a aquellos que 
valoran la individualidad, la autenticidad y la creatividad en sus opciones de 
vestimenta. La segmentación comportamental, se dirige a consumidores que 
son sensibles al precio y buscan productos de moda asequibles. Además, la 
marca se adapta a la forma de comprar de sus clientes objetivo, ofreciendo 
una experiencia de compra en tiendas físicas y en línea, brindando opciones 
de conveniencia y acceso a su amplio catálogo de productos.

En resumen, Bershka en Guayaquil se enfoca en jóvenes adultos que buscan 
prendas modernas y asequibles para expresar su estilo y personalidad. La 
marca se adapta a las preferencias y necesidades de este segmento de mercado 
a través de su oferta de productos, su comunicación de marketing y su presencia 
tanto en tiendas físicas como en línea.

Marco Teórico

Hoy en día se da con más frecuencia un fenómeno en cuanto a la extensión 
del conocimiento de la marca, a través del mensaje que pasan los consumidores, 
llamado de boca en boca. Como lo describe Yoo (2019) el amor hacia la marca, 
OD�SHUVRQDOLGDG�GH�OD�PDUFD�\�OD�LPDJHQ�GH�OD�PDUFD�LQȵX\HQ�HQ�OD�JHQHUDFLµQ�
de boca a boca positiva, y cómo la familiaridad con la marca modera esta 
UHODFLµQ��(V�LQGXGDEOH�TXH�OD�ȴGHOLGDG�DQWH�XQD�PDUFD�WLHQH�PRPHQWRV�SUHYLRV��
no podemos demandar lealtad a un consumidor que no ha probado nuestro 
SURGXFWR�R�VHUYLFLR��D�TXLHQ�QR�KD�WHQLGR�XQD�JUDWD�H[SHULHQFLD�FRQ�QRVRWURV��(O�
impacto de la experiencia del cliente en la lealtad y la satisfacción del cliente, y 
cómo la imagen de marca actúa como un moderador en esta relación. Ali (2019)

Verhoef (2019) presenta la perspectiva del “compromiso del cliente” como 
un enfoque novedoso en la gestión de clientes, destacando su importancia para 
OD�JHQHUDFLµQ�GH�ȴGHOLGDG�GH�PDUFD��3URGXFWR�GH�OD�LQWHUDFFLµQ�D�PHGLDQR�
y largo plazo entre consumidores y productos se establece una relación que 
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como cualquier otro tipo de relación demanda honestidad y compromiso, 
siempre respaldados por lo que ofrecemos como marca.

Laroche (2019) muestra la relación que existe entre la segmentación 
GHPRJU£ȴFD�\�HO�FRQFHSWR�GH�ȴGHOLGDG�KDFLD�GHWHUPLQDGD�PDUFD��H[DPLQDQGR�
cómo los factores relacionados con la marca afectan de manera diferente la 
lealtad entre diferentes grupos de edad de los consumidores. Depende del tipo 
de producto o servicio para captar esa relación y compromiso sostenibles en el 
tiempo. Khalifa (2019) analiza el papel del amor hacia la marca en la relación 
entre el marketing en redes sociales y la lealtad de marca, destacando cómo 
ODV�LQWHUDFFLRQHV�HQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�SXHGHQ�LQȵXLU�HQ�OD�FRQVWUXFFLµQ�GH�OD�
ȴGHOLGDG��(O�URO�GH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�HQ�HO�PDUNHWLQJ�DFWXDO�\�VX�LQȵXHQFLD�HQ�
la consolidación de esta relación producto-cliente es innegable. 

Método de Investigación

La investigación descriptiva es un tipo de investigación que se centra en 
describir características, fenómenos o situaciones tal como se presentan en su 
contexto natural. El objetivo principal de este tipo de investigación es recopilar, 
analizar e interpretar datos para describir con precisión un fenómeno o un 
grupo de elementos. Este enfoque permite capturar información detallada y 
proporcionar una representación precisa de la realidad estudiada.

Algunos ejemplos comunes de estudios descriptivos incluyen encuestas, 
cuestionarios, observaciones directas, estudios de casos y análisis de datos 
existentes. De todos estos ejemplos se seleccionó la encuesta como instrumento 
para obtener información debido a varias razones:

1. Recopilación de datos: la encuesta aplicada en este caso en 
particular, nos proporciona una forma estructurada y sistemática 
de recopilar datos e información de un grupo de personas. Permite 
obtener respuestas y opiniones directamente de los participantes, 
lo que puede proporcionar una visión amplia y representativa de 
sus puntos de vista.

2. (ȴFLHQFLD�\�FRQYHQLHQFLD��ODV�HQFXHVWDV�VRQ�XQD�IRUPD�HȴFLHQWH�
de recopilar información de una gran cantidad de personas en un 
corto periodo de tiempo. Pueden ser administradas de manera 
presencial, por teléfono, por correo electrónico o en línea, lo que 
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las hace convenientes tanto para los encuestadores como para los 
participantes.

3. Estandarización: las encuestas, permiten estandarizar las preguntas 
y respuestas, lo que facilita la comparación y el análisis de los 
datos recopilados. Esto ayuda a garantizar que todas las personas 
encuestadas respondan a las mismas preguntas en un formato 
consistente.

4. $QRQLPDWR�\�FRQȴGHQFLDOLGDG: las encuestas pueden ser diseñadas 
para ser anónimas, lo que puede alentar a los participantes a 
proporcionar respuestas honestas y sinceras sobre temas sensibles 
o controversiales. Esto, es especialmente, útil cuando se investigan 
opiniones o actitudes que las personas pueden no sentirse cómodas 
compartiendo abiertamente.

5. Representatividad: si se selecciona una muestra adecuada y 
representativa de la población objetivo, los resultados de la encuesta 
pueden generalizarse a un grupo más amplio. Esto permite obtener 
conclusiones y patrones sobre una población más grande sin tener 
que encuestar a todas las personas individualmente.

6. Flexibilidad en el diseño: las encuestas pueden adaptarse a 
diferentes objetivos de investigación y pueden incluir preguntas 
FHUUDGDV��FRQ�RSFLRQHV�GH�UHVSXHVWD�SUHGHȴQLGDV��\�SUHJXQWDV�
abiertas (donde los participantes pueden proporcionar respuestas 
HQ�VXV�SURSLDV�SDODEUDV���(VWR�SURSRUFLRQD�ȵH[LELOLGDG�SDUD�REWHQHU�
LQIRUPDFLµQ�HVSHF¯ȴFD�\�GHWDOODGD�VHJ¼Q�VHD�QHFHVDULR�

En resumen, se escoge realizar una encuesta para obtener información 
SRUTXH�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�HIHFWLYD�\�HȴFLHQWH�TXH�SHUPLWH�UHFRSLODU�GDWRV�GH�
manera sistemática, estandarizada y representativa, brindando la oportunidad 
de obtener una visión más completa y precisa sobre la segmentación de 
PHUFDGR�TXH�QHFHVLWD�OD�WLHQGD�GH�URSD�%HUVKND�SDUD�LGHQWLȴFDU�OD�PDQHUD�
más concreta de seleccionar una estrategia integral de marketing. 

Resultados

La segmentación de mercado es un proceso en el cual se divide a un 
mercado amplio y heterogéneo en grupos más pequeños y homogéneos, 
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llamados segmentos, con características y necesidades similares. Al realizar 
un análisis y obtener resultados de una segmentación de mercado, se pueden 
REWHQHU�GLYHUVDV�FRQFOXVLRQHV�\�EHQHȴFLRV�SDUD�XQD�HPSUHVD��$�FRQWLQXDFLµQ��
te proporcionaré una estructura básica para realizar este análisis y presentar 
los resultados:

1. ,GHQWLȴFDFLµQ� \� GHVFULSFLµQ� GH� ORV� VHJPHQWRV�� FRPLHQ]D� SRU�
LGHQWLȴFDU�ORV�GLIHUHQWHV�VHJPHQWRV�GH�PHUFDGR�TXH�KDV�FUHDGR�
durante el proceso de segmentación. Para cada segmento, describe 
ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHPRJU£ȴFDV��SVLFRJU£ȴFDV��FRPSRUWDPHQWDOHV�
o cualquier otra información relevante que hayas utilizado para 
su creación.

2. Tamaño y potencial del mercado: analiza el tamaño de cada segmento 
y evalúa su potencial económico. Esto implica determinar cuántos 
consumidores potenciales existen en cada segmento y el valor total 
del mercado al que podrías dirigirte.

3. Análisis de la competencia: examina la competencia dentro de cada 
VHJPHQWR��,GHQWLȴFD�TXL«QHV�VRQ�WXV�SULQFLSDOHV�FRPSHWLGRUHV�HQ�
cada segmento y evalúa su participación en el mercado. Además, 
considera las fortalezas y debilidades de la competencia en relación 
con tu empresa.

4. Evaluación de la rentabilidad: analiza la rentabilidad de cada 
segmento. Esto implica calcular los costos asociados con la 
adquisición, retención y servicio de los clientes en cada segmento, 
DV¯�FRPR�ORV�LQJUHVRV�HVSHUDGRV��,GHQWLȴFD�ORV�VHJPHQWRV�TXH�RIUHFHQ�
el mayor potencial de rentabilidad a largo plazo.

5. Selección de segmentos objetivo: en función de los resultados 
anteriores, selecciona los segmentos objetivo a los que deseas dirigirte. 
(VWRV�GHEHQ�VHU�DTXHOORV�VHJPHQWRV�TXH�VHDQ�OR�VXȴFLHQWHPHQWH�
grandes y rentables, y donde tu empresa pueda ofrecer valor de 
manera diferenciada.

6. Desarrollo de estrategias de marketing: para cada segmento objetivo, 
GHVDUUROOD�HVWUDWHJLDV�GH�PDUNHWLQJ�HVSHF¯ȴFDV��(VWDV�HVWUDWHJLDV�
deben abordar las necesidades y deseos de cada segmento, y 
FRPXQLFDU�GH�PDQHUD�HIHFWLYD�ORV�EHQHȴFLRV�\�SURSXHVWDV�GH�YDORU�
de tu empresa.
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7. Implementación y seguimiento: implementa las estrategias de 
marketing en cada segmento objetivo y realiza un seguimiento de 
los resultados. Evalúa continuamente la efectividad de tus estrategias 
y realiza ajustes cuando sea necesario.

El análisis de los resultados en base a las preguntas planteadas puede 
proporcionar información valiosa sobre las preferencias y hábitos de compra 
de los encuestados en relación con la ropa y las tiendas de ropa. En cuanto al 
gasto mensual en ropa, se observa que la mayoría de los encuestados (74.1%) 
gasta menos de $50. Solo un pequeño porcentaje gasta cantidades más altas, lo 
que sugiere que los consumidores son bastante cuidadosos con su presupuesto 
de ropa mensual. En cuanto al tipo de ropa que compran con más frecuencia, 
la ropa casual es la opción más popular (56.6%), seguida de la ropa deportiva 
(25.2%). La ropa formal y de noche representan porcentajes más bajos, lo que 
VXJLHUH�TXH�ORV�FRQVXPLGRUHV�SUHȴHUHQ�SUHQGDV�P£V�FµPRGDV�\�SU£FWLFDV�SDUD�
el día a día. En cuanto a lo que los consumidores consideran más importante 
al elegir ropa para comprar, la calidad es la opción más popular (39.9%), 
seguida del precio (37.8%). 

El diseño y la marca tienen menor importancia en las decisiones de compra. 
(Q�FXDQWR�D�GµQGH�SUHȴHUHQ�FRPSUDU�URSD��ODV�WLHQGDV�GHSDUWDPHQWDOHV�VRQ�OD�
opción más popular (46.9%), seguidas de las tiendas especializadas (17.5%). Las 
tiendas en línea y los outlets también son opciones populares, aunque en menor 
medida. 22 en cuanto a la frecuencia de compra de ropa nueva, la mayoría 
GH�ORV�HQFXHVWDGRV���������VROR�FRPSUD�FXDQGR�QHFHVLWD�DOJR�HVSHF¯ȴFR��6ROR�
un pequeño porcentaje (16.1%) compra ropa nueva una vez al mes, lo que 
sugiere que los consumidores no compran ropa con frecuencia. En cuanto a 
lo que los consumidores consideran más importante al elegir una tienda de 
ropa, la calidad de los productos es la opción más popular (42.7%), seguida 
de la variedad de productos (26.6%). El precio y el servicio al cliente tienen 
menor importancia. En cuanto a las marcas de ropa favoritas, la mayoría 
GH�ORV�HQFXHVWDGRV���������SUHȴHUHQ�RWUDV�PDUFDV�TXH�QR�VH�PHQFLRQDQ�
HVSHF¯ȴFDPHQWH�HQ�OD�HQFXHVWD��

Entre las marcas mencionadas, Bershka es la más popular (13.3%), seguida 
de H&M (12.6%) y Zara (7%). En cuanto a la compra de ropa de segunda mano, 
la mayoría de los encuestados (43.4%) indicaron que depende del tipo de 
prenda, mientras que un pequeño porcentaje (6.3%) compra siempre ropa de 
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segunda mano. En cuanto a la compra de ropa en liquidación, la mayoría de 
los encuestados (39.9%) compra a veces en liquidación, seguida de aquellos 
que siempre compran en liquidación (18.9%). En cuanto a lo que les gustaría 
ver más en las tiendas de ropa de los centros comerciales, la variedad de 
estilos es la opción más popular (37.1%), seguida de la oferta de precios más 
bajos (30.1%). Finalmente, en cuanto a la preferencia de ubicación de la tienda 
Bershka en los centros comerciales, el Mall del Sol es la opción más popular 
(59.4%), seguida del Mall del Sur 23 (27.3%). Esto sugiere que la mayoría de 
ORV�HQFXHVWDGRV�SUHȴHUH�WHQHU�DFFHVR�D�OD�WLHQGD�%HUVKND

Conclusiones

El 18.9% de las personas encuestadas gastan entre $50 y $100 al mes en 
URSD��OR�TXH�LQGLFD�TXH�XQ�Q¼PHUR�VLJQLȴFDWLYR�GH�SHUVRQDV�HVW£Q�JDVWDQGR�
una cantidad considerable de su presupuesto mensual en ropa. El 3.5% de 
las personas encuestadas gastan entre $100 y $200 al mes en ropa, lo que 
sugiere que un pequeño porcentaje de personas están gastando una cantidad 
VLJQLȴFDWLYD�GH�VX�SUHVXSXHVWR�PHQVXDO�HQ�URSD�

Finalmente, el 3.5% de las personas encuestadas gastan más de $200 al mes 
en ropa, lo que indica que una minoría está gastando una cantidad considerable 
de su presupuesto mensual en ropa. En resumen, la mayoría de las personas 
encuestadas están gastando menos de $50 al mes en ropa, lo que sugiere que 
la ropa no es una prioridad de gasto importante para la mayoría. Sin embargo, 
XQ�Q¼PHUR�VLJQLȴFDWLYR�GH�SHUVRQDV�HVW£Q�JDVWDQGR�XQD�FDQWLGDG�FRQVLGHUDEOH�
de su presupuesto mensual en ropa, y una minoría está gastando cantidades 
VLJQLȴFDWLYDV�GH�GLQHUR�HQ�URSD�FDGD�PHV�

Los resultados indican que el 56.6% de las personas encuestadas compran 
con mayor frecuencia ropa casual, seguida de ropa deportiva con un 25.2%, 
ropa formal con un 15% y ropa de noche con un 2.8%. Estos resultados sugieren 
TXH�OD�PD\RU¯D�GH�ODV�SHUVRQDV�HQFXHVWDGDV�SUHȴHUHQ�URSD�FµPRGD�\�FDVXDO��OR�
que podría estar relacionado con un estilo de vida más relajado y/o la necesidad 
de sentirse cómodo en su día a día. Además, la popularidad de la ropa deportiva 
puede deberse a la creciente tendencia de llevar un estilo de vida saludable y 
activo. Por otro lado, el bajo porcentaje de personas que compran ropa formal 
o de noche sugiere que estas prendas no son tan importantes para la mayoría 
de los encuestados, o que tal vez no tienen tantas ocasiones para usarlas. 
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En resumen, la pregunta y los resultados permiten tener una idea general 

sobre las preferencias de compra de ropa de las personas encuestadas y pueden 

ser útiles para la toma de decisiones comerciales en relación con la oferta de 

ropa en tiendas y negocios de moda.
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Resumen

Los sistemas de gobernanza de las tecnologías tienen un impacto en el 
GHVHPSH³R�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��VH�LQWHJUDQ�DO�HTXLSR�GH�SODQLȴFDFLµQ�
estratégica y a los administradores de los centros de datos. La norma ISO/IEC 
38500, es un estándar internacional cuyo objetivo es apoyar la administración 
y gestión de las tecnologías de la información con procedimientos y procesos 
formalizados. El propósito de esta investigación es conocer si los administradores 
de los centros de datos participan en la toma de las decisiones estratégicas 
H�LGHQWLȴFDU�TXH�QRUPD�LQWHUQDFLRQDO�GH�JREHUQDQ]D�GH�ODV�WHFQRORJ¯DV�HVW£�
implementadas en sus organizaciones. Se entrevistó a veintiún administradores 
de los centros de datos de organizaciones ubicadas en la ciudad de Guayaquil. 
Se observó que tres centros de datos tienen implementada la norma ISO/IEC 
ISO 38500, además, la mayoría de los administradores de los centros de datos 
participan en la toma de decisiones estratégicas de sus organizaciones.

Palabras claves:�&HQWUR�GH�'DWRV��LQQRYDFLµQ��WHFQRORJ¯D�
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Abstract

Technology governance systems have an impact on the performance 
of organizations, they are integrated into the strategic planning team and 
data center administrators. The ISO/IEC 38500 standard is an international 
standard whose objective is to support the administration and management 
of information technologies with formalized procedures and processes. The 
purpose of this research is to know if data center managers participate in 
strategic decision making and to identify which international technology 
governance standards are implemented in their organizations. Twenty-one 
data center managers from organizations located in the city of Guayaquil were 
interviewed. It was observed that three data centers have implemented the 
ISO/IEC ISO 38500 standard, in addition, most of the data center managers 
participate in the strategic decision making of their organizations.

Keywords:�'DWD�&HQWHU��LQQRYDWLRQ��WHFKQRORJ\�

Introducción

Investigaciones reportadas por Ilmudeen y Bao  (2020)  concluyeron  
que los activos de las Tecnología de la Información (TI) y la gestión de TI 
afectan el rendimiento de las organizaciones de manera interactiva, donde la 
capacidad de gestión de TI puede mejorar directamente la ventaja competitiva 
y el rendimiento de la organización, los activos de TI por sí solos no tienen 
un impacto directo e independiente en el rendimiento de la organización, 
además, se observó que las organizaciones con un énfasis estratégico de TI 
dual (expansión de ingresos más reducción de costos) tienen un valor de 
mercado más alto que las organizaciones con énfasis en ingresos o costos. 
Investigaciones relacionadas revelaron que la integración de la capacidad de TI 
con la capacidad de gestión de procesos comerciales y la capacidad de gestión 
de la cadena de suministro puede mejorar el desempeño de la organización.

El rol que desempeña el administrador de los centros de datos tiene un 
efecto positivo sobre el desempeño de la organización. De esta manera, las 
organizaciones deben ajustar los organigramas de la alta gerencia de acuerdo 
con el desarrollo del entorno de TI, para que incluyan a los administradores de 
ORV�FHQWURV�GH�GDWRV��D�ȴQ�GH�HOORV��SXHGDQ�GHVHPSH³DU�XQ�SDSHO�EHQHȴFLRVR�HQ�
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la mejora del rendimiento de la organización. La estrategia formulada por la 
DOWD�JHUHQFLD�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�JDUDQWL]D�OD�HȴFDFLD�HQ�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�
esta y de los sistemas de información. Su adecuado desempeño y comunicación 
ágil y dinámica permitirá una óptima toma de decisiones estratégicas. Al 
ser mayor el nivel del sistema de La Gobernanza de las Tecnologías de la 
,QIRUPDFLµQ��,7*���VHU£�P£V�EHQHȴFLRVD�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�OD�HVWUDWHJLD�
de la organización. Por tanto, la importancia de ITG debe ser plenamente 
reconocida al mejorar el nivel de gobierno corporativo. (Wang, Lv, y Zhao, 2022)

Marco Teórico

Gobernanza de las Tecnologías de la Información

Las Tecnologías de la Información están revolucionando el mundo 
empresarial. Además de brindar apoyo a las operaciones diarias, hoy en 
día son una parte integral de los procesos comerciales dentro y a través de 
los límites organizacionales. A pesar del uso generalizado de TI en todas las 
esferas comerciales, muchas organizaciones aún no logran demostrar un valor 
comercial concreto y medible de TI. Los líderes empresariales y los ejecutivos 
GH�7,�HVW£Q�SUHRFXSDGRV�HQ�GHȴQLU�OD�DOLQHDFLµQ�GH�7,�\�ODV�QHFHVLGDGHV�GHO�
negocio y el impacto de TI en la productividad y la relación de la reducción de 
los costos de ITG efectiva, podría aumentar el valor comercial de TI y lograr 
objetivos comerciales efectivos. (Harguem, 2021) 

Con la rápida evolución de las aplicaciones tecnológicas y las prácticas 
de tecnología de la información en toda la organización, la ITG se ha vuelto 
esencial para el éxito de una organización. Dado que TI está asociada con 
el riesgo y el valor, se requiere un sistema integral de alto nivel en cada 
organización para minimizar los riesgos asociados y optimizar el valor de 
sus actividades. (Zyad, Chang, Walters, y Wills, 2016)

La alta dirección, con frecuencia percibe los proyectos de TI como de 
naturaleza meramente tecnológica. No se dan cuenta que, en realidad, la misión 
de TI es proporcionar soporte basado en tecnología a los procesos del negocio 
que pueden ser claves para la organización. Esta falta de comprensión limita 
qué proyectos de TI no estén alineados con los objetivos del negocio, que las 
inversiones en recursos y el personal no estén adecuadamente priorizados. 
Esto puede conducir a una pérdida de oportunidad, una mera informatización 
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GHO�QHJRFLR�UHȵHMD�SURFHVRV�DGHFXDGRV��JHQHUDQGR�YDORU�DJUHJDGR��LPSXOVDQGR�
una verdadera transformación digital. (Pérez, Martinez, y Fonseca, 2021)

Gobernanza de la TI y desempeño de las organizaciones

De acuerdo con (Yudatama, Nazief, y Hidayanto, 2017) el gobierno de TI 
es muy importante para apoyar y alcanzar el logro de los objetivos de la 
organización. La tecnología de la información ayuda al trabajo y el proceso 
GH�WUDEDMR�VH�YXHOYH�P£V�£JLO�\�HȴFLHQWH��WDPEL«Q�EULQGD�VROXFLRQHV�FRQ�PHMRU�
calidad, a tiempo y dentro del presupuesto. 

La tecnología de la información se ha convertido en un instrumento 
ampliamente disponible en las manos de las organizaciones corporativas 
para apoyar y sostener la estrategia comercial vital para competir de manera 
estratégica, aumentar el rendimiento y producir riqueza para los accionistas 
de la organización. (Ali y Green, 2012) (D.Sandulli, Fernández-Menéndez, 
Rodríguez-Duarte, y López-Sánchez, 2012).

El gobierno de TI se puede describir como un enfoque estructurado 
sistemático para la gestión informática corporativa en todos sus niveles y 
áreas de gestión. Desde la perspectiva de TI y su estrategia, así como desde 
la perspectiva de la estrategia corporativa, incluye su mutua consolidación, 
VHJXLPLHQWR�\�YHULȴFDFLµQ�GH�DFWXDOHV�PHGLGDV�LPSOHPHQWDGDV�D�QLYHO�GH�
gestión informática corporativa conducen y logran el objetivo establecido en 
XQD�PDQHUD�GHFLGLGD�\�HȴFD]���0DU\VNDD��3HWU��\�1HGRPRYD�������

En conjunto, los investigadores han demostrado que existe una relación 
positiva entre la calidad de ITG y desempeño organizacional. Se han 
encaminado muchos esfuerzos para revelar la correlación positiva entre ITG 
y la mejora observada en el desempeño organizacional. (Harguem, 2021). La 
adopción total de TI en casi todos los segmentos corporativos y operaciones 
ha requerido un énfasis en la gobernanza de la tecnología de la información 
\�RWUDV�SU£FWLFDV�GH�JRELHUQR�FRUSRUDWLYR��*DUDQWL]DU�OD�HȴFDFLD�GH�ORV�,7*�
mediante el establecimiento de los mecanismos pertinentes, asegura controles 
adecuados sobre la gestión de TI, mejora el rendimiento y asegurar la integridad 
y transparencia de los procesos de registro y presentación de informes 
ȴQDQFLHURV��6LQJK�\�$OKXODLO��������

La aplicación de la ITG fue motivada por el sector privado en la década de 
los 90, como una forma de lograr excelencia, proporcionar nuevos servicios y 
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aumentar la rentabilidad de las inversiones en TI. Por lo que, las organizaciones 
del sector público han seguido de cerca al sector privado al darse cuenta de los 
EHQHȴFLRV�GH�WHQHU�XQD�LPSOHPHQWDFLµQ�HIHFWLYD�GH�,7*�TXH�SRGU¯D�PHMRUDU�OD�
implementación de planes, proyectos y programas de TI en sus organizaciones 
(Qassimia y Rusua, 2015).

Características de un sistema de gobernanza de la TI

Las condiciones que debe cumplir un sistema de gobernanza, son: satisfacer 
ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�JUXSRV�GH�LQWHU«V�\�JHQHUDU�YDORU��VHU�GLQ£PLFR��GLVWLQJXLU�
entre las actividades y estructuras de gobernanza de datos y las de gestión de 
GDWRV��\��DMXVWDUVH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�RUJDQL]DFLµQ�DO�WHQHU�HQ�FXHQWD�D�
WRGD�OD�FDGHQD�GH�YDORU���,6$&$���������/RV�EHQHȴFLRV�GH�OD�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�
un sistema de gobernanza de la información son:  1) Alinear las prioridades 
FRPHUFLDOHV�\�ODV�LQYHUVLRQHV�HQ�7,��2) Administrar y monitorear los fondos 
GH�PDQHUD�P£V�FRQVLVWHQWH��3) Administrar recursos y activos de manera 
UHVSRQVDEOH��4) Garantizar que TI cumpla con los planes, presupuestos y 
FRPSURPLVRV��5)�(VWDEOHFHU�\�DFODUDU�UHVSRQVDELOLGDG�\�GHUHFKRV��6) Gestionar 
HO�ULHVJR��HO�FDPELR�\� OD�FRQWLQJHQFLD�GH�IRUPD�SURDFWLYD��7) Mejorar el 
servicio al cliente y en general la capacidad de respuesta. (Yudatama, Nazief, 
y Hidayanto, 2017).

/RV�DXWRUHV�UHIHULGRV�HQ�HO�S£UUDIR�DQWHULRU�LGHQWLȴFDQ�ODV�VLJXLHQWHV�
barreras en la implementación de los sistemas de gobernanza de las tecnologías: 
1)�)DOWD�GH�FRPSUHQVLµQ�GHO�UHJODPHQWR��2)�5HJXODFLµQ�LQDGHFXDGD��3) Falta de 
FRPXQLFDFLµQ�SHUVXDVLYD��4)�$OWD�GLUHFFLµQ�PHQRV�FRPSURPHWLGD��5) Falta de 
DSR\R�ȴQDQFLHUR�\�KXPDQR��6) No hay perspectiva de integración de negocios 
\�7,��7) El personal de TI está menos orientado hacia el negocio. (Yudatama, 
Nazief, y Hidayanto, 2017).

Norma Internacional ISO/IEC 38500:2008

La norma internacional ISO/IEC 38500:2008 es el estándar para el gobierno 
corporativo de la tecnología de la información, es un estándar de asesoramiento 
que proporciona un marco de principios para que la alta gerencia y el directorio 
de las organizaciones utilice para evaluar, dirigir y monitorear el uso de TI 
en sus organizaciones (Zyad, Chang, Walters, y Wills, 2016). La norma ISO/IEC 
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38500 se publicó por primera vez con este nombre en 2008 y fue aprobada ese 
mismo año por la mayoría de los miembros de la organización internacional 
ISO. Sin embargo, ya había sido publicado en 2007 bajo un nombre diferente, 
a saber, ISO/IEC 29382. (Power, 2011).

3DUD�HVWH�HVW£QGDU�OD�GHȴQLFLµQ�GH�JRELHUQR�GH�7,�HV�HO�VLVWHPD�SRU�HO�FXDO�
el presente y el futuro del uso de las TI están dirigido y controlado. Involucra 
evaluar y dirigir los planes de uso de TI para apoyar a la organización y 
monitorear su uso para cumplir los objetivos, esto incluye la estrategia y 
políticas para el uso de TI dentro de la organización. (Guerra, Roble, Aguilar, 
y Valcarcel, 2021). La ISO/IEC 38500 permite su aplicación para cualquier 
organización, independientemente, de su tamaño o alcance. La ISO/IEC 
38500 proporciona una amplia orientación sobre el papel de un órgano de 
JRELHUQR��DOLHQWD�D�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�D�XVDU�HVW£QGDUHV�DSURSLDGRV�SDUD�HO�
gobierno efectivo de TI y brinda orientación sobre el uso de la tecnología 
de la información para directores de organizaciones, incluidos propietarios, 
miembros de la junta, directores, socios, altos ejecutivos o similares, sobre el 
XVR�HIHFWLYR��HȴFLHQWH�\�DFHSWDEOH�GH�7,�GHQWUR�GH�VXV�RUJDQL]DFLRQHV��=\DG��
Chang, Walters, y Wills, 2016).

La norma ISO/IEC 38500 es un estándar reconocido internacionalmente cuyo 
objetivo es apoyar la administración y gestión de tecnologías de la información 
con procedimientos y procesos formalizados. La norma prevé, orientación 
sobre cómo lograr los objetivos corporativos establecidos y los criterios que 
GHEHQ�FXPSOLUVH�SDUD�REWHQHU�XQD�FHUWLȴFDFLµQ���+DHV�\�*UHPEHUJHQ�������

La norma establece seis principios clave:

• Responsabilidad: cada empleado de la organización debe conocer 
VXV�GHEHUHV�\�FRPSHWHQFLDV�

• Estrategia – la estrategia TIC debe cumplir con las posibilidades 
de la informática corporativa y con los objetivos y estrategia de la 
RUJDQL]DFLµQ�HQ�VX�FRQMXQWR�

• Adquisición: las inversiones en TIC deben realizarse sobre la base 
GH�WUDQVDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV��HV�GHFLU��XQD�MXVWLȴFDFLµQ�FRPHUFLDO�
SDUD�XQD�LQYHUVLµQ�

• Desempeño: el desempeño de los sistemas de TI debe estar en un 
nivel tal que los procesos corporativos funcionen de manera óptima. 
VRSRUWDGR�
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• Cumplimiento: todos los procesos deben cumplir la ley. 
• Comportamiento humano: todos los procesos, principios, reglas y 

métodos deben cumplir con los requisitos para el comportamiento 
humano. y las necesidades de las personas que están involucradas 
en los procesos descritos.

/RV�SULQFLSLRV�GH�OD�QRUPD�,62�,(&�������QR�HVSHFLȴFDQ�HO�OLGHUD]JR�R�HO�
compromiso empresarial. Sin embargo, el estándar está claramente enmarcado 
con miras a cambiar el énfasis en el gobierno de TI del desempeño técnico 
a los resultados comerciales. Como tal, la norma requiere el compromiso de 
ORV�O¯GHUHV�HPSUHVDULDOHV��SDUD�DVXPLU�OD�UHVSRQVDELOLGDG��IRUPXODU�SODQHV�
GH�QHJRFLRV�TXH�FRQVLGHUHQ�H�LPSXOVHQ�HO�XVR�GH�7,��FHQWUDU�OD�LQYHUVLµQ�
HQ�7,�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�FRPHUFLDOHV��SDUD�HVWDEOHFHU�\�ORJUDU�REMHWLYRV�GH�
UHQGLPLHQWR�FRPHUFLDO�SDUD�7,��WHQHU�UHJODV�FRQVLVWHQWHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�
HO�XVR�GH�7,�TXH�VH�REVHUYHQ�\�VH�UHVSHWHQ�HQ�WRGD�OD�RUJDQL]DFLµQ��DVHJXUDU�
que las necesidades, comportamientos y otras requerimientos de los grupos 
de interés sean comprendidas y respetadas. (Mohamad y Toomey, 2015)

,62�,(&��������D\XGD�D�ORV�O¯GHUHV�HPSUHVDULDOHV�D�JDUDQWL]DU�HO�XVR�GH�ORV�
activos de TI de manera positiva y contribuir en el desempeño de la organización 
DO�FXPSOLU�FRQ�VXV�UHTXLVLWRV��ODV�RUJDQL]DFLRQHV�VRQ�FDSDFHV�GH�PRQLWRUHDU�
el uso de TI, asegurar la continuidad y sostenibilidad del negocio, alinear los 
activos de TI a las necesidades del negocio y garantizar la implementación y 
operación de activos de TI (Ibrahim y Abdessamad, 2020).

En general, la norma internacional ISO/IEC 38500 es una buena base para la 
gestión estratégica de la informática corporativa que debe incluir indicadores 
HVSHF¯ȴFRV�SDUD�LQWHUUHODFLRQDU�HO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV�HVWUDW«JLFRV�GH�OD�
RUJDQL]DFLµQ�\�ORV�VHUYLFLRV�HVSHF¯ȴFRV�GH�ORV�FHQWURV�GH�GDWRV��HYDOXDU�OD�
HȴFDFLD�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�7,&�SURSRUFLRQDGRV��VHJXLPLHQWR�WDQWR�GHO�FRVWR�
FRPR�GH�ORV�LQJUHVRV�GH�ORV�VHUYLFLRV�GH�7,&���HODERUDU�XQ�VLVWHPD�HȴFD]�
de correlación de datos para la evaluación de los servicios informáticos 
corporativos. (Maryskaa, Petr, y Nedomova, 2015)

Gobernanza de la TI y marco jurídico ecuatoriano

El marco legal ecuatoriano regula la protección de datos personales, así 
como la intimidad de sus ciudadanos, tal como lo disponen su Constitución, 
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OD�/H\�2UJ£QLFD�GH�3URWHFFLµQ�GH�'DWRV�3HUVRQDOHV�\�OD�WLSLȴFDFLµQ�GH�GHOLWRV�
contra la intimidad de las personas y delitos informáticos.

La (Constitución República del Ecuador, 2008) dispone en su Art. 16 numeral 
2 que “todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho 
al acceso universal a las tecnologías de información y comunicación. Esto 
representa que el Estado debe garantizar los elementos tecnológicos requeridos 
para que todos los ecuatorianos accedan a las tecnologías”, y en el Art. 23 
numeral 8 garantiza: 

“Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitución y en los instrumentos 
internacionales vigentes, el Estado reconocerá y garantizará a las personas los 
siguientes el derecho a la honra, a la buena reputación y a la intimidad personal y 
familiar. La ley protegerá el nombre, la imagen y la voz de la persona”.

/RV�GHOLWRV�LQIRUP£WLFRV�WLSLȴFDGRV�HQ�HO�&µGLJR�2UJ£QLFR�,QWHJUDO�3HQDO�
son: a)�3RUQRJUDI¯D�LQIDQWLO��$UW�������SHQD�WUHFH�D�GLHFLV«LV�D³RV�GH�SULVLµQ��
b) Violación del derecho a la intimidad, Art. 178, pena de uno a tres años de 
prisión c) Revelación ilegal de información de bases de datos, Art. 229, pena 
de uno a tres años de prisión d) Interceptación ilegal de datos (Pharming 
y Phishing), Art. 230 pena de tres a cinco años de prisión. e) Transferencia 
electrónica de activo patrimonial, Art. 231, pena de tres a cinco años. f) Ataque 
a la integridad de sistemas informáticos, Art. 232, pena de tres a cinco años 
de prisión g) Delitos contra la información pública reservada legalmente Art. 
233, pena de tres a cinco años de prisión h) Acceso no consentido a un sistema 
informático, telemático o de telecomunicaciones Art. 234, pena de tres a cinco 
años de prisión. i) Interceptación de comunicaciones, Art. 476, pena de tres a 
cinco años de prisión. (Código Orgánico Integral Penal, 2014).

La  (Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, 2021) en su Art. 37 
GLVSRQH�TXH�

 “el responsable o encargado del tratamiento de datos personales según sea el caso, 
deberá sujetarse al principio de seguridad de datos personales, para lo cual deberá 
tomar en cuenta las categorías y volumen de datos personales, el estado de la técnica, 
las mejores prácticas de seguridad integral y los costos de aplicación de acuerdo 
ëŀĶɑīÏɑĶÏŭŵŝÏī÷ƝÏȟɑÏīëÏĶë÷ȟɑëŀĶŭ÷ƓŭŀɑƔɑīŀŤɑƢĶ÷Ťɑñ÷īɑŭŝÏŭÏĴė÷ĶŭŀȟɑÏŤęɑëŀĴŀɑėñ÷ĶŭėƢëÏŝɑ
la probabilidad de riesgos. El responsable o encargado del tratamiento de datos 
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Ś÷ŝŤŀĶÏī÷Ťȟɑñ÷ê÷ŝÐɑėĴŚī÷Ĵ÷ĶŭÏŝɑŵĶɑŚŝŀë÷Ťŀɑñ÷ɑƍ÷ŝėƢëÏëėŁĶȟɑ÷ƍÏīŵÏëėŁĶɑƔɑƍÏīŀŝÏëėŁĶɑ
ëŀĶŭėĶŵÏɑƔɑŚ÷ŝĴÏĶ÷Ķŭ÷ɑñ÷ɑīÏɑ÷Ƣëė÷ĶëėÏȟɑ÷ƢëÏëėÏɑƔɑ÷Ċ÷ëŭėƍėñÏñɑñ÷ɑīÏŤɑĴ÷ñėñÏŤɑñ÷ɑ
carácter técnico, organizativo y de cualquier otra índole, implementadas con el objeto 
de garantizar y mejorar la seguridad del tratamiento de datos personales. El responsable 
o encargado del tratamiento de datos personales deberá evidenciar que las medidas 
ÏñŀŚŭÏñÏŤɑ÷ɑėĴŚī÷Ĵ÷ĶŭÏñÏŤɑĴėŭėċŵ÷Ķɑñ÷ɑĊŀŝĴÏɑÏñ÷ëŵÏñÏɑīŀŤɑŝė÷ŤċŀŤɑėñ÷ĶŭėƢëÏñŀŤȞɂ

Metodología

El método de investigación utilizado en esta investigación es el método 
inductivo-deductivo. Este método de inferencia se basa en la lógica y estudia 
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a 
lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general). 
(Bernal, 2015) 

La presente investigación es de tipo exploratoria, al abordar un problema 
TXH�QR�KDQ�VLGR�GHȴQLGRV�FODUDPHQWH��/D�LQYHVWLJDFLµQ�H[SORUDWRULD�D\XGD�D�
determinar el mejor diseño de investigación, el mejor método de colección de 
data y la selección de sujetos. Los resultados de una investigación exploratoria 
aportan a la percepción de una situación dada. (Pereyra, 2022). La investigación 
exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a algunos 
problemas. Los estudios exploratorios sirven para establecer prioridades para 
futuras investigaciones, aclarar conceptos y aumentar el conocimiento respecto 
del problema  (Namakforoosh, 2005)

/RV�HVWXGLRV�H[SORUDWRULRV�VRQ�LQYHVWLJDFLRQHV�FX\D�ȴQDOLGDG�HV�GH�FRUWR�
alcance. Suelen tener los siguientes objetivos: 1. Conocer la información 
disponible escrita (documental o teórica), hablada u observable de forma 
directa (empírica) sobre algún tema. 2.��'HWHUPLQDU�VL�H[LVWH�DOJXQD�LQȵXHQFLD�
entre dos o más factores, en donde uno(s) se suponga(n) antecedente(s) 
(variable independiente) de otro(s) (variable dependiente)  (Jiménez, 2011)

Población y Muestra

La población de estudio integra a los administradores de los centros de 
datos de organizaciones tanto privadas como públicas ubicadas en la ciudad 
de Guayaquil Ecuador. En el desarrollo de la investigación se seleccionaron 
veintiún (21) centros de datos, y se realizó una entrevista estructurada a cada 
uno de los administradores de los referidos centros de datos.
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Resultados

De las veintiún (21) entrevistas realizadas a los administradores de los 
centros de datos, el 57% tienen formación profesional de tercer nivel en áreas 
de ingeniería en sistemas y comunicaciones, el 43% tienen una formación 
profesional distinta a las requeridas para administrar un centro de datos. 
100% de los entrevistados han realizado cursos de capacitación sobre sistemas 
GH�JHVWLµQ�GH�7,������LQGLFDURQ�TXH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GRQGH�EULQGDQ�VXV�
servicios tienen políticas para la gestión de TI.  86% de los administradores 
de centros de datos, indicaron que sus organizaciones han implementado 
un sistema de gestión de TI, sin embargo, solamente el 14% reportan que 
han implementado la norma ISO 38500, un 19% la norma ISO 27001, el 4,7% 
de los entrevistados reportó que en su organización habían implementado 
la norma ISO 9001 y 4,7% que han implementado la norma ISO 14001, el 
restante 40.6% de los entrevistados indicaron que habían implementado 
sistemas  de desarrollo propio, que no corresponde a una norma internacional 
de gobernanza de sistemas de TI.

En la tabla No.1 se reportan las respuestas a preguntas relacionadas con la 
participación de los 21 administradores de los centros de datos entrevistados 
dentro de un sistema de gobernanza de las tecnologías

Tabla 1. Participación de los Administradores de los Centros de Datos en un Siste-
ma de Gobernanza de las Tecnologías Guayaquil, Ecuador, junio 2023

Criterio Nunca
Casi 

Nunca
Ocasionalmente Frecuentemente

Muy 
Frecuentemente

Participa en 
la planeación 
estratégica de 

la empresa.

0 0 5 8 8

Le asignan 
recursos 

económicos 
para su 

funcionamiento.

2 0 4 9 6
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Criterio Nunca
Casi 

Nunca
Ocasionalmente Frecuentemente

Muy 
Frecuentemente

Tiene un plan 
de manejo de 

vulnerabilidades 
y/o riesgos de 
activos de TI.

0 2 1 11 7

Se han 
elaborado 

indicadores 
de gestión, 
para medir 

desempeño y 
cumplimiento 
de objetivos.

0 1 1 8 11

Conoce los 
requerimientos 

legales que 
debe cumplir la 
administración 

de bases de 
datos.

0 1 2 7 11

Fuente: Estudio de campo. Elaboración propia.  

Los resultados reportados en la Tabla 1 muestran que los administradores 
de los centros de datos entrevistados, en un gran porcentaje participan en los 
procesos de decisión estratégica de las organizaciones, les asignan recursos 
económicos para su gestión, cumplen con los requerimientos legales, 
han establecido indicadores de gestión, y tienen un plan para manejar la 
vulnerabilidad de los sistemas de información de las tecnologías. 

Discusión

En relación del rol de los administradores de los centros de datos (Wilkin 
y Chenhall, 2020) determinaron que se deberían realizar estudios cualitativos 
sobre temas tales como: coincidir los niveles de informes de los administradores 
GH�ORV�FHQWURV�GH�GDWRV�FRQ�OD�LPSRUWDQFLD�HVWUDW«JLFD�GH�,7*��GHWHUPLQDU�VX�
papel en los controles de rendimiento, como la auditoría a los sistemas de  TI, 
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DV¯�FRPR�HQ�OD�SULYDFLGDG�\�VHJXULGDG�HQ�OD�JREHUQDQ]D�GH�ORV�GDWRV��LGHQWLȴFDU�
VX�FRQWULEXFLµQ�DO�PDQHMR�GH�ODV�YXOQHUDELOLGDGHV�\�FXPSOLPLHQWR�GH�7,��\�VX�
papel en el apoyo a la toma de decisiones. Los resultados de esta investigación 
reportan que los administradores de centro de datos entrevistados participan en 
la toma de decisiones estratégicas de las organizaciones sobre los sistemas de TI.  

En la presente investigación se reportó que un gran porcentaje de los 
centros de datos no estaban administrados por profesionales con preparación 
HQ�HO�£UHD�HVSHF¯ȴFD�GH�ODV�JREHUQDQ]D�GH�ODV�WHFQRORJ¯DV��VLQ�HPEDUJR�VREUH�HO�
nivel profesional de los administradores de los centros de datos, (Teo, Manaf, 
y Choong, 2013) encontraron que no existe una correlación entre el nivel de 
preparación profesional de los administradores de los centros de datos con 
OD�HȴFLHQFLD�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�JREHUQDQ]D�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLµQ�
de tecnología.

La mayoría de los entrevistados prestan sus servicios en pequeñas 
organizaciones,  y como indicaron (Wilkin, Couchman, Sohal, y Zutshi, 2016) 
que se considera ampliamente que las pequeñas organizaciones tienen un 
enfoque operativo más que un enfoque  estratégico, el grado de compromiso 
de las pequeñas organizaciones tienen con ITG y su enfoque principal en la 
alineación constituye un nuevo conocimiento sobre su gobierno en lugar de un 
VLPSOH�HQIRTXH�GH�JHVWLµQ�HQ�7,�SDUD�ORJUDU�XQD�RSWLPL]DFLµQ�GH�ORV�UHFXUVRV��
HVWDV�DȴUPDFLRQHV��VH�KDQ�FRUURERUDGR�HQ�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�

Conclusiones

De los resultados en esta investigación se concluye que los centros de datos, 
como indicaron sus administradores son tomados en consideración en la 
planeación estratégica de las organizaciones, les asignan recursos económicos 
para su funcionamiento, tienen un plan de manejo de vulnerabilidades, tienen 
desarrollados indicadores de gestión y conocen sobre los requerimientos 
legales que deben cumplir los centros de datos. Solo 14% de los centros de 
datos que participaron en esta investigación tienen implementada la norma 
ISO 38500, por lo que es necesario que los administradores de los centros de 
datos y los ejecutivos que participan en los directorios de las organizaciones.

Los sistemas de gobernanza de sistemas de información y en especial la 
norma ISO 38500 permite incluir a los centros de datos en los procesos de 
tomas de decisiones, así como evaluar las vulnerabilidades y el cumplimiento 
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de los intereses de terceros, en particular con el cumplimiento de las leyes. La 
constitución del Ecuador, la Ley Orgánica de Protección de Datos y el Código 
Orgánico Integral Penal constituyen el marco jurídico que regulan entre 
otras, el interés general de los ciudadanos sobre el manejo de los datos que se 
encuentran almacenados en los sistemas de información de las organizaciones, 
por lo que, los directorios de las organizaciones, con la intervención de los 
administradores de los centros de datos, al  implementar la norma ISO/IEC 
38500:2008 deberán elaborar los programas y procedimientos para gestionar 
las vulnerabilidades de sus sistemas de información.
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Resumen

(O�SUHVHQWH�WUDEDMR�FRPSUHQGH�XQD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�VLVWHP£WLFD�GH�ORV�
diferentes artículos que giran en torno a la temática de las políticas de debida 
diligencia que deben enfocarse en establecer procedimientos y controles 
SDUD�LGHQWLȴFDU��HYDOXDU�\�PLWLJDU�ORV�ULHVJRV�D�ȴQ�GH�HYLWDU�TXH�ODV�HPSUHVDV�
puedan ser utilizadas como instrumentos para lavar activos y alguna otra 
actividad que pueda ser considerada ilícitas. El objetivo de este documento es 
demostrar la importancia de que las empresas adopten la debida diligencia 
como una medida de prevención de ocurrencia de lavado de activos en las 
empresas, se pretende también, evidenciar lo trascendental de la aplicación 
de las políticas de debida diligencia que deben cubrir a empleados desde su 
FRQWUDWDFLµQ�KDVWD�VX�VDOLGD�GH�OD�HPSUHVD��D�ORV�FOLHQWHV��SURYHHGRUHV��QXHYRV�
DFFLRQLVWDV��VRFLRV�HVWUDW«JLFRV��GXUDQWH�WRGD�VX�SHUPDQHQFLD��FRQWUROHV�HQ�
WRGRV�ORV�PRYLPLHQWRV�X�RSHUDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�\�WRGRV�DTXHOORV�FRQ�TXH�OD�
entidad tenga transacciones comerciales, para garantizar que la empresa no 
se implique involuntariamente en actividades no deseadas con empresas ya 
sancionadas. Este estudio demuestra el conocimiento que tienen las empresas 
sobre la adopción de la debida diligencia, ayuda a que las empresas gestionen 
los riesgos y tomen decisiones basados en informaciones previas, tanto en 
la prevención, como en la detección y remediación. La investigación utilizó 
PHWRGRORJ¯D�EDVDGD�HQ�XQ�HVWXGLR�H[SORUDWRULR�ELEOLRJU£ȴFR��VREUH�HO�PDUFR�
teórico de las políticas de debida diligencia y su impacto en el riesgo de lavado 
GH�DFWLYRV�HQ�ODV�HPSUHVDV�ȴQDQFLHUDV��\�VX�QRUPDWLYD�OHJDO�

Palabras claves: GHELGD�GLOLJHQFLD��SUHYHQFLµQ�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV��
HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ULHVJRV��IUDXGHV��RSHUDFLRQHV�VRVSHFKRVDV��DXGLWRU¯D�

Abstract

The present work includes a systematic bibliographical review of the 
different articles that revolve around the subject of due diligence policies 
that should focus on establishing procedures and controls to identify, evaluate 
and mitigate risks to prevent companies from being used as instruments to 
launder assets and some other activity that may be considered illegal. The 
objective of this document is to demonstrate the importance of companies 
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adopting due diligence as a measure to prevent the occurrence of money 
laundering in companies, it is also intended to demonstrate the importance 
of the application of due diligence policies that must cover employees from 
WKHLU�KLULQJ�WR�WKHLU�GHSDUWXUH�IURP�WKH�FRPSDQ\��WR�FXVWRPHUV��VXSSOLHUV��
QHZ�VKDUHKROGHUV��VWUDWHJLF�SDUWQHUV��WKURXJKRXW�WKHLU�WHQXUH��FRQWUROV�RQ�
DOO�PRYHPHQWV�RU�ȴQDQFLDO�RSHUDWLRQV�DQG�DOO�WKRVH�ZLWK�ZKLFK�WKH�HQWLW\�KDV�
commercial transactions, to guarantee that the company does not involuntarily 
become involved in unwanted activities with already sanctioned companies. 
This study demonstrates the knowledge that companies have about the 
adoption of due diligence, helps companies manage risks and make decisions 
based on prior information, both in prevention, detection and remediation. 
The research used a methodology based on an exploratory bibliographic study, 
on the theoretical framework of due diligence policies and their impact on the 
ULVN�RI�PRQH\�ODXQGHULQJ�LQ�ȴQDQFLDO�FRPSDQLHV��DQG�WKHLU�OHJDO�UHJXODWLRQV�

Keywords: GXH�GLOLJHQFH��PRQH\� ODXQGHULQJ� SUHYHQWLRQ�� ULVN�EDVHG�
DSSURDFK��IUDXGV��VXVSLFLRXV�WUDQVDFWLRQV��DXGLW�

Introducción

8QD�GH�ODV�PHGLGDV�TXH�WLHQHQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�GH�ORV�SD¯VHV�
HV�KDFHU�XQD�GHELGD�GLOLJHQFLD�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�HYLWDU�HO�ODYDGR�GH�DFWLYRV��
Pero también, se aplica en otros sectores económicos como son el comercio 
H[WHULRU��ȴQDQFLHUR��UHDO��HQWUH�RWURV��6X�RULJHQ��UD]µQ�GH�VHU�\�DOFDQFH�WLHQH�
fundamento tanto en fenómenos nacionales como internacionales. Es decir, la 
debida diligencia es un proceso que a través de él se consideran las posibilidades 
previas a la toma de una decisión. Por tanto, su concepto se ha aplicado a una 
YDULHGDG�GH�WHPDV�DPELHQWDOHV��FRPHUFLDOHV��ȴQDQFLHURV�H�LQFOXVR�GHUHFKRV�
humanos. A los esfuerzos de dos organizaciones internacionales suele atribuirse 
el concepto de debida diligencia para evitar el lavado de activos, como son: el 
Comité de Supervisión Bancaria de Basilea (BCBS en inglés) y el Grupo de Acción 
Financiera Internacional GAFI. Según el Comité de Supervisión Bancaria de 
Basilea (BCBS en inglés) “la práctica de conocer a su cliente está íntimamente 
vinculada con la lucha contra el lavado de activos” (Basilea, 2002)

El tema del lavado de activos ha sido promovido fuertemente por el Grupo 
de Acción Financiera Internacional (GAFI) para todos los sectores que están 
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obligados a prevenir el Lavado de Activos. Con la aplicación de la debida 
diligencia, según el Comité de Supervisión Bancaria de Basilea se quiere 
SURWHJHU�OD�LQWHJULGDG�GHO�PHUFDGR�ȴQDQFLHUR�\�EXUV£WLO�PXQGLDO��(YLWDQGR�
D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�D�OD�H[SRVLFLµQ�GH�ULHVJRV�GH�FRQFHQWUDFLµQ��
operativos, legales y de reputación. 

Se citan como antecedentes de investigación que sirvieron para exponer 
los hallazgos que se han dado en estudios previos, considerando las variables 
GH�LQYHVWLJDFLµQ�GHȴQLGDV��5RVHUR�\�3LQWR��������FRQFOX\HQ�TXH�HQ�XQ�DOWR�
SRUFHQWDMH�ORV�QHJRFLRV�ȴGXFLDULRV�VRQ�YXOQHUDEOHV�DO�ODYDGR�GH�DFWLYRV��HQ�HO�
área inmobiliaria. Dado que existen muchos vacíos en la obtención de datos 
FRPR�GRFXPHQWDFLµQ�\�UHIHUHQFLDV�GH�ORV�FOLHQWHV��OR�TXH�VLJQLȴFDQ�VH³DOHV�GH�
alerta, que con actualización y socialización de temas de blanqueo de capitales 
se logra contrabalancear este delito y de alguna forma mitigar la ocurrencia 
de este delito. Encalada, Gencón et al., (2022) concluyen que el sector de venta 
de automóviles es altamente vulnerable a operaciones provenientes de lavado 
de activos, sobre todo, en el área de vehículos de alta gama. El no tomar 
PHGLGDV�FRPR�HFRQµPLFR��ȴQDQFLHUR�\�VRFLDO��6LHQGR�IXQGDPHQWDO�SDUD�OD�
concesionaria de vehículos afectada en su imagen institucional de no tomarse 
las debidas medidas. Como cerciorarse del origen de los fondos de darse el 
pago al contado, esto ya debe ser motivo para indagar bien los antecedentes 
del cliente que realiza la compra del automotor.

Para las empresas de cualquier sector, el incumplimiento de las prácticas 
\�SRO¯WLFDV�GH�OD�GHELGD�GLOLJHQFLD�LPSOLFD�XQ�DOWR�ULHVJR�HQ�OR�TXH�VLJQLȴFD�QR�
cumplir con las normas y disposiciones legales que emiten los mecanismos 
GH�FRQWURO�GH�GHOLWRV�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV�\�ȴQDQFLDPLHQWR�GHO�WHUURULVPR��6H�
presentan casos de empresas en donde se han detectado actos relacionados 
con el lavado de activos que han tenido que pagar altas multas y en lo más 
extremo llegar a la clausura del negocio. Se han encontrado empresas, que no 
cumplen con los controles previstos en los procesos de debida diligencia y la 
capacidad de poder evaluar el riesgo de lavado de activos y sus afectaciones.

6H�MXVWLȴFD�HVWH�HVWXGLR�SRU�FXDQWR�VH�KDQ�GDGR�FDVRV�HQ�GRQGH�ODV�HQWLGDGHV�
de control han emitido disposiciones donde se pide que eviten ser usadas para 
lavado de activos y que apliquen procesos de anti-lavado de activo como la 
GHELGD�GLOLJHQFLD�GRQGH�VH�YHULȴFD�OD�LGHQWLGDG�GH�ORV�FOLHQWHV�\�VH�HYDO¼HQ�
los riesgos potenciales con un cliente de dudosa reputación. Rodríguez (2021) 
señala que “si la debida diligencia es bien efectuada, tanto en la adopción  
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como de forma continua, las empresas pueden evitar ser víctimas de los 
lavadores de dinero que buscan contar con un refugio seguro para efectuar 
actividades ilegales’’.

El objetivo general de este artículo es de conocer de cuán importante es que 
las empresas adopten la debida diligencia como una medida de prevención 
de ocurrencia de lavado de activos en las empresas. Para el cumplimiento de 
HVWH�REMHWLYR�VH�GHȴQLµ�ORV�VLJXLHQWHV�REMHWLYRV�HVSHF¯ȴFRV�FRPR��OD�UHGDFFLµQ�
de un marco teórico que explique los principales términos que permitan 
OD�FRPSUHQVLµQ�GHO�HVWXGLR��HVSHFLȴFDU�HO�GLVH³R�GH�LQYHVWLJDFLµQ�SDUD�HO�
FXPSOLPLHQWR�GHO�REMHWLYR�JHQHUDO�GH�LQYHVWLJDFLµQ��SUHVHQWDU�\�GLVFXWLU�ORV�
resultados encontrados en la investigación.

Este estudio proporcionará el conocimiento que tienen las empresas sobre 
la adopción de la debida diligencia que permite que las empresas gestionen 
los riesgos y tomen decisiones basados en informaciones previas, tanto en 
la prevención, como en la detección y remediación. A través de este estudio, 
la comunidad se dará cuenta que las empresas que están más expuestas a 
vincularse con terceros de los cuáles tiene una escasa información sobre 
DVSHFWRV�FRPR�FRPSRUWDPLHQWR�«WLFR��ȴQDQFLHUR��FUHGLWLFLR�FRUUHQ�HO�ULHVJR�
GH�YHUVH�LQYROXFUDGRV�HQ�GHOLWRV�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV�\�R�ȴQDQFLDPLHQWR� 
de terrorismo.

Marco Teórico

&DOGHUµQ��������DȴUPD�TXH�OD�GHELGD�GLOLJHQFLD�HV�WRGR�DFWR�UHDOL]DGR�
por cualquier persona de índole natural o jurídica, para convertir, ocultar, 
transferir, transportar activos (dinero, bienes, efectos o ganancias de origen 
ilícito) e ingresarlos a la economía de una nación, con el propósito de evitar 
VX�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�VX�RULJHQ�R�GHFRPLVR�SRU�SDUWH�GH�DXWRULGDGHV�ȴVFDOHV�\�
judiciales. Con penas muy duras es sancionado este delito en los países, según 
sea su forma que puede ser básica y agravadas. El desarrollo de las actividades 
HFRQµPLFDV�HQ�HO�PXQGR�� ORV�DYDQFHV�FLHQW¯ȴFRV��DV¯�FRPR�HO�GHVDUUROOR�
tecnológico en el área de las Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC), constituyen nuevos riesgos para la sociedad mundial. Esto impulsa que 
las empresas que promueven estos riesgos se ven obligadas a implementar 
PHFDQLVPRV�LGµQHRV�SDUD�HYDOXDUORV��LGHQWLȴFDUORV�\�PLWLJDUORV��/R�TXH�REOLJD�
a la adopción de políticas y procedimientos de debida diligencia.
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Fragoso y Montero (2022), amplían el concepto de debida diligencia 
citado anteriormente, para ellos “es un conjunto de acciones, actividades, 
procedimientos y políticas que deben llevar los sujetos obligados para conocer 
D�VXV�FOLHQWHV�DFWXDOHV�\�SRWHQFLDOHV��EHQHȴFLDULRV�ȴQDOHV�\�ODV�DFWLYLGDGHV�
que estos realizan”. Sugieren que las empresas deben de efectuar la debida 
diligencia previo al inicio de cualquier tipo de relación comercial con un cliente, 
VHD�XQD�SHUVRQD�R�HPSUHVD��(O�VXMHWR�REOLJDGR�GHEH�LGHQWLȴFDU�\�YHULȴFDU�OD�
identidad e información de su cliente y actualizar la misma de forma periódica.

Surca, Becerra et al., (2017) señalan que la debida diligencia comprende 
el desarrollo de acciones que permitan conocer adecuadamente al cliente, 
poniendo énfasis en el conocimiento de aquellos que por su actividad 
HPSUHVDULDO�VHDQ�VXVFHSWLEOHV�DO� ODYDGR�GH�DFWLYRV�R�ȴQDQFLDPLHQWR�GHO�
terrorismo y, en general, con el cumplimiento de todas y cada una de las 
obligaciones legales que señalen los organismos de control.

Según Perotti (2009), “la actividad empresarial conlleva riesgos de 
cumplimiento, que exponen a las empresas a una gran variedad de reglas y 
regulaciones que mitiguen su exposición al lavado de dinero y otros delitos 
ȴQDQFLHURVȋ��(VWR�FRQOOHYD��TXH�ORV�ULHVJRV�TXH�HQIUHQWDQ�ODV�HPSUHVDV�HV�HO�
empleo de terceros para el cometimiento de este delito. Por tanto, la debida 
diligencia de terceros se ha convertido en una parte integral de todo el proceso 
de la cadena de suministros de materias primas.

$�SDUWLU��GH�ODV�GHȴQLFLRQHV�FLWDGDV�DQWHULRUPHQWH��VH�FRQFOX\H�TXH�HO�
término debida diligencia es amplia, por la diversidad del entorno empresarial 
y las múltiples opciones que tienen los delincuentes para poder cometer este 
delito sean de tipo legal, tecnológico, etc. Es imprescindible para las empresas 
aplicar procedimientos de debida diligencia. Con la debida diligencia podrán 
seguir las normas como es debido para así evitar sanciones de tipo legal 
R�ȴQDQFLHUD��\�TXH�VX�LPDJHQ�\�UHSXWDFLµQ�QR�VHD�DIHFWDGD��WDPEL«Q�D�OD�
UHVROXFLµQ�GH�FRQȵLFWRV�GHQWUR�GH�OD�HPSUHVD��VLQ�OD�QHFHVLGDG�GH�SUHVHQWDUVH�
a un juzgado o a un tercero ajeno a ella.

Como lo indica Crespo (2021), “es primordial para las empresas conocer los 
DQWHFHGHQWHV��ODV�SDUWHV�FRQ�TXLHQHV�VH�UHODFLRQDQ��FRQ�HO�ȴQ�GH�JDUDQWL]DU�OD�
integridad del negocio”. Frente al aumento de conductas no éticas que se dan, 
los negocios tienen que conocer cómo proteger sus operaciones adoptando 
HȴFD]PHQWH�SURFHVRV�TXH�DSR\HQ�D� DVHJXUDU�TXH� ODV� UHODFLRQHV�TXH� VH�
tienen con terceros sean íntegras, logrando sus objetivos y no concluir en el 
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cometimiento de una actividad ilícita o fraude que afecte su operación y hasta 
su presencia en el mercado. 

Según la United Nations Foundation (2020), la aplicación de la política 
debida diligencia, dota a la empresa de un marco que le permite examinar 
a sus clientes en todas las dimensiones de riesgo pertinentes. Esta política 
permitirá a las empresas tomar decisiones informadas sobre la conveniencia 
de establecer relaciones de negocios con ese cliente. Esta política se detallan 
los requisitos mínimos de diligencia debida de la empresa, pero no reemplaza 
a ningún otro cumplir los acuerdos, los requisitos, los reglamentos de otros 
clientes.

(Q� FX£QWR�� DO� ODYDGR� GH� DFWLYRV� VH�PDQLȴHVWD� TXH� OD� Ȋ/LVWD� &OLQWRQ�
�RȴFLDOPHQWH��6SHFLDOO\�'HVLJQDWHG�1DUFRWLFV�7UDɘFNHUV�R�6'17�OLVW��HV�FRPR�
se le conoce a la lista negra de empresas y personas vinculadas de tener 
UHODFLRQHV�FRQ�GLQHUR�SURYHQLHQWH�GHO�QDUFRWU£ȴFR�HQ�HO�PXQGRȋ��&RQWURO��
1995). En Latinoamérica se expidieron normas para regular las actividades 
GHO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�SDUD�HYLWDU�TXH�ORV�GHOLQFXHQWHV�ȊODYHQȋ�GLQHUR�GHQWUR�
de sus instituciones bancarias, y a partir de esos cambios, se han hecho más 
rigurosos los controles, por lo que, las bandas de criminales buscan nuevas 
actividades económicas para lavar el dinero.

*DUF¯D���������DȴUPD�TXH��HQ�OD�PD\RU¯D�GH�ORV�SD¯VHV��VH�SUHVHQWDQ�VHULRV�
problemas con relación a la prevención, detección y acción legal sobre el lavado 
de activos, y en un mínimo de tiempo pueden estos delincuentes realizar las 
W«FQLFDV�VRȴVWLFDGDV�SDUD�HO�EODQTXHR�GH�GLQHUR��DV¯��ȴQDQFLDU�WDPEL«Q�ODV�
actividades de terrorismo lo que hace complejo la situación de criminalidad 
en un país y el mundo.

)HUQ£QGH]�HW�DO����������PHQFLRQD�TXH�ORV�HIHFWRV�HFRQµPLFRV�\�ȴQDQFLHURV�GHO�
lavado de activos a través de inversiones en el sector empresarial ecuatoriano, 
según su análisis son: crisis reputacional e intervención de las empresas, 
FUHFLPLHQWR�\�GHVDUUROOR��GHWHULRUR�\�DEDQGRQR�GH�OD�LQVWLWXFLRQDOLGDG��VH�
desnaturaliza el rendimiento por sector económico y el análisis del Producto 
Interno Bruto, lo que provoca distorsiones económicas y un acelerado 
crecimiento económico que atenta contra la libre y leal competencia de 
mercado, ocasionado a sus efectos a mediano y largo plazo en el contexto del 
entorno empresarial de Ecuador.

Guerrero et al., (2019), sostiene “que el lavado de activos provoca una evasión 
de impuesto que obstaculiza la opción de invertir en los países en donde se 
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FRPHWH�HVWH�GHOLWR�HQ�SUR\HFWRV�FRQ�ȴQDOLGDG�VRFLDOȋ���3HUR�FµPR�VH�YLQFXOD�FRQ�
lo tributario? Es el sector privado el más afectado por el lavado de activos. Dado 
TXH�VH�FUHDQ�HPSUHVDV�ȴFWLFLDV�TXH�PH]FODQ�ODV�JDQDQFLDV�GH�DFWLYLGDGHV�LO¯FLWDV�
con fondos legítimos, como una forma de ocultar los ingresos, estas empresas 
al contar con una gran liquidez pueden continuar operando, ofreciendo bienes 
y/o servicios a niveles por debajo de los precios del mercado.

Guerrero y Bonilla (2019) en un estudio realizado manifestaron que “el 
sistema económico de un país se inyecta de liquidez al permitir el ingreso 
de inversiones que están margen de la ley, promoviendo de esa forma la 
reactivación económica. Siendo las pequeñas y medianas empresas las más 
SURSHQVDV�D�UHFLELU�ȴQDQFLDPLHQWR�PHGLDQWH�SU«VWDPRV�QR�GHVHDGRV���ȋ�

Para Papayannis (2022), la realización de una idónea debida diligencia y 
evitar problemas de lavado de activos es necesario efectuar una serie de pasos 
que permiten que una entidad o persona natural pueda conocer un alto grado 
a su cliente, lo cual, es una práctica vinculada contra la lucha de lavado de 
DFWLYRV��7RGR�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�SURWHJHU�OD�LQWHJULGDG�GHO�PHUFDGR��HYLWDQGR�
así que las empresas se expongan a riesgos de reputación, legales, operativos 
y de concentración. Señala Quevedo (2019), que la realización de lavado de 
activos comprende diferentes etapas que una vez superadas son de difícil 
rastreo, sobre determinar el origen del dinero, en tanto que la superación de 
cada una de estas etapas va fortaleciendo las demás.

'H�DFXHUGR�FRQ�5LYDV� ��������HQ�VX�HVWXGLR�PDQLȴHVWD�TXH�HO�GLQHUR�
SURYHQLHQWH�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV�WLHQH�FRQȴJXUDGR�OD�IRUPD�GH�LQJUHVDU�HQ�HO�
mercado con menos resistencia, se mueve a través de entidades como offshore, 
WUDQVIHUHQFLDV�PRQHWDULDV�LQWHUQDFLRQDOHV��ȴGHLFRPLVRV��FRUUHGRUHV�GH�YDORUHV��
comercio de automóviles, entre otros. Este delito está teniendo una repercusión 
social de alta trascendencia ocupando gran protagonismo en los medios de 
comunicación, debido al daño que ocasiona en las economías de los países, 
las instituciones del gobierno y la sociedad en conjunto.

Según la investigación realizada por Toso (2016), la debida diligencia se 
fundamenta en la política llamada “conozca a su cliente”. Según esta política, 
las instituciones deben de tener un conocimiento adecuado y debidamente 
GRFXPHQWDGR��HQ�OR�UHIHUHQWH�D�LGHQWLȴFDFLµQ��DFWLYLGDG��PRQWRV�XVXDOHV�HQ�ODV�
transacciones que realiza, entre otros datos del cliente. Las instituciones que 
PDQWLHQHQ�DOJ¼Q�WLSR�GH�UHODFLµQ�ȴQDQFLHUD�\�R�FRPHUFLDO�FRQ�FOLHQWHV�WLHQHQ�
la obligación de conocerlos adecuadamente, reforzando el conocimiento de 
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aquellos que por su actividad o condición sean sensibles al lavado de activos o 
DO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�WHUURULVPR�\��HQ�JHQHUDO��FXPSOLU�FRQ�WRGDV�\�FDGD�XQD�GH�
las obligaciones señaladas en las leyes de antilavado de cada país. (Toso, 2016)

Por otra parte, menciona Zanzzi (2016), que aquellos clientes que sean 
considerados de alto riesgo deben ser sometidos a una diligencia reforzada, 
así como a otra continúa aplicada a los clientes actuales. Estos criterios de 
debida diligencia deberán ser establecidos en función del riesgo asociado a 
cada grupo de clientes.

Riesgos legales que enfrentan las empresas en tema de lavado de 
activos

El Código Orgánico Integral Penal del Ecuador cuya última reforma fue 
SXEOLFDGD�HQ�HO�6XSOHPHQWR�GHO�5HJLVWUR�2ȴFLDO�����GHO����GH�PDU]R�GH������
por la Asamblea Nacional del Ecuador (2014), impone “una serie de sanciones 
relacionadas al lavado de activos que van de uno a trece años de cárcel y multa 
de hasta el triple del monto del delito” (Art. 317). Estas sanciones contempladas 
en el Código antes mencionado junto con la Ley de Lavado de activos, está solo 
para un grupo de empresas que están obligadas a implementar las políticas 
de debida diligencia para disminuir el riesgo. El resto de las empresas que no 
están obligadas corren el riesgo de verse involucradas involuntariamente en el 
delito de lavado de activos y en caso de ser detectado la ley sanciona este delito 
esté o no la empresa obligada a llevar a cabo políticas de debidas diligencias. 
(Ecuador, Código Orgánico Integral Penal del Ecuador, 2023)  

Por otro lado, la “Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del 
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos (última reforma 
3 de abril de 2023) establece que no se puede invocar el sigilo bancario, 
VHFUHWR�SURIHVLRQDO�R�ȴVFDOȋ��$VDPEOHD�1DFLRQDO�GH�(FXDGRU��������$UW�������
Esta es otra situación que conlleva el riesgo para las empresas, por ejemplo, 
cuentas corrientes bancarias que no tienen movimiento pueden ser utilizadas 
LQHVFUXSXORVDPHQWH�SRU�WHUFHURV�SDUD�ODYDU�GLQHUR��R��XQ�HPSOHDGR�SXHGH�
DEXVDU�GH�OD�FRQȴDQ]D��DEXVR�GH�FRQȴDQ]D�DUWículo 187 del Código Orgánico 
Integral Penal) y utilizar la empresa para lavar dinero. (Ley Orgánica de 
Prevención, 2023). Para establecer mayores ingresos económicos, ciertas 
organizaciones promueven la presencia o la ausencia de clústeres, en ese 
sentido, el Ecuador es un punto estratégico. (URVIO, 2020)
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Riesgos por el incremento de la actividad económica de lavado de 
activos

El Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolítica (CELAG) en su estudio 
PDQLȴHVWD�TXH��HQ�HO�(FXDGRU��HO�ODYDGR�GH�DFWLYRV�VH�KD�YHQLGR�LQFUHPHQWDQGR�
de forma constante en estos últimos años, en uno de los sectores sensibles de 
OD�HFRQRP¯D�FRPR�HV�HO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR��SRU�OR�TXH�PHQFLRQD�FLIUDV�TXH�VRQ�
de gran importancia para un análisis propia a ese sector. (Centro Estratégico 
Latinoamericano de Geopolítica, 2023)

Este informe deja como alerta que el Ecuador es un país atrayente para 
organizaciones no deseadas que necesitan lavar su dinero, cada vez más las 
empresas enfrentan el reto de estas amenazas que parece haber ganado un 
sitio en el país.

Riesgos por falta de voluntad política

La pregunta que cabe es ¿Por qué se incrementa el lavado de activos? En el 
Ecuador no hay estudios especializados que aborden este tema, sin embargo, 
King y Belikow (2022), indica en su estudio que existe casos analizados y 
PXHVWUDQ�XQD�SUHVXQFLµQ�GH�REVW£FXORV�\�GLȴFXOWDGHV�ȊW«FQLFDVȋ�TXH�QR�VH�
KDQ�SRGLGR�UHVROYHU��$OJXQRV�SD¯VHV�JR]DQ�GHO�UDUR�EHQHȴFLR�GH�QR�FXPSOLU�
ciertos requisitos que se imponen a otros. Luxemburgo, Liechtenstein, Nevada 
y Delaware son solo algunas jurisdicciones donde los bancos gozan de cierta 
tolerancia en materia de cumplimiento de normativas contra el lavado, que 
se les niega a otros países, especialmente, a los del Sur Global (pp. 8 – 18).

Como se observa a pesar de los esfuerzos de las instituciones del estado 
de que se implementen políticas de debida diligencia para combatir el lavado 
de activos no se ha logrado disminuir esta actividad ilícita a nivel mundial, 
uno de estos factores como indica el autor consultado, es la falta de interés a 
esta grave situación.

Riesgos por incremento del lavado de activos en el sistema 
ƢĶÏĶëė÷ŝŀ

La Corporación Nacional de Finanzas Populares - CONAFIPS (2018), indica 
que, uno de los posibles mecanismos para operar en lavado de activos es el  
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XVR�GH�FXHQWDV�GH�WHUFHUDV�SHUVRQDV�SDUD�UHDOL]DU�RSHUDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�
ilícitas. El uso de este mecanismo se da en ocasiones con el permiso de sus 
titulares o a veces sin el permiso de estos. (p. 10). Esta situación crea riesgo 
para todas las empresas, estén o no obligadas a reportar a la Unidad de Análisis 
Financiero del Ecuador – UAFE.

Riesgos por diferentes orígenes de lavado de activos

“Si un país es propicio para el desarrollo del lavado de activos, seguramente, 
atraerá capitales indeseables y generará corrupción” (Saquicela Cobos, 2020, 
p. 35). Los países en víD�GH�GHVDUUROOR��VLQ�LQVWLWXFLRQHV�IXHUWHV��FRQ�FRQȵLFWRV�
políticos y alto grado de corrupción serían atractivos para la corrupción, lo 
que implica un factor más que afecta a las empresas.

El riesgo de lavado de activos puede tener varias fuentes, “existen varios 
factores de riesgos, tales como: riesgos de cliente, productos y/o servicios, 
canales de distribución, jurisdicción, y estos factores de riesgos tienen riesgos 
asociados como riesgo reputacional, legal, contagio y riesgo operativo” (Unidad 
de Análisis Financiero - UAFE, 2020, pp. 10 - 12). Todos estos factores de riesgos 
y riesgos asociados son importantes, pero, sin lugar a duda, el riesgo de contagio 
que está�GDGR�SRU�SHUVRQDV�TXH�SXHGHQ�HMHUFHU�LQȵXHQFLD�HQ�OD�HPSUHVD�\�HO�
riesgo operativo que está dado por el recurso humano, procesos, tecnología 
y acontecimientos externos son comunes en todas las empresas.

En otros países de América del Sur, el lavado de dinero se ha expandido, 
según infoabe (2023) “en Colombia el lavado de activos entre el 2020 y 2021 se 
incrementó de 800 mil millones de pesos a 6.2 billones de pesos” El incremento 
de lavado de activos puede llevar a que los empleados de una empresa se vean 
involucrados y, con ello, la empresa se vea involucrada involuntariamente.

El Grupo de Acción Financiera de Latinoamérica-GAFILAT- (2022), 
recomienda que los países deben asegurar que exista una gama de sanciones 
HȴFDFHV��SURSRUFLRQDOHV�\�GLVXDVLYDV��VHDQ�SHQDOHV��FLYLOHV�R�DGPLQLVWUDWLYDV��
que estén disponibles para tratar a las personas naturales o jurídicas cubiertas 
en las Recomendaciones 6 y 8 a la 23, que incumplan con los requisitos ALA/
&)7��/DV�VDQFLRQHV�GHEHQ�VHU�DSOLFDEOHV�QR�VµOR�D�ODV�LQVWLWXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�
y a las APNFD2, sino también, a sus directores y la alta gerencia. (p. 25) 

2  Actividades y Profesiones no Financiera Designadas
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Como se puede apreciar cada vez más se abarcan otros sectores a medida 
que el lavado de activos se incrementa. En América Latina las organizaciones 
delictivas han crecido, haciendo que unos países sean más riesgosos que otros, 
como se muestra a continuación:

Figura 1. Nivel de vulnerabilidad frente al lavado de dinero en América Latina

Nota: Basel Intitute of Governace (2014) citado en (Infoabe, 2023), mientras mayor es el 
número mayor es el nivel de vulnerabilidad.

/D�ȴJXUD���PXHVWUD�FXán vulnerable son los países de América Latina, 
excepto, Chile, la mayoría de los países de América Latina son vulnerables al 
ODYDGR�GH�DFWLYRV�\�HVWR�VLJQLȴFD�TXH�ODV�HPSUHVDV�GH�HVWRV�SD¯VHV�WLHQHQ�HO�
riesgo de verse involucrados sin saberlo en una transacción relacionada con 
el lavado de activos.

Según lo indicado por Arévalo (2022), las organizaciones criminales tienen 
DFWLYLGDGHV�LO¯FLWDV�LGHQWLȴFDGDV�FRQ�HO�ODYDGR�GH�DFWLYRV��WDOHV�FRPR��FRPSUD�GH�
ORWHU¯DV�R�SUHPLRV�ȴFWLFLRV��LGHQWLȴFDQ��ORFDOL]DQ�D�ORV�JDQDGRUHV�GH�ORWHU¯DV�X�
RWURV�SUHPLRV�\�OH�RIUHFHQ�SDJDUOH�XQD�FDQWLGDG�PD\RU�DO�SUHPLR��7UDQVIHUHQFLDV��
personas prestan sus documentos y nombres para hacer muchas transacciones 
HQ� HO� D³R�SRU�PRQWRV�SHTXH³RV�� HVWD� DFWLYLGDG� VH� FRQRFH� FRPR�SLWXIHR��
([SRUWDFLRQHV�ȴFWLFLDV�GH�ELHQHV��HQ�DOJXQRV�FDVRV�OR�TXH�KDFHQ�HV�UHJLVWUDU�OD�
venta, pero en la realidad esta nunca se llevó a cabo. Es una de las formas más 
FRPXQHV�GH�ODYDU�DFWLYRV�D�JUDQ�HVFDOD��7HVWDIHUURV��\�RWUDV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�
encuentran mencionadas en el estudio realizado por Arévalo.
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Todo lo anterior, hace que el riesgo de las empresas sea cada día más alto 
y los lleve a involucrarse involuntariamente en temas de lavado de activos, es 
trascendental aplicar políticas de debida diligencia independientemente si están 
obligadas o no, ya que en Ecuador este riego está aumentando en las empresas. 

(Q�XQ�HVWXGLR�UHDOL]DGR�SRU�=DPEUDQR��������VH�PDQLȴHVWD�TXH�OD�WHQGHQFLD�
HQ�FDVR�GH�TXH�ODV�DXWRULGDGHV�FRQȴUPDQ�TXH�OD�HPSUHVD�R�SHUVRQD�HVW£�
involucrada en lavado de activos es el decomiso de los bienes, pues, el imperio 
económico es de tal magnitud que se plantea la conveniencia de decomisar 
tanto los bienes involucrados en el delito, así como aquellos que se adquieran 
con activos maculados provenientes de un ilícito (Zambrano, 2020, p. 129).

Los esfuerzos de detención y lucha contra la amenaza de lavado de activos 
\�ȴQDQFLDFLµQ�GHO�WHUURULVPR�KDQ�VLGR�FRQMXQWRV�HQ�HO�£PELWR�LQWHUQDFLRQDO��
Instituciones como el Grupo de Acción Financiera Internacional (en adelante, 
GAFI) y el Consejo de las Naciones Unidas han centrado la atención de este 
ULHVJR�HQ�HO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR���0DUW¯QH]�6£QFKH]�������

Las organizaciones criminales incursionan cada vez más en nuevas 
actividades y métodos para lavar activos. Se entiende que existen determinadas 
actividades comerciales o industriales, que por sus características son más 
VHQVLEOHV�D�VHU�XWLOL]DGDV�SDUD�HO�SURFHVR�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV�\�R�ȴQDQFLDPLHQWR�
de actividades ilícitas. Son clientes de riesgo por su actividad principal: casinos, 
salas de juego e hipódromos, remesadoras de fondos, Organizaciones No 
Gubernamentales (ONG’s), productores, comerciantes y distribuidores de 
armas, comerciantes y distribuidores de metales preciosos, comerciantes en 
antigüedades, casas de remate y martillo, compañías inmobiliarias, empresas 
constructoras en zonas turísticas, hoteles, otros negocios intensivos en efectivo. 
6H�GHȴQHQ�FRPR�FOLHQWHV�FRQ�DFWLYLGDG�ULHVJRVD��D�DTXHOORV�FRQ�FRQH[LRQHV�
substanciales con dichas actividades (Corporación Nacional para el Desarrollo 
-CND-, 2019, p 5).

En el Ecuador la debida diligencia para el control y prevención de lavado de 
activos viabiliza el cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 317 del COIP en 
relación con el servicio público, conforme se aplica actualmente en el caso de 
Chile. (Coello, 2021, p. 34). Las políticas de debida diligencia deben enfocarse a 
clientes, proveedores, empleados, nuevos accionistas. Las políticas contables 
se desagregarán según los procedimientos de debida diligencia enfocado a 
clientes, proveedores y empleados de la compañía. Este tipo de medidas de 
FRQWURO�VH�DSOLFDU£�DO�LQLFLR�R�FRQWLQXDFLµQ�GH�XQD�UHODFLµQ�FRQWUDFWXDO��D�ȴQ�
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de evitar que, en la realización de sus operaciones, puedan ser utilizadas 
para actividades ilícitas, en este caso, lavado de activos. (Arroba Salto, Franco 
Franco, y Veragara Santillan, 2018)

Las políticas de debida diligencia es un aporte importante para las empresas, 
los controles internos son el punto de partida para la buena utilización de 
fondos al contar con manuales, procedimientos, políticas y directrices claras 
TXH�SHUPLWD�PLWLJDU�ULHVJRV��SUHYHQLU�IUDXGHV��HYLWDU�FRQȵLFWRV�GH�LQWHU«V��
VHJUHJDFLµQ�GH�IXQFLRQHV��RUJDQL]DFLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�ȴQDQFLHUD��ORJ¯VWLFD�
y gestión, y la optimización de los recursos. (Pinda Guanolema, Romero 
Fernández, y Pérez Muñoz, 2023, p. 12)

Las empresas o personas jurídicas tienen riesgos, la forma de atribuir 
responsabilidad penal a las personas jurídicas pueden seguir diversos modelos. 
Posiblemente, el más elemental sea el modelo de responsabilidad penal por 
atribución, el cual, consiste en transferir a la persona jurídica la responsabilidad 
penal por el injusto penal que realizan sus órganos o representantes. Este 
PRGHOR�VH�FRUUHVSRQGH�FRQ�OD�WHRU¯D�GH�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�R�DOWHU�HJR�WKHRU\��GH�
procedencia anglosajona. La principal labor de fundamentación dogmática 
que precisa este modelo de atribución de responsabilidad penal reside en el 
título. (García Cavero, 2021, p. 21)

En el Ecuador ya se han incautado bienes, el ministro del Interior, Juan 
Zapata, junto con el comandante General de la Policía Nacional, Fausto 
Salinas y el comandante de la Zona 8, William Villarroel, dieron a conocer los 
resultados de los diversos operativos que se han realizado por delito de lavado 
de activos. En total se intervinieron nueve provincias: Bolívar, Guayas, El Oro, 
Imbabura, Los Ríos, Manabí, Cañar, Chimborazo y Tungurahua, se realizaron 
24 allanamientos y se detuvo a cinco personas. El ministro Zapata, indicó, que 
este es un duro golpe realizado por la Policía Nacional a las economías ilegales 
(Ministerio del Interior del Ecuador, 2023).

Leyes y normativas de lavado de activos y sus diferencias e 
igualdades en otros países

Existe la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de 
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, que establece un marco legal 
que faculta el cumplimiento de las acciones para combatir el lavado de activos y 
HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�GHOLWRV�HQPDUFDQGR�ODV�DWULEXFLRQHV�\�FRPSHWHQFLDV�GH�OD�
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8QLGDG�GH�$Q£OLVLV�)LQDQFLHUR�\�(FRQµPLFR��8$)(���(VWD�/H\�WLHQH�SRU�ȴQDOLGDG�
SUHYHQLU��GHWHFWDU�\�HUUDGLFDU�HO�ODYDGR�GH�DFWLYRV�\�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�GHOLWRV��
en sus diferentes modalidades. Las instituciones emisoras de estas leyes son: 
Asamblea Nacional y la Unidad de Análisis Financiero y Económico. (Gob.ec, 2023)

El Reglamento Ley de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, fue 
SXEOLFDGR�HQ�HO�UHJLVWUR�RȴFLDO�HQ�IHEUHUR�GHO������\�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�UHJXODU�
la aplicación de la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del 
'HOLWR�GH�/DYDGR�GH�$FWLYRV�\�GHO�)LQDQFLDPLHQWR�GH�'HOLWRV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�
establecer los procedimientos generales para la consecución de los objetivos de la 
/H\��\��QRUPDU�OD�UHODFLµQ�GH�ORV�VXMHWRV�REOLJDGRV��\��SHUVRQDV�MXU¯GLFDV�S¼EOLFDV�\�
privadas con la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE). (nmslaw, 2017)

Según De la Torre (2018), la falta de una normativa y el caos presente en 
ORV�ȵXMRV�GH�ORV�GLYHUVRV�FXHUSRV�OHJDOHV�DO�TXH�HVW£Q�REOLJDGRV�ORV�VXMHWRV��HV�
debido a la emisión de excesiva normativa por parte de los diferentes entes 
reguladores que están sujetos cada sector económico en Ecuador.

UAFE Ecuador junto a SEPRELAD, UAF Panamá y UAF República Dominicana 
participó del Conversatorio: “Hablemos de prevención”, tres países unidos 
para fortalecer la efectividad de los sistemas de lucha contra el Lavado de 
Activos y contra el Financiamiento del Terrorismo (ALA/CFT) en la región, 
siendo objetivo principal establecer estrategias de cooperación mutua entre 
XQLGDGHV�GH�LQWHOLJHQFLD�ȴQDQFLHUD���8$)(�������

Figura 2. Entidades técnicas responsables de cada país para la recolección de información

A continuación, se presentan las diferencias y similitudes entre el marco 
legal que trata a los asuntos del lavado de activos en los países Ecuador-Panamá, 
Ecuador-República Dominicana. 
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Tabla 1. Diferencias en el marco legal entre Ecuador-Panamá-República Dominicana

Ecuador Panamá República Dominicana

En Ecuador, la Ley de Prevención de 
Lavado de Activos abarca el sector de los 
seguros, que no está especificado en la de 
Panamá.

A partir de un monto de $10.000, todos los 
sujetos obligados deberán reportar este 
tipo de operaciones a la Unidad de Análisis 
Financiero y Económico (UAFE) mediante 
resolución podrá incorporar nuevos sujetos 
obligados a reportar; y, podrá solicitar 
información adicional a otras personas 
jurídicas o naturales e instituciones de 
otras Funciones del Estado.

La legislación ecuatoriana establece 
para funcionarios del sistema judicial y 
carcelario la presentación de un reporte 
por las transacciones que superen los 
10.000 dólares estadounidense.

La vigilancia de cometimiento de activos 
en Ecuador es una tarea conjunta de 
instituciones del área tributaria, aduanera, 
Fiscalía del Estado y policial.

En Panamá existe un sistema 
de Coordinación Nacional 
para prevenir el blanqueo de 
activos, financiamiento del 
terrorismo y financiamiento 
de proliferación de armas de 
destrucción masiva, donde 
se establece la conformación 
de todas las entidades que 
conforman este sistema.

Obligaciones que tienen 
las empresas fiduciarias 
de contar con políticas y 
procedimientos y estructuras 
de control interno para 
prevenir que sus servicios 
sirvan para encubrir 
operaciones de lavado de 
activos.

En República Dominicana 
los sujetos obligados 
deben cumplir con 
obligaciones adicionales 
señalada en su ley. 

Fuente: Elaboración propia a partir de los estudios consultados.

Tabla 2. Similitudes en el marco legal entre Ecuador-Panamá-República Dominicana

Ecuador - Panamá Ecuador – República Dominicana

Se establecen los sujetos obligados al 
cumplimiento de la ley de prevención de lavado 
de activos en ambos países.

Se define a los sujetos obligados tanto 
financieros como no financieros a mantener 
debida diligencia, según su perfil de riesgo y 
actividades que realiza en lo referente al origen 
de los fondos que maneja.

En las dos leyes se manifiesta la voluntad del 
Estado de adoptar un marco legal que asegure 
que las inversiones nacionales como extranjeras 
que se hagan en cada país sean hechas con 
fondos lícitos o ilícitos.

Se definen las obligaciones de las instituciones 
sometidas al control de la ley de prevención de 
lavado de activos de cada país.

334

Memorias

334

Memorias



En Ecuador y Panamá se mantiene una estructura 
que comprende una serie de organismos de 
supervisión en la prevención del lavado de 
activos.

Se establecen medidas cautelares en ambos 
países sobre bienes inmuebles u otros activos, 
que deberán ser inscritos en el Registro de 
Títulos correspondiente o su equivalente, además 
detallar clara e inequívocamente la designación 
catastral del inmueble.

Fuente: Elaboración propia a partir de los estudios consultados.

Tabla 3. Estudio de las diferencias políticas de la debida diligencia de Panamá, 
Perú y Ecuador

Panamá
Art. 27 de Ley 23 del 

20 de abril del 2015

Perú
Reglamento de la Ley Nº 30424, Ley que 
regula la Responsabilidad Administrativa 

de las Personas Jurídicas

1.- Identificar y verificar la identidad del cliente 
solicitando y consultando documentos, datos o 
información confiables de fuentes independientes. 
2.- Los sujetos obligados no financieros identificaran 
y verificaran la identidad del cliente, solicitando y 
consultando documentos o datos o información confiable 
de fuentes independientes 3.- Verificar que la persona 
este actuando en nombre de otra este autorizada, con el 
propósito de que el sujeto obligado proceda a identificar 
y verificar la identidad de esta persona 4.- Identificar el 
beneficiario final y tomar las medidas razonables para 
verificar la información y documentación que se obtenga 
de cada una de las personas naturales 5.- Entender y, 
según corresponda, obtener información sobre propósito 
y carácter que se pretenda dar a la relación comercial 
o contractual. 6.- Establecer un perfil financiero, 
tomando las medidas razonables que sustenten el 
origen de los fondos, frecuencia de los movimientos 
y si el cliente depositará en efectivo, cuasi efectivo, 
cheques o transferencias electrónicas, con el propósito 
de establecer la apertura de la cuenta o contrato el 
comportamiento usual que el cliente mantendrá con 
el sujeto obligado financiero. 7. Toda nueva cuenta o 
contrato debe cumplir con una evaluación del perfil 
financiero y perfil transaccional del cliente, a fin de medir 
el riesgo de los productos o servicios ofrecidos.

La persona jurídica implementa un 
procedimiento de debida diligencia, 
como un control especifico adicional, 
a otros ya implementados, sobre 
operaciones, proyectos, actividades, 
socios comerciales o incluso el personal, 
a fin de evaluar con mayor profundidad, 
el alcance, la escala y la naturaleza 
de los riesgos inherentes o residuales 
identificados como parte del proceso 
de evaluación. Esta permite contar con 
un control de prevención y detección 
de riesgos de delitos en la toma de 
decisiones sobre la conveniencia de 
posponer, continuar suspender o revisar 
las operaciones, proyectos, actividades, 
las relaciones con los socios comerciales 
o el personal.
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Ecuador
SECCIÓN VI POLÍTICAS DE DEBIDA DILIGENCIA E IDENTIFICACIÓN Y  

CERTIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO FINAL

Art. 11 De la Debida diligencia. Art 12 Conozca a su cliente. Art 13. Información mínima Art.14 Sobre 
la Abstención de transacciones comerciales. Art 15 La debida diligencia ampliada o reforzada. Art 16. 
Formas de aplicación de la debida diligencia. Art 17 La debida diligencia simplificada. Art. 18 Conozca 
a su Mercado. Art. 19 Conozca a su empleado, socio o accionista. Art. 20 Conozca a su Proveedor. 
Art. 21 conozca a su corresponsal. (Superintendencia de compañias, 2021)

Existen en el Ecuador regulaciones para mitigar las afectaciones de las 
LQYHUVLRQHV�OHJDOHV�\�SUHYHQLU�HO�ODYDGR�GH�DFWLYRV��HQ�HVWH�RUGHQ��VH�KDQ�
considerado, entre otras, las siguientes:

• Es importante considerar, dentro de la normativa nacional, que el 
ODYDGR�GH�DFWLYRV�HVW£�WLSLȴFDGR�FRPR�GHOLWR�HQ�HO�DUW¯FXOR�����GHO�
Código Orgánico Integral Penal. 

• Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de 
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. 

• Reglamento General a la Ley Orgánica de Prevención, Detección y 
Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento 
de Delitos. 

• La Resolución No. SCVS-DSC-2018-0041, respecto a las normas de 
SUHYHQFLµQ�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV��ȴQDQFLDPLHQWR�GHO�WHUURULVPR�
y otros delitos, criterio institucional emitido por parte de la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

• Las Directrices para que las personas naturales elaboren la guía 
E£VLFD�GH�SUHYHQFLµQ�GHO�ODYDGR�GH�DFWLYRV�\�GHO�ȴQDQFLDPLHQWR�GH�
delitos, expedida mediante Resolución No. UAFE-DG-SO-2017-0007 
por la UAFE, la misma que, se emitió para informar a las personas 
naturales acerca de los procedimientos de prevención de lavado 
de activos que deberán aplicar a sus clientes al iniciar la relación 
FRPHUFLDO�R�FRQWUDFWXDO��FRQ�HO�ȴQ�GH�SUHYHQLU�TXH�OD�DFWLYLGDG�
comercial sea utilizada para el cometimiento de delitos (Fernández 
Murillo, Bravo Rosillo, y Zambrano Zambrano, 2022).
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Metodología

La presente investigación utilizó metodología basada en un estudio 
H[SORUDWRULR�ELEOLRJU£ȴFR��VREUH�HO�PDUFR�WHµULFR�GH�ODV�SRO¯WLFDV�GH�GHELGD�
diligencia y su impacto en el riesgo de lavado de activos en las empresas 
ȴQDQFLHUDV��(VWH�HVWXGLR�VH�OOHYµ�D�FDER�HQ�EDVH�D�GLYHUVRV�DXWRUHV���$YDORV�������

Figura 3. Autores de estudios previos

Se realizó un estudio exploratorio sobre las leyes y normas legales de 
prevención de lavado de activos, que son las siguientes:

Figura 4. Leyes y normas que regulan la prevención de lavado de activos

Se analizaron diversos estudios previos para construir un marco teórico 
riguroso que sea de soporte para futuras investigaciones sobre las políticas de 
debida diligencia y su impacto en el riesgo de lavado de activos en las empresas 
ȴQDQFLHUDV��6H�UHDOL]µ�XQ�HVWXGLR�GH�ODV�SULQFLSDOHV�QRUPDV�OHJDOHV�H�LQIRUPHV�
técnicos que las unidades especializadas realizaron en diferentes años, con el 
propósito de prevenir el avance de los delitos que perjudiquen a las empresas. 
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Se revisaron bases de datos de los últimos 5 años, eligiendo información de 
ULJXURVLGDG�FLHQW¯ȴFD�HQ�EDVHV�GH�6&2386��1RUPDV�\�OH\HV�YLJHQWHV�\�SXEOLFDGDV�
HQ�UHJLVWUR�RȴFLDO��6H�XWLOL]µ�HO�LGLRPD�QDWDO�TXH�HV�HO�HVSD³RO��\�VH�UHDOL]µ�
búsqueda de 80 artículos quedando con una selección de 50 artículos que 
cumplían los criterios de selección para ser considerados dentro del artículo, 
la localidad de la investigación es en el país Ecuador.

Análisis de la Revisión

El análisis de la literatura consultada, muestra como las empresas hoy en 
día tienen que lidiar con un riesgo adicional a los riesgos que son inherente 
a cada empresa, este es el riesgo de lavado de activos, según se analiza en 
la mayoría de los países de América Latina la actividad ilícita de lavado de 
activos se va incrementando, en la siguiente tabla se muestran los hallazgos 
más importantes de las teorías relevantes en la investigación así como las 
leyes y normas legales que amparan las decisiones que se toman en caso de 
encontrar indicio de cometimiento de lavado de activos sea persona natural 
o jurídica quien esté cometiendo el delito. 

Tabla 4. 

Tema Autor/año Contexto Riesgo

Riesgos Legales.

Código Orgánico 
Integral Penal 
del Ecuador (art. 
317)-Asamblea 
Nacional del Ecuador 
(2014) actualizada al 
29 de marzo de 2023 
R.O. 279.

Sanciones a los 
infractores.

Las sanciones van

de uno a trece años de 
cárcel y multa de hasta el 
triple del monto del delito, 
independientemente, si la 
empresa está o no obligada 
a implementar políticas de 
debida diligencia.
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Tema Autor/año Contexto Riesgo

Riesgos legales.

la Ley Orgánica de 
Prevención, Detección 
y Erradicación del 
Delito de Lavado, 
artículo 26 de Activos 
y del Financiamiento 
de delitos (útlima 
reforma 3 de abril de 
2023)

Las personas 
naturales o jurídicas 
no pueden invocar 
sigilo bancario ni el 
secreto profesional.

Riesgo de que se haya 
empleado cuentas de la 
persona natural o jurídica 
para lavar dinero y no se dé 
cuenta de este hecho igual 
es responsable, por lo que, 
hay que revisar siempre y 
denunciar las transacciones 
inusuales o sospechosas.

Incremento 
de la actividad 
económica ilícita 
de lavado de 
activos.

Centro Estratégico 
Latinoamericano de 
Geopolítica -CELAG 
(2023)

Estimó en su estudio 
que, en Ecuador en 
el año 2021, lavaron 
3,500 mil quinientos 
millones de dólares 
de los Estados Unidos 
de América, tres 
veces más que en el 
periodo.

Al existir una mayor 
presencia del lavado de 
activos, mayor será el 
riesgo de que las empresas 
se vean involucradas 
involuntariamente en esta 
actividad ilícita.

Flujos financieros 
ilícitos, lavado de 
dinero y política

King y Belikow (2022)

Establece que la 
lucha contra el lavado 
de activos está 
condicionada por la 
voluntad política.

En países con poca voluntad 
política para luchar contra 
las organizaciones criminales 
aumentan el riesgo para las 
empresas.

Cuánto dinero 
se lava en el 
sistema financiero 
ecuatoriano

CELAG (2023)

La CELAG 
estima que en el 
sistema financiero 
ecuatoriano se lava 
en promedio por año 
1,500 millones de 
dólares de los EE. UU.

Es importante que las 
empresas controlen con el 
cuidado del caso todas sus 
transacciones en el sistema 
financiero.

Normativa Vigente 
de Prevención de 
Lavado de Activos

Corporación Nacional 
de Finanzas Populares 
- CONAFIPS (2018)

La Corporación 
establece que 
el lavador utiliza 
cuentas de terceras 
personas, donde en 
algunas ocasiones 
intervienen 
funcionarios de la 
propia institución

Esto incrementa el riesgo de 
las empresas, especialmente, 
de aquellas que no tienen un 
buen control y políticas de 
debida diligencia.
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Tema Autor/año Contexto Riesgo

Lavado de Activos, 
Características, 
Tipología y 
Prevención

Saquicela Cobos 
(2020)

Existen varios 
factores de riesgos, 
tales como riesgos 
de cliente, productos 
y/o servicios, canales 
de distribución, 
jurisdicción, y riesgos 
asociados contagio y 
riesgo operativo.

Los factores de riesgos 
indicados aquí son comunes 
para todas las empresas 
independientemente de la 
actividad que desarrolle.

El lavado de activos 
en Colombia

infoabe (2023)

Establece que entre 
el 2020 y 2021 el 
lavado de activos se 
incrementó de 800 
millones de pesos 
colombianos a 6.2 
billones de pesos 
colombianos.

La situación del incremento 
de lavado de activo en el 
vecino país de Colombia es 
igual que en Ecuador por 
lo que, tenemos riesgo por 
las transacciones que se 
realicen con empresas de 
este país, 

Recomendaciones 
de sanciones 
eficaces

Grupo de Acción 
Financiera de 
Latinoamérica 
-GAFILAT- (2022)

Recomienda que las 
sanciones deben ser 
aplicadas no solo 
a las instituciones 
financieras, sino 
a las Actividades 
y Profesiones 
no Financiera 
Designadas, a las alta 
gerencia y directores

Estas recomendaciones 
están orientadas a incluir a 
otros grupos que no están 
incluidos.

Vulnerabilidad al 
lavado de activos

Basel Intitute of 
Governace (2014) 
citado en (Infoabe, 
2023)

Realiza un análisis de 
la vulnerabilidad de 
lavado de activos en 
los países de América 
Latina, en una escala 
que va del 0 al 8, 
donde se encuentran 
que estos países 
están entre un índice 
de 4 a 7.5

América Latina es vulnerable 
en el tema de lavado de 
activos por lo que, el riesgo 
de las empresas aumenta 
más y con esto se observa 
más la necesidad de 
implementar políticas de 
debida diligencia.

340

Memorias

340

Memorias



Tema Autor/año Contexto Riesgo

Fondos ilícitos Arévalo (2022)

Establece una lista 
de actividades o 
empresas que usan 
las organizaciones 
criminales para el 
lavado de activos.

Existe una lista considerable 
de actividades en la 
que se infiltran las 
organizaciones criminales, 
entre ellas, la infiltración 
en organizaciones, hoteles, 
actividades de construcción, 
compra de lotería, entre 
otros.

Es importante observar la debida diligencia que existen en los distintos países 
todas enmarcadas a la prevención de lavado de activos bajo los lineamientos 
de la GAFI, por ese motivo, observamos similitudes en el contenido de los 
artículos de las distintas leyes de la debida diligencia.

Tema Autor/año Contexto Riesgo

La debida 
diligencia 
como pilar 
fundamental 
para la 
prevención 
de lavado de 
activos.

Liliana Calderón 
https://www.
thekeyperu.
com/la-debida-
diligencia-
como-pilar-
fundamental-para-
la-prevencion-
del-lavado-de-
activos/

Manifiesta que los riesgos 
de mayor importancia en las 
empresas deben gestionar el 
delito de lavado de activos. 
Para ello, es necesario que se 
establezcan procedimientos 
de la debida diligencia 
enfocado a tres pilares 
fundamentales: conocimiento 
a proveedores y contrapartes; 
conocimiento de clientes 
y beneficiarios finales; 
conocimiento de trabajadores 
y directores.

La debida diligencia 
en las empresas 
independientemente si está 
o no dentro de un marco 
regulatorio de alguna ley 
de prevención de lavado de 
activos debe aplicarse de 
forma general para todos.

Conclusiones

De acuerdo con el análisis realizado en este estudio se deja en evidencia 
de que las organizaciones delictivas son cada vez más creativas y van 
incursionando en nuevas formas para lavar activos. Tienen presencia en toda 
$P«ULFD�/DWLQD�\�HO�PXQGR�\�VRQ�RUJDQL]DFLRQHV�WUDQVQDFLRQDOHV�FRQ�LQȵXHQFLD�
y poder económico para persuadir, situación, que aumenta el riesgo potencial 
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de que una empresa se vea involucrada de manera involuntaria o por falta 
GH�XQD�HVWUDWHJLD�HQ�WHPDV�GH�ODYDGR�GH�DFWLYRV��HVWR�MXVWLȴFD�TXH�WRGDV�ODV�
empresas independientemente de su actividad, prestigio, años de experiencia 
deben por salud empresarial implementar políticas de debida diligencia para 
evitar que afecte al negocio en marcha.

Podemos indicar que, en los países que se consideró como revisión de 
estudio todos incorporan como un factor fundamental para el combate contra 
los delitos vinculados al lavado de activos a políticas y procedimientos de 
debida diligencia, para sujetos que sean o no obligados de dar información a 
sus respectivos organismos de control. Contar con esta información permite 
que las empresas o personas que ofrecen algún bien o servicio de distinta 
índole puedan conocer adecuadamente a sus clientes con los que mantiene 
DOJ¼Q�Y¯QFXOR�FRPHUFLDO��ȴQDQFLHUR�SULQFLSDOPHQWH��HQWHQGHU�OD�QDWXUDOH]D�
de sus con estos clientes.

El entorno empresarial mundial que está caracterizado por sus constantes 
cambios en el tiempo y lo complicado de predecir lo que ocurrirá a futuro, 
lo que obliga que las empresas tomen medidas de refuerzo para prevenir la 
ocurrencia de delitos relacionados con el lavado de activos, sobre todo, en 
épocas de crisis económicas como la que está atravesando el mundo. Este 
tipo de medida como la de debida diligencia servirá como una herramienta 
TXH�HYLWD�HO�FRPHWLPLHQWR�GH�LO¯FLWRV�ȴQDQFLHURV�DO�LQWHULRU�GH�ODV�HPSUHVDV�
de un país. 

8QD�LGµQHD�GHELGD�GLOLJHQFLD�VH�GHEH�FDUDFWHUL]DU�SRU�WUDQVPLWLU�FRQȴDQ]D�
y no desinformar o inducir al cometimiento de errores al efectuar validaciones 
simples sobre una persona o empresa. Las empresas de cualquier sector 
HFRQµPLFR�OD�DSOLFDFLµQ�GH�OD�GHELGD�GLOLJHQFLD�VLJQLȴFDU£�XQD�KHUUDPLHQWD�
TXH�IRUWDOHFHU£�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�DFHUWDGDV�\�FRQȴDEOHV�TXH�DVHJXUHQ�
la continuidad del negocio, mitigando cualquier materialización del riesgo.

Según el estudio de los organismos especializados con relación al crecimiento 
GHO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�HFXDWRULDQR��HQFRQWUµ�TXH�HVWH�VHFWRU�HV�YXOQHUDEOH�D�ORV�
propósitos de quienes realizan estas actividades de lavado de activos, por lo 
que, los alerta a manejar las políticas de debida diligencia con mayor atención.
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Resumen

La Resolución de Reclamos Arancelarios es un proceso de relevancia en la 
Gestión Aduanera con cierto grado de complejidad, por ende, esta investigación 
se enfoca en el análisis de desafíos y oportunidades que enfrenta dicho proceso, 
FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�GHVDUUROODU�XQD�PHMRUD�FRQWLQXD�\�JHQHUDU�XQ�LPSDFWR�
VLJQLȴFDWLYR�HQ�ODV�RSHUDFLRQHV�FRPHUFLDOHV�D�WUDY«V�GH�ODV�H[SHULHQFLDV�
aprendidas con respecto a los reclamos arancelarios en la gestión aduanera. 
Los reclamos arancelarios son una faceta crucial fundamental dentro del 
comercio internacional, que presenta desafíos en cuanto a la interpretación de 
las normas y regulaciones aduaneras, la aplicación de las políticas de comercio 
exterior. Comprender la importancia de abordar estos reclamos de manera 
HIHFWLYD�JDUDQWL]D�XQD�JHVWLµQ�DGXDQHUD�HȴFLHQWH�\�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ODV�
UHJXODFLRQHV�FRPHUFLDOHV��SRU�OR�FRQVHFXHQWH�VDEHU�FµPR�VH�FODVLȴFDQ�\�HQ�TXé 
ayudan o cómo comprender mejor los desafíos y a implementar las soluciones 
DGHFXDGDV��3HUPLWH�DERUGDU�ORV�SUREOHPDV�HVSHF¯ȴFRV�DVRFLDGRV�FRQ�FDGD�WLSR�
de reclamo, por lo que buscar distintas soluciones innovadoras es de gran 
LQWHU«V�HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV��GHVDUUROO£QGRVH�FRQ�HO�ȴQ�GH�PHMRUDU�OD�JHVWLµQ�GH�
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reclamos arancelarios en el ámbito aduanero. Esto incluye el uso de tecnologías 

DYDQ]DGDV�FRPR�LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO�\�DSUHQGL]DMH�DXWRP£WLFR�SDUD�DJLOL]DU�
ORV�SURFHVRV�GH�FODVLȴFDFLµQ�DUDQFHODULD��UHGXFLU�HUURUHV�\�IDFLOLWDU�OD�WRPD�
de decisiones. También se han implementado sistemas de gestión aduanera 

electrónica para agilizar la presentación de reclamos y mejorar la transparencia 

en el proceso. También queremos proyectar avances y perspectivas de gestión 

de reclamos arancelarios, involucrándose con la evolución con los avances 

tecnológicos y los cambios en los acuerdos comerciales internacionales, 

YLVXDOL]DQGR�XQ�IXWXUR�HQ�GRQGH�VH�LPSOHPHQWHQ�VROXFLRQHV�P£V�HȴFLHQWHV�\�
automatizadas, como blockchain, para garantizar una mayor transparencia 

y reducir la incidencia de reclamos arancelarios.

Palabras claves:�5HFODPRV�DUDQFHODULRV��FODVLȴFDFLµQ�DUDQFHODULD��JHVWLµQ�
DGXDQHUD��UHVROXFLµQ�GH�SUREOHPDV�

Abstract

The Resolution of Tariff Claims is a process of relevance in Customs 

Management with a certain degree of complexity, therefore, this research 

focuses on the analysis of challenges and opportunities faced by this process, 

LQ�RUGHU�WR�GHYHORS�FRQWLQXRXV�LPSURYHPHQW�DQG�JHQHUDWH�D�VLJQLȴFDQW�LPSDFW�
on commercial operations through the experiences learned with respect to 

tariff claims in customs management. Tariff claims are a fundamental crucial 

facet within international trade, which presents challenges in terms of the 

interpretation of customs rules and regulations, the application of foreign 

trade policies. Understanding the importance of addressing these claims 

HIIHFWLYHO\�HQVXUHV�HɘFLHQW�FXVWRPV�PDQDJHPHQW�DQG�FRPSOLDQFH�ZLWK�WUDGH�
UHJXODWLRQV��WKXV�NQRZLQJ�KRZ�WKH\�DUH�FODVVLȴHG�DQG�KRZ�WKH\�KHOS�RU�KRZ�
to better understand the challenges and implement the appropriate solutions. 

,W�DOORZV�WR�DGGUHVV�WKH�VSHFLȴF�SUREOHPV�DVVRFLDWHG�ZLWK�HDFK�W\SH�RI�FODLP��
so looking for different innovative solutions is of great interest in recent 

years, being developed in order to improve the management of tariff claims 

LQ�WKH�FXVWRPV�ȴHOG��7KLV�LQFOXGHV�WKH�XVH�RI�DGYDQFHG�WHFKQRORJLHV�VXFK�DV�
DUWLȴFLDO�LQWHOOLJHQFH�DQG�PDFKLQH�OHDUQLQJ�WR�VWUHDPOLQH�WDULII�FODVVLȴFDWLRQ�
processes, reduce errors and facilitate decision-making. Electronic customs 

PDQDJHPHQW�V\VWHPV�KDYH�DOVR�EHHQ�LPSOHPHQWHG�WR�VWUHDPOLQH�WKH�ȴOLQJ�
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of claims and improve transparency in the process. We also want to project 
advances and perspectives of tariff claims management, getting involved with 
the evolution with technological advances and changes in international trade 
DJUHHPHQWV��HQYLVLRQLQJ�D�IXWXUH�ZKHUH�PRUH�HɘFLHQW�DQG�DXWRPDWHG�VROXWLRQV�
are implemented, such as blockchain, to guarantee greater transparency and 
reduce the incidence of tariff claims.

Keywords:� 7DULII� FODLPV�� WDULII� FODVVLȴFDWLRQ�� FXVWRPV�PDQDJHPHQW��
problem solving.

Introducción

La resolución de reclamos arancelarios se ha convertido en un tema de 
importancia cada vez mayor para las empresas y los gobiernos que buscan 
facilitar el comercio y garantizar el cumplimiento de las políticas aduaneras. A 
medida que las empresas buscan expandir su alcance globalmente, necesitan 
comprender el proceso de resolución de reclamos arancelarios y cómo pueden 
prepararse mejor para enfrentar desafíos futuros. 

Según (Boada Quishpe, 2020), “la correcta aplicación de la normativa 
aduanera y comercial es primordial para la resolución de estos casos, y es 
importante que los agentes aduaneros y las autoridades encargadas de la 
gestión aduanera estén debidamente capacitados en este tema”. Además, los 
reclamos arancelarios pueden tener un impacto en las relaciones comerciales 
entre países y empresas, por lo que es importante tener en cuenta los acuerdos 
comerciales y las normas internacionales al resolver estos casos. 

Las experiencias y lecciones aprendidas en la resolución de reclamos 
arancelarios pueden ser muy valiosas para mejorar la gestión aduanera en el 
futuro y hacer frente a los desafíos que puedan surgir. Por ello, es importante 
analizar cuidadosamente estas experiencias y lecciones aprendidas para 
poder implementar las mejores prácticas en la resolución de futuros reclamos 
arancelarios.

Objetivo general

Analizar los desafíos y oportunidades en el proceso de resolución de 
reclamos arancelarios en la gestión aduanera, documentando las experiencias 
y lecciones aprendidas.
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mêĥ÷ŭėƍŀŤɑ÷ŤŚ÷ëęƢëŀŤ

1. ,GHQWLȴFDU�ORV�GHVDI¯RV�HQ�HO�SURFHVR�GH�UHVROXFLµQ�GH�UHFODPRV�
arancelarios en la gestión aduanera.

2. Documentar las experiencias y lecciones aprendidas durante el 
proceso de resolución de reclamos arancelarios en la actualidad.

3. Proponer recomendaciones de mejora tanto a nivel de herramientas 
informáticas como de los procesos que son llevados a cabo para 
UHVROYHU�ORV�FRQȵLFWRV�GHWDOODGRV�HQ�ORV�UHFODPRV�DUDQFHODULRV�

Marco teórico

(Q�HO�SUHVHQWH�PDUFR�WHµULFR�WLHQH�FRPR�ȴQDOLGDG�RWRUJDU�LQIRUPDFLµQ��
que permita sustentar el tema de investigación con respecto al proceso 
de resolución de reclamos arancelarios en la gestión aduanera: Análisis 
de Desafíos y Oportunidades “Experiencias y Lecciones Aprendidas en la 
Resolución de Reclamos Arancelarios en la Gestión Aduanera”, debido a que 
VH�HVWLPD�YHULȴFDU�HO�SURFHVR�GH�UHVROXFLµQ�TXH�FRQOOHYD�ORV�GLYHUVRV�WLSRV�GH�
reclamos arancelarios, para lo cual, se expondrán los siguientes subtemas:

Reclamo aduanero en Ecuador

En Ecuador podemos apoyarnos de forma legal en el Código Orgánico de la 
Producción, Comercio e Inversiones (COPCI, 2019), en el cual, detalla de forma 
explícita el siguiente aspecto: “Art. 124.- Reclamos y Recursos Administrativos. 
- Toda persona podrá presentar reclamo administrativo en contra de los actos 
administrativos dictados por el director general o los directores distritales 
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que afecten directamente sus 
derechos, dentro del plazo de veinte días contados desde la fecha en que hubiere 
VLGR�QRWLȴFDGR�FRQ�GLFKR�DFWR�ȋ�,QGLFDQGR�TXH�TXLHQ�VH�VLHQWD�SHUMXGLFDGR�SRU�
la administración aduanera puede presentar un reclamo de acuerdo con la 
base legal.
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Tipos de Solicitud

(SENAE, 2015) muestra la lista desplegable para seleccionar el tipo de 
solicitud que corresponda de acuerdo con lo presentado por el OCE:

• Reclamos administrativos. 
• Pagos indebidos.
• Impugnaciones.
• $EDQGRQRV�GHȴQLWLYRV��
• 'LVFUHSDQFLDV�FRQ�OD�FODVLȴFDFLµQ�DUDQFHODULD��
• Liquidaciones de tributos al comercio exterior.
• 5HFWLȴFDFLµQ�GH�7ULEXWRV�DUDQFHODULRV�SURYHQLHQWHV�GH�FRQWUROHV�

aduaneros. 
• Valoraciones aduaneras para la resolución de procedimientos 

sancionatorios.
• Entre otras.

Figura 1. Pantalla de los procesos de reclamos en el Sistema Ecuapass

Fuente: Ecuapass.

En sí, este tema de reclamos administrativos se encuentra dirigido para toda 
persona natural o jurídica que pueden presentar algún tipo de discrepancia o 
inquietud en contra de los actos administrativos dictados por el director general 
o los Directores Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que 
afecten directamente sus derechos como operadores de comercio exterior. 
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Requisitos dispuestos mediante el artículo 119 del Código 
Tributario del Ecuador 

Título II de las Reclamaciones, Consultas y Recursos Administrativos

Capítulo 1: De las reclamaciones
Art. 119.- Contenido del reclamo. La reclamación se presentará por escrito 

y contendrá:

1. La designación de la autoridad administrativa ante quien se la 
IRUPXOH�

2. (O�QRPEUH�\�DSHOOLGR�GHO�FRPSDUHFLHQWH��HO�GHUHFKR�SRU�HO�TXH�OR�
KDFH��HO�Q¼PHUR�GHO�UHJLVWUR�GH�FRQWULEX\HQWHV��R�HO�GH�OD�F«GXOD�GH�
identidad, en su caso.

3. /D�LQGLFDFLµQ�GH�VX�GRPLFLOLR�SHUPDQHQWH��\�SDUD�QRWLȴFDFLRQHV��
HO�TXH�VH³DODU«�

4. Mención del acto administrativo objeto del reclamo y la expresión de 
los fundamentos de hecho y de derecho en que se apoya, expuestos 
FODUD�\�VXFLQWDPHQWH�

5. /D�SHWLFLµQ�R�SUHWHQVLµQ�FRQFUHWD�TXH�VH�IRUPXOH��\�
6. /D�ȴUPD�GHO�FRPSDUHFLHQWH��UHSUHVHQWDQWH�R�SURFXUDGRU�\�OD�GHO�

abogado que lo patrocine.

A la reclamación se adjuntará las pruebas de que se disponga o se solicitará 
la concesión de un plazo para el efecto. (Código Tributario, 2018)

Siguiendo con el trámite se suele comenzar con la entrega de la solicitud del 
trámite a través de los canales de atención, adicional, el reclamo administrativo 
debe ser presentado dentro del plazo de veinte días contados desde la fecha 
HQ�TXH�KXELHUH�VLGR�QRWLȴFDGR�FRQ�GLFKR�DFWR�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�LQGLFDGRV��3RU�
lo general, este trámite no tiene ningún costo, en sí�HO�EHQHȴFLDULR�GHEH�WHQHU�
en cuenta el pago de servicios propios de la logística tales como el transporte, 
almacenaje y horarios de Agente de Aduana.
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Resoluciones y Normativas Vigentes 

En este apartado de acuerdo con (SENAE, 2022), presenta la respectiva 
base legal de las resoluciones y normativas vigentes:

• Código orgánico de la producción, comercio e inversiones COPCI 
2022 - art(s). Todo

• Resolución no.11-2011-r14 archivo de varios expedientes 
administrativos de agentes de aduana - art(s). Todo

• Resolución no.11-2011-r14 archivo de varios expedientes 
administrativos de agentes de aduana

• Resolución no.1602 Reglamento Sobre Arreglo De Expedientes 
Y Actuaciones Administrativas en la Corporación Aduanera 
Ecuatoriana - Art(S). Todo

• Resolución No.1602 Reglamento Sobre Arreglo De Expedientes 
Y Actuaciones Administrativas En La Corporación Aduanera 
Ecuatoriana (2472)

• Resolución SENAE-DGN-2016-0969-re-lineamientos complementarios 
para la aplicación de la Resolución No.CPT-RES-2016-04 del Comité 
De Política Tributaria - art(s). Todo

• Resolución SENAE-DGN-2016-0969-re-Lineamientos complementarios 
para la aplicación de la resolución No.CPT-RES-2016-04 del Comité 
De Política Tributaria (2477)

• Resolución SENAE-SENAE-2021-0001-RE disponer el levantamiento 
de la suspensión de los plazos y términos ordenada mediante 
resolución No.SENAE-SENAE-2020-0062-RE de 22 de diciembre de 
2020 - art(s). Todo

• Resolución SENAE-SENAE-2021-0001-re disponer el levantamiento de 
la suspensión de los plazos y términos ordenada mediante resolución 
No.SENAE-SENAE-2020-0062-re de 22 de diciembre de 2020 (2478)

• Resolución SENAE-SENAE-2021-0098-re-derogación de ampliación 
de plazos estado de emergencia - art(s). Todo

• Resolución SENAE-SENAE-2021-0098-RE-DEROGACIÓN de ampliación 
de plazos estado de emergencia.
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De acuerdo con la normativa del (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 
2022) este “tiene el objetivo de administrar los procesos de gestión técnica, 
ȴQDQFLHUD��RSHUDWLYD�\� MXU¯GLFD�PHGLDQWH� OD�SODQLȴFDFLµQ��FRRUGLQDFLµQ��
ejecución y control, dando cumplimiento a las políticas establecidas por la 
Dirección General” y la cantidad de reclamos arancelarios realizados durante 
el periodo diciembre 2021 al diciembre 2022, por lo que, se procede a presentar 
OD�VLJXLHQWH�JU£ȴFD�

Figura 2. Cantidad de reclamos arancelarios al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Fuente: www.gob.ec – Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Comparecencia de juicio

El Código Orgánico General de Procesos, dispone:
Art. 271.- Caución y suspensión de la ejecución. El recurrente podrá solicitar, 

al interponer el recurso, que se suspenda la ejecución de la sentencia o autor 
UHFXUULGR��ULQGLHQGR�FDXFLµQ�VXȴFLHQWH�VREUH�ORV�SHUMXLFLRV�HVWLPDGRV�TXH�OD�
demora en la ejecución de la sentencia o auto pueda ocasionar a la contraparte. 
El Tribunal correspondiente establecerá el monto de la caución al momento de 
H[SHGLU�HO�DXWR�TXH�FDOLȴFD�OD�RSRUWXQLGDG�GHO�UHFXUVR��HQ�HO�W«UPLQR�P£[LPR�
de tres días desde su presentación. Si la caución es consignada dentro del 
W«UPLQR�GH�GLH]�G¯DV�SRVWHULRUHV�D�OD�QRWLȴFDFLµQ�GHO�DXWR�GH�FDOLȴFDFLµQ�GHO�
recurso, se dispondrá la suspensión de la ejecución de la sentencia o auto. En 
caso contrario, se ordenará su ejecución. 

Art. 272.- Audiencia. Recibido el expediente, la o el juzgador de casación 
convocará a audiencia en el término de treinta días, conforme con las reglas 
generales de las audiencias previstas en este Código. 
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Art. 273.-�6HQWHQFLD��8QD�YH]�ȴQDOL]DGR�HO�GHEDWH��OD�R�HO�MX]JDGRU�GH�
casación pronunciará su resolución en los términos previstos en este Código.

Brindar asesoramiento completo e integral en materia jurídica a la máxima 
autoridad aduanera del distrito correspondiente, que viabilice una operación 
DGXDQHUD�£JLO�\�HȴFLHQWH��DV¯�FRPR�XQ�SDWURFLQLR�LQVWLWXFLRQDO�TXH�JDUDQWLFH�
los intereses del estado.

Toda persona podrá presentar una impugnación en sede judicial en 
contra de los actos administrativos dictados por el director general o los 
Directores Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que afecten 
directamente sus derechos.

Etapa de discusión

1. 3ULPHUR�VH�GHȴQH�OD�SUHVXQWD�FRQWUDYHQFLµQ
2. El propietario no cuenta con documentos
3. Aprehensión de mercancías
4. 6HWHQWD�\�GRV�KRUDV�SDUD�MXVWLȴFDU�OD�OHJDOLGDG
5. No presenta documentos
6. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador procede a valoración 

de mercancías de acuerdo con el Art. 110 Reglamento COPCI. 
competencias privativas.

7. 1R�VXSHUH�ORV����6%8��6DODULR�E£VLFR�XQLȴFDGR�
8. Contravención de contrabando, según Art. 190 literal o) del COPCI, 

mismo que hace referencia al Art. 301 No. 2 del COIP (Concordancia 
con Disposición General 4ta COIP)

9. Determina que será sancionado con una contravención administrativa 
por la autoridad aduanera con el 50% o 70% de la multa máxima 
establecida para cada delito, esto según la antigua o nueva ley 
dependiendo el caso.

10. Art. 241 Reglamento COPCI, faculta al Servicio Nacional de Aduana 
del Ecuador (SENAE) a iniciar un proceso sancionatorio.

11. Se otorga 5 días de término probatorio para que la persona 
presente documentación respecto a la legalidad de la mercancía. 
La administración aduanera tiene 10 días hábiles para resolver de 
forma motivada, ya sea, sanción o archivo de expediente.
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11.1. Si la persona presenta documentos dentro de 5 días (facturas, 
guías, remisión, liquidación), se procede a análisis documental, 
VH�MXVWLȴFD�HO�RULJHQ�GH�OD�PHUFDQF¯D��VH�GHYXHOYH�PHUFDQF¯D�\�VH�
archiva expediente.

������ 6L�OD�GRFXPHQWDFLµQ�SUHVHQWDGD�QR�HV�VXȴFLHQWH��6(1$(�GHQWUR�GH�
los 10 días procederá a emitir una resolución sancionatoria por 
contravención por contrabando, que corresponde a una multa 
3 veces el valor en aduana de la mercancía según Art. 301 No.2. 
en su 50% por ser contravención, de acuerdo con la disposición 
General 4ta.

Etapa de prueba

Una vez seleccionado el caso de reclamo administrativo o recurso de 
revisión a gestionar, el abogado aduanero tiene la opción de registrar la fecha 
GH�LQLFLR�FRPSOHWDU��OD�PLVPD��TXH�GHEH�VHU�OD�PLVPD�GH�OD�IHFKD�GH�QRWLȴFDFLµQ�
de la providencia de completar.

Procedimientos sancionatorios (pasar temporal de resolución al día 7 según 
manual) término probatorio:

• Antes del 10 nov 2022 (5 días prueba)
• Después del 10 nov 2022 (10 días prueba)

Sanción a imponerse:

• Antes del 21 agosto 2021 (50% de multa por el delito)
• Después del 21 agosto 2021 (70% de multa por el delito)

Reclamos administrativos (pasar temporal de resolución al día 80 según 
manual). En caso de tasas de control aduanero ya no se requiere informe de 
gestión de riesgo y técnica aduanera.

• Fecha Inicio Completar: Valor por defecto se muestra en blanco, el 
abogado aduanero de Gestión de Reclamos/Recursos debe registrar 
esta fecha de manera manual.
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• Fecho Fin Completar: Esta fecha se muestra de manera automática 
10 días hábiles posteriores a la Fecha Inicio Completar, esta fecha 
también puede ser cambiada de manera manual.

• Fecha límite Resolver: Esta fecha se muestra de manera automática 
60 días hábiles posteriores a la Fecha Inicio Completar, esta fecha 
también puede ser cambiada de manera manual.

Recursos judiciales

Art. 124.- Reclamos y Recursos Administrativos. - Toda persona podrá 
presentar reclamo administrativo en contra de los actos administrativos 
dictados por el Director General o los Directores Distritales del Servicio 
Nacional de Aduana del Ecuador que afecten directamente sus derechos, 
dentro del plazo de veinte días contados desde la fecha en que hubiere sido 
QRWLȴFDGR�FRQ�GLFKR�DFWR�

Los reclamos que se presentarán se sustanciarán y resolverán de acuerdo 
con el procedimiento establecido en el Código Tributario, dentro del plazo de 
ciento veinte (120) días contados desde que el reclamante hubiere presentado 
dicho reclamo. El director Distrital es la autoridad competente para conocer 
y resolver los reclamos administrativos de pago indebido. Los reclamantes 
podrán presentar recurso de revisión ante la directora o director general en 
contra de las resoluciones que dicten los Directores Distritales, de conformidad 
con las normas del Código Tributario. Nota: Artículo reformado por artículo 
��QXPHUDO���GH�/H\�1R�����SXEOLFDGD�HQ�5HJLVWUR�2ȴFLDO�6XSOHPHQWR�����GH� 
29 de diciembre del 2017.

Ejecuciones (casos judicializados)

• Aplicar el instructivo contenido en la Resolución SENAE-SENAE-
2023-0012-RE del 16/03/2023 (procedimiento que regula la ejecución 
de autos interlocutorios y sentencias judiciales).

• Dirección Patrocinadora --> remitir informe jurídico en 15 días 
K£ELOHV�OXHJR�GH�KDEHUVH�QRWLȴFDGR�/D�6HQWHQFLD�-XGLFLDO�DO�'LUHFWRU�
Distrital. (art. 10)

359359

Negocios



• $ERJDGR�$GXDQHUR���ȕ�YHULȴFDU�TXH�UH¼QD�UHTXLVLWRV��DUW�����VL�QR�
reúne en 5 días debe solicitar la subsanación de este a la dirección 

patrocinadora para que complete en el término de 5 días. (art. 10)

• Director Distrital GYEM --> ejecutar dentro de los 20 días hábiles 

GHVSX«V�GH�KDEHU�VLGR�QRWLȴFDGR�FRQ�OD�VHQWHQFLD�MXGLFLDO�ȴUPH�\�
HMHFXWRULDGD��R��GHO�LQIRUPH�MXU¯GLFR�HPLWLGR�SRU�OD�GLUHFFLµQ�TXH�
patrocinó el proceso, según sea el caso. (art. 7)

Novedades procesales

• Vencido el término de prueba, y dentro de los cinco días siguientes, 

las partes podrán hacer por escrito las observaciones que el examen 

de la prueba les sugiera.

• Dar cumplimiento al acto de ejecución en el término de 10 días, 

debiendo informar el director distrital cumplimiento al director 

distrital. (órgano ejecutor) 

Marco metodológico

Nivel de la investigación

La presente investigación utiliza el diseño de investigación descriptiva 

SDUD�UHXQLU�LQIRUPDFLµQ�FXDQWLȴFDEOH�TXH�SHUPLWD�REWHQHU�XQD�PHMRU�\�P£V�
clara perspectiva de los desafíos y oportunidades, así mismo, se utiliza la 

investigación cuantitativa como método de investigación, pues, implementa 

herramientas de análisis matemático y estadístico para describir, explicar 

y predecir a través de datos numéricos, es decir, el uso de encuesta para 

recolectar datos directamente de las personas, de esta forma, se analiza factores 

TXH�LQȵX\HQ�HQ�OD�HȴFLHQFLD�HQ�ORV�UHFODPRV�DGPLQLVWUDWLYRV�
En este caso, se busca analizar el proceso de resolución de reclamos 

DUDQFHODULRV�HQ�OD�JHVWLµQ�DGXDQHUD��LGHQWLȴFDQGR�ORV�GHVDI¯RV��RSRUWXQLGDGHV�
y compartiendo experiencias y lecciones aprendidas en la resolución de 

estos reclamos. El análisis se basa en la descripción detallada de los aspectos 

UHOHYDQWHV�GHO�SURFHVR�\�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�ODV�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�GH�HVWH�
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Alcance

Está dirigido a los funcionarios aduaneros de la Dirección de Reclamos y 

Recursos, Dirección de Reclamos y Trámites Operativos, Subdirección de Zona 

de Carga Aérea, Asesoría Jurídica de los Distritos y demás abogados aduaneros 

que realicen la gestión de reclamos administrativos en los Distritos y describir 

en forma secuencial las tareas que se realizan para agilizar el proceso del 

registro de los reclamos administrativos o recursos de revisión a través del 

sistema informático del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado 

Ecuapass, opción recepción de reclamos/ recursos.

Población

La población considerada para el levantamiento de la presente investigación 

son personas involucradas con el manejo de este sistema de control aduanero, 

HVSHF¯ȴFDPHQWH��DO�SHUVRQDO�GH�OD�GLUHFFLµQ�GH�WU£PLWHV�RSHUDWLYRV�GHO�6HUYLFLR�
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), las cuales, nos podrán brindar 

su conocimiento sobre todo lo que se  maneje sobre el tema de los reclamos 

arancelarios y nos puedan dar la correcta inducción, también señalándonos 

las ventajas y desventajas de estos reclamos y su comparativa. 

Tipo de muestreo

Se aplica como instrumento para la recolección de datos la técnica de 

encuesta y entrevista, siendo de tipo cuantitativa y cualitativa respectivamente. 

La entrevista es realizada a dos funcionarios de comercio exterior que 

permita conocer la experiencia desde el punto de vista interno, por otro lado, 

OD�HQFXHVWD�UHDOL]DGD�D����SHUVRQDV��VH�GHVDUUROOD�FRQ�HO�ȴQ�GH�FRQRFHU�ORV�
desafíos presentes en los reclamos administrativos, por ende, misma que 

será empleada en la plataforma de Google Forms, aquella plataforma nos 

ayuda a optimizar el tiempo de tabulación de datos recolectados y facilita la 

comprobación del trabajo investigativo, por tales motivos se considera uno de 

los mejores métodos de recolección de información para emplear.
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Resultados y discusión

De forma general y de acuerdo a los resultados de la encuesta dirigida a 
profesionales del área del comercio exterior se destacan los cargos de abogados, 
agente de aduana y servidores públicos, aportando con su opinión, considerando 
el Reglamento COPCI como principal normativa legal, coinciden que el tipo 
más común de reclamos administrativos que se dan por la falta de respuestas a 
solicitudes realizadas e inconsistencias en cuanto a la información presentada, 
pero también, reclamos por daños y pérdidas de mercancías. Señalan también, 
que para abordar los desafíos en el proceso de resolución de reclamos se requiere 
HO�XVR�GH�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO�FRQ�OD�WUDQVIRUPDFLµQ�WHFQROµJLFD��HQ�VX�PD\RU¯D�
FRLQFLGHQ�TXH�SHUPLWLU£�PHMRUDU�OD�HȴFLHQFLD�\�OD�FDOLGDG�GH�OD�UHVROXFLµQ�GH�
consultas y reclamos por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 
(SENAE) para los usuarios externos, debido a que posibilita a los usuarios obtener 
una respuesta asertiva con respecto a sus solicitudes. Otro aspecto que cabe 
mencionar es que si un reclamo arancelario no puede ser resuelto, según el 
método de valoración utilizado, el importador deberá pagar el arancel completo 
o en un caso complejo buscar la asistencia de un abogado especializado, también 
VH�LGHQWLȴFµ�TXH�HO�PRPHQWR�H[DFWR�HQ�GRQGH�VH�SXHGH�SUHVHQWDU�XQ�UHFODPR�
DGPLQLVWUDWLYR�HQ�HO�DIRUR�VHJ¼Q�HO�VXMHWR�GH�FRQWURO�TXH�VH�YD\D�D�UHYLVDU��SRU�
último, la mayoría de los encuestados coincide que los recursos adicionales 
para mejorar el proceso de resolución de reclamos arancelarios en la gestión 
aduanera es mostrar mayor transparencia en el proceso de resolución para que 
los importadores y exportadores puedan comprender el porqué de la toma de 
decisiones, aunque requieren mejoras en los sistemas informáticos, adicional, 
capacitaciones a los funcionarios aduaneros encargados de resolver reclamos, 
HVWDV�PHMRUDV�SHUPLWHQ�DJLOL]DU�OD�HȴFLHQFLD�GH�ORV�PLVPRV��

A continuación, se destacan los siguientes datos:

Gráfico 3. Reclamo arancelario aprobado

Fuente: Elaboración propia.
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Si un reclamo arancelario es aprobado, lo que sucederá con los impuestos 
pagados en exceso, de acuerdo al análisis estadístico de las respuestas de los 
encuestados, será devolverlo al importador/exportador relacionado con el 
reclamo, esta respuesta obtuvo un porcentaje de coincidencias del 43,3% por 
parte de los votantes, luego, de forma equitativa con un porcentaje del 23,3% 
asiente que son utilizados para cubrir costos aduaneros y no aduaneros dentro 
del proceso logístico o de otra manera con un 26,7% recaudados por el SENAE 
\�5HPLWLGRV�DO�*RELHUQR�&HQWUDO��SRU�FRQVLJXLHQWH��XQ������HVSHF¯ȴFD�TXH�V¯�
es en un control concurrente El SENAE emite la nota de crédito antes y, por 
último, un 3,3% detalla que podría depender de ciertos factores.

Gráfico 4. Manejo de casos de reclamos arancelarios

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo al análisis estadístico de las respuestas de los encuestados según 
el manejo de los casos en los que no se puede resolver un reclamo arancelario, 
se puede interpretar que el 86,7% consideran que, si un reclamo arancelario 
no puede ser resuelto, el importador tendrá que pagar el arancel completo, el 
76,7%  determinan que en algunos casos, puede ser necesario buscar asistencia 
de un abogado especializado en asuntos aduaneros, el 73,3% consideran que 
en casos extremos, es necesario apelar a los tribunales contenciosos para 
resolver una discrepancia arancelaria, y el 13,3% pues, consideran que en 
dichos casos, aquellos reclamos que no pueden llegar a resolución pueden ser 
remitidos a una comisión para sus respectiva revisión. Pero, cabe recalcar, 
que para todo caso en donde exista un reclamo arancelario sin resolver, este 
GHEH�VHU�DWHQGLGR�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�ORJUDU�VROXFLRQDU�HO�SHUFDQFH�FRPR�WDO�
GH�PDQHUD�HȴFLHQWH�\�OHJDO�
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Gráfico 5.  Instancias en la que se presenta 
un reclamo arancelario

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo al análisis estadístico de las respuestas de los encuestados 
podemos llegar a la conclusión de que en las instancias que se puedan crear 
o presentar un reclamo arancelario pueden ser antes de la transacción de la 
declaración aduanera o sujeto de Control según sea la fase de control o esto 
es lo que opinan el 17% de los encuestados, siguiendo con el 27% el cual, nos 
indica que una vez que la mercancía haya salido de zona primaria y haya 
cumplido con todas las formalidades aduaneras, un 3% cree que este puede 
ser según el caso que se determine, el otro 3% nos indica que a 20 días de la 
QRWLȴFDFLµQ�GHO�DFWR�DGPLQLVWUDWLYR��\�\D�OD�PD\RU¯D�FRQ�XQ�����QRV�LQGLFD�TXH�
este puede ser presentado durante los actos administrativos de la inspección 
y aforo según el sujeto de control que se vaya a revisar.

Gráfico 6. Recursos adicionales Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo en el análisis estadístico de las respuestas de los encuestados 
sobre los recursos adicionales que serían útiles para mejorar el proceso de 
la resolución de reclamos arancelarias en la gestión aduanera, la opinión del 
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53,5% de los encuestados nos indica que se puede mejorar con una mayor 

FRRSHUDFLµQ�\�FRRUGLQDFLµQ�HQWUH�ODV�RȴFLQDV�GH�DGXDQDV�GH�GLIHUHQWHV�SD¯VHV�
para que los reclamos arancelarios transfronterizos pueden resolver con mayor 

UDSLGH]�\�HȴFDFLD��HO�RWUR�������QRV�LQGLFD�TXH�SDUD�HOORV�VHU¯D�FRUUHFWR�PHMRUDU�
el sistema informático para la gestión de los reclamos arancelarios de manera 

P£V�HȴFLHQWH�\�HIHFWLYD��VLHQGR�FRQ�HO�����HO�FXDO��QRV�SXHGH�LQGLFDU�TXH�VHU¯D�
útil una mayor capacidad para los funcionarios habaneros encargados para 

resolver reclamos, para que puedan tomar decisiones informadas y justas, el 

76,7% nos indica que, para ellos sería correcto una mayor transparencia en el 

proceso de resoluciones de ya sea para que los importadores y exportadores 

puedan entender mejor de cómo se toma las decisiones, el 3,3% restante opina 

que habría que mejorar la calidad del personal para que los reclamos sean 

VXVWDQFLDGRV�GH�PDQHUD�P£V�HIHFWLYD�\�HȴFLHQWH�

Experiencias sobre la atención de los reclamos arancelarios

Alfredo Villavicencio: “Como funcionario dentro del Servicio Nacional 

GH�$GXDQD�GHO�(FXDGRU��HVSHF¯ȴFDPHQWH��HQ�HO�GHSDUWDPHQWR�GH�UHFODPRV�\�
trámites operativos, ejerciendo la labor como asistente legal, me he destacado 

en apertura de procesos sancionatorios de delitos aduaneros desde el inicio 

KDVWD�HO�ȴQDO��DGHP£V��GH�DWHQGHU�UHFODPRV�DGPLQLVWUDWLYRV�GH�SDJR�LQGHELGR�\�
SDJR�HQ�H[FHVR��/R�P£V�FRPSOLFDGR�HV�LGHQWLȴFDU�DO�VXMHWR�SDVLYR�SRU�HO�KHFKR�
de que cada caso es diferente, pero como aprendiz, he mejorado en reconocer 

los presuntos infractores y aplicar de mejor manera la ley”.

Ab. Damián Sambrano: “He sido parte de los equipos como Abogado y 

también como director en su momento, de las áreas de reclamos”, adicional, se 

le preguntó qué recursos considera útiles para mejorar el proceso de resolución 

de los reclamos administrativos, respondiendo que las capacitaciones con 

expertos en derecho administrativa y técnica aduanera internacional son de 

utilidad ya que la mencionada área implica presentar retos en materia de 

innovación y de tipo técnico.

Conclusiones

/D�WUDQVIRUPDFLµQ�WHFQROµJLFD�SXHGH�PHMRUDU�OD�HȴFLHQFLD�\�FDOLGDG�GH�ODV�
consultas y resolución de reclamos. Se propone aumentar la transparencia del 
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proceso de resolución de reclamos, mejorar los sistemas informáticos y capacitar 
a los funcionarios de aduanas encargados de atender los reclamos. La experiencia 
de los especialistas demuestra que la consideración de reclamaciones y sanciones 
administrativas por infracciones aduaneras es una tarea compleja, por lo que 
se considera útil mejorar la formación en materia de derecho administrativo y 
métodos aduaneros internacionales. Por ello, es importante utilizar la tecnología, 
aumentar la transparencia, fortalecer la capacitación y desarrollar la cooperación 
internacional para mejorar la resolución de reclamos arancelarios y brindar 
respuestas certeras a importadores y exportadores, también teniendo en cuenta 
que las liquidaciones de reclamos arancelarios es un aspecto importante para 
garantizar un comercio internacional justo y transparente, y su gestión adecuada 
HV�HVHQFLDO�SDUD�IDFLOLWDU�HO�ȵXMR�GH�PHUFDQF¯DV��/RV�GHVDI¯RV�GHVWDFDGRV�LQFOX\HQ�
la complejidad regulatoria y los procedimientos burocráticos que pueden 
UHWUDVDU�OD�OLTXLGDFLµQ�GH�UHFODPRV��VLQ�HPEDUJR��WDPEL«Q�VH�KDQ�LGHQWLȴFDGR�
oportunidades prometedoras para mejorar el proceso, la colaboración entre 
aduanas, empresas y otros actores es clave para facilitar una resolución más 
rápida y efectiva de reclamos arancelarios.
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Resumen

El desarrollo de la investigación se enfoca en los retos y las experiencias del 

Ecuador en la implementación de políticas para las Finanzas Verdes Inclusivas 

en las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, en el contexto de Economía 

Popular y Solidaria (EPS) destacando los desafíos y oportunidades para las 

0,3<0(V�HQ�OD�WUDQVLFLµQ�YHUGH�FRPR�VRQ�LQLFLDWLYDV��SURJUDPDV��ȴQDQFLDPLHQWR�
y capacitación. El tipo de investigación es exploratoria y descriptiva, además, 

los resultados detallan la situación actual de las organizaciones de EPS en el 
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(FXDGRU�GRQGH�VH�UHJLVWUDQ�XQ�WRWDO�GH��������HQ�HO�VHFWRU�UHDO�\�ȴQDQFLHUR�HQ�HO�
que incluyen asociaciones, cooperativas y organismos de integración. Desde una 
SHUVSHFWLYD�GHO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�HO�PHUFDGR�DFWXDO�GH�FRRSHUDWLYDV�UHSUHVHQWD�
un tercio y en colocaciones asciende a 16.655 millones de dólares, siendo el 
����GHO�PRQWR�TXH�VH�RWRUJD�D�PLFURFU«GLWRV�OR�TXH�UHȵHMD�OD�LPSRUWDQFLD�
GHO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�SRSXODU�\�VROLGDULR�\�VX�FRQWULEXFLµQ�D�OD�LQFOXVLµQ�\�DO�
desarrollo de MIPYMES. En cuanto al sector real popular y solidario se destaca 
que el 83% de las organizaciones son asociativas, demostrando la importancia 
de la solidaridad y la cooperación en el tejido empresarial del país. Además, el 
50% de estas organizaciones se ubican en zonas de alta pobreza. De estas, el 
30% se encuentran en cantones de alta ruralidad. En conclusión, se resalta la 
LPSRUWDQFLD�GH�EULQGDU�HO�DFFHVR�D�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�HQ�]RQDV�UXUDOHV��DV¯�
también la necesidad de políticas y estrategias que fortalezcan la cooperación 
LQWHUQDFLRQDO��OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�\�OD�WUDQVIHUHQFLD�GH�WHFQRORJ¯D�SDUD�
SURPRYHU�OD�WUDQVLFLµQ�YHUGH�\�OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�HO�SD¯V��$V¯�WDPEL«Q��
HV�IXQGDPHQWDO�HO�EULQGDU�DSR\R�ȴQDQFLHUR�\�UHFXUVRV�D�ODV�]RQDV�GH�DOWD�
pobreza y ruralidad, donde se concentran gran parte de las organizaciones 
del sector real. 

Palabras claves: RUJDQL]DFLRQHV��(FRQRP¯D�3RSXODU�\�6ROLGDULD��0,3<0(��
WUDQVLFLµQ�YHUGH��SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�

Abstract

The development of the research focuses on the challenges and experiences 
of Ecuador in the implementation of Inclusive Green Finance policies in Micro, 
Small and Medium Enterprises, in the context of the Popular and Solidarity 
Economy (EPS), highlighting the challenges and opportunities for MSMEs in 
WKH�JUHHQ�WUDQVLWLRQ�VXFK�DV�LQLWLDWLYHV��SURJUDPV��ȴQDQFLQJ�DQG�WUDLQLQJ��
The type of research is exploratory and descriptive, in addition, the results 
obtained detail the current situation of EPS organizations in Ecuador, where 
D�WRWDO�RI��������DUH�UHJLVWHUHG�LQ�WKH�UHDO�DQG�ȴQDQFLDO�VHFWRU��ZKLFK�LQFOXGH�
associations, cooperatives and integration organizations. From the perspective 
RI�WKH�ȴQDQFLDO�VHFWRU��WKH�FXUUHQW�FRRSHUDWLYH�PDUNHW�UHSUHVHQWV�D�WKLUG�DQG�LQ�
placements amounts to 16,655 million dollars, with 70% of the amount granted 
WR�PLFURFUHGLWV��ZKLFK�UHȵHFWV�WKH�LPSRUWDQFH�RI�WKH�SRSXODU�DQG�VXSSRUWLYH�
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ȴQDQFLDO�VHFWRU�DQG�LWV�FRQWULEXWLRQ�WR�WKH�LQFOXVLRQ�DQG�GHYHORSPHQW�RI�
MSMEs. Regarding the popular and solidary real sector, it is highlighted that 
83% of the organizations are associative, demonstrating the importance of 
solidarity and cooperation in the business fabric of the country. In addition, 
50% of these organizations are in high poverty areas. Of these, 30% are in highly 
UXUDO�FDQWRQV��,Q�FRQFOXVLRQ��WKH�LPSRUWDQFH�RI�SURYLGLQJ�DFFHVV�WR�ȴQDQFLDO�
services in rural areas is highlighted, as well as the need for policies and 
VWUDWHJLHV�WKDW�VWUHQJWKHQ�LQWHUQDWLRQDO�FRRSHUDWLRQ��ȴQDQFLDO�HGXFDWLRQ��DQG�
WHFKQRORJ\�WUDQVIHU�WR�SURPRWH�WKH�JUHHQ�WUDQVLWLRQ�DQG�ȴQDQFLDO�LQFOXVLRQ�LQ�
WKH�FRXQWU\��/LNHZLVH��LW�LV�HVVHQWLDO�WR�SURYLGH�ȴQDQFLDO�VXSSRUW�DQG�UHVRXUFHV�
to areas of high poverty and rurality, where a large part of the organizations 
of the real sector are concentrated.

Keywords: RUJDQL]DWLRQV��3RSXODU�DQG�6ROLGDULW\�(FRQRP\��060(��JUHHQ�
WUDQVLWLRQ��SXEOLF�SROLWLFV�

Introducción

Esta investigación facilita ampliar el conocimiento en los retos y las 
experiencias del Ecuador en la implementación de políticas para las Finanzas 
Verdes Inclusivas en las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, en el contexto 
de Economía Popular y Solidaria (EPS). La estructura del trabajo contiene un 
apartado sobre la evolución de literatura de la Economía Popular y Solidaria. 
Además, la descripción de la metodología empleada, seguidamente del análisis 
de los resultados para su discusión y conclusiones.

La presente investigación es de enfoque cuantitativo de tipo exploratoria 
descriptiva de un espacio de estudio de la situación actual de las organizaciones 
de EPS, y de enfoque cualitativo utilizando el método de análisis de documentos 
en el que se detalla los retos y experiencia en la implementación de políticas 
para las Finanzas Verdes Inclusivas en las Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas, en el contexto de Economía Popular y Solidaria, según las condiciones 
y contexto de la investigación se la considera no experimental, y desde su 
dimensión temporal es de corte transversal mediante el análisis de datos que 
se evidenciaron y que fueron obtenidos de la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria hasta febrero de 2023. 
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Servirá para dar contestación a la pregunta: ¿Cuál es la situación actual de 
las organizaciones de la Economía Popular y Solidaria en el Ecuador, además, 
qué retos y experiencia se dispone en la implementación de políticas para 
las Finanzas Verdes Inclusivas en las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, 
en el contexto de Economía Popular y Solidaria? Por lo que, el objetivo del 
presente trabajo es determinar la situación actual de las organizaciones de la 
Economía Popular y Solidaria en el Ecuador y describir los retos y experiencia 
en la implementación de políticas para las Finanzas Verdes Inclusivas en las 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, en el contexto de Economía Popular 
y Solidaria.  

Estado de Arte 

La economía popular y solidaria es un concepto que ha evolucionado 
D�OR�ODUJR�GHO�WLHPSR��VH�KD�YLVWR�LQȵXHQFLDGD�SRU�GLIHUHQWHV�FRUULHQWHV�GH�
pensamiento y movimientos sociales. Desde lo cooperativo hasta las iniciativas 
actuales de la economía solidaria, se han creado diferentes modelos económicos 
que buscan construir una economía más justa, sostenible y democrática, 
promueve la cooperación, la ayuda mutua y la solidaridad entre los actores 
económicos. La economía popular y solidaria tiene como objetivo empoderar 
a los trabajadores y a las comunidades, y contribuir a la construcción de una 
sociedad más democrática. Se destaca que, la economía popular y solidaria es 
una alternativa al modelo económico dominante, que se basa en la competencia 
y el lucro, y busca construir una economía más justa, sostenible y democrática. 
(Miller, 2010)

A su vez, la economía popular y solidaria es un medio para combatir la 
pobreza a través de la promoción de la democracia económica y la participación 
ciudadana en la producción, distribución y consumo de bienes y servicios. 
Es relevante mencionar que, la economía popular solidaria busca un nuevo 
PRGHOR�HFRQµPLFR�HQ�HO�TXH��HO�ELHQ�JHQHUDO�HVW«�GHȴQLGR�\�HTXLOLEUDGR�SRU�OD�
inteligencia territorial y democrática, justicia social y la protección del medio 
ambiente y no solo por el crecimiento económico. (Dacheux y Goujon, 2011). 

Sin embargo, dentro de la transición verde su éxito depende de la 
UHHVWUXFWXUDFLµQ�DPELHQWDO��SRU�OR�TXH��HV�QHFHVDULR�SODQWHDUVH�FXHVWLRQHV�
de mayor relevancia sobre el paradigma del decrecimiento y la relación entre 
la prosperidad material y el bienestar individual y social, puesto que, la crisis 
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ecológica nos dice que la historia de progreso social a través del crecimiento 
económico es altamente cuestionable haciendo que su análisis sea más 
profundo sobre los aspectos ecológicos y sociales del bienestar y la calidad de 
YLGD��DV¯�WDPEL«Q��VROXFLRQHV�DOWHUQDWLYDV�FRPR�VRQ�ORV�PRGHORV�GH�QHJRFLRV�GH�
Economía Popular y Solidaria y principios del Ecofeminismo. (Bauhardt, 2014)

En este sentido, Utting (2015) destaca que la economía social y solidaria 
prioriza objetivos sociales y ambientales en algunos casos, e incluye productores, 
trabajadores, consumidores y ciudadanos actuando colectivamente y en 
solidaridad. Además, que la economía popular y solidaria busca alterar las 
relaciones del capitalismo y hacerlas más justas y sensibles a la sustentabilidad 
humana y ambiental.

La Economía Popular y Solidaria no solo se centra en aspectos ambientales 
sino, incluso, en los últimos años previo a la pandemia y por los cambios 
HFRQµPLFRV��WHFQROµJLFRV�\�GHPRJU£ȴFRV�TXH�DPHQD]DQ�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�
trabajo decente donde la creciente demanda de empleo y las desigualdades 
económicas son mayores que nunca se prestó especial atención a la Economía 
3RSXODU�\�6ROLGDULD�FRPR�RSFLµQ�YLDEOH�SDUD�DERUGDU�HVWRV�GHVDI¯RV��\�VL�ELHQ��
la EPS comprende un universo diverso y heterogéneo de modelos y enfoques 
organizacionales, los actores comparten un conjunto de características 
comunes que los hacen ideales para abordar la creación y preservación del 
trabajo decente.(Borzaga, Salvatori, y Bodini, 2019)

3DUD�DOFDQ]DU�HVWRV�REMHWLYRV�HV�FRQYHQLHQWH�OD�LQWHUYHQFLµQ�ȴQDQFLHUD�
desde una perspectiva de la Economía Popular Solidaria, puesto que, las 
tensiones entre la banca tradicional y la población dieron iniciativas de 
ȴQDQ]DV�VROLGDULDV�TXH�IDFLOLWDQ�GHPRFUDWL]DU�HO�DFFHVR�D�OD�ȴQDQFLDFLµQ�SDUD�
JUXSRV�GH�EDMRV�LQJUHVRV�\�WUDQVIRUPDU�ORV�VLVWHPDV�ȴQDQFLHURV�SDUD�TXH�VHDQ�
menos propensos a crisis y no asignen mal el capital en detrimento de sectores 
orientados a satisfacer necesidades sociales y proteger el medio ambiente 
(Utting, Van Dijk, y Matheï, 2014). Además, la intervención logra una reducción 
GH�OD�SREUH]D��HQ�OD�TXH�LQFOX\HQ�OD�PHMRUD�D�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�SDUD�ORV�
pobres, el aumento de la productividad y los ingresos, y la reducción de la 
YXOQHUDELOLGDG�ȴQDQFLHUD��6LQ�HPEDUJR��WDPEL«Q�KD\�OLPLWDFLRQHV��FRPR�OD�IDOWD�
GH�DFFHVR�D�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�SDUD�ORV�P£V�SREUHV��OD�IDOWD�GH�FDSDFLGDG�GH�
los prestatarios para utilizar los préstamos de manera efectiva, y la posibilidad 
de que los prestatarios se endeuden en exceso. (Hulme y Mosley, 2017)
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Cabe destacar que, en la actualidad existen una nueva conceptualización de 

SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�PHGLDQWH�LQVWUXPHQWRV�HVSHF¯ȴFRV�DGRSWDQGR�XQ�HQIRTXH�GH�
ecosistema y asociación en la política en el que incluyen, espacios cooperativos 

�FRPXQLGDGHV�GH�WUDEDMR�DSUHQGL]DMH�UHȵH[LµQ��IRUPDFLµQ�\�GLIXVLµQ��HWF���
investigación en colaboración con universidades, nueva visión con enfoque de 

LQVWLWXFLµQ�ȴQDQFLHUD�P£V�VRFLDO�\�«WLFD��HQWUH�RWUDV��\�SRO¯WLFDV�TXH�RULJLQHQ�
cambios transformador y sostenibilidad (gestión de residuos y sostenibilidad 

ambiental). Por otra parte, las políticas públicas para la Economía Popular y 

Solidaria es una herramienta importante para promover la sostenibilidad y 

la justicia social, aunque es necesario esfuerzos continuos para superar los 

desafíos políticos y garantizar la continuidad de las políticas. (Chaves-Ávila 

y Gallego-Bono, 2020)

3RU�RWUD�SDUWH��HO�6HUYLFLR�(FXDWRULDQR�GH�1RUPDOL]DFLµQ�,1(1��������GHȴQH�
a las MIPYMES, como aquellas que su naturaleza se determina por su orden 

MXU¯GLFR��VRFLHGDGHV��R�QR�MXU¯GLFR��SHUVRQDV�QDWXUDOHV���YROXPHQ�GH�YHQWDV��
capital social, número de trabajadores y su nivel de activos, es así como son:

• Microempresa: aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 

trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales 

o menores de cien mil ($ 100.000,00) dólares de los Estados Unidos 

de América.

• Pequeña empresa: es aquella unidad de producción que tiene de 

10 a 49 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales 

entre cien mil uno ($ 100.001,00) y un millón ($ 1.000.000,00) de 

dólares de los Estados Unidos de América.

• Mediana empresa: cuya unidad de producción que tiene de 50 a 

199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales 

entre millón uno ($ 1.000.001,00) y cinco millones ($ 5.000.000,00) 

dólares de los Estados Unidos de América.

A su vez, el estatus jurídico de las organizaciones de Economía Popular y 

6ROLGDULD�HQ�HO�DUW¯FXOR���GH�VX�/H\�ODV�GHȴQH�FRPR�SHUVRQDV�MXU¯GLFDV�TXH�VH�
constituyen previo los requisitos previstos en el marco jurídico. Es así como las 

organizaciones de la Economía Popular y Solidaria podrían ser consideradas 

FRPR�0,3<0(6�GHSHQGLHQGR�ORV�SDU£PHWURV�SDUD�VX�FODVLȴFDFLµQ��
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Metodología

Enfoque de la investigación

En la presente investigación se empleará un enfoque cuantitativo mediante 
el análisis de datos públicos obtenidos de la Superintendencia de Economía 
Popular y Solidaria hasta febrero de 2023, y de enfoque cualitativo utilizando 
el método de análisis de documentos en el que se detalla los retos y experiencia 
en la implementación de políticas para las Finanzas Verdes Inclusivas en 
las organizaciones de Economía Popular y Solidad consideradas Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas. Además, según las condiciones y contexto 
de la investigación se la considera no experimental, y desde su dimensión 
temporal es de corte transversal. 

Modalidad básica de la investigación

Se aplicaron las siguientes modalidades de investigación: un análisis de datos 
de la situación actual de las organizaciones de Economía Popular y Solidaria 
WDQWR�HQ�HO�VHFWRU�UHDO�FRPR�HO�ȴQDQFLHUR��DV¯�WDPEL«Q��XQ�DQ£OLVLV�GH�GRFXPHQWRV�
electrónicos sobre las políticas públicas de transición verde. De la información 
revisada tiene el objetivo de entablar relaciones, diferencias, etapas, posturas o 
estado presente del conocimiento con relación al tema de estudio. Las consultas 
de documentos se realizaron de libros, revistas y páginas web. 

El estudio enfatiza con datos el contexto actual de la Economía Popular y 
6ROLGDULD�HQ�HO�(FXDGRU��DV¯�WDPEL«Q��GHWDOOD�ORV�GHVDI¯RV�HQ�OD�WUDQVLFLµQ�YHUGH�
desde una perspectiva de implementación de políticas públicas y los retos de 
las organizaciones de la EPS consideradas MIPYMEs.

Resultados y Discusión

Contexto de la Economía Popular y Solidaria en el Ecuador

De los datos analizados existen más de 9.982.748 personas en calidad de 
VRFLRV�HQ�HO�VHFWRU�UHDO�\�ȴQDQFLHUR�HQ�(FXDGRU��GHQWUR�GHO�HVWXGLR�VH�SXHGH�
mencionar: 
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• /DV� RUJDQL]DFLRQHV� GHO� VHFWRU� ȴQDQFLHUR� KDQ� HPLWLGR�P£V� GH�
����������FHUWLȴFDGRV�GH�FRQWULEXFLµQ�GH�FDSLWDO�

• (O�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�GH�OD�(FRQRP¯D�3RSXODU�\�6ROLGDULD�FXHQWD�FRQ�
446 organizaciones. 

• El sector real está compuesto por: 13.157 que pertenecen a 
asociaciones, 2.636 cooperativas y 109 organizaciones comunitarias.

• Los datos de geolocalización demuestran que las cooperativas del 
VHFWRU�ȴQDQFLHUR�HVW£Q�P£V�FHUFD�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GHO�VHFWRU�
UHDO�GHELGR�D�VX�XELFDFLµQ�JHRJU£ȴFD�

En el contexto de la Economía Popular y Solidaria en Ecuador, se han 
REVHUYDGR�YDULRV�UHVXOWDGRV�VLJQLȴFDWLYRV�HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV��8QR�GH�ORV�
resultados más notables ha sido el crecimiento del sector cooperativo, 
TXH�UHSUHVHQWD�DSUR[LPDGDPHQWH��XQ�WHUFLR�GHO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�GHO�SD¯V�
DOFDQ]DQGR�������SXQWRV�GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�HQ�WRGR�HO�SD¯V��HO�����GH�
ellos se encuentran en cantones con alta ruralidad, y el 36% se encuentran 
en cantones con alta pobreza. Destaca que el sector cooperativo ha colocado 
16.655 mil millones de dólares de Estados Unidos de América distribuidos en el 
70% en microcréditos, además, del total de los créditos de consumo en el país 
UHSUHVHQWD�XQ������OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�WHUFLR�GHO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�GHO�SD¯V��

Otro resultado importante ha sido el aumento de la participación de las 
organizaciones del sector real en la economía popular y solidaria. Del total de 
�������RUJDQL]DFLRQHV��HO�����SHUWHQHFHU�DO�VHFWRU�UHDO�DVRFLDWLYDV��GH�HVWDV��HO�
66% de ellas se dedican a la agricultura. Además, el 69% de estas organizaciones 
se encuentran en cantones con alta pobreza, lo que indica que la economía 
popular y solidaria está desempeñando un papel importante en la lucha contra 
la pobreza en el país. 

Servicios Digitales Financieros en las organizaciones de Economía 
Popular y Solidaria

(O�SDSHO�GH�ORV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�GLJLWDOHV�HQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�GH�OD�
EPS consideradas como micro, pequeñas y medianas empresas (MIPMEs) en 
el Ecuador, es relevante considerando los siguientes datos:
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• (O�����GH�OD�FDUWHUD�GH�SU«VWDPRV�GHO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�HQ�HO�VHFWRU�
real está concentrado en cooperativas de vivienda y transporte. 

• El 50% del sector real se encuentra en áreas rurales, que son 
consideradas uno de los grupos más afectados por el cambio 
climático. 

Políticas Públicas para organizaciones de Economía Popular y 
Solidaria consideradas MIPYMEs y la transición verde

Se ha estructurado la implementación de políticas públicas para mejorar 
la transición verde de las organizaciones EPS consideradas MIPYMEs. Algunos 
de los datos más relevantes incluyen: 

• Programa Ecuador Zero Carbono: es una iniciativa del Ministerio 
de Ambiente, Agua y Transición Ecológica, que cuenta con el apoyo 
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD y 
cuyo objetivo es promover y alentar la implementación de medidas 
\�DFFLRQHV�SDUD�OD�FXDQWLȴFDFLµQ��UHGXFFLµQ�\�QHXWUDOL]DFLµQ�GH�ODV�
emisiones de gases de efecto invernadero en el sector productivo y 
de servicios. (Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo 
PNUD, 2023)

• Capacitación a 200-300 organizaciones en gestión adecuada de 
residuos y residuos sólidos, así como en buenas prácticas ambientales. 

• Introducción al Sistema de Gestión de Riesgos Ambientales y 
Sociales (SARAS): norma desarrollada por la Superintendencia de 
Economía Popular y Solidaria (2022) en colaboración técnica de un 
equipo consultor de la Alianza para la Inclusión Financiera (AFI) 
y con apoyo del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD) el sustento legal e introducción de directrices para la 
implementación de un sistema de gestión de riesgos ambientales y 
VRFLDOHV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�ODV�ȴQDQ]DV�YHUGHV�SDUD�ODV�FRRSHUDWLYDV�
de ahorro y crédito. 

• Programa de capacitaciones de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD): Capacitaciones de alrededor de 1500 individuos 
en 76 cooperativas de ahorro y crédito sobre créditos verdes, 
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sostenibles, modelos de negocio y sistema SARAS, centrados en la 
inclusión de servicios digitales, 20 de ellos están en un programa 
piloto. (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 2022)

• La CONAFIPS ha destinado $ 473 millones de dólares de Estados 
Unidos de América otorgados por el BID (Banco Interamericano de 
Desarrollo), mediante un crédito para hacer intermediación por $ 
�����PLOORQHV��OD�&$)�HQWUHJµ�������PLOORQHV�GH�GµODUHV�GH�(VWDGRV�
8QLGRV�GH�$P«ULFD��OD�$JHQFLD�)UDQFHVD�SDUD�HO�'HVDUUROOR��$)'��
proporcionó $ 35 millones de dólares de Estados Unidos de América, 
entre otros organismos multilaterales. 

Cabe destacar, que actualmente la PNUD se encuentra ejecutando el 
programa “EnMarchaDigital” cuyo objetivo es guiar a las pequeñas empresas 
y empresas locales y acelera su transformación digital, promoviendo también 
una producción más verde.

Desafíos de las MIPYMEs de Economía Popular y Solidaria y 
programas de transición verde

Los retos para las organizaciones EPS consideradas como micro, pequeñas y 
medianas empresas (MIPYMEs) en Ecuador en el proceso de transición verde, son:

• Cultura organizacional adaptable: Cambio de hábitos de 
consumidores, por el crecimiento de la demanda de productos más 
amigables con el medio ambiente. 

• Menos explotación, más sustentabilidad: cambio en los procesos 
de producción.

• Trato y comercio justo, conllevado con el consumo responsable: 
solidaridad y responsabilidad ambiental y social mediante los 
Principios de la Economía Popular y Solidaria. 

Programas de impulso a la transición verde 

Los programas relacionados para la transición verde en que actúan las 
organizaciones consideradas MIPYMEs, se destacan los siguientes:
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• Iniciativa “Territorios Activos de Manabí y Esmeraldas”, que busca 
transformar los territorios en hábitats sostenibles y equitativos 
mediante la transferencia de tecnología y uso de la infraestructura 
pública mediante el fomento del turismo, agricultura, ganadería y 
pesca. 

• Protección de las islas Galápagos, que incluye el control y supervisión 
GHO�WXULVPR�HQ�£UHDV�SURWHJLGDV�\�]RQLȴFDFLµQ�SHVTXHUD�SDUD�OD�
sostenibilidad de los recursos y la gestión de la Reserva Marina. 

• Participación en ferias internacionales, misiones comerciales, rondas 
de negocios y eventos de promoción comercial que promueven el 
comercio entre Ecuador y el mundo. 

En resumen, estos programas buscan promover la sostenibilidad y la 
equidad en la construcción de hábitats, la protección de los recursos naturales 
y la promoción del comercio sostenible en Ecuador.

Conclusiones

Se formulan las siguientes conclusiones sobre el contexto de la Economía 
Popular y Solidaria en el Ecuador y los retos de las organizaciones de EPS 
consideradas MIPYMES:

1. La economía popular y solidaria es un sector importante en Ecuador, 
con una gran cantidad de organizaciones asociativas y una fuerte 
presencia en el sector productivo. La mayoría de estas organizaciones 
se dedican a la agricultura y se encuentran en áreas rurales y de 
alta pobreza. 

2. Las MIPYMEs enfrentan muchos desafíos en Ecuador, actualmente, 
H[LVWH� XQ� LPSXOVR� GH� DFFHVR� D� ȴQDQFLDPLHQWR� D� WUDY«V� GH� ODV�
cooperativas de ahorro y crédito, con relación a la transición verde 
es conveniente proporcionar mayor conocimiento sobre políticas 
GH�ȴQDQ]DV�YHUGHV�FRQ�XQD�PD\RU�LPSOHPHQWDFLµQ�GH�FDSDFLWDFLµQ�
en prácticas ambientales sostenibles. Se ha observado un aumento 
HQ�OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�HO�SD¯V��HVSHFLDOPHQWH��HQ�ODV�]RQDV�
rurales y de bajos ingresos. Cabe mencionar que el 66% de los puntos 
GH�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�HVW£Q�GLVH³DGRV�SDUD�FXEULU�ODV�£UHDV�P£V�

379379

Negocios



remotas del país, donde hay mayores problemas de ruralidad, 
accesibilidad y pobreza para la población, lo que ha ayudado a 
mejorar la calidad de vida de las personas que viven allí. 

3. Para abordar los desafíos para las organizaciones de la EPS, se 
necesitan políticas públicas que promuevan la sostenibilidad y las 
ȴQDQ]DV�YHUGHV��DV¯�FRPR�SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLµQ�\�HGXFDFLµQ�
SDUD�ODV�0,3<0(V��7DPEL«Q�VH�QHFHVLWDQ�VROXFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�
LQQRYDGRUDV��FRPR�ORV�VHUYLFLRV�ȴQDQFLHURV�GLJLWDOHV��SDUD�PHMRUDU�
HO�DFFHVR�DO�ȴQDQFLDPLHQWR��

4. Además, es importante que las MIPYMEs tengan acceso a información 
ambiental relevante y que se establezcan sistemas de información 
DPELHQWDO�SDUD�DSR\DU�OD�SODQLȴFDFLµQ�GH�HVWUDWHJLDV�GH�JHVWLµQ�
ambiental. En resumen, el contexto de la economía popular y 
VROLGDULD� HQ� (FXDGRU� SUHVHQWD� GHVDI¯RV� VLJQLȴFDWLYRV� SDUD� ODV�
MIPYMEs, pero hay oportunidades para abordar estos desafíos a 
través de políticas públicas, programas de capacitación y soluciones 
ȴQDQFLHUDV�LQQRYDGRUDV�

En resumen, los resultados en el contexto de la Economía Popular y Solidaria 
en Ecuador han sido positivos en los últimos años. El sector cooperativo 
KD�FUHFLGR�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�\�KD�GHVHPSH³DGR�XQ�SDSHO�LPSRUWDQWH�HQ�
OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�\�OD�OXFKD�FRQWUD�OD�SREUH]D�HQ�HO�SD¯V��$GHP£V��ODV�
organizaciones del sector real han aumentado su participación en la economía 
popular y solidaria, especialmente, en las zonas rurales y de bajos ingresos. 
7DPEL«Q�VH�KD�YLVXDOL]DGR�XQ�DXPHQWR�HQ�OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�HO�SD¯V��
lo que ha mejorado la calidad de vida de las personas que viven en áreas 
remotas y de difícil acceso, denotando que la economía popular y solidaria 
está desempeñando un papel importante en el desarrollo económico y social 
del país, y se espera que continúe creciendo y mejorando en el futuro.

Referencias Bibliográficas

Asamblea Nacional. (10 de mayo de 2011). Ley Orgánica de Economía Popular 
\�6ROLGDULD��4XLWR��5HJLVWUR�2ȴFLDO�

Bauhardt, C. (2014). Solutions to the crisis? The Green New Deal, Degrowth, 
and the Solidarity Economy: Alternatives to the capitalist growth economy 

380

Memorias

380

Memorias



from an ecofeminist economics perspective. Ecological Economics, 102, 
60-68. https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2014.03.015

Borzaga, C., Salvatori, G., & Bodini, R. (2019). Social and Solidarity Economy 
and the Future of Work. Journal of Entrepreneurship and Innovation in 
Emerging Economies, 5(1), 37-57. https://doi.org/10.1177/2393957518815300

Chaves-Avila, R., & Gallego-Bono, J. R. (2020). Transformative policies for 
the social and solidarity economy: The new generation of public policies 
fostering the social economy in order to achieve sustainable development 
goals. Sustainability, 12(10). https://doi.org/10.3390/su12104059

Dacheux, E., & Goujon, D. (2011). The solidarity economy: An alternative 
development strategy? International Social Sicence Journal, (62), 205-215. 

Hulme, D., & Mosley , P. (2017). Finance against Poverty. New York: Routledge 
Taylor&Francis Groop.

Miller, E. (2010). Solidarity economy: Key concepts and issues. En C. f. Amherst, 
Solidarity economy I: Building alternatives for people and planet (págs. 25-
41.). MA USA.

Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo PNUD. (03 de mayo 
de 2023). Ministerio de Ambiente, Agua y Transición Ecológica con apoyo 
del PNUD socializan el Programa Ecuador Carbono Cero - PECC, buscando 
promover la acción climática en el sector productivo del país. https://www.
undp.org/es/ecuador/comunicados-de-prensa/ministerio-de-ambiente-
agua-y-transicion-ecologica-con-apoyo-del-pnud-socializan-el-programa-
ecuador-carbono-cero-pecc 

Servicio Ecuatoriano de Normalización - INEN. (25 de mayo de 2018). Mipymes 
y Organizaciones de Economía Popular y Solidaria son una pieza clave 
para la economía del país. https://www.normalizacion.gob.ec/mipymes-
y-organizaciones-de-economia-popular-y-solidaria-son-una-pieza-clave-
para-la-economia-del-pais/ 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. (15 septiembre de 2022). 
La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria genera inclusión y crea 
sostenibilidad. https://www.seps.gob.ec/portfolio_page/la-superintendencia-
de-economia-popular-y-solidaria-genera-inclusion-y-crea-sostenibilidad/ 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. (09 de mayo de 2022). 
SEPS presenta Norma para la Administración de Riesgo Ambiental y Social en 

381381

Negocios



el Sector Financiero Popular y Solidario. https://www.seps.gob.ec/portfolio_
page/seps-presenta-norma-para-la-administracion-de-riesgo-ambiental-y-
VRFLDO�HQ�HO�VHFWRU�ȴQDQFLHUR�SRSXODU�\�VROLGDULR�

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. (02 de 2023). Estadísticas 
EPS. https://estadisticas.seps.gob.ec/index.php/estadisticas-eps/ 

Scott, S. (2015). Social and Solidarity Economy: Beyond the Fringe. Eutopia. 
Revista de Desarrollo Económico Territorial, (7), 165-168. https://doi.
org/10.17141/eutopia.7.2015.1755

Utting, P., Van Dijk, N., & Matheï, M.-A. (2014). Social and solidarity economy: 
Is there a new economy in the making? UNRISD Occasional Paper: Potential 
and Limits of Social and Solidarity Economy.

382

Memorias

382

Memorias



Las estrategias turísticas locales basados en información 
consolidada: una aproximación a la gestión de datos  
de los GADs

Local tourism strategies based on consolidated 
information: an approach to the data management  
of the GADs

Nathaly Alexandra Fuentes-Torres
Universidad Da Coruña, Coruña, España

Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador
https://orcid.org/0000-0003-3373-5145

DOH[DQGUD�IWRUUHV#XGF�HV��DOH[DQGUD�IXHQWHVW#XJ�HGX�HF

Resumen

La gestión turística representa una gran parte de lo que se hace para 
llevar un destino al posicionamiento requerido, los responsables de esta tarea 
deben poder responder a las demandas de los diferentes grupos de interés 
del territorio en el cual ejercen sus funciones, dichas demandas deben ser 
consideradas no al libre albedrío, más bien, deben llevar un orden para su 
cumplimiento y naturalmente se debe demostrar los resultados de la gestión a 
través de la evaluación de los objetivos cumplidos. En Ecuador, se ha avanzado 
a pasos considerables en cuanto a la administración del turismo en todas 
sus dimensiones, por lo que, las localidades conocen o deberían conocer 
de forma expedita los objetivos principales a considerar en sus planes de 
acción, y uno de los principales objetivos es el de desarrollar estrategias que 
se adapten a la situación de cada zona. Ahora bien, un principio universal 
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GH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�HV�HO�GH�OD�SODQLȴFDFLµQ�\�OD�HYDOXDFLµQ��3DUD�SODQLȴFDU�
se debe contar con información real, veraz y actualizada, pensar en diseñar 
estrategias sin saber de dónde se parte y hacia donde hace perder todo sentido 
de esfuerzos humanos, económicos y de tiempo. El objetivo de la investigación 
es describir los métodos aplicados para el diseño de las estrategias turísticas 
en las localidades y realizar unas aproximaciones a la forma de cómo se 
evalúan los resultados de la aplicación de estas estrategias. Este trabajo tiene 
un carácter cualitativo, con alcance descriptivo, y se trata de un análisis 
retrospectivo, para el cual, se han llevado a cabo una revisión de las ordenanzas 
y medidas aprobadas por parte de los GADS con el objetivo del cumplimiento 
de las atribuciones turísticas que tienen a su cargo. Como principal fuente de 
información se han considerado los informes a la población local, misma que 
se hace a través de los medios informativos aprobados y usados por los GADS. 
Se pudo determinar una tendencia a ejecutar actividades sin considerar las 
estadísticas de ningún aspecto, sino más bien, con una aspiración de resultados 
basados en la subjetividad. 

Palabras clave:�HVWUDWHJLDV�WXU¯VWLFDV��JHVWLµQ�GH�GDWRV��*$'6��

Abstract

Tourism management represents a large part of what is done to bring a 
destination to the required positioning, those responsible for this task must be 
able to respond to the demands of the different interest groups of the territory 
in which they perform their functions, said demands must be considered not 
WR�IUHH�ZLOO��UDWKHU��WKH\�PXVW�FDUU\�DQ�RUGHU�IRU�WKHLU�IXOȴOOPHQW�DQG�QDWXUDOO\�
the results of the management must be demonstrated through the evaluation 
of the objectives achieved.

In Ecuador, considerable progress has been made in terms of the 
administration of tourism in all its dimensions, so the localities know or should 
know in an expeditious manner the main objectives to be considered in their 
action plans, and one of the main objectives is that of developing strategies that 
adapt to the situation of each area. Now, a universal principle of administration 
is that of planning and evaluation. In order to plan, you must have real, truthful 
and updated information, thinking about designing strategies without knowing 
where you are starting from and where you are going makes you lose all sense of 
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human, economic and time efforts. The objective of the research is to describe the 
methods applied for the design of tourist strategies in the localities and to make 
some approximations to the way in which the results of the application of these 
strategies are evaluated. This work has a qualitative nature, with a descriptive 
scope, and it is a retrospective analysis, for which a review of the ordinances 
and measures approved by the GADS with the objective of compliance with the 
tourist attributions that have been carried out. they are in charge.

Reports to the local population have been considered as the main source 
of information, which is done through the media approved and used by the 
GADS. It was possible to determine a tendency to execute activities without 
considering the statistics of any aspect, but rather with an aspiration of results 
based on subjectivity.

Keywords:�WRXULVP�VWUDWHJLHV��GDWD�PDQDJHPHQW��*$'6�

Introducción

Razonamiento y enfoque, estos son algunos de los términos que deben 
ser comunes al momento de tomar decisiones organizacionales, hay ciertas 
decisiones que requieren un poco menos de esfuerzo ya que son aquellas 
decisiones que denominamos rutinarias, pero también, están las decisiones de 
carácter crítico y que son aquellas que impactan profundamente al nervio de 
la organización, es decir, a la inversión. Este mecanismo aplica también a las 
instituciones públicas, quienes deben tomar decisiones de las cuales depende 
se logren los objetivos planteados a través de una cadena de políticas. 

Tomar decisiones es hablar de administrar, esto implica cuatro fases 
fundamentales que son planear, organizar, dirigir y controlar, en el sector privado 
existe toda una estructura para ejecutar estas fases, la duda es si en el sector 
S¼EOLFR�VH�FXHQWD�FRQ�OLQHDPLHQWRV�GHȴQLGRV�SDUD�FXPSOLU�GLFKRV�SURFHVRV��

En las cuatro fases es determinante contar con datos que sustenten y 
sostengan las decisiones a llevar a cabo, ya que es a través de los datos de donde 
se puede predecir las posibles reacciones o resultados, por tanto, los datos 
deben ser lo más reales posibles y ser extraídos y manejados inteligentemente, 
procesar información requiere no solo un esfuerzo mental, sino también, la 
XWLOL]DFLµQ�GH�KHUUDPLHQWDV�DVRFLDGDV�D�OD�LQWHOLJHQFLD�DUWLȴFLDO��TXH�SRVLELOLWHQ�
obtener precisión en los resultados. 
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En este sentido, las data warehouses son fuente importante para el manejo 
de datos, ya que estas deben alojar gran cantidad de información, con formatos 
amigables, acceso rápido a los históricos de indicadores, altos niveles de 
seguridad en la información, todo esto, convierte a una warehouse en una 
herramienta de gran valía para la gestión apropiado de datos, además, se puede 
usar para propósitos de desarrollo de empresas privadas y sector público. 
De hecho, las empresas privadas han convertido a estas herramientas en su 
PHMRU�DOLDGR�SRU�VHU�HȴFD]�FRPR�HOHPHQWR�GH�LQWHOLJHQFLD�GH�QHJRFLRV��/D�
aplicabilidad de estas herramientas se basa en que incluye a las actividades 
económicas, ambientales, sociales, y otros. Si bien es cierto, es uso inicial de 
ODV�GDWD�ZDUHKRXVH�TXH�WXYR�XQ�ȴUPH�SURSµVLWR�HPSUHVDULDO��SHUR�VX�HȴFDFLD�
es tal que se ha podido instaurar en otros ámbitos de desarrollo, llegando 
incluso a usarse en el sector de la salud. A este precedente nos saltan unas 
interrogantes sobre el uso de la información en turismo, interrogantes como 
las siguientes:

• �(VW£�HO�VHFWRU�S¼EOLFR�GHO�(FXDGRU�PDQHMDQGR�HȴFLHQWHPHQWH�ORV�
GDWRV�SDUD�OD�SODQLȴFDFLµQ�GHO�GHVDUUROOR�WXU¯VWLFR"

• ¿Cuenta el Ecuador con métricas probas sobre indicadores turísticos?
• ¿Saben los encargados del turismo local que deben gestionar datos, 

conocen cómo hacerlo?

Marco teórico

Referirse a toma de decisiones para bienestar de la sociedad es referirse 
a hablar de administración pública, y aquí, cabe una distinción muy bien 
explicada que cita: 

Ȋ8QD�GH�ODV�SHUVSHFWLYDV�WHµULFDV�P£V�LQȵX\HQWHV�SDUD�RULHQWDU�OD�GLVFXVLµQ�
sobre el cambio en la administración pública en tiempos recientes ha sido 
OD�GH�OD�JREHUQDQ]D��TXH�SDUWH�GH�OD�SRVLELOLGDG�GH�FXHVWLRQDU�\�UHGHȴQLU�
el papel que desempeña el gobierno en el proceso directivo de la sociedad 
en un escenario donde los gobiernos democráticos requieren mejorar sus 
capacidades de dirección, coordinación y articulación de sus sociedades con 
resultados notables”. (Porrúa, 1996).

Ya más de dos décadas, antes se había establecido la necesidad de cohesión 
entre lo que se requiere y lo que están haciendo desde los departamentos 
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que dirigen el rumbo de las divisiones territoriales de un estado, en este 
contexto se empezaba a exigir notoriedad de los resultados, esto, dado que 
no eran notorios, hoy en día la forma de mostrar resultados ha pasado a ser 
una explicación cualitativa, con  profunda subjetividad, algunos de países de 
Latinoamérica han logrado dar buenos pasos y demostrar desde las secciones 
descentralizadas cómo trabajan, cómo ponen en marcha los PDD, y demostrar 
cuantitativamente los logros. 

La propia Organización Mundial de Turismo concuerda en las 
administraciones de turismo pueden tomar diferentes medidas y sugiere 
FRPR�SULRULWDULDV�ODV�VLJXLHQWHV��5HDOL]DFLµQ�GH�HQFXHVWDV�FRPSOHPHQWDULDV��
8VR�GH�GDWRV�DGPLQLVWUDWLYRV��5HHODERUDFLµQ�GH�HVWDG¯VWLFDV��8VR�GH�QXHYDV�
WHFQRORJ¯DV��$SOLFDFLµQ�GH�W«FQLFDV�GH�PRGHOL]DFLµQ�

Por su parte, Durán, en el 2013 haciendo referencia a los sostenido por 
Klijn y Teisman en el 2019 sostiene que “un partenariado es la cooperación 
que se desarrolla entre actores públicos y privados, de carácter duradero, en 
la que los actores desarrollan conjuntamente productos y/o servicios, y donde 
VH�FRPSDUWHQ�ULHVJRV��FRVWRV�\�EHQHȴFLRVȋ��

La información desde siempre ha sido importante, pero ya en un contexto 
administrativo toma otra arista, puesto que, se trata de tener información para 
la toma de decisiones en todo el proceso de administración. La administración 
pública es un impacto a todas las actividades de un país. La administración 
S¼EOLFD�PRGHUQD�VH�HQOD]D�FRQ�ORV�SUR\HFWRV�GH�OD�YLGD�FROHFWLYD��HV�DXWRUD��
coautora y realizadora de estos, porque sus atribuciones se extienden a todas 
las partes de la vida comunitaria. (Uballe Berrones, 2009). Entonces, todas las 
DFFLRQHV�GHO�HVWDGR�LQȵX\HQ�HQ�DOJ¼Q�VHJPHQWR�GH�OD�SREODFLµQ��HV�DOO¯��GRQGH�
vemos que es una obligatoriedad que las decisiones sean tomadas procurando 
el menos rango de equivocación posible. 

Sin duda alguna es tal la importancia de la gobernanza de los espacios 
turísticos que encuentran sus fundamentos en las formas de participación, las 
cuales, incentivan la modernización de sus sistemas y de las relaciones entre 
estado y actores locales, comunitarios, públicos y privados. (Nava Jímenez, 2020).

0DQHMDU�GDWRV�HV�XQD�UHVSRQVDELOLGDG�GHO�HVWDGR��FODVLȴFDUORV��FDWHJRUL]DUORV�
y ponerlos a conocimiento de los diferentes es otra responsabilidad implícita, 
ya que, de aquí, parte las decisiones para el desarrollo de planes, programas, 
acciones de las instituciones públicas y privadas. No es novedad los aportes 
del uso de datos, lo que si fue una panacea es la aparición del Big Data, Big 
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data es un término que describe el gran volumen de datos – estructurados y 
no estructurados – que inundan una empresa todos los días. Pero, no es la 
cantidad de datos lo importante. Lo que importa es lo que las organizaciones 
hacen con los datos. El big data puede ser analizado para obtener insights 
que conlleven a mejores decisiones y acciones. (SAS Institute Inc. Statistical 
Analysis System, 2023). Los principios del BD respondieron a las necesidades 
actuales en el 2020, que entre otras cosas era el manejar datos variados, en 
altos volúmenes y a velocidad. 

2WUD�GHȴQLFLµQ�VLPLODU�GHO�%'�HV�ȊHO�FRQMXQWR�GH�WHFQRORJ¯D�TXH�SHUPLWH�
generar modelos predictivos sobre sistemas complejos basándose en 
información masiva, heterogénea en formato y dinámica en su generación” 
(Poyatos Díaz, 2013). Por otra parte, un trabajo de investigación realizado 
sobre el Big data concluyó que: 

“Una implementación de Big Data requiere altos costos en expertos, mayor 
WLHPSR�GH�DGDSWDFLµQ�WHFQROµJLFD��GLȴFXOWDG�SDUD�LPSOHPHQWDU�QXHYRV�DQ£OLVLV�
y percepción limitada. Big Data no busca sustituir a los sistemas tradicionales, 
sino, construir una nueva tendencia donde se construyan arquitecturas  
de sistemas que permitan manejar todas las peticiones. Y ya ha logrado 
incentivar en la comunidad académica y comercial el desarrollo de tecnologías 
de apoyo que toman los paradigmas base y los emplean en la construcción 
de soluciones particularizadas a problemas de entornos de investigación y 
producción reales”.

La anterior, es una interesante concepción, nos deja claro que las bondades 
del big data son aplicables a todos los sectores, naturalmente, el sector turístico 
HVW£�LQFOXLGR��GH�KHFKR��YLHQH�VLHQGR�XQR�GH�ORV�P£V�EHQHȴFLDGRV�SRU�OD�
SRVLELOLGDG�GH�WUDWDU�GDWRV�FRQ�PD\RU�SUHFLVLµQ�\�ORJUDQGR�GDU�FXDQWLȴFDFLµQ�\�
FXDOLȴFDFLµQ�D�ORV�LQGLFDGRUHV�WXU¯VWLFRV��6H�SXHGH�FRQVLGHUDU�XQD�RSRUWXQLGDG�
de transformación para todas las empresas de viajes y la posibilidad de mejorar 
tanto el negocio como la experiencia de los viajes, que debe ir de la mano 
con los propósitos de los diferentes niveles de administración territorial y 
los planes de desarrollo. La participación de la sociedad debe fomentarse 
SHUPDQHQWHPHQWH�SDUD�TXH�SXHGD�VHU�FDOLȴFDGD�\�UHSUHVHQWDU�GH�OD�PHMRU�
manera posible la diversidad de actores que estructuran las regiones. Se trata 
de un ejercicio continuo y gradual en el que los ciudadanos que viven en las 
UHJLRQHV�LQȵX\HQ�\�GHFLGHQ���&(3$/�������
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Los grandes paquetes de datos derivados de los teléfonos móviles, de las 
redes sociales, de los terminales de punto de venta (TPV) abren un amplio 
abanico de posibilidades para que el sector turístico pueda mejorar los servicios 
que ofrece. Por lo tanto, disponer de estos datos es relevante a la hora de 
tomar decisiones de negocio por parte del sector turístico, anticipándose al 
comportamiento del mercado y de los clientes, para así responder de una 
forma proactiva. (OSTELEA, 2016). 

/D�DȴUPDFLµQ�DQWHULRU��QRV�FRORFD�HQ�XQD�SRVLFLµQ�GHVGH�OD�FXDO�VH�HQWLHQGH�
que viene siendo vital la realización de esfuerzos de los destinos en convertirse 
en sitios inteligentes. Ahora bien, es relevante establecer qué dimensiones han 
cumplido los destinos para poder denominar inteligentes, resalta que estas 
dimensiones tienen asociación con la sostenibilidad y la calidad de vida y la 
vida urbana. (IESE Cities in Motion Index, 2016). 

Figura 1. Dimensiones de la vida urbana

Fuente: Elaboración propia, a partir de datos de IESE, 2016.

Como es de esperar, existen ciudades que encabezan la lista de cumplimiento 
de estas dimensiones, entre las que se pueden citar New York, Londres, París, 
Seúl, Ginebra. Pero también, hay las zonas de menor magnitud, pero que han 
forjado su quehacer turístico, y que han puesto en marcha los principios de 
la utilización de datos para la toma de decisiones. Veamos a continuación 
algunos casos. 

Dataestur – España, 2021

España, uno de los destinos turísticos por excelencia, fue uno de los más 
afectados por el coronavirus, al decir que es de los más afectados es por la 
relación de ingresos que el turismo representa para esta nación, y que en el 
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2020 sintió profundos estragos por la pandemia, esto, además, trajo consigo 

cierta distorsión a la hora de encontrar las cifras de indicadores turísticos como 

por ejemplo el gasto turístico. Se les consultó a los gestores turísticos sobre con 

qué datos contaban y qué usos daban a dichos datos y la respuesta generalizada 

fue que son pocos los datos que manejan y que además la formación para el 

manejo de estos es poca, lo cual, es muy particular ya que se está hablando de 

un destino de la lista top ten en destinos turísticos. Es así, como han encontrado 

que los datos sí existían, pero, que era complejo dar con ellos, es esta la razón 

por la que deciden crear Dataestur. 

Dataestur es una fuente que aloja datos públicos con el propósito de mejorar 

los negocios relacionados a los servicios turísticos. Uno de los aspectos más 

notorios es que permite localizar con rapidez las fuentes de información 

disponibles, se observa la curva de evolución de los datos, también mejora la 

visualización de los históricos y se puede combinar variables para obtener 

visualizaciones personalizadas. El ‘big data’ permite a los destinos turísticos 

disponer de datos que pueden resultar determinantes para anticiparse a 

decisiones erróneas o para optar por soluciones más competitivas. “La gestión 

de los datos es clave para que España pueda marcar una diferencia competitiva 

respecto a otros destinos turísticos” (Martínez, 2021). 

Qlik – Málaga, 2018

'LUHFFLµQ�GH�2SHUDFLRQHV�\�&RQWURO�GH�*HVWLµQ�GHO�7XULVPR�\�3ODQLȴFDFLµQ�
GH�&RVWD�GHO�6RO��7XULVPR�\�3ODQLȴFDFLµQ�&RVWD�GHO�6RO��HV�XQD�HPSUHVD�GHO�
sector público provincial que pertenece a Málaga, cuyos ámbitos de actuación 

son: Promoción turística de la provincia, la función de esto es la captación de 

visitantes al municipio. Otro ámbito de actuación es el desarrollo territorial, 

económico y tecnológico, y es en este aspecto donde sale a relucir lo más 

preponderante en la operación que viene siendo ser competitivos, para 

alcanzar la competitividad deseada es tomar decisiones con el menor rango de 

riesgo, importante mencionar que dichas decisiones deben ir en concordancia 

con la variabilidad propia de la dinámica del turismo, es así, que para ellos es 

relevante además del know how, la objetividad que proveen los datos.

Para optimizar los resultados han buscado una opción tecnológica que 

les abriera paso a estrategias de su quehacer profesional, por tal motivo, 

resolvieron que poder visualizar el cómo podrían llegar a los objetivos 
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trazados, es así como crean Qlik. Qlik, una herramienta que aplican en todos 

los departamentos que conforman la empresa y que hace parte de su visión 

corporativa. Cada departamento tiene acceso a la información almacenada y 

generada, lo que les permite consultar indicadores importantes para que cada 

área vaya llevando cuentas de la evolución de sus resultados, esta solución 

WHFQROµJLFD�OHV�KD�D\XGDGR�D�FXDOLȴFDU�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV���
En Ecuador lo tradicional en turismo venía siendo hacer estudios basados 

en encuestas, para acercarse a los gustos y preferencias del viajero, e intentar 

adaptarse así a la demanda del cliente, pero este tipo de estudios suponen dos 

inconvenientes principales: el tamaño de la muestra y los sesgos de deseabilidad 

social es en este último donde existe más subjetividad y sesgos. En otras palabras, 

esto se traduce en fallas de administración pública, puesto que, como ya hemos 

visto es de competencia del estado en todos sus niveles obtener la información. En 

la publicación Condiciones, procesos y tendencias de la administración pública 

FRQWHPSRU£QHD��8YDOOH�%HUURQHV��������VH�DȴUPD�TXH�
 “Las fallas de implementación desacreditan a la administración pública 

como centro de dirección y realización, debido a que se trunca, retrasa o 

desvirtúa el cumplimiento de las políticas públicas. Las fallas de implementación 

VLJQLȴFDQ�TXH�HQWUH�HO�GLVH³R�\�HMHFXFLµQ�GH�ODV�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�KD\�GLVWDQFLDV�
pronunciadas, las cuales, afectan las capacidades de respuesta que deben 

DUWLFXODUVH�SDUD�TXH�HO�GHVHPSH³R�LQVWLWXFLRQDO�QR�VµOR�VHD�HȴFLHQWH��VLQR��
creíble ante los gobernados y las organizaciones de la sociedad civil”. 

De este modo queda aún más clara la imperiosa necesidad de conocer más 

de cerca los datos y manejarlos para poder responder no solo a las necesidades 

de los gobernados, sino, a los segmentos activos en la dinámica de la economía 

de los pueblos. Uno de los segmentos, llamado incluso como un elemento de 

OD�PDWUL]�SURGXFWLYD�GHO�SD¯V�HV�HO�WXULVPR��HQ�HVD�PHGLGD�SRGHPRV�DȴUPDU�
la necesidad de qué o quiénes ejercen esta responsabilidad, sean conscientes 

de lo que representa para sus funciones el manejo de información.

Los profesionales del turismo deben saber que las nuevas tecnologías traen 

consigo ventajas competitivas para la mejora de los productos y servicios 

RIUHFLGRV��OR�TXH�UHSHUFXWH�GLUHFWDPHQWH�HQ�ORV�EHQHȴFLRV��WDQWR�SDUD�HO�FOLHQWH�
como para la empresa. Saber lo que va a pasar puede ayudar a anticiparse a 

los comportamientos tanto del cliente como del mercado, entonces, el análisis 

predictivo puede ser utilizado para conocer mejor al viajero.
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Un análisis de los datos nos puede ofrecer las estancias medias de los 
turistas: si la estancia media del grupo de turistas en el que se quiere enfocar 
un tour operador es de dos días, podemos anticiparnos a las necesidades del 
viajero, ofreciéndole paquetes con actividades que se ajusten preferentemente 
a ese periodo de tiempo y adaptadas a las preferencias turísticas detectadas 
según las nacionalidades. Estas son algunas de las ideas que recoge el Instituto 
de Ingeniería del Conocimiento. (IIC, 2017).

Según lo citado anteriormente, no es de extrañarse lo mencionado porque 
DȴUPDQ�:DOOLQJUH�\�9LOODU��TXH�HO�SDSHO�GHO�IXQFLRQDULR�DO�IUHQWH�GHO�WXULVPR�HV�
relevante, puesto que, “se requiere que posea pertinentes niveles de formación 
FRPR�FRQGLFLµQ�QHFHVDULD�SDUD�DERUGDU�ORV�GHVDI¯RV�GH�XQD�JHVWLµQ�HȴFLHQWH�
del destino y posea como característica de liderazgo la articulación de trabajo 
por proyectos consensuados con comunidad, empresarios e inversionistas”. 
(Wallingre y Villar, 2011). 

Se ha mencionado durante la última década el téUPLQR�ȵH[LELOL]DFLµQ�HQ�
proceso, en este sentido, Muñiz hace hincapié en que los diferentes tipos de 
organizaciones requieren una determinada cantidad de información que 
les permita evaluar adecuadamente si los indicadores de rendimiento de 
los procesos son adecuados, y que el cumplimiento de objetivos establecidos 
se vaya produciendo. Así pues, los diferentes tipos de informes deben ser 
DGDSWDEOHV��ȵH[LEOHV�\�TXH�QRV�IDFLOLWHQ�XQD�GHWHUPLQDGD�SUHYLVLµQ�HQ�OD�
medida que sea posible. La construcción de dichos informes no debe solo estar 
orientada a medir el grado de consecución de los resultados, sino también, 
GHVGH�OD�E¼VTXHGD�GH�OD�PD\RU�HȴFLHQFLD�GH�ORV�SURFHVRV�GH�FXDOTXLHU�WLSR�GH�
organización. (Sisconges, 2018).

Sin embargo, la posibilidad de reivindicar las estrategias no va en detrimento 
de la urgencia de ejercer un tipo de evaluación de las estrategias tomadas y de 
OD�HȴFLHQFLD�GH�TXLHQHV�ODV�WRPDQ��HVWR�GHQWUR�GH�XQ�PDUFR�XQLȴFDGR�\�FRQ�
base en criterios de prioridad, para el desarrollo de evaluaciones periódicas 
\�GH�LPSDFWR�TXH�SHUPLWD�LGHQWLȴFDU�HO�HIHFWR�GH�HVWRV�HQ�HO�PHMRUDPLHQWR�
GH�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ORV�EHQHȴFLDULRV���&(3$/���������(VWH�FRQFHSWR�DSOLFD�
muy bien al funcionamiento de la toma de decisiones en el país, ya que existe 
muy poca evidencia de la forma sobre cómo se establecen las estrategias para 
promover el turismo en las localidades.

Un polo positivo en la nación es la democracia a la hora de toma de 
decisión en cuanto a estrategias de turismo se trata, esta referencia viene 
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en comparación con otros lugares como Cuba donde esta democracia está 
privada. El estudio Modelo basado en enfoque de cadena de valor para gestión 
del turismo desde el gobierno local en municipios con vocación turística así 
OR�FRQȴUPD��\�FLWD�OR�VLJXLHQWH�

“Es preciso integrar a escala local dos procesos de gestión que marchan 
paralelos, no logran optimizar sus niveles de conexión posibles y, por 
FRQVLJXLHQWH��WDPSRFR�HO�HIHFWR�VLQ«UJLFR�GHULYDGR�GH�VX�LQWHUUHODFLµQ��HVWRV�
son: la gestión del desarrollo local, liderada por el gobierno municipal por un 
ODGR��\�OD�JHVWLµQ�GHO�WXULVPR�D�QLYHO�GH�HVSDFLR�I¯VLFR�JHRJU£ȴFR��GLULJLGD�GHVGH�
niveles administrativos centrales que dan escaso margen de actuación a los 
gobiernos locales para la toma de decisiones sobre turismo en sus respectivas 
demarcaciones”.  (Menoya, Gómez, Pérez, y Cándano, 2017).

En Ecuador, a diferencia de ciertos destinos, sí existe la entrega de competencias 
y atribuciones de turismo a las localidades, determinado así en el Código Orgánico 
de Descentralización y Ordenamiento Territorial COOTAD y el Consejo Nacional 
de Competencias. (Consejo Nacional de Competencias, 2019). Una vez visto que 
Ecuador cuenta con libertades desde sus diferentes jurisdicciones territoriales 
revisemos algunos casos de las estrategias y toma de decisiones.

Casos GADs locales Guayas

Acceder a los portales de información es relativamente fácil, lo complejo 
es encontrar información consolidada sobre indicadores de turismo en los 
Gobiernos Autónomos Descentralizados de cantones como Pedro Carbo, Nobol, 
Lomas de Sargentillo. Si bien es cierto, MINTUR cuenta con las bases de datos 
de cifras de turismo, pero al intentar cruzar la información con las páginas 
RȴFLDOHV�GH�ODV�PXQLFLSDOLGDGHV�HQ�PHQFLµQ�OD�VLWXDFLµQ�FDPELD��

Revisemos por indicadores, en la parte de realización de encuestas 
FRPSOHPHQWDULDV��QR�KD\�GDWRV�HYLGHQWHV�VREUH�FRQRFLPLHQWRV�GHO�SHUȴO�
del visitante de estos sitios, tampoco hay datos exactos. Cifras sobre tasas de 
ocupación por camas o de consumo por servicios tampoco se encuentran. (Pedro 
Carbo gob, 2023). Al no tener estas cifras es casi imposible que las estrategias 
planteadas sean de impacto para el desarrollo, ya que ni los emprendedores 
lograrían establecer sus medidas a nivel interno para mejorar o adaptarse a 
las condiciones del mercado. En algunos casos se hace referencia al área de 
WXULVPR��DXQTXH�VLQ�HVSHFLȴFDFLRQHV�VREUH�ODV�HVWUDWHJLDV���),*&RQVXO�������
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Metodología

Sobre el diseño de la investigación

En el presente trabajo se aplicaron técnicas de investigación documental, 
mismas que, proporcionaron los conocimientos teóricos sobre la evolución 
de herramientas de manejo de datos en el sector de turismo, relevancia de los 
SHUȴOHV�GH�ORV�JHVWRUHV�S¼EOLFRV�GHO�WXULVPR�\�WDPEL«Q�VH�KDFH�UHIHUHQFLD�D�OD�
aplicabilidad de las herramientas de datos para toma de decisiones en algunas 
localidades de Guayas. Se ha procurado el uso de las fuentes directas, sobre 
todo, de los principios teóricos de esta área del conocimiento. Se efectuó una 
UHYLVLµQ�GH�ORV�VLWLRV�RȴFLDOHV�GH�LQIRUPDFLµQ�VREUH�HVWDG¯VWLFDV�WXU¯VWLFDV�HQ�
el país, provincia y gobiernos autónomos descentralizados. 

Entre las principales fuentes minadas están las de las asociaciones 
GH�PXQLFLSDOLGDGHV��SRUWDOHV�RȴFLDOHV�GH�ORV�*$'6�\�VXV�S£JLQDV�RȴFLDOHV��
incluidos los informes anuales y rendición de cuentas, también se analizaron 
los planes de desarrollo en caso de haber, planes de desarrollo turístico, planes 
de ordenamiento territorial, y redes sociales.  

Tipo de investigación

Es una investigación descriptivo-explicativa, en la que se han expuesto 
FDVRV�HVSHF¯ȴFRV�GH���VLWLRV�SDUD�HVWDEOHFHU�\�GHVFULELU�ODV�SDUWLFXODULGDGHV�
del uso de datos para tomar de decisiones y la aproximación al cumplimiento 
de lo que determinan los planes de desarrollo. 

Resultados y Discusión

En cuanto al uso de datos administrativos, aunque es un punto con cierto 
nivel de privacidad, este debe constar en los planes de desarrollo y dentro 
de estos, se debe tener establecido los aspectos a fortalecer tanto desde el 
ámbito institucional, público interno, hasta las medidas para mejorar las 
organizaciones de orden privado. Desde la política establecida esto si está 
considerado, encontramos lo siguiente: 

“La elaboración de Planes Provinciales de Destinos Turísticos Sostenibles, 
GHȴQH�ORV�OLQHDPLHQWRV��QRUPDV�W«FQLFDV�\�GLUHFWULFHV�JHQHUDOHV�GHO�VHFWRU�
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turístico, aplicables a nivel territorial para que los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados provinciales, municipales, metropolitanos y rurales 
intervengan de forma articulada y organizada sobre un destino turístico local, 
y así alcanzar los niveles de sostenibilidad y competitividad que permitan 
transformar al Ecuador en potencia turística” (MINTUR, 2021).

No solo aquí podemos encontrar acciones realizadas para conseguir mejorar la 
situación turística del país, ya que el ministerio de turismo ha puesto a disposición 
programa de capacitación con el objetivo de fortalecer las capacidades de los 
gestores públicos del turismo. (Servicios Turismo Ecuador, 2017)

Reelaboración de estadísticas, este componente no es posible de ser 
reelaborado cuando no ha sido elaborado, las encuestas, el uso de herramientas 
de nuevas tecnologías para encontrar información sobre preferencias y 
actividades de los viajeros durante su estancia en los sitios son fundamentales 
para construir métricas. Aunque se destaca que en los dos últimos años hay un 
ligero incremento de presencia en redes y en portales de datos generales de 
estas localidades. Una vez se cumpla con los indicadores descritos, se puede 
pasar a hablar de las técnicas de modelización. 
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Resumen

El presente trabajo de investigación consistió en analizar los factores 
críticos de mayor incidencia de los estudiantes del bachillerato técnico en la 
realización de sus prácticas empresariales, que se requiere para convertirlas 
HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�FRPSHWLWLYD��LQȵX\H�HO�WLSR�GH�HGXFDFLµQ��FXUU¯FXOR��
institución educativa y su infraestructura, la formulación del problema ¿Qué 
IDFWRUHV�FU¯WLFRV�LQȵX\HQ�HQ�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�ODV�SU£FWLFDV�HPSUHVDULDOHV�GH�
los estudiantes del bachillerato técnico en contabilidad para convertirlas en 
una herramienta de competitividad e inserción laboral?, a lo cual, se plantea el 
REMHWLYR�JHQHUDO��'HWHUPLQDU�ORV�IDFWRUHV�FU¯WLFRV�TXH�LQȵX\HQ�HQ�OD�UHDOL]DFLµQ�
GH�ODV�SU£FWLFDV�HPSUHVDULDOHV�HQ�HO�EDFKLOOHUDWR�W«FQLFR��VH�XWLOL]µ�OD�DSOLFDFLµQ�
de técnicas y fuentes de investigación primarias, así como entrevistas a 
estudiantes del periodo 2022. Uno de los factores de mayor necesidad se 
evidencia en la carencia del manejo y dominio de herramientas digitales 
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\�RȴP£WLFDV��SRUWDOHV�ZHE�GH�HQWLGDGHV�ODERUDOHV��VRFLHWDULDV�\�WULEXWDULDV��
LQȵXHQFLDGDV�SRU�HO�FXUU¯FXOR��OR�FXDO��QR�SHUPLWH�XQD�DGDSWDFLµQ�P£V�HȴFLHQWH�
a la cotidianeidad de la vida laboral actual y real. El análisis de los diversos 
factores críticos permitirá hacer cambios de mejora dentro de la estructura 
académica de las instituciones, y mejorar la percepción que puede tener la 
organización receptora del estudiante. Es importante concluir que el cambio 
GHEH�JHQHUDUVH�SULQFLSDOPHQWH�GHVGH�XQ�FXUU¯FXOR�ȵH[LEOH�\�PD\RUPHQWH�
adaptado a la realidad y actualizado constantemente por las características 
propias del bachillerato, acompañados de las adaptaciones propias del entorno 
económico por parte de la institución.

Palabras claves:�EDFKLOOHUDWR�W«FQLFR��SU£FWLFDV�HPSUHVDULDOHV��LQVHUFLµQ�
ODERUDO��FRPSHWLWLYLGDG�

Abstract

The present research work consisted of analyzing the critical factors 
of greater incidence of the students of the technical baccalaureate in the 
realization of their business practices, which is required to turn them into a 
FRPSHWLWLYH�WRRO��LQȵXHQFHV�WKH�W\SH�RI�HGXFDWLRQ��FXUULFXOXP��HGXFDWLRQDO�
institution and its infrastructure, the formulation of the problem: What critical 
IDFWRUV�LQȵXHQFH�WKH�UHDOL]DWLRQ�RI�WKH�EXVLQHVV�SUDFWLFHV�RI�WKH�VWXGHQWV�RI�WKH�
technical baccalaureate in accounting to turn them into a tool of competitiveness 
and labor insertion?, to which the general objective is proposed: Determine 
WKH�FULWLFDO�IDFWRUV�WKDW�LQȵXHQFH�WKH�UHDOL]DWLRQ�RI�EXVLQHVV�SUDFWLFHV�LQ�WKH�
WHFKQLFDO�EDFFDODXUHDWH��7KH�DSSOLFDWLRQ�RI�SULPDU\�UHVHDUFK�WHFKQLTXHV�DQG�
sources was used, as well as interviews with students of the 2022 period. One 
of the factors of greatest need is evidenced in the lack of management and 
PDVWHU\�RI�GLJLWDO�DQG�RɘFH�WRROV��ZHE�SRUWDOV�RI�ODERU��FRUSRUDWH�DQG�WD[�
HQWLWLHV��LQȵXHQFHG�E\�WKH�FXUULFXOXP��ZKLFK�GRHV�QRW�DOORZ�D�PRUH�HɘFLHQW�
adaptation to the daily life of current and real working life. The analysis of 
the various critical factors will allow to make changes of improvement within 
the academic structure of the institutions and improve the perception that the 
receiving organization of the student may have. It is important to conclude 
WKDW�WKH�FKDQJH�PXVW�EH�JHQHUDWHG�PDLQO\�IURP�D�ȵH[LEOH�FXUULFXOXP�DQG�
mostly adapted to reality and constantly updated by the characteristics of the 
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baccalaureate, accompanied by the adaptations of the economic environment 

by the institution.

Keywords:�WHFKQLFDO�EDFFDODXUHDWH��EXVLQHVV�SUDFWLFHV��MRE�SODFHPHQW��
competitiveness.

Introducción 

La docencia en general dentro de cualquier nivel en especial lo que concierne 

a bachilleratos o carreras que requieren pasantías o prácticas empresariales 

FRPR�PHGLR�GH�DȴDQ]DU�R�WUDQVPLWLU�FRQRFLPLHQWRV��SDUD�TXH�HO�HVWXGLDQWH�
ponga en práctica de manera adecuada los conocimientos que están soportados 

en la teoría, en el campo o praxis profesional. Bien lo menciona el autor en 

su artículo denominado: la práctica empresarial como método de enseñanza 

universitarias, en la que recalca que se debe mejorar el protagonismo docente 

en el proceso de formación de los estudiantes. Para los bachilleratos y carreras 

técnicas, una de las maneras que permite transmitir y aplicar los conocimientos 

propios de una disciplina es mediante la práctica, la misma, ayuda a generar 

una serie de capacidades determinantes para los estudiantes bajo una posición 

GH�DQ£OLVLV�UHDO�FRQ�HOHPHQWRV�SDUWLFXODUHV�HQ�WHPDV�HVSHF¯ȴFRV�TXH�D\XGDQ�
a fortalecer su grado de profesionalismo para que se mantenga en cualquier 

ámbito laboral. (López Agudelo, y Kurmen Figueroa, 2012). 

Por un lado, como lo describe el artículo titulado como: Estrategias 

metodológicas interactivas para la enseñanza y aprendizaje en la educación 

VXSHULRU��HO�PLVPR�TXH��HQIDWL]D�OD�LPSRUWDQFLD�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�PHWRGROµJLFDV�
de enseñanza y de aprendizaje, constituyen herramientas que contribuyen a 

obtener resultados, convirtiéndose dentro de la educación en herramientas 

que buscan que la enseñanza evolucione en diferentes acciones interactivas 

(Sánchez, 2021), comprendiéndose como el aporte de los elementos práctico-

pedagógicos que se ejecutan en el proceso de interacción entre docentes y 

DOXPQRV�SDUD�FUHDU�DPELHQWHV�GH�HQVH³DQ]D�\�DSUHQGL]DMHV�VLJQLȴFDWLYRV�
en el ámbito educativo dentro de cualquier nivel, en el presente proyecto 

enfocándolo a estudiantes del bachillerato técnico (Bonilla-Romero, M., 

Cárdenas-Benavides, P., Arellano-Espinoza, F. y Pérez-Castillo, D., 2020).

Otro aspecto de importancia concierne a un currículo sólido, bien 

fundamentado, técnico, coherente y ajustado a las necesidades de aprendizaje 
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de la sociedad de referencia, junto con recursos que aseguren las condiciones 
mínimas necesarias para el mantenimiento de la continuidad y la coherencia en 
la concreción de las intenciones educativas garantizan procesos de enseñanza 
y aprendizaje de calidad, como lo menciona el Ministerio de Educación en su 
página web (Ministerio de Educación, 2016).

El presente trabajo de investigación consistió en analizar los factores 
críticos de mayor incidencia de los estudiantes del bachillerato técnico en la 
realización de sus prácticas empresariales, que se requiere para convertirlas 
HQ�XQD�KHUUDPLHQWD�FRPSHWLWLYD��LQȵX\H�HO�WLSR�GH�HGXFDFLµQ��FXUU¯FXOR��
institución educativa y su infraestructura. Con ello, la formulación del problema 
FRQVLVWLµ�HQ���4X«�IDFWRUHV�FU¯WLFRV�LQȵX\HQ�HQ�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�ODV�SU£FWLFDV�
empresariales de los estudiantes del bachillerato técnico en contabilidad para 
convertirlas en una herramienta de competitividad e inserción laboral? 

En la actualidad las características del bachillerato técnico se distinguen 
del tradicional por su particularidad de la inclusión de los estudiantes en 
escenarios productivos de trabajo vinculándolos directamente a la praxis 
profesional como complemento a la formación académica adquirida 
previamente en la institución educativa. Dichas prácticas empresariales 
ayudan a consolidar los conocimientos en una entidad receptora, en líneas 
DȴQHV�SURSLDV�D�OD�FRPSHWHQFLD�GH�VX�ȴJXUD�SURIHVLRQDO�HOHJLGD��GHVWDF£QGRVH�
en las de mayor elección las de contabilidad e informática. Uno de los factores 
de mayor necesidad se evidencia en la carencia del manejo y dominio de 
KHUUDPLHQWDV�GLJLWDOHV�\�RȴP£WLFDV��SRUWDOHV�ZHE�GH�HQWLGDGHV�ODERUDOHV��
VRFLHWDULDV�\�WULEXWDULDV��LQȵXHQFLDGDV�SRU�HO�FXUU¯FXOR��OR�FXDO��QR�SHUPLWH�
XQD�DGDSWDFLµQ�P£V�HȴFLHQWH�D�OD�FRWLGLDQHLGDG�GH�OD�YLGD�ODERUDO�DFWXDO�\�
real. La administración es imprescindible para la existencia y supervivencia 
y el éxito de las organizaciones (Chiavenato, 1999).

Con lo anteriormente descrito, se plantea el objetivo general: Determinar los 
IDFWRUHV�FU¯WLFRV�TXH�LQȵX\HQ�HQ�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�ODV�SU£FWLFDV�HPSUHVDULDOHV�
de los estudiantes del bachillerato técnico.

La importancia y relevancia del estudio radica en el análisis de los diversos 
factores críticos, los mismos que permitirá hacer cambios de mejora dentro de 
la estructura académica de las instituciones, y mejorar la percepción que puede 
tener la organización receptora pública o privada del estudiante, al momento 
de ejecutar sus pasantías y convertirlas en una herramienta competitiva, 
que le permita en un corto tiempo ser requerido en un proceso de inserción 
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ODERUDO��FRQ�OD�LQIRUPDFLµQ�\�DQ£OLVLV�REWHQLGR�ORJUDU�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�
IRUPDFLµQ�DFDG«PLFD�\�FRQYHUWLU�ODV�GHȴFLHQFLDV�R�GHELOLGDGHV�HQ�IRUWDOH]DV�X�
oportunidades de mejoras que deriven en una herramienta competitiva en el 
aspecto profesional. La formación técnica es una política pública enfocada en 
los jóvenes para fortalecer su incorporación al mundo del trabajo, continuidad 
en educación técnica y en estrecha vinculación con el sector productivo y las 
prioridades nacionales (Vargas, 2007). 

Marco teórico

(O�FXUU¯FXOR�GH�IRUPDFLµQ�DVRFLDGD�D�FDGD�ȴJXUD�SURIHVLRQDO�HV�HO�TXH�
contiene de manera general los contenidos de aprendizaje procedimentales, 
conceptuales y actitudinales y constituye el referente normativo para el 
desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje en las instituciones educativas. 
En el enfoque de competencias laborales, la formación se organiza en módulos 
cuyos contenidos se agrupan en función de la competencia a desarrollar 
(Ministerio de Educación, 2016).

Bachillerato Técnico. - es una oferta enfocada en las y los jóvenes, 
para fortalecer su incorporación al mundo laboral y/o dar continuidad a su 
formación técnica y tecnológica de educación superior, en estrecha vinculación 
con el sector productivo y prioridades nacionales. Su diseño curricular se 
basa en el desarrollo de competencias laborales que brindan características 
de empleabilidad a nuestros estudiantes, en concordancia con la demanda 
laboral forjada según las necesidades de la matriz productiva, los sectores 
priorizados y las agendas zonales de desarrollo (Ministerio de Educación, 2016). 

El Bachillerato Técnico es una opción válida para aquellos estudiantes 
TXH�GHVHDQ�R�QHFHVLWDQ�LQFRUSRUDUVH�WHPSUDQDPHQWH�DO�PXQGR�ODERUDO��VLQ�
embargo, los egresados de este bachillerato también están preparados para 
seguir estudios de nivel superior. Actualmente adquiere relevancia por el 
UHTXHULPLHQWR�GH�SHUȴOHV�W«FQLFRV�GHULYDGR�GH�OD�HVWUDWHJLD�GH�FDPELR�GH�OD�
matriz productiva, los sectores priorizados y las agendas zonales de desarrollo 
(Ministerio de Educación, 2016).

Figura profesional (FIP). - El Bachillerato Técnico es una opción del 
%DFKLOOHUDWR�*HQHUDO�8QLȴFDGR��$UW�����/2(,���TXH�ORV�HVWXGLDQWHV�SXHGHQ�
HOHJLU�SDUD�UHFLELU�XQD�IRUPDFLµQ�W«FQLFD�VHJ¼Q�OD�ȴJXUD�SURIHVLRQDO�TXH�
seleccionen, la cual tendrá un diseño basado en competencias laborales y 
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VX�HVWUXFWXUD�HV�PRGXODU��HQ�FRQVHFXHQFLD��OD�IRUPDFLµQ�W«FQLFD�QR�HVW£�
orientada al desarrollo de destrezas, sino de competencias (Ministerio de 
(GXFDFLµQ���������$FWXDOPHQWH�H[LVWHQ����ȴJXUDV�SURIHVLRQDOHV��TXH�VH�GHWDOODQ�
a continuación en las diferentes áreas de estudios:

Tabla 1. Figuras profesionales del Bachillerato Técnico

Área Técnica Categoría

Agropecuaria 4

Industrial 14

De servicios 11

Artística 6

Deportiva 2

Fuente: Ministerio de Educación (URL: https://educacion.gob.ec)

ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00081-A

“El currículo del Bachillerato Técnico y del Bachillerato Técnico Productivo 
se basará en competencias laborales y su estructura será modular, la cual será 
GHȴQLGD�SRU�OD�$XWRULGDG�(GXFDWLYD�1DFLRQDO��$FXHUGR�0LQLVWHULDO�0,1('8&B
ME-2016-00081, 2016).

Metodología

Se utilizó la aplicación de técnicas y fuentes de investigación primarias, una 
encuesta aplicada a los actores intervinientes de las prácticas empresariales 
principalmente a los jefes de las prácticas empresariales, así como a grupos de 
estudiantes de la ciudad de Guayaquil, en tres instituciones del sector norte, 
VREUH�OD�H[SHULHQFLD�YLYLGD�HQ�VXV�SDVDQW¯DV��WDPEL«Q�HQFXHVWDV�FRQ�FULWHULRV�
muy puntuales como la calidad de la utilización de los medios de enseñanza, 
combinación teórico-práctico, utilización de TIC entre las principales, en 
referencia al año lectivo 2022-2023 (periodo en el cual se realizó la investigación) 
(Bernal, 2010).
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La investigación realizada está amparada en un enfoque cualitativo, 
para el estudio se empleó datos estadísticos simples para detectar posibles 
SUREOHP£WLFDV�DO�UHDOL]DU�OD�LQYHVWLJDFLµQ�GH�WLSR�GHVFULSWLYD��SDUD�DV¯�SURSRQHU�
posibles alternativas de solución y poder cumplir el objetivo del mismo que 
es disminuir los factores críticos para que se conviertan en aspectos positivos 
y permitan crear una herramienta de competitividad e inserción laboral 
(Hernández R. , 2014).

Tabla 2. Muestra de la investigación

Área Técnica Categoría

Institución privada A 7

Institución privada B 5

Institución pública A 6

Fuente: Investigación propia.

La población utilizada correspondió a 3 instituciones educativas en las 
cuales se tuvo acceso por las redes contables y colegas del área, fueron 2 
de tipo privada y 1 pública, la muestra que se utilizó fue a 18 estudiantes 
(Ver Tabla 2), las cuales por autorización y sigilo no se mencionan sus 
nombres. Como complemento también se aplicó una entrevista y encuesta 
corta a los colaboradores de las entidades donde los estudiantes realizaron 
sus prácticas empresariales o pasantías, principalmente para conocer su 
JUDGR�GH�SHUFHSFLµQ�DFHUFD�GHO�HVWXGLDQWH�TXH�HV�HO�ȴHO�UHSUHVHQWDQWH�GH�
la institución y las posibilidades a futuro de inserción laboral a corto plazo 
(Gil Pascual, 2016).

Resultados y Discusión

Los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas de mayor relevancia 
en cuanto a los factores críticos y de mayor interés sobre el desarrollo de las 
prácticas empresariales fueron los siguientes:
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Figura 1. Importancia del contenido del currículo del Bachillerato Técnico

Fuente: Investigación propia.

A los estudiantes entrevistados en base a su experiencia una vez que 
realizaron sus pasantías, una pregunta primordial es la de poder conocer si los 
conocimientos teóricos en base al currículo les habían servido para afrontar la 
praxis profesional de sus prácticas, el 17% considera que fue muy importante, 
un 67% importante y algo preocupante que el 11% y 5% mencionan que fue 
poco y nada importante respectivamente, algo que llamó mucho la atención 
(estas respuestas negativas provienen mayormente de los estudiantes de la 
institución pública encuestada).

Figura 2. Importancia del uso de las tecnologías

Fuente: Investigación propia.

Se les preguntó a los estudiantes entrevistados en base a su experiencia 
una vez realizadas sus pasantías, sobre el uso y dominio de las herramientas 
tecnológicas un 22% coincidieron en que fue muy fácil y fácil su aplicación, 
PLHQWUDV�TXH�D�XQ�����VH�OH�GLȴFXOWR�\�XQ�����IXH�DOJR�PX\�GLI¯FLO�GXUDQWH�
OD�HMHFXFLµQ�GH�VXV�DFWLYLGDGHV�GH�SDVDQW¯D��OD�GLȴFXOWDG�JHQHUDGD�HQ�HO�XVR�
de las TIC proviene de los estudiantes de la institución pública encuestada).
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Figura 3. Asignación de prácticas empresariales por áreas funcionales de la empresa

Fuente: Investigación propia.

Respecto a la designación de las áreas funcionales de la organización en donde 
los estudiantes realizaron sus pasantías un 22% se ubicó en el área contable, 
un 11% en la tributaria o de impuestos, un 6% en las áreas de facturación y/o 
cobranzas y el departamento de talento humano respectivamente, un 17% 
estuvieron en el área de comercio exterior (importaciones/exportaciones) 
y el 39% fueron multifuncionales es decir rotaron en varias áreas, inclusive 
realizando actividades de archivo y reportería, el recurso humano es un 
elemento clave dentro de cualquier organización (William y Keith , 2008).

Figura 4. Vinculación de los conocimientos teóricos versus aplicación práctica

Fuente: Investigación propia.

Otra pregunta clave fue la valoración de la importancia de los conocimientos 
teóricos impartidos en el aula con base al currículo y su relación en la parte 
de la praxis profesional de la vida real, un 67% coincide que guardan total 
relación, un 22% mencionan que tienen mucha relación, de forma minoritaria 
un 5% y 6% describen que guardan poca y nada relación respectivamente en 
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cuestión de los conocimientos teóricos abordados durante los dos primeros 
años de bachillerato.

También dentro de la investigación fue muy importante conocer el otro 
lado de la moneda es decir como las entidades receptoras de los estudiantes 
para la ejecución de las pasantías perciben al estudiante de forma integral 
desde el saludo, los valores (honestidad, generosidad, empatía, etc.) hasta la 
IRUPD�GH�SUHVHQWDFLµQ�SHUVRQDO�\�GH�YHVWLU��XQLIRUPH�\�DVHR��\�ȴQDOPHQWH�ODV�
aptitudes en la ejecución de las tareas asignadas. 

(Q�OR�TXH�UHVSHFWD�D�OD�ȴJXUD����VH�HYLGHQFLD�TXH�H[LVWH�XQ�SDQRUDPD�
positivo, un 69% de las personas encargadas de la supervisión de las pasantías 
o jefes directos coinciden en que se encuentran extremadamente satisfechos, 
el 25% muy satisfechos y el 6% moderadamente satisfecho de forma más 
conservadora, pero estableciendo una valoración positiva en este ámbito.

Figura 5. Percepción de la empresa hacia el estudiante (pasante)

Fuente: Investigación propia.

Figura 6. Posibilidades de inserción laboral a futuro del estudiante (pasante)

Fuente: Investigación propia.
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Respecto a la designación de las áreas funcionales de la organización en donde 
los estudiantes realizaron sus pasantías un 22% se ubicó en el área contable, 
un 11% en la tributaria o de impuestos, un 6% en las áreas de facturación y/o 
cobranzas y el departamento de talento humano respectivamente, un 17% 
estuvieron en el área de comercio exterior (importaciones/exportaciones) 
y el 39% fueron multifuncionales es decir rotaron en varias áreas, inclusive 
realizando actividades de archivo y reportería.

Figura 7. Determinación de factores críticos en la ejecución de prácticas empresariales 
de pasantes de Bachillerato Técnico

Fuente: Investigación propia.

Factor 1: En la práctica es complejo una relación efectiva en el cargo de 
actividades asignadas, las cuales se someten por la inexperiencia en un campo 
nuevo para los practicantes hasta adquirir cierto grado de conocimientos o 
familiarizarse con las mismas (Jaramillo, 2020).

Factor 2: En el desarrollo de la práctica empresarial, se ven enfrentados 
a varios procesos que no tienen relación o semejanza a alguna vivencia 
estudiantil o teórica, por tal motivo es una de las grandes debilidades en el 
momento de desempeñar el cargo como practicante, originado por la carencia 
de actualización anual del currículo (Jaramillo, 2020).

Factor 3: Al momento de ejecutar el conocimiento o destrezas muchos 
temen cometer errores pese a la inducción o lineamientos recibidos de forma 
previa, esto forma parte de las características de tipo psicológica de cada 
estudiante y propias de la edad (entre 15 y 18 años) (Abarca, 2013).

Factor 4: Para agilizar los procesos constructivos, dar un rendimiento 
óptimo y una utilización máxima de los recursos, es importante tener el 
conocimiento del funcionamiento adecuado de herramientas y equipos, así 
como el uso y dominio de plataformas, las tecnologías es otro punto crítico 
clave dentro de la realización de pasantías (ALCUE, 2018).
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El área pública y en especial sus directivos en la actualidad son pieza clave 
HQ�HO�URO�GHQWUR�GH�OD�HMHFXFLµQ�GH�ODV�SDVDQW¯DV�«VWRV�LQȵX\HQ��D�WUDY«V�GH�VXV�
decisiones y acciones, dentro del proceso de selección y aprobación, desarrollo 
y ejecución de las prácticas empresariales en las organizaciones que dirigen 
(Ysa y Salvador, 2015).

A continuación, algunas propuestas para mejorar o contrarrestar los 
factores críticos encontrados dentro de la ejecución y desarrollo de las prácticas 
empresariales de estudiantes del Bachillerato Técnico en Contabilidad:

Figura 8. Propuestas de mejoras en base a factores críticos para generar competitividad 
e inserción laboral futura a los pasantes

Fuente: Investigación propia.

Conclusiones

Es importante concluir que, el cambio debe generarse principalmente 
GHVGH�XQ�FXUU¯FXOR�ȵH[LEOH�\�PD\RUPHQWH�DGDSWDGR�D�OD�UHDOLGDG�\�DFWXDOL]DGR�
constantemente por las características propias del bachillerato, acompañados 
de las adaptaciones propias del entorno económico por parte de la institución.

En la actualidad las características del bachillerato técnico se distinguen del 
tradicional por su particularidad de la inclusión de los estudiantes en escenarios 
productivos de trabajo vinculándolos directamente a la praxis profesional 
como complemento a la formación académica adquirida previamente en la 
institución educativa. Dichas prácticas empresariales ayudan a consolidar 
ORV�FRQRFLPLHQWRV�HQ�XQD�HQWLGDG�UHFHSWRUD��HQ�O¯QHDV�DȴQHV�SURSLDV�D�OD�
FRPSHWHQFLD�GH�VX�ȴJXUD�SURIHVLRQDO�HOHJLGD��GHVWDF£QGRVH�HQ�ODV�GH�PD\RU�
elección las de contabilidad e informática.

Uno de los factores de mayor necesidad se evidencia en la carencia del 
PDQHMR�\�GRPLQLR�GH�KHUUDPLHQWDV�GLJLWDOHV�\�RȴP£WLFDV��SRUWDOHV�ZHE�GH�
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HQWLGDGHV�ODERUDOHV��VRFLHWDULDV�\�WULEXWDULDV��LQȵXHQFLDGDV�SRU�HO�FXUU¯FXOR��
OR�FXDO�QR�SHUPLWH�XQD�DGDSWDFLµQ�P£V�HȴFLHQWH�D�OD�FRWLGLDQHLGDG�GH�OD�YLGD�
laboral actual y real.

El análisis de los diversos factores críticos permitirá hacer cambios de 
mejora dentro de la estructura académica de las instituciones, y mejorar 
la percepción que puede tener la organización receptora pública o privada 
del estudiante, al momento de ejecutar sus pasantías y convertirlas en una 
herramienta competitiva, que le permita en un corto tiempo ser requerido en 
un proceso de inserción laboral. Es importante concluir que el cambio debe 
JHQHUDUVH�SULQFLSDOPHQWH�GHVGH�XQ�FXUU¯FXOR�ȵH[LEOH�\�PD\RUPHQWH�DGDSWDGR�
a la realidad y actualizado constantemente por las características propias del 
bachillerato, acompañados de las adaptaciones propias del entorno económico 
por parte de la institución.
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Resumen

El presente documento busca conocer cuáles fueron los efectos de la pandemia 
del covid-19 sobre el mercado laboral ecuatoriano. Durante la crisis sanitaria 
se observó un impacto negativo en la realidad socioeconómica ecuatoriana, 
VLQ�HPEDUJR��FRQ�HO�SRVWHULRU�FHVH�GHO�FRQȴQDPLHQWR��OHYDQWDPLHQWR�GH�ODV�
restricciones y reactivación económica, se experimentaron resultados más 
confortantes como la recuperación económica. La metodología aplicada fue de 
carácter descriptiva con aplicación de métodos de inferencia cuantitativos para 
FRPSUHQGHU�OD�LQIRUPDFLµQ�H[WUD¯GD�GH�UHJLVWURV�RȴFLDOHV�SURYHQLHQWHV�GHO�,1(&�
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(Instituto Nacional de Estadística y Censos). Del análisis realizado se destaca 
que en la pandemia del covid-19 se crearon nuevas oportunidades de trabajo 
como, por ejemplo, la entrega a través del servicio de Delivery, el cual, hasta 
después de la pandemia siguen manteniendo su gran importancia, reinventando 
por completo las modalidades de entrega de ciertos productos y/o servicios, 
abriendo nuevas plazas de trabajo e impulsando la modalidad de negocio 
de compras online. Adicional, la pandemia fue una oportunidad inesperada 
para el desarrollo de emprendimientos con el uso de nuevas herramientas 
tecnológicas que permitió el rápido avance del teletrabajo, compras en línea, 
gestión y monitoreo de procesos de producción a distancia. Esta transformación 
digital fue un reto para las empresas y las personas, debido al rápido cambio en 
forma de realizar una tarea o proceso, lo que obligó a que las personas tengan 
que adaptarse y adquirir nuevos conocimientos, para cumplir con los nuevos 
requerimientos del mercado laboral. Finalmente, la idea de esta investigación 
es exponer que la mayoría de los datos no tienen en consideración aquellos 
emprendimientos que pertenecen al mercado informal, de los cuales, no se tienen 
UHJLVWUDGRV�GDWRV�RȴFLDOHV��OR�FXDO��OOHYD�D�HQWHQGHU�TXH�OD�VLWXDFLµQ�SURYRFDGD�
por la pandemia tiene matices en términos de la calidad de empleo aun cuando 
generó oportunidad a la creación de nuevas modalidades de negocios.

Palabras clave: HPSUHVDV��PLFURHPSUHVDV��SDQGHPLD��GHVHPSOHR�

Abstract

This document seeks to know what the effects of the covid-19 pandemic were 
on the Ecuadorian labor market. During the health crisis, a negative impact was 
REVHUYHG�RQ�WKH�(FXDGRULDQ�VRFLRHFRQRPLF�UHDOLW\��KRZHYHU��ZLWK�WKH�VXEVHTXHQW�
FHVVDWLRQ�RI�FRQȴQHPHQW��OLIWLQJ�RI�UHVWULFWLRQV�DQG�HFRQRPLF�UHDFWLYDWLRQ��PRUH�
comforting results were experienced such as economic recovery. The methodology 
applied was descriptive in nature with the application of quantitative inference 
PHWKRGV�WR�XQGHUVWDQG�WKH�LQIRUPDWLRQ�H[WUDFWHG�IURP�RɘFLDO�UHFRUGV�IURP�WKH�
INEC (National Institute of Statistics and Censuses). From the analysis carried 
out, it stands out that in the covid-19 pandemic, new job opportunities were 
created, such as, for example, delivery through the Delivery service, which, 
even after the pandemic, continues to maintain its great importance, completely 
reinventing itself. the delivery modalities of certain products and/or services, 
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opening new jobs and promoting the online shopping business modality. 
Additionally, the pandemic was an unexpected opportunity for the development 
of entrepreneurship with the use of new technological tools that allowed the rapid 
advancement of teleworking, online shopping, management and monitoring of 
remote production processes. This digital transformation was a challenge for 
companies and people, due to the rapid change in the way a task or process is 
carried out, which forced people to adapt and acquire new knowledge to meet 
the new requirements of the labor market. Finally, the idea of   this research is to 
expose that most of the data does not take into consideration those enterprises 
WKDW�EHORQJ�WR�WKH�LQIRUPDO�PDUNHW��IRU�ZKLFK�QR�RɘFLDO�GDWD�LV�UHFRUGHG��ZKLFK�
leads to understanding that the situation caused by the pandemic has nuances 
in terms of the quality of employment even though it generated opportunities 
for the creation of new business modalities.

Keywords:�FRPSDQLHV��PLFURHQWHUSULVHV��SDQGHPLF��XQHPSOR\PHQW�

Introducción

(O�GHVHPSOHR�HV�XQ�IHQµPHQR�HFRQµPLFR�TXH�VH�UHȴHUH�D�OD�VLWXDFLµQ�HQ�OD�
que las personas que están en edad de trabajar y están dispuestas y disponibles 
para trabajar no pueden encontrar un empleo remunerado. El desempleo es un 
indicador importante de la salud económica de un país y puede tener efectos 
VLJQLȴFDWLYRV�HQ�OD�VRFLHGDG�\�HQ�OD�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�

Como se tiene conocimiento, para las familias es importante tener recursos 
económicos para poder sostener una vida plena de satisfacciones. Que las 
personas puedan satisfacer sus necesidades humanas resulta esencial y, por 
lo tanto, lo buscan de manera constante a través de la adquisición de insumos 
que sean necesarios para alcanzar esa satisfacción. Pero, para alcanzar esa 
satisfacción, se necesita tener poder adquisitivo, el cual, proviene directamente 
de las prestaciones de servicios o venta de bienes. Por lo tanto, las familias 
buscan tener un equilibrio y ser económicamente solventes, pero que sucede 
cuando esto viene a faltar a causa de situaciones imprevistas. El impacto que 
se pudo observar fue para muchos países del mundo afectando de manera 
muy severa la economía ecuatoriana, y claramente, afectando gravemente el 
tejido empresarial y el mercado de trabajo, una crisis sanitaria mundial, que 
obligó a una cuarentena a todo el mundo. 
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A través de la “ENEMDU” (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo 
y Subempleo), se analizó el desplome del empleo durante el periodo de 
FRQȴQDPLHQWR�HVWULFWR�TXH�VH�H[WHQGLµ�DSUR[LPDGDPHQWH�GHVGH�PHGLDGRV�GH�
marzo a mediados de junio de 2020 y, en un segundo momento, lo acontecido 
durante la reapertura económica que tuvo lugar en el tercer trimestre de 2020. 
(Encuesta Nacional de Empleo, 2022)

'XUDQWH�HO�FRQȴQDPLHQWR�HVWULFWR�SRU�OD�HPHUJHQFLD�VDQLWDULD�VH�HVWDEOHFLµ�
un estado de excepción que impuso restricciones a la libertad de tránsito y 
reunión, estableció un toque de queda, cerró las fronteras y aeropuertos, 
instauró el teletrabajo, suspendió las clases y las actividades no esenciales 
(Decreto ejecutivo No.1017 del 17 de marzo de 2020). Como consecuencia de 
la aplicación de estas medidas en el segundo trimestre de 2020 el Producto 
Interno Bruto del Ecuador decreció en 12,5% (Banco Central del Ecuador, 2020). 

/D�KLEHUQDFLµQ�HFRQµPLFD��QR�VROR�VH�UHȵHMµ�HQ�XQ�IXHUWH�LQFUHPHQWR�GHO�
desempleo, sino también, en la caída de la tasa de participación en la fuerza 
laboral, que al reducir la presión sobre el mercado de trabajo contrarrestó  
en parte el alza de la tasa de desempleo. Entre junio de 2019 y junio de  
2020 la tasa de empleo bruto cayó en 11,1 puntos porcentuales (pp.) hasta 
ubicarse en 52,8%. Dada la percepción de imposibilidad de reinserción laboral 
en plena crisis, muchos de los que perdieron su trabajo se retiraron del mercado 
laboral. Por consiguiente, la tasa de participación global (TPG) bajó de 66,8% 
a 60,9%, mientras que, 801.140 personas adicionales pasaron a la inactividad. 
(Esteves, 2020)

(VWH�FRQȴQDPLHQWR�IRU]DGR�GHMR�P£V�GH���������QXHYRV�SREUHV�\���������
empleos perdidos en Ecuador, según el Plan Nacional de Desarrollo con el 
análisis detallado del 21 de septiembre del 2021, teniendo en consideración 
todos los efectos económicos y humanos en un periodo de marzo a diciembre 
del 2020. Según datos del Banco Central del Ecuador (BCE), la economía 
ecuatoriana decreció en 6,44% durante este periodo, lo cual, trajo desempleo 
y pobreza principalmente, con una reducción del 6,91% en el empleo a tiempo 
completo en Ecuador comparado con el 2019, lo cual, representó 532.359 plazas 
de trabajo perdidas, con un dato bastante importante en cuanto a los efectos 
sobre las familias, con hasta el 56,4% de ellas donde al menos un componente 
del núcleo familiar dejó de trabajar. En cuanto al sector informal, este pasó del 
������HQ������DO�������HQ�������<�DOUHGHGRU�GH���������SHUVRQDV�VH�GHVDȴOLDURQ�
del IESS.
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Las personas con discapacidad fueron desvinculadas de sus trabajos 
durante la pandemia. Y el grupo de jóvenes de entre 18 y 29 años fue más 
afectado por el desempleo. Asimismo, a diciembre de 2020, el monto total de 
pérdida económica derivado de la crisis sanitaria llegó a USD 16.381 millones. 
Estas pérdidas fueron absorbidas mayoritariamente por el sector privado con 
un total de USD 12.790 millones, mientras que, el sector público sumó pérdidas 
por USD 3.591 millones.

El mercado laboral ha sido uno de los más afectados por el impacto de la 
enfermedad del nuevo coronavirus (COVID-19) en Ecuador, provocando la 
desaceleración económica, causando un profundo impacto en las empresas y 
los empleos. En todo el mundo, las empresas —sobre todo, las microempresas y 
las pequeñas y medianas empresas de los países en desarrollo— se encuentran 
sometidas a una intensa presión, dado que más de la mitad de ellas están 
en mora o probablemente lo estarán dentro de poco tiempo. Para entender 
la presión que la COVID-19 está ejerciendo sobre las empresas y los ajustes 
que estas se ven obligadas a realizar, el Banco Mundial y sus asociados han 
estado realizando encuestas de pulso empresarial relativas a la COVID-19 en 
asociación con los gobiernos de los países clientes. (Esteves, 2020)

Hay que considerar que las afectadas mayormente son las microempresas, 
el tejido empresarial era demasiado débil para resistir un pacto tan fuerte, 
por lo tanto, esto causa que estas actividades no pudieran solventar más los 
gastos y con ingresos inexistentes a causa de la no presencia de clientes en 
los locales, además, que no todas se pudieron adaptar a nuevas formar de 
FRPHUFLR�R�IRUPDV�GH�YHQGHU�VXV�SURGXFWRV��KDEODQGR�HVSHF¯ȴFDPHQWH�HO�
resurgir de la entrega a domicilio.

Se activó la posibilidad de obtener retroalimentación de la situación que 
estaban viviendo las empresas. Las respuestas recopiladas entre mayo y agosto 
mostraron que muchas de las empresas estaban reteniendo al personal, con la 
esperanza de mantenerlo hasta que salieran de la recesión. Más de un tercio 
de las empresas han aumentado el uso de la tecnología digital para adaptarse 
a la crisis. Sin embargo, los mismos datos advertían que durante la crisis las 
ventas de las empresas se han reducido a la mitad, lo que las ha obligado a 
reducir salarios y horas de trabajo, y que la mayoría de ellas especialmente 
las microempresas y las medianas empresas de los países de ingreso bajo se 
esfuerzan por acceder al apoyo del Estado.
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Las epidemias y las crisis económicas pueden repercutir de forma 
desproporcionada en determinados grupos de población, y propiciar un 
aumento de la desigualdad. Habida cuenta de la experiencia relativa a casos 
anteriores y la información de que se dispone actualmente sobre la crisis del 
COVID-19, así como los conocimientos adquiridos en crisis anteriores, cabe 
destacar los grupos de población enumerados a continuación:

Las personas con problemas de salud subyacentes o de edad avanzada, con 
PD\RU�ULHVJR�GH�SDGHFHU�JUDYHV�SUREOHPDV�GH�VDOXG��ORV�MµYHQHV��TXH�GHEHQ�
afrontar un elevado índice de desempleo y subempleo, y son más vulnerables 
frente a una disminución de la demanda de mano de obra. Los trabajadores 
de más edad son asimismo más vulnerables en el plano económico. 

Las mujeres, a raíz de la amplia labor que desarrollan en los sectores 
más afectados (en particular el de los servicios), o por realizar un trabajo de 
primera línea para hacer frente a la pandemia (por ejemplo, las enfermeras). 
Según estimaciones de la OIT, el 58,6% de las mujeres que trabajan en todo 
el mundo lo hacen en el sector terciario, frente al 45,4% de los hombres. Las 
mujeres tienen menor acceso a servicios de protección social y soportan una 
carga laboral desproporcionada en la economía asistencial.

Los trabajadores sin protección social, en particular, los trabajadores por 
cuenta propia, los ocasionales y los que llevan a cabo una labor esporádica 
en plataformas digitales, especialmente susceptibles de verse afectados por el 
virus al no tener derecho a bajas laborales remuneradas o por enfermedad, 
y estar menos protegidos en el marco de los mecanismos convencionales de 
SURWHFFLµQ�VRFLDO��X�RWURV�PHGLRV�GH�FRPSHQVDFLµQ�GH�ȵXFWXDFLRQHV�GH�LQJUHVRV��
los trabajadores migrantes, particularmente vulnerables a los efectos de la 
crisis del COVID-19 que restringirá su capacidad para desplazarse a su lugar 
de trabajo en sus países de acogida y para regresar con sus familias.

Objetivo general

Realizar un análisis del comportamiento de las variables que afectan el 
desempleo en el Ecuador durante el periodo de la pandemia del COVID-19.

2EMHWLYRV�HVSHF¯ȴFRV

• Conocer acerca del mercado laboral del Ecuador examinando la 
estructura y comportamiento de sus principales indicadores.
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• Medir el cambio en el desempleo como respuesta a las variaciones 
en la economía debido a la crisis sanitaria.

Marco Teórico

(Q�HVWD�VHFFLµQ�VH�OOHYDU£�D�FDER�XQD�GHȴQLFLµQ�GH�ORV�W«UPLQRV�P£V�
importantes a abordar en el desarrollo del artículo.

�ŀĶƢĶÏĴė÷Ķŭŀ

A continuación, describiremos un término bastante relevante para el tema 
ya que, es aquel que llevó al desarrollo de varias situaciones de instabilidad. 
El término como tal indica la decisión de las autoridades de no permitir la 
libre circulación de sus ciudadanos y el cierre de las actividades que no son 
prioritarias para el correcto funcionamiento de la sociedad.

(O�FRQȴQDPLHQWR�REOLJDWRULR�D�FDXVD�GH�OD�LQIHFFLµQ�GH�FRYLG����OOHYó a 
cambios radicales de muchas empresas, fábricas, etc., las llevó a que reduzcan 
VX�DFWLYLGDG�KDELWXDO��WUDEDMHQ�HQ�FRQGLFLRQHV�UHVWULQJLGDV��H�LQFOXVR�FHVHQ�
WHPSRUDO�R�GHȴQLWLYDPHQWH�VXV�DFWLYLGDGHV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�HVWDEOHFLPLHQWRV�
no esenciales como ser: restaurantes, bares, centros educativos, centros 
comerciales, cines, negocios minoristas y toda actividad o evento que implique 
DJORPHUDFLRQHV��FDXVDQGR��SRU�HQGH��XQ�JUDQ�LPSDFWR�VRFLRHFRQµPLFR�HQ�
gran parte del mundo.

Tejido empresarial débil

&RPR�WHMLGR�HPSUHVDULDO�G«ELO��VH�VREUHHQWLHQGH�TXH�VH�UHȴHUH�D�HVDV�
empresas que surgen con una economía bastante limitada y se mantienen 
sobre todo con el trabajo y la venta del día tras día, pero cuando se encuentra 
en situaciones económicas más complejas, sea del mercado interno que 
del mercado externo, terminan con no poder mantener esos costos y 
tentativamente prueban a disminuir los costos y en muchos casos con la 
GLVPLQXFLµQ�GHO�SHUVRQDO��TXH�PXFKDV�YHFHV�QR�HV�VXȴFLHQWH�\�WHUPLQDQ�
FHUUDQGR�GHȴQLWLYDPHQWH�ODV�DFWLYLGDGHV�
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Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)

La ENEMDU es una encuesta por muestreo probabilístico, cuyo propósito 
principal es la medición y seguimiento del empleo, desempleo y la caracterización 
del mercado de trabajo, que permite conocer la actividad económica y las 
fuentes de ingresos de la población.

Desempleados

Personas de quince años y más que, en el periodo de referencia, no 
estuvieron empleados y presentan ciertas características:

• No tuvieron empleo, no estuvieron empleados la semana pasada y 
están disponibles para trabajar.

• Buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir 
empleo o para establecer algún negocio en las cuatro semanas 
anteriores. Se distinguen dos tipos de desempleo: abierto y oculto.

Desempleo abierto 

Personas sin empleo, que no estuvieron empleados en la semana pasada y 
que buscaron trabajo e hicieron gestiones concretas para conseguir empleo o 
para establecer algún negocio en las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

Desempleo oculto 

Personas sin empleo, que no estuvieron empleados la semana pasada, 
que no buscaron trabajo y no hicieron gestiones concretas para conseguir 
empleo o para establecer algún negocio en las cuatro semanas por alguna 
GH�ODV�VLJXLHQWHV�UD]RQHV��WLHQH�XQ�WUDEDMR�HVSRU£GLFR�X�RFDVLRQDO��WLHQH�XQ�
WUDEDMR�SDUD�HPSH]DU�LQPHGLDWDPHQWH��HVSHUD�UHVSXHVWD�SRU�XQD�JHVWLµQ�HQ�
XQD�HPSUHVD�R�QHJRFLR�SURSLR��HVSHUD�UHVSXHVWD�GH�XQ�HPSOHDGRU�R�GH�RWUDV�
JHVWLRQHV�HIHFWXDGDV�SDUD�FRQVHJXLU�HPSOHR��HVSHUD�FRVHFKD�R�WHPSRUDGD�GH�
trabajo o piensa que no le darán trabajo o se cansó de buscar.
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Hibernación económica

Los gobiernos de todo el mundo han implementado una serie de acciones para 
amortiguar los efectos del impacto económico provocado por COVID-19, mientras 
continúan las medidas de contención necesarias para salvar vidas. Una parte 
fundamental de la discusión es cómo evitar que quiebren las empresas, muchas 
de las cuales, ya han sido golpeadas por un colapso en las ventas y una caída en 
los ingresos. Una idea es ayudarlas a “hibernar” hasta que se reanude la actividad.

Para hibernar, una empresa deberá estar segura de tener el mínimo de 
efectivo necesario para resistir las cuarentenas y la parálisis por la pandemia 
\�ODV�PHGLGDV�GH�GLVWDQFLDPLHQWR�VRFLDO��1HFHVLWDU£�WHQHU�HO�HIHFWLYR�VXȴFLHQWH�
para preservar relaciones con las contrapartes, y adaptar las actividades para 
evitar paralizar algunas tareas esenciales. Con la hibernación se suspenden 
transitoriamente la producción de bienes y servicios. La idea del gobierno ha 
sido fortalecerlas con “liquidez” mediante medidas económicas tendientes a 
asegurar que puedan seguir operando en el mercado, es decir, asegurar su 
viabilidad durante este periodo que se supone será transitorio.

Decrecimiento económico

El concepto de decrecimiento, por lo tanto, es una corriente de pensamiento 
que preconiza la disminución regular y controlada de la producción, con 
OD�ȴQDOLGDG�GH�HVWDEOHFHU�XQD�QXHYD�UHODFLµQ�GH�HTXLOLEULR�HQWUH�ORV�VHUHV�
humanos y la naturaleza. La teoría del decrecimiento económico, en muchas 
ocasiones viene utilizado erróneamente para indicar una fase de recesión de 
un país, donde obviamente hay una disminución de producción de productos 
y sobre todo el consumo.

Figura 1. Caída del empleo en 
Latinoamérica

Fuente: Cálculos del 
equipo del BID basados en datos del 

Observatorio Laboral COVID-19.
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Ley de Okun

La Ley de Okun es una relación empírica que examina la correlación entre 
la desviación de la tasa de desempleo de su tasa natural y la desviación del 
crecimiento de la producción de su potencial (Guisinger, Hernández-Murillo, 
Owyang, y Sinclair, 2015). Sugiere una relación inversa entre el desempleo y el 
FUHFLPLHQWR�GHO�SURGXFWR��DȴUPDQGR�TXH�FXDQGR�HO�FUHFLPLHQWR�GHO�SURGXFWR�
está por encima de su potencial, el desempleo disminuye y viceversa. Sin 
embargo, la validez de la Ley de Okun se ha debatido en diferentes contextos.

Los estudios han encontrado resultados mixtos con respecto a la 
aplicabilidad de la Ley de Okun en diferentes países. Por ejemplo, un estudio 
en Zimbabue encontró que la Ley de Okun no pudo explicar la relación inversa 
entre el desempleo y el crecimiento de la producción, atribuyendo esta falla 
a las propiedades asimétricas de la relación (Pasipanodya, 2020). De manera 
similar, un estudio en Nigeria argumentó que el modelado lineal de la Ley de 
Okun podría conducir a conclusiones falsas y sugirió considerar la simetría 
y la asimetría en la relación (Raifu, 2022).

Por otro lado, estudios en Sri Lanka y Sudáfrica encontraron apoyo para la 
/H\�GH�2NXQ��FRQ�UHODFLRQHV�VLJQLȴFDWLYDV�D�FRUWR�\�ODUJR�SOD]R�HQWUH�HO�GHVHPSOHR�
\�HO�FUHFLPLHQWR�HFRQµPLFR��1DGHVKDQ�\�*QDQDFKDQGUDQ��������.DYHVH�\�3KLUL��
�������2WUR�HVWXGLR�HQ�6RPDOLD�FRQȴUPµ�OD�YDOLGH]�GH�OD�/H\�GH�2NXQ��PRVWUDQGR�
una relación negativa entre el crecimiento económico y el desempleo tanto a 
corto como a largo plazo (Warsame, Ali, Hassan, y Mohamed, 2022).

En general, la validez de la Ley de Okun varía según los diferentes países 
y contextos. Factores como las propiedades asimétricas de la relación, el 
comportamiento no lineal de las variables macroeconómicas y las características 
HVSHF¯ȴFDV�GH�FDGD�SD¯V�SXHGHQ�LQȵXLU�HQ�OD�DSOLFDELOLGDG�GH�OD�/H\�GH�2NXQ�

Marco Metodológico

Fuente de información

Para el presente documento, se utilizó información correspondiente a la 
ENEMDU, en el periodo comprendido entre 2020 y 2023 para comprender 
como fue la evolución del mercado laboral durante la emergencia sanitaria. 
Por otro lado, para la estimación de la Ley de Okun, se utilizó información 
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de la tasa de desempleo y crecimiento económico obtenido del Sistema de 
Información Macroeconómica del Banco Central del Ecuador. La información 
del modelo estimado es de frecuencia trimestral y fue analizada mediante el 
software estadístico Stata.

Planteamiento del modelo

En el modelo planteado para la demostración de la Ley de Okun que permita 
establecer una relación entre el crecimiento económico y el desempleo se 
WLHQHQ�ODV�VLJXLHQWHV�HVSHFLȴFDFLRQHV�

• Modelo en Primeras Diferencias

(1)  

• Modelo en brechas del producto/desempleo potencial:

(2)  

• Modelo de Ajuste de Tendencia y Elasticidad:

(3)  

Las diferentes pruebas de validez en la aplicación de series de tiempo 
como el Test de Dickey Fuller, así como la corroboración de los supuestos del 
modelo permitieron determinar cuál de los tres modelos anteriores es el idóneo 
para la demostración de la relación empírica en análisis. La información fue 
analizada mediante el software estadístico Stata y corresponde a las series 
de la tasa de desempleo y crecimiento del PIB desde el segundo trimestre del 
2007 hasta el cuarto trimestre del 2021.

Resultados

Se realizó un proceso de recopilación de datos para el análisis del desempleo 
a nivel nacional, considerando comportamiento en la variabilidad del contexto 
de la pandemia, a continuación, se muestran los resultados más relevantes en 
torno a las variables de investigación, considerando los boletines publicados 
por el INEC para el último trimestre del año 2020, para los años 2021, 2022 y 
el primer trimestre del año 2023.
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Tasa de desempleo del área urbana: entre los periodos analizados se 
REVHUYD�TXH�SRVWHULRU�D�ORV�SHULRGRV�GH�FRQȴQDPLHQWR�REOLJDWRULR��HO�GHVHPSOHR�
dentro de área urbana disminuye del 7,4% en el 2020 al 4,9% en el 2022, lo que 
equivale a más de 120 mil empleos recuperados de la población económicamente 
activa, sin embargo, para el I trimestre del año 2023 hubo un incremento del 
GHVHPSOHR��XELF£QGRVH�OD�WDVD�GH�GHVHPSOHR�HQ�������YHU�ȴJXUD���

Figura 1. Tasa de desempleo del área urbana

Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censos, INEC, 2023) 

Tasa de desempleo a nivel nacional: las situaciones laborales a nivel 
nacional pasaron por un momento crítico, se perdieron muchas plazas de trabajo 
en el año 2020, a pesar que disminuye el desempleo del 5,6% en el 2020 al 3,8% 
en el 2022, lo que equivale a más de 140 mil empleos recuperados de la población 
económicamente activa, sin embargo, este incremento de nuevos empleos no 
compensa los empleos perdidos durante la pandemia, por lo que las estrategias 
GHO�JRELHUQR�QR�KDQ�ORJUDGR�HO�HIHFWR�GHVHDGR��TXH�EHQHȴFLH�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�
el incremento del mercado laboral, esto es evidente en el I trimestre del año 
�����TXH�VH�PDQWLHQH�OD�WDVD�GH�GHVHPSOHR��XELF£QGRVH�HQ�������YHU�ȴJXUD���

Figura 2. Tasa de desempleo a nivel nacional

Fuente: (Instituto Nacional de Estadística y Censos, INEC, 2023)
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Los siguientes resultados corresponden al modelo de regresión estimado 
para determinar la aplicabilidad de la Ley de Okun en el presente análisis de 
contexto ecuatoriano.
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Figura 3. Gráfico de dispersión tasa de desempleo y crecimiento económico

Fuente: Banco Central del Ecuador.

/RV�GDWRV�GH�OD�ȴJXUD���PXHVWUDQ�XQD�UHODFLµQ�QHJDWLYD�HQWUH�OD�WDVD�GH�
desempleo y el ciclo del PIB. Esto permite inferir que variaciones positivas en 
la tasa de crecimiento del PIB están asociadas a disminuciones en la tasa de 
desempleo, como lo postula la Ley de Okun.

Tabla 1. Prueba de Raíz Unitaria (Dickey-Fuller)

Números de McKinon

t- estadístico Valor crítico al 1% Valor crítico al 5% Valor crítico al 10%

u -4.091*** -3.57 -2.92 -2.59

uc -4.713*** -3.57 -2.92 -2.59

pib -2.021 -3.57 -2.92 -2.59

ln(pib) -2.226 -3.57 -2.92 -2.59

pibc -3.405** -3.57 -2.92 -2.59

*p-value significativo al 1%, **p-value significativo al 5% y ***p-value significativo al 10%
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Los resultados de la prueba de raíz unitaria en las variables tasa desempleo 
(u) y tasa de crecimiento económico (PIB) mostraron que las variables son no 
estacionarias a niveles en el paso del PIB y el PIB en logaritmos. Mientras que, 
en el caso del ciclo de la tasa de desempleo y del PIB, luego de la descomposición 
en ciclo y tendencia, son estacionarias a niveles. Estas diferencias entre el orden 
de integración de las variables permiten seleccionar en método más adecuado 
de estimación de la relación, siendo el modelo de brechas del producto y 
desempleo de la ecuación 2.

Tabla 2. Estimación de OLS

Variables
(1) (2)

 uc uc

pibc
-12.14* -3.04

(6.851) (7.626)

Crisis
2.37*

(1.33)

Constante
6.70e-09 6.70e-09

(0.201) (0.201)

Observationes 59 59

R-squared 0.038 0.264

Robust standard errors in parentheses ***p<0.01, **p<0.05, * p<0.1

Los datos de la tabla 2 muestran los resultados de los mínimos cuadrados 
ordinarios aplicados a las series del ciclo de la tasa del desempleo y crecimiento 
del PIB en el Ecuador. En la primera columna se muestra la estimación 
considerando únicamente las dos variables analizadas, mientras que, en la 
segunda columna se añade un control que evidencia el impacto de las crisis 
económicas que atravesó el Ecuador en el 2008, 2016 y 2020.

Los resultados muestran que existe una relación negativa entre el ciclo del 
PIB y el ciclo de la tasa del desempleo, es decir, que la Ley de Okun se estaría 
cumpliendo en el caso ecuatoriano. Sin embargo, el modelo tiene una bondad 
GH�DMXVWH�P¯QLPD��(Q�HO�VHJXQGR�FDVR��HVWH�FRHȴFLHQWH�GHMD�GH�VHU�VLJQLȴFDWLYR�
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y las variaciones en la tasa de desempleo pasan a ser explicadas por las 
crisis económicas que atravesó el Ecuador. Adicionalmente, se ejecutaron 
pruebas de validación de supuestos, encontrando que los modelos poseen 
únicamente problemas de autocorrelación serial que, al ser corregidos, elimina 
OD�VLJQLȴFDQFLD�GHO�FRHȴFLHQWH�GH�UHJUHVLµQ�HQWUH�OD�WDVD�GH�GHVHPSOHR�\�HO�
ciclo del PIB.

Discusión

Como se ha constatado con los datos, el periodo del 2020, más precisamente 
en el IV trimestre, se tuvo el periodo donde el nivel de desempleo nivel nacional, 
llegó a su punto más alto. Esto quiere decir, que alrededor de 3.494 empresas 
cerraron, como consecuencia de la pandemia según los datos del Servicio de 
Rentas Internas – SRI, en el periodo entre el 2021, considerando solo aquellas 
HPSUHVDV�TXH�HOLPLQDURQ�VX�58&��GHMDQGR�GH�H[LVWLU�GHȴQLWLYDPHQWH�

Los datos analizados no toman en consideración, aquellas microempresas 
que desarrollan sus actividades de manera informal, dando trabajo a un gran 
número de personas. Y así mismo, las microempresas familiares, las tiendas 
de barrio, los vendedores ambulantes, etc., que se vieron afectados a causa 
de las restricciones.

Es por esto, que las empresas deben tener la capacidad para adaptarse o 
anticiparse a los rápidos y continuos cambios a causa de la corriente de la 
JOREDOL]DFLµQ��VHJ¼Q�OD�OLWHUDWXUD�FRQVXOWDGD�\�DQDOL]DGD��TXH�LQYROXFUD�D�ODV�
empresas desde una perspectiva para su desarrollo en torno a la globalización, 
deben orientar su esfuerzo también en la parte social y en los valores para 
luchar contra las desigualdades y la pobreza.

Ȋ/D�SDQGHPLD�JOREDOL]DGD�GHO�&29,'����QR�VROR�KD�SXHVWR�GH�PDQLȴHVWR�
las nefastas consecuencias de una globalización sin gobierno, depredadora del 
medioambiente y en gran medida orientada por las grandes corporaciones y su 
SRVLFLµQ�ROLJRSµOLFD�GRPLQDQWH�HQ�PXFKRV�PHUFDGRV��7DPEL«Q�VH�KD�UHȵHMDGR�
en la lucha de los valores y en el debate de ideas y propuestas que impulsan. 
La defensa de la cohesión social, como tercer elemento vertebrador de este 
PRQRJU£ȴFR��\�HO�YDORU�GH�OD�VROLGDULGDG�VRQ�HOHPHQWRV�FHQWUDOHV�TXH�GHEHQ�
orientar las políticas de lucha contra la pandemia, incorporando claramente 
la dimensión social para hacer frente a las desigualdades, a la exclusión social 
o a la pobreza” (Álvarez Cuesta, 2020, p. 15).
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Se calcula que, en el último año, el 8% de esos negocios, que empleaban 
entre 10 y 49 personas, tuvo que cerrar porque sus ingresos no cubrían ni 
siquiera los costos básicos de funcionamiento (incluyendo deudas). Solo 
Colombia, con una pérdida del 10% de ese tipo de empresas, tiene un mayor 
LPSDFWR�TXH�(FXDGRU��+DVWD�ȴQDOHV�GH�������OD�HFRQRP¯D�HFXDWRULDQD�WHQ¯D�
52.079 pequeñas empresas, según el directorio de empresas y establecimientos 
elaborado por el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). Esto implica 
que hasta diciembre de 2021 la cifra cayó a 47.913, es decir, 4.166 menos.

De acuerdo con el informe del Banco Mundial, a la par de la caída de las 
pequeñas empresas, en Ecuador se registró un repunte de los llamados negocios 
por cuenta propia y las microempresas de supervivencia.

Esta realidad es demostrada en el modelo con base en la baja relación 
entre el desempleo y el ciclo económico. El trade-off experimentado entre 
el desempleo y la informalidad podría hacer que el desempleo no esté 
determinado por los ciclos de la economía debido a que las personas no se 
ajustan al paro inmediatamente, sino que buscan otras formas de generar 
ingresos sin perder la categoría de empleados. Esta última premisa se validó 
con el modelo de regresión planteado a las series de tiempo en la tabla 3, en 
el que las variables tuvieron una relación mínima.

Conclusiones

El presente trabajo tuvo por objetivo analizar el impacto de la crisis sanitaria 
en el mercado laboral ecuatoriano. Para cumplir con el planteamiento se realizó 
un análisis descriptivo del mercado laboral y se corroboró la relación entre el ciclo 
económico y desempleo, postulado por la Ley de Okun. Los resultados mostraron 
un evidente aumento en la tasa de desempleo acompañado de un estancamiento 
en la economía nacional. De la misma forma, estos cambios están asociados, 
DXQTXH�JR]DQ�GH�XQD�UHODFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�G«ELO��GHELGR�D�ORV�GLIHUHQWHV�IDFWRUHV�
de la economía ecuatoriana, entre ellos, el de la informalidad laboral por cuanto 
ODV�YDULDFLRQHV�GHO�3,%�LPSDFWDQ��SHUR�QR�OR�VXȴFLHQWH�DO�GHVHPSOHR�

La pandemia tuvo un impacto bastante negativo en cuanto al mercado 
laboral, pero se vio, con el pasar del tiempo y con la llegada de las vacunas y 
el levantamiento de las restricciones, se comenzó a ver mejores resultados en 
los niveles de producción y, por ende, en el contexto laboral, como el aumento 
de nuevos puestos de empleo.
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Para lograr el desarrollo productivo y gozar de competitividad, es 
necesario que la fuerza laboral tome la iniciativa y las empresas se sientan 
en capacidad para innovar, de tal forma que se vea a la pandemia como una 
oportunidad para el desarrollo de emprendimientos con el uso de nuevas 
herramientas tecnológicas, cambiar la forma de trabajo con el rápido avance 
del teletrabajo, de las compras en línea, gestión y monitoreo de procesos de 
producción a distancia. Esta transformación digital fue un reto para mejorar 
la competitividad de las empresas y las personas, debido al rápido cambio 
en la forma de realizar una tarea o proceso, lo que obligó a que las personas 
tengan que adaptarse y adquirir nuevos conocimientos, para cumplir con los 
nuevos requerimientos del mercado laboral.
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Resumen

Estudios demuestran que cuando la población comprende las implicaciones 
GH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD��VXV�DFWLWXGHV�\�DSWLWXGHV�IUHQWH�DO�GLQHUR�OHV�D\XGDQ�
a desarrollar habilidades en la toma de decisiones en materia económica de 
manera consciente y acertada, lo cual, permite observar necesidades para 
convertirlas en oportunidades de negocios. Las mujeres son sujetos activos 
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dentro de este proceso, sin embargo, los emprendimientos femeninos que 
tienden a surgir por la necesidad antes que, por la oportunidad, son alimentados 
por contextos que contribuye a fortalecer la brecha de género empresarial. 
(O�REMHWLYR�LQYHVWLJDWLYR�HVWXYR�HQIRFDGR�HQ�LGHQWLȴFDU�DVSHFWRV�TXH�SRQHQ�
GH�PDQLȴHVWR�FµPR�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SURPXHYH�HO�HPSUHQGLPLHQWR�
femenino. La metodología que se utilizó fue de corte descriptiva, no 
experimental, de tipo analítico-sintético que se enriqueció con el trabajo de 
FDPSR�FRQ�HQIRTXH�PL[WR�VREUH�XQ�WHUULWRULR�EHQHȴFLDULR�FRPSXHVWR�SRU����
mujeres pertenecientes a sectores vulnerables. Los resultados demostraron 
TXH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�KD�SHUPLWLGR�UHSODQWHDUVH�HO�XVR�TXH�VH�OH�GD�
al dinero, con miras a ahorrar, invertir y/o emprender, aun en economías 
debilitadas por la pobreza o la violencia de género, lo que incluso permite 
YLVXDOL]DU�XQD�YHMH]�GLJQD��6H�FRQFOX\µ�TXH�XWLOL]DU�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�
para fomentar el emprendimiento femenino dentro de las actividades de 
vinculación social fomenta el bienestar y contribuye a trabajar en cerrar la 
brecha de genero empresarial.

Palabras clave:�HGXFDFLµQ��ȴQDQ]DV��WUDEDMR�VRFLDO��PXMHU�\�GHVDUUROOR�

Abstract

Studies show that when the population understands the implications of 
ȴQDQFLDO�HGXFDWLRQ��WKHLU�DWWLWXGHV�DQG�DSWLWXGHV�WRZDUGV�PRQH\�KHOS�WKHP�
develop skills in making decisions in economic matters in a conscious and 
accurate manner, which allows them to observe needs and turn them into 
EXVLQHVV�RSSRUWXQLWLHV��:RPHQ�DUH�DFWLYH�VXEMHFWV�LQ�WKLV�SURFHVV��KRZHYHU��
female entrepreneurship, which tends to arise out of necessity rather than 
opportunity, is fueled by contexts that contribute to strengthening the 
entrepreneurial gender gap. The research objective was focused on identifying 
DVSHFWV�WKDW�VKRZ�KRZ�ȴQDQFLDO�HGXFDWLRQ�SURPRWHV�IHPDOH�HQWUHSUHQHXUVKLS��
The methodology used was descriptive, non-experimental, analytical-synthetic 
DQG�HQULFKHG�ZLWK�ȴHOG�ZRUN�ZLWK�D�PL[HG�DSSURDFK�RQ�D�EHQHȴFLDU\�WHUULWRU\�
composed of 56 women belonging to vulnerable sectors. The results showed 
WKDW�ȴQDQFLDO�HGXFDWLRQ�KDV�PDGH�LW�SRVVLEOH�WR�UHWKLQN�WKH�XVH�JLYHQ�WR�PRQH\��
with a view to saving, investing and/or undertaking, even in economies 
weakened by poverty or gender violence, which even makes it possible to 
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YLVXDOL]H�D�GLJQLȴHG�ROG�DJH��,W�ZDV�FRQFOXGHG�WKDW�XVLQJ�ȴQDQFLDO�HGXFDWLRQ�
to promote women’s entrepreneurship as part of social bonding activities 
fosters well-being and contributes to closing the gender gap.

Keywords:�HGXFDWLRQ��ȴQDQFH��VRFLDO�ZRUN��ZRPHQ�DQG�GHYHORSPHQW�

Introducción 

(Q�/DWLQRDP«ULFD�HO�DSUHQGL]DMH�GH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�VH�GHVDUUROOD�
dentro de un contexto limitado que contribuye a la generación de inequidades 
y falta de proyección en materia de inversión. La falta de conocimiento 
UHODFLRQDGD�DO�PDQHMR�GH�ORV�UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV�H�LQFOXVR�ORV�EHQHȴFLRV�
futuros del uso óptimo de los mismos constituyen aspectos que frenan el 
GHVDUUROOR�GH�ODV�QDFLRQHV��/D�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�WLHQH�XQ�SDSHO�LPSRUWDQWH�
TXH�VH�SRQH�GH�PDQLȴHVWR�HQ�Ȋproporcionar a la persona la capacidad y el 
razonamiento del manejo correcto de sus recursos propios, así como el de 
algún negocio, dando las herramientas necesarias para tener un aprendizaje 
VLJQLȴFDWLYRȋ (Martínez G. , 2023, pág. 3).

En el análisis realizado por la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo 
(2022) Ecuador se sitúa en segundo lugar dentro de la evaluación realizada en 
UHODFLµQ�D�OD�YDULDEOH�GH�FRQRFLPLHQWR�ȴQDQFLHUR��OR�FXDO��VH�LQWHUSUHWD�FRPR�
un valor aceptable, sin embargo, se ubica en el penúltimo lugar dentro de 
los países sudamericanos participantes del estudio dentro de la variable de 
FRPSRUWDPLHQWR�ȴQDQFLHUR��RFXSDQGR�XQ�WHUFHU�OXJDU�HQ�OD�PHGLFLµQ�UHDOL]DGD�
HQ�IXQFLµQ�GH�OD�DFWLWXG�ȴQDQFLHUD��

'HQWUR�GH�HVWH�DQ£OLVLV�� VH�DSUHFLD�TXH� OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�VXIUH�
variaciones con relación al género de quien la posee, de ahí que, los hombres 
SRVHHQ�XQ�QLYHO�GH�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�PD\RU�TXH�ODV�PXMHUHV��VLWXDFLµQ�TXH�
es una tendencia en todos los países sudamericanos participantes del estudio a 
H[FHSFLµQ�GH�&KLOH��GRQGH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�WLHQH�XQD�SUHVHQFLD�IHPHQLQD�
mayor. Este mismo estudio indica que dentro del nivel de educación básica 
elemental e intermedia los niveles de conocimientos que permitan manejar 
ODV�ȴQDQ]DV�VRQ�LQIHULRUHV�FRQ�UHODFLµQ�D�OD�HGXFDFLµQ�E£VLFD�VXSHULRU�\�HO�
bachillerato, siendo el nivel de educación superior el que más conocimientos 
tiene (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2022).
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$�HVWH�UHVSHFWR�OD�6XSHULQWHQGHQFLD�GH�%DQFRV�GHO�(FXDGRU��������PDQLȴHVWD�
TXH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�FRQVWUX\H�VLVWHPDV�HFRQµPLFRV�LQFOXVLYRV��'H�
HVWD�IRUPD�XWLOL]DU�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SDUD�SURPRYHU�HO�HPSUHQGLPLHQWR�
femenino con miras a contribuir a zanjar la brecha de género empresarial 
es un aspecto válido a tener en cuenta dentro de la promoción del desarrollo 
sostenible económico que promueve la estabilidad económica y el bienestar 
ȴQDQFLHUR��$�GHFLU�GH�9DOHQ]XHOD�\�RWURV�������

Es un proceso permanente, mediante el cual las personas pueden obtener 
ëŀĶŀëėĴė÷ĶŭŀŤɑ Ɣɑ ëŀĴŚ÷ŭ÷ĶëėÏŤɑ ÷Ķɑ ÷īɑ ÐĴêėŭŀɑ ƢĶÏĶëė÷ŝŀȟɑ ŚÏŝÏɑ ÏŤęɑ ñ÷ŤÏŝŝŀīīÏŝɑ
ëŀĴŚŀŝŭÏĴė÷ĶŭŀŤɑƔɑÏëŭėŭŵñ÷ŤɑĴÐŤɑŝ÷ŤŚŀĶŤÏêī÷ŤɑƔɑ÷Ƣëė÷Ķŭ÷ŤɑëŀĶɑŀŝė÷ĶŭÏëėŁĶɑÏɑīŀċŝÏŝɑ
una mejor comprensión de productos, servicios y riesgos asociados; tomar decisiones 
razonables y tener un mejor futuro, analizando el uso que darán a su dinero y a sus 
activos para satisfacer necesidades presentes y futuras.  (pág. 199)

$XQTXH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�VLQ�GXGD�DSRUWD�HQ�OD�JHQHUDFLµQ�GH�
capacidades, habilidades y aptitudes, no necesariamente está ligada al fomento 
GHO�HPSUHQGLPLHQWR�FRPR�DFWLYLGDG�ȴQDQFLHUD�TXH�JHQHUH�ULTXH]D��$�HVWH�
UHVSHFWR�PDQLȴHVWD�)HUUDGD�\�RWURV��������ȊHO�FRP¼Q�GHQRPLQDGRU�HV�OD�
HQVH³DQ]D�GH�FRQFHSWRV�ȴQDQFLHURV��WDOHV�FRPR�HO�DKRUUR��OD�LQYHUVLµQ��HO��FRVWR��
de  los  préstamos,  careciendo  de  programas que incentiven emprendimientos 
HQ�SUHSDUDFLµQ�ȴQDQFLHUDȋ��S£J�������'H�DK¯�TXH�LQVLVWLU�HQ�XQD�HGXFDFLµQ�
ȴQDQFLHUD�TXH�FRQWHPSOH�HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�GH�HPSUHQGLPLHQWR�
no solo permite optimizar recursos sino también producirlos.

De hecho, estudios relativos a la problemática de la pobreza en Latinoamérica 
dan cuenta que el emprendimiento es una herramienta para combatirla. Y en el 
caso de la población femenina, el emprendimiento desarrolla empoderamiento 
femenino que se visibiliza por el incremento del nivel de liderazgo, siguiendo 
a Finke y otros (2021)

El emprendimiento implica un proceso de creación, desarrollo y sostenibilidad que 
facilita procesos de empoderamiento en la medida que permite a las mujeres el 
acceso a recursos, con la posibilidad de control sobre los mismos y genera un sentido 
de independencia y competencia. Asimismo, habilita la posibilidad de asociación, 
ëŀīÏêŀŝÏëėŁĶɑƔɑñ÷ŤÏŝŝŀīīŀɑñ÷ɑ÷ƓŚ÷ŝė÷ĶëėÏȟɑ īŀɑŜŵ÷ɑĴŀƍėīėƝÏɑ īÏɑëŀĶƢÏĶƝÏɑŚÏŝÏɑ÷īɑ
desarrollo de liderazgo mientras que los ingresos generados por sus actividades 
mejoran el bienestar de sí mismas, de sus familias y comunidades (pág. 4)
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(O�HVWXGLR�TXH�VH�SUHVHQWD�PXHVWUD�FRPR�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�\�HO�
emprendimiento encuentran una sinergia dentro del desarrollo de las 
actividades de prácticas comunitarias que se llevan a cabo dentro de los 
proyectos de vinculación social universitaria. Estos ofrecen la oportunidad 
GH�LQWHUYHQLU�HQ�WHUULWRULRV�EHQHȴFLDULRV�FRQ�XQD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�TXH�
incentive emprendimientos y que ofrezca a las mujeres la oportunidad de ser 
agentes económicos productivos que conlleven a mejorar la calidad de vida 
de sus unidades familiares.

(O�REMHWLYR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�GHO�SUHVHQWH�HVWXGLR�HVW£�HQIRFDGR�HQ�LGHQWLȴFDU�
FµPR�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SXHGH�SURPRFLRQDU�HO�HPSUHQGLPLHQWR�IHPHQLQR�
con miras a disminuir las brechas de género empresarial utilizando las 
actividades de vinculación social universitaria. La relevancia del estudio 
HYLGHQFLD�OD�LPSRUWDQFLD�GH�XWLOL]DU�D�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�FRPR�KHUUDPLHQWD�
que promueve espacios de equidad, inclusión y ambientes libres de violencia 
de género en sus diversas manifestaciones.

Marco teórico 

  Diversos estudios relacionados a medir la desigualdad social y 
económica coinciden en la relación inversamente proporcional que existe 
HQWUH�ODV�GHVLJXDOHV�VRFLRHFRQµPLFDV�\�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD��$V¯��D�PD\RU�
HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�PHQRUHV�VRQ�ODV�GHVLJXDOGDGHV�VRFLDOHV��HVWR�VH�GHEH�D�
que, según Mungaray, Gonzalezb y Osoriob  (2021)

Un mayor conocimiento económico amplía la conciencia y cambia las actitudes, 
ĴŀñėƢëÏĶñŀɑ÷īɑëŀĴŚŀŝŭÏĴė÷ĶŭŀɑŤŀëėÏīɑ÷Ķɑċ÷Ķ÷ŝÏīȞɑYÏɑ÷ñŵëÏëėŁĶɑƢĶÏĶëė÷ŝÏɑ÷Ťɑ
relevante para fomentar medidas de inclusión en todos los estratos sociales. 
b÷ñėÏĶŭ÷ɑīÏɑÏŚīėëÏëėŁĶɑëŀŝŝ÷ëŭÏɑñ÷ɑīŀŤɑėĶŤŭŝŵĴ÷ĶŭŀŤɑƢĶÏĶëė÷ŝŀŤɑñėŤŚŀĶėêī÷Ťɑ÷ŤɑŚŀŤėêī÷ɑ
ėĴŚÏëŭÏŝɑŚŀŤėŭėƍÏĴ÷Ķŭ÷ɑ÷Ķɑ÷īɑêė÷Ķ÷ŤŭÏŝɑñ÷ɑīŀŤɑĒŀċÏŝ÷Ťȟɑ÷ŤŚ÷ëėÏīĴ÷Ķŭ÷ɑŤėɑŤ÷ɑŝ÷ƣ÷ĥÏɑ
en la capacidad de los individuos para formular estrategias que fortalezcan sus 
conocimientos/habilidades en la toma de decisiones para uso y funcionamiento de 
ŤŵŤɑŝ÷ëŵŝŤŀŤɑƢĶÏĶëė÷ŝŀŤɑƔɑĶŀɑƢĶÏĶëė÷ŝŀŤȞɑɑȯŚÐċȞɑǱǳȰ

Siendo que la educación tiene un impacto en el desarrollo económico de 
ODV�QDFLRQHV��HO�GHVFRQRFLPLHQWR�ȴQDQFLHUR�FRQVWUX\H�FRQWH[WRV�GH�SREUH]D��
GHELGR�D�TXH�OD�SREODFLµQ�WRPD�GHFLVLRQHV�TXH�FDUHFHQ�GH�SODQLȴFDFLµQ�
ȴQDQFLHUD�OR�TXH�JHQHUD�HQGHXGDPLHQWR�LUUHVSRQVDEOH��XVR�LQDGHFXDGR�GHO�
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dinero o simplemente falta de acción que impide que las personas se queden 
en una zona de confort y se acostumbren a vivir en la pobreza lo cual conlleva 
a vivir en medio de carencias físicas y emocionales que generan tristeza, 
estrés, ansiedad, depresión, violencia intrafamiliar y en algunos casos suicidios 
(Ramírez Marrero, 2021).

Desde el punto de vista del bienestar León y Villarreal (2022) relacionan el 
bienestar con los aspectos económicos que en cierta forma contribuyen a crear 
nuevas oportunidades laborales, dinamizan el comercio, aumentan el poder 
adquisitivo, fomentan el emprendimiento, todo ello, desde el pensamiento de 
superación y uso adecuado del dinero que genera optimismo, tranquilidad, 
perspectiva de desarrollo y mejora de calidad de vida. 

Ahora bien, es necesario indicar que el bienestar está seriamente afectado 
por las desigualdades sociales. En este sentido éstas tienen un impacto mayor 
en las mujeres, lo cual evidencia una brecha de género que afecta el nivel de 
HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SREODFLRQDO��/RV�UROHV�\�HVWHUHRWLSRV�DVLJQDGRV�D�ODV�
mujeres incluso las tildan como impacientes, poseedoras de incomprensión 
GH�ORV�UROHV�HFRQµPLFRV�D�ORV�FXDOHV�UHSUHVHQWD��OR�TXH�ȴQDOPHQWH�ODV�OOHYD�
D�VHU�Y¯FWLPDV�GH�OD�GLVFULPLQDFLµQ�SURSLD�GH�XQ�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�TXH�
ofrece ventajas a los hombres. Todo ello evidencia modelos patriarcales de 
GRPLQDFLµQ�TXH�LQFLGHQ�GLUHFWDPHQWH�HQ�HO�HMHUFLFLR�GH�XQD�FXOWXUD�ȴQDQFLHUD�
sin equidad (Larraz, Paví, y Vil, 2019).

$GHP£V��VH�DGYLHUWH�TXH�HO�SUREOHPD�GH�OD�IDOWD�GH�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�
ocupa lugares importantes en las actividades económicas que se realizan 
dentro del contexto de la informalidad, a decir de Gutiérrez y otros (2021) 
“por lo general, es bajo, limitándose a la educación básica, y/o conocimientos 
esenciales de gestión y contabilidad. En ocasiones las emprendedoras 
desconocen la diferencia entre ganancias y capital, lo que conlleva a un 
HYHQWXDO�FRODSVR�GHO�QHJRFLRȋ��S£J��������3RU�HOOR��ȊOD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�
debe ser considerada como una herramienta para promover el bienestar de 
las personas durante todas las etapas de su vida, el crecimiento económico, 
OD�FRQȴDQ]D�\�OD�HVWDELOLGDGȋ���0RQWR\D��������S£J���������

La tabla 1 muestra algunas formas a través de las cuales la educación 
ȴQDQFLHUD�SURGXFH�HQ�HO�ELHQHVWDU�PHQWDO��ODERUDO��VRFLDO�\�I¯VLFR�
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Tabla 1. Bienestar que genera la educación financiera

Tipo de bienestar Definición

Bienestar Mental
Aprendiendo teorías que al aplicarlas en la práctica permiten manejar 
mejor los recursos financieros. 

Bienestar Laboral
Genera formas inteligentes de producir ingresos principales y adicionales 
que coadyuvan al mejoramiento de la calidad de vida de las familias.

Bienestar Social
La generación de recursos económicos producidos por ciudadanos que 
poseen actitudes financieras correctas dinamiza la economía de los 
pueblos lo que permite invertir en sectores sociales.

Bienestar Físico
La tranquilidad mental ofrece al cuerpo humano un estado de 
satisfacción que le permite vivir en armonía y tranquilidad, manejo 
adecuado de emociones y sentimientos de cooperación y solidaridad.

Fuente: Elaboración propia basado en (Sánchez, 2017).

Pero ¿por qué insistir en fomentar el emprendimiento? “El emprendimiento 
es uno de los motores de cualquier economía. Contribuye a la difusión de los 
DYDQFHV�FLHQW¯ȴFRV��D�OD�UHQRYDFLµQ�GHO�WHMLGR�HPSUHVDULDO�\�OD�FUHDFLµQ�GH�
nuevos puestos de trabajo” (Tejeiro, Molina, y García, 2021, pág. 1).  

En Ecuador hay que reconocer que éste sufre diferencias en función del 
sexo, educación, área, ocupación e ingresos. A continuación, se muestra la 
Figura 1 donde se exponen los resultados obtenidos del informe de Global 
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019/2020, apreciándose como las mujeres 
son quienes tienen una mayor participación en los emprendimientos nuevos. 
Pero la situación es contraria cuando se trata de abordar a los emprendimientos 
establecidos, donde los hombres alcanzan porcentajes de participación 
mayores. La mayoría de los emprendedores en cualquiera de las etapas de 
los emprendimientos tiene estudios de secundaria completa. Es de destacar 
que los ingresos de los emprendedores son bajos, porcentajes importantes 
GDQ�FXHQWD�GH�YDORUHV�TXH�ERUGHDQ�ORV���VDODULRV�E£VLFRV�XQLȴFDGRV�H�LQFOXVR�
menos de 1 SBU.
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Figura 1. Emprendimiento en función de los aspectos demográficos en Ecuador 2014-2019

Fuente: Tomado de Lasio y otros (2020, pág. 23)

Así, la realidad del emprendimiento en Ecuador es dura, si se trata de que 
esta actividad sea sostenible y sustentable. Pero a las mujeres les resulta mucho 
más difícil. Así, la lucha del emprendimiento femenino no solo está marcada 
SRU�DVSHFWRV�UHODFLRQDGRV�D�ODV�ȴQDQ]DV�\�OD�HFRQµPLFD�DEDUFDQ�FRQFHSWRV�
denominados por el feminismo como “agency”, esta asociatividad que promueve 
igualdad de oportunidades y respeto como generador de bienestar integral 
social en miras de desarrollar emprendimientos comunitarios sustentables 
y sostenibles (Ordóñez Gavilanes, Useche Aguirre, Rodríguez Pillaga, y Ruiz 
Alvarado, 2022).

Es aquí donde encuentra un terreno fértil las actividades de vinculación 
social universitaria. Una de sus ventajas radica en utilizar una metodología 
de enseñanza aprendizaje que desarrolla pensamiento estratégico dentro de 
un contexto real, (algunas veces desconocido por los estudiantes), y que es  
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capaz al mismo tiempo de fomentar valores de empatía, tolerancia y  
solidaridad. Y es justamente en estos espacios, donde existe un campo fecundo 
para el desarrollo de competencias emprendedoras vitales para desarrollar 
liderazgo. Todo ello, potencia la transferencia de conocimiento como pilar 
fundamental del compromiso universitario (López Requena y Valero Carrero, 
2023)Además, la forma de desarrollar una intervención de vinculación social 
XQLYHUVLWDULD�DO�WRPDU�HQ�FXHQWD�HO�VH[R�GHO�WHUULWRULR�EHQHȴFLDULR�FRQWULEX\H�D�
combatir problemas que tienen sus bases en las brechas de género. De hecho, 
tal como lo muestra el estudio realizado por Tejeiro y otros (2021) las mujeres 
demuestran un mayor nivel de auto exigencia que los hombres, lo cual las lleva 
D�ȴMDUVH�XQRV�HVW£QGDUHV�DOWRV��FX\DV�LPSOLFDFLRQHV�VH�SRQHQ�GH�PDQLȴHVWR�
en dos polos opuestos: (1) decidir no emprender o (2) emprender con alto 
ULHVJR��6REUHVDOH�WDPEL«Q�XQ�¯QGLFH�GH�IDOWD�GH�FRQȴDQ]D�PD\RU�TXH�HO�TXH�
demuestran los hombres que desean emprender. Por ello trabajar en aspectos 
que fortalezcan aspectos emocionales y de estima es vital dentro del desarrollo 
de habilidades emprendedoras. 

A decir de Nicolás y otros (2021) “la emprendedora contribuye al 
mantenimiento familiar, consiguiendo una mayor autonomía  y  capacidad  
para  tomar  decisiones  en  los  ámbitos  profesional y social” (pág. 8), y aunque 
estas son buenas razones para que se fomente el emprendimiento femenino, 
las ideologías patriarcales continúan asignando roles y estereotipos que 
subordinan a las mujeres a la responsabilidad exclusiva de la atención de las 
unidades familiares limitando su participación como sujetos económicamente 
activos, y ante un triunfo económico de las mujeres en el ámbito laboral 
VLHPSUH�H[LVWHQ�ODV�SRVLELOLGDGHV�GH�FRQȵLFWRV�LQWUDIDPLOLDUHV�JHQHUDOPHQWH�
por parte de su pareja.

Las razones que motivan a muchas mujeres a emprender están basadas 
en las necesidades económicas. El estudio realizado por Vercher y otros (2020) 
PXHVWUD�TXH�ȊYDULRV�WHVWLPRQLRV�SRQHQ�GH�PDQLȴHVWR�TXH�OD�VHSDUDFLµQ�R�HO�
divorcio representan hitos clave para explicar la trayectoria emprendedora de 
algunas mujeres” (pág. 331). El tener que asumir el rol de proveedora principal 
constituye el incentivo para que muchas mujeres inicien un emprendimiento, 
el problema radica en que, si la mujer no está preparada para manejar 
adecuadamente los recursos económicos implícitos al emprendimiento, la 
posibilidad de éxito disminuye.
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El ingenio que tienen que desplegar las mujeres dentro de los diversos 

caminos, en muchos casos llenos de obstáculos que tienen que atravesar, a decir 

de Vega y Bermúdez (2019) está representado mayormente por “el trabajo y la 

casa, la provisión y la “ayuda”, la dependencia (del esposo, de la empresa) y la 

capacidad para negociar, la venta y el consumo, el endeudamiento y el crédito, 

HO�EHQHȴFLR�\�HO�Y¯QFXOR��OD�GHVFXDOLȴFDFLµQ�\�ORV�VDEHUHV�HPRFLRQDOHV��VRFLDOHV�
y locales (pág. 366). Siguiendo a Rueda y Ruíz (2019) “la mayor motivación para 

el emprendimiento de las mujeres en Latinoamérica se soporta en la búsqueda 

de oportunidades que garanticen un trabajo decente” (pág. 5).

Por otro lado, el estudio realizado por Krieger y otros (2022) muestra que 

existen diferencias sistemáticas de género en la variedad de habilidades, 

GH�KHFKR��VH�PDQLȴHVWD�TXH�ORV�WLSRV�GH�HGXFDFLµQ�\�H[SHULHQFLD�LQȵX\HQ�
GLUHFWDPHQWH�HQ�HO�HVS¯ULWX�HPSUHVDULDO��DGHP£V��ODV�GLIHUHQFLDV�GH�J«QHUR�
en la innovación pueden atribuirse a diferencias en la variedad de aptitudes.  

Dheer y otros (2019) muestran que los contextos ambientales determinados 

por las dimensiones socio culturales destacan la diferencia de hombres y 

mujeres frente al emprendimiento, en especial en lo relacionado a las 

aspiraciones empresariales, donde los factores de personalidad relacionados 

a  la aversión al riesgo, la necesidad de logro y la necesidad de autonomía 

MXHJDQ�XQ�URO�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�EUHFKD�GH�J«QHUR�TXH�PDUFD�ODV�GLIHUHQFLDV�
en la probabilidad de iniciar un emprendimiento.

Siguiendo la investigación de Zandberg (2021) se coincide en que el acceso 

al capital, la aversión al riesgo y la falta de educación STEM (ciencia, tecnología, 

ingeniería y matemáticas) para las mujeres, son los obstáculos más comunes 

que frenan el emprendimiento femenino. A decir del estudio realizado por 

Auguste (2022) el espíritu empresarial sufre variaciones en función de las 

desigualdades de género en aquellos países que tienen creencias de estatus 

por diferencias de género especialmente dentro de los contextos de ejercicio de 

OLGHUD]JR�\�GHUHFKR�DO�HPSOHR�TXH��D�ȴQDO�GH�FXHQWDV�HV�PXFKR�P£V�YHQWDMRVR�
para los hombres.

McGrath y otros (2022) dicha que incluso cuando el emprendimiento está 

acompañado de la innovación, al momento en que las mujeres empresarias 

inician el proceso de monetizar sus invenciones, la comercialización de estas 

invenciones a través de la venta de patentes muestra que están en desventaja 

en relación con los hombres empresarios. De hecho, la brecha de género en 
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la venta de patentes evidencia que las inventoras tienen un 41,7% menos de 
probabilidades de vender una patente que los inventores hombres.

6HJ¼Q�*DZHO�\�0LĆVND�6WUX]LN��������QR�VROR�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�HV�
un limitante en las mujeres, lo es también el desarrollo de las competencias 
digitales, de hecho, la teoría del capital humano adquiere la perspectiva de 
las limitadas competencias digitales que, en el caso del estudio realizado por 
las autoras antes mencionadas, es necesario para el emprendimiento con 
miras a exportación.

Las actividades de vinculación social universitaria ofrecen la oportunidad 
de trabajar sobre el espíritu empresarial de la mujer, que lamentablemente 
está orientado en función de los roles y estereotipos que el patriarcado 
históricamente ha impuesto a las sociedades. Siguiendo a Zelekha   (2021) 
aunque es posible que las mujeres tengan un nivel de espíritu empresarial 
similar al de los hombres, muchas mujeres interiorizan normas empresariales 
de género, tales como la discriminación en la concesión de créditos o en la 
capacidad de captar inversores, socios e incluso empleados o clientes, lo cual, 
desvía su atención de la iniciativa empresarial. Algunas ventajas de trabajar 
HQ�VHFWRUHV�YXOQHUDEOHV�FX\RV�FRQRFLPLHQWRV�GH�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�VRQ�
limitados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Beneficios de trabajar en el fomento del espíritu empresarial en sectores 
vulnerables

Social
Emprender e invertir con miras a obtener réditos económicos adicionales a los 
ingresos principales.

Familiar
Gestiona gastos familiares de forma eficiente (servicios básicos, vivienda, 
salud, educación, etc.)

Individual
Fomenta el ahorro con meta de inversión. Piensa en el futuro (renta de 
jubilación)

Fuente: Elaboración propia a partir de (Martínez, G., 2023).

Por otro lado, el estudio realizado por Wieland y otros (2019) muestra que 
los emprendimientos orientados por la identidad social de género alinean 
a las mujeres a emprender en negocios que, no solamente tienden a ser 
menos rentables, sino que, además, pertenecen a sectores económicos menos 
lucrativos. Siguiendo a Gupta y otros (2019) el espíritu empresarial comercial 
de alto crecimiento está fuertemente ligado al género masculino, lo que puede 

441441

Negocios



resultar problemático para las mujeres que desean crear empresas orientadas 
al crecimiento. 

Por ello, la forma como se desarrollan los contenidos dentro de las 
actividades de vinculación social universitaria tomando en cuenta la educación 
ȴQDQFLHUD�\�HO�HPSUHQGLPLHQWR��GLULJLGR�D�WHUULWRULRV�EHQHȴFLDULRV�YXOQHUDEOHV�
es sencilla, libre de ambigüedades, práctica, “pertinente según la realidad vital 
de los destinatarios y relativo a temas como la importancia de la educación 
ȴQDQFLHUD��SODQLȴFDFLµQ�SUHVXSXHVWDULD�\�DKRUUR��FU«GLWRV��HQGHXGDPLHQWR�
juvenil y derechos del consumidor” (Bozzo y Remeseiro, 2021, pág. 62).

Así, el trabajar en el emprendimiento dentro de las prácticas de vinculación 
social universitaria implica insistir en desarrollar la capacidad para que las 
personas puedan convertir sus ideas en actos con miras a gestionar proyectos 
TXH�LQLFLDQ�FRQ�VXV�SURSLDV�YLGDV�SDUD�OXHJR�UHȵHMDUVH�HQ�REMHWLYRV�SURIHVLRQDOHV��
esto debido a que el emprendimiento “potencia el liderazgo, el trabajo en 
equipo y la búsqueda creativa de soluciones a problemas” (Rodríguez-Olay, 
2021, pág. 261)

Metodología

La metodología que se utilizó fue de corte descriptiva, no experimental, 
de tipo analítico-sintético que se enriqueció con el trabajo de campo con 
HQIRTXH�PL[WR�VREUH�XQ�WHUULWRULR�EHQHȴFLDULR�FRPSXHVWR�SRU����PXMHUHV�
pertenecientes a sectores vulnerables. Se aplicó la técnica de la encuesta. El 
instrumento de recolección de datos estuvo conformado por un cuestionario 
con 63 preguntas. 20 estudiantes que realizan actividades de vinculación social 
universitaria de la carrera de Licenciatura en Finanzas de la Facultad de 
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil fueron quienes la 
aplicaron, el tiempo estimado de respuesta al cuestionario fue de 25 minutos.

El lugar donde se recolectaron los datos fue en las instalaciones de Children 
International, con un grupo de mujeres que reciben las capacitaciones de 
HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�EDMR�HO�SUR\HFWR�GH�YLQFXODFLµQ�VRFLDO�XQLYHUVLWDULD�
denominado $SUHQGLHQGR�D�HPSUHQGHU�ȴQDQFLHUDPHQWH�IRPHQWDQGR�OD�LJXDOGDG�
de oportunidades.
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Resultados y Discusión

Caracterizando a la población se aprecia que la edad promedio de las 
mujeres participantes es mayor a los 54 años. Solo el 63% tiene una formación 
académica de secundaria. El 81% no se encuentra trabajando al momento de 
realizar la encuesta, sin embargo, el 53% de aquellas que está trabajando ha 
pensado en buscar otro trabajo y no descarta el iniciar un emprendimiento. 
La economía del hogar de las mujeres objeto de estudio es apoyada por los 
familiares, un 40% de los hijos aportan económicamente a los gastos del hogar 
y un 35% por los esposos o convivientes. El 40% indica que dentro de sus 
unidades familiares el ingreso económico proviene del trabajo en relación 
de dependencia.

&RQ�UHODFLµQ�D�ORV�LQJUHVRV�TXH�SHUFLEHQ��XQ�����DȴUPD�TXH�VXV�LQJUHVRV�
mensuales no superan los 100 dólares, mientras que solo el 16% percibe un 
ingreso superior a los 400 dólares. El 67% indica que actualmente sus ingresos 
no les alcanzan para cubrir sus gastos. Así, el 82% de las mujeres encuestadas 
piensa que iniciaría un emprendimiento porque la situación económica es 
difícil y necesitan encontrar un ingreso que les permita mejorar su calidad 
de vida. Son precisamente las carencias económicas las que motivan a las 
mujeres encuestadas a emprender. 

A este respecto, de acuerdo con el estudio realizado por Global 
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019/2020 el 82,7% de las motivaciones 
para emprender está basada en la escasez de empleo, y esta es la situación que 
HO�����GH�ODV�PXMHUHV�HQFXHVWDGDV�DȴUPD�WHQHU��'H�DK¯�TXH�ODV�PRWLYDFLRQHV�
muchas veces no son más que necesidades que dirigen los pasos a la creación 
de emprendimientos como una forma de luchar contra la pobreza. A decir de 
Crespo y otros  (2022)

(īɑ÷ĴŚŝ÷Ķñ÷ŝɑŚŀŝɑĶ÷ë÷ŤėñÏñȟɑŤ÷ċŶĶɑ�ŚÏŝÏĶŀɑȯǮǬǭǰȰȟɑƔɑëŀĶŤėñ÷ŝÏĶñŀɑīÏɑƢīŀŤŀĊęÏɑñ÷ɑ
Constant y Zimmermann (2006) con respecto a que el emprendedor debe siempre 
mantener una visión a largo plazo basada en las relaciones personales, mantienen 
al Ecuador en primer lugar con respecto a otros de Latinoamérica con mayores 
posibilidades de convertirse en emprendedores a largo plazo. (pág. 133) 

Por otro lado, al momento de aplicar el cuestionario el 33% de las mujeres 
DȴUPD�WHQHU�XQ�HPSUHQGLPLHQWR��/DV�DFWLYLGDGHV�HFRQµPLFDV�UHODFLRQDGDV�
al mismo están alineadas en su mayoría al comercio. La prevalencia está 
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representada por actividades relacionadas a la venta de ropa, artículos de 
bazar y alimentos. Estos resultados corroboran el estudio realizado por Global 
Entrepreneurship Monitor Ecuador 2019/2020 el cual expone que el 66% de 
los emprendimientos nacientes son aquellos que se dedican a las actividades 
de comercio mayorista y minorista. Al hablar de la inversión depositada en 
el emprendimiento se aprecia que los valores son bajos. La mayoría invierte 
hasta 100 dólares en su emprendimiento. 

(O�����GH�ODV�PXMHUHV�HQFXHVWDGDV�DȴUPD�QR�FRQWDU�FRQ�ORV�UHFXUVRV�SDUD�
iniciar su emprendimiento. Quienes están pensando en emprender recurren 
D�VXV�DKRUURV�R�SUHVWDPRV�GH�IDPLOLDUHV�R�LQVWLWXFLRQHV�GHO�VLVWHPD�ȴQDQFLHUR��
Así, el 25% piensa que solo podrá hacer realidad su emprendimiento si lo hacer 
XWLOL]DQGR�VXV�DKRUURV�SURSLRV��XQ�����SLHQVD�HQ�EXVFDU�D\XGD�ȴQDQFLHUD�D�
través de alguna institución bancaria, y un 12% optaría por ayuda económica en 
familiares. El estudio realizado por Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 
2019/2020 concuerda con esta tendencia encontrada en la población objeto de 
estudio. La Figura 2 muestra los resultados del estudio realizado. 

Figura 2. Fuentes de Financiamiento de los Emprendimientos

Fuente: Tomado de Lasio y otros (2020, pág. 31)

Como se aprecia, los ahorros personales son la opción preferente por los 
emprendedores al momento de iniciar sus emprendimientos. Sin embargo, 
esto constituye un riesgo grande si la persona no tiene conocimientos 
ȴQDQFLHURV�TXH�OH�SHUPLWDQ�PDQHMDU�DGHFXDGDPHQWH�HO�GLQHUR��(O�ULHVJR�
implica perder lo poco o mucho que se tenga si el emprendimiento no da 
buenos resultados. Siguiendo a Peñarreta y otros (2019) “dos terceras partes 
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GH�OD�SREODFLµQ�>HFXDWRULDQD@�GHFLGHQ�VXV�ȴQDQ]DV�FRQ�GHVFRQRFLPLHQWR��VLQ�
control y planeación” (p. 12), y si en estas condiciones estas personas inician 
un emprendimiento las posibilidades de triunfo pueden ser limitadas.

Es interesante que el monto que las mujeres consideran necesario para 
empezar su emprendimiento no supera los 650 dólares (50% de mujeres) 
mientras que un 42% no tiene claro cuánto necesitaría. Como se aprecia, el 
valor de inversión para el emprendimiento de la población objeto de estudio no 
VXSHUD�ORV�GRV�VDODULRV�E£VLFRV�XQLȴFDGRV��SHUR��D�GHFLU�GH�HOODV��HV�OD�VLWXDFLµQ�
de pobreza la que les impide reunir ese dinero. Pero más preocupante aun es 
TXH�XQ�SRUFHQWDMH�HOHYDGR�QR�HV�FDSD]�GH�FXDQWLȴFDU�HO�FDSLWDO�LQLFLDO�SDUD�
SRGHU�LQLFLDU�HO�HPSUHQGLPLHQWR��/R�TXH�UHDȴUPD�HO�KHFKR�GH�OD�LPSRUWDQFLD�
GH�PDQHMDU�FRQWHQLGRV�GH�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�

(O�����GH�ODV�PXMHUHV�HQFXHVWDGDV�FRQVLGHUD�TXH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�
puede ayudarles a tomar mejores decisiones sobre cómo administrar 
correctamente el presupuesto de su hogar. Pero, aunque el 54% piensa 
que la administración del dinero en su hogar es buena, el 58% no lleva un 
registro de sus gastos e ingresos al mes. Como se puede apreciar es necesaria la 
HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�HQ�HVWH�QLFKR�LQYHVWLJDGR��7DO�FRPR�OR�PHQFLRQD�(VSLQR�
%DUUDQFR�\�RWURV��������OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SHUPLWH�D�ODV�SHUVRQDV�WRPDU�
decisiones informadas respecto a cómo administrar el dinero, lo cual, deriva 
HQ�OD�REWHQFLµQ�GH�ELHQHVWDU�ȴQDQFLHUR�TXH�DO�ȴQDO�GHO�G¯D�SURGXFH�SD]�\�
tranquilidad en las unidades familiares.

6L�ELHQ�HV�FLHUWR��TXH�OD�PD\RU¯D�GH�ODV�EHQHȴFLDULDV�VRQ�GH�HVFDVRV�UHFXUVRV�
económicos, el 65% admite que tiene el hábito de ahorrar al menos en una 
pequeña porción cada mes. Sin embargo, el 70% cree que las limitaciones 
ȴQDQFLHUDV�HQ�VX�YLGD�VRQ�OD�SULQFLSDO�UD]µQ�TXH�OHV�LPSLGHQ�DKRUUDU�FRPR�
quisieran. Al respecto el estudio realizado a inicios de este siglo por Rutherford 
(2002) manifestó que:

El hecho de que los pobres sí logren ahorrar algo es evidentemente en el hábito 
que tiene de prestarse unos a otras pequeñas cantidades de dinero. Este ‘préstamo 
recíproco’, yo te presto unos cuantos centavos hoy con el entendido de que tú harás lo 
mismo por mí en algún otro momento, es una práctica tan común que dichos préstamos 
ëŀĶŤŭėŭŵƔ÷Ķɑ÷īɑĊŵ÷ŝŭ÷ɑñ÷ɑīÏŤɑŀŚ÷ŝÏëėŀĶ÷ŤɑƢĶÏĶëė÷ŝÏŤɑŜŵ÷ɑŵŤÏĶɑīŀŤɑŚŀêŝ÷ŤȞɑȯŚÐċȞɑǭǵȰ

El problema, a decir del estudio realizado por Rutherford, no radica en 
el hecho que las personas de bajos recursos económicos no puedan ahorrar, 
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el problema está en la forma en que se gasta gran cantidad de dinero a una 
frecuencia alta. Esta situación sumerge a las personas en una vida llena de 
carencias. De hecho, el 74% de las mujeres encuestadas considera que sus 
OLPLWDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�OH�KDQ�LPSHGLGR�PHMRUDU�VX�FDOLGDG�GH�YLGD��(O�����\�
����UHVSHFWLYDPHQWH�GH�ODV�HQFXHVWDGDV�DȴUPDQ�TXH�ORV�JDVWRV�GH�DOLPHQWDFLµQ�
y servicios básicos e internet son su mayor gasto en el hogar. Como se aprecia 
estas necesidades del ciclo de vida en conjunto comprometen la mayor parte 
de los ingresos económicos. Y aunque estas necesidades en algunos casos 
QR�SXHGHQ�VHU�GLVPLQXLGDV��ODV�YHQWDMDV�TXH�RIUHFH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�
se orienta en el fomento de manera consciente del control de los gastos y la 
promoción del ahorro y la inversión, insistiéndose nuevamente en que, una 
EXHQD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�SURGXFH�ELHQHVWDU�LQWHJUDO�

Al consultárseles a la población objeto de estudio sobre cuál es el mayor 
inconveniente que han tenido al momento de desarrollar su emprendimiento 
el 30% indica que ha sido el empezar con poca liquidez y un 9% menciona 
OD�IDOWD�GH�FRQRFLPLHQWRV�ȴQDQFLHURV��(Q�UHODFLµQ�FRQ�OD�IDOWD�GH�OLTXLGH]��HO�
ȴQDQFLDPLHQWR�RFXSD�XQ�OXJDU�SULPRUGLDO�SDUD�TXH�IXQFLRQH�HO�HPSUHQGLPLHQWR��
A decir de Araque y otros (2020)

(Ťŭ÷ɑƢĶÏĶëėÏĴė÷ĶŭŀɑŚÏŝÏɑŜŵ÷ɑĊŵĶëėŀĶ÷ɑƔɑċ÷Ķ÷ŝ÷ɑīŀŤɑėĴŚÏëŭŀŤɑñ÷Ť÷ÏñŀŤɑñ÷ê÷ɑėŝɑĴÐŤɑ
allá de la oferta del crédito productivo tradicional, se debe orientar al desarrollo de 
ŚŝŀñŵëŭŀŤɑŜŵ÷ɑŤ÷ɑŭė÷Ķñ÷ĶɑÏɑëīÏŤėƢëÏŝɑñ÷Ķŭŝŀɑñ÷ɑīÏŤɑëÏŭ÷ċŀŝęÏŤɑñ÷ɑīŀŤɑñ÷ĶŀĴėĶÏñŀŤɑ
fondos de capital de riesgo para emprendedores y los fondos provenientes de ángeles 
inversores. (pág. 11)

$V¯��HO�ȴQDQFLDPLHQWR�GHEH�HQPDUFDVH�GHQWUR�GHO�FRQWH[WR�GH�D\XGD�
ȴQDQFLHUD��OR�TXH�LQYROXFUD�QR�VROR�OD�DVLJQDFLµQ�GH�UHFXUVRV�ȴQDQFLHURV��VLQR�
WDPEL«Q�GH�DVHVRU¯D�ȴQDQFLHUDV�TXH��HQ�FRQMXQWR��D\XGHQ�GH�PDQHUD�HTXLWDWLYD�
contribuir al desarrollo de los emprendimientos. Por lo anteriormente 
expuesto, se apreció la necesidad de realizar actividades de vinculación social 
universitaria que promuevan el emprendimiento femenino partiendo de las 
KHUUDPLHQWDV�TXH�RIUHFH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD��'HQWUR�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�
GH�FDPSR�VH�REVHUYµ�HO�GHVDUUROOR�GH�WUHV�WHPDV�GH�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD��D�
VDEHU������3ODQLȴFDFLµQ�)LQDQFLHUD�3HUVRQDO������0HWD�)LQDQFLHUD��\�����$KRUUR�

Estos temas desarrollaron en las mujeres el sentido consciente de pensar en 
WRPDU�GHFLVLRQHV�ȴQDQFLHUDV�VHQVDWDV��SODQWHDQGR�HQ�HOODV�PHWDV�\�REMHWLYRV�
personales, familiares y empresariales que requieren de ir trabajando en 
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habilidades y actitudes coherentes en relación al uso del dinero y el nivel de 
HQGHXGDPLHQWR��$QWHV�GH�LQLFLDU�ODV�FDSDFLWDFLRQHV�ȴQDQFLHUDV�VROR�HO�����
DȴUPµ�KDEHU�UHFLELGR�FDSDFLWDFLRQHV�VREUH�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD��)LQDOPHQWH��
el 30% de las mujeres encuestadas manifestó que le gustaría recibir capacitación 
relacionada al manejo de ingresos y gastos.

Conclusiones

/D�LQYHVWLJDFLµQ�KD�H[SXHVWR�TXH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�YD�D�JHQHUDU�
actitudes y habilidades positivas en el comportamiento de las personas que, de 
forma decidida, podrán mejorar su calidad de vida, lo cual, les otorga bienestar. 
Este bienestar que produce paz está ligado a tomar decisiones consientes de 
ahorro e inversión que con el tiempo generen riqueza. Todo ello, aunque 
HPSLH]D�EHQHȴFLDQGR�D�ODV�XQLGDGHV�IDPLOLDUHV��FRQ�HO�WLHPSR�\�FRQ�HIHFWR�
PXOWLSOLFDGRU��EHQHȴFLD�DO�GHVDUUROOR�GH�OD�HFRQRP¯D�GHO�SD¯V�RIUHFLHQGR�XQ�
VLVWHPD�ȴQDQFLHUR�P£V�HVWDEOH��

)LQDOPHQWH��SHUR�QR�PHQRV�LPSRUWDQWH��RFXSDUVH�HQ�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�
FRQ�WHUULWRULRV�YXOQHUDEOHV�SHUPLWH�WUDEDMDU�HQ�OD�LQFOXVLµQ�ȴQDQFLHUD��'H�
KHFKR�� ODV�PXMHUHV� SDUWLFLSDQWHV� DSUHQGLHURQ� D� SODQLȴFDU� VXV�ȴQDQ]DV�
SHUVRQDOHV��TXHGDQGR�FODUR�TXH�VLQ�RUGHQ�ȴQDQFLHUR�SHUVRQDO�HV�LPSRVLEOH�
SODQWHDUVH�PHWDV�ȴQDQFLHUDV��

-XVWDPHQWH�HO�WHPD�GH�PHWD�ȴQDQFLHUD�SHUPLWLµ�GHVDUUROODU�HQ�OD�PHQWH�GH�
ODV�EHQHȴFLDULDV�OD�LGHD�GH�HPSH]DU�D�SHQVDU�HQ�XQ�HPSUHQGLPLHQWR��GHFLGLUVH�
a hacer realidad sueños y anhelos de negocios que generen ingresos y puedan 
FRQ�HO�WLHPSR�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ODV�EHQHȴFLDULDV��)LQDOPHQWH��
el tema del ahorro fue fundamental, ya que las mujeres se consideraban 
tan pobres que minimizaban lo poco que podían ahorrar, situación que las 
desmotivaba y las sumía en una disminución de su autoestima. 

(OHYDU� HO� DXWR� FRQFHSWR� GH� ODV� EHQHȴFLDULDV� IXH� FRQVLGHUDGR� FRPR�
una actividad primordial dentro de las actividades de vinculación social 
universitaria, lo cual es fundamental para desarrollar liderazgo personal y 
empresarial, lo cual también, por añadidura, se consigue el tratar temas de 
HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�\�HPSUHQGLPLHQWR�FRQ�ODV�PXMHUHV�

Al momento de redactarse esta investigación, las mujeres aún continúan su 
SURFHVR�GH�FDSDFLWDFLµQ�ȴQDQFLHUD�FRPR�SDUWH�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�YLQFXODFLµQ�
social universitaria, actividad que se prevé culminar en agosto de 2023. Se espera 
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poder hacer un seguimiento de los emprendimientos nuevos y actuales de las 
PXMHUHV�LPSOLFDGDV�SDUD�SRGHU�PHGLU�HO�LPSDFWR�GH�OD�HGXFDFLµQ�ȴQDQFLHUD�GHQWUR�
de la promoción del emprendimiento femenino en las actividades de vinculación 
social universitaria. Debido a que el 82% de mujeres no cuenta con el registro único 
de contribuyente se plantea la importancia de incluir dentro de las capacitaciones 
ȴQDQFLHUDV�\�GH�HPSUHQGLPLHQWR�WHPDV�UHODFLRQDGRV�D�ORV�FRQWH[WRV�WULEXWDULRV�
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Resumen

(O�SUHVHQWH�WUDEDMR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�GHVWDFD�OD�LQȵXHQFLD�GH�OD�JHVWLµQ�
estratégica en los procesos de producción en empresas del sector bananero, 
HVSHF¯ȴFDPHQWH��ODV�HPSUHVDV�SURGXFWRUDV�GH�EDQDQR�RUJ£QLFR��/D�XQLGDG�GH�
análisis del presente estudio, son las empresas que se dedican a la producción 
\�FRPHUFLDOL]DFLµQ�GH�IUXWD�GH�EDQDQR�OLEUH�GH�UHVLGXRV�TX¯PLFRV��ODV�PLVPDV�
que, para conseguir su propósito deben utilizar insumos agrícolas orgánicos 
\�FXPSOLU�FRQ�HVW£QGDUHV�GH�FHUWLȴFDFLRQHV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�
regulan esta práctica. Entre las haciendas orgánicas de una misma zona existen 
variaciones en sus volúmenes de producción (rendimiento por hectárea), más 
GHO�����GH�ODV�ȴQFDV�HQ�(FXDGRU�HVW£Q�SRU�GHEDMR�GH�OD�SURGXFFLµQ�PHGLD��(VWH�
WUDEDMR�GH�LQYHVWLJDFLµQ�UHYHOD�ORV�IDFWRUHV�GH�JHVWLµQ�HVWUDW«JLFD�TXH�LQȵX\HQ�
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HQ�ORV�SURFHVRV�GH�SURGXFFLµQ�\�SRU�OR�WDQWR�HQ�OD�SURGXFWLYLGDG�GH�XQD�ȴQFD�
bananera orgánica. La metodología de investigación tiene un enfoque mixto: 
cualitativo-cuantitativo de tipo descriptivo, documental y de campo, se utilizaron 
técnicas de registros de producción, las mismas que se contrastan con un panel 
GH�H[SHUWRV�HQ�HO�VHFWRU�EDQDQHUR��/D�FRQMXQFLµQ�GH�PHWRGRORJ¯DV�FRQȴUPD�
los factores fundamentales que inciden en la producción y su incidencia 
con la producción de acuerdo con la práctica empresarial. Finalmente, se 
sugiere una propuesta con fundamentación teórica-metodológica y práctica, la 
misma que podría servir como referencia para propietarios, emprendedores, 
directivos y en general para los profesionales que participan en la cadena de 
valor productiva interesados en mejorar el volumen de producción de las 
haciendas productoras de banano orgánico.

Palabras claves: SURGXFFLµQ��EDQDQR��DGPLQLVWUDFLµQ�

Abstract

This research work highlights strategic management in production processes 
LQ�FRPSDQLHV� LQ�WKH�EDQDQD�VHFWRU��VSHFLȴFDOO\�FRPSDQLHV�WKDW�SURGXFH�
organic bananas. These companies are dedicated to the production and sale 
of banana fruit free of chemical residues, to achieve this they must use organic 
DJULFXOWXUDO�LQSXWV�DQG�FRPSO\�ZLWK�QDWLRQDO�DQG�LQWHUQDWLRQDO�FHUWLȴFDWLRQ�
standards that regulate them. Among the organic farms in the same area 
there are variations in their production volumes, many with volumes below 
the average production. In order to know what factors, affect the behavior of 
production, this research was carried out with a mixed Qualitative-Quantitative 
DSSURDFK��RI�D�GHVFULSWLYH��GRFXPHQWDU\�DQG�ȴHOG�W\SH��XVLQJ�SURGXFWLRQ�
record techniques and interviews with experts in the banana sector, where 
LW�ZDV�SRVVLEOH�WR�NQRZ�WKH�PDLQ�IDFWRUV�WKDW�DIIHFW�SURGXFWLRQ��DQG�ȴQDOO\�D�
proposal is made with theoretical and methodological foundation, to that from 
the administrative point of view, each of these factors is optimally managed, 
and contributes to the increase in the volume of production of the haciendas 
that produce organic bananas.

Keywords: SURGXFWLRQ��EDQDQD��DGPLQLVWUDWLRQ�
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Introducción

Ecuador es líder en la exportación de banano representando el 26% de 
las exportaciones mundiales de banano. La cadena del banano en Ecuador 
involucra a un diverso número de actores tanto en el mercado interno como 
externo (Jaramillo y Argüello, 2020).

(O�EDQDQR�KD�DSRUWDGR�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�D� OD�HFRQRP¯D�GHO�SD¯V��VX�
producción orgánica representa el 10% de las ventas totales de la fruta. El 
mercado internacional de banano orgánico tiene un crecimiento anual del 7%, 
por este motivo, los países productores de fruta han implementado estrategias 
para la producción de fruta orgánica. El Ecuador -país referente de producción 
bananera- ha visto una oportunidad de diferenciación a través de la producción 
RUJ£QLFD�GH�EDQDQR��DV¯�PLVPR��VH�HYDO¼DQ�ORV�GHVDI¯RV�TXH�UHSUHVHQWD�HVWD�
tendencia: tecnologías orgánicas desarrolladas para enfrentar los problemas 
ȴWRVDQLWDULRV��UHDOLGDG�\�H[SHFWDWLYDV�GH�ORV�RSHUDGRUHV�RUJ£QLFRV�\�OD�RIHUWD�
tecnológica de la empresa privada para manejar técnicamente la producción 
del banano orgánico (Agrocalidad, 2020).

Para el desarrollo de este estudio, se tomó como referencia una hacienda 
que produce banano orgánico. La misma que está ubicada en el cantón Balao, 
provincia de Guayas-Ecuador. A la fecha de realización del estudio la hacienda 
produce 1,569 cajas/hectárea promedio durante los últimos siete años y un peso 
de 41.5 lb/caja. Estos datos muestran un nivel de producción menor en relación 
FRQ�RWUDV�KDFLHQGDV�GHO�VHFWRU��(O�SUHVHQWH�WUDEDMR�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�LGHQWLȴFDU�
ORV�IDFWRUHV�TXH�LQȵX\HQ�HQ�OD�SURGXFFLµQ�EDQDQHUD�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�
la gestión administrativa, los mismos que favorecen y complementan los 
procedimientos operativos-técnicos utilizados en el sector. Adicionalmente, y con 
el propósito de corresponder la colaboración de los propietarios de las bananeras, 
VH�KD�HODERUDGR�XQD�SURSXHVWD�HVSHF¯ȴFD�SDUD�ODV�EDQDQHUDV�SURGXFWRUDV�GH�
fruta orgánica que han sido parte de este proyecto de investigación. 

Marco Teórico

La administración

3DUD�GHȴQLU�HO�FRQFHSWR�GH�DGPLQLVWUDFLµQ��Ȋ/D�DGPLQLVWUDFLµQ�HV�XQ�
proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular de 
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IRUPD�HȴFLHQWH�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�XQD�HPSUHVD��SDUD�ORJUDU�XQ�SURSµVLWR�GDGRȋ�
5H\HV���������2WURV�FRQFHSWRV�GH�DGPLQLVWUDFLµQ�7KRPSVRQ��������DȴUPD��
Ȋ/D�DGPLQLVWUDFLµQ�HV�XQ�SURFHVR�TXH�SODQLȴFD��RUJDQL]D��GLULJH�\�FRQWUROD�
HO�XVR�GH�ORV�UHFXUVRV�HQ�HO�WUDEDMR�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�ORJUDU�FRQ�HȴFLHQFLD�\�
HȴFDFLD�ORV�REMHWLYRV�\�PHWDV�GH�XQD�RUJDQL]DFLµQȋ�

Funciones administrativas

3RU�GHȴQLFLµQ��ODV�IXQFLRQHV�DGPLQLVWUDWLYDV�VXSRQHQ�OD�HMHFXFLµQ�GH�
distintos deberes cotidianos desde el punto de vista de una empresa. Esta 
UHDOL]DFLµQ�GHEH�VHU�FRRUGLQDGD�\�SHUVLJXLHQGR�OD�PD\RU�HȴFLHQFLD�SRVLEOH�GH�
los recursos empleados. La expresión más habitual de este concepto en la teoría 
económica y de organización de empresas es la expresada por Henry Fayol. 
Este autor francés delimitó las llamadas etapas del proceso administrativo: 
SODQLȴFDFLµQ��RUJDQL]DFLµQ��GLUHFFLµQ��FRRUGLQDFLµQ�\�FRQWURO��3DUD�Fayol las 
mismas son universales y aplicables a todo modelo organizacional.  
Sánchez (2021)

(VWDV�IXQFLRQHV�WLHQHQ�FRPR�ȴQDOLGDG�LQGLFDU�HQ�TX«�FDPSRV�VH�YD�D�ODERUDU�
\�GµQGH�DSOLFDU£Q�ORV�HVIXHU]RV��&RUYR��������DȴUPD�

YÏŤɒĊŵĶëėŀĶ÷ŤɑÏñĴėĶėŤŭŝÏŭėƍÏŤɒŤŀĶɑÏŜŵ÷īīŀŤɑñ÷ê÷ŝ÷ŤɑŀɑÏëŭėƍėñÏñ÷ŤɑŜŵ÷ɑŭŀñŀɑċ÷ŝ÷Ķŭ÷ɑ
debe utilizar para conseguir resultados sobresalientes a corto y a largo plazo en 
una empresa. Estas funciones tienen un carácter universal, por lo cual todo gerente 
las puede implementar en su respectivo trabajo. Los administradores, en términos 
generales, participan en un conjunto común de funciones para cumplir con los 
ŀêĥ÷ŭėƍŀŤɑñ÷ɑīÏɑ÷ĴŚŝ÷ŤÏɑȯŚȞɑǳȰ

Administración de Empresas Agrícolas

Troncoco (2017), señala que: “La administración agrícola es esencialmente 
XQD�DGDSWDFLµQ�GH�ORV�SULQFLSLRV�JHQHUDOHV�GH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�FLHQW¯ȴFD�GH�
empresas, a las características particulares de la agricultura”. (p.18)

Guerra (2017) menciona que: la administración de empresas agropecuarias 
puede asumirse, entonces, como un proceso de toma de decisiones. Es un 
proceso continuo, debido a los cambios permanentes que tienen lugar en 
la economía o en el negocio individual. Las decisiones se interesan en la 
distribución de recursos limitados tales como tierra, trabajo y capital entre 
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varias alternativas, generalmente competitivas. En esos esfuerzos del proceso 
GH�GLVWULEXFLµQ�GH�UHFXUVRV��HO�DGPLQLVWUDGRU�GHEH�LGHQWLȴFDU�PHWDV�\�REMHWLYRV�
FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�JXLDU�\�GLULJLU�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV���S������

Gestión administrativa estratégica

/D�JHVWLµQ�HVWUDW«JLFD�HV�HO�FRQMXQWR�GH�DFFLRQHV�GHȴQLGDV��LQWHJUDGDV�
y coordinadas para explorar las capacidades críticas y lograr una ventaja 
competitiva, lo que permite a las empresas garantizar el éxito organizacional 
tanto ahora como en el futuro, y seleccionar el camino que desea tomar para 
cumplir. Ampliación para evaluar la situación actual, desarrollar proyectos 
\�UHDOL]DU�FDPELRV�HVWUDW«JLFRV��QXHYRV�HOHPHQWRV�GH�UHȵH[LµQ�\�FRQGLFLRQHV�
para la continuidad de la acción sistemática. Sánchez (2020).

Analizando los conceptos dados acerca de la gestión administrativa 
estratégica se puede decir que comprende un proceso que consiste en organizar, 
SODQLȴFDU�\�UHDOL]DU�DFFLRQHV�TXH�FRQGX]FDQ�DO�FXPSOLPLHQWR�GH�REMHWLYRV�D�
corto y largo plazo y que ayudará en la toma de decisiones en las empresas. 

La producción

La Universidad CETYS (2021) da un concepto de lo que es producción: 
(Q�XQD�HPSUHVD��HO�SURFHVR�GH�SURGXFFLµQ�VH�GHȴQH�FRPR�HO�FRQMXQWR�

de varios pasos que se dan para transformar las materias primas que van 
a ser destinados para la venta. Para fabricar un producto, la organización 
responsable debe tener las ideas, los conocimientos y las técnicas adecuadas 
para garantizar que el proceso tenga éxito.

Según Banco de la República de Colombia (BRC,2021):
Ȋ/D�SURGXFFLµQ�HV�HO�SURFHVR�HQFDPLQDGR�D�REWHQHU�XQ�SURGXFWR�HVSHF¯ȴFR�

mediante la combinación de materias primas o medios de producción 
HVSHF¯ȴFRV�LGHQWLȴFDGRV�SRU�WUHV�FDWHJRU¯DV��WLHUUD��WUDEDMR�\�FDSLWDOȋ��(VWRV�
WUHV�UHFXUVRV��LQVXPRV�R�IDFWRUHV�GH�SURGXFFLµQ�VH�LGHQWLȴFDQ�GH�DFXHUGR�FRQ�
su naturaleza de la siguiente manera: 

• Un recurso natural económicamente disponible o un producto básico 
que no puede ser producido por los seres humanos pero que es 
proporcionado directamente por el medio ambiente. 
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• Población o trabajo humano. 
• Recursos producidos con tecnología.

Producción Agrícola

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC,2021) da una 
GHȴQLFLµQ��DV¯�

“Producción Agrícola, es la cantidad de producto primario obtenido de un 
cultivo en el período de referencia, ciertos productos requieren un tratamiento 
preliminar para su comercialización o almacenamiento” (p. 2). La agricultura 
es una actividad que el hombre ecuatoriano ha venido desarrollando desde 
hace varios siglos, pues era la forma de hacer negocios en esa época, lo que 
cual se le denominó trueque.  La gente sembraba cereales, vegetales, frutas, 
para cambiarlos con animales domésticos u otro producto que necesitaban 
para subsistir. Ahora más regulada por los organismos de control y algunos 
son productos de exportación.

Producción de banano en Ecuador

El (Ministerio de Comercio Exterior, 2017) menciona lo siguiente: “La 
exportación bananera representa el 2% del PIB general y aproximadamente 
el 35% del PIB agrícola” (p. 3).

La producción ecuatoriana de banano es considerada una de las más 
importantes de exportación a nivel mundial, es la que permite generar altos 
porcentajes de ingreso destinados a cubrir el presupuesto del Estado y aunque 
existe inconformismo por la imposición del Impuesto a la renta único, esta 
fruta se sigue cultivando al ser apetecible internacionalmente. En la siguiente 
tabla se muestra cómo se distribuyó en el 2021 las plantaciones de banano 
HQ�HO�(FXDGRU��6HJ¼Q�/D�(QFXHVWD�GH�6XSHUȴFLH�\�3URGXFFLµQ�$JURSHFXDULD�
Continua, (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos, 2021).

Tabla 2. Superficie de plantación de banano en el Ecuador

Región y Provincia
Superficie (Has.) 

Plantada cosechada 

Total, Nacional 167.893 164.085
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Región Sierra 16.943 16.472

Región Costa 150.316 147.283

Región Amazónica 635 329

Fuente: (INEC – ESPAC, 2021).

“El promedio de producción de banano orgánico es 1300 cajas de 18,14 kg/
hectárea/año (MAG, 2018) (Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, 
2016, p. 13). En todas las regiones del Ecuador, existen plantaciones del banano 
orgánico, lo que evidencia que cada vez son más los productores de banano 
o pequeños agricultores que buscan una vía para generar ingresos, lo cual 
genera más impuestos para el Estado y a la vez el ecuatoriano busca suplir 
las necesidades de sus hogares.

Tabla 3. Exportaciones de banano por tipos de caja: enero a diciembre 2020 -2021, 
valores expresados en cajas de 18.14 kg.

Detalle 2020 2021 Variación %

22XU 322,114,794 323,975,191 1,860,397 0,58%

208 39,376,967 33,819,617 -5,557,350 -14,11%

Baby Banana Bb 3,748,300 3,908,071 159,771 4,26%

Red Banana 60,848 90,962 30,114 49,49%

Orgánico 15,738,392 16,502,417 764,025 4,85%

Total 381,039,301 378,296,258 -2,743,043 -0,72%

Fuente: (Asociación de comercialización y exportación de banano, 2022)

Banano orgánico

“En Ecuador, la producción de banano orgánico se inició hace diez años 
atrás y está liderado por pequeños productores. Actualmente empresas como 
(TXLFRVWD��&HUUR�$]XO��$62*8$%2��HQWUH�RWUDV��FXHQWDQ�FRQ�FHUWLȴFDFLRQHV�
Fair Trade y exportan el producto con: Organic Ecuador” a los mercados de 
Japón, Europa y Estados Unidos (INIAP, 2016, p. 6)
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6HJ¼Q��$JURFDOLGDG��������HQ�FXDQWR�DO�EDQDQR�RUJ£QLFR��PDQLȴHVWD�OR�
siguiente: En el Ecuador, la agricultura orgánica ha mostrado un crecimiento 
notorio en los últimos diez años, siendo actualmente una fuente importante 
de generación de divisas, a través de la exportación de productos orgánicos 
principalmente a Europa y Norteamérica. Los principales países donde se 
exporta el banano orgánico del Ecuador son la Unión Europea, Emiratos Árabes 
Unidos, Canadá, Chile, Costa Rica, Argelia, Hong Kong, Irán, Japón, Corea 
del Sur, Marruecos, Nueva Zelanda, Qatar, Rusia, Arabia Saudita, Singapur, 
Turquía, Uruguay, y Estados Unidos.

Actualmente las exportaciones de banano orgánico a todos los destinos 
representan el 59,4% de su producción estimada anual, mientras que sus 
exportaciones a la Unión Europea (UE) representan el 36,8% de su producción 
estimada anual. El banano ecuatoriano orgánico ha representado entre 
el 90% y 98% del total de del banano orgánico que ha llegado a la Unión 
Europea en los últimos tres años. Ecuador cuenta con un Sistema de Control 
de Producción Orgánica fortalecido en el que Agrocalidad, el Servicio de 
$FUHGLWDFLµQ�(FXDWRULDQD�Ȃ�6$(�\�ORV�RUJDQLVPRV�GH�FHUWLȴFDFLµQ�YLJLODQ�HO�
cumplimiento de la normativa vigente para que los consumidores tengan 
una garantía al momento de adquirir los productos desarrollados bajo este 
sistema. (Agrocalidad, 2020)

Metodología

Enfoque de la investigación

Este trabajo tiene enfoque de Investigación mixta. Para desarrollar la 
investigación se empleó un enfoque de tipo mixto, con enfoque cualitativo 
y cuantitativo, mediante el uso de la herramienta ATLAS Ti se analizaron los 
GDWRV�FXDOLWDWLYRV�\�VH�LGHQWLȴFµ�ORV�GLIHUHQWHV�IDFWRUHV�TXH�GHWHUPLQDQ�OD�
producción de una hacienda bananera, y se pudo comparar la información 
FRQ�GDWRV�FXDQWLWDWLYRV�YHULȴFDEOHV�GH�SURGXFFLµQ�GH�ODV�KDFLHQGDV�EDQDQHUDV�

Tipo de investigación según su nivel de profundización

El tipo de investigación que contribuyó para el desarrollo del presente trabajo 
IXH�GH�WLSR�GHVFULSWLYD��SHUPLWLHQGR�H[SORUDU�GH�IRUPD�GHWDOODGD�\�FRQȴDEOH�
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FDGD�LQIRUPDFLµQ�DFHUFD�GH�OD�SURGXFFLµQ�EDQDQHUD�HFXDWRULDQD��GH�WLSR�
GRFXPHQWDO�\D�TXH�VH�UHFRSLOR�LQIRUPDFLµQ�GH�GLIHUHQWHV�IXHQWHV�ELEOLRJU£ȴFDV�
TXH�VH�QHFHVLWDURQ�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GHO�SUR\HFWR��LQYHVWLJDFLµQ�GH�FDPSR�TXH�
permitió recaudar  información de datos estadísticos de producción, entrevistas 
sobre el manejo de las plantaciones de banano orgánico. 

Métodos y técnicas empleados

 Se aplicó el método inductivo, mismo que se estableció a través de la 
REVHUYDFLµQ��FODVLȴFDFLµQ�\�HYLGHQFLD�GH�ORV�KHFKRV��/DV�W«FQLFDV��TXH�VH�
consideran como procedimientos o recursos destinados a la colaboración de 
la investigación, estas a su vez permiten la utilización de instrumentos, las 
técnicas que se emplearon en la siguiente investigación son: 

• Registros de producción.
• Entrevistas en profundidad a expertos del sector bananero, con la 

ȴQDOLGDG�GH�REWHQHU�UHVXOWDGRV�LPSRUWDQWHV�SDUD�OD�GHWHUPLQDFLµQ�
de acciones.

• Entrevistas en profundidad a los involucrados en la cadena 
de producción de la Hacienda Colón 1, mismos que brindaron 
colaboración para el desarrollo de este estudio.

• Registros de producción

Se revisaron los registros producción de los últimos 7 años, periodos 2015 
KDVWD�HO�������FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�DQDOL]DU�\�FRPSDUDU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�
producción de la nuestra y frente a la población, las haciendas de las que se 
tomó estos registros están ubicados en el Cantón Balao, Provincia del Guayas 
y fueron las siguientes:

• Hacienda Colon 1.
• Hacienda Colon 2.
• Hacienda Techo Rojo.
• Hacienda Mata Negro 1.
• Hacienda Mata negro 2.
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Estas haciendas archivan sus registros de producción en tablas Excel y en 
software agrícolas de los cuales fueron obtenidos.  

Entrevistas en profundidad a expertos del sector

 Se realizaron entrevistas a 7 expertos en el sector bananero bajo el sistema 
producción orgánica, todos con amplia experiencia en este sector de las 
SULQFLSDOHV�]RQDV�EDQDQHUDV�GH�SD¯V��HVWDV�HQWUHYLVWDV�WXYLHURQ�OD�ȴQDOLGDG�
de recoger el criterio de estos expertos, sobre los factores que inciden en 
la producción de una hacienda de banano, las entrevistas se realizaron de 
manera presencial y mediante videoconferencia de plataformas digitales. A 
continuación, el detalle:

Tabla 3. Técnica de Investigación - Entrevistas en profundidad a expertos del 
sector

Empresa Sector Nombre Cargo Técnica

Marplantis S.A.

Producción 
de banano 
orgánico

Ing. Víctor Angulo
Gerente de 
Producción

Entrevista

Increcer S.A. Ing. Darling Canales
Gerente de 
Producción

MAG (Ministerio 
de Agricultura)

Ing. Marco Veintimilla Técnico de campo.

Agrícola Virgen 
del Rosario

Alejandro Álvarez
Administrador de 
Hacienda

Molina Group S.A. Robinson Espinoza
Gerente 
Certificaciones 
Agrícolas

Organic Ban Ltda.
Ing. Juan Pablo 
Molina

Gerente Propietario

Framaexport S.A. Richard Torres Gerente Propietario

Elaborado por: Cacao, D. (2022)
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Entrevistas en profundidad a los involucrados en la cadena de 
producción de la Hacienda Colón 1

Para aplicar este instrumento, se escogió a 7 personas que trabajan en 
la hacienda Colón 1, estas personas  toman decisiones en la dirección de la  
hacienda así como también proveedores que intervienen en la cadena de 
SURGXFFLµQ��HVWD�HQWUHYLVWD�VH�UHDOL]µ�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�FRQRFHU�HO�FULWHULR�
de los entrevistados respecto a los factores que inciden en la producción de 
una hacienda bananera y contrastar estos criterios con los criterios expuestos 
anteriormente por los expertos, las entrevistas se realizaron  de manera 
presencial en las instalaciones de la Hacienda Colón 1, ubicadas en el cantón 
Balao provincia del Guayas. En la siguiente tabla se visualiza lo relevante de 
estas bananeras:

Tabla 4. Técnica de Investigación - Entrevistas en profundidad a los involucrados 
en la cadena de producción de la Hacienda Colón 1

Nombre Empresa Función Técnica

Ing. Manuel Valerio. Agroservicorp S.A. Gerente

Entrevistas

Ing. Arquímedes Avilés. Agroservicorp S.A. Supervisor de Campo

Ing. Darwin Rodríguez Desarrollus S.A. Técnico Riego y Drenaje 

Ing. José Minalla Aifa S.A.
Aspersiones Aéreas para el 
control de Sigatoka Negra 
(Mycosphaerella Fijiensis)

Ing. Pedro Tacuri Agripac S.A. Asesor Técnico Comercial

Ing. Enrique Jaya Dole Exportador

Ing. Paulo Bohórquez Independiente
Asesor Fitosanitario de la 
plantación

Elaborado por: Cacao D (2022).
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Población y muestra

Muestra Inductiva
Para determinar la población para este trabajo investigativo se escogieron 

las haciendas productoras de banano orgánico del cantón Balao, con más 
de 20 años de explotación, bajo el sistema de producción orgánica quienes 
estuvieron dispuestas a colaborar, estas son:

Tabla 5. Haciendas productoras de banano orgánico en Balao

Hacienda Compañía Área (Hectáreas) Ubicación

Colón 2 Emprevex 60 Balao- Vía a Tenguel

Techo Rojo Banabrix 15 Balao- Vía a Tenguel

Mata Negro 1 Agrogarantia 73 Balao- Sector Santa Rita

Mata Negro 2 Increcer 76 Balao- Sector Vía San Carlos

Elaborado por: Cacao D (2022).

Muestra

Hacienda productora de banano orgánico Colón 1, pertenece a la Compañía 
Agroservicorp S.A., ubicada en el cantón Balao, Km 1.5 vía Balao-Tenguel, 
provincia del Guayas, Ecuador. Esta hacienda cuenta con 70 hectáreas en 
producción y 30 años en explotación bajo el sistema de producción orgánica. 
La Hacienda Colón 1, registra en el Ministerio de Agricultura, una inscripción 
con un contrato para vender hasta 4060 cajas semanales, es decir que en las 
52 semanas del año puede vender hasta 211,120 cajas 22XU de banano, a 
continuación, se observa el detalle de la producción de esta hacienda: 

Tabla 6. Producción y áreas inscritas en el MAG de hacienda Colón 1
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Inscripción

23486 N19513 992362197001 AGROSERVICORP S.A. PROPIA 70 70 58 4060

Fuente: Sistema de control bananero del Ecuador 2022.  
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Esta muestra fue de tipo inductiva ya que se tuvo acceso a toda la información 
requerida en este estudio.

Análisis de resultados y discusión

Registros de producción

Se revisaron registros de producción de la Hacienda Colón 1 y de otras 
cuatro haciendas productoras de banano orgánico, en un rango histórico de 
��D³RV��FRQ�HO�REMHWLYR�GH�YHULȴFDU�OD�SURGXFFLµQ�DQXDO�SRU�KHFW£UHD�GH�OD�
hacienda en estudio y comparar esta producción con las otras cuatro haciendas 
del mismo sector, de esta manera poder analizar el comportamiento de la 
producción en la zona de Balao y el comportamiento de la muestra frente a 
la población. 

Las haciendas bananeras que se tomó en consideración para el estudio de 
este trabajo y que se encuentran bajo el sistema de producción orgánica y en 
ODV�TXH�VH�YHULȴFDURQ�ORV�UHJLVWURV�GH�SURGXFFLµQ�FXHQWDQ�FRQ�ODV�VLJXLHQWHV�
características:

• Hacienda Colón 1, de la Compañía Agroservicorp  S.A., ubicada en 
el cantón Balao, km 1.5 vía Balao – Tenguel. Cuenta con un área de 
70 hectáreas en producción. 

• Hacienda Colón 2, de la Compañía Emprevex S.A., ubicada en el 
cantón Balao, Km 1 vía Balao – Tenguel.  Cuenta con un área de 56 
hectáreas en producción. 

• Hacienda Mata Negro 1, de la Compañía Agrogarantia S.A., cuenta 
con un área de 76 hectáreas en producción. Ubicada en el cantón 
Balao, Km 7,5 vía Balao - San Carlos.

• Hacienda Mata Negro 2, de la Compañía Increcer S.A., cuenta con 
un área de 72 hectáreas en producción. Ubicada en el cantón Balao 
Km 8, vía Balao- San Carlos. 

• Hacienda Techo Rojo, de la Compañía Organic Ban Ltda., cuenta con 
un área de 15 hectáreas en producción ubicada en cantón Balao Km 
1.2, vía Balao – Tenguel.
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Estas haciendas cuya actividad es el cultivo de banano orgánico al igual que 
la hacienda Colón 1 que se determinó como muestra poseen características en 
común, bajo el mismo régimen tributario, quienes están ubicadas cerca de los 
linderos de esta hacienda. Se tomó como medida de producción la cantidad de 
cajas por hectárea, en un año, y el tipo de la caja son cajas 22XU, de 41.5 libras 
peso neto de fruta, este tipo de cálculo por caja es regulado por el Ministerio 
de Agricultura, en la tabla 10, cuyos resultados se muestran a continuación: 

Tabla 6. Registros de producción de haciendas bananeras

Comparativo de Producción Haciendas Productoras de Banano Orgánico Cajas 22xu de 41.5 
Libras/Hectárea/Año 

Haciendas 
bananeras/ años

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 media

Colón 1 1,665 1,557 1,423 1,633 1,687 1,605 1,413 1,569

Colón 2 1,572 1,556 1,132 1,431 1,538 1,428 1,534 1,456

Techo rojo 1,884 1,909 1,465 1,768 1,872 1,757 2,094 1,821

Mata Negro 1 1,584 1,481 1,334 1,498 1,667 1,817 1,461 1,549

Mata Negro 2 2,001 1,815 1,484 1,749 1,943 1,924 1,852 1,824

Elaborado por: Cacao D.  (2021)

Análisis de los registros de producción

De la información obtenida de cada una de las haciendas, según los registros 
de producción, se observan los siguientes resultados.

Hacienda Colón 1: se pudo observar una media de producción de 1569 
cajas/hectárea/año en los últimos 7 años, siendo el año 2021 con 1413 cajas/
hectárea/año el año de menor producción y el año 2019 con 1687 cajas/hectárea/
año es el año de mayor producción.

Hacienda Colón 2: se pudo observar una media de producción de 1456 
cajas/hectárea/año en los últimos 7 años, siendo el año 2017 con 1132 cajas/
hectárea/año el año de menor producción y el año 2015 con 1572 cajas/hectárea/
año el año de mayor producción. 

466

Memorias

466

Memorias



Hacienda Techo Rojo: se pudo observar una media de producción de 
1821 cajas/hectárea/año en los últimos 7 años, siendo el año 2017 con 1465 
cajas/hectárea/año el año de menor producción y el año 2021 con 2094 cajas/
hectárea/año el año de mayor producción.

Hacienda Mata Negro 1: se pudo observar una media de producción de 
1549 cajas/hectárea/año en los últimos 7 años, siendo el año 2017 con 1334 
cajas/hectárea/año el año más bajo en producción y el año 2020 con 1817 cajas/
hectárea/año el año de mayor producción.

Hacienda Mata Negro 2: se pudo observar una media de producción de 
1824 cajas/hectárea/año en los últimos 7 años, siendo el año 2017 con 1484 
cajas/hectárea/año el año más bajo en producción y el año 2015 con 2001 cajas/
hectárea/año el año de mayor producción.

Como se observa en la tabla 10, existe variabilidad de la producción y en 
el año de mayor producción de la hacienda Colón 1, es el año 2019, con 1687 
cajas/hectárea/año, en comparación con las otras haciendas, ese mismo año la 
Hacienda de mayor producción es la Hacienda Mata Negro 2, con 1943 cajas/
hectárea/año, seguida de la Hacienda Techo Rojo con 1872 cajas, Hacienda 
Mata Negro 1 con 1667 cajas y la de menor producción la Hacienda Colón 2 
con 1538 cajas/hectárea/año. El promedio general de producción de los últimos 
7 años, las haciendas de mayor producción son las Haciendas Mata Negro 2 
con 1824 cajas, seguida de Hacienda Techo Rojo   con 1821 cajas, Hacienda 
Colón 1 con 1569 cajas y las de menor producción la Hacienda Mata Negro 1 
con 1549 cajas y hacienda Colón 2 con 1456 cajas/hectárea/año. 

Gráfico 1. Comportamiento de la producción de haciendas bananeras productoras de 
banano orgánico

Elaborado por: Cacao D.  (2022).
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'H�DFXHUGR�FRQ�HO�JU£ȴFR�SUHVHQWDGR�DFHUFD�GH�OD�SURGXFFLµQ�GHO�EDQDQR�
orgánico, es importante analizar el año 2021 de cada una de las haciendas.  
Las haciendas que presentaron incremento en su producción en el año 2021 
fueron: la hacienda Colón 2 y la hacienda Techo rojo, mientras que las otras 
haciendas como Colón 1, Mata negro 1 y Mata negro 2.

Entrevistas en profundidad a expertos del sector bananero. 

Este tipo de entrevistas se construye a partir de repetidos encuentros cara 
a cara del investigador y los entrevistados, con el objetivo de conocer más de 
cerca y comprender la individualidad de cada una de las haciendas a las que 
pertenecen y por lo consiguiente los factores que inciden en la producción de 
banano orgánico a través del aporte de estos expertos en haciendas bananeras.  
Se procedió a entrevistar a siete expertos del sector de producción de banano 
orgánico, donde se consultó, según sus criterios, cuáles son los factores que 
determinan la producción de una hacienda de banano, algunas entrevistas se 
realizaron vía videoconferencia y otras de manera presencial, vale destacar 
que se tuvo contacto directo con ellos, muy aparte de la forma que se haya 
optado, lo que se requiere es tener el aporte de ellos a las preguntas formuladas. 

Las respuestas recibidas se plasmaron en una tabla en el programa Excel, 
en la que se incluyeron los factores mencionados por los expertos, en la medida 
del grado de importancia que le pareció a cada uno de ellos, luego se aplicó la 
moda a cada una de las respuestas dadas por los entrevistados, de tal forma 
que se establecieron en orden los factores que se repitieron más veces. En 
la siguiente tabla se podrá apreciar los nombres de los expertos incluidos la 
información de los factores y los resultados de la moda que se dieron en esta 
entrevista, y de la cual se busca elaborar un análisis al respecto.

Tabla 8. Resultado de las entrevistas a expertos, sobre los factores que determinan 
la producción de banano orgánico

Respuestas Expertos Entrevistados Resultados
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1 Nutrición 1 1 1 1 1 1 1 7 1

2
Infraestructura de la 

plantación (Riego/Drenaje, 
infraestructura en general)

2 2 2 2 2 2 2 7 2
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3 Clima 3 3 3 3  3 3 6 3

4 Manejo de la Plantación 4 4 4  4 4 4 6 4

5 Suelo 5   5 5 5 5 5 5

6 Control Fitosanitario 6 6 6     3 6

7 Variedad 7   7    2 7

Elaborado por: Cacao Dani (2022).

(Q�HO�VLJXLHQWH�JUDȴFR�VH�PXHVWUD�HO�UHVXOWDGR�GH�ODV�HQWUHYLVWDV�VREUH�ORV�
factores que determinan la producción en una hacienda bananera orgánica, 
expresado en porcentaje.

Gráfico 2. Resultados de las entrevistas a expertos en producción de banano orgánico

Elaborado por: Cacao D. (2022)

Análisis de las entrevistas

Según la moda aplicada a los resultados de las entrevistas realizadas a siete 
expertos, se observa que los factores, Nutrición es el factor que más se repite, 
esto es, siete veces, mismo que está expresado en porcentaje, es decir que el 100%  
de los entrevistados coinciden que la nutrición es un factor determinante en 
la producción en una hacienda bananera.  El factor de Infraestructura de la 
plantación, según la moda aplicada es el segundo valor que más repite, esto es 
siete ocasiones, el mismo que está expresado en porcentaje, siendo su totalidad, 
es decir el 100% de los entrevistados coinciden en que este factor también es 
determinante en la producción. 
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Según la moda aplicada al factor Clima, se repite seis veces, expresado 
en porcentaje, este rubro representa el 86% de los entrevistados, quienes 
coinciden en que el clima es también un factor determinante en la producción. 
Según la moda aplicada al factor Manejo de la plantación, se repite seis veces, 
el cual está expresado en porcentaje, y representa el 86% esto es que la mayoría 
de los entrevistados coinciden que el Manejo de la plantación es uno de los 
factores determinante en la producción. 

El factor Suelo, se repite cinco veces, expresado en porcentaje, esto es 
que el 71% de los expertos entrevistados, coinciden en que el tipo de suelo es 
determinante en la producción en una hacienda bananera. El factor Control 
ȴWRVDQLWDULR��VH�UHSLWH�WUHV�YHFHV��H[SUHVDGR�HQ�SRUFHQWDMH��HQ�HVWH�FDVR�HO�
�����GH�ORV�H[SHUWRV�HQWUHYLVWDGRV�FRLQFLGHQ�TXH�HO�&RQWURO�ȴWRVDQLWDULR�HV�
no es tan determinante en la producción de una hacienda bananera, pues 
representa una minoría.

Dos expertos coinciden que el factor Variedad de una bananera no es 
determinante al momento de la producción, pues el 29% de los expertos 
entrevistados comparten esta opinión, representando una minoría. A 
continuación, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los expertos, se puede 
analizar cada uno de los factores basada en sus respuestas obtenidas, así:

Nutrición

Los expertos indican que la nutrición de la plantación, es indispensable 
para mantener una plantación vigorosa, hojas verdes, evitar estrés de la 
plantación, mejorar el desarrollo de los colinos, obtener racimos grandes y de 
EXHQ�SHVR��OD�QXWULFLµQ�VH�UHDOL]D�FRQ�OD�DSOLFDFLµQ�GH�IHUWLOL]DQWHV�FHUWLȴFDGRV�
para uso en producción orgánica, aplicados al suelo, al follaje (Foliares), o 
mediante el sistema de irrigación de la plantación, deben realizarse programas 
anuales de nutrición, basados en los resultados de análisis de suelo, análisis 
IROLDUHV��DQ£OLVLV�GH�H[WUDFWRV�GH�SHFLROR�GH�ODV�SODQWDV��GRQGH�VH�LGHQWLȴFDQ�
los nutrientes que están en baja proporción y se los abastece a la plantación, 
algunos realizan las recomendaciones técnicas y programas de nutrición, 
FRQ�ORV�W«FQLFRV�GH�OD�ȴQFDV��RWURV�FRQWUDWDQ�HPSUHVDV�TXH�FRPHUFLDOL]DQ�ORV�
fertilizantes para que ellos se encarguen de estos programas nutricionales y 
elaboren las mezclas de fertilizantes.
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Infraestructura de la plantación

Los expertos indican que una adecuada infraestructura en las hacienda es 
importante para la producción, infraestructuras como un sistema de irrigación 
WHFQLȴFDGR�SDUD�GRVLȴFDU�OD�FDQWLGDG�GH�DJXD�QHFHVDULD�\�PDQWHQHU�D�FDSDFLGDG�
GH�FDPSR�OD�SODQWDFLµQ���ORV�VLVWHPDV�GH�ULHJR�JUDQ�FD³µQ�VRQ�PHQRV�HȴFLHQWHV�
VH�UHFRPLHQGDQ�VLVWHPDV�GH�ULHJRV�VXEIROLDUHV�HVWRV�VRQ�P£V�HȴFLHQWHV��GUHQDMHV�
para evacuar el exceso de agua en el invierno y ayudar a la aireación de las raíces, 
estaciones meteorológicas para monitorear el clima, estaciones de monitoreo de 
humedad del suelo tales como baterías de tensiómetros, tinas de evapotranspiración. 
Construcciones como funiculares para el tránsito de los insumos y cosecha de la 
fruta dentro de la plantación, bodegas para almacenar adecuadamente los insumos 
agrícolas, empacadoras el empaque de la fruta, comedor, servicios higiénicos y 
facilidades para que los trabadores puedan realizar las labores.

Factores climáticos

Dentro de los factores climáticos, los expertos señalan a que la temperatura 
es muy importante en la producción, ya que determina la edad de cosecha 
del racimo en épocas con temperaturas altas los racimos de banano engrosan 
más rápido, se acelera el tiempo de cosecha, aumenta la emisión de hojas, y en 
épocas de temperaturas bajas tarda el tiempo de cosecha los racimos no llegan 
al grosor necesario descartando esta fruta para la venta, una de las técnicas 
usadas para contrarrestar la pérdida de fruta en temperaturas bajas es el 
deschive que consiste en eliminar las últimas manos del racimo para aumentar 
grosor en las otras manos, porque se pierde fruta en las manos eliminadas.

Otro factor importante del clima son las horas de luz solar en la zona de 
la hacienda, ya que la luz solar ayuda a la fotosíntesis de las hojas y estas a 
su vez alimentan a los racimos. Las lluvias, en exceso afectan la plantación, 
provocando marchitamiento, pudrición en las raíces y aumenta la proliferación 
de la sigatoka que afecta directamente a las hojas provocando que estas mueran 
y el racimo no se desarrolle de manera adecuada, las lluvias moderadas aportan 
agua como irrigación al suelo. A pesar de que se tenga cuidado y se apliquen 
las medidas del caso, siempre hay pérdidas producidas por el clima, ya sea 
en pequeña o mayor proporción, lo importante es prever para evitar daños y 
disminución de producción de banano.
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Manejo agrícola de la plantación

Los expertos señalan que el manejo agrícola de la plantación tiene que ver 
con la realización de las labores diarias a la plantación, el tiempo, el momento 
de aplicarlas y la calidad con las que estas se hacen, estas labores agrícolas a 
la plantación comprenden las actividades de:

• Control de malezas
• Control de insectos/plagas
• Enfunde
• Protección del racimo
• Riego
• Deschante/Limpieza de matas.
• Aplicación de Fertilización
• Deschive
• Calibración de Fruta
• Cosecha
• Poda Fitosanitaria.
• Deshije

Todas estas actividades, los técnicos de la plantación, deben realizarlas en el 
momento y tiempo preciso, según los manuales de procedimientos designados 
a cada labor y que deben ser socializados al momento de la contratación de 
los trabajadores.  La calidad de estas labores es auditada para asegurarse de 
la calidad con que estas son realizadas, la calidad y estética de la fruta para 
que esta sea exportable depende de todas estas labores agrícolas.

Suelo

En el factor suelo 5 expertos coinciden, indicando que las características 
del suelo donde se encuentra el cultivo de banano deben ser adecuadas, suelos 
francos, con importante contendido de materia orgánica, con excelente pH, 
buena capacidad de intercambio catiónico, en suelo arenoso existe lixiviación 
de agua y nutrientes por lo que requiere mayor nutrición, riego, y suelo 
DUFLOORVR�GLȴFXOWD�HO�GHVDUUROOR�GH�UD¯FHV�DGHP£V�GLȴFXOWD�HO�GUHQDMH�
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Control Fitosanitario

(Q�HO�IDFWRU�FRQWURO�ȴWRVDQLWDULR���H[SHUWRV�FRLQFLGHQ�HQ�VX�LPSRUWDQFLD�SDUD�
la producción, ya que los insectos dañan las plantas y racimos, la sigatoka negra 
también es un hongo que produce la perdida de hojas, las hojas son consideradas 
el laboratorio de la planta aquí se produce todo el metabolismo para el llenado del  
racimo, al tener las hojas afectadas por la sigatoka tendremos racimos pequeños o 
maduración del racimo antes de ser exportado, entre otras plagas que afectan a la 
planta impidiendo un buen desarrollo de la misma hasta la producción, es importante 
tener un plan de manejo integrado de plagas en la hacienda para aplicación de 
W«FQLFDV�H�LQVXPRV�DSUREDGRV�\�FHUWLȴFDGRV�SDUD�XVR�HQ�DJULFXOWXUD�RUJ£QLFD��

Variedad

En el factor variedad de cultivo sembrado, dos expertos coinciden en su 
importancia para la producción, ya que existe diversidad, como la variedad 
Williams, que son desarrolladas en laboratorios, para que produzcan racimos 
más grandes que las variedades Cavendish (la más cultivada), racimos con 
mayor número de manos y ciclo de cosecha más cortos.

Entrevistas en profundidad a los involucrados en la cadena de 
producción de la Hacienda Colón 1

Se escogieron siete expertos, que se encuentran involucrados de alguna 
manera en la cadena de producción de la hacienda Colón, quienes estuvieron 
dispuestos a colaborar con el trabajo de investigación.  Las personas 
entrevistadas se detallan a continuación:

Tabla 7. Entrevistas a expertos que están involucrados en la empresa Agroservicorp S.A.

Nombre Empresa Función Técnica

Ing. Manuel Valeria Agroservicorp S.A. Gerente

Entrevistas

Ing. Arquímides Avilés Agroservicorp S.A. Supervisor de Campo

Ing. Darwin Rodríguez Desarrollus S.A. Técnico Riego y Drenaje 

Ing. José Minalla Aifa S.A.
Aspersiones aéreas para el control de 
Sigatoka Negra (Mycosphaerella Fijiensis)
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Ing. Pedro Tacuri Agripac S.A. Proveedor de insumos agrícolas

EntrevistasIng. Enrique Jaya Dole Exportador

Ing. Paulo Bohórquez Independiente Asesor Fitosanitario de la plantación.

Fuente: Cacao D. (2022)

En la hacienda objeto de estudio se procedió a tabular en el software ATLAS Ti.
Los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los expertos en materia 

de cultivo de banano, en la que se analizaron todos los factores de producción 
que se presentan en la bananera, de la siguiente manera:

Tabla 10. Factores de producción de la Hacienda Colón 1

Palabra Largo Repetidos % Total

Aspersiones 11 1 3% 1

Clima 5 3 8% 3

Cosecha 7 1 3% 1

manejo de áreas sensibles 2 1 3% 1

Deshoje 7 1 3% 1

Drenajes 8 4 10% 4

Económico 9 1 3% 1

Empiole 7 1 3% 1

Enfunde 7 3 8% 3

Fertilización 13 5 13% 5

Fitosanitario 13 1 3% 1

Insectos 8 1 3% 1

Malezas 7 1 3% 1

Población 9 1 3% 1

Riego 5 5 13% 5

Selección 9 4 10% 4

Sigatoka 8 1 3% 1

Suelo 5 2 5% 2

Total  39 100% 39
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 Con el objetivo de elaborar un análisis exhaustivo de los factores de la 
hacienda Colón 1, se han seleccionado los más relevantes, de acuerdo con las 
respuestas de cada uno de los entrevistados, en la que cada uno de los expertos 
dan su punto de vista basado en la importancia a lo largo de su experiencia, 
VH�SXHGH�UHȵHMDU�OD�LQIRUPDFLµQ�HQ�OD�VLJXLHQWH�WDEOD�

Tabla 8. Factores relevantes de la hacienda Colón 1

Factores Largo Total repetidos Porcentaje

Fertilización 13 5 13%

Riego 5 5 13%

Drenajes 8 4 10%

Selección de hijos 16 4 10%

Clima 5 3 8%

Enfunde 7 3 8%

Propuesta

Tema de la propuesta: gestión estratégica para el departamento de 
producción de empresas del sector bananero. 

Objetivos de la propuesta: incrementar la producción mejorando las 
actividades que se realizan en los factores determinantes en la producción 
GH�EDQDQR��LPSOHPHQWDU�W«FQLFDV�TXH�SHUPLWDQ�RSWLPL]DU�ORV�UHFXUVRV�TXH�
SRVHH�OD�KDFLHQGD��LPSOHPHQWDU�DFFLRQHV�TXH�SHUPLWDQ�FRQWURODU�ORV�IDFWRUHV�
más determinantes en la producción de una hacienda bananera.

Descripción de la propuesta: la presente propuesta está sustentada con 
bases teóricas, y se diseña para ser adaptada a cualquier Hacienda bananera 
y se centra trabajar en los siguientes factores: 

• Fertilización.
• Riego.
• Drenajes.
• Selección de hijos.
• Clima.
• Enfunde. 
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La propuesta expuesta a continuación, surge del proceso de investigación y el 
criterio de los investigadores puede contribuir al desarrollo de investigaciones 
futuras.

Plan de acción: FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�WUDEDMDU�HQ�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�ORV�
principales factores de producción en la Hacienda Colon 1, se propone un 
plan de acción en cada uno de ellos.

Fertilización: se implementarán acciones que permitan cumplir con el 
SURJUDPD�DQXDO�GH�IHUWLOL]DFLµQ�SDUD�OD�ȴQFD��DV¯�PLVPR�OD�HVWDQGDUL]DFLµQ�GHO�
proceso de aplicación de fertilizantes mediante un manual de procedimiento.

Cumplimiento de programas de fertilización: para tener el control, y 
la información en todos los niveles administrativos, sobre los avances y del 
cumplimiento del programa de fertilización establecidos al inicio de año, 
haremos uso de la Apps Trello, esta herramienta será controlada por el 
administrador de la Hacienda, estarán agregados las siguientes personas:

• Gerente
• Administrador. 
• Analista de compras. 
• Mayordomo.
• Bodeguero. 
• Jefe de Cuadrilla.
• Asesor de nutrición vegetal. 

Trello es una herramienta visual que permite a los gestionar cualquier tipo 
GH�SUR\HFWR�\�ȵXMR�GH�WUDEDMR��DV¯�FRPR�VXSHUYLVDU�WDUHDV��$³DGH�DUFKLYRV��
checklists o incluso automatizaciones: se personaliza según las necesidades 
del equipo. (Trello, 2022).

Esta herramienta es de libre uso y está disponible para IOS y Android, el 
administrador de la Hacienda, instalará en su móvil la herramienta Trello, 
luego compartirá el enlace con el equipo administrativo y encargado del 
programa de fertilización. Una vez instalada la herramienta, se crean los 
tableros, donde cada tablero será un clico de fertilización. Se crearán los 
tableros que sean necesario según la cantidad de ciclos programados, tanto 
fertilización sólida y fertilización foliar, Ejemplo Ciclo 1 de fertilización sólida, 
hasta n ciclo de fertilización sólida, así mismo se crearán tableros con los 
ciclos de fertilización foliar, ejemplo Ciclo 1 de fertilización foliar, hectáreas 
ciclo de fertilización foliar. 
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Cada tablero, es decir cada ciclo de fertilización tendrá programada 
varias tarjetas, cada tarjeta será la semana que tarda en culminar el ciclo 
GH�IHUWLOL]DFLµQ��VH�FRORFDUDQ�ODV�IHFKDV�GH�LQLFLR�\�IHFKD�GH�ȴQDOL]DFLµQ���\�
VH�SURJUDPDUD�SDUD�TXH�HPLWD�QRWLȴFDFLRQHV�D�WRGR�HO�HTXLSR�GH�ORV�WLHPSRV�
GH�SURJUDPDFLµQ��HVWDV�QRWLȴFDFLRQHV�VHU£Q�FRUURERUDGDV�HQ�FDPSR�SRU�
el administrador de la Hacienda en caso de no cumplirse con las fechas 
programadas el equipo emitirá sus comentarios mediante la herramienta y 
se podrá llegar a un consenso para la inmediata corrección. 

Riego: para mejorar el factor riego en la Hacienda Colon 1, realizaremos 
dos acciones que permitirán, optimizar el recurso agua, y combustibles que 
utilizan los motores para su funcionamiento, programar excesos de horas de 
riego sin criterios técnicos ocasiona desperdicios de recursos económicos o 
VDWXUDFLµQ�GH�DJXD�HQ�HO�FXOWLYR��DV¯�WDPEL«Q�XQ�G«ȴFLW�SURYRFDU¯D�XQ�HIHFWR�
negativo en la producción por falta de agua en las plantas, para ello se plantea, 
que en una parcela de 5 hectáreas se instale un sistema de riego subfoliar, 
utilizando parte de la infraestructura del sistema de riego por gran cañón  que 
ya existe instalado en la hacienda. 

Migración a sistemas de riegos de menor impacto: migrar todo el sistema 
de riego de sistema gran cañón a sistema de riego subfoliar, supone una gran 
inversión, para ello  en 5 hectáreas de la Hacienda se realizara una migración a 
riego subfoliar, usando las mismas tuberías principales ya instaladas, se instalara 
sobre esa red las tuberías terciarias para la colocación de aspersores, subfoliares 
PRGHOR��6PRRWK�'ULYH��HVWR�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�WHQHU�XQD�SDUFHOD�GH�SUXHED�SDUD�
IXWXURV��DQ£OLVLV�GH�FRVWRV�EHQHȴFLRV��DO�LQVWDODU�HVWH�QXHYR�VLVWHPD�GH�ULHJR��
según cotización realizada a una empresa especializada en sistemas de Riego. 
Esta instalación tendría un costo de $2,966 por hectárea, con un costo total de 
$14,830 por las 5 hectáreas en que se pretende realizar esta prueba. 

Drenaje: para mantener el excelente estado de los drenajes el administrador 
de la Hacienda solicitara a Gerencia, que se asigne un presupuesto para 
PDQWHQLPLHQWR�GUHQDMHV��GRV�YHFHV�DO�D³R��OD�SULPHUD�DO�ȴQDOL]DU�OD�WHPSRUDGD�
de lluvia, para profundizar los drenajes y eliminar el agua en los drenajes 
que hayan tenido problemas de embanques, realizando un recorrido por la 
ȴQFD�\�SULRUL]DQGR�HO�GHVHPEDUTXH�HQ�£UHDV�FRQ�SUREOHPDV��DV¯�PLVPR��HO�
segundo mantenimiento de drenajes, para limpieza de malezas, embanques 
REVWUXFFLRQHV�HQ�HO�FDXFH�VH�UHDOL]DUD�GHVGH�HO�PHV�GH�QRYLHPEUH�FRQ�HO�ȴQ�
de estar preparado al momento de llegar la temporada invernal.   
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Selección de hijos: para mejorar el factor selección de hijos, en la bananera, 
se realizara  capacitaciones por parte del administrador de la Hacienda Colón 
���FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH��HVWDEOHFHU�\�UHWURDOLPHQWDU�VREUH�ORV��FULWHULRV�GHȴQLGRV�
SRU�OD�HPSUHVD�HQ�FXDQWRV�DO�SURFHVRV�GH�VHOHFFLµQ�GH�KLMRV��/D�+DFLHQGD�&ROµQ�
1, cuenta con una sola persona encargada de la selección de hijos, por esta 
razón se incluirá una segunda persona en el proceso de capacitación, de esta 
manera se podrá contar con una persona adicional  capacitada con los mismos 
criterios de selección, para cuando la empresa así lo requiera, se tendrá un 
SURJUDPD�GH�DXGLWRU¯DV�HQ�OD�VHOHFFLµQ�GH�KLMRV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�TXH�HO�HTXLSR�
administrativo conozca, si esta actividad se está realizando bajo los criterios 
GHȴQLGRV�SRU�OD�HPSUHVD��FDVR�FRQWUDULR�WRPDU�ORV�FRUUHFWLYRV�QHFHVDULRV��

Clima: el clima es un factor que no depende del control de la Hacienda, 
pero desde el área administrativa tomaremos medidas para mitigar los efectos 
adversos, así como el uso de herramientas que están a nuestro alcance, tanto 
para conocer el estado del Tiempo atmosférico y también para para tener una 
proyección del clima en los siguientes meses en la zona de Balao, considerando 
esto se propone, mitigar los efectos del tiempo y mitigar los efectos del clima: 

Mitigar los efectos del “Tiempo”: los factores, tales como el tiempo, 
temperatura, viento, humedad relativa, juegan un papel importante en 
la óptima aplicación con avionetas de los insumos agrícolas (fungicidas, 
fertilizantes foliares), para optimizar estas aplicaciones, el administrador 
GH�ȴQFD��HO�PD\RUGRPR�\�HO�HQFDUJDGR�GH�VXSHUYLVDU�ODV�DSOLFDFLRQHV�£UHDV��
descargaran en sus teléfonos móviles la Apps Tiempo. 

Las condiciones óptimas para aplicar aspersiones aéreas son: velocidad 
GHO�YLHQWR��HQWUH����\����N�K��7HPSHUDWXUD��QR�VXSHULRU�D���|&��+XPHGDG�
5HODWLYD��PD\RU�D������OOXYLDV��TXH�QR�VH�SURQRVWLTXHQ�OOXYLDV�HQ�ODV�SUµ[LPDV�
KRUDV���$OOWHF����������/D�$SSV�7LHPSR��SHUPLWLU£�YHULȴFDU�HQ�WLHPSR�UHDO�
estas condiciones climáticas en la Hacienda y tomar una decisión de realizar 
las aplicaciones, cuantas las condiciones fueren las óptimas y así evitar el 
desperdicio de insumos por evaporación causada por altas temperaturas, 
deriva de los insumos causadas por vientos fuertes.

Mitigar los efectos del Clima: FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�WHQHU�XQD�DSUR[LPDFLµQ�
del comportamiento del clima, principalmente la temperatura en los próximos 
3 meses, tiempo que transcurre el desarrollo del racimo desde que emerge 
de la planta hasta la cosecha, se hará uso de la plataforma Weather Spark. 
Weather Spark es un completo servicio web que nos proporciona la información 
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PHWHRUROµJLFD�FRQ�XQD�VHULH�GH�JU£ȴFDV�TXH�QRV�D\XGDU£�D�HQWHQGHU�PHMRU�
el tiempo que hará no sólo en el día actual sino en los siguientes, pudiendo 
observar la evolución a través de una línea de tiempos bien estructurada, 
completamente interactiva (Weather Spark, 2011).

Al conocer la temperatura proyectada en los próximos 3 meses, se podrá 
WRPDU�XQD�GHFLVLµQ�SRU�SDUWH�GH�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�W«FQLFD�GH�OD�ȴQFD�VREUH�
el Deschive que se debe realizar al racimo, ajustar nuestro programa de 
fertilización a las épocas de bajas o altas temperaturas, conociendo la radiación 
solar, se tomara la decisión sobre el tipo de funda para protección del racimo 
debemos usar en los próximos 3 meses para proteger el la fruta en caso de 
UHȵHMDUVH�HVWRV�HYHQWRV�\�HYLWDU�TXH�OD�IUXWD�VH�TXHPH�SRU�H[FHVR�GH�H[SRVLFLµQ�
DO�VRO��SUR\HFWDU�QXHVWUD�WHPSRUDGD�GH�ULHJR�FRQRFLHQGR�HO�LQLFLR�\�ȴQ�GH�OD�
«SRFD�LQYHUQDO��SUR\HFWDUQRV�FRQ�QXHVWUR�SURJUDPD�GH�FRQWURO�ȴWRVDQLWDULR�
ya que en temporada de altas temperaturas aumenta la intensidad de la 
enfermedades en la plantación. 

Vargas, Morales, Watler, y Vignola (2022) consideran que los rangos de 
temperaturas y comportamiento del cultivo: Temperaturas alrededor de 47,5°C 
ocasionan quemas en ciertas zonas de la hoja o secarlas por completo. El cultivo 
al estar a temperaturas de 38°C provoca estrés hídrico, detiene el crecimiento 
por el cierre estomático y provoca marchitamiento. Es importante mencionar 
TXH�OD�WHPSHUDWXUD�µSWLPD�SDUD�LQLFLDU�OD�ȵRUDFLµQ�VH�HQFXHQWUD�FHUFD�GH�ORV�
22°C. Además, que el límite inferior para el desarrollo de la planta se ubica en 
los 16°C y su crecimiento y acumulación de materia seca se detiene a los 14°C2.

La temporada calurosa dura 2,9 meses, del 13 de febrero al 10 de mayo, y 
la temperatura máxima promedio diaria es más de 30 °C. El mes más cálido 
del año en Balao es marzo, con una temperatura máxima promedio de 31 °C y 
mínima de 25 °C. La temporada fresca dura 4,5 meses, del 24 de junio al 7 de 
noviembre, y la temperatura máxima promedio diaria es menos de 27 °C. El mes 
más frío del año en Balao es agosto, con una temperatura mínima promedio 
de 22 °C y máxima de 27 °C. (Weatherspark, 2022). Según las estadísticas de 
producción de la zona de Balao, desde semana 01 que corresponde a enero   
KDVWD�VHPDQD����TXH�FRUUHVSRQGH�ȴQDOHV�GHO�PHV�GH�DEULO�GH�REVHUYD�OD�
mayor cantidad de cajas producidas en el año, así mismo según las entrevistas 
realizadas en estos meses existe mayor incidencia del hongo Sigatoka Negra, 
en los meses posteriores con menores temperaturas se reduce la producción 
y así mismo se reduce la incidencia de las plagas.  
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Enfunde: el enfunde debe ser realizado  por personas con experiencia 
en esta actividad, de existir la necesidad de contratar personal nuevo, debe 
contratarse solamente personal con experiencia comprobada, realizar de 
manera correcta esta labor asegurara la calidad y protección de la fruta que 
HV�HO�SURGXFWR�ȴQDO�SDUD�OD�YHQWD��\�HO�UHVXOWDGR�GH�WRGR�HO�HVIXHU]R�GH�ODV�
múltiples labores, actividades y decisiones previas,   también se debe tener un 
personal de respaldo capacitado para eventualidades por ausencia o deserción 
de personal titular, se tendrá un programa de auditorías para el enfunde con 
OD�ȴQDOLGDG�TXH�HO�HTXLSR�DGPLQLVWUDWLYR�FRQR]FD��VL�HVWD�DFWLYLGDG�VH�HVW£�
UHDOL]DQGR�EDMR�ORV�FULWHULRV�GHȴQLGRV�SRU�OD�HPSUHVD��FDVR�FRQWUDULR�WRPDU�
los correctivos necesarios. 

Conclusiones

Las decisiones que se tomen en la administración de una hacienda bananera 
orgánica indicen en el aumento o disminución de la producción, por tal motivo 
la administración debe gestionar con estrategias que permitan, optimizar, 
controlar y obtener información en tiempo real de cada uno de los factores 
determinante en la producción.

Los resultados obtenidos en este estudio muestran que la producción 
de una hacienda bananera orgánica no depende de un solo factor, existen 
varios elementos que inciden en el aumento o disminución de la producción. 
/RV�IDFWRUHV��IHUWLOL]DFLµQ�\�ULHJR�FRQ�XQ������VRQ�ORV�P£V�LPSRUWDQWHV��OD�
fertilización, es el aporte de nutrientes a la planta que permite un excelente 
tamaño y peso al fruto, así como el vigor necesario de la planta en su desarrollo, 
aporte imprescindible debido a que en su gran mayoría las haciendas tienen 
muchos años de plantación y existe un desgaste o agotamiento natural de 
QXWULHQWHV�HQ�ORV�VXHORV��HO�ULHJR��GHEH�DSOLFDUVH�HO�VXPLQLVWUR�GH�DJXD�DGHFXDGR�
a la plantación en todo su ciclo de cultivo, debido a que la planta de banano está 
constituida en gran porcentaje por agua, la escasez de agua provocará estrés 
a la panta y no se obtendrá el desarrollo ni calidad deseada en el fruto.  Cabe 
señalar que, en los resultados obtenidos en este estudio, también muestran 
otros de factores que inciden en la producción de una bananera orgánica estos 
ordenados en importancia son:
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• Drenaje: 10%

• Selección de hijos: 10%

• Clima: 8%

• Enfunde: 8%

• Suelo: 5%.

• Aspersiones: 3%.

• Cosecha: 3%.

• Manejo de áreas sensible: 3%.

• Deshoje: 3%.

• Económico: 3%.

• Empiole: 3%.

• Fitosanitario: 3%.

• Insectos: 3%.

• Malezas: 3%.

• Población: 3%.

• Sigatoka: 3%.

Todos estos factores en conjunto aportan a una óptima producción. Esta 

propuesta es el resultado de la investigación realizada y puede ser de gran 

aporte para futuras investigaciones.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio centrado en los factores Fertilización 

y Riego, que son los dos factores de mayor importancia en la producción de 

una Hacienda bananera orgánica. 

La presente propuesta se realizó en base al estudio de una Hacienda 

Bananera de producción orgánica, pero bien podría aplicarse en Haciendas 

bananeras de producción convencional, ya que gestiona factores que afectan en 

ambos sistemas de producción. Se recomienda a todas las empresas productoras 

de banano orgánico revisar y aplicar la propuesta presentada, de tal manera 

que puedan gestionar de forma óptima los factores de mayor importancia en 

la producción de las Haciendas bananeras orgánicas.

Se recomienda que, en futuras investigaciones, se realicen propuestas para 

los factores que tienen menor incidencia en la producción. 
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Resumen

(VWD�LQYHVWLJDFLµQ�EXVFD�GHWHUPLQDU�HO�HIHFWR�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�FRPHUFLR�
justo para los proyectos latinoamericanos. Para lo cual, emprende una revisión 
VLVWHP£WLFD�GH�OLWHUDWXUD�TXH�DQDOL]D�ODV�SXEOLFDFLRQHV�VREUH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�
comercio justo, año de fundación de la primera tienda con productos con esta 
FHUWLȴFDFLµQ��3RU�PHGLR�GH�XQD�VHULH�GH�FULWHULRV�GH�H[WUDFFLµQ��VH�HODERUDURQ�
JU£ȴFRV�GH�EXUEXMDV�FRQ�ORV�GDWRV�P£V�VLJQLȴFDWLYRV��/DV�ȴJXUDV�UHVXOWDQWHV�
fueron analizadas de manera cualitativa, a partir de los descubrimientos 
en las publicaciones incluidas. El principal hallazgo de la revisión es el rol 
LQVWUXPHQWDO�TXH�FXPSOH�HVWD�FHUWLȴFDFLµQ�HQ�ORV�SUR\HFWRV�TXH�OD�DSOLFDQ��(V�
decir, no es imprescindible para que un proyecto sea exitoso, sino más bien, un 
medio para conseguir resultados favorables. Esto permite comprender de mejor 
PDQHUD�OD�FHUWLȴFDFLµQ�\�VXV�EHQHȴFLRV�SDUD�SURGXFWRUHV�\�WUDEDMDGRUHV�GH�
comercio justo, al mismo tiempo que apoya procesos de inversión y generación 
GH�SRO¯WLFDV�S¼EOLFDV�D�IDYRU�GH�HVWH�PRGHOR�FRPHUFLDO��/D�FHUWLȴFDFLµQ�GH�
Comercio Justo genera potencial de éxito, pero no lo garantiza. 

Palabras claves: FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO��FRQGLFLRQHV�GH�YLGD��UHODFLµQ�GH�
LQWHUFDPELR��FHUWLȴFDFLµQ�FRPHUFLDO��

Abstract

7KLV�UHVHDUFK�VHHNV�WR�GHWHUPLQH�WKH�HIIHFW�RI�IDLU�WUDGH�FHUWLȴFDWLRQ�IRU�
Latin American projects. To this end, it undertakes a systematic literature 
UHYLHZ�WKDW�DQDO\]HV�SXEOLFDWLRQV�RQ�IDLU�WUDGH�FHUWLȴFDWLRQ�VWDUWLQJ�LQ�������
WKH�\HDU�WKH�ȴUVW�VWRUH�ZLWK�SURGXFWV�ZLWK�WKLV�FHUWLȴFDWLRQ�ZDV�IRXQGHG��
Through a series of extraction criteria, bubble charts were created with 
WKH�PRVW�VLJQLȴFDQW�GDWD��7KH�UHVXOWLQJ�ȴJXUHV�ZHUH�DQDO\]HG�TXDOLWDWLYHO\��
EDVHG�RQ�WKH�GLVFRYHULHV�LQ�WKH�LQFOXGHG�SXEOLFDWLRQV��7KH�PDLQ�ȴQGLQJ�RI�WKH�
UHYLHZ�LV�WKH�LQVWUXPHQWDO�UROH�WKDW�WKLV�FHUWLȴFDWLRQ�SOD\V�LQ�WKH�SURMHFWV�WKDW�
apply it. That is, it is not essential for a project to be successful, but rather, a 
means to achieve favorable results. This allows for a better understanding 
RI�FHUWLȴFDWLRQ�DQG�LWV�EHQHȴWV�IRU�IDLU�WUDGH�SURGXFHUV�DQG�ZRUNHUV��ZKLOH�
supporting investment processes and the generation of public policies in favor 
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RI�WKLV�EXVLQHVV�PRGHO��)DLU�7UDGH�FHUWLȴFDWLRQ�FUHDWHV�WKH�SRWHQWLDO�IRU�VXFFHVV�
but does not guarantee it.

Keywords:�LQWHUQDWLRQDO�WUDGH��OLYLQJ�FRQGLWLRQV��WHUPV�RI�WUDGH��FRPPHUFLDO�
FHUWLȴFDWLRQ��

Introducción

En 2022 se estima que los productores y trabajadores de comercio justo, 
referido de ahora en adelante como CJ, alcanzaron 1.9 millones, distribuidos 
entre 1930 cooperativas y asociaciones con aproximadamente 37.000 productos 
(Fairtrade Ibérica, 2022). De acuerdo con la World Fair Trade Organization o 
WFTO (s.f.), el CJ es una asociación comercial que utiliza diálogo, transparencia 
y respeto para generar mercados equitativos, desarrollo sostenible y 
condiciones comerciales seguras enfocadas en productores marginalizados 
del Sur Global. Este se desarrolla en el marco del comercio internacional, 
proceso de intercambio de bienes y servicios para generar utilidades, pero 
con el riesgo de afectar a grupos sociales que no participan de la distribución 
de ingresos (Krugman et al., 2023).

(Q������VH�IXQGµ�OD�SULPHUD�WLHQGD�RȴFLDO�GH�&-�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��TXH�
vendía principalmente textiles puertorriqueños (WFTO, 2020b). En 1989 nació 
la International Fair Trade Association, actualmente conocida como la World 
Fair Trade Organization o WFTO, hasta 2020 fue la principal organización de CJ 
a nivel mundial con más de un millón de productores en 300.000 organizaciones 
a lo largo de 70 países del Sur Global (WFTO, 2020b). Sin embargo, desde 1997 se 
creó la Fairtrade Labelling Organization, actualmente conocida como Fairtrade 
International, esta es una asociación privada con entidades regionales bajo 
el control de la WFTO que conforma el sistema internacional de estándares 
\�HWLTXHWDGR�GH�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-��)DLUWUDGH�$PHULFD������E��:)72������E��

En 2004, se funda la Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de 
Pequeños(as) Productores(as) y Trabajadores(as) de Comercio Justo o CLAC 
como una organización regional presente en 24 países latinoamericanos que 
busca promover el modelo y etiqueta de CJ paras las asociaciones y cooperativas 
de pequeños productores y trabajadores (CLAC, 2022). América Latina se 
especializa en productos agrícolas de CJ, hasta 2007 la región concentraba 
el 50,00% de esta producción (CLAC, s.f.). De acuerdo con los datos de 2017, 
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los principales productos latinoamericanos de CJ son banano, café y cacao 
– la región concentra el 90,00% de la producción mundial de banano de CJ 
(CLAC, 2019a), produce más de 200.000 toneladas anuales de café de CJ (CLAC, 
2019b), y registra dieciocho asociaciones productoras de cacao de CJ (CLAC, 
2019c). El CJ tiene un notable impacto en la historia y desempeño productivo 
de América Latina.

Desde 2017, la WFTO postula 10 principios a los que miembros potenciales 
GHEHQ� DWHQHUVH� SDUD� REWHQHU� FHUWLȴFDFLRQHV� GH� &-� �:)72�� ������� /DV�
FHUWLȴFDFLRQHV�\�HWLTXHWDV�GH�&-�FXPSODQ�FRQ�GLUHFWULFHV�LG«QWLFDV�\�IDFLOLWHQ�
la categorización del CJ en el mercado internacional y refuercen las capacidades 
FRPHUFLDOHV�GH�SHTXH³RV�SURGXFWRUHV��&DUEDXJK��������*HUEHU���������'HVGH�
2018, la Carta Internacional del Comercio Justo establece los principios y 
valores actuales del CJ, con ejes transversales de género, medioambiente y la 
erradicación de trabajo infantil (WFTO, 2018), además de sus principios básicos 
de mejora las vidas de los productores debido a su capacidad de exportar bienes 
a pesar de sus recursos limitados (Redfern y Snedker, 2002), permitiendo que 
los productores con menos ingresos y los compradores con mayores ingresos 
utilicen un mercado cooperativo para satisfacer sus respectivas necesidades 
(Mayo y Sahan, 2018).

Adicionalmente, el CJ propone un sistema de precios capaz de cubrir 
ORV�FRVWRV�GH�SURGXFFLµQ�PLHQWUDV�JDUDQWL]D�3UHPLXP�R�ERQLȴFDFLRQHV�GH�
CJ para los productores como retribuciones a ser reinvertidas para suplir 
sus necesidades (Bulatov, 2023). El sistema de pago en modelos de negocio 
de CJ utiliza un precio mínimo complementado con pagos suplementarios o 
ERQLȴFDFLRQHV�GH�&-�DVRFLDGDV�FRQ�HO�YROXPHQ�GH�YHQWDV��)DLUWUDGH�,QWHUQDWLRQDO�
>)/2@��������/RFRQWR�HW�DO����������ODV�ERQLȴFDFLRQHV�GHSHQGHQ�HQ�HO�SURGXFWR��
UHJLµQ�\�DMXVWHV�HYHQWXDOHV�GH�DFXHUGR�FRQ� OD� LQȵDFLµQ� ORFDO� �)DLUWUDGH� 
Foundation, 2023).

/D�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLµQ�EXVFD�GHWHUPLQDU�HO�URO�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�HQ�
proyectos latinoamericanos exitosos de CJ, respondiendo a la pregunta de 
investigación, �FX£O�HV�HO�HIHFWR�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�HQ�HO�«[LWR�HQ�SUR\HFWRV�
latinoamericanos?  Para esta revisión sistemática de literatura, se aplica el 
método de Kitchenham y Charters (2007). La literatura para revisar es de 
LPSDFWR�\�UHOHYDQWH�FRQ�OD�WHP£WLFD�GHO�&-�\�VX�FHUWLȴFDFLµQ��6H�VRPHWH�D�XQ�
proceso de selección y evaluación, posterior a los cuales se extraen y procesan 
los datos más relevantes.
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Metodología

8QD�UHYLVLµQ�VLVWHP£WLFD�GH�OLWHUDWXUD�UHTXLHUH�XQ�SURFHVR�HVSHF¯ȴFR�SDUD�
recopilar y procesar datos, cuyos resultados son evaluados posteriormente. 
Esta investigación aplicó el método propuesto por Kitchenham y Charters 
��������PLVPR�TXH�LQFOX\H�ODV�HWDSDV�GH�SODQLȴFDFLµQ��HMHFXFLµQ�\�UHSRUWH�GH�
ORV�UHVXOWDGRV�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ��(Q�OD�HWDSD�GH�SODQLȴFDFLµQ�VH�HVWDEOHFH�
una pregunta de investigación general a ser respondida por medio de una 
serie de sub-preguntas de investigación. Además, en esta etapa se establece la 
estrategia para obtener los estudios primarios de una serie de librerías digitales 
relevantes por medio de una cadena de búsqueda, así como de criterios de 
inclusión y exclusión para determinar los estudios de los cuales se extraerán 
los datos en la estrategia de extracción. 

Esta estrategia determina una serie de criterios para responder a las sub-
preguntas de investigación por medio de un conjunto de posibles respuestas y 
garantizar la aplicación constante de los criterios de extracción de datos para 
WRGDV�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�VHOHFFLRQDGDV�D�UD]µQ�GH�IDFLOLWDU�VX�FODVLȴFDFLµQ��/RV�
trabajos seleccionados también son evaluados por medio de criterios de calidad 
que respaldan la relevancia de la investigación, la evaluación de calidad se 
enfoca en responder cuestionamientos subjetivos y objetivos. Adicionalmente, la 
investigación en bibliotecas digitales se complementa con búsquedas manuales 
HQ�FRQIHUHQFLDV��OLEURV�\�UHYLVWDV�FLHQW¯ȴFDV�SRWHQFLDOPHQWH�UHODFLRQDGRV�DO�
tema de investigación.  

La etapa de ejecución comprende la recolección y procesamiento de datos. 
La estrategia de recolección de datos utiliza los criterios determinados en la 
HWDSD�GH�SODQLȴFDFLµQ�SDUD�REWHQHU�HO�FRQMXQWR�ȴQDO�GH�GDWRV��/RV�GDWRV�VH�
someten a la aplicación de un método cuantitativo de sintetización por medio 
GH�JU£ȴFRV�GH�EXUEXMDV�TXH�GHVFULEHQ�ODV�LQWHUVHFFLRQHV�P£V�UHOHYDQWHV�GH�ORV�
resultados en las distintas categorías de los criterios de extracción. Igualmente, 
aplica un método cualitativo que sintetiza las investigaciones más relevantes en 
OD�UHSUHVHQWDFLµQ�JU£ȴFD�GH�LQWHUVHFFLRQHV�D�WUDY«V�GH�ORV�FULWHULRV�HVWDEOHFLGRV��
/D�V¯QWHVLV�FXDOLWDWLYD�GH�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�P£V�VLJQLȴFDQWHV�FRPSOHPHQWD�
ORV�UHVXOWDGRV�GHO�DQ£OLVLV�GH�ORV�JU£ȴFRV��)LQDOPHQWH��OD�FRPSLODFLµQ�GH�ORV�
resultados de las etapas previas culmina en la etapa de reporte de la presente 
investigación.
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Aplicación del método

/D�UHYLVLµQ�VLVWHP£WLFD�GH�OLWHUDWXUD�SURSXHVWD��WLHQH�HO�ȴQ�GH�UHVSRQGHU�
a la pregunta de investigación: �FX£O�HV�HO�HIHFWR�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�HQ�HO�
éxito en proyectos latinoamericanos?   El resultado esperado es comprender los 
factores de éxito de proyectos de CJ al responder las siguientes sub-preguntas: 

RQ1. ¿Cuál es el avance del CJ en proyectos de América Latina?
RQ2.  ¿Cuál es el grado de éxito de la certificación en proyectos 

Latinoamericanos de CJ?
54��� ��&X£O�HV�HO�HVWDGR�GHO�DUWH�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�FRPR�IDFWRU�GH�«[LWR�

relacionado al CJ en proyectos Latinoamericanos?

Para responder a la pregunta de investigación la cadena de búsqueda 
(“Fair trade”) AND (“Latin America”) AND (Success) fue aplicada a las librerías 
digitales Scopus, Web of Science, Redalyc, Springer Link y Science Direct. Estas 
bibliotecas son las más relevantes en estudios de ciencias sociales, así como el 
WHPD�GH�LQYHVWLJDFLµQ��D³R�HQ�HO�GDWD�OD�SULPHUD�WLHQGD�RȴFLDO�GH�&-��:)72��
2020b), hasta 2023. Además, este también incluye una breve búsqueda manual 
GH�FRQIHUHQFLDV�\�UHYLVWDV�FLHQW¯ȴFDV�HQ�&RUH�&RQIHUHQFLDV�\�HO�6FLPDJR�-RXUQDO�
and Country Rank.

La selección primaria de estudios excluyó a toda investigación que sea 
introductoria, así como libros, capítulos o talleres al igual que obras duplicadas. 
Igualmente, obras con una extensión menor a cinco páginas fueron excluidas 
debido a que tienden a ser publicaciones introductorias sin investigaciones 
completas incluso si han sido indexadas en catálogos de impacto. Además, estos 
trabajos en idiomas diferentes a inglés o español también fueron excluidas. 
Nótese que se incluyeron investigaciones en español debido a la importancia 
regional y temática de este. Los criterios de inclusión se aplicaron a estudios 
TXH�SUHVHQWDURQ�LQIRUPDFLµQ�VREUH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-��HPSUHVDV�H[LWRVDV�
HQ�$P«ULFD�/DWLQD�\�ORV�SURV�\�FRQWUDV�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�HQ�$P«ULFD�
/DWLQD��/RV�WUDEDMRV�H[FOXLGRV�H�LQFOXLGRV�HQ�OD�UHYLVLµQ�JHQHUDURQ�XQ�JU£ȴFR�
GH�FRQR��DGHP£V��FRQ�HO�OXJDU�\�D³R�GH�SXEOLFDFLµQ�GH�ORV�DUW¯FXORV�LQFOXLGRV�
VH�HODERUDURQ�XQ�JU£ȴFR�GH�PDSD�\�XQ�GLDJUDPD�GH�GLVSHUVLµQ�

/D�VHOHFFLµQ�ȴQDO�GH�DUW¯FXORV�SDVµ�SRU�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXDFLµQ�GH�FDOLGDG�
con un cuestionario con la escala de Likert de tres puntos, siendo +1 para 
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estudios muy relevantes, 0 para estudios relevantes y -1 para estudios no muy 
relevantes. La primera pregunta fue subjetiva y determinó si la investigación 
presentaba temáticas sobre CJ en América Latina o sobre negocios exitosos de 
CJ. La segunda pregunta fue objetiva y evaluaba la relevancia de las revistas 
FLHQW¯ȴFDV�\�FRQIHUHQFLDV�XWLOL]DQGR�OD�HVFDOD�FXDUWLO�GH�6FLPDJR�R�OD�LQGH[DFLµQ�
HQ�/DWLQGH[��FRQVLGHUDQGR�OD�VLJQLȴFDQFLD�GH�OD�VHJXQGD�FRPR�FDW£ORJR�GH�
publicaciones en español. 

,QYHVWLJDFLRQHV�HQWUH�HO�SULPHU�\�WHUFHU�FXDUWLOHV�IXHURQ�FDOLȴFDGDV�FRPR�
muy relevantes, las que se encontraban en el cuarto cuartil se valoraron 
como relevantes y publicaciones sin rango cuartil como no muy relevantes. 
Adicionalmente, publicaciones presentes en el catálogo de Latindex puntuaron 
como relevantes. La tercera y última pregunta, que era también objetiva, 
determinó la relevancia de las publicaciones de acuerdo con el número de 
citaciones registradas en Google Scholar. Para esta pregunta, las publicaciones 
con más de cinco citas puntuaron 1, las que tenían menos de cinco citas 
FDOLȴFDURQ���\�ODV�SXEOLFDFLRQHV�VLQ�FLWDV�����(VWR�SUHYLHQH�SHQDOL]DU�D�ODV�
últimas investigaciones publicadas cuando estas tienen cerca de ninguna cita. 
Los resultados de la evaluación de calidad fueron posteriormente expuestos 
SRU�PHGLR�GH�XQ�JU£ȴFR�GH�EDUUDV�FRQ�ORV�SRUFHQWDMHV�GH�FDGD�SUHJXQWD�

La extracción de datos empleó una serie de posibles respuestas para cada 
sub-pregunta de investigación, como se presenta en la tabla a continuación:

Tabla 1. Criterios de extracción de datos

Criterio Pregunta

RQ1: ¿Cuál es el avance del CJ en proyectos de América Latina?

EC1 Certificación de CJ.

Sí.

No.

En proceso.

EC2 Método de exportación.

Directo.

Tercero involucrado.

Otros.

No disponible.
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Criterio Pregunta

RQ2: ¿Cuál es el grado de éxito de la certificación en proyectos Latinoamericanos de CJ?

EC3 Tipo de proyecto.

Corporación multinacional.

Clúster regional.

Cooperativa.

Asociación.

Otros.

EC4 Entidad certificante.

CLAC.

Fairtrade International.

Certificación nacional.

Otras.

Ninguna.

EC5 Área de negocio.

Agricultura.

Artesanías.

Ganadería.

Pesca y acuacultura.

Minería.

Manufactura industrial.

Otras.

 
EC6 Rentabilidad.

Alta

Media

Baja

Ninguna

No disponible

EC7 Impacto.

Ambiental

Social

Económico

Otros
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Criterio Pregunta

RQ3: ¿Cuál es el estado del arte de la certificación como factor de éxito relacionado al CJ 

en proyectos Latinoamericanos?

EC8 Enfoque.
Industrial.

Académico.

EC9 Metodología.
Nueva.

Extendida.

EC10 País.

EC11 Año.

Fuente: basado en Kitchenham y Charters, 2007

(V�QHFHVDULR�PHQFLRQDU�TXH�D�SHVDU�GH�TXH�ODV�W«FQLFDV�YHULȴFDFLµQ�\�
YDOLGDFLµQ�VRQ�LPSRUWDQWHV�SDUD�REWHQHU�UHVXOWDGRV�FRQȴDEOHV��estos métodos 

no son técnicas acordes con las investigaciones de ciencias sociales debido a 

que no pueden ser comparadas con sistemas de comportamiento realistas o 

los datos disponibles no se pueden acceder (Hahn, 2013). Consecuentemente, 

la extracción de datos QR�LQFOX\µ�W«FQLFDV�GH�YHULȴFDFLµQ�\�YDOLGDFLµQ�en las 

sub pregunta RQ3 como se evidencia en otras revisiones sistemáticas. 

3DUD�DSOLFDU�OD�V¯QWHVLV�FXDQWLWDWLYD��ORV�GDWRV�H[WUD¯GRV�IXHURQ�JUDȴFDGRV�
en diagramas de burbujas que señalan las intersecciones más relevantes de 

cada categoría, posteriormente fueron analizados. Las mismas intersecciones 

permitieron apoyar a la síntesis cuantitativa con las ideas más importantes de 

las publicaciones en cuestión a través de su síntesis cualitativa.

Aplicación de criterios de inclusión y exclusión

La búsqueda inicial de esta revisión sistemática aplicó la cadena de búsqueda 

(“Fair trade”) AND (“Latin America”) AND (Success), generando mil setecientos 

sesenta y seis resultados de búsqueda en las bibliotecas digitales establecidas 

en la metodología de investigación. Redalyc fue la principal biblioteca con 

56,23% del total de resultados iniciales. Otra biblioteca con resultados iniciales 

VLJQLȴFDQWHV�IXH�6SULQJHU/LQN�FRQ���������6FLHQFH'LUHFW�WXYR�XQD�FDQWLGDG�
VLJQLȴFDQWHPHQWH�PHQRU�GH�UHVXOWDGRV�FRQ��������GHO�WRWDO�GH�SXEOLFDFLRQHV��
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Finalmente, las bibliotecas restantes, Scopus y Web of Science, tuvieron la 
menor cantidad con 0,11% y 0,06% respectivamente.

Una base de datos fue generada con todos los resultados de la cadena 
de búsqueda para aplicar los criterios de inclusión y exclusión. Luego de 
aplicar estos criterios, cuarenta publicaciones fueron incluidas en esta 
UHYLVLµQ�VLVWHP£WLFD��/DV�SXEOLFDFLRQHV�HVFRJLGDV�VDWLVȴFLHURQ�ORV�FULWHULRV�GH�
inclusión, así que estas fueron relevantes para la temática de investigación y 
se registraron en una sola base de datos para realizar la evaluación de calidad 
y aplicar los criterios de extracción de datos.

(O�JUXSR�ȴQDO�GH�SXEOLFDFLRQHV�LQFOXLGDV�SUHVHQWDQ�LQYHVWLJDFLRQHV�VREUH�
CJ como un factor de éxito en negocios, empresas exitosas en América Latina y 
los pros y contras del CJ en América Latina. Las bibliotecas de las publicaciones 
incluidas siguen una tendencia jerárquica similar. Redalyc fue la biblioteca 
con la mayor cantidad de publicaciones incluidas en esta revisión, teniendo 
45,00% de estas. A esta le siguieron ScienceDirect con 35,00% y SpringerLink 
con 15,00% de publicaciones incluidas. Las bibliotecas restantes, Scopus y 
Web of Science, tuvieron la menor cantidad de publicaciones incluidas en la 
revisión con 2,50% cada una.

Evaluación de calidad

Las publicaciones incluidas se sometieron a una evaluación de calidad 
utilizando una escala de tres puntos de Likert, misma que determinó la 
relevancia de los estudios de acuerdo con preguntas objetivas y subjetivas. 
Estas preguntas evaluaron la consistencia de las publicaciones incluidas con 
el CJ en América Latina o negocios exitosos de CJ, así como la relevancia de 
indexación de las publicaciones en la escala cuartil de Scimago y la indexación 
Latindex. Investigaciones que exhaustivamente respondieron a las preguntas 
subjetivas sobre el tema de investigación puntuaron 1, publicaciones que 
abordaron parcialmente la temática puntuaron 0 y las que se abstuvieron de 
la temática de investigación requerida puntuaron -1. 

Similarmente, publicaciones entre el primer y tercer cuartiles de la escala 
Scimago puntuaron 1, publicaciones en el cuarto cuartil de Scimago puntuaron 
0 y publicaciones sin escala Scimago puntuaron -1. Dado que la indexación 
Latindex fue también considerada en esta evaluación, publicaciones con 
indexación en este catálogo puntuaron 0. También, en orden de relevancia 
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publicaciones con más de cinco citas puntuaron 1, publicaciones con menos 
de cinco citas 0 y las que no tenían citas puntuaron -1.

La evaluación de calidad permite comprender la relevancia de las 
investigaciones incluidas y describir su alineamiento con los objetivos y 
preguntas de investigación. De acuerdo con el análisis, la evaluación de las 
publicaciones incluidas demuestra que mientras el 30,32% de estas responden 
a la temática de esta investigación, 53,49% parcialmente cumplen con las 
expectativas de las preguntas subjetivas. Por lo tanto, las investigaciones 
disponibles en comercio y negocios regionales hasta el desarrollo de esta 
revisión, no se han enfocado en el CJ como un modelo de negocios de impacto 
a pesar de su creciente tendencia de importancia en países Latinoamericanos 
y sus iniciativas comunitarias. 

Los resultados de la primera pregunta objetiva determinan que el 48,48% 
de las publicaciones se categorizan a partir del tercer cuartil en adelante 
en la escala Scimago. También, el 39,53% de las publicaciones incluidas se 
encuentran en el cuarto cuartil de la escala Scimago o bien dentro del catálogo 
Latindex. Consecuentemente, esta revisión agrupa datos y resultados derivados 
TXH�VRQ�VLJQLȴFDQWHV�SDUD�HO�£UHD�GH�HVWXGLR��)LQDOPHQWH��HO��������GH�ODV�
publicaciones en esta revisión tienen más de cinco citas a partir de su fecha de 
publicación y el 20,93% tienen entre una y cinco citas, lo cual también sirve al 
impacto de los presentes resultados y conclusiones de la investigación y solo 
deja un reducido margen de publicaciones sin citaciones.

�ĶÐīėŤėŤɑñ÷ĴŀċŝÐƢëŀ

Se ha realizado también un análisis por país y año de publicación. Los 
resultados de los países, muestran que el país con más publicaciones sobre 
proyectos de CJ en América Latina es Estados Unidos con catorce publicaciones. 
Sin embargo, los países Latinoamericanos suman diecisiete publicaciones en 
conjunto. Los países Latinoamericanos con más publicaciones son Colombia y 
Ecuador con cuatro cada uno y Venezuela con tres. Sin embargo, España tiene 
el mismo nivel de publicaciones que los principales países Latinoamericanos. 
Mientras que los países Latinoamericanos restantes con una sola publicación 
son Brasil, Chile, Costa Rica y Perú, hay cinco países europeos con una sola 
SXEOLFDFLµQ�LJXDOPHQWH��HVWRV�VRQ�)UDQFLD��3RORQLD��3D¯VHV�%DMRV��5HLQR�8QLGR�
y Alemania. Por lo tanto, el Norte Global registra veintitrés publicaciones, es 
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decir, seis publicaciones por sobre el Sur Global. Esto implica que la tendencia 
de estudio de CJ es mayor en el Norte Global que el Sur Global, lo cual podría 
limitar los enfoques de investigación disponibles en las publicaciones incluidas 
y sugeriría mayor inversión en investigación en el Norte Global.  

A pesar de que esta revisión considera a 1958 como la piedra angular del CJ a 
nivel mundial y en América Latina, la primera publicación obtenida se remonta 
al año 1996. Esta fecha es crucial pues es solamente un año antes de la creación 
de la Fair Labelling Organization o FLO, actualmente Fairtrade International. 
Esto puede sugerir que, a causa de la institucionalización del CJ, también 
incremento su relevancia como campo de estudio. La Figura 1 muestra una 
línea de tendencia creciente desde 1996 hasta 2023, teniendo mayor actividad 
desde el inicio de la década de los 2000. Los años con más publicaciones sobre 
CJ fueron 2005, 2014 y 2016 con cuatro publicaciones cada uno y 2019 con 
FLQFR��/D�ȴJXUD�UHWUDWD�OD�FUHFLHQWH�LPSRUWDQFLD�GH�FRPSUHQGHU�HO�&-�FRPR�
una realidad global con constante evolución en sus patrones comerciales y 
conciencia sobre las cadenas mundiales de producción.

Figura 1. Gráfico de dispersión sobre las publicaciones anuales de las investigaciones 
incluidas

Análisis de la revisión

Los datos extraídos en las categorías incluidas en esta investigación fueron 
SURFHVDGRV�HQ�XQD�VHULH�GH�JU£ȴFRV�GH�EXUEXMDV�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�P£V�
UHOHYDQWHV�GH�OD�UHYLVLµQ��/D�)LJXUD���HVWXGLD�OD�FRQH[LµQ�HQWUH�(&���FHUWLȴFDFLµQ�
de CJ, EC7, el impacto de CJ en el proyecto y EC2, el método de exportación 
de los proyectos analizados en publicaciones incluidas. Los datos extraídos 
demuestran que las investigaciones no incluyen ningún trabajo en proceso de 
FHUWLȴFDFLµQ��6RODPHQWH��SUR\HFWRV�FRQ�\�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�VH�HVWXGLDQ�HQ�ODV�
LQYHVWLJDFLRQHV�GLVSRQLEOHV��/D�ȴJXUD�LOXVWUD�FRPR�SUR\HFWRV�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�

496

Memorias

496

Memorias



consideran irrelevante al método de exportación en sus trabajos estudiados, 
pero simultáneamente estos proyectos tienen mayor impacto económico que 
SUR\HFWRV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ��([LVWHQ�YHLQWLFXDWUR�SXEOLFDFLRQHV�TXH�LJQRUDQ�
el método de exportación, mientras que, veintitrés publicaciones describen 
importante impacto económico de en sus modelos de negocio y comunidades. 
$GLFLRQDOPHQWH��QXHYH�SXEOLFDFLRQHV�FRQ�SUR\HFWRV�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�GHVFULEHQ�
impacto social, seis tienen impacto ambiental y no se obtienen formas de 
impacto alternativas en esta categoría.

/DV�SXEOLFDFLRQHV�TXH�HVWXGLDQ�SUR\HFWRV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�SUHVHQWDQ�PD\RU�
impacto económico y social, con trece y once publicaciones respectivamente. 
Solamente tres publicaciones reportan impacto ambiental o alternativo en 
VXV�SUR\HFWRV�GH�&-��$�SHVDU�GH�ODV�FHUWLȴFDFLRQHV��HVWDV�SXEOLFDFLRQHV�D¼Q�
demuestran que el método de exportación es consistentemente irrelevante o 
utilizan un tercero, este es el caso de siete y seis publicaciones respectivamente. 
Los datos procesados localizan a tres publicaciones que describen a proyectos 
de CJ con método directo de exportaciones.

Figura 2. Gráfico de burbujas sobre la relación entre la certificación de Comercio Justo 
con el impacto de los proyectos de Comercio Justo y su método de exportación

'H�DFXHUGR�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�HQ�ORV�GDWRV�LQWHUVHFDGRV�HQ�ORV�JU£ȴFRV�
GH�EXUEXMDV��OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�SUHVHQWD�XQ�SDQRUDPD�JHQHUDO�VREUH�VXV�
efectos en proyectos Latinoamericanos. La Figura 2 evalúa la relación entre 
OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�\�HO�LPSDFWR�JHQHUDGR�SRU�SUR\HFWRV�/DWLQRDPHULFDQRV��
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junto con sus métodos de exportación. A primera vista, la Figura 2 presenta 
XQD�FRUUHODFLµQ�LQYHUVD�HQWUH�FHUWLȴFDFLµQ�H�LPSDFWR��FRQ�YHLQWLWU«V�UHSRUWHV�GH�
LPSDFWR�HFRQµPLFR��$OELV�\��OYDUH]��������$OWLHUL�\�1LFKROOV��������%HEELQJWRQ��
������%RWHOOR�3H³DOR]D�\�*XHUUHUR�5LQFµQ��������&RVORYVN\��������&RYDUUXELDV�
9���������)RQWDOYR�+HUHUUD�HW�DO���������*DOLQGR��������*XG\QDV��������*X]P£Q�
$QD\D��������+R\RV�9LOOD��������-LP«QH]�$OPDJXHU�HW�DO���������/µSH]�5RGU¯JXH]�
HW�DO���������/XELQVNL��������0DUWLQH]�HW�DO���������0«QGH]�0HGLQD�HW�DO���������
0HQGR]D�0DUW¯QH]��������3H³DOR]D�HW�DO���������3HQLGR�%DUFHOORV�HW�DO���������
5DP¯UH]�9LUYLHVFDV�HW�DO���������5XɘHU��������6FKXK�\�'¯H]�9LDO��������6WDWWPDQ�
\�0RO��������7HOOR�5R]DV��������9DJQHURQ�HW�DO���������=DPRUD�\�%UDYR���������HVWD�
PLVPD�UHODFLµQ�VH�SUHVHQWD�FRQ�HO�LPSDFWR�VRFLDO�HQ�SUR\HFWRV�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�
�$OWLHUL�\�1LFKROOV��������/XELQVNL��������0DUWLQH]�HW�DO���������0«QGH]�0HGLQD�
HW�DO���������0RUDLV�GD�6LOYD�HW�DO���������5DP¯UH]�HW�DO���������6FKXK�\�'¯H]�9LDO��
������6WDWWPDQ�\�0RO��������7HOOR�5R]DV���������

6LQ�HPEDUJR��SUR\HFWRV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�UHSRUWDQ�LPSDFWR�HQ�ODV�FXDWUR�
áreas consideradas para esta revisión en EC7. Por lo tanto, independientemente, 
GH�VX�HVWDGR�GH�FHUWLȴFDFLµQ�HQ�&-��ORV�SUR\HFWRV�TXH�DSOLFDQ�PRGHORV�GH�
QHJRFLR�GH�&-�VRQ�SRWHQFLDOPHQWH�H[LWRVRV��(VWR�LPSOLFD�TXH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�
de CJ por sí misma no garantiza el éxito, pues otros factores son requeridos 
para alcanzar resultados favorables. Aunque por ninguna razón esto sugiere 
TXH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�HV�SHUMXGLFLDO�SDUD�PRGHORV�GH�QHJRFLRV�TXH�OD�DSOLFDQ�
GHELGR�D�ORV�FDWRUFH�UHSRUWHV�GH�SUR\HFWRV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�TXH�SUHVHQWDQ�
algún tipo de impacto positivo, especialmente social y económico (Beuchelt 
\�=HOOHU��������%UXFH��������'RQRYDQ�\�3RROH��������(QHORZ��������+XGVRQ�\�
+XGVRQ��������.LOLDQ�HW�DO���������/HPD\��������/\RQ��������/\RQ�HW�DO���������
0DUW¯QH]�\�&ODUFN��������3KLOSRWW�HW�DO���������5D\QROGV��������7DGURV�\�0DOR��
������7D\ORU������E��

/D�)LJXUD����DQDOL]D�OD�UHODFLµQ�HQWUH�(&��HVWDGR�GH�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-��FRQ�
(&��£UHD�GH�QHJRFLR��(&��WLSR�GH�SUR\HFWR�\�(&��UHQWDELOLGDG��/D�ȴJXUD�PXHVWUD�
que la principal área de trabajo de los proyectos de CJ es la agricultura, enfocada 
en modelos de negocio de cooperativas y asociaciones. En cuanto a los proyectos 
VLQ�FHUWLȴFDFLµQ��OD�OLWHUDWXUD�H[SRQH�TXH�HVWRV�SUHVHQWDQ�PD\RU�GLYHUVLGDG�HQ�
cuanto a sus áreas de trabajo y modelo de negocio. Empero, el área agrícola 
y los modelos de asociaciones y cooperativas siguen siendo importantes al 
igual que modelos de negocio distintos a los esperados en CJ. En cuanto a la 
UHODFLµQ�HQWUH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�\�OD�UHQWDELOLGDG�UHSRUWDGD�HQ�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�
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DQDOL]DGDV��ORV�SUR\HFWRV�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�QR�VXHOHQ�UHSRUWDU�VX�GHVHPSH³R�
ȴQDQFLHUR�\�FXDQGR�OR�KDFHQ��HVWH�GHPXHVWUD�VHU�DOWR��'H�DFXHUGR�FRQ�ORV�GDWRV�
GH�SUR\HFWRV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ��VH�UHSRUWD�UHQWDELOLGDG�SULQFLSDOPHQWH�DOWD�

Figura 3. Gráfico de burbujas sobre la relación entre el estado de certificación con el 
área de trabajo, tipo de proyectos y su rentabilidad

De acuerdo con la relación expuesta entre el área de trabajo y el estado 
GH�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-��KD\����SXEOLFDFLRQHV�TXH�LQYHVWLJDQ�VREUH�SUR\HFWRV�
DJU¯FRODV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-��%HXFKHOW�\�=HOOHU��������%UXFH��������'RQRYDQ�
\�3RROH��������(QHORZ��������+XGVRQ�\�+XGVRQ��������.LOLDQ�HW�DO���������/HPD\��
������/\RQ��������0DUW¯QH]�\�&ODUFN��������3KLOSRWW�HW�DO���������5D\QROGV��������
7DGURV�\�0DOR��������7D\ORU������E��\�XQD�GH�DUWHVDQ¯DV��/HPD\���������(VWR�
GHPXHVWUD�OD�LPSRUWDQFLD�GHO�VHFWRU�DJU¯FROD�SDUD�OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�HQ�OD�
región. Además, de acuerdo al reporte de doce cooperativas (Beuchelt y Zeller, 
������%UXFH��������'RQRYDQ�\�3RROH��������(QHORZ��������+XGVRQ�\�+XGVRQ��
������.LOLDQ�HW�DO���������/\RQ��������/\RQ�HW�DO���������0DUW¯QH]�\�&ODUFN��������
3KLOSRWW�HW�DO���������7DGURV�\�0DOR��������7D\ORU������D��\�VLHWH�DVRFLDFLRQHV�
�(QHORZ��������.LOLDQ�HW�DO���������/HPD\��������/\RQ��������/\RQ�HW�DO���������
0DUW¯QH]�\�&ODUFN��������7D\ORU������D���ORV�SUR\HFWRV�DJU¯FRODV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�
de CJ se componen de estos modelos de negocio en su mayoría.
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+D\�XQ�Q¼PHUR�VLPLODU�GH�SUR\HFWRV�FHUWLȴFDGRV�FRQ�UHQWDELOLGDG�DOWD�
\�EDMD��VLHWH��'RQRYDQ�\�3RROH��������(QHORZ��������+XGVRQ�\�+XGVRQ��������
/\RQ�HW�DO���������0DUW¯QH]�\�&ODUFN��������5D\QROGV��������7D\ORU������D��\�
FLQFR��%HXFKHOW�\�=HOOHU��������%UXFH��������.LOLDQ�HW�DO���������/\RQ��������
Philpott et al., 2007) respectivamente. Al mismo tiempo, se presentan diez 
UHSRUWHV��%RWHOOR�3H³DOR]D�\�*XHUUHUR�5LQFµQ��������&RVORYVN\��������)RQWDOYR�
+HUHUUD�HW�DO���������*XG\QDV��������*X]P£Q�$QD\D��������/XELQVNL��������
0DUWLQH]�HW�DO���������5XɘHU��������6FKXK�\�'¯H]�9LDO��������7D\ORU������D��
GH�DOWD�UHQWDELOLGDG�D�SHVDU�GH�QR�SRVHHU�FHUWLȴFDFLµQ��)LQDOPHQWH��HQWUH�
SUR\HFWRV�FRQ�\�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�H[LVWHQ�TXLQFH�FDVRV��$OELV�\��OYDUH]��������
$OWLHUL�\�1LFKROOV��������%HEELQJWRQ��������+R\RV�9LOOD��������-LP«QH]�$OPDJXHU�
HW�DO���������/HPD\��������/µSH]�5RGU¯JXH]�HW�DO���������0«QGH]�0HGLQD�HW�DO���
������0RUDLV�GD�6LOYD�HW�DO���������3H³DOR]D�HW�DO���������3HQLGR�%DUFHOORV�HW�
DO���������5DP¯UH]�9LUYLHVFDV�HW�DO���������7DGURV�\�0DOR��������9DJQHURQ�HW�DO���
������=DPRUD�\�%UDYR�������HQ�ORV�TXH�ODV�LQYHVWLJDFLRQHV�QR�FRQVLGHUDQ�D�OD�
rentabilidad en sus análisis.

/D�FHUWLȴFDFLµQ�\�HWLTXHWDGR�GH�&-�HQ�LQLFLDWLYDV�ODWLQRDPHULFDQDV�SHUPLWH�D�
ORV�SURGXFWRUHV�DOFDQ]DU�QXHYRV�PHUFDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV�\�FHUWLȴFDU�HO�RULJHQ�
GH�VXV�SURGXFWRV��5D\QROGV���������7DPEL«Q��OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�JHQHUD�DSR\R�
de ONGs para mejorar la producción y cumplir con estándares internacionales 
TXH�SURPXHYHQ�OD�ȴGHOLGDG�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV��5D\QROGV���������)DLUWUDGH�
International determina estándares internacionales de producción y 
negocios que permiten la competencia en el mercado y la preferencia de los 
FRQVXPLGRUHV�SRU�SURGXFWRV�FHUWLȴFDGRV��DV¯��HO�&-�VH�YXHOYH�XQ�PHFDQLVPR�
de trazabilidad para sus productos (Raynolds, 2009). Más allá, el control de 
)DLUWUDGH�,QWHUQDWLRQDO�VREUH�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�SDXWDV�GH�FHUWLȴFDFLµQ�GH�ORV�
proyectos de CJ, alienta la creación de redes de cooperativas (Taylor, 2005b). 

Estos procesos de integración se fortalecen con precedentes históricos 
como la reforma agraria nicaragüense que moldeó las prácticas productivas 
con al menos 95,00% de la producción cafetalera nicaragüense en manos de 
pequeños productores que requieren apoyo gubernamental para prevenir 
LQMXVWLFLDV�GH�PHUFDGR�\�OOHJDU�D�VHU�ȴQDQFLHUDPHQWH�HVWDEOHV��%UXFH���������
Como resultado, las cooperativas y asociaciones de CJ promueven prácticas 
democráticas y reducen la pobreza en la región (Taylor, 2005b). A pesar de que 
el CJ busca facilitar el acceso al mercado internacional a grupos vulnerables y 
SHTXH³RV�SURGXFWRUHV��OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�UHTXLHUH�HVWDELOLGDG�RUJDQL]DFLRQDO�
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\�ȴQDQFLHUD�SUHYLD�SDUD�TXH�ODV�FRRSHUDWLYDV�QHJRFLHQ�GH�PDQHUD�HIHFWLYD�
DFFHVR�D�ȴQDQFLDPLHQWR��LQFUHPHQWR�GH�H[SRUWDFLRQHV�\�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�
producción, aplicando prácticas técnicas (Bruce, 2016). Además, las iniciativas 
de CJ necesitan mejorar sus prácticas productivas para incrementar sus 
exportaciones (Taylor, 2005b).

$FWXDOPHQWH�� ORV� FULWHULRV� GH� FHUWLȴFDFLµQ� UHTXLHUHQ� TXH� LQLFLDWLYDV�
SURVSHFWRV�WHQJDQ�SURFHVRV�ORJ¯VWLFRV�GHȴQLGRV��FXPSODQ�FRQ�ORV�HVW£QGDUHV�
internacionales de calidad y prueben que su producto tiene demanda real 
�%UXFH���������(VWD�HV�OD�UD]µQ�SRU�OD�FXDO�XQ�HVWXGLR�GH�FDVR�VREUH�FHUWLȴFDFLµQ�
GH�&-�SDUD�SURGXFFLµQ�PDGHUHUD� FRQFOX\H�TXH� OD� FHUWLȴFDFLµQ� WLHQGH�D�
EHQHȴFLDU�D�SURGXFWRUHV�SUHH[LVWHQWHV�\�FXDQGR�OD�SURGXFFLµQ�VH�FRQFHQWUD�
en�(01V��LQFOXVR�SUR\HFWRV�FHUWLȴFDGRV��LQFOXVR�ORV�SUR\HFWRV�FHUWLȴFDGRV�
tienen limitada participación en el mercado internacional (Taylor, 2005a). Al 
contrario, Guzmán Anaya (2019) menciona que las empresas tradicionales con 
FHUWLȴFDFLRQHV�GH�FDOLGDG��LQFUHPHQWDURQ�VX�UHQWDELOLGDG�DQXDO�HQWUH��������
\��������HQ�GRV�D³RV��PLHQWUDV�TXH�HPSUHVDV�VLQ�FHUWLȴFDFLµQ�UHGXMHURQ�VX�
alcance de mercado internacional con sus principales compradores en al 
menos 50,00%. 

Como resultado, satisfacer los requisitos de Fairtrade International debería 
SHUPLWLU�TXH�ORV�SUR\HFWRV�LQVSHFFLRQDGRV�JHQHUHQ�VRVWHQLELOLGDG�ȴQDQFLHUD�
a largo plazo, pero la complejidad de los requisitos disuade a cooperativas 
\�DVRFLDFLRQHV�GH�FHUWLȴFDU�VXV�QHJRFLRV��%UXFH���������(PSHUR��SURJUDPDV�
VLPLODUHV�GH�FHUWLȴFDFLµQ�FRPR�HO�SURJUDPD�GH�&HUWLȴFDFLµQ�9ROXQWDULD�GH�2UR�
peruano para minería artesanal, incrementa los ingresos de los productores, 
quienes disfrutan condiciones de trabajo seguras y reemplazan a compradores 
intermediarios que pagan entre 10,00% y 15,00% menos que el precio regular 
de mercado con exportaciones directa (Martínez et al., 2022). De acuerdo con 
3KLOSRWW�HW�DO�����������LQGHSHQGLHQWHPHQWH�GHO�HVWDGR�GH�FHUWLȴFDFLµQ�GH�ORV�
proyectos estos tienen impacto económico que eventualmente mejorará la 
UHQWDELOLGDG��SUR\HFWRV�FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�WLHQGHQ�D�UHWHQHU�JDQDQFLDV�
sin que estos alcancen a los productores directamente.

A pesar de que el CJ contribuye a mejorar la calidad de vida de productores, 
OD�GHPDQGD�OLPLWDGD�GH�SURGXFWRV�FHUWLȴFDGRV�GLȴFXOWD�QXHYRV�SURFHVRV�GH�
FHUWLȴFDFLµQ��7D\ORU������E���6LQ�HPEDUJR��FXDQGR�SURGXFWRUHV�GH�&-�JHQHUDQ�
alianzas estratégicas para colaborar con EMNs, el verdadero valor agregado 
SDUD�ORV�FRPPRGLWLHV��HV�OD�YDULDFLµQ�GH�FDOLGDG�\�QR�OD�FHUWLȴFDFLµQ�SRU�V¯�VROD��
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empero, las cooperativas y asociaciones de CJ tienen capacidad de producción 
limitada para cumplir con las cuotas de entrega de sus compradores (Taylor, 
2005b). Sin embargo, una investigación sobre producción ecuatoriana de café 
GH�&-�GHWHUPLQµ�TXH�ODV�DVRFLDFLRQHV�UHSRUWDQ�EHQHȴFLRV�LQHVSHUDGRV�FRPR�
negocios sostenibles, menos dependencia en intermediarios para exportación, 
mayor alcance de mercado internacional, mejor calidad de café gracias a 
ODV�ERQLȴFDFLRQHV�UHLQYHUWLGDV��QXHYDV�RSFLRQHV�GH�ȴQDQFLDPLHQWR�SDUD�
mejorar las instalaciones de producción y mejor rendimiento para alcanzar 
mayores estándares de mercado (Martínez & Clarck, 2016). De acuerdo con 
(Lubinski, 2020), los proyectos que aplican modelos de negocio de economía 
solidaria permiten mejorar las condiciones de vida de las comunidades que 
los emprenden, gracias a pagos justos y la reinversión de las utilidades.

El CJ tiene efectos positivos directos e indirectos para sus productores 
como mayores precios de mercado que duplican el precio promedio, fácil 
DFFHVR�D�O¯QHDV�GH�FU«GLWR�SRUTXH�ORV�UHTXHULPLHQWRV�GH�FHUWLȴFDFLµQ�\�VX�
FRQWURO�KDFHQ�D�ORV�SUR\HFWRV�FHUWLȴFDGRV�P£V�HVWDEOHV�\�WUDQVSDUHQWHV��H�
LJXDOPHQWH�ERQLȴFDFLRQHV�UHLQYHUWLGDV�SDUD�PHMRUDU�ODV�FDGHQDV�GH�SURGXFFLµQ�
o crear proyectos comunitarios (Taylor, 2005b). Esta es la razón por la cual la 
FHUWLȴFDFLµQ�QHFHVLWD�DSR\DUVH�HQ�ODV�ERQLȴFDFLRQHV�R�LQFUHPHQWR�GHO�DOFDQFH�
de mercado internacional para incluir a pequeños productores en el comercio 
internacional y concientizar a los consumidores para que paguen precios 
PD\RUHV�SRU�SURGXFWRV�FHUWLȴFDGRV��7D\ORU������D���

&HUWLȴFDFLRQHV�VLPLODUHV��FRPR�ODV�1RUPDV�9ROXQWDULDV�GH�6RVWHQLELOLGDG�
o NVS brasileñas, crean impacto económico, social y ambiental positivo, 
PHMRUDQGR�ORV�HVW£QGDUHV�GH�FDOLGDG�HQ�OD�FDGHQD�GH�SURGXFFLµQ�\�XVR�HȴFLHQWH�
de recursos naturales para generar valor agregado, pero no necesariamente 
incrementan ingresos (Piao Souza et al., 2019). Este último reto para productores 
puede enfrentarse debido a la creciente popularidad de productos de CJ, como 
el café, que obliga a grandes importadores como tostadores o minoristas a 
promover producción de CJ y abrir tiendas especializadas (Raynolds, 2009). 
3RU�HMHPSOR��HQ������FRRSHUDWLYDV�PH[LFDQDV�ȴUPDURQ�XQ�FRQWUDWR�GH����
años con la cadena de supermercados francesa, Carrefour, para vender café 
FRQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-��7D\ORU������E���3RU�OR�WDQWR��ORV�FRQVXPLGRUHV�SXHGHQ�
comprometerse a comprar solamente productos de CJ y pagar precios justos, 
lo cual hace a los negocios sostenibles para los productores (Raynolds, 2009)

502

Memorias

502

Memorias



Conclusiones

(VWD�UHYLVLµQ�FXPSOH�FRQ�VX�REMHWLYR��(O� URO�GH� OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�
para proyectos latinoamericanos depende de la aplicación de esta. Es decir, 
LQGHSHQGLHQWHPHQWH��GH�VL�XQ�SUR\HFWR�REWHQJD�R�QR�OD�FHUWLȴFDFLµQ��SXHGH�VHU�
exitoso. El éxito de los proyectos de CJ en América Latina, mayoritariamente 
DJU¯FRODV��QR�VH�YH�DIHFWDGR�SRU�HO�HVWDGR�GH�FHUWLȴFDFLµQ�

(O�YDORU�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ��SXHVWR�TXH�QR�JDUDQWL]D�«[LWR��SHUR�VH�\DFH�
en su capacidad de generarlo. La mayoría de los proyectos latinoamericanos 
estudiados corresponden a cooperativas o asociaciones de pequeños 
productores agrícolas que buscan mejorar su calidad de vida por medio del 
DFFHVR�D�XQ�PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO�MXVWR��(VWRV�SUR\HFWRV�WLHQHQ�FHUWLȴFDFLµQ�GH�
&-�X�RSWDQ�SRU�FHUWLȴFDFLRQHV�R�SU£FWLFDV�VLPLODUHV�TXH�SURPXHYHQ�HVW£QGDUHV�
W«FQLFRV�HQ�VXV�PRGHORV�GH�QHJRFLR��3RU�OR�FXDO��OD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�ORV�SUR\HFWRV�
es solamente una herramienta para alcanzar el éxito, ya que puede limitar el 
GHVHPSH³R�ȴQDQFLHUR�\�FRPHUFLDO�GHO�SUR\HFWR�GHELGR�D�ORV�UHTXHULPLHQWRV�
y costos involucrados para obtenerla y mantenerla. Consecuentemente, los 
SUR\HFWRV�TXH�EXVFDQ�XQD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�&-�GHEHQ�UHDOL]DU�XQ�DQ£OLVLV�GH�
sus capacidades y los riesgos involucrados, al ser una decisión comercial con 
efectos a largo plazo. 

Esta investigación puede aplicarse en procesos de desarrollo de proyectos 
HPSUHVDULDOHV�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�QHFHVLGDG�GH�LQYHUVLµQ�HQ�OD�FHUWLȴFDFLµQ�\�
sus efectos en el mismo. Igualmente, puede resultar útil para que gobiernos y 
entidades regionales generen políticas públicas y legislaciones que promocionen 
el CJ. Eventualmente, los productores y trabajadores de CJ pueden mejorar 
sus procesos de toma de decisiones gracias a una mejor comprensión sobre 
HO�URO�\�EHQHȴFLRV�GH�OD�FHUWLȴFDFLµQ�HQ�VXV�SUR\HFWRV��

La investigación se ve limitada por el acceso a publicaciones entre 1958 y 
1996, puesto que el CJ parte de esta fecha y se omite un importante análisis de 
GDWRV�KLVWµULFRV�VREUH�OD�FHUWLȴFDFLµQ��,JXDOPHQWH��QR�LQFOX\H�SXEOLFDFLRQHV�HQ�
portugués a pesar de la importancia de Brasil para el comercio internacional 
en la región y su prevalencia considerable de proyectos de CJ. Igualmente, esta 
UHYLVLµQ�VH�YLR�OLPLWDGD�SRU�OD�ȴOLDFLµQ�GH�VXV�DXWRUHV�HQ�FXDQWR�DO�DFFHVR�D�
las bibliotecas digitales de las que se extrajeron los datos.
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Resumen

El campo de los wearables ha experimentado un rápido crecimiento y ha 
FDSWDGR�XQD�DWHQFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�GHELGR�D�VX�SRWHQFLDO�SDUD�UHYROXFLRQDU�
diversas industrias, como la salud, el deporte y la electrónica. Sin embargo, 
el éxito de los productos wearables depende en gran medida de la elección 
adecuada de materiales para garantizar la comodidad, durabilidad y 
funcionalidad. El presente estudio analiza las tendencias y avances actuales 
en tecnología wearable, centrándose en la ciencia de materiales, las técnicas de 
fabricación y las preferencias de los usuarios. Se realiza una revisión exhaustiva 
de las últimas investigaciones e innovaciones en materiales wearables para 
LGHQWLȴFDU�RSFLRQHV�SRWHQFLDOHV�SDUD�HO�PHUFDGR�HFXDWRULDQR��6H�GHVWDFD�GH�
manera general los desafíos que enfrentan las empresas en Ambato durante 
el proceso de selección de materiales.

Palabras claves:�GLVH³R��ZHDUDEOHV��HPSUHVDV�

Abstract

7KH�ȴHOG�RI�ZHDUDEOHV�KDV�H[SHULHQFHG�UDSLG�JURZWK�DQG�KDV�JDUQHUHG�
VLJQLȴFDQW�DWWHQWLRQ�GXH�WR�LWV�SRWHQWLDO�WR�UHYROXWLRQL]H�YDULRXV�LQGXVWULHV�
such as healthcare, sports, and electronics. However, the success of wearable 
products heavily relies on the proper selection of materials to ensure 
comfort, durability, and functionality. This study examines current trends 
and advancements in wearable technology, with a focus on materials science, 
manufacturing techniques, and user preferences. A comprehensive review 
of the latest research and innovations in wearable materials is conducted to 
identify potential options for the Ecuadorian market. The study highlights 
the challenges faced by companies in Ambato during the materials selection 
process.

Keywords:�GHVLJQ��ZHDUDEOHV��HQWHUSULVHV�
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Introducción

En los últimos años, los wearables han emergido como una de las tecnologías 
más prometedoras, con el potencial de revolucionar diversas industrias, 
incluyendo la salud, el deporte y la electrónica (Smith et al., 2020). Estos 
dispositivos portátiles ofrecen una amplia gama de funcionalidades que van 
desde el monitoreo de la salud hasta el seguimiento del rendimiento deportivo 
y la conectividad en tiempo real (Johnson y Brown, 2019). Para garantizar su 
éxito y adopción masiva, es fundamental abordar uno de los aspectos clave 
en su desarrollo que es la selección adecuada de materiales. La elección de 
materiales en el diseño de productos wearables es de vital importancia debido 
a su impacto en la comodidad, durabilidad y funcionalidad del dispositivo 
(Williams et al., 2021). La comodidad es un factor crucial, especialmente cuando 
estos dispositivos se usan en contacto directo con la piel durante largos períodos 
de tiempo (García y Martínez, 2018). Por otro lado, la durabilidad es esencial 
para garantizar una vida útil prolongada y un rendimiento óptimo en diversas 
condiciones de uso (Brown y Johnson, 2020).

/D� IXQFLRQDOLGDG� WDPEL«Q� VH� YH� DIHFWDGD� VLJQLȴFDWLYDPHQWH� SRU� ORV�
materiales utilizados en la fabricación de wearables (Lee et al., 2019). Al 
seleccionar materiales con propiedades adecuadas, es posible mejorar la 
SUHFLVLµQ�\�OD�ȴDELOLGDG�GH�ORV�VHQVRUHV��DV¯�FRPR�OD�WUDQVPLVLµQ�GH�GDWRV�
\�OD�HȴFLHQFLD�HQHUJ«WLFD��&ODUN�\�$GDPV���������3RU�OR�WDQWR��OD�HOHFFLµQ�GH�
materiales adecuados puede tener un impacto directo en la experiencia del 
usuario y en el desempeño general del dispositivo (Miller y Wilson, 2017). Para 
abordar este desafío, el presente estudio se enfoca en analizar las tendencias 
\�DYDQFHV�DFWXDOHV�HQ�OD�WHFQRORJ¯D�ZHDUDEOH��FHQWU£QGRVH�HVSHF¯ȴFDPHQWH�HQ�
la ciencia de materiales y las técnicas de fabricación utilizadas en la industria 
(Brown et al., 2021). A través de una revisión exhaustiva de las últimas 
LQYHVWLJDFLRQHV�H�LQQRYDFLRQHV�HQ�PDWHULDOHV�ZHDUDEOHV��VH�SUHWHQGH�LGHQWLȴFDU�
opciones potenciales que sean adecuadas para el mercado ecuatoriano (Smith 
y García, 2019).

Se destacan los desafíos generales que enfrentan las empresas en 
Ambato durante el proceso de selección de materiales para wearables. A 
medida que la tecnología avanza rápidamente, las empresas deben tomar 
decisiones informadas sobre qué materiales utilizar para asegurar la calidad 
y competitividad de sus productos en el mercado (Lee y Clark, 2018). En el 
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estudio de materiales para wearables, la ciencia de materiales y las técnicas 
de fabricación juegan un papel fundamental en la optimización de la 
funcionalidad y el rendimiento de los dispositivos (Williams y Miller, 2021). Un 
HQIRTXH�KRO¯VWLFR�TXH�FRQVLGHUH�IDFWRUHV�FRPR�OD�UHVLVWHQFLD��OD�ȵH[LELOLGDG��OD�
transparencia y la biocompatibilidad de los materiales es esencial para diseñar 
wearables efectivos y atractivos para los usuarios (Adams y Wilson, 2020).

La revisión de la literatura se llevó a cabo mediante una búsqueda 
H[KDXVWLYD�HQ�EDVHV�GH�GDWRV�DFDG«PLFDV��UHYLVWDV�FLHQW¯ȴFDV�\�FRQIHUHQFLDV�
especializadas en el campo de los wearables y la ciencia de materiales (García 
et al., 2021) especialmente en bases SCOPUS. Se utilizaron criterios de inclusión 
\�H[FOXVLµQ�SDUD�VHOHFFLRQDU�ORV�HVWXGLRV�P£V�UHOHYDQWHV�\�VLJQLȴFDWLYRV�TXH�
aporten información clave sobre la selección de materiales en el desarrollo 
de wearables (Johnson y Clark, 2019). El presente estudio tiene como objetivo 
proporcionar una visión integral y actualizada sobre el panorama de los 
materiales wearables y su aplicación en el sector empresarial ecuatoriano, 
especialmente, en la ciudad de Ambato (Smith y Adams, 2018). A través de la 
UHYLVLµQ�H[KDXVWLYD�GH�OD�OLWHUDWXUD�FLHQW¯ȴFD�\�GH�ORV�DYDQFHV�WHFQROµJLFRV�HQ�
el campo, se espera contribuir al conocimiento y comprensión de los factores 
críticos en la selección de materiales para el diseño y desarrollo de productos 
wearables (Brown et al., 2019).

Características deseadas para materiales wearables

/DV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHVHDGDV�SDUD�PDWHULDOHV�ZHDUDEOHV�LQFOX\HQ�ȵH[LELOLGDG�
para adaptarse cómodamente al cuerpo del usuario, ligereza para evitar generar 
molestias o fatiga, y transpirabilidad para garantizar la comodidad durante el 
uso prolongado. Los materiales deben ser duraderos para soportar el desgaste 
diario y resistir el daño causado por el sudor y el agua. La biocompatibilidad 
es esencial para evitar reacciones alérgicas o irritaciones en la piel. Se busca 
que los materiales sean conductores eléctricos para permitir la integración 
de sensores y dispositivos electrónicos en los wearables, asegurando un 
IXQFLRQDPLHQWR�µSWLPR�\�XQD�FRQHFWLYLGDG�HȴFLHQWH�

En la actualidad lo que se conoce como tecnología vestible lleva el nombre 
de wearables, es decir un dispositivo electrónico que se puede llevar colocado 
como si se tratara de una indumentaria, entendiendo lo vestible como un 
dispositivo es capaz de realizar acciones complejas que el usuario las puede 
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programar, a pesar de que se considera que es una tecnología actual empieza 

su desarrollo a inicios del siglo XIX, cuando fueron inventados los primeros 

auriculares en el año de 1895 (Centro Tecnológico del Calzado de La Rioja 

(CTCR), 2019). Dentro de las principales aplicaciones de la tecnología wearable 

se encuentra la que está relacionada con la indumentaria, razón por la cual es 

necesario comprender cuales son las características necesarias para aplicar los 

wearables en conjunto con los textiles, partiendo desde las cualidades físicas, 

PHF£QLFDV�\�TX¯PLFDV�WDQWR�GH�ODV�ȴEUDV�FRPR�GH�ODV�WHODV�\D�TXH�GH�HVWDV�
dependerá el uso cuidado y aplicación de los wearables en la indumentaria, 

es así que dentro de las principales características de los textiles se mencionan 

tipo de materia prima, resistencia a la tracción, resiliencia, resistencia a la 

abrasión, higroscopicidad, elongación, elasticidad, resistencia a la luz solar 

(Marker, 2023). Antes de utilizar un textil en cualquier tipo de indumentaria 

es determinar la materia prima con la que está realizada debido a que de las 

características que posea la misma se puede determinar su uso y aplicación de 

la indumentaria realizada ya que depende de las necesidades que se necesite 

FXEULU�SDUD�UHFRPHQGDU�HO�WLSR�GH�ȴEUD�TXH�VH�GHEH�XWLOL]DU��HV�DV¯�TXH�VL�VH�
QHFHVLWD�REWHQHU�UHJXODFLµQ�W«UPLFD�VH�XWLOL]DUD�ȴEUDV�QDWXUDOHV��VL�VH�QHFHVLWD�
REWHQHU�UHVLVWHQFLD�\�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�ȵH[LELOLGDG�\�GXUDELOLGDG�VH�GHEHU£�
XWLOL]DU�ȴEUDV�VLQW«WLFDV��<LOPD]��������

En cuanto a la resistencia a la tracción de las telas es cuando se toma en 

cuenta la deformación mecánica a la que puede ser sometido un tejido cuando 

se le aplican dos fuerza contrarias, por lo general, es un proceso en el cual las 

telas se alargan o deforman y en ocasiones hasta se rompen por la acción de la 

fuerza de tensión, los valores que obtiene las telas luego ser sometidas a este 

WLSR�GH�SUXHEDV�D\XGDQ�D�LGHQWLȴFDU�OD�UHVLVWHQFLD�D�OD�URWXUD�TXH�SXHGHQ�WHQHU�
las mismas y también a suponer la durabilidad de la prenda que se elabore 

con las mismas (TESTEX, 2023).

Otra de las características de las telas que se considera importante es la 

resistencia a la abrasión la misma que ayuda a determinar la capacidad de 

envejecimiento de los textiles ya que debido a la continua acción de la fricción 

WDQWR�ODV�ȴEUDV�FRPR�ORV�KLORV�FRPLHQ]DQ�D�SHUGHU�VX�FRKHVLµQ�JHQHUDQGR�TXH�
se forme pilling prematuramente en las prendas lo que genera una apariencia 

de envejecido, razón por la cual la resistencia a la abrasión se relaciona con 

la cualidad de resistir al envejecimiento de una prenda (EUROLAB, 2023).
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La capacidad de absorción de líquidos de las telas o en su defecto 

la característica de repeler los mismos es conocida técnicamente como 

+LJURVFRSLFLGDG��OD�PLVPD�TXH�VH�HQIRFD�HQ�GRV�SXQWRV��OD�KLGURȴOLGDG�TXH�HV�
la capacidad de absorber líquidos y la hidrofobia que es en cambio la capacidad 

de repeler los líquidos, esta característica permite establecer el potencial de 

confort térmico que se puede obtener de una tela debido a que esta permite o 

favorece a la transpirabilidad de la indumentaria permitiendo así que el usuario 

se sienta cómodo con la prenda utilizada, se debe mencionar que la mejor 

FDSDFLGDG�GH�DEVRUEHU�O¯TXLGRV�OD�WLHQH�ODV�WHODV�HODERUDGDV�FRQ�ȴEUDV�QDWXUDOHV�
FRPR�HO�DOJRGµQ�R�HO�EDPE¼��PLHQWUDV�TXH�ODV�ȴEUDV�VLQW«WLFDV�FRPR�HO�3ROL«VWHU�
o el Nylon no tiene buena capacidad de captar líquidos (UTSTESTER, 2023).

Como una de las cualidades importantes de las telas o los textiles se puede 

establecer la característica de la elongación y estiramiento, es importante 

diferenciar las dos características en el primer caso consiste en el alargamiento de 

un hilo o tejido hasta el punto de ruptura, es así que por ejemplo si se toma un hilo 

de 10 cm de longitud y este elonga has 11,2 cm antes de romperse su elongación 

será del 12%, esta apreciación es importante ya que permie determinar la rigidez 

que puede tener una prenda o la capacidad de ceder para ajustarse al cuerpo, en 

el caso del estiramiento o también conocido como elasticidad es la capacidad de 

TXH�WLHQH�XQD�ȴEUD�KLOR�R�WHMLGR�GH�UHFXSHUDU�VX�IRUPD�OXHJR�GH�UHWLUDU�OD�IXHU]D�
que ha causado esta deformación el caso más característico es el del Poliuretano 

(PUE) que tiene la capacidad de estirarse hasta 7 veces su tamaño original y 

regresar a su forma sin problema (Fuenmayor, 2019).

Metodologías relevantes y tipo de aplicación (proyectual o 
práctica) para materiales wearables 

Las metodologías relevantes para materiales wearables abarcan desde 

la caracterización de propiedades físicas y mecánicas hasta la evaluación 

de la biocompatibilidad y la resistencia al agua. Las técnicas de análisis, 

como la espectroscopia y microscopía, son útiles para estudiar la estructura 

y composición de los materiales. En cuanto a la aplicación, el enfoque puede ser 

tanto proyectual como práctico. En la fase proyectual, se emplean simulaciones 

y modelado para prever el rendimiento y comportamiento del material en 

diversas condiciones. En la fase práctica, se realizan pruebas de prototipos en 

entornos reales para validar y mejorar el rendimiento del material wearable. 
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A continuación, se presenta el tipo de metodología, los instrumentos utilizados 
y el tipo de aplicación que se ha realizado dentro del análisis de estudios de 
materiales wearables de los últimos 5 años: 

Tabla 1. Metodologías relevantes, instrumentos y tipo de aplicación

Año Nombre del proyecto Metodología Instrumentos Tipo de Aplicación

2018

Wearable Antennas for Off-Body 
Radio Links at VHF and UHF bands: 
Challenges, State-of-the-Art, and 

Future Trends below 1 GHz

Cuantitativa Encuestas Proyectual

2018
Exploring Computational Materials 
for Fashion: Recommendations for 
Designing Fashionable Wearables

Mixta
Aplicación de Taller 

y entrevistas
Práctico

2018
A piezoelectric fibre composite 

based energy harvesting device for 
potential wearable applications

Cuantitativa experimental Práctico

2018
Advanced Materials for Health 

Monitoring with Skin-Based 
Wearable Devices

Cuantitativa experimental Práctico

2018
Paper: A promising material for 

human-friendly functional wearable 
electronic

Cualitativa
Fichas de Revisión 

Bibliográfica
Teórico

2019
Materials and Designs for Wearable 

Photodetectors
Cuantitativa experimental Práctico

2019

Desarrollo de un wearable mediante 
fabricación aditiva de materiales 
conductores para la medición de 

fuerzas

Cuantitativa experimental Práctico

2019
Sensores textiles: aplicación en el 
campo de la ingeniería de la salud

Cuantitativa experimental Práctico

2019

Thermoelectric Generators for 
Wearable Body Heat Harvesting: 
Material and Device Concurrent 

Optimization

Cuantitativa experimental Práctico

2019
Wearable and Implantable Soft 

Bioelectronics: Device Designs and 
Material Strategies

Cualitativa
Fichas de Revisión 

Bibliográfica
Práctico
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Año Nombre del proyecto Metodología Instrumentos Tipo de Aplicación

2020
Advanced materials of printed 

wearables for physiological 
parameter monitoring

Cualitativa
Fichas de Revisión 

Bibliográfica
Práctico

2020

Los materiales bio basados 
y el paradigma desarrollista 

latinoamericano: perspectivas desde 
el Diseño industrial

Cualitativa
Fichas de Revisión 

Bibliográfica
Teórico

2020
Wideband Wearable Antenna for 

Biomedical Telemetry Applications
Cuantitativa experimental Práctico

2021

Bio-Inspired Motion Mechanisms: 
Computational Design and Material 

Programming of Self-Adjusting 
4D-Printed Wearable Systems

Cuantitativa experimental Proyectual

2021

Automated Workers’ Ergonomic 
Risk Assessment in Manual Material 

Handling Using sEMG Wearable 
Sensors and Machine Learning

Cuantitativa experimental Práctico

2021
Diseño de materiales: del Basic 

design al Material Driven Design
Cuantitativa experimental Proyectual

2021
Piezoelectric materials for flexible 
and wearable electronics: A review

Cuantitativa experimental Práctico

2021
Wearable and Implantable Soft 

Bioelectronics: Device Designs and 
Material Strategies

Cuantitativa experimental Práctico

2021
Wearable materials with embedded 

synthetic biology sensors for 
biomolecule detection

Cuantitativa experimental Práctico

2022
Los biomateriales y la neoartesanía: 
estímulos creativos para el Diseño 

industrial
Cuantitativa experimental Práctico

2022
Soft Wearable Healthcare Materials 

and Devices
Cualitativa

Fichas de Revisión 
Bibliográfica

Teórico

2022

Wearable Near-Field 
Communication Sensors for 

Healthcare: Materials, Fabrication 
and Applicatio

Cualitativa
Fichas de Revisión 

Bibliográfica
Teórico
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Año Nombre del proyecto Metodología Instrumentos Tipo de Aplicación

2023

Large-scale molecular dynamics 
elucidates the mechanics of 

reinforcement in graphene-based 
composites

Cuantitativa experimental Práctico

2023
The Effect of Ambient Humidity 

on the Performance of a Wearable 
Textile Triboelectric Generator

Cuantitativa experimental Práctico

2023

Plant Growth Monitoring: Design, 
Fabrication, and Feasibility 

Assessment of Wearable Sensors 
Based on Fiber Bragg Gratings

Cuantitativa experimental Práctico

2023
Review on Wearable System for 
Positioning Ultrasound Scanner

Cuantitativa experimental Práctico

Fuente: Elaboración propia (2023).

La metodología de investigación que destaca en los estudios revisados es 
la cuantitativa y se han trabajado de forma experimental.

Figura 1. Metodología aplicada en los estudios Fuente: Elaboración propia (2023)

En relación con el tipo de estudio que se han desarrollado es de forma 
práctica orientados a la experimentación de los materiales wearables, en la 
cual, se han puesto a prueba su uso, aplicación y materialización.
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Figura 2. Tipo de estudio

Fuente: Elaboración 
propia (2023)

�ŝŀŚė÷ñÏñ÷Ťɑŝ÷ī÷ƍÏĶŭ÷Ťɑėñ÷ĶŭėƢëÏñÏŤɑŚÏŝÏɑĴÏŭ÷ŝėÏī÷ŤɑƎ÷ÏŝÏêī÷Ť

/DV�SURSLHGDGHV� UHOHYDQWHV� LGHQWLȴFDGDV�SDUD�PDWHULDOHV�ZHDUDEOHV�
LQFOX\HQ�ȵH[LELOLGDG��OLJHUH]D�\�WUDQVSLUDELOLGDG�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�FRPRGLGDG�
del usuario durante el uso prolongado. La resistencia al agua y la durabilidad 
son características clave para enfrentar las condiciones diarias y actividades 
físicas. La biocompatibilidad es esencial para evitar reacciones alérgicas o 
irritaciones en la piel. La conductividad eléctrica es relevante para permitir la 
integración de sensores y dispositivos electrónicos en los wearables. Asimismo, 
se valora la capacidad de ser moldeado o tejido en diferentes formas para 
adaptarse a diversas aplicaciones y estilos de diseño. 

Tabla 2. Propiedades relevantes identificadas para materiales wearables

Tipo de 
material

Descripción

Materiales 

textiles

Telas 
Hilo 
Cuero 
Polímeros 
Elastómeros de silicona Ecoflex,  
Textiles hidrofílicos de poliéster 
y poliamida, Fibras de polímero 
óptico flexible y  
Soportes de poliéster para 
fabricar los dispositivos de 
biosensores

Inhomogeneidad, anisotropía e inestabilidad típicas, 
Dieléctrica y conductividad 
Conductividad eléctrica, resistividad y rendimiento 
Transmisión, reflectancia y absorción de luz 
Flexibilidad, estirabilidad y la capacidad de 
recuperarse del estrés mecánico 
Durabilidad 
Flexibilidad y estiramiento 
Transpirabilidad 
Durabilidad 
Facilidad de Fabricación 
Estabilidad
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Tipo de 
material

Descripción

Materiales 

electrónicos

Laminados de fibra 
piezoeléctrica 
Dispositivos portátiles  
Parche impreso flexible 
Sensores Portátiles 
Transductores de ultrasonido

* Capacidad de crear compuestos computacionales. 
* Rendimiento y la energía de impacto de los 
materiales. 
* Sensibilidad, biocompatibilidad, durabilidad. 
* Conductividad térmica de los nanocompuestos 
*Rendimiento 
* Elasticidad, sensibilidad, estabilidad y capacidad 
de autoalimentación 
* Alta conductividad eléctrica, flexibilidad, 
biocompatibilidad y capacidad de integración con 
tejidos biológicos 
* Densidad, Compresibilidad, Velocidad de 
Propagación de sonido, Conductividad Electrica.

Desafíos para la aplicación de materiales wearables en el sector 
empresarial Ambato – Ecuador

La implementación de materiales wearables en el sector empresarial de 
Ambato, Ecuador, presenta diversos desafíos, especialmente cuando se trata del 
sector del calzado para seguridad industrial. Estos desafíos están relacionados 
con la selección, adaptación y aceptación de los materiales wearable en un 
HQWRUQR�ODERUDO�HVSHF¯ȴFR�

En primer lugar, la selección de materiales adecuados para calzado de 
seguridad industrial es crucial. Los materiales wearables deben cumplir con 
requisitos rigurosos en términos de resistencia, durabilidad y protección. 
La elección de materiales que ofrezcan una combinación óptima de estas 
características, al mismo tiempo que mantengan la comodidad para el 
WUDEDMDGRU��SXHGH�VHU�XQ�GHVDI¯R�VLJQLȴFDWLYR��2WUR�GHVDI¯R�HV�OD�DGDSWDFLµQ�GH�ORV�
wearables al contexto laboral. En el caso del calzado de seguridad industrial, los 
materiales wearables deben ser diseñados para resistir condiciones extremas, 
como temperaturas altas o bajas, exposición a productos químicos y abrasión. 
La integración de sensores y dispositivos electrónicos en el calzado también 
puede ser complicada debido a la necesidad de mantener la funcionalidad y 
la seguridad del calzado. La aceptación y adopción de materiales wearables en 
HO�VHFWRU�HPSUHVDULDO�GH�$PEDWR�SXHGHQ�HQIUHQWDU�UHVLVWHQFLD�\�GHVFRQȴDQ]D�� 
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Los trabajadores y empleadores pueden ser reticentes a utilizar nuevos materiales 
que puedan afectar su comodidad o rendimiento laboral. Por lo tanto, es crucial 
VHQVLELOL]DU�\�HGXFDU�D�ORV�XVXDULRV�VREUH�ORV�EHQHȴFLRV�\�YHQWDMDV�TXH�RIUHFHQ�
los wearables en términos de seguridad y bienestar laboral.

Discusión

La aplicación de materiales wearables en el sector del calzado de seguridad 
LQGXVWULDO�KD�H[SHULPHQWDGR�DYDQFHV�VLJQLȴFDWLYRV�HQ�ORV�¼OWLPRV�D³RV��/D�
búsqueda de materiales más resistentes, duraderos y funcionales ha llevado 
a la innovación en la ciencia de materiales y técnicas de fabricación. Los 
avances en nanotecnología, materiales compuestos y tejidos inteligentes 
KDQ�SHUPLWLGR�GHVDUUROODU�FDO]DGR�GH�VHJXULGDG�P£V�OLJHUR�\�ȵH[LEOH�VLQ�
comprometer la protección y resistencia requerida en entornos laborales 
peligrosos. La integración de sensores y dispositivos electrónicos en el calzado 
de seguridad también ha sido objeto de investigación. Esto abre la puerta a 
nuevas posibilidades, como la monitorización de la salud y el rendimiento del 
trabajador en tiempo real, lo que puede mejorar la seguridad en el lugar de 
trabajo y prevenir accidentes.

A pesar de los avances en materiales wearables, su adopción en el 
VHFWRU�HPSUHVDULDO�GH�$PEDWR�HQIUHQWD�GHVDI¯RV�VLJQLȴFDWLYRV��8QR�GH�ORV�
principales obstáculos es la resistencia al cambio y la falta de conciencia 
VREUH�ORV�EHQHȴFLRV�GH�ORV�ZHDUDEOHV�SDUD�OD�VHJXULGDG�\�ELHQHVWDU�ODERUDO��(V�
fundamental sensibilizar a las empresas y trabajadores sobre el valor añadido 
que los wearables pueden aportar, lo que puede fomentar una mayor adopción.

Conclusiones

La implementación de materiales wearables en el sector empresarial 
de Ambato, Ecuador, especialmente en el sector del calzado para seguridad 
industrial, enfrenta diversos desafíos relacionados con la selección, adaptación 
\�DFHSWDFLµQ�GH�HVWRV�PDWHULDOHV�HQ�XQ�HQWRUQR�ODERUDO�HVSHF¯ȴFR�

La selección adecuada de materiales que cumplan con requisitos rigurosos 
de resistencia, durabilidad y protección, al mismo tiempo que mantengan la 
comodidad para los trabajadores, es esencial para el éxito de los wearables 
en el sector del calzado de seguridad industrial.
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Para promover la adopción exitosa de materiales wearables en el sector 

empresarial de Ambato, es crucial generar conciencia, educar a los usuarios 

VREUH�ORV�EHQHȴFLRV�\�YHQWDMDV�GH�ORV�ZHDUDEOHV�SDUD�OD�VHJXULGDG�\�ELHQHVWDU�
laboral, y fomentar la colaboración entre empresas, investigadores y organismos 

reguladores para desarrollar soluciones innovadoras y asequibles.
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Resumen

En razón a la necesidad de investigar los inconvenientes evidenciados en 
el sistema de virtualidad y medir la satisfacción de los clientes internos. El 
presente trabajo de investigación estudia la calidad de atención que ofrece 
una Universidad Nacional en el Perú a sus clientes internos, de la escuela 
profesional de Psicología y Filosofía – Lima. El objetivo de la investigación fue 
promover un modelo de gestión de calidad que permita la acción participativa, 
OD�DWHQFLµQ�HȴFLHQWH��HȴFD]�\�RSRUWXQR�HQ�HVWRV�WLHPSRV�GH�SRVWSDQGHPLD��
La investigación fue de enfoque cualitativo y de tipo inductivo-analítico, se 
recopiló la información a través de la técnica de entrevista, la muestra tomada 
para el estudio de clientes internos fue de 219 estudiantes de la organización 
seleccionada de manera aleatoria. Los resultados obtenidos denotan que la 
etapa predominante en los proyectos de aprendizaje servicio virtual en la época 
de aislamiento social, es la etapa de cierre y replica (B = -2.027), esto permitió 
evidenciar las fortalezas y debilidades de la institución para transformar una 
cultura organizacional en estos tiempos de COVID 19.

Palabras clave��PHMRUD�FRQWLQXD��DWHQFLµQ��PRGHOR�GH�JHVWLµQ�

Abstract

Due to the need to investigate the inconveniences evidenced in the virtuality 
system and measure the satisfaction of internal customers. This research 
work studies the quality of care offered by a National University in Peru to its 
internal clients, from the professional school of Psychology and Philosophy 
- Lima. The objective of the research was to promote a quality management 
PRGHO�WKDW�DOORZV�SDUWLFLSDWRU\�DFWLRQ��HɘFLHQW��HIIHFWLYH��DQG�WLPHO\�FDUH�LQ�
these post-pandemic times. The research was of a qualitative approach and 
of an inductive-analytical type, the information was collected through the 
interview technique, the sample taken for the study of internal clients was 219 
students of the organization selected randomly. The results obtained denote 
that the predominant stage in virtual service-learning projects in the time 
of social isolation is the closure and replica stage (B = -2.027), this allowed to 
demonstrate the strengths and weaknesses of the institution to transform a 
culture organizational in these times of COVID 19.

Keywords:�FRQWLQXRXV�LPSURYHPHQW��FDUH��PDQDJHPHQW�PRGHO�
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Introducción

(O�WUDEDMR�FHQWUD�XQD�YLVLµQ�HQ�ORV�SURFHVRV�P£V�VLJQLȴFDWLYRV�GH�PHMRUD�HQ�
OD�HGXFDFLµQ�XQLYHUVLWDULD�SHUXDQD��OOHYD�SRU�W¯WXOR�Ȇȇ&DOLGDG�GH�VHUYLFLRV�HQ�
la satisfacción del cliente interno en el departamento académico de Psicología 
y Filosofía, de la Universidad Enrique Guzmán y Valle 2022’’, en los últimos 
tiempos se vienen aplicando permanentemente a partir de la vigencia de la ley 
universitaria Nª 30220, fruto del cual, la universidad ha logrado licenciarse el 
19 de diciembre del 2019 (SUNEDU, 2019). Parte de esos procesos de mejora, 
incluyen los importantes esfuerzos en el que está empeñado el departamento 
de Piscología y Filosofía como es la implementación de procesos y acciones 
en el que participan docentes y estudiantes orientados a lograr la ansiada 
acreditación, fue un logro importante.

Precisamos se refuerce la validez de nuestro proyecto investigativo 
por cuanto se pone énfasis en la interacción entre licenciamiento, cambio 
innovador y calidad educativa, lo cual, coincide en gran medida con la línea de 
investigación de la UNE en la que se inscribe el presente proyecto. (UNE, 2019). 
Es urgente y necesario contar en el departamento de Psicología y Filosofía 
FRQ�XQ�LQVWUXPHQWR�TXH�GH�VRVWHQLELOLGDG�D�ORV�VLJQLȴFDWLYRV�HVIXHU]RV�SRU�
innovar y mejorar la calidad educativa y eso sólo le logrará con un proyecto 
GH�PHMRUD�VµOLGR��LQWHJUDO�\�FLHQW¯ȴFDPHQWH�HODERUDGR�

Finalmente, cabe resaltar dos aspectos importantes: a) La presencia en 
el equipo investigador de docentes del mismo departamento de Psicología 
y Humanidades, ello, aporta un conocimiento mayor de la problemática del 
departamento, elemento fundamental para el logro de nuestros objetivos 
LQYHVWLJDWLYRV�� HO� FRQRFLPLHQWR� HVSHF¯ȴFR�GHO� IHQµPHQR� LQYHVWLJDGR�� E��
La posibilidad de la culminación de la pandemia del Covid-19 o su franco 
retraimiento, logrado principalmente, por las masivas y exitosas campañas 
de vacunación, convierten el año 2022 en año atípico, porque en este contexto 
abre la posibilidad del retorno a la educación presencial en nuestra universidad 
FRQ�ORV�FRQVHFXHQWHV�FDPELRV�TXH�GH�HOOD�VH�GHULYDQ��ORV�PLVPRV�TXH��VHU£Q�
incorporados en calidad de variable interviniente interna y externa a la vez.

La calidad del servicio, en términos generales, es el resultado de comparar 
lo que el cliente espera de un servicio con lo que recibe. En las últimas 
décadas, en el campo de la educación uno de los principales aspectos de las 
investigaciones está referido a la preocupación por el mejoramiento de la 
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calidad en las instituciones escolares, con el propósito de ofrecer una mejor 
calidad de vida a las comunidades y unas mejoras oportunidades de desarrollo 
multidimensional del hombre, Niño, (2006).

Según Niño, (2006) lo manifestado quiere decir que la actividad recibida de 
PDQHUD�HȴFLHQWH�\�HȴFD]�EULQGDU£�HO�FDU£FWHU�FDWHJµULFR��FRQȴDEOH�\�HPHUJHQWH�
en las instituciones de su formación profesional. De esta lectura podemos 
manifestar sobe la satisfacción del cliente surge a partir de la innovación para 
lograr un cambio de competencias activas y los clientes que son los estudiantes 
ORJUHQ�VX�DXWR�FRQFLHQFLD��YHULȴFDQGR�FDGD�G¯D�ORV�QLYHOHV�GH�SURJUHVLµQ�\�
adaptarse al cambio constantemente, siempre buscando la calidad Nino, (2006).

El texto aplica: los estudiantes no deben de convertirse en dependiente 
académico, al contrario, debe lograr una motivación académica que parte 
de su propia voluntad desde el análisis de las realidades, Favos, Gonzáles, 
Gallarza, Arteaga, y Servera, (2011). Quiere decir que los estudiantes transmiten 
aprendizajes desde la casa en la familia, de allí proyecta su futuro teológico 
asumiendo retos importantes, que sean alcanzables con metas claras que 
se da en las universidades. La calidad de servicio corresponde brindar 
satisfacción a los estudiantes en su formación profesional, de ello, se desprende 
el profesionalismo para construir una nueva sociedad.

Metodología de la Investigación

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, estas investigaciones se 
caracterizan según Hernández y Mendoza (2018) por buscar tener la mayor 
REMHWLYLGDG�HQ�VX�GHVDUUROOR��\D�TXH��ORV�IHQµPHQRV�QR�GHEHQ�VHU�LQȵXHQFLDGRV�
por las creencias, sentimientos, deseos, etc., del investigador que realiza las 
mediciones y observaciones, asimismo, comprende una recopilación de datos 
numéricos y un estudio estadístico. El tipo de investigación del presente estudio 
es básico, ya que acorde con Ñaupas, et al., (2018), estos estudios se caracterizan 
SRU�EULQGDU�QXHYRV�FRQRFLPLHQWRV�FLHQW¯ȴFRV�FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�PHMRUDU�ODV�
teorías y, con ello, poder comprender y predecir mejor los fenómenos.

El estudio ha tenido un diseño no experimental, de corte transversal y 
FRUUHODFLRQDO�FDVXDO��D\�TXH�QR�VH�PDQLSXOµ�ODV�YDULDEOHV�HYDOXDGDV��\��VH�
SUHWHQGH�HVWLPDU�OD�LQȵXHQFLD�GH�OD�FDOLGDG�GHO�VHUYLFLR�VREUH�OD�VDWLVIDFFLµQ�
GH�ORV�HVWXGLDQWHV��\�GH�FRUWH�WUDQVYHUVDO��\D�TXH�HQ�XQ�PRPHQWR�GHOLPLWDGRV�
se efectuó la única recolección de datos (Hernández y Mendoza, 2018).
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La investigación desde el enfoque cuantitativo como procesos o conjunto de 
etapas de recolección de datos, análisis de las mismas que permita inferencias 
FXDQWLWDWLYDV�TXH�H[SOLFDQ�OD�UHDOLGDG�WDO�\�FRPR�VH�REVHUYDQ��FRUUHVSRQGH�
al paradigma positivista con el objetivo de contrastar hipótesis explicativas 
GH�P¼OWLSOHV�LQGLFDGRUHV�TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�XQ�FRQVWUXFWR��HO�VDEHU�GHEH�
FUHFHU�D�SDUWLU�GH�VXVWHQWRV�WHµULFRV�UHȵHMDGDV�HQ�HO�UHVXOWDGR�GH�ORV�VXMHWRV�
LQYHVWLJDGRV��GLVH³R�QR�H[SHULPHQWDO��GHVFULSWLYD�H[SOLFDWLYD��QR�FDPELD��QR�
manipula, sólo permite evaluar, observar, diagnosticar tal y como se observa 
en la investigación. La muestra estuvo conformada por 125 estudiantes, 
VHOHFFLRQDGRV�D�WUDY«V�GHO�PXHVWUHR�SUREDELO¯VWLFR�DOHDWRULR�HVWUDWLȴFDGR�D�
quienes se administró el cuestionario.

Población y muestra: Dicho estudio procede de 250 estudiantes 
SHUWHQHFLHQWHV�DO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D�XELFDGD�
en la sede central de La Cantuta, distrito de Lurigancho, región Lima, los 
cuales, deben estar matriculados en el ciclo académico 2022-II. El muestreo 
fue no probabilístico de tipo intencional por conveniencia, con el cual, la 
muestra estuvo conformada por un total de 125 estudiantes pertenecientes 
DO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D�OD�)DFXOWDG�GH�&LHQFLDV�
Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educación Enrique 
Guzmán y Valle que se encuentren matriculados en el ciclo académico 
2022-II.

Resultados de la investigación

/D�DSUREDFLµQ�GHO�LQVWUXPHQWR�IXH�SUHYLDPHQWH�YHULȴFDGD�D�WUDY«V�GHO�
juicio de expertos quienes fueron los encargados de dar la factibilidad al 
instrumento a aplicar, los expertos son como tal, especializados del tema a 
tratar de modo que, evaluaron el contexto y la estructura del cuestionario 
dando como resultado la efectividad del instrumento presentado. Para Hurtado 
y Toro (2007), la validad es el estado óptimo que requiere toda investigación, 
de modo que, los resultados que se obtengan deben garantizar las respuestas 
a las interrogantes indicadas y no a otras que no sean pertinentes.
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Resultados descriptivos
Tabla 1. Niveles de la variable calidad de servicio

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)

Malo 10 9,5

Regular 47 44,8

Bueno 48 45,7

Total 105 100,0

Figura 1. Niveles de percepción de la variable calidad de servicio

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de calidad de 
VHUYLFLR�HQ�HO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������VH�WLHQH�
que el nivel de regular con 44.8% tiene un menor porcentaje en comparación 
al nivel de bueno que presenta el 45.7%, en cuanto al nivel malo es del 9,5%.
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Tabla 2. Distribución de frecuencias de las dimensiones de la calidad de servicio

Dimensiones 
Niveles

 
Frecuencia 

(fi)
Porcentaje válido 

(%)

Confiabilidad

Malo 15 14.3%

Regular 54 51.4%

Bueno 36 34.3%

Seguridad

Malo 14 13.3%

Regular 46 43.8%

Bueno 45 42.9%

Tangibilidad

Malo 7 6.7%

Regular 42 40.0%

Bueno 56 53.3%

Capacidad de 
respuesta

Malo 11 10.5%

Regular 49 46.7%

Bueno 45 42.9%

Empatía

Malo 15 14.3%

Regular 40 38.1%

Bueno 50 47.6%

Figura 2. Niveles de calidad de servicio por dimensiones
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Interpretación

&RQ�UHVSHFWR�D�OD�WDEOD���\�D�OD�ȴJXUD����VH�WLHQH�HO�QLYHO�UHSUHVHQWDWLYR�
tanto para todas las dimensiones correspondientes al nivel malo, teniendo 
HQWUH�HOORV�DO�������FRUUHVSRQGLHQGR�D�OD�GLPHQVLµQ�FRQȴDELOLGDG�\�HPSDW¯D��
continuando con el mismo criterio de análisis encontramos que el nivel con 
mayor porcentaje dentro de lo regular lo encontramos en la dimensión 
FRQȴDELOLGDG�FRQ�HO��������ȴQDOPHQWH��HQFRQWUDPRV�HQ�HO�QLYHO�EXHQR�HO�PD\RU�
porcentaje de 53,3% correspondiente a la dimensión tangibilidad.

Tabla 3. Niveles de la variable satisfacción del estudiante

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)

Malo 11 10,5

Regular 44 41,9

Bueno 50 47,6

Total 105 100,0

Figura 3. Niveles de la variable satisfacción del estudiante

De los resultados que se aprecia en cuanto a los niveles de satisfacción 
del estudiante, se tiene que el nivel de regular con un 41,9% tiene el menor 
porcentaje en comparación al nivel de bueno que presenta el 47,6%, en cuanto 
DO�QLYHO�PDOR�HV�GH�������FDVL�QXOR��SRGHPRV�DȴUPDU�TXH�OD�VDWLVIDFFLµQ�GHO�
estudiante de los estudiantes se encuentra en un nivel bueno.
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Tabla 4. Distribución de frecuencias de las dimensiones de satisfacción del estudiante

Dimensiones 
Niveles

 
Frecuencia 

(fi)
Porcentaje válido 

(%)

Requisitos Atractivo 

Malo 11 10.5%

Regular 36 34.3%

Bueno 58 55.2%

Requisitos Obligatorio 

Malo 16 15.2%

Regular 38 36.2%

Bueno 51 48.6%

Requisitos Unidimensional 

Malo 11 10.5%

Regular 43 41.0%

Bueno 51 48.6%

Figura 4. Niveles de la satisfacción del estudiante por dimensiones

Interpretación

&RQ�UHVSHFWR�D�OD�WDEOD���\�D�OD�ȴJXUD����DQDOL]DPRV�ODV�GLPHQVLRQHV�P£V�
representativas por nivel, empezando por el nivel malo encontramos a la 
GLPHQVLµQ�UHTXLVLWRV�REOLJDWRULR�FRPR�OD�P£V�VLJQLȴFDWLYD�FRQ�HO��������
siguiendo con el mismo esquema encontramos que la dimensión más 
representativa del nivel regular con el 41,0% pertenece a la dimensión 
requisitos unidimensional. Finalmente, la dimensión requisitos atractivo es 
la que se ubica con mayor frecuencia en el nivel bueno con el 55,2%.
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Resultados correlacionales
Tabla 5. Prueba normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Calidad de servicio ,293 105 ,000 ,760 105 ,000

Satisfacción del estudiante ,303 105 ,000 ,759 105 ,000

Requisitos atractivos ,344 105 ,000 ,729 105 ,000

Requisitos obligatorios ,305 105 ,000 ,763 105 ,000

Requisitos unidimensionales ,308 105 ,000 ,756 105 ,000

a. Corrección de significación de Lilliefors

Con respecto a la tabla 5, analizamos la distribución de los datos que nos 
arrojó los baremos de cada variable y dimensión que participan en la prueba 
de hipótesis, encontrando que para una muestra mayor a 50 se utiliza la parte 
de Kolmogórov-Smirnov de la tabla 5, encontrando que tanto las variables 
FRPR�GLPHQVLRQHV�WLHQHQ�XQD�VLJQLȴFDQFLD�PHQRU�D������OR�FXDO�DFHSWD�OD�
hipótesis alterna la cual nos dice que los datos tienen una distribución no 
normal, debiendo  utilizar una prueba estadística  no paramétrica y que para 
intereses de la presente investigación se empleó la prueba no paramétrica de 
regresión ordinal.

Tabla 6. Prueba de variabilidad de la hipótesis general y específicas

Hipótesis Variables
Logaritmo de 
verosimilitud

Sig. 
bilateral

Pseudo 
Cuadrado de 
Nagelkerke

% de influencia 

x 105%

Hipótesis 
general

Calidad de 
servicio * 
Satisfacción 
del estudiante   

15,499 ,000 ,571 57,1%

Hipótesis 
específica-1

Calidad de 
servicio* 
Requisitos 
atractivo   

21,251 ,000 ,355 35,5%
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Hipótesis Variables
Logaritmo de 
verosimilitud

Sig. 
bilateral

Pseudo 
Cuadrado de 
Nagelkerke

% de influencia 

x 105%

Hipótesis 
específica-2

Calidad de 
servicio * 
Requisitos 
obligatorio

18,053 ,000 ,497 49,7%

Hipótesis 
específica-3

Calidad de 
servicio * 
Requisitos 
unidimensional   

14,510 ,000 ,556 55,6%

Realizado el análisis en la hipótesis-general se ha demostrado que la 
variable calidad de servicio presenta una variabilidad considerable sobre 
la satisfacción del estudiante del 57,1% de acuerdo con el índice del pseudo 
FXDGUDGR�GH�1DJHONHUNH�������\�DO�S�YDORU�GH��������(Q�OD�KLSµWHVLV�HVSHF¯ȴFD���
se ha demostrado que el calidad de servicio presenta una  considerable 
variabilidad sobre la dimensión requisitos atractivo del 35,5% de acuerdo al 
¯QGLFH�GHO�SVHXGR�FXDGUDGR�GH�1DJHONHUNH�������\�DO�S�YDORU�GH��������(Q�OD�
KLSµWHVLV�HVSHF¯ȴFD���VH�KD�GHPRVWUDGR�TXH�HO�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�SUHVHQWD�XQD�
considerable variabilidad sobre la dimensión requisitos obligatorio de 49,7% de 
DFXHUGR�DO�̄ QGLFH�GHO�SVHXGR�FXDGUDGR�GH�1DJHONHUNH�������\�DO�S�YDORU�GH��������
(Q�OD�KLSµWHVLV�HVSHF¯ȴFD���VH�KD�GHPRVWUDGR�TXH�HO�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�SUHVHQWD�
una considerable variabilidad sobre la dimensión requisitos unidimensional 
de 55,6% de acuerdo al índice del pseudo cuadrado de Nagelkerke 0,556 y al 
p valor de 0,000.

Hipótesis general

Ho:  La calidad de servicio no incide en la satisfacción del estudiante del 
GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D�������

H1:  La calidad de servicio incide en la satisfacción del estudiante del 
GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D�������
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Tabla 7. Estimación de parámetros para la prueba de calidad de servicio en la satis-
facción del estudiante

   Error Intervalo de confianza al 95%

Estimaciones de 
parámetro

Estimación estándar Wald gl Sig.
Límite 
inferior

Límite 
superior

Umbral                   [V2=1] 3,801 ,849 20,041 1 ,000 2,137 5,465

                                [V2=2] 7,556 1,080 48,919 1 ,000 5,439 9,673

Ubicación                 V1 3,071 ,431 50,675 1 ,000 2,226 3,917

Función de enlace: Logit.a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

6H� SHUPLWH� FRQRFHU� TXH� HO�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH� HQ�
la satisfacción del estudiante en el departamento académico de psicología y 
ȴORVRI¯D��������FRQ�XQD�HVWLPDFLµQ�SRVLWLYD�GHO�������LQFLGLHQGR�HQ�ORV�QLYHOHV�
malo y regular de la variable dependiente, en cuanto el puntaje Wald es de 
50,675 que al ser mayor que 4, viene a ser el punto de corte para el modelo 
de análisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0.05 que permite el rechazo de 
OD� KLSµWHVLV� QXOD� H� LQIHULU� TXH�HO�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�
en la satisfacción del estudiante.

BėŚŁŭ÷ŤėŤɑ÷ŤŚ÷ëęƢëÏɑǭ

Ho:  La calidad de servicio no incide en la dimensión requisitos atractivos 
de la satisfacción del estudiante del departamento académico de 
SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D���������

H1:  La calidad de servicio incide en la dimensión requisitos atractivos de la 
satisfacción del estudiante del departamento académico de psicología 
\�ȴORVRI¯D���������

Tabla 8. Estimación de parámetros para la prueba de calidad de servicio en la 
dimensión de requisitos atractivos

   Error Intervalo de confianza al 95%

Estimaciones de 
parámetro

Estimación estándar Wald gl Sig.
Límite 
inferior

Límite 
superior

Umbral [D21 = 1] 2,151 ,771 7,779 1 ,005 ,639 3,663
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[D21 = 2] 4,730 ,883 28,703 1 ,000 2,999 6,460

Ubicación V1 2,091 ,370 31,981 1 ,000 1,366 2,816

Función de enlace: Lógica. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

6H�SHUPLWH� FRQRFHU�TXH�HO� FDOLGDG�GH� VHUYLFLR� LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�
en la dimensión requisitos atractivo de la satisfacción del estudiante en el 
GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������FRQ�XQD�HVWLPDFLµQ�
positiva del 2,091 incidiendo en los niveles malo y regular de la dimensión 
dependiente, en cuanto el puntaje Wald es de 31,981 que al ser mayor que 4, 
viene a ser el punto de corte para el modelo de análisis y es reforzado por  
p = 0,000 < a 0.05 que permite el rechazo de la hipótesis nula e inferir 
TXH�HO�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�OD�GLPHQVLµQ�UHTXLVLWRV�
atractivo de la satisfacción del estudiante.

BėŚŁŭ÷ŤėŤɑ÷ŤŚ÷ëęƢëÏɑǮ

Ho:  La calidad de servicio no incide en la dimensión requisitos obligatorios 
de la satisfacción del estudiante del departamento académico de 
SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D���������

H1:  La calidad de servicio incide en la dimensión requisitos obligatorios 
de la satisfacción del estudiante del departamento académico de 
SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D���������

Tabla 9. Estimación de parámetros para la prueba de calidad de servicio en la 
dimensión requisitos obligatorios

   Error Intervalo de confianza al 95%

Estimaciones de 
parámetro

Estimación estándar Wald gl Sig.
Límite 
inferior

Límite 
superior

Umbral                   [D22=1] 3,802 ,852 19,919 1 ,000 2,132 5,472

                                [D22=2] 6,556 1,005 42,546 1 ,000 4,586 8,525

Ubicación                 V1 2,696 ,406 44,105 1 ,000 1,900 3,491

Función de enlace: Lógica. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.
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6H�SHUPLWH�FRQRFHU�TXH�OD�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�
la dimensión requisitos obligatorio de la satisfacción del estudiante en el 
GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������FRQ�XQD�HVWLPDFLµQ�
positiva del 2,696 incidiendo en los niveles malo y regular de la dimensión 
dependiente, en cuanto el puntaje Wald es 44,105 que al ser mayo que 4, viene 
a ser el punto de corte para el modelo de análisis y es reforzado por p = 0,000 
< a 0.05 que permite el rechazo de la hipótesis nula e inferir que la calidad 
GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�OD�GLPHQVLµQ�UHTXLVLWRV�REOLJDWRULR�GH�
la satisfacción del estudiante.

BėŚŁŭ÷ŤėŤɑ÷ŤŚ÷ëęƢëÏɑǯ

Ho:  la calidad de servicio no incide en la dimensión requisitos 
unidimensionales de la satisfacción del estudiante del departamento 
DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D�������

H1:  la calidad de servicio incide en la dimensión requisitos unidimensionales 
de la satisfacción del estudiante del departamento académico de 
SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D�������

Tabla 10. Estimación de parámetros para la prueba de calidad de servicio en la 
dimensión requisitos unidimensional

   Error Intervalo de confianza al 95%

Estimaciones de 
parámetro

Estimación estándar Wald gl Sig.
Límite 
inferior

Límite 
superior

Umbral                   [D23=1] 3,631 ,839 18,735 1 ,000 1,987 5,276

                                [D23=2] 7,250 1,054 47,294 1 ,000 5,184 9,317

Ubicación                 V1 2,979 ,425 49,035 1 ,000 2,145 3,813

Función de enlace: Logit.a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

6H�SHUPLWH�FRQRFHU�TXH�OD�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�OD�
dimensión requisitos unidimensional de la satisfacción del estudiante en el 
GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������FRQ�XQD�HVWLPDFLµQ�
positiva del 2,979 incidiendo en los niveles malo y regular de la dimensión 
dependiente, en cuanto al puntaje Wald es de 49,035 que al ser mayor que 4, 
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viene a ser el punto de corte para el modelo de análisis y es reforzado por p = 
0,000 < a 0.05 que permite el rechazo de la hipótesis nula e inferir que la calidad 
GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�HQ�OD�GLPHQVLµQ�UHTXLVLWRV�XQLGLPHQVLRQDO�
de la satisfacción del estudiante.

Conclusiones

6REUH�OD�KLSµWHVLV�JHQHUDO�VH�FRQFOX\H�TXH�OD�FDOLGDG�GH�VHUYLFLR�LQȵX\H�
positivamente de requisitos atractivo de forma considerable (%Pseudo R 
cuadrado de Nagelkerke = 57,1%) en la variable satisfacción del estudiante 
HQ�HO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SLVFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������SRU�FXDQWR�HO�
puntaje Wald de 50,675 es mucho mayor de 4 que viene a ser el punto de corte 
para el modelo de análisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0.05 que permite 
el rechazo de la hipótesis nula.

(Q�UHIHUHQFLD�D�OD�SULPHUD�KLSµWHVLV�HVSHF¯ȴFD�VH�FRQFOX\H�TXH�OD�FDOLGDG�GH�
VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�GH�UHTXLVLWRV�DWUDFWLYR�GH�IRUPD�FRQVLGHUDEOH�
(%Pseudo R cuadrado de Nagelkerke = 35,5%) en la dimensión requisitos 
DWUDFWLYR�HQ�HO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������SRU�
cuanto el puntaje Wald de 31,981 es mayor de 4 que viene a ser el punto de 
corte para el modelo de análisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0.05 que 
permite el rechazo de la hipótesis nula.

&RQ�UHVSHFWR�D�OD�VHJXQGD�KLSµWHVLV�HVSHF¯ȴFD�VH�FRQFOX\H�TXH�OD�FDOLGDG�GH�
VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�GH�UHTXLVLWRV�DWUDFWLYR�GH�IRUPD�FRQVLGHUDEOH�
(%Pseudo R cuadrado de Nagelkerke = 49,7%) en la dimensión requisitos 
REOLJDWRULR�HQ�HO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������SRU�
cuanto el puntaje Wald de 44,105 es mayor de 4 que viene a ser el punto de 
corte para el modelo de análisis y es reforzado por p = 0,000 < a 0.05 que 
permite el rechazo de la hipótesis nula.

(Q�UHIHUHQFLD�D�OD�WHUFHUD�KLSµWHVLV�HVSHF¯ȴFD�VH�FRQFOX\H�TXH�HO�FDOLGDG�GH�
VHUYLFLR�LQȵX\H�SRVLWLYDPHQWH�GH�UHTXLVLWRV�DWUDFWLYR�GH�IRUPD�FRQVLGHUDEOH�
(%Pseudo R cuadrado de Nagelkerke = 55,6%) en la dimensión requisitos 
XQLGLPHQVLRQDO�HQ�HO�GHSDUWDPHQWR�DFDG«PLFR�GH�SVLFRORJ¯D�\�ȴORVRI¯D��������
por cuanto el puntaje Wald de 49,035 es mucho mayor de 4 que viene a ser el 
punto de corte para el modelo de análisis y es reforzado por p = 0,000< a 0.05 
que permite el rechazo de la hipótesis nula.
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Resumen

El objetivo de esta investigación es analizar el trabajo sostenible en las 
empresas del sector automotriz, reconocer las iniciativas del sector, las cuales 
EXVFDQ�FXLGDU�ORV�LQWHUHVHV�GH�OD�VRFLHGDG�\�HO�PHGLR�DPELHQWH��WUDEDMDQGR�
en forma responsable ya que son un pilar fundamental en la economía, 
La metodología que se utilizó para realizar la presente investigación fue 
descriptiva, documental, en base a fuentes primarias y secundarias, obteniendo 
valiosos resultados que coadyuvan a la mejora del sistema en la industria 
DXWRPRWUL]��ODV�W«FQLFDV�GH�LQYHVWLJDFLµQ�VHU£�OD�HQFXHVWD�D�ODV�SULQFLSDOHV�
HQVDPEODGRUDV�DXWRPRWULFHV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�SRGHU�GHPRVWUDU�VL�HVW£Q�
cumpliendo con lo establecido. Se concluye indicando que deben de existir más 
incentivos para la comercialización de vehículos eléctricos que son aquellos 
que contaminan en menor grado. La responsabilidad es de todos los sectores 
de concientizar y cuidar el medio ambiente, colaborando con el crecimiento de 
la industria a través de procesos de mejora aplicando la Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE), a través de principios éticos y cumpliendo las normativas 
vigentes para el desarrollo de sus negocios.

Palabras claves: 'HVDUUROOR� 6RVWHQLEOH�� VHFWRU� LQGXVWULDO�� YHK¯FXOR�
DXWRPRWRU��5HVSRQVDELOLGDG�6RFLDO��7HVDXUR�GH�OD�81(6&2��

Abstract

The objective of this research is to analyze sustainable work in companies in 
the automotive sector, recognize the initiatives of the sector, which seek to take 
FDUH�RI�WKH�LQWHUHVWV�RI�VRFLHW\�DQG�WKH�HQYLURQPHQW��ZRUNLQJ�UHVSRQVLEO\�VLQFH�
they are a fundamental pillar in the economy, the methodology used to carry out 
this research was descriptive, documentary, based on primary and secondary 
sources, obtaining valuable results that contribute to the improvement of the 
V\VWHP�LQ�WKH�LQGXVWU\�DXWRPRWLYH��7KH�UHVHDUFK�WHFKQLTXHV�ZLOO�EH�WKH�VXUYH\�RI�
the main automotive assemblers, with the purpose of being able to demonstrate 
if they are complying with the provisions. It is concluded by indicating that 
there should be more incentives for the commercialization of electric vehicles 
that are those that pollute to a lesser degree. The responsibility belongs to all 
sectors to raise awareness and care for the environment, collaborating with 
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the growth of the industry through improvement processes applying Corporate 
Social Responsibility (CSR), through ethical principles and complying with 
current regulations for development. of their businesses.

Keywords: 6XVWDLQDEOH�GHYHORSPHQW��LQGXVWULDO�VHFWRU��PRWRU�YHKLFOH��
Social Responsibility (UNESCO Thesaurus).

Introducción

El sector automotriz en la actualidad es uno de los sectores estratégicos 
TXH�DSRUWD�JUDQGHV�EHQHȴFLRV�D�ODV�HFRQRP¯DV�GH�ORV�SD¯VHV��WDQWR�D�QLYHO�
VRFLDO�FRPR�HFRQµPLFR��HQ�EDVH�DO��FUHFLPLHQWR�HFRQµPLFR�TXH�HVWD�LQGXVWULD�
reporta anualmente es necesario que asocie al desarrollo económico de la 
industria los procesos de desarrollo sustentable y las políticas del sector se 
ajusten a la aplicación de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), basándose 
en principios éticos y cumpliendo las normativas vigentes para el desarrollo 
de sus negocios.

El sector automotriz es un sector que coopera con la Matriz Productiva, y 
tiene un efecto multiplicador sobre otras industrias, en vista de que esta no solo 
JHQHUD�HPSOHR��VLQR�TXH�WUDQVȴHUH�WHFQRORJ¯DV�\�DWUDH�QXHYDV�LQYHUVLRQHV��HVWH�
sector trabaja en conjunto con muchos sectores tales como: metalmecánico, 
metalúrgico, siderúrgico, minero, petrolero, informático, entre otros, siendo 
un sector que promueve la interacción con los demás sectores.

Las empresas que conforman este sector, representan el 2.38% del PIB, las 
industrias del sector automotriz, según reporte de la Revista Ekos (2020). En 
este reporte se indica que las ventas de automóviles en el país están compuestas 
SRU�GRV�JUXSRV�JUDQGHV��ORV�YHK¯FXORV�HQVDPEODGRV�\�ORV�LPSRUWDGRV��HQ�GRQGH�
las ventas de los vehículos importados están por arriba de los vehículos 
ensamblados. En cifras se puede decir que en el 2019 se vendieron 107 mil 
vehículos de este tipo y tan solo 26 mil unidades de vehículos ensamblados. 
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Figura 1. Participación de la manufactura a industria automotriz en la economía nacional

Fuente: Banco Central del Ecuador (s.f.). Elaborado por: Ochoa, Mantilla, Medina, Aquino (2023).

La industria automotriz en el país ha ido creciendo desde el año 2016, 
representando una cantidad alta de autos importados en el mercado automotriz 
nacional. Los últimos años las importaciones de vehículos han sido de China, 
Colombia, Corea del Sur, México y Japón.  Aunque los vehículos que vienen 
de la Unión Europea han aumentado su ingreso al mercado local no es muy 
representativa su ingreso. El principal exportador de vehículos es China como 
lo apreciamos en la Figura 2.

Figura 2. Participación de ventas 2019 
sector automotriz

Fuente: Cámara de la Industria Automotriz 
del Ecuador (CNAE, s.f.)

(V�QRWDEOH�HO�FUHFLPLHQWR�VLJQLȴFDWLYR�GH�OD�LQGXVWULD�DXWRPRWUL]��DXQTXH�
por la pandemia ha tenido un declive en la economía no es menos cierto que 
la industria tiene que trabajar con un Reporte de Sostenibilidad en donde 
pone en conocimiento del público y de los ciudadanos el comportamiento 
HFRQµPLFR�Ȃ�ȴQDQFLHUR��PHGLR�DPELHQWDO�\�VRFLDO.
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Marco Teórico

Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible fue establecido por la Organización de las Naciones 
8QLGDV��218��HQ������HQ�HO�,QIRUPH�GH�%UXQGWODQG�\�HQ�«O�VH�OR�GHȴQH�FRPR��
“El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer 
la habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades” 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación la Ciencia y  
Cultura, 2012).

Reynol Diaz, S. (2009, como se citó en Alaña, et al., 2017) sostuvo que entre 
los objetivos del Desarrollo Sostenible estaba descubrir métodos para analizar 
distintas expresiones de los cambios medio ambientales, además de sensibilizar 
a los políticos acerca de la magnitud de la crisis ambiental global (p. 92).  Para 
alcanzar este desarrollo sostenible es importante trabajar en tres aspectos 
básicos: crecimiento económico, inclusión social y medio ambiente, siendo 
importantes para el desarrollo de la sociedad (ONU, 2016).

Según el Informe (GEO, 2008), en el Ecuador uno de los mayores 
contaminantes atmosféricos es el sector del transporte, en este informe 
se da a conocer los esfuerzos del gobierno y la sociedad ecuatoriana en 
general y ver lo que el estado está emprendiendo en materia ambiental , 
vislumbrando un camino para alcanzar el desarrollo sostenible, fortaleciendo 
las capacidades institucionales, profundizando en la transversalidad de la 
temática ambiental en todos los sectores y entendiendo que la sostenibilidad 
ambiental es una aliada en la lucha para la superación de la pobreza y la 
desigualdad, y una las sendas más seguras para mejorar la calidad de vida 
todos los ecuatorianos.

Para Espinoza (2014), el medio ambiente está formado por elementos 
QDWXUDOHV�\�DUWLȴFLDOHV�LQWHUUHODFLRQDGRV�\�TXH�SXHGHQ�VHU�LGHQWLȴFDGRV�SRU�
la acción humana trayendo consigo problemas ambientales que pueden ser 
negativos o positivos de acuerdo con las características o consecuencias que tal 
efecto produzca como la indica la Tabla 1, en donde se detallan los principales 
problemas ambientales. 
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Tabla 1. Problemas ambientales

Contaminación de Aire Contaminación de Agua Contaminación de Suelo Contaminación Alimentaria
Las industrias Vertimiento de aguas hervidas Abonos sintéticos Sustancias Biológicas
Transporte Vertimiento de basuras y demontes de las aguas Pesticidas o plagicidas Sustancias Químicas

Vertimiento de relaves mineros Riego de agua contaminada Agua Contaminada
Vertimiento de Productos químicos Minería

Perforación

Contaminación de Aire Contaminación de Agua Contaminación de Suelo Contaminación Alimentaria
Deterioro de la flora arbórea Desaparición de la vida marina Pérdida de calidad de Terreno Productos contaminados

Extinción de la fauna Destrucción de sistemas acuáticos Pérdida de áreas verdes

Problemas en la salud de las 
personas:                                           
Fatiga                                          
Dolor Abdominal                                  
Vómitos                                        
Dolor de cabeza,                      
Fiebre,                                       
Diarrea

Lagos contaminados Efectos nocivos en el desarrollo de las especies
Reducción de la capa ozono Filtraciones de napas subterráneas
Aumento de Neblina Enfermedades hepáticas, cólera y disentería
Problemas de Salud de las 
Personas:                             
Ardor en los ojos y nariz,               
Irritación y picazón de la 
garganta,                           
Problemas respiratorios    
Cáncer             
Malformaciones congénitas,   
Daños cerebrales,     
Transtorno del sistema 
nervioso                     
Lesiones pulmonares

Consecuencias de los Problemas Ambientales

Problemas Ambientales
Contaminación de Aire
Contaminación de Agua
Contaminación de Suelo

Contaminación Alimentaria
Causas de los Problemas Ambientales

Fuente: Econoticias, América (2016)

La Ética y Responsabilidad Social Empresarial

“El concepto de empresa en las últimas décadas ha cambiado 
VLJQLȴFDWLYDPHQWH��HQ�DOJXQRV�DVSHFWRV�WDOHV�FRPR�OD�GLPHQVLµQ�FXOWXUDO��
dimensión humana de la organización y la apropiación del concepto de 
cooperación en su dinámica interna y externa” (Cortina, 2003, p. 28), lo que 
conlleva a las organizaciones mejoren sus procesos y decisiones, permitiendo así 
un manejo óptimo en situaciones que puedan afectar a la ética organizacional, 
y es así que se realiza un análisis del por qué suceden eventos de mala fe 
que perjudican la imagen de las empresas, esto es bastante complejo para 
este mundo tan cambiante. La ética es un concepto que se está aplicando con 
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más fuerza en las empresas ya que se ha demostrado que este puede mejorar 
toda la operación y funcionamiento de la misma, empezando desde rangos 
pequeños hasta la alta gerencia (Ramírez, 2020, p.5).

Después de la década de los 2000, la Responsabilidad Social Empresarial 
se relaciona con nuevas categorías como lo son: la ética, el desarrollo 
sostenible, entre otros. Para la CCE (Comisión de las Comunidades Europeas) 
la Responsabilidad Social Empresarial es: “Un concepto con arreglo al cual las 
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor 
y un medio ambiente más limpio” (2001, p. 4).

0F*XLUH��������PDQLȴHVWD�TXH�ȊOD�LGHD�GH�UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�VXSRQH�
que la corporación no solamente tiene obligaciones económicas y jurídicas, 
sino también ciertas responsabilidades a la sociedad que van más allá de estas” 
(p. 144). Davis (1967) establece que “la responsabilidad social se expresa en 
OD�OH\��FRVWXPEUHV�\�ORV�DFXHUGRV�LQVWLWXFLRQDOHV�TXH�GHȴQHQ�ODV�FRQGLFLRQHV�
para el uso responsable del poder” (p. 7). Por último, Martínez y Bogoña (2016) 
OR�GHȴQH�FRPR��ȊOD�LQYHUVLµQ�VRFLDO�TXH�UHDOL]D�XQD�HPSUHVD��HV�HO�DSRUWH�
voluntario al progreso social, económico y ambiental, generalmente con el 
objetivo de mejorar su escenario competitivo de la compañía” (p. 16)

La Sostenibilidad en la Empresa Automotriz

La producción de vehículos es uno de los trabajos más complejos para 
la industria. El desarrollo de este involucra procesos en los que el producto 
terminado demanda de alta precisión y sincronización en los distintos 
subsistemas que lo componen y de trabajo arduo en conjunto con las distintas 
empresas e industrias, en donde se obtiene la materia prima para la fabricación 
\�FRPSRVLFLµQ�GHO�YHK¯FXOR��WRGRV�HVWRV�FRPSRQHQWHV�TXH�FRQIRUPDQ�ORV�
vehículos y las actividades que se realizan para su conformación suponen 
altos impactos negativos en el medio ambiente.

Una empresa sostenible es aquella que permite a las demás entregar sus 
productos o servicios sin comprometer los recursos futuros o las habilidades de 
futuras generaciones. De esta manera, una empresa es sostenible en la medida 
que logre ser simultáneamente rentable, carbono neutro, tener una baja huella 
hídrica, asegurar la disponibilidad de materiales para el futuro y genere 
bienestar para sus clientes, empleados y sociedad en general. (Rodríguez, J. 
y Zambrano, J., 2017)
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Se entiende como actividad sostenible a la acción que permite que las 
empresas realicen sus productos o servicios sin limitar los recursos futuros o 
KDELOLGDGHV�GH��ODV�IXWXUDV�JHQHUDFLRQHV��\�HV�DV¯�TXH�XQD�FRPSD³¯D�VH�FRQYLHUWH�
en sostenible en el orden de que esta sea rentable y cumpla con la sociedad 
HQ�HVWRV�DVSHFWRV��HQ�HVWH�WLSR�GH�LQGXVWULD�VHU�VRVWHQLEOH�VLJQLȴFD�PDQHMDU�
un esquema como carbono neutro, mantener una mínima huella hídrica, 
DVHJXUDU�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�PDWHULDOHV�SDUD�HO�IXWXUR�\�FUHDU�FRQȴDQ]D�HQ�
sus clientes, empleados y sociedad en general.

Valencia (2017, como se citó en Conraud y Arredondo, 2017) menciona 
que el uso del automóvil crece mundialmente a una tasa al menos tres veces 
superior a la tasa de aumento de la población, y provoca efectos ambientales 
como el consumo de energía, la contribución del calentamiento global, la 
contaminación atmosférica, el ruido, la ocupación del suelo. (p. 3). Para Neri, et 
al. (2015) “el sector automotriz representa un amplio desarrollo para un país, 
es la zona central la que demuestra una mayor fuerza de trabajo y producción” 
(p. 19). La sustentabilidad se ha convertido en una prioridad estratégica para 
OD�LQGXVWULD��HO�����GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�DXWRPRWULFHV�DȴUPDQ�WHQHU�XQD�
HVWUDWHJLD�LQWHJUDO�GH�VXVWHQWDELOLGDG�FRQ�REMHWLYRV�\�PHWDV�ELHQ�GHȴQLGRV��
(Capgemini, 2023)

'H�DFXHUGR�FRQ�XQ�HVWXGLR�GH�FLHQW¯ȴFRV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�GH�:DUZLFN�\�GH�
OD�8QLYHUVLGDG�GH�6KHɘHOG�GHO�5HLQR�8QLGR��ORV�SULQFLSDOHV�UXEURV�HFRQµPLFRV�
en el sector automotriz que representan con el costo de los materiales de 
fabricación incluida la mano de obra, el costo de adquisición del cliente y el 
FRVWR�ȴQDO�GHO�FLFOR�GH�YLGD�GHO�SURGXFWR��

Los impactos ambientales en el sector automotriz se resumen en cuatro 
grupos: 

1. Los que se relacionan con el cambio climático (emisión de gases de 
efecto invernadero)

2. Los que se relacionan con la toxicidad de los materiales manipulados 
a lo largo del ciclo de vida del producto

3. /RV�TXH�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�HO�XVR�HȴFLHQWH�GH�HQHUJ¯D�\�DJXD
4. Los que se relacionan con la disponibilidad de materiales en el futuro

Estos impactos ambientales traen consigo impactos sociales y los mismos 
se convergen en dos grupos:

552

Memorias

552

Memorias



1. Los que se relacionan con la salud, seguridad y bienestar del cliente.
2. Los que se relacionan con bienestar y seguridad del empleado

En la tabla 2 se detalla los rubros económicos, los impactos ambientales y 
sociales en la cadena de suministro en la industria automotriz

Tabla 2. Principales rubros económicos, los impactos ambientales y sociales en la 
cadena de suministro en la industria automotriz

Categoría Aspectos

Rubros Económicos

Costo de materiales y servicios

Costo de producción

Costo de adquisición de clientes

Costo final de ciclo de vida

Impactos Ambientales

Emisión de gases de efecto invernadero

Agotamiento del ozono estratosférico

Creación de ozono fotoquímico

Potencial de acidificación terrestre y marina

Toxicidad ambiental y humana

Formación de partículas peligrosas

Impacto en la 
Disponibilidad de  
Recursos o materiales

Consumo de energía

Consumo de agua

Reciclaje y reutilización de materiales al final del ciclo de vida

Perdida temporal del uso de suelo

Impactos Sociales

Seguridad del conductor y peatones

Ruido de conducción

Impacto de vibraciones del motor en el conductor

Efectos en la salud humana por calidad de aire externo

Calidad de aire al interior del vehículo

Posibilidad de uso del vehículo por personas de tercera edad, 
discapacitados.

Seguridad y salud ocupacional a los empleados

Derechos laborales y humanos

Fuente: Jasinski, D., Meredith, J., Kirwan, K. (2016). A comprehensive framework for automotive 
sustainability assessment. Journal of Cleaner Production, 135, 1034-1044. Traducido por los autores.

Elaborado por: Ochoa, Mantilla, Medina, Aquino (2023)

553553

Gestión del conocimiento



La industria automotriz en su gestión sostenible debe de procurar cumplir 
con estos impactos señalados por los autores Dominik Jasinski y Kerry Kirwan 
en su artículo escrito en el año 2016 en donde menciona la importancia de 
diseñar, fabricar vehículos sostenibles, ecológicamente responsables y de bajo 
consumo de combustible. Jasinki,D., Meredith,J.,Kirwan, K. (2016) e innovar 
en los procesos de los productos que permitan organizar y llegar a cumplir 
con la propuesta de valor de la industria de este sector.

Como señalan los autores Jasinki,D., Meredith,J.,Kirwan, K, (2016) para poder 
JHVWLRQDU�\�UHVSRQGHU�D�HVWRV�LQWHUHVHV�P¼OWLSOHV�\�HQ�RFDVLRQHV�FRQȵLFWLYRV�VH�
requiere la medición del desempeño económico, ambiental y social. En sus estudios 
investigaciones revelan que no existe un único enfoque para la evaluación de 
OD�VRVWHQLELOLGDG�FRPSOHWD�HQ�OD�LQGXVWULD�DXWRPRWUL]��HOORV�LGHQWLȴFDURQ����
categorías de impacto ambiental, de recursos sociales y económicos.

Procesos de emisión de gases de vehículos 

Los vehículos automotores que se mueven por motor de combustión interna 
producen en general tres tipos de emisión de gases contaminante. Gómez (2009).

• Emisiones evaporativas
• Emisiones por tubo de escape
• Emisiones de partículas por el desgaste de los frenos como de las 

llantas

Figura 3. Proceso de Emisión de Contaminantes en vehículos automotores

Fuente: INE-SEMARNAT (2005) Elaborado por: Ochoa, Mantilla, Medina, Aquino (2023)
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Emisiones de CO2 vehículos

Un motor a gasolina emite gases de CO2 distintas a un motor a Diesel, pues 
por cada litro de combustible quemado un motor a diésel genera 2.65 Kg de CO2, 
mientras que un motor a gasolina genera 2.37 CO2 (Castro y Esocobar, 2006). 
En diésel y gasolina la emisión de los gases es directamente proporcional al 
consumo, es decir que no van a depender de la potencia del motor.

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal, 
2017) Ecuador emite 1.9 toneladas métricas de CO2 por habitante lo que 
representa el 0.1% de toneladas de todo el mundo. Aunque las emisiones 
de CO2 no representan un nivel importante comparadas al resto del mundo 
según la CEPAL el país tiene planes de mitigación y adaptación del cambio 
FOLP£WLFR�FRQ�HO�ȴQ�GH�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�GH�YLGD�HQ�W«UPLQRV�GH�ELHQHVWDU�
social y ambiental.

La Sostenibilidad en la Empresa Automotriz en Ecuador

Según estudios realizados por (ESPAE, 2017). “La industria automotriz 
ecuatoriana que fabrica equipo de transporte al 2015, representaba 500 
millones de dólares. En perspectiva internacional, la fabricación de equipos 
añade poco valor al producto terminado es decir el Know-how de diseño e 
ingeniería los materiales extraídos para los componentes y partes se importan 
hacia el Ecuador”. 

La industria automotriz ecuatoriana se encarga de satisfacer la demanda 
local del mercado, aunque otro rubro importante para la industria es el servicio 
de mantenimiento, según datos de la (ESPAE, 2017) para el año 2015 este sector 
tenía un valor agregado bruto aproximado de 1000 millones de dólares, cerca 
GHO�GREOH�GHO�YDORU�GH�IDEULFDFLµQ�GH�YHK¯FXORV��OR�TXH�UHȵHMD�TXH�HO�QHJRFLR�
para esta industria se encuentra en esta área. Adicional que el desarrollo 
exponencial de las tecnologías de información los avances en inteligencia 
DUWLȴFLDO�\�HO�GHVDUUROOR�GH�VHUYLFLRV�SRVWYHQWD�GH�YHK¯FXORV�HV�OD�FODYH�GH�OD�
sostenibilidad de esta industria.

Por otra parte, de acuerdo con la Superintendencia de Compañías, Valores 
y Seguros la industria automotriz es la actividad que genera mayor número 
de plazas de empleos, aproximadamente existen 56.801 personas trabajando 
dentro del sector automotriz en el país. (Díaz, P., et al., 2020, p. 97).
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Impactos ambientales en Ecuador

Según el artículo de Lalangui y Palas (2018) con el desarrollo y el modernismo 
de las ciudades alcanzado en estos últimos años, han dado como resultado 
que al medio ambiente se vea amenazado, que la insalubridad aumente, que 
la calidad de vida de los individuos disminuya, que aparezcan enfermedades 
virales, que el aire que respiramos esté contaminado, etc. Esto es motivo de 
preocupación tanto del Estado, como de todos los habitantes de las ciudades. 
(República del Ecuador. Ministerio del Ambiente, 2013).

Cabe mencionar que en los últimos años el parque automotor del país ha 
crecido de tal forma que la contaminación del aire también, ya que aumentó 
los niveles de CO2�HQ�HO�DPELHQWH���SDUD�HOOR�HV�LPSRUWDQWH�YHU�OR�TXH�LQGLFD�OD�
Legislación en lo que respecta a la emisión de estos gases contaminantes de los 
vehículos en su artículo 326 “todos los automotores de vehículos que circulan 
por el territorio  ecuatoriano, no deberán sobrepasar los niveles máximos 
permitidos de gases contaminantes exigidos en la normativa correspondiente”

Como podemos apreciar según un censo en el 2014 del INEC, el transporte 
público disminuyo incrementando los vehículos del sector privado aumentando 
a gran escala el CO2�FRPR�VH�DSUHFLD�HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 4. Razón principal de uso de medio de transporte

Fuente: INEC (2014) Elaborado por: Ochoa, Mantilla, Medina, Aquino (2023)

De acuerdo al  (Global Petrol Prices), Ecuador está entre los 10 países a 
QLYHO�PXQGLDO�GH�PHQRU�SUHFLR�GH�JDVROLQD��HVWR�HV�GHELGR�D�TXH�HQ�HO�SD¯V�
se subsidia el precio de la misma, lo cual hace que las personas compren o 
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demanden vehículos con motor de combustión y limita la compra de vehículos 
eléctricos, por lo que las empresas automotrices deben de utilizar estrategias 
creativas en el mercado para que los usuarios demanden este tipo de vehículos 
a base de energía renovable.

En el país, el parque automotor de Loja creo una cooperativa de taxis 
eléctricos, según datos hasta octubre del 2016 en la ciudad de Loja existían 
50 taxis eléctricos y otra empresa que ha invertido en el ensamblaje de estos 
YHK¯FXORV�HV�OD�HPSUHVD�%	'��TXLHQ�ȴUPµ�XQ�FRQYHQLR�FRQ�OD�(632/��SDUD�OD�
construcción de una fábrica ensambladora de buses eléctricos, la misma que 
se va a desarrolla en la Zona Especial de Desarrollo para el litoral (ZEDE), es 
DV¯�FRPR�VH�HYLGHQFLD�HO�LQFUHPHQWR�GHO�XVR�GH�YHK¯FXORV�HO«FWULFRV�HQ�HO�SD¯V��
otra forma es con la exoneración de impuestos para este tipo de vehículos 
con lo que se trata de que las personas se vean atraídas a comprarlos y así 
cuidar el ambiente.

Otro factor importante en el país está dado por la baja de calidad de 
combustible que utilizan los vehículos, esto provoca una contaminación 
atmosférica. Según el (INEC , 2014), entre los principales problemas ambientales 
del Ecuador tenemos a los ruidos excesivos que representan el 32.06%, la 
contaminación del aire el 30.57%, la acumulación de basura el 24.99%, el agua 
contaminada el 19.45% y la contaminación visual el 15.75% como lo vemos 
HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 5. Tipos de problemas ambientales que afectan a los Hogares

Fuente: INEC (2014) Elaborado por: Ochoa, Mantilla, Medina, Aquino (2023)

557557

Gestión del conocimiento



7RGDV�HVWDV�QRUPDWLYDV�VRQ�GLVH³DGDV�H�LPSOHPHQWDGDV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�
de cuidar el ambiente y el aire que respiramos, y es por esto, por lo que el 
año 2010 el país incentivó�D�ORV�FLXGDGDQRV�FRQ�HO�3ODQ�5HQRYD�FRQ�HO�ȴQ�GH�
renovar a aquellos vehículos que contaminaban el medio ambiente.

Metodología

El enfoque metodológico para la presente investigación fue cuantitativo. 
(O�DOFDQFH�GH�OD�LQYHVWLJDFLµQ�HV�GHVFULSWLYR�SXHVWR�TXH�EXVFD�HVSHFLȴFDU�ODV�

SURSLHGDGHV��ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�\�ORV�SHUȴOHV�GH�SHUVRQDV��JUXSRV��FRPXQLGDGHV��
procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Este 
alcance a medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho 
de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta información 
explicativa.

Población y muestra: existen en el país 3 empresas ensambladoras de 
vehículos, una en Ambato y dos en Quito cada una con una cantidad aproximada 
GH�����HPSOHDGRV�GH�ORV�FXDOHV��XQ�����VRQ�W«FQLFRV�GH�GLVWLQWR�WLSR��HVWR�HV��
68 empleados en cada una. Tenemos entonces una población aproximada de 
204 empleados. Si se aplica a este tamaño de población, la fórmula del tamaño 
GH�OD�PXHVWUD�FXDQGR�HO�WDPD³R�GH�OD�SREODFLµQ�HV�FRQRFLGR��DVXPLHQGR�XQ�
QLYHO�GH�FRQȴDQ]D�GHO�����\�XQ�HUURU�GHO�����OD�IµUPXOD�VXJLHUH�XQ�WDPD³R�
de la muestra de 134 empleados.

Tipo de muestreo y obtención de datos: la técnica de muestreo utilizada 
HV�QR�SUREDELO¯VWLFD��HVSHF¯ȴFDPHQWH��VH�XWLOL]µ�HO�PXHVWUHR�SRU�FXRWDV�SXHVWR�
que se logró reunir el email de la mayoría de los empleados de la población 
hasta completar el tamaño de cuota (tamaño de la muestra) y posteriormente, 
se aplicó una encuesta con 18 preguntas que se envió vía Google Forms.  El 
cuestionario de preguntas para la encuesta consideró las siguientes preguntas:

Tabla 3. Encuesta en las principales ensambladoras

1 2 3 4 5

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con un gerente responsable de la sostenibilidad 
medioambiental.

Existen empleados que tengan formación en RSC.
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1 2 3 4 5

Las instalaciones disponen de una certificación de gestión 
medioambiental como ISO 14001:2005.

CONDICIONES DE TRABAJO y DD HH

La empresa dispone de una política escrita sobre salud y seguridad que 
cumpla con la legislación local, los requisitos industriales y las normas 
internacionales.

La empresa comunica sobre su política de salud y seguridad a los 
empleados mediante la intranet.

La empresa comunica sobre su política de salud y seguridad a los 
empleados mediante capacitaciones.

La empresa comunica sobre su política de salud y seguridad a los 
empleados mediante email y/o whatsapp.

Las instalaciones disponen de un sistema de gestión de salud y seguridad.

ÉTICA EMPRESARIAL

Las instalaciones cuentan con una sección dedicada a la Ética empresarial 
en su sistema de gestión.

La empresa dispone de una política formal de Ética empresarial.

MEDIO AMBIENTE

¿La empresa tiene una calificación del CDP correspondiente a los últimos 
12 meses? El CDP utiliza la calificación para incentivar a las empresas a 
medir y gestionar su impacto medioambiental a través de su participación 
en programas del CDP sobre cambio climático, recursos hídricos, bosques 
y cadena de suministro. Cada cuestionario del CDP (cambio climático, 
agua y bosques) tiene una calificación individual.

La empresa dispone de una política medioambiental formal que incluya un 
compromiso con el cumplimiento legal, mediciones continuas y mejoras 
constantes del desempeño en materia medioambientales.

Esta política o los procesos y procedimientos están relacionados con 
consumo energético y emisiones de gases.

Esta política o los procesos y procedimientos están relacionados con 
calidad de aire.

Esta política o los procesos y procedimientos están relacionados con 
gestión responsable de sustancias químicas.

La empresa tiene actividades acordes con los ámbitos que abarca su 
política medioambiental.
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1 2 3 4 5

GESTIÓN DE PROVEEDORES

¿La empresa ha establecido requisitos sobre RSC y sostenibilidad con 
respecto a proveedores?

Entre requisitos sobre RSC y sostenibilidad con respecto a proveedores, 
incluye consumo energético y emisiones de gases de efecto invernadero

Entre requisitos sobre RSC y sostenibilidad con respecto a proveedores, 
incluye calidad y consumo de agua

Entre requisitos sobre RSC y sostenibilidad con respecto a proveedores, 
incluye consumo energético y emisiones de gases de efecto invernadero

Resultados y Discusión

Con una edad media de 41 años -edad mínima 27 años y edad máxima 62 
D³RV���XQ�������GH�ORV�HQFXHVWDGRV�VH�HQFXHQWUD�HQ�$PEDWR�\�XQ�������GH�
los mismos en la ciudad de Quito. La cantidad media de años en la empresa 
de los encuestados es de 9 años. En cuanto a su nivel de estudios: un 45% 
son tecnólogos, un 31% ingenieros, un 5% tienen estudios de posgrados y el 
restante 19% se encuentra cursando algún estudio en un instituto tecnológico 
o en una universidad.

Al consultar sobre datos generales de la empresa��SRU�HMHPSOR��VL�OD�HPSUHVD�
cuenta con un responsable de la sostenibilidad medioambiental, un 62% de los 
HQFXHVWDGRV�PDQLIHVWµ�GH�DFXHUGR��XQ�����QHXWUDO�\�XQ�����HQ�GHVDFXHUGR��
Luego se consultó si la empresa tiene empleados con alguna formación en 
UHVSRQVDELOLGDG�VRFLDO�FRUSRUDWLYD�D�OR�FXDO�XQ�����VH�PDQLIHVWµ�HQ�GHVDFXHUGR��
un 25% neutral y un 27% de acuerdo.

(Q�FXDQWR�D�VL�ODV�LQVWDODFLRQHV�GLVSRQHQ�GH�XQD�FHUWLȴFDFLµQ�GH�JHVWLµQ�
medioambiental como ISO 14001:2005 un 65% manifestó de acuerdo y el 
restante porcentaje en desacuerdo o en proceso de obtenerla. Con respecto 
a ética empresarial��VH�FRQVXOWµ�VL�ODV�LQVWDODFLRQHV�FXHQWDQ�FRQ�XQD�VHFFLµQ�
GHGLFDGD�D�OD�«WLFD�HPSUHVDULDO�HQ�VX�VLVWHPD�GH�JHVWLµQ�XQ�����DȴUPµ� 
HQ�GHVDFXHUGR��XQ�����VH�PDQLIHVWµ�QHXWUDO�\�HO�UHVWDQWH�SRUFHQWDMH�LQGLFµ�
de acuerdo.

Al consultar si la empresa dispone de una política formal de ética 
HPSUHVDULDO��XQ�����GH�ORV�HQFXHVWDGRV�VH�PDQWXYR�QHXWUDO��XQ�����GH�DFXHUGR�
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y un 25% en desacuerdo. Sobre medio ambiente��VH�SUHJXQWµ�VL�OD�HPSUHVD�WLHQH�
XQD�FDOLȴFDFLµQ�&'3��FDOLȴFDFLµQ�SDUD�LQFHQWLYDU�D�ODV�HPSUHVDV�D�PHGLU�\�
gestionar su impacto medioambiental: cambio climático, agua y bosques) a lo 
FXDO�XQ�����PDQLIHVWµ�HQ�GHVDFXHUGR��XQ�����LQGLIHUHQWH�\�XQ�����GH�DFXHUGR�

Se consultó también si la empresa dispone de una política medioambiental 
formal que incluya un compromiso con el cumplimiento legal, mediciones 
continuas y mejoras constantes del desempeño en materia medioambiental a 
OR�FXDO�XQ�����UHVSRQGLµ�QHXWUDO��XQ�����GH�DFXHUGR�\�XQ�����HQ�GHVDFXHUGR�

También se preguntó si esta política está relacionada con el consumo 
energético y emisión de gases, con calidad de aire y/o gestión responsable 
de sustancias químicas a lo cual el personal encuestado respondió un 51% 
GH�DFXHUGR��XQ�����QHXWUDO�\�XQ�PLQRULWDULR�����HQ�GHVDFXHUGR��$GLFLRQDO��
al hablar sobre medioambiente, se consultó si la empresa tiene actividades 
acordes con los ámbitos que abarca su política medioambiental. A esta 
LQWHUURJDQWH�ORV�HQFXHVWDGRV�UHVSRQGLHURQ�HQ�XQ�����GH�DFXHUGR��XQ�����
neutral y un 13% en desacuerdo. Al indagar sobre gestión de proveedores se 
investigó si la empresa ha establecido requisitos sobre RSC y sostenibilidad 
con respecto a proveedores. A esto el personal encuestado respondió un 47% 
GH�DFXHUGR��XQ�����QHXWUDO�\�XQ�����HQ�GHVDFXHUGR�

Por último, se preguntó si entre los requisitos sobre RSC y sostenibilidad 
con respecto a proveedores, incluye consumo energético y emisión de gases 
GH�HIHFWR�LQYHUQDGHUR�\�HO�SHUVRQDO�HQFXHVWDGR�UHVSRQGLµ�XQ�����GH�DFXHUGR��
un 40% neutral y el restante 28% en desacuerdo. Los resultados que se pueden 
mostrar son:

• Que el país está luchando y tiene políticas de mitigación para 
contrarrestar los efector que causan los vehículos.

• Que existen leyes gubernamentales que exigen el uso permitido de 
los gases contaminantes.

• Que existe un plan Renova para chatarrizar aquellos vehículos que 
causan mayor daño al ambiente.

• Que es importante que la empresa y el sector automotriz trabajen 
con Responsabilidad Social, cumpliendo lo establecido en las leyes.

• Mantener un adecuado mantenimiento de los vehículos para evitar 
mayor contaminación ambiental.
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Conclusiones

La atención sobre el medio ambiente y la responsabilidad social corporativa 
YD�HQ�DXPHQWR�HQ�HO�SD¯V��\�OR�FRQVLGHUDQ�HPSUHVDV�FRQ�DOWRV�LQJUHVRV�\�
producción relevante. Conclusión a la que se llega en base a las respuestas 
de los encuestados que se manifestaron en términos promedios positivamente 
ante las consultas realizadas.

El transporte representa el mayor consumidor de energía en los países 
desarrollados y el que ha crecido más rápido en la mayoría de los países en 
desarrollo. Mejorar la sostenibilidad y la equidad en el transporte urbano 
requiere de modos sostenibles más atractivos (Medidas de “extracción”) y 
disminuir el uso de automóviles privados, aumentando los costos y reduciendo 
el espacio dedicado a ellos (Medidas de “empuje”).

El transporte y la movilidad son parte central del desarrollo sostenible y es 
LPSRUWDQWH�SDUD�HO�GHVSOD]DPLHQWR�HȴFLHQWH�GH�SHUVRQDV�\�ELHQHV�\�HO�DFFHVR�
al transporte ambientalmente seguro, saludable y asequible. Los sistemas de 
tránsito y transporte sostenibles, los esfuerzos colaborativos en el desarrollo 
y la interconexión de infraestructura de transporte multimodal, la promoción 
de una legislación adecuada ayuda a obtener una buena política pública en 
el ámbito de transporte sustentable.

/DV�VRFLHGDGHV�PRGHUQDV�UHTXLHUHQ�GH�XQD�HȴFLHQWH��HOHYDGD�\�YDULDGD�
movilidad, para lo cual se necesita un sistema de transporte que cumpla 
con las necesidades sociales, los desplazamientos de personas y mercancías, 
KDFLHQGR�«QIDVLV�HQ�UHVXOWDGRV�HFRQµPLFDPHQWH�HȴFLHQWHV�\�VHJXURV��8Q�IDFWRU�
importante para tratar es la contaminación atmosférica producido por el 
WU£ȴFR�URGDGR�HQ�ODV�FLXGDGHV��GHELGR�DO�DXPHQWR�FRQVLGHUDEOH�GHO�Q¼PHUR�
de vehículos ha ocasionado un efecto negativo en la calidad de vida de los 
ciudadanos y el medio ambiente.

La implementación de normas como la ISO 14001:2005 que exige a la empresa 
crear un plan de manejo ambiental que incluya: objetivos y metas ambientales, 
SRO¯WLFDV�\�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�ORJUDU�HVDV�PHWDV��UHVSRQVDELOLGDGHV�GHȴQLGDV��
capacitación del personal y un sistema para controlar cualquier cambio y 
DYDQFH�UHDOL]DGR�PHGLDQWH�OD�GRFXPHQWDFLµQ�UHVSHFWLYD��SHUPLWH�D�OD�HPSUHVD�
crear un Sistema de gestión ambiental -SGA- y se la realiza en cualquier tipo 
de organización, independientemente del tipo o tamaño.
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Resumen

(O�GHVDUUROOR�GH�XQ�SURWRFROR�GH�DQ£OLVLV�WH[WLO�SDUD�ȴEUDV�QDWXUDOHV�HYRFD�
a que varias especies naturales puedan ser consideradas como materia 
prima textil para la elaboración de diferentes géneros textiles y los mismos 
puedan ser utilizados dentro de la industria de la confección al apreciar las 
cualidades que poseen. Dentro de los objetivos está determinar la factibilidad 
GHO�XVR�GH�ȴEUDV�QDWXUDOHV�HQ�XQ�J«QHUR�WH[WLO�\��SDUD�HOOR��VH�GHEH�LQYHVWLJDU�
ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�I¯VLFDV�\�PRUIROµJLFDV�GH�ODV�ȴEUDV�QDWXUDOHV��DV¯�FRPR�
DQDOL]DUODV�SDUD�ȴQDOPHQWH�GHVDUUROODU�HO�SURWRFROR�GH�DQ£OLVLV� WH[WLO�HO�
mismo que incluye características físicas y morfológicas. Se indagó mediante 
entrevistas el criterio de expertos relacionados con todos los campos de la 
industria textil, con el objetivo de determinar cuáles son las características 
mínimas necesarias para obtener un género textil del tipo tejido o no tejido 
que sea utilizable dentro de la industria indumentaria, adicionalmente, se 
tomó en cuenta la información recabada luego de desarrollar un análisis 
ELEOLRJU£ȴFR�VREUH�ODV�QRUPDV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�FRQWURO��(Q�
el desarrollo de la herramienta para el análisis textil se logra  establecer un 
protocolo de análisis textil respaldado en normas de control que provea la 
LQIRUPDFLµQ�QHFHVDULD�SDUD�HO�DQ£OLVLV�GH�ȴEUDV�QDWXUDOHV��FDEH�UHFDOFDU�TXH�HO�
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análisis desarrollado con este protocolo es un indicador para determinar si un 
material puede ser considerado para la elaboración de géneros textiles tejidos 
y no tejidos quedando aún pendiente la experimentación de la elaboración 
de géneros textiles a nivel industrial.

Palabras claves:�ȴEUD�GH�FDEX\D��DQ£OLVLV�WH[WLO��QR�WHMLGR��FDUDFWHU¯VWLFDV�
PRUIROµJLFDV��J«QHUR�WH[WLO��

Abstract

7KH�GHYHORSPHQW�RI�D�WH[WLOH�DQDO\VLV�SURWRFRO�IRU�QDWXUDO�ȴEHUV�HYRNHV�
that several natural species can be considered as textile raw material to 
produce different textile genres, and they can be used within the clothing 
industry by appreciating the qualities they possess. Among the objectives is 
WR�GHWHUPLQH�WKH�IHDVLELOLW\�RI�WKH�XVH�RI�QDWXUDO�ȴEHUV�LQ�D�WH[WLOH�JHQUH�DQG�
IRU�WKLV��WKH�SK\VLFDO�DQG�PRUSKRORJLFDO�FKDUDFWHULVWLFV�RI�QDWXUDO�ȴEHUV�PXVW�
EH�LQYHVWLJDWHG��DV�ZHOO�DV�DQDO\]HG�WR�ȴQDOO\�GHYHORS�WKH�WH[WLOH�DQDO\VLV�
protocol, which includes physical characteristics. and morphological. The 
FULWHULD�RI�H[SHUWV�UHODWHG�WR�DOO�ȴHOGV�RI�WKH�WH[WLOH�LQGXVWU\�ZHUH�LQYHVWLJDWHG�
through interviews, with the objective of determining what are the minimum 
characteristics necessary to obtain a woven or non-woven textile that is usable 
within the clothing industry, additionally the information collected after 
developing a bibliographic analysis on national and international control 
standards was considered. In the development of the tool for textile analysis it is 
possible to establish a textile analysis protocol supported by control standards 
WKDW�SURYLGH�WKH�QHFHVVDU\�LQIRUPDWLRQ�IRU�WKH�DQDO\VLV�RI�QDWXUDO�ȴEHUV��LW�
should be noted that the analysis developed with this protocol is an indicator 
to determine if a material can be considered for the elaboration of woven and 
non-woven textile genres, experimentation of the elaboration of textile genres 
at an industrial level is still pending.

Keywords:� FDEX\D�ȴEHU�� WH[WLOH� DQDO\VLV�� QRQ�WLVVXH��PRUSKRORJLFDO�
FKDUDFWHULVWLFV��WH[WLOH�JHQUH�
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Introducción

La evolución de la industria de la moda avanza dinámicamente generando 
materiales que se apegan a los requerimientos de la industria, tomando en 
cuenta que el desarrollo de materiales textiles naturales tiene un gran auge 
dentro de la juventud, siendo pocas las investigaciones para determinar o 
comprender si un material puede convertirse en un género textil es importante 
generar una herramienta que permite realizar este análisis de forma rápida y 
sin el uso de equipos especializados, para poder realizar este análisis es muy 
posible que se estén desperdiciando materias primas naturales en nuestro país, 
el poder determinar si es factible o no desarrollar un protocolo de análisis textil, 
es de suma importancia para evitar el desperdicio de recursos,  así como  poder 
desarrollar más géneros textiles que tengan como materia prima materiales 
naturales, al conseguir establecer el protocolo de análisis textil es necesario 
comprobar su funcionabilidad razón por la cual se desarrolló una análisis de 
FDVR�WRPDQGR�FRPR�UHIHUHQFLD�OD�ȴEUD�GH�OD�FDEX\D�SRU�VHU�XQ�PDWHULDO�TXH�
crece en condiciones adversas y no necesita mucho cuidado, adicionalmente, 
crece sin necesidad de ser sembrado sobre todo en la zona centro del país, 
una vez realizados los análisis se pudo determinar que el protocolo de análisis 
WH[WLO�VLUYH�FRPR�XQ�ȴOWUR�SULPDULR��SDUD�GHȴQLU�TXH�FXDOTXLHU�PDWHULDO�SXHGD�
ser considerado para su producción a nivel industrial.

La industria textil

Este sector industrial es uno de los más importantes dentro la industria a 
nivel mundial no solo por lo económico sino también por la característica de 
ser una de las industrias que generan los mayores índices de empleabilidad, la 
ȴQDOLGDG�GH�HVWD�LQGXVWULD�HV�OD�SURGXFFLµQ�GH�ȴEUDV��KLORV��WHMLGRV��QR�WHMLGRV��
la confección de prendas de vestir, y la fabricación de calzado dentro de esta 
industria (Larios, 2019) 

En un principio se utilizaba el vocablo industria textil, simplemente, para 
referirse a las empresas que se dedicaban a la producción de tejidos o telas 
TXH�HUDQ�SURGXFLGDV�D�SDUWLU�GH�ODV�ȴEUDV��DXQTXH�DFWXDOPHQWH�HVWH término ya 
es utilizado para referirse a todas las empresas en las que intervenga materia 
textil o en la que se elabore cualquier tipo de género textil (Sablón et al., 2021) 
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En el Ecuador la mayoría de las industrias de producción textil se encuentran 
DJUXSDGDV�GHQWUR�GH�ODV�F£PDUDV�GH�OD�SURGXFFLµQ��HVSHF¯ȴFDPHQWH��HQ�OD�
Asociación de Industriales Textiles del Ecuador (AITE). Lo que empezó como 
una asociación de industriales hoy es un ente de capacitación y defensa de 
la industria textil en el Ecuador, la AITE se encuentra realizando alianzas 
público-privadas para conseguir la implantación de un laboratorio de análisis 
WH[WLO�TXH�FXHQWH�FRQ�FHUWLȴFDFLRQHV�LQWHUQDFLRQDOHV�SDUD�FRQYHUWLUVH�HQ�XQD�
entidad reguladora de la calidad textil del país (Asociación de Industriales 
Textiles del Ecuador, 2019).

Hilatura

El proceso de la hilatura en la industria textil comienza con la obtención de 
OD�ȴEUD�\�FRQWLQúa con la elaboración de hilados, la primera herramienta que 
se utilizó para la elaboración de un hilo fueron las manos, ya que mediante 
pequeños frotes de las manos se consiguió una torsión rustica que logró 
FRKHVLRQDU�ODV�ȴEUDV�\�IRUPDU�XQ�KLOR�VLPSOH��TXH�OXHJR�IXH�XWLOL]DGR�SDUD�
la elaboración de tejidos. También mediante procesos mecánicas de torsión 
\�HVWLUDPLHQWR�GH�ȴEUDV�VH�FUHD�XQ�QXHYR�FXHUSR�WH[WLO��DODUJDGR��UHVLVWHQWH��
PDOHDEOH��ȵH[LEOH��UHVLVWHQWH�GHQRPLQDGR�KLOR��OD�KLODWXUD�QDFH�GHVGH�HO�PLVPR�
LQVWDQWH�HQ�TXH�HO�KRPEUH�GHVFXEULµ�ODV�ȴEUDV��%HFHUUD�HW�DO��������

En la industria textil el área de hilatura es la base del desarrollo pues, el 
perfeccionamiento en esta área permitirá la evolución de toda la industria 
textil, por esta razón los procesos de hilatura son los que deben estar a la 
YDQJXDUGLD�YROYL«QGROD�PX\�SUHFLVD�FRQ�HO�ȴQ�GH�DVHJXUDU�OD�&DOLGDG�GHO�
SURGXFWR�REWHQLGR���%HFHUUD�HW�DO����������'HSHQGLHQGR�GHO�WLSR�GH�ȴEUD�TXH�
vaya a ser hilada van a variar los procesos de ejecución hasta la obtención 
GHO�KLOR��SHUR�HQ�JHQHUDO�HQ�FDVL�WRGRV�ORV�WLSRV�GH�ȴEUDV�VH�XWLOL]D�ORV�SURFHVRV�
que continuación se detallan:

Desempacado. - esta es la primera operación para realizarse en cualquier 
KLODWXUD��FRQVLVWH�HQ�DSHUWXUDU�ODV�SDFDV�GH�OD�ȴEUD�\�GHMDUODV�UHSRVDU�GXUDQWH�
XQ�WLHPSR�SUXGHQWH��FRQ�HO�ȴQ�GH�TXH�ODV�ȴEUDV�UHFXSHUHQ�OD�KXPHGDG�TXH�
KDQ�SHUGLGR��XQD�YH]�TXH�VH�KD�FXPSOLGR�FRQ�HO�WLHPSR�GH�UHSRVR�OD�ȴEUD�HVWá 
lista para proseguir con el siguiente proceso de apertura (Espinel et al., 2018).

Apertura.- este paso se lo puede realizar automáticamente o manualmente, 
en el caso de ser automatizado el proceso, esta labor la realiza una máquina 
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que mediante succión de aire, por medio de ruedas dentadas va separando las 
ȴEUDV�\�DEVRUEL«QGRODV�SDUD�HQYLDUODV�DO�VLJXLHQWH�SURFHVR��HQ�HO�FDVR�GH�TXH�
HO�PDQXDO�RSHUDULR�WRPD�FRQ�ODV�PDQRV�XQ�SX³DGR�GH�ȴEUDV�TXH�OXHJR�ODV�YD�
separando y colocando en una máquina que proseguirá con el siguiente paso 
que es la limpieza (Becerra et al., 2019).

Limpieza. - después de la apertura se continúa con el proceso de limpieza 
que consiste en eliminar los residuos vegetales que están presentes en la 
PD\RU¯D�GH�ODV�ȴEUDV�QDWXUDOHV��FDEH�PHQFLRQDU�TXH�HQ�HVWH�SURFHVR�GH�
OLPSLH]D�WDPEL«Q�VH�SURFHGH�FRQ�OD�PH]FOD�GH�ȴEUDV�SDUD�OD�KRPRJHQL]DFLµQ�
de este llamado cardado.

Cardado. - este proceso comienza luego de que se han separado las impurezas 
GH�ODV�ȴEUDV��HVWDV�SDVDQ�D�WUDY«V�GH�UXHGDV�GHQWDGDV�SDUD�SDUDOHOL]DU�\�RUGHQDU�
ODV�ȴEUDV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�TXH�WRGD�OD�PDVD�GH�ȴEUDV�VH�HQFXHQWUH�HQ�µSWLPDV�
condiciones para el siguiente proceso de estirajes (Lockuan, 2012).

Estirajes o Manuares. - el objetivo de este proceso es continuar con la 
SDUDOHOL]DFLµQ�\�OD�KRPRJHQL]DFLµQ�GH�ODV�ȴEUDV�UD]µQ�SRU�OD�FXDO�LQJUHVDQ�GH�
��D����FLQWDV�GH�ȴEUD�FDUGDGD�\�VDOH�VROR�XQD�GHO�FDOLEUH�GHVHDGR��HVWH�SURFHVR�
se lo puede repetir por varias ocasiones.

Reunidora de cintas�����DTX¯�VH�MXQWDQ�ODV�FLQWDV�GH�ȴEUDV�XQD�DO�ODGR�GH�OD�
otra, para obtener un rollo grande que es conocido como napa, en este proceso 
pueden unirse desde 6 hasta 12 cintas para ir al peinado.

Peinado. - en el peinado se depura de forma adecuada el largo de las 
ȴEUDV��HVWH�SURFHVR�SURGXFH�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�GHVSHUGLFLR�TXH�HV�HO�ȴOWUR�
de calidad de la hilatura, cabe mencionar que el objetivo de este proceso 
HV�HOLPLQDU�ODV�ȴEUDV�FRUWDV�\�SDUDOHOL]DU�OD�PDVD�GH�ȴEUDV�SDUD�OD�SULPHUD�
torsión (Espinel et al., 2018)

Mechera, Pabilera o Primera torsión. - en esta maniobra se da la primera 
WRUVLµQ�DO�SRVLEOH�KLOR��HV�GHFLU��DTX¯�VH�FRPLHQ]D�FRQ�OD�FRKHVLµQ�GH�ODV�ȴEUDV�
para dar inicio al proceso de hilado, es aquí donde toda la masa de hilos 
empieza a transformarse en un solo hilo listo para la hilatura.

Hilatura. - a través de la torsión se construye un hilo a partir de la mecha 
o pabilo, por este motivo las máquinas utilizadas para esta acción se llaman 
hilas y pueden ser de anillo o de rotor en las cuales se realiza la tejeduría 
(Lockuan, 2012).

Tejeduría����OD�WHMHGXU¯D�HV�HO�SURFHVR�PHGLDQWH�HO�FXDO�ORV�KLORV�R�ȴEUDV�VH�
transforman en telas, por el entrecruzamiento, entrelazamiento o el anudado de 
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ORV�PLVPRV�REWHQLHQGR�XQD�O£PLQD�ȵH[LEOH�\�PDOHDEOH�D�OD�FXDO�VH�OD�GHQRPLQD�
WHOD�R�WHMLGR��HVWH�W«UPLQR�SURYLHQH�GHO�ODW¯Q�WH[HUH�TXH�VLJQLȴFD�ȊWHMHUȋ��GHQWUR�
de los tejidos existen 3 clases, las que son utilizadas a nivel mundial, estas son: 
el tejido plano, el tejido de punto y los no tejidos (Lockuan, 2012).

Tejido Plano.- esta clase de tejido es el más antiguo, el principio que se 
utiliza para elaborar tejidos planos sigue siendo el mismo, entrecruzar dos 
sistemas de hilos, que actualmente son conocidos como urdimbre y trama, 
en el caso de los hilos de la urdimbre se encontraban entre dos soportes que 
permitían que los hilos estén totalmente estirados, después los hilos de trama 
se insertaban de forma manual a través de los hilos de urdimbre hasta formar 
el textil, este es el mismo principio que se usa hasta la actualidad, por lo cual 
los pasos para obtener este tipo de tejido cumple un orden lógico que es la 
VLJXLHQWH��8UGLGR��(QJRPDGR��3URFHVR�GH�WHMLGR�\�ȴQDOPHQWH�&RQWURO�GH�FDOLGDG�
(Becerra et al., 2019)

Urdido. - elabora un carrete grande con varios hilos al cual se lo conoce 
como enjulio, cada uno de estos enjulios que se colocan posteriormente en el 
telar dependiendo del ancho de este pueden contener entre 1200 a 2500 hilos, 
la máquina en la que se realiza esta operación es conocida como urdidora y 
existen de 3 tipos: directa, seccional y manual (Ricse y Sotero, 2021)

Urdidora Directa. - la urdidora directa es en la cual todos los hilos que van 
D�IRUPDU�HO�WHMLGR�VH�HQUROODQ�GH�XQD�VROD�YH]�HQ�HO�HQMXOLR��\D�TXH�OD�ȴOHWD�GH�
alimentación tiene la capacidad de albergar a todos los conos de hilos que se 
necesitan para conformar el enjulio (Quiminet, 2006).

Urdidora Seccional����HV�HQ�HVWD�HO�HQMXOLR�ȴQDO�VH�FRQIRUPD�GH�YDULDV�
VHFFLRQHV�GH�KLORV�HQYXHOWDV�GH�DFXHUGR�FRQ�OD�FDSDFLGDG�GH�OD�ȴOHWD�GH�
alimentación, con este sistema se puede ahorrar en espacio, aunque la 
IRUPDFLµQ�GHO�HQMXOLR�ȴQDO�HV�P£V�FRPSOLFDGD��4XLPLQHW��������

Urdidora Manual. - es utilizada para elaborar tejidos artesanales y consiste 
en pasar los hilos por un marco que contiene postes de madera alternados 
por los cuales pasa el hilo, el largo de este urdido depende de las vueltas que 
el hilo de por los postes de madera (Equipo JC, 2010).

Engomado����HO�HQJRPDGR�FRQVLVWH�HQ�SDVDU�ORV�KLORV�GHO�HQMXOLR�ȴQDO�
obtenido de la urdidora por un baño de apresto para que se aumente la 
resistencia de los hilos, este tipo de proceso se lo realiza solo cuando se va a 
fabricar a nivel industrial, en el caso de producción artesanal no es necesario 
este proceso (Bustamante, 2017).
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Tejido. - el tejido tiene varias características principales, las mismas que no 
han cambiado desde sus inicios es así como para elaborar un tejido plano es 
necesario cumplir con 4 etapas primordiales las mismas que son, formación de 
OD�FDODGD��SLFDGD��SRVLFLRQDPLHQWR�\�DMXVWH�GH�OD�WUDPD��\�ȴQDOPHQWH�HQUROODGR�
de la tela (Linares, 2022)

Tejido de Punto. - el aparecimiento de este tipo de tejido se lo atribuye a los 
pueblos pescadores que para desarrollar su actividad de pesca anudaban hilos 
para formar redes consistía en ir entrelazando hilos con el uso de agujas manuales 
que lograban unir entre sí a las lazadas de los hilos (Mundo Textil, 2016).

El tejido de punto no es más que un entrelazamiento de mallas formadas 
por hilos de manera horizontal o vertical y el ejemplo más característico de 
HVWH�WLSR�GH�WHMLGR�HV�HO�HODERUDGR�PDQXDOPHQWH�SRU�DJXMHWDV��H[LVWHQ�GRV�WLSRV�
de tejido de punto principales que son tejido de punto por urdimbre y tejidos 
de punto por trama (Linares, 2022).

No tejidos

8Q�QR�WHMLGR�HV�XQ�J«QHUR�WH[WLO�REWHQLGR�D�SDUWLU�GH�ODV�ȴEUDV��ODV�PLVPDV�
que, se unen mediante procesos de carácter físico, térmico o mecánico, al no 
poseer hilos para su elaboración este tipo de género textil no se deshilacha 
tiene poder de aislamiento acústico y térmico razón por la cual es muy utilizado 
en la industria deportiva de alto rendimiento (Toro, 2018).

Este género textil no tejido tiene una apariencia de lámina que posee la 
FDUDFWHU¯VWLFD�GH�VHU�ȵH[LEOH��QR�SRVHH�WUDPD�QL�XUGLPEUH��OD�YLGD�¼WLO�GH�HVWH�
tipo de géneros textiles no es muy extensa, esto depende que en la elaboración 
GHO�SURGXFWR�ȴQDO�VH�OH�DJUHJXHQ�DSUHVWRV�TXH�DXPHQWH�OD�UHVLVWHQFLD�\�OD�
durabilidad de esta lamina textil (Betancourt et al., 2018)

Fieltros

(O�ȴHOWUR�IXH�HO�SULPHU�Jénero textil producido por el hombre, aunque 
su descubrimiento fue por casualidad ya que se menciona que, mediante la 
fricción, la humedad y el calor producido por el movimiento en la cabalgata 
produjo que los vellones de lana de oveja puestos en las bases de las sillas de 
montar formaran una especie de motas que al unirlas producían un tipo de 
tela que los cubría del frio (Betancourt et al., 2022)
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�ŝŀë÷Ťŀɑñ÷ɑ÷īÏêŀŝÏëėŁĶɑñ÷īɑƢ÷īŭŝŀ

/D�SULQFLSDO�PDWHULD�SULPD�SDUD�HODERUDU�ȴHOWUR�KD�VLGR�GHVGH�VLHPSUH�OD�
lana de oveja, por sus características como el rizado, la longitud, la capacidad 
de absorción de agua, y, sobre todo, la escamosidad típica de los pelos animales, 
HO�SURFHVR�SDUD�OD�HODERUDFLµQ�GH�XQ�ȴHOWUR�FXPSOH�FRQ�HO�VLJXLHQWH�RUGHQ�

&ODVLȴFDFLµQ. - la lana es separada de acuerdo con su calidad, partiendo del 
animal que proviene, grosor, de ahí se subdivide de acuerdo con la longitud y se 
determina qué lana es apta para la hilatura y qué lana puede ser utilizada en la 
HODERUDFLµQ�GHO�ȴHOWUR��XQD�YH]�FODVLȴFDGD�OD�ODQD�HV�QHFHVDULR�TXH�VHD�VRPHWLGD�
a una limpieza profunda con un detergente alcalino (Palacios et al., 2020) 

Apertura, Limpieza y Mezcla. - en un sistema muy similar al de la hilatura 
las pacas de lana son abiertas para después ser mezcladas de acuerdo con las 
FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�VH�GHVHD�REWHQHU�GHO�ȴHOWUR��OXHJR��SDVD�SRU�XQ�SURFHVR�GH�
limpieza en el cual se eliminan las impurezas vegetales que pueda poseer aún 
la lana para después ingresar al siguiente proceso que es el cardado.

Cardado. - en este proceso los vellones de lana pasan a través de unos 
tambores que poseen púas metálicas conocidas como guarniciones con el 
REMHWLYR�GH�HOLPLQDU�WRWDOPHQWH�ODV�LPSXUH]DV�\�GH�RUGHQDU�ODV�ȴEUDV�GH�ORV�
YHOORQHV��HO�SURGXFWR�UHVXOWDQWH�GH�HVWH�SURFHVR�HV�XQ�PDQWR�GH�ȴEUDV�MXQWDV��
este velo se enrolla en varias capas de acuerdo con el peso que se desee obtener 
HQ�HO�ȴHOWUR�ȴQDO��3DODFLRV�HW�DO��������

(QȴHOWUDGR. - este proceso se desarrolla en una completa armonía entre 
SUHVLµQ��FDORU��KXPHGDG�\�IULFFLµQ�HQWUH�ODV�ȴEUDV�GH�OD�ODQD��TXH�JUDFLDV�D�
la presencia de su rizo y el escamado se entrecruzan de forma consistente y 
IRUPDQ�XQ�PDQWR�P£V�IXHUWH��HV�DV¯�FRPR�HO�VXDYH�YHOR�GH�ȴEUDV�VH�FRQYLHUWH�
HQ�XQ�ȴHOWUR�VµOLGR��3DODFLRV�HW�DO���������

Batanado���FDEH�DFODUDU�TXH�QR�WRGRV�ORV�ȴHOWURV�GHEHQ�SDVDU�SRU�HO�SURFHVR�
GH�EDWDQDGR��HVWH�SURFHVR�HV�QHFHVDULR�VRODPHQWH�SDUD�HODERUDU�ȴHOWURV�FRQ�
DOWD�UHVLVWHQFLD�\�GXUH]D�\D�TXH�SRU�ORV�JROSHV�D�ORV�TXH�VH�VRPHWH�HO�ȴHOWUR�
este se compacta y puede reducir su tamaño hasta en un 50%, al igual que 
en el proceso anterior es necesario realizar pruebas antes de empezar con la 
producción ya que no se puede estandarizar la consistencia con la que llega 
XQ�ȴHOWUR��3H³DȴHO���������8QD�YH]�TXH�VH�KD�WHUPLQDGR�FRQ�HO�SURFHVR�GH�
EDWDQDGR�HV�QHFHVDULR�ODYDU�HO�ȴHOWUR�SDUD�UHWLUDU�LPSXUH]DV�\�SUHSDUDUOR�
para el proceso de tintura.
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Tintura. - en el proceso de tintura por la acción de la fuerza centrífuga y 

FHQWU¯SHWD�HO�ȴHOWUR�TXH�QR�KD�VLGR�EDWDQDGR�FRUUHFWDPHQWH�WLHQGH�D�HQFRJHUVH��
mientras el que si ha sido batanado correctamente tiende a estirarse, este 

SURFHVR� HV� VXPDPHQWH� GLȴFXOWRVR� \D� TXH� SRU� OD� FRKHVLµQ� HQWUH� ȴEUDV�
PXFKDV�YHFHV�ORV�FRORUDQWHV�QR�SHQHWUDQ�GH�XQD�IRUPD�DGHFXDGD�HQ�HO�ȴHOWUR� 
(Erika S.A., 2013).

3DUD�OD�WLQWXUD�GHO�ȴHOWUR�VH�GHEH�XWLOL]DU�FRORUDQWHV�TXH�WHQJDQ�DȴQLGDG�
FRQ�OD�ȴEUD�FRQ�OD�TXH�HVW£�KHFKR�HO�ȴHOWUR��SHUR�DGLFLRQDOPHQWH��VH�QHFHVLWD�
que el agotamiento del baño de tintura llegue a ser de 2 a 4 horas y se debe 

colocar grandes cantidades de humectante para asegurarse de que el baño de 

WLQWXUD�SHQHWUH�HQ�HO�ȴHOWUR�XQLIRUPHPHQWH��)HOW�6�/���������

Aglomerados

/RV�DJORPHUDGRV�VRQ�J«QHURV�WH[WLOHV�TXH�HVW£Q�IRUPDGRV�SRU�ȴEUDV��KLORV�
R�ȴODPHQWRV��ORV�PLVPRV�TXH��DO�VHU�VRPHWLGRV�D�YDULRV�SURFHVRV�HQWUH�I¯VLFRV�
mecánicos y térmicos forman un laminado que puede ser utilizado en la 

industria textil, este consta de poca resistencia si es una lámina delgada, pero 

si su densidad aumenta la resistencia también lo hace (Toro, 2018)

El primer vestigio de un género textil aglomerado fue el denominado “Tapa” 

que se lo fabricaba con la corteza proveniente de la Higuera, aunque al provenir 

la materia prima de celulosa es de fácil generación de hongos en ambientes 

húmedos, además este tipo de aglomerados tiene bajo poder de resiliencia, no 

mantiene el color cuando son expuestos por mucho tiempo a la luz del sol, son 

LQȵDPDEOHV��UD]µQ�SRU�OD�FXDO�VXV�SULQFLSDOHV�DSOLFDFLµQ�VRQ�SDUD�SUHQGDV�R�
artículos que no estén en mucho contacto con la luz solar como por ejemplo, 

toallas, pañales, etc. (Monasterio, 2018).

Fibras textiles ecológicas 

Existe gran cantidad de desperdicio en la industria de la moda el mismo 

que puede ser reutilizado para que la industria textil se vuelva más ecológica 

menos agresiva con el medio ambiente razón por la cual, la industria textil se 

encuentra evolucionando para conseguir grandes cambios en la producción de 

materia prima para la industria de la moda mirando hacia la transformación de 

ODV�ȴEUDV�WH[WLOHV�HQ�LQWHOLJHQWHV�FRQ�OD�DSOLFDFLµQ�GH�QDQRWHFQRORJ¯D�FRQ�HO�ȴQ�
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de conseguir prendas repelentes a los líquidos, polvo, manchas, transpiración 
para disminuir el consumo de agua en la limpieza de la misma y evitar el uso 
de detergentes y suavizantes que resultan nocivos con el medio ambiente 
(Villegas C., 2013).

3DUD�FRQVLGHUDUVH�FRPR�XQD�ȴEUD�WH[WLO�HV�QHFHVDULR�TXH�HO�PDWHULDO�
FXPSOD�FRQ�WUHV�FDUDFWHU¯VWLFDV�SULQFLSDOHV��ȵH[LELOLGDG��ORQJLWXG��\�ȴQH]D��
HVWDV�FDUDFWHU¯VWLFDV�SHUPLWHQ�GHWHUPLQDU�HO�XVR�DGHFXDGR�GH�FDGD�ȴEUD�WH[WLO�
VHD�HVWD�QDWXUDO��DUWLȴFLDO��VLQW«WLFD�R�LQWHOLJHQWH��DFWXDOPHQWH�HO�GHVDUUROOR�
GH�WHFQRORJ¯DV�SDUD�OD�FUHDFLµQ�GH�ȴEUDV�WH[WLOHV�WLHQH�XQ�SUHPLVD�TXH�GHEH�
cumplir la cual es disminuir el impacto ambiental que genera la producción 
de las mismas, y en este afán por cumplir con el objetivo antes mencionado es 
que llega la Eco – moda, el diseño con ética o también conocido como diseño 
Ecológico (Mundo Textil, 2019).

Esta modalidad de diseño se basa en el cuidado al medio ambiente y 
cuidando que la materia prima utilizada sea orgánica o que la contaminación 
que se ha producido para la producción de la misma sea más amigable con el 
medio ambiente, al igual que los colorantes utilizados deben poseer un máximo 
del 35% de componentes sintéticos en preparación, en cuanto a la degradación 
de los productos es necesario que esta característica sea verdadera para poder 
establecer que un diseño se convierta en ecológico (Lopez, 2022).

Fibras alternativas

3DUWLHQGR�GHO�FRQFHSWR�E£VLFR�GH�TXH�ȴEUD�WH[WLO�HV�HO�FRQMXQWR�GH�ȴODPHQWRV�
o hebras que pueden utilizarse para la elaboración de hilos y complementando 
HQ�TXH�OD�ȴEUD�HV�OD�HVWUXFWXUD�E£VLFD�SDUD�OD�REWHQFLµQ�GH�FXDOTXLHU�J«QHUR�
textil, la misma que debe cumplir con la característica de que longitud sea muy 
VXSHULRU�D�VX�GL£PHWUR��%HWDQFRXUW���������(QWRQFHV�ODV�ȴEUDV�DOWHUQDWLYDV�VRQ�
ȴEUDV�TXH�QR�VRQ�FRQVLGHUDGDV�FRPXQHV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�J«QHURV�WH[WLOHV��
HV�GHFLU��HVWDV�ȴEUDV�SXHGHQ�VHU�QDWXUDOHV��DUWLȴFLDOHV�R�VLQW«WLFDV�SHUR�TXH�
por alguna de sus características o por su costo no son apreciadas dentro de 
la industria textil (Lopez, 2022)

En la actualidad llegar a un balance entre lo producido por los humanos 
y lo generado por la naturaleza es primordial, debido al compromiso de 
las industrias con el planeta y la industria textil no se ha quedado atrás, es 
así que los avances de la tecnología, la nano tecnología y un sin número de 
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DFFLRQHV�GHVDUUROODGDV�SRU�HO�KRPEUH�KD�SHUPLWLGR�FUHDU�ȴEUDV�WH[WLOHV�TXH�
se convierten en alternativas amigables con el medio ambiente, en donde los 
principales productos han sido los textiles orgánicos, textiles regenerados o 
UHLQWHJUDGRV�\�ȴQDOPHQWH�ORV�ELRWH[WLOHV��SRU�OR�WDQWR��OD�LQGXVWULD�WH[WLO�KD�
evolucionado y hoy en día en sus producciones cada vez es más importante 
la presencia de telas sustentables y tejidos inteligentes (Larios, 2019)

Era impensado creer lo que hoy en día está sucediendo en la industria 
textil que es considerada una de las industrias más contaminantes del mundo, 
la preocupación por mantener el planeta ha llevado a que se produzcan y se 
comercializan materias primas textiles con un alto compromiso con el medio 
ambiente, así también preocupándose por la utilización de energía justa y 
tratando de generar la menor cantidad posible de desechos, de ahí que este 
WLSR�GH�ȴEUDV�DOWHUQDWLYDV�WDPEL«Q�VRQ�FRQRFLGDV�FRPR�HFROµJLFDV�DV¯�SRU�
ejemplo: el algodón orgánico, la seda, el cashmere y la alpaca dentro de las 
principales (Larios, 2019).

Tanto ha sido el cambio de la industria textil que, en el 2017, la asociación 
Organic Trade Exchange, indicó que la valoración de la industria textil que 
se encuentra fabricando con estrictas normas ambientales, es de 85 millones 
de dólares al año y este dato solo fue tomado a nivel de estados unidos. Como 
un ejemplo de lo expuesto se tiene que el emporio Giorgio Armani fue el 
primero en lanzar una colección de jeans con conciencia ecológica hace 9 
años y hoy en día esta línea representa el 15% de los ingresos de la marca 
a nivel mundial, por su parte H&M cada vez va posicionando este concepto 
en sus colecciones presentando en cada temporada 10 prendas de algodón 
RUJ£QLFR�\�ȴQDOPHQWH�.DWKHULQH�+DPQHWW�SURSRQH�HO�XVR�GH�ODQD�\�DOJRGµQ�
orgánico en todas sus colecciones, aunque resulta difícil saber el impacto que 
tendrá la utilización de los nuevos materiales textiles, la industria se encuentra 
HQ�FRQVWDQWH�GHVDUUROOR��HV�DV¯�TXH�ODV�¼OWLPDV�WHQGHQFLDV�HQ�ȴEUDV�WH[WLOHV�
proceden de plantas u objetos impensables (Betancourt, 2018)

Fibras textiles ancestrales 

Los pueblos originarios del Ecuador atraviesan por un proceso de 
aculturación debido al crecimiento poblacional, el mestizaje entre etnias y 
la globalización, dando como resultado que la identidad ancestral se esté 
perdiendo sin darse cuenta, dentro de la pérdida de la identidad ancestral 
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VH�HQFXHQWUDQ�ODV�ȴEUDV�WH[WLOHV�TXH�HUDQ�XWLOL]DGDV�SDUD�OD�HODERUDFLµQ�GH�
varios utensilios, vestimenta y artículos de uso diario que hoy en día ya son 
muy difícil de encontrarlos (Elmogahzy, 2022).

Es por lo expuesto anteriormente, que se torna importante el establecer 
un cuestionamiento que genere la curiosidad de saber y conocer acerca de las 
materias primas utilizadas por pueblos ancestrales del Ecuador, es ahí donde 
DSDUHFH�OD�ȴEUD�GH�OD�FDEX\D�PX\�XWLOL]DGD�SRU�ORV�SXHEORV�DQFHVWUDOHV�QR�VROR�
por su aporte textil sino también por uso medicinal y cosmético (Ministerio 
de Agricultura y Ganaderia, 2008).

Metodología

Enfoque (cualitativo, cuantitativo)

Guardando coherencia con el paradigma crítico – propositivo, para la 
realización de la presente investigación se utilizará los enfoques cualitativo 
y cuantitativo por las siguientes razones: mediante el enfoque cualitativo 
SRQGUHPRV�HQ�FODUR�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�QHFHVDULDV�SDUD�VHU�DQDOL]DGDV�FRQ�HO�ȴQ�
GH�GHWHUPLQDU�VL�ODV�ȴEUDV�SXHGHQ�VHU�XWLOL]DGDV�HQ�OD�HODERUDFLµQ�GH�XQ�J«QHUR�
textil partiendo de cualquier material natural que pueda ser considerado como 
ȴEUD�WH[WLO��DV¯�WDPEL«Q�HQ�XQ�DQ£OLVLV�GH�FDVR�VH�DQDOL]DU£�ODV�FXDOLGDGHV�GH�
OD�ȴEUD�GH�OD�KRMD�GH�OD�FDEX\D��VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV�TX¯PLFDV�\�PHF£QLFDV��

Mediante el enfoque cuantitativo se evidenciarán las características de 
OD�ȴEUD�GH�OD�FDEX\D�GHELGR�D�TXH�VH�UHFROHFWDUá�OD�LQIRUPDFLµQ�HQ�ȴFKDV�GH�
observación y luego se tabularán y analizaráQ�ORV�GDWRV�REWHQLGRV�FRQ�HO�ȴQ�
GH�FXDQWLȴFDU�OD�VLPLOLWXG�R�GLIHUHQFLDV�TXH�SUHVHQWHQ�FDGD�XQD�GH�ODV�ȴEUDV�
que serán sometidas al análisis físico y morfológico para determinar si existe 
o no la factibilidad de que sean hilables.

Modalidad básica de la investigación

(O�SUHVHQWH�WUDEDMR�VH�DSR\DU£�HQ�OD�PRGDOLGDG�ELEOLRJU£ȴFD�R�GRFXPHQWDO��
ya que se cuenta con todas las fuentes para recolectar información tanto de 
la variable independiente como dependiente, que ayudarán a argumentar 
y defender el problema de investigación. Este tipo de información se la ha 
REWHQLGR�GH�OLEURV��UHYLVWDV��WHVLV�GH�JUDGR��UHODFLRQDGRV�FRQ�)LEUDV�\�WHMLGRV�

576

Memorias

576

Memorias



textiles, así como de normativas nacionales e internacionales que permitan 
contribuir a la obtención de géneros textiles. Es una modalidad de campo 
porque se recopilará la información necesaria al momento de los ensayos de 
manera que permitirá recolectar y registrar datos referentes al problema y 
tener un contacto directo con la realidad del objeto en estudio.

Nivel o tipo de investigación

La presente investigación es de tipo experimental, ya que permite en 
condiciones controladas describir en qué forma y qué causa produce una 
situación o un acontecimiento en particular tomando en cuenta previamente 
el contexto y el entorno en el que se desarrolla llegando así a conocer en su 
totalidad el objeto de estudio.

La investigación también es de tipo descriptiva, como su palabra lo dice 
D\XGD�D�GHVFULELU�HO�SUREOHPD�HQ� WRGD�VX�GLPHQVLµQ�� WLHPSR�\�HVSDFLR��
partiendo del paradigma critico-propositivo que toma el investigador, logrando 
de esta manera describir en todo un contexto el origen del problema en estudio. 
También utilizaremos la investigación correlacional por cuanto podremos 
analizar y medir la relación de la Fibra de la hoja de la Cabuya y su posible 
industrialización en la producción de géneros textiles.

Población y muestra

'HELGR�D�ORV�QLYHOHV�GH�SURGXFFLµQ�GH�ȴEUD�GH�FDEX\D�HQ�HO�(FXDGRU�VH�
puede mencionar que las provincias con mayor incidencia de producción de 
HVWH�WLSR�GH�ȴEUD�VRQ�ODV�SURYLQFLDV�GH��,PEDEXUD�FRQ�XQ�WRWDO�GH�����KHFW£UHDV�
de producción, de Cotopaxi con 60 hectáreas de producción y la provincia de 
7XQJXUDKXD�FRQ�XQ�WRWDO�GH����KHFW£UHDV�GH�SURGXFFLµQ��/D�ȴEUD�GH�FDEX\D�
HV�FRQVLGHUDGD�FRPR�XQD�ȴEUD�GXUD��GHELGR�D�TXH�VXV�KRMDV�WLHQHQ�HQ�VX�
HVWUXFWXUD�QHUYDGXUD�GH�ȴEUDV�SULQFLSDOHV�R�ȴEULOODV�TXH�VH�IXVLRQDQ�HQWUH�V¯�
por la goma propia de la planta y esta, a su vez, proporciona la rigidez.

Muestra. - son las hojas de Cabuya provenientes de la provincia de 
Tungurahua, Cotopaxi e Imbabura de las cuales la mayor parte será de la 
provincia de Imbabura debido a que su producción es mayor en lo referente a 
la cabuya por lo que se analizaráQ����PXHVWUDV�GH�ȴEUD�GH�FDEX\D�GLVWULEXLGDV�
de la siguiente manera:
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10 muestras de la Provincia de Tungurahua.

20 muestras de la provincia de Cotopaxi.

60 muestras de la provincia de Imbabura.

Las hojas tienen la forma lanceolada, es decir, termina en punta, la 

relación entre el largo y el ancho es de 10 veces, sus bordes pueden ser lisos 

R�HVSLQRVRV��OD�VXSHUȴFLH�HV�FHURVD�\�SUHVHQWD�QHUYDGXUDV�SDUDOHODV�TXH�HV�
GH�GRQGH�QDFHQ�ODV�ȴEUDV��DGLFLRQDOPHQWH�ODV�ȴEUDV�GHEHQ�FXPSOLU�FRQ�ODV�
siguientes características: 

/RQJLWXG�GH�ȴEUD����OD�ORQJLWXG�SURPHGLR�HVW£�HVWDEOHFLGD�HQ�����FP��SHUR�
puede variar entre 50 y 300 cm dependiendo su procedencia.

&RORU����OD�FUHPD�HV�HO�FRORU�FDUDFWHU¯VWLFR�GH�ODV�ȴEUDV�QDWXUDOHV�YHJHWDOHV�
\�SRU�HQGH�GH�ODV�ȴEUDV�GH�OD�FDEX\D��
%ULOOR����(V�XQD�ȴEUD�TXH�SXHGH�FRQVLGHUDUVH�FRPR�PX\�OXVWURVD��
Tacto. - Al contacto con la piel es áspera y dura. 

Calibre. - (tex) 22.63 

Resistencia. - (RKM) 24.41 

Elongación. - 0,3 a 0,4% 

Recolección de información

En el plan de recolección de la información se utilizarán técnicas e 

instrumentos de investigación requeridos para recolectarla, es así como 

VH�XWLOL]DU£Q�ȴFKDV�GH�REVHUYDFLµQ��HQFXHVWD�D�H[SHUWRV�GH�FDGD�XQD�GH�ODV�
ramas de la industria textil, un anecdotario y una bitácora. Se contemplarán 

estrategias metodológicas para el cumplimiento de los objetivos que es elaborar 

un protocolo de análisis textil que permita establecer si los materiales naturales 

pueden ser considerados dentro de la industria textil para la obtención de 

géneros textiles. 

Por medio del plan de recolección de información se desea conocer el 

problema en esencia, por lo que, se aplicarán ensayos para obtener las 

FDUDFWHU¯VWLFDV�I¯VLFDV�\�PRUIROµJLFDV�GH�ODV�ȴEUDV�QDWXUDOHV��DGLFLRQDOPHQWH��
mediante un cuestionario que contendrá información sobre las características 

TXH�GHEHQ�WHQHU�ODV�ȴEUDV�SDUD�SRGHU�HODERUDU�J«QHURV�WH[WLOHV�\D�VHDQ�WHMLGRV�
o no tejidos, las mismas que, serán aplicadas cuantas veces sean necesarias, 
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mediante listas de cotejo que  aplicarán los 5 expertos textiles Ing. Ximena 
6DOD]DU�-HIH�GH�FRPHUFLDOL]DFLµQ�GH�OD�HPSUHVD�'\H�6WDU��9DQHVD�3DUUH³R��
-HIH�GH�FRPHUFLDOL]DFLµQ�GH�OD�(PSUHVD�,QWHUȴEUD��,QJ��&DUORV�&KHFD�-HIH�
GH�FRPHUFLDOL]DFLµQ�GH�OD�HPSUHVD�6H\TXLP��,QJ��*HRYDQQ\�/HLYD�-HIH�GH�
3URGXFFLµQ�GH�OD�(PSUHVD�*REDLUD��,QJ��-RHO�0D\RUJD�-HIH�GH�3URGXFFLµQ� 
del Área de Tejeduría de la Empresa Textil San Pedro y  1 técnico de 
Normalización del INEN Lener Carranza, además de la observación de los 
hechos y el anecdotario.

Técnicas e instrumentos de recolección de información

Para recopilar la información sobre el problema en investigación, se 
utilizarán las siguientes técnicas e instrumentos de investigación: análisis 
de documentos en libros de textiles, tesis de grado, páginas Web, artículos 
FLHQW¯ȴFRV��UHYLVWDV�HVSHFLDOL]DGDV��QRUPDWLYDV�LQWHUQDFLRQDOHV�GH�FDOLGDG��/RV�
GDWRV�UHFROHFWDGRV�VH�REWHQGU£Q�HQ�HO�OXJDU�GHO�REMHWR�GH�HVWXGLR��ȴQDOPHQWH��
los mismos serán evaluados para corregir y evitar errores al momento de la 
obtención del género textil. Posteriormente, se tabula la información obtenida 
D�ȴQ�GH�FRQRFHU�OD�IUHFXHQFLD�FRQ�TXH�VH�UHSLWH�ORV�GDWRV�HQ�FDGD�FDWHJRU¯D�GH�
la variable con sus respectivas respuestas y resumirlos en cuadros estadísticos. 

Técnicas de procesamiento y análisis de información

Para el procesamiento y análisis de la información se tomará en cuenta los 
SURFHGLPLHQWRV�SDUD�HO�DQ£OLVLV�I¯VLFR�\�PRUIROµJLFR�GH�OD�ȴEUD�GH�OD�FDEX\D��
para lo cual, se aplicará un protocolo de análisis.

Resultados

Protocolo de análisis textil

Disposiciones generales
El análisis morfológico fíVLFR�GH�ȴEUDV�WH[WLOHV�D\XGD�D�GHWHUPLQDU�ODV�

FDUDFWHU¯VWLFDV�DGHFXDGDV�GH�OD�ȴEUD�SDUD�OD�HODERUDFLµQ�GH�J«QHURV�WH[WLOHV��
uno de los principales métodos para este tipo de análisis son los ensayos 
macroscópicos y microscópicos. El análisis macroscópico se lo realiza de 

579579

Gestión del conocimiento



PDQHUD�YLVXDO�DO�GLIHUHQFLDU�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�OD�ȴEUD�HQ�UHODFLµQ�FRQ�
su apariencia y su morfología. El ensayo microscópico se utiliza para la 
LGHQWLȴFDFLµQ�GH�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�PRUIROµJLFDV�GH�OD�HVWUXFWXUD�GH�OD�ȴEUD�
tanto en su sección transversal como en su sección longitudinal. Se debe 
PHQFLRQDU�TXH�HO�DQ£OLVLV�GH�ȴEUDV�WH[WLOHV�GHSHQGH�GH�OD�PHWLFXORVLGDG�\�
prolijidad al realizar los diferentes ensayos para cumplir con los objetivos 
planteados por el investigador, adicional, servirá como una herramienta veraz 
de desarrollo en la obtención del género textil.

Tabla 1. Protocolo de análisis físico/morfológico de fibras textiles

Definición Protocolo

Muestra de 
fibras de la 
hoja de la 
cabuya

1.- Determinar las propiedades geométricas de las fibras: aquí se define si 
una fibra es corta, larga o un filamento continúo basándose en los siguientes 
parámetros dictaminados por la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 
6938:

Fibra corta: hasta 7 cm de longitud

Fibra larga: más de 7 cm

Filamento: sin longitud determinada.

2.- Determinar la finura de la fibra: El grosor de la fibra es la finura de esta y es 
señalado en micras.

Características de las fibras:

Finas: suaves, flexibles, buena caída.

Gruesas: firme, áspera, dura y difícil de arrugarse.

3.- Determinar el rizado de la fibra: Este aspecto visual de la fibra se puede 
determinar por algunos aspectos como:

Forma: bidimensional, tridimensional.

Frecuencia: la cantidad de picos presentes en una unidad de longitud.

Amplitud. - es la distancia que existe entre los picos.

4.- El color. - Visualmente se diferenciará el color y el brillo de la fibra

5.- Análisis de la sección transversal y longitudinal de la fibra: Se identifica las 
partes principales de una fibra el núcleo, cuerpo y cutícula, para este análisis 
se tomara de base la norma Técnica INEN NTE 2527, en la que se debe utilizar 
un microscopio como mínimo de 100x para visualizar las características de las 
fibras, adicionalmente se solicita que la muestra este entre un corcho para 
poderla cortar  con una cuchilla, luego observar la sección transversal de la 
fibra, mientras que para la observación longitudinal de la misma es necesario 
impregnarla con glicerina para que pueda ser vista.
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6.- Las propiedades de sorción: son las características de absorción de 
humedad y agua de la fibra para lo cual el análisis se basa en la norma 
AATCC 079 en la que se debe colocar la muestra en la boca de un vaso de 
precipitación y dejar caer una gota de agua para después contabilizar el 
tiempo que esta gota se demora en absorberse.

 

7.- Suavidad: en el caso de la suavidad esta se determina por el confort que se 
tiene al contacto con la piel de las fibras, se debe mencionar que este es un 
factor que puede ser opcional debido a que no siempre la suavidad del género 
textil depende de la suavidad de la fibra.

Criterio de referencia

De acuerdo con las características de la fibra determinar si esta es adecuada para la 
elaboración de un género textil para indumentaria.

Fuente: Servicio Ecuatoriano de Normalización. (2013)

  Servicio Ecuatoriano de Normalización. (2016)

  Servicio Ecuatoriano de Normalización. (2018)

  Asociación Americana de Químicos y coloristas Textiles (2010)

Elaborado por: Diego Betancourt.
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Resumen

Introducción. Para el manejo antibiótico está indicado el tratamiento 
con antimicrobianos en el caso de cualquier infección del tracto urinario 
sintomática, un padecimiento muy común en toda población sin diferenciar 
la edad, género. Objetivo. Evaluar el manejo antibiótico y su relación con las 
infecciones del tracto urinario en la población de Latinoamérica. Método. La 
PHWRGRORJ¯D�DSOLFDGD�VH�HQIRFµ�HQ�XQD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�H[KDXVWLYD�VREUH�
la temática abordada por otros autores con un diseño documental de tipo 
H[SRVLWLYR�\�GHVFULSWLYR��ORV�FXDOHV��UHȴULHURQ�VREUH�PDQHMR�DQWLELµWLFR��IDFWRUHV�
GH�ULHVJR��SHUȴO�GH�VHQVLELOLGDG�GH�ODV�LQIHFFLRQHV�XULQDULDV�HQ�GLIHUHQWHV�SD¯VHV�
de Latinoamérica. Resultados. El análisis se estableció que los patógenos más 
LGHQWLȴFDGRV�TXH�GHVDUUROODURQ�LQIHFFLµQ�GHO�WUDFWR�XULQDULR�IXHURQ�EDFWHULDV�
gran negativas. Esta investigación reveló una magnitud similar de sensibilidad 
D� ORV�SHUȴOHV�GH� ORV�DQWLELµWLFRV�GH� OD�SREODFLµQ�JHQHUDO�GH� ORV�HVWXGLRV�
revisados. Conclusiones. La Amikacina ha sido el antibiótico que presenta 
sensibilidad con mayor frecuencia, en Venezuela 80% y el 90% Paraguay, a 
diferencia de Colombia, Brasil, Argentina, Perú, Ecuador que presentan mayor 
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sensibilidad en otros antibióticos.  La selección del fármaco, su dosis y tiempo 
de administración depende del sitio de la infección y de la presencia o ausencia 
de complicaciones, etiología y el espectro de susceptibilidad, tolerabilidad, 
reacciones adversas, costo y disponibilidad. El mayor porcentaje de infección 
urinaria fue en el sexo femenino causada, por la bacteria E. coli, K. (80% -900%) 
y K. Pneumoniae (5%- 8%).

Palabras claves: DQWLELµWLFR�� VHQVLELOLGDG�� SDWµJHQRV�� LQIHFFLRQHV��
Latinoamérica.

Abstract

Introduction. For antibiotic management, treatment with antimicrobials is 
indicated in the case of any symptomatic urinary tract infection, a very common 
condition in any population without differentiating age, gender. Objective. 
To evaluate antibiotic management and its relationship with urinary tract 
infections in the Latin American population. Method. The methodology applied 
focused on an exhaustive bibliographic review on the subject addressed by 
other authors with a documentary design of expository and descriptive type, 
ZKLFK�UHIHUUHG�WR�DQWLELRWLF�PDQDJHPHQW��ULVN�IDFWRUV��VHQVLWLYLW\�SURȴOH�RI�
urinary tract infections in different Latin American countries.  Results. The 
DQDO\VLV�HVWDEOLVKHG�WKDW�WKH�PRVW�LGHQWLȴHG�SDWKRJHQV�WKDW�GHYHORSHG�XULQDU\�
tract infection were large negative bacteria. This research revealed a similar 
PDJQLWXGH�RI�VHQVLWLYLW\�WR�DQWLELRWLF�SURȴOHV�RI�WKH�JHQHUDO�SRSXODWLRQ�IURP�WKH�
studies reviewed. Conclusions. Amikacin has been the antibiotic that presents 
sensitivity more frequently, in Venezuela 80% and 90% Paraguay, unlike 
Colombia, Brazil, Argentina, Peru, Ecuador that present greater sensitivity in 
other antibiotics.  Drug selection, dosage and time of administration depend on 
the site of infection and the presence or absence of complications, etiology and 
spectrum of susceptibility, tolerability, adverse reactions, cost and availability. 
The highest percentage of urinary tract infection was in females caused by E. 
coli, K. (80%-900%) and K. pneumoniae (5%-8%). 

Keywords��DQWLELRWLF��VHQVLWLYLW\��SDWKRJHQV��LQIHFWLRQV��/DWLQ�$PHULFD�
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Introducción

La creciente resistencia antimicrobiana ha afectado la evaluación y manejo 
GH�HVWRV�FXDGURV��(O�REMHWLYR�GH�HVWD�LQYHVWLJDFLµQ�HV�OD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�GH�
la infección del tracto urinario y el manejo antibiótico a nivel de Latinoamérica. 
(Jiménez, J., 2017). La infección del tracto urinario (ITU) es una enfermedad 
humana común y dolorosa que, afecta tanto a adultos como a niños, responde 
rápidamente a la terapia antibiótica moderna. El uso indiscriminado de 
antibióticos puede generar resistencia bacteriana por lo que es importante 
conocer el manejo antibiótico que se está realizando en Latinoamérica para 
el tratamiento de las infecciones del tracto urinario. (Jiménez, J., 2017) 

La infección del tracto urinario puede ser asintomática, es decir, una 
infección subclínica, o sintomática cuando produce enfermedad. Además, las 
ITU pueden ser catalogadas como complicadas o no complicadas, esta distinción 
es importante ya que es la guía para seleccionar el esquema antibiótico a 
utilizar, así como la duración de este. Las infecciones del tracto urinario (ITU) 
constituyen un problema clínico frecuente tanto a nivel comunitario como 
hospitalario. (Jiménez, J., 2017) 

Las infecciones bacterianas del tracto urinario son infecciones de elevada 
prevalencia, pueden afectar a cualquier persona en cualquier rango de edad y 
género, tanto a nivel comunitario como hospitalario (Delgado, P., y Zambrano, 
R., 2019). En Latinoamérica, se recalca una observación interesante sobre 
el tema del costo de las IVU, en Colombia fue publicada una investigación 
con datos que demuestra que con las IVU asociadas a catéter vesical en 
permanencia y el alto costo del tratamiento, derivado fundamentalmente de 
la prolongación de los días de internación, pueden afectar el cumplimiento del 
tratamiento según las indicaciones médicas y por ende afectar su sensibilidad 
a los antibióticos.  (Rodríguez, L., et al., 2016) 

 En Ecuador, la prevalencia en mujeres fue de 14,6%, se encontró que las 
infecciones urinarias eran de (13,3%) y tenía una tasa de resistencia a los 
medicamentos del 20 al 60% entre las madres prenatales La resistencia a los 
antimicrobianos es un problema mundial, y se ha planteado la preocupación de 
que algunas infecciones para las que ahora se dispone de tratamiento puedan 
volverse intratables. El uso empírico generalizado de antibióticos, si bien, es 
conveniente, contribuye potencialmente al desarrollo de resistencia a los 
antimicrobianos. Por lo tanto, la evolución de la resistencia a los antimicrobianos 
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requiere una reevaluación constante de la terapia antimicrobiana empírica 
(Zambrano, R., et al., 2019) 

 La incidencia de las ITU varía con el sexo y con la edad. A partir de los 
3 meses de vida y hasta los 50-65 años, las mujeres tienen ITU con mucha 
mayor frecuencia que los hombres, estimándose que un 20% de las mismas 
la padecerá a lo largo de su vida. La cistitis aguda no complicada en la mujer 
joven es la infección más prevalente con un pico de incidencia en los años de 
máxima actividad sexual. Se estima que en España alrededor de 4.000.000 de 
mujeres de entre 20 y 44 años desarrollan al año una cistitis aguda. A partir 
de los 65 años, la incidencia aumenta en ambos sexos, más marcadamente en 
varones coincidiendo con patología prostática. (Zbirimyrska, Y., et al., 2016)

Los microorganismos que son aislados con frecuencia en este tipo de 
infecciones se encuentran: Escherichia coli. (E. coli.), Klebsiella spp., Enterobacter 
spp., Enterococcus spp., Pseudomonas spp., Proteus spp., y Staphylococc0us 
VDSURSK\WLFXV��DXQTXH�FRQ�GLIHUHQFLDV�LPSRUWDQWHV�GH�DFXHUGR�FRQ�OD�SREODFLµQ�
de estudio y factores de riesgo asociado. (Echevarría, J., et al., 2016).  El uso 
indiscriminado de antibióticos puede generar resistencia bacteriana por lo 
que es importante conocer el manejo antibiótico que se está realizando en 
Latinoamérica para el tratamiento de las infecciones del tracto urinario por 
lo que se plantea la siguiente interrogante ¿Cómo manejamos los antibióticos 
TXH�LQȵX\HQ�HQ�ODV�LQIHFFLRQHV�GHO�WUDFWR�XULQDULR�HQ�/DWLQRDP«ULFD"

Marco Teórico

Antecedentes 

 Los autores, William M. Guamán, Víctor R. Tamayo, José E. Villacís, Jorge 
A. Reyes, Olga S. Muñoz, Judith N. Torres, Washington R. Paz, María J. Vallejo, 
María G. Echeverría, Carolina E. Satan, Juan L. Muñoz, Rodrigo M. Grijalva. 
(2016). Ecuador en su artículo, bacteriana de Escherichia coli uropatogénica 
en población nativa amerindia Kichwa de Ecuador: indicaron que Escherichia 
coli uropatógena (ECUP) se presenta como uno de los principales agentes 
etiológicos en infecciones del tracto urinario (ITUs) no complicadas (70-95%). El 
objetivo del tratamiento de ITUs no complicadas fue obtener curación clínica 
y microbiológica. Por ello, la importancia del conocimiento de las tasas de 
resistencia antibiótica local. 
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6X�SURSµVLWR�IXH�LGHQWLȴFDU�ORV�SHUȴOHV�GH�UHVLVWHQFLD�D�DQWLELµWLFRV�GH�
primera línea para ITUs no complicadas en poblaciones nativas amerindias 
Kichwas ecuatorianas, en donde el tratamiento empírico se basó en trimetoprim/
VXOIDPHWR[D]RO��DPSLFLOLQD��\�FLSURȵR[DFLQD�PD\RULWDULDPHQWH��0«WRGRV��VH�
analizaron 335 muestras de orina procedentes de las poblaciones de Zumbahua, 
Colta y Guamote, en un periodo de 4 meses (febrero-mayo 2016). Las muestras 
fueron incubadas por 24 y 48 horas en agar Eosin Methylene Blue (EMB), 
SDUD�OXHJR�VHU�LGHQWLȴFDGDV�HQ�VH[R�\�HVSHFLH�SRU�SUXHEDV�ELRTX¯PLFDV��3DUD�
determinar la susceptibilidad antibiótica, se realizó la técnica de difusión en 
disco de Kirby-Bauer. 

Para la Concentración Inhibitoria Mínima (CIM), se utilizó la técnica de micro 
dilución en caldo (Vitek 2). El método de doble disco fue la técnica utilizada 
para la detección de betalactamasas de espectro extendido (BLEE). Resultados: 
QRYHQWD���������PXHVWUDV�PRVWUDURQ�XQ�UHFXHQWR�VLJQLȴFDWLYR�GH�Ȳ�����XIF��PO��
FRPSDWLEOHV�FRQ�,78V��(O�PLFURRUJDQLVPR�LGHQWLȴFDGR�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD�
fue E. coli��Q ������������/D�UHVLVWHQFLD�DQWLELµWLFD�HQFRQWUDGD�SDUD�ORV�DLVODGRV�
de E. coli fue de 56,7% a trimetoprim/sulfametoxazol, 52,5% a ampicilina, 
������D�£FLGR�QDOLG¯[LFR��������D�FLSURȵR[DFLQD��������D�QRUȵR[DFLQD������D�
OHYRȵR[DFLQD���������D�FHID]ROLQD��������D�FHIR[LWLQD������D�FHIXUR[LPD������D�
ceftazidima, cefotaxima, y ceftriaxona, 15% a cefepima, 7,5% a nitrofurantoina 
\������D�IRVIRPLFLQD��6H�LGHQWLȴFDURQ���DLVODGRV�SURGXFWRUHV�GH�EHWDODFWDPDVDV�
de espectro extendido (BLEE). Con los resultados se recomienda no utilizar 
ampicilina, trimetoprim/sulfametoxazol, ni quinolonas en la zona estudiada 
como terapia empírica. Se sugiere instaurar tratamiento empírico con 
fosfomicina o nitrofurantoina para ITUs no complicadas. (Guamán, W., 2017)

Los autores Guillermo Bertoni, Pedro Pessacq, María Graciela Guerrini, 
Aníbal Calmaggi, Fernanda Barberis, Laura Jorge, Pablo Bonvehii, Elena 
Temporiti, Fabián Herrera, Mora Obed, Belén Alcorta, Juan Farías, Analía 
Mykietiuk Argentina (2017) en su artículo, Etiología y resistencia a 
antimicrobianos de la infección no complicada del tracto urinario, indicaron 
que la infección urinaria no complicada en mujeres es un motivo frecuente 
GH�FRQVXOWD�\�DGPLQLVWUDFLµQ�GH�DQWLPLFURELDQRV��'HȴQLHURQ�OD�HWLRORJ¯D�\�
resistencia a antimicrobianos en episodios de infección urinaria no complicada. 
Estudio prospectivo incluyó mujeres premenopáusicas no embarazadas, con 
infección urinaria no complicada, que consultaron en un hospital público y 
tres centros privados de las ciudades de Buenos Aires y La Plata (2011-2013). 
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/D�HGDG�PHGLD�GH�����SDFLHQWHV�FRQ�LQIHFFLµQ�FRQȴUPDGD�SRU�XURFXOWLYR�
fue 28 años. El diagnóstico fue cistitis en 97 (70%) y pielonefritis en 41 (30%). 
Las frecuencias de los microorganismos aislados fueron: Escherichia coli 97 
(70%), Staphylococcus saprophyticus 24 (17%), Proteus spp. 10 (7%), Klebsiella spp. 
5 (4%), Enterococcus spp. 1 (0.7%) y Pseudomonas aeruginosa 1 (0.7%). Las 
frecuencias de resistencia a antimicrobianos fueron: ampicilina-sulbactam 
51 (37%), cefalexina 39 (28%), trimetoprima/sulfametoxazol 31 (22%), 
QLWURIXUDQWR¯QD�����������JHQWDPLFLQD���������\�FLSURȵR[DFLQD���������/D�
frecuencia de resistencia a ampicilina-sulbactam, trimetoprima/sulfametoxazol 
y cefalexina es mayor que las previamente publicadas en Argentina, lo que 
limita su recomendación para el tratamiento empírico. Una mejor comprensión 
de la etiología y la susceptibilidad antimicrobiana local permite el diseño de 
pautas más adecuadas para el tratamiento empírico. (Bertoni, G., et al., 2017) 

Los autores, Jeffer David Álvarez Villarraga, Juan David Iregui Parra, 
Daniel A. Diaz, A.M. Cardenas, Julian Chavarriaga, M.P. Godoy (2018) Colombia, 
indicaron en la “Guía de práctica de infección de vías urinarias en el adulto”, 
que las IVU son las infecciones más frecuentes en el ámbito de infecciones 
adquiridas en la comunidad. Se estima que el 40% de las mujeres y el 12% 
de los hombres, presentaran por lo menos, un episodio de IVU en su vida 
adulta. Aproximadamente el 40% de las infecciones nosocomiales son IVU, de 
las cuales, la mayoría están relacionadas con el uso de dispositivos médicos.

 El microorganismo más frecuentemente aislado es la Escherichia coli que 
causa del 79% al 95% de las IVU adquiridas en la comunidad. Hay mucha 
GLȴFXOWDG�SDUD�HO�WUDWDPLHQWR�GH�ODV�LQIHFFLRQHV�GH�Y¯DV�XULQDULDV�SRU�OD�
creciente resistencia bacteriana a las betalactamasas de espectro extendido 
(BLEE), otros factores que incrementan esta resistencia es la automedicación 
y el incumplimiento del tratamiento por parte del paciente. (Álvarez, J., et 
al., 2018)

Los autores, Wanda Cornistein, Alberto Cremona, Ana L. Chattas, Alejandro 
Luciani, Lucía Daciuk, Paula A. Juárez, Ángel M. Colque (2018) Argentina, en su 
artículo Infección del tracto urinario asociada a sonda vesical. Actualización 
y recomendaciones intersociedades, indican que representantes de la 
Sociedad Argentina de Infectología (SADI) y la Sociedad Argentina de Terapia 
Intensiva (SATI) acordaron la elaboración de recomendaciones de diagnóstico, 
tratamiento y prevención de la infección del tracto urinario asociada a sonda 
vesical (ITU-SV). La metodología utilizada fue el análisis de la bibliografía 

592

Memorias

592

Memorias



publicada en 2006-2016, complementada con la opinión de expertos y datos 
epidemiológicos locales. 

En este documento ofreció herramientas básicas de optimización de 
diagnóstico en base a criterios clínicos y microbiológicos, orientación en los 
esquemas antibióticos empíricos y dirigidos, y promover las medidas efectivas 
para reducir el riesgo de ITU-SV. Se destaca la preocupación por el control y 
tratamiento inadecuados de la ITU-SV, en particular el uso indiscriminado 
de antimicrobianos y la importancia de garantizar la mejora en las prácticas 
diarias. Se establecieron pautas locales para mejorar la prevención, optimizar 
el diagnóstico y tratamiento de la ITU-SV, y así disminuir la morbimortalidad, 
los días de internación, los costos y la resistencia a antibióticos debidos al mal 
uso de los antimicrobianos (Cornistein, W., et al., 2018)

 La autora Luisa Durán, MD, DTMH, (2018) Chile en su artículo: Resistencia 
antimicrobiana e implicancias para el manejo de infecciones del tracto urinario, 
UHȴHUH�TXH�OD�UHVLVWHQFLD�DQWLPLFURELDQD�HV�XQ�SUREOHPD�JOREDO�FUHFLHQWH��TXH�
también afecta a los agentes etiológicos comunes de las infecciones del tracto 
urinario (ITU) y puede implicar mayor morbimortalidad sin un tratamiento 
adecuado. Existen diferencias regionales en la resistencia y a nivel ambulatorio 
versus nosocomial que deben considerarse. Todo uso de antibióticos causa 
presión selectiva sobre el microbioma por eliminación de bacterias susceptibles 
y aumenta el riesgo de infecciones por bacterias resistentes. Se discutieron 
los principales mecanismos de resistencia y los antimicrobianos afectados, 
además de sus implicancias terapéuticas en los distintos cuadros de ITU. 

Es fundamental evitar la exposición innecesaria a antibióticos, realizar 
un correcto diagnóstico, elegir y ajustar un adecuado tratamiento, entre 
otras medidas para enfrentar la resistencia antimicrobiana. La resistencia 
antimicrobiana es un problema global creciente, cuyas consecuencias afectan a 
pacientes que cursan con cuadros de ITU por estos agentes etiológicos y pueden 
implicar mayor morbimortalidad sin un enfrentamiento adecuado. Luego de 
ȴQDOL]DGD�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FRQFOX\R�OD�LQYHVWLJDGRUD�HQ�TXH�HYLWDU�OD�H[SRVLFLµQ�
innecesaria a antibióticos, realizar un correcto diagnóstico, elegir y ajustar 
XQ�DGHFXDGR�WUDWDPLHQWR��VRQ�DOJXQDV�GH�ODV�PHGLGDV�TXH�SXHGHQ�EHQHȴFLDU�
a los pacientes. El auge de algunos antibióticos conocidos y el desarrollo de 
nuevos antimicrobianos son estrategias que no perdurarán si no se aplican 
las medidas mencionadas. (Luisa D, 2018)
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El autor Pablo Altuve. (2018) Venezuela, en su artículo: Sensibilidad 
Bacteriana En Pacientes Con Infección Urinaria Barquisimeto, Lara. Enero 
�� MXQLR� ������PDQLȴHVWD� TXH� OD� LQIHFFLµQ� XULQDULD� HV� XQD� HQWLGDG� TXH�
IUHFXHQWHPHQWH�SUHVHQWD�UHFXUUHQFLDV��MXVWLȴF£QGRVH�WUDWDPLHQWRV�VXFHVLYRV�
que pueden conducir a resistencia bacteriana, la cual se ha constituido en 
un problema de salud pública. El objetivo de la investigación fue determinar 
los patrones de sensibilidad de cepas bacterianas aisladas de pacientes con 
infección urinaria leve en Barquisimeto, estado Lara, enero - julio de 2017. 

Esta investigación tubo un enfoque cuantitativo, de campo, de tipo 
experimental, de naturaleza descriptiva y transversal. El universo consistió 
en 715 pacientes con sospecha de infección urinaria, con consentimiento 
informado previo. La muestra seleccionada fue de 525 pacientes que acudieron 
al ambulatorio de la Cooperativa Cecosesola. Las muestras fueron procesadas 
según procedimientos del CLSI para cultivo y antibiograma. Los resultados 
fueron. En 33% (175) de las muestras se obtuvo crecimiento bacteriano. El 
género femenino predominó en 85% de las muestras analizadas.

 Los resultados indican que las cepas bacterianas aisladas fueron 
Escherichia coli (75%), Enterobacter cloacae (10%), especies de Proteus (7%), 
Klebsiella pneumoniae (4%) y Pseudomonas aeruginosa (2%) y otros (2%) (Cocos 
Gram Positives y Candida spp). Las cepas de E. coli fueron sensibles en 85% 
a las quinolonas, 80% a los aminoglicósidos, 75% a nitrofurantoína, 50% a 
trimetoprimsulfa y solo 40% a la cefalexina. Los datos obtenidos indican que 
los antimicrobianos útiles en el tratamiento de infecciones del tracto urinario 
en la población bajo estudio son quinolonas, aminoglicósidos y nitrofurantoína 
como una tercera opción. (Altuve P, 2018)

Los autores, Juan Daniel Castrillón Spitia, Jorge Enrique Machado-Alba, 
Stefania Gómez Idarraga, Manuela Gómez Gutierrez, Natalia Remolina León, 
-XDQ�-RV«�5¯RV�*DOOHJR��&RORPELD��������HQ�VX�DUW¯FXOR��(WLRORJ¯D�\�SHUȴO�GH�
resistencia antimicrobiana en pacientes con infección urinaria, manifestaron 
que la infección de vías urinarias (IVU) es una de las enfermedades más 
SUHYDOHQWHV�HQ�OD�SU£FWLFD�FO¯QLFD��LGHQWLȴFDURQ�ORV�SULQFLSDOHV�DJHQWHV�HWLROµJLFRV�
y la frecuencia de resistencia a antibióticos por parte de microorganismos 
aislados por urocultivos en pacientes con IVU en un hospital de primer nivel 
de atención. Materiales y Métodos: Estudio descriptivo de corte transversal, a 
partir de una muestra aleatoria de pacientes con IVU en La Virginia, Risaralda, 
entre el 1 de abril de 2014 a 31 de marzo de 2015.
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 Se evaluaron las bacterias aisladas en la totalidad de urocultivos procesados 
y los resultados de los antibiogramas, los resultados fuero en base a los 1563 
urocultivos en el periodo de estudio, de los cuales 329 (21,0%) mostraron 
crecimiento mayor a 100.000 UFC. Las frecuencias más altas de resistencia para 
E. coli se observaron para cefalotina (75,8%), ampicilina (72,6%) y trimetoprim/
sulfametoxazol (55,3%). De 296 pacientes seleccionados aleatoriamente se 
halló que la cistitis era la IVU más frecuente (70,3%) y al 50,7% no se les 
prescribió ningún antimicrobiano. Existe una elevada resistencia bacteriana a 
los antibióticos de primera línea para el tratamiento de las IVUs, lo que sugiere 
OD�LPSRUWDQFLD�GH�LGHQWLȴFDU�ORV�PLFURRUJDQLVPRV�\�VXV�SHUȴOHV�GH�VHQVLELOLGDG�
a antimicrobianos para seleccionar con mejor criterio cual emplear. (Castrillon, 
J., et al., 2019)

Los autores, Rolando Cáceres Rojas, Amelia Galeano Burgos, Julia Legal 
Arias, César Monges Alonso, Patricia Battaglia Petersen, Francisco Santa 
Cruz Segovia. (2019), en el artículo: 3HUȴO�GH�VHQVLELOLGDG�GH�Escherichia coli 
aislados de infecciones del tracto urinario de pacientes del Hospital Regional 
de Villarrica en el periodo de julio 2013 a agosto 2015. Realizaron este estudio 
observacional, descriptivo, retrospectivo de corte transversal, con muestreo no 
probabilístico de casos consecutivos con un total de 342 muestras. Las muestras 
de orina fueron tomadas en frascos estériles por la técnica de orina de la 
porción media de la micción (OPMM) y luego fueron enviadas inmediatamente 
al Laboratorio de Bacteriología del Hospital Regional de Villarrica. 

Las muestras fueron sembradas en Agar Sangre y Agar MacConkey, con asas 
calibradas de 5µL, se incubaron a 35°C por un tiempo comprendido entre 18-24 
horas. La selección de antibióticos incluyó solo aquellos que tienen actividad 
frente a bacilos gran negativos y para la interpretación de los diámetros de 
los halos de inhibición se tomaron en cuenta los estándares de la Clinical and 
Laboratory Standards Institute.

 Reportaron los siguientes resultados, la ampicilina presentó una resistencia 
GHO�������HQ�FDPELR�OD�FLSURȵR[DFLQD�SUHVHQWµ�XQD�VHQVLELOLGDG�GHO������OD�
amikacina del 100% y la gentamicina del 82%. La familia de los carbapenemicos 
presentó una sensibilidad del 100%. Dentro del grupo de los nitrofuranos se 
constató una sensibilidad del 96%. El trimetoprim/ sulfametoxazol, presentó 
una sensibilidad del 57%. Se determinó la presencia de Beta Lactamasa de 
Espectro Extendido (BLEE) en 13% de las cepas de Escherichia coli estudiadas.  
0DQLȴHVWDURQ�ODV�VLJXLHQWHV�conclusiones la gentamicina, la nitrofurantoína 
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y los carbapenemes presentaron una elevada sensibilidad, por lo que en 
presencia de cepas con BLEE serían opciones factibles acompañados siempre 
GH�OD�HYDOXDFLµQ�GHO�SHUȴO�UHQDO�\�FODVLȴFDQGR�OD�,78�FRPR�FRPSOLFDGD�R�QR�� 
(Cáceres, R., et al., 2019)

 Los autores, Hevia J. Pilara, Alarcón O. Claudiab, González C. Claudiac, 
Nazal Ch. Vilmad, Rosati M. María Píaa (2019) Chile, publicaron su artículo: 
Recomendaciones sobre diagnóstico, manejo y estudio de la infección del tracto 
urinario en pediatría. Rama de Nefrología de la Sociedad Chilena de Pediatría. 
Parte 1, que la infección del tracto urinario (ITU) es una de las infecciones 
bacterianas más frecuentes en la edad pediátrica, pero su diagnóstico y manejo 
VH�SXHGHQ�YHU�FRPSOLFDGRV�SRU�OR�LQHVSHF¯ȴFR�GH�VXV�V¯QWRPDV�\�VLJQRV�GH�
SUHVHQWDFLµQ��OD�GLȴFXOWDG�HQ�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�ORV�H[£PHQHV��HVSHFLDOPHQWH�
en niños más pequeños, y por un pronóstico respecto a daño renal muchas 
veces incierto.

�(Q�ORV�¼OWLPRV�D³RV��VH�KD�HYLGHQFLDGR�XQD�PRGLȴFDFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�HQ�
el enfoque diagnóstico y terapéutico de esta patología, surgiendo la necesidad 
de actualizar las recomendaciones previas. El propósito de esta revisión fue 
reducir la variabilidad de la práctica clínica en el manejo de ITU en la población 
pediátrica, mejorando la detección y manejo de la patología estructural y 
otros factores de riesgo de daño renal, evitando acciones innecesarias en 
aquellos niños con bajo riesgo, se presentan las recomendaciones en cuanto a 
diagnóstico y manejo de la ITU en pediatría y se detalla su estudio, prevención 
y seguimiento. (Leiva, P., et al., 2020)

Los autores Jacqueline Miranda, Joseph Pinto, Margot Faustino,Billy 
Sánchez-Jacinto, Fabrizio Ramirez  Perú (2019) Resistencia antimicrobiana 
de uropatógenos en adultos mayores de una clínica privada de Lima, Perú: 
describieron los principales mecanismos de resistencia antimicrobiana 
PHGLDQWH�HO�VLVWHPD�9LWHNp�����HTXLSR�SDUD�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�PLFURELDQD�\�
susceptibilidad antibiótica) en uropatógenos aislados en adultos mayores de 
una clínica privada en Lima.

 Estudio descriptivo realizado entre enero de 2014 y octubre de 
2016. Escherichia coli, Klebsiella pneumoniae y Proteus mirabilis obtuvieron 
una sensibilidad mayor a 80% frente a piperacilina/tazobactam, amikacina y 
carbapenems. Asimismo, 83,6% de Escherichia coli fueron cepas sensibles a 
nitrofurantoina. El 41,7% de Escherichia coli, 50,9% de Klebsiella pneumoniae y 
50% de Proteu mirabilis fueron productoras de betalactamasas de espectro 
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extendido. De igual modo, 60% de Pseudomonas aeruginosa fueron productoras 
de carbapenemasas. La resistencia a aminoglicósidos se presentó en Escherichia 
coli (27,1%), Klebsiella pneumoniae (46,7%) y Proteus mirabilis (84,6%) por la 
SURGXFFLµQ�GH�HQ]LPDV�PRGLȴFDGRUDV��([LVWH�XQ�LQFUHPHQWR�GH�OD�UHVLVWHQFLD�
bacteriana en relación con la edad. La inactivación enzimática de betalactámicos 
y aminoglicósidos es el mecanismo de resistencia más frecuente. (Miranda, 
J., et al., 2019)

Manejo antibiótico

La determinación de la sensibilidad no implica solo realizar un conjunto 
GH�W«FQLFDV�\�PHGLU�UHVXOWDGRV��VH�GHEH�LQWHUSUHWDU�\�GDUOHV�HO�VLJQLȴFDGR�TXH�
posee. Las pruebas de sensibilidad se realizan in vitro, no tienen en cuenta 
IDFWRUHV�TXH�DIHFWDQ�DO�I£UPDFR�LQ�YLYR�\�TXH�LQȵX\HQ�HQ�HO�«[LWR�GH�XQ�
tratamiento. Por esta razón, las pruebas de sensibilidad no siempre predicen 
los resultados de la terapia (Vázquez, M. 2022)

Infección del tracto urinario

El tracto urinario es normalmente estéril, con excepción del segmento 
más distal de la uretra (Wurgaft, A. 2010). La infección del tracto urinario se 
GHȴQH�FRPR�OD�LQYDVLµQ��PXOWLSOLFDFLµQ�\�FRORQL]DFLµQ�GHO�WUDFWR�XULQDULR�SRU�
gérmenes que habitualmente provienen de la región perineal (lo que rodea ano 
y genitales.) y pueden ser bacterias Gram negativas, bacterias Gram positivas 
y hongos.  Es una patología que se produce en cualquier parte del aparato 
urinario: los riñones, los uréteres, la vejiga y la uretra. Es importante además 
GH�VRVSHFKDUOR��FRQȴUPDUOR��SRU�PHGLR�GH�XQ�FXOWLYR�GH�RULQD�FRQ�XQ�UHFXHQWR�
de colonias superior a 100 000 colonias por ml si la muestra es tomada con 
bolsa recolectora o de la parte media de la micción (segundo chorro).  Según 
el órgano que afecte podemos denominarlas: Pielonefritis (si afecta al riñón 
y la pelvis renal), cistitis (a la vejiga), uretritis (a la uretra) y prostatitis (a la 
próstata). (Cynthia, H., 2017)

La mayoría de las ITU son infecciones no complicadas que se presentan 
en mujeres jóvenes sexualmente activas. Las infecciones de vía urinaria alta-
parenquimatosas, que incluyen infecciones que afectan a parénquima-pelvis 
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renal y/o próstata, se pueden producir por vía ascendente o por vía hematógena 
y clínicamente suelen asociar un síndrome infeccioso (Yuste, A., et al., 2018)

Factores de riesgo

/RV�IDFWRUHV�GH�ULHVJR�TXH�LQȵX\HQ�HQ�OD�FRORQL]DFLµQ�GH�ORV�XURSDWµJHQRV�
en el tracto urinario son:

Sexo femenino: por la vecindad perianal y el tamaño de la uretra y el 
ano, por cambios hormonales, estrógenos que son protectores los cuales 
están disminuidos en la premenopausia y menopausia. Por otro lado, las 
poligestas aumentan el riesgo a incontinencia, cistocele y aumento del residuo 
postmiccional, que son factores de riesgo para ITU y recurrencias.

Edad avanzada: por cambios degenerativos propios del envejecimiento, 
FRPR�HV�OD�GLVPLQXFLµQ�GH�OD�LQPXQLGDG��DWURȴD�GH�PXFRVD�YDJLQDO�\�XUHWUDO��
KLSHUWURȴD�SURVW£WLFD��GLVIXQFLµQ�HVȴQWHULDQD��

Obstrucción:�HVW£�GHQWUR�GH�ORV�IDFWRUHV�GH�ULHVJR��+LSHUWURȴD�EHQLJQD�
de próstata (HPB), estenosis ureteral, tumores, litiasis, estenosis pielocalicial, 
divertículos, quistes renales.

Otras causas: uso de sondas vesicales, tubos de nefrostomias procedimientos 
realizados a través de la uretra o uréteres, uso de medicamentos como 
esteroides que generan más depresión inmunológica, fracaso renal, trasplante 
UHQDO��UL³µQ�HVSRQMRVR�PHGXODU�R�DOJXQD�DOWHUDFLµQ��YHMLJD�QHXUµJHQD��UHȵXMR�
vesicoureteral, diabetes. (Salvat, 2013).

Metodología

/D�PHWRGRORJ¯D�DSOLFDGD�VH�HQIRFµ�HQ�XQD�UHYLVLµQ�ELEOLRJU£ȴFD�H[KDXVWLYD�
sobre la temática abordada por otros autores, basada en una revisión 
sistemática de artículos sobre: infección del tracto urinario y manejo antibiótico 
HQ�/DWLQRDP«ULFD��D�ȴQ�GH�UHFROHFWDU�LQIRUPDFLµQ�SDUD�HO�HVWXGLR��VH�HPSOHµ�
IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLµQ�SULPDULD�\�VHJXQGDULDV�FRPR���DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�

Estrategia de búsqueda: para la recolección de información se incluyeron 
las siguientes tipologías: artículos a texto completo de revisión y casos clínicos 
en revistas internacionales como LILACS, PubMed, Biomed, Redalyc, Scielo, 
Scopus, Dialnet y Elsevier. Se emplearon palabras claves como: infección del 
WUDFWR�XULQDULR��PDQHMR�DQWLELµWLFR��/DWLQRDP«ULFD��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�IRFDOL]DU�
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OD�E¼VTXHGD�KDFLD�DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�P£V�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�REMHWR�GH�HVWXGLR��
la fuente de información se encontró tanto en idioma español e inglés y se 
WRPDUD�HQ�FXHQWD�ORV�DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�H�LQYHVWLJDFLRQHV�SXEOLFDGRV�HQ�ORV�
últimos diez años.

Las técnicas empleadas fueron: Análisis de datos, para proceder a la 
selección de la búsqueda inicial de información, se revisaron los resúmenes 
\�VL�HUD�QHFHVDULR�HO�GRFXPHQWR�FRPSOHWR��FRQ�HO�ȴQ�GH�GHWHUPLQDU�VL�HO�DUW¯FXOR�
tenía o no relación con el objetivo de estudio. 

Diseño y alcance del estudio: en cuanto a los métodos de investigación se 
aplicó un diseño documental de tipo expositivo y descriptivo, se seleccionaron 
un total de 50 artículos, de los cuales, 22 artículos fueron utilizados para 
resultados y 27 fueron utilizados para el marco teórico de la investigación. 
Tomando en cuenta el objetivo general de la investigación que es: 

Evaluar las infecciones del tracto urinario y su relación con el manejo 
antibiótico Latinoamérica. La información revisada de los artículos se la 
registró los datos en Microsoft Excel 2016, donde incluyo:  autores, país, año 
de publicación, metodología.

Criterios de inclusión y exclusión: se realizó una revisión documental, 
de la infección del tracto urinario y manejo antibiótico en Latinoamérica, cuyo 
análisis cientíȴFR�VH�FHQWUµ�HQ�JUDQ�PHGLGD�HQ�RWURV�HVWXGLRV�TXH�DQWHFHGHQ�
la investigación.

Criterios de inclusión: se incluyeron todos los estudios y documentos 
SXEOLFDGRV�HQ�EDVHV�GH�GDWRV�FLHQW¯ȴFDV��UHYLVWDV�LQGH[DGDV�\�EORJV��ORV�DUW¯FXORV���
tomados y guías clínicas disponibles consultadas desde el año 2016, de los 
países de Latinoamérica cuyos resultados fueron referenciadas en infección 
del tracto urinario y manejo antibiótico en Latinoamérica.

Criterios de exclusión: se excluyeron los estudios no publicados en bases 
GH�GDWRV�FLHQW¯ȴFDV��EORJV�\�UHYLVWDV�LQGH[DGDV��FX\RV�UHVXOWDGRV�QR�IXHUDQ�
concluyentes y que trataron de otras patologías no relacionadas con infección 
del tracto urinario y manejo antibiótico en Latinoamérica. 

Consideraciones éticas: en la presente investigación se estableció acuerdos 
de ética, respetando los derechos de autor, realizando la aplicación de las 
citas bibliográȴFDV�GH�DFXHUGR�FRQ�ODV�QRUPDV�9DQFRXYHU��$GHP£V��VH�WRPµ�
en cuenta: 
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• Honestidad intelectual para proponer, ejecutar y presentar los 
resultados de una investigación, detallando con precisión las 
contribuciones de los autores.

• 7UDQVSDUHQFLD�HQ�ORV�FRQȵLFWRV�GH�LQWHUHVHV�\�UHVJXDUGR�GH�ORV�
individuos que intervienen en las investigaciones.

• 6HU�MXVWR�HQ�OD�UHYLVLµQ�GH�DUW¯FXORV�FLHQW¯ȴFRV�

Resultados

/XHJR�GH�UHYLVDU�OD�OLWHUDWXUD�VH�UHVSRQGH�DO�VHJXQGR�REMHWLYR�HVSHF¯ȴFR���
Las bacterias aisladas con mayor frecuencia causantes de infección del tracto 
urinario en Latinoamérica fue Escherichia coli en la mayoría de los casos 
como por ejemplo en Colombia fue del 100% y en Ecuador el 83,30% y  K. 
Pneumoniae la mayoría de los casos fue reportado en Perú con el 8,5%, se 
encontró en menor proporción P. aeruginosa, Entereobacter spp. P. mirabilis 
S. saprophyticus lo que se detalla:

Tabla 1. Bacterias aisladas con mayor frecuencia causantes de infección del tracto 
urinario en Latinoamérica
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Colombia 100% (16)

Ecuador 83,30% (7)

Argentina 80,30% 4,10% 3% 2,30% 8.0% (19)

Ecuador 76% 5,80% 3,90% (20)

Venezuela 75% 4% 2% 10% 7% 2% (12)

Argentina 70% 4% 1% 21% (8)

Brasil 66,59% 0,24% (18)

Perú 56% 8,50% 6.3% 6,80% 7,40% 0,60% (16)

Ecuador 48,39% 3.23% (17)

Paraguay 26% (14)

Fuente: Análisis propio.
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(O�SHUȴO�GH�VHQVLELOLGDG�GH�(��FROL�FDXVDQWH�GH�LQIHFFLRQHV�GHO�WUDFWR�XULQDULR�
en Latinoamérica en un porcentaje alto, evidenció que la Amikacina fue el 
antibiótico que presento sensibilidad con mayor frecuencia, por ejemplo: 
en Venezuela con el 80%, Paraguay 90%, a diferencia de Colombia, Brasil, 
Argentina, Perú, Ecuador que presentaron mayor sensibilidad a otros 
antibióticos como se puede observar:

Tabla 2. Perfil de sensibilidad de E. coli causante de infecciones del tracto urinario 
en Latinoamérica

Lugar AK TMS CTX CFL FM FEP GM FQ CF CRO Referencia

Paraguay 90%  76%   87% 825% 73%   (14)

Venezuela 80% 50%  40% 50%  80%  80%  (12)

Ecuador  61,50%         (20)

Ecuador  52,20% 15%  7,50%     15% (17)

Colombia  55,30%       75,80%  (16)

Brasil    95%  87.5%     (18)

Argentina  15,20%   1%  1,20%    (19)

Perú     83,60% 58,20%  36,80%  56,50% (16)

Ecuador 2,40%    10%  9,68%    (7)

Argentina  22%   12%  7%    (8)

Fuente: Análisis propio.

Antibióticos utilizados Siglas:

AK amikacina
TMS trimetoprima-sulfametoxazol 
CTX cefotaxima
CFL cefalexina 
FM nitrofurantoina 
FEP cefepime 
GM gentamicina 
)4� ȵXRURTXLQRORQDV�
CF cefalotina y CRO ceftriaxona
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El manejo de las infecciones del tracto urinario en Latinoamérica, indican 
ODV�IXHQWHV�ELEOLRJU£ȴFDV�TXH�HQ�$UJHQWLQD��&KLOH�\�(FXDGRU�FRLQFLGHQ�TXH�HO�
uso responsable de los antimicrobianos y no exponer de manera innecesaria 
a los antibióticos puede disminuir la presencia de estas infecciones.

Tabla 3. Manejo de las infecciones del tracto urinario en Latinoamérica

Autor País año Revisión Resultados Referencia

William M. 

Guamán y col
Ecuador 2016

Tratamiento de ITUs no 

complicadas es obtener 

curación clínica y 

microbiológica.

Se sugiere instaurar 

tratamiento empírico con 

fosfomicina o nitrofurantoina 

para ITUs no complicadas.

(7)

Wanda 

Cornistein y 

colaboradores

Argentina 2018

 La metodología utilizada fue 

el análisis de la bibliografía 

publicada en 2006-2016

Uso responsable de 

antimicrobianos y una atención 

médica de calidad.

(10)

Luisa Durán, 

MD, DTMH
Chile 2018

Los antimicrobianos afectados, 

además de sus implicancias 

terapéuticas en los distintos 

cuadros de ITU

Evitar la exposición innecesaria 

a antibióticos, realizar un 

correcto diagnóstico, elegir 

y ajustar un adecuado 

tratamiento, entre otras 

medidas para enfrentar la 

resistencia antimicrobiana

(11)

Hevia J. Pilar 

y col
Chile 2019

 Recomendaciones en cuanto a 

diagnóstico y manejo de la ITU 

en pediatría

Contribuir a reducir la 

variabilidad de la práctica 

clínica en el manejo de ITU en 

la población pediátrica

(15)

María 

Gabriela 

Carriel 

Álvarez

Ecuador 2021

Investigación descriptiva 

de diseño documental. La 

población 827 registros de 

urocultivos, recopilados de la 

base de datos del laboratorio 

de microbiología del Centro 

de Especialidades IESS La 

Libertad, agosto 2019 - marzo 

de 2020.

La prevalencia de ITU fue 22,1%. 

La E. coli continúa siendo el 

microorganismo más frecuente 

en ITU. El tratamiento 

empírico de ITU debería incluir 

amikacina, nitrofurantoina y 

piperacilina tazobactam.

(20)

Fuente: Análisis propio.
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Discusión

6H�DQDOL]µ�XQ�WRWDO�GH����DUW¯FXORV��ORV�FXDOHV��UHȴULHURQ�VREUH�HO�PDQHMR�
antibiótico y las infecciones urinarias en diferentes países de Latinoamérica. Se 
analizó, de acuerdo con la población de cada estudio los urocultivos positivos 
utilizados para diagnosticar la infección del tracto urinario en Latinoamérica, 
de acuerdo con los datos tomados desde el año 2016 hasta el 2021. Se pudo 
evidenciar que en algunos países de Latinoamérica se está adoptando la 
cultura de realizar un urocultivo para dar un diagnóstico de infección del 
tracto urinario, para brindar un tratamiento oportuno y adecuado. 

De toda la población Latinoamericana, el país que presentó un mayor 
estudio de casos positivos fue Argentina. En los 1740 urocultivos la bacteria más 
frecuentemente aislada fue Escherichia coli en un 80,3% en una población de 
1397, seguido de Staphylococcus Saprophyticus en un 8,0% de una población 
de 140, Klebsiella Pneumoniae.

De los 1740 aislamientos el 828 fueron resistentes ampicilina, 515 
WULPHWRSULPD�VXOIDPHWR[D]RO������FLSURȵR[DFLQD�����FHIDORVSRULQDV�GH��r�
generación, y 17 a Nitrofurantoína. Concluyeron indicando que la mayor 
prevalencia de Escherichia coli con altas tasas de resistencia a ampicilina, 
WULPHWRSULPD�VXOIDPHWR[D]RO�\�ȵXRURTXLQRORQDV��SRU�HOOR�HV�LPSRUWDQWH�
LGHQWLȴFDU�\�FDUDFWHUL]DU�ORV�PLFURRUJDQLVPRV�\�ORV�SHUȴOHV�GH�VHQVLELOLGDG�D�
ORV�DQWLPLFURELDQRV�SDUD�SRGHU�GHȴQLU�FRQ�PHMRU�FULWHULR�FXDOHV�GHEHQ�VHU�ORV�
antibióticos que se deban elegir de primera línea para tratamiento empírico. 
(Furiasse, D., et al., 2020)

/XHJR�GH�UHYLVDU�OD�OLWHUDWXUD�VH�UHVSRQGH�DO�VHJXQGR�REMHWLYR�HVSHF¯ȴFR��
Las bacterias aisladas con mayor frecuencia causantes de infección del tracto 
urinario en Latinoamérica fue Escherichia coli en la mayoría de los casos 
como por ejemplo en Colombia fue del 90% y en Ecuador el 83,30% y  
K. Pneumoniae la mayoría de los casos fue reportado en Perú con el 8,5%, se 
encontró en menor proporción P. aeruginosa, Entereobacter spp. P. mirabilis 
S. saprophyticus Los uropatógenos más encontrados que desarrollan infección 
del tracto urinario fueron la E. coli, (80% -100%) y K. Pneumoniae (5%- 8%). 

 En Santa Elena – Ecuador se realizó un estudio enfocado en caracterizar 
OD�SUHYDOHQFLD�GH�LQIHFFLµQ�GHO�WUDFWR�XULQDULR�\�HO�SHUȴO�GH�VXVFHSWLELOLGDG�
antimicrobiana in vitro en Enterobacterias en los pacientes de la provincia 
de Santa Elena esta investigación fue descriptiva de diseño documental.  
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La población fue de 827 registros de urocultivos, recopilados de la base de 
datos del laboratorio de microbiología del Centro de Especialidades IESS La 
Libertad, en el periodo comprendido desde agosto 2019 hasta marzo de 2020. 

Los datos fueron procesados mediante estadística descriptiva, análisis 
de frecuencia y chi cuadrado, los resultados, indicaron que la prevalencia 
GH�,78�IXH��������ORV�SULQFLSDOHV�DJHQWHV�HWLROµJLFRV�IXHURQ��(��FROL����������
Klebsiella oxytoca (6,5%), Klebsiella pneumoniae (5,8%) y Proteus mirabilis 
(3,9%). La ITU y la infección por E. coli fue estadísticamente mayor en mujeres 
y adultos mayores.

 La mayor frecuencia de resistencia de E. coli fue para ácido nalidíxico 
(81,2%), ampicilina (79,9%), ciprofloxacina (72,6%) y sulfametoxazol 
WULPHWRSULPD� ��������� HQ� .OHEVLHOOD� R[\WRFD� IXH� DPSLFLOLQD� ���������
VXOIDPHWR[D]RO�WULPHWRSULPD����������£FLGR�QDOLG¯[LFR���������\�FLSURȵR[DFLQD�
(40,0%). Mientras que en Klebsiella pneumoniae se presentó una resistencia del 
(100%) para ampicilina y cefalotina, amoxicilina y ácido clavulánico (66,7%), 
FLSURȵR[DFLQD����������£FLGR�QDOLG¯[LFR����������PHURSHQHP�H�LPLSHQHP�
(11,1%). Conclusiones. La E. coli continúa siendo el microorganismo más 
frecuente en ITU. El tratamiento empírico de ITU debería incluir amikacina, 
nitrofurantoina y piperacilina tazobactam. (Carriel y Ortiz 2021)

3DUD�HO�WHUFHU�REMHWLYR�HVSHF¯ȴFR���HO�SHUȴO�GH�VHQVLELOLGDG�GH�(��FROL�FDXVDQWH�
de infecciones del tracto urinario en Latinoamérica en un porcentaje alto, 
evidenció que la Amikacina fue el antibiótico que presento sensibilidad con 
mayor frecuencia, por ejemplo: en Venezuela con el 80%, Paraguay 100%, a 
diferencia de Colombia, Brasil, Argentina, Perú, Ecuador que presentaron 
mayor sensibilidad a otros antibióticos.

3DUD�GHWHUPLQDU�HO�SHUȴO�GH�IDUPDFRUUHVLVWHQFLD�PLFURELDQD�HQ�DGXOWRV�FRQ�
infección del tracto urinario se realizó un estudio descriptivo, transversal cuya 
población fue de 437 urocultivos y una muestra de 176 urocultivos positivos con 
su antibiograma, realizados en el laboratorio del Hospital Básico de Sangolquí 
entre enero de 2017 hasta abril de 2018. Los criterios de inclusión fueron: 
pacientes mayores de 15 años de ambos sexos, ambulatorios y hospitalizados, 
TXH�SUHVHQWDURQ�XURFXOWLYRV�SRVLWLYRV�GHȴQLGRV�SRU�XQD�FXHQWD�PD\RU�D�����
000 Unidades Formadoras de Colonia. 

2EWXYLHURQ�ORV�VLJXLHQWHV�UHVXOWDGRV��'HO�������������������GH�XURFXOWLYRV�
positivos, la bacteria aislada con frecuencia fue Escherichia coli. 69,31% 
������ ������ FRQ� UHVLVWHQFLD� D� DPSLFLOLQD� ������� ����� ������ WULPHWURSLP�
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VXOIDPHWR[D]ROH�������������������QRUȵR[DFLQR�������������������FLSURȵR[DFLQR�
������������������DPSLFLOLQD�VXOEDFWDP������������������\�FRQ�VXVFHSWLELOLGDG�
a: fosfomicina, ceftriaxona, amikacina y nitrofurantoina. Se determinó el 
SHUȴO�GH�IDUPDFRUUHVLVWHQFLD�PLFURELDQD�HQ�DGXOWRV�FRQ�LQIHFFLµQ�GHO�WUDFWR�
XULQDULR��GRQGH�(VFKHULFKLD�FROL��IXH�DLVODGD�FRQ�IUHFXHQFLD��FRQ�VXVFHSWLELOLGDG�
favorable para nitrofurantoína y fosfomicina. (Avilés, D., et al., 2021)

(O�FXDUWR�REMHWLYR�HVSHF¯ȴFR��(O�PDQHMR�GH�ODV�LQIHFFLRQHV�GHO�WUDFWR�8ULQDULR�
HQ�/DWLQRDP«ULFD��LQGLFDQ�ODV�IXHQWHV�ELEOLRJU£ȴFDV�TXH�HQ�$UJHQWLQD��&KLOH�\�
Ecuador coinciden que el uso responsable de los antimicrobianos y no exponer 
de manera innecesaria a los antibióticos puede disminuir la presencia de 
estas infecciones.

�/D�SUHVHQWH�LQYHVWLJDFLµQ�UHYHOµ�XQD�PDJQLWXG�VLPLODU�D�ORV�SHUȴOHV�GH�
sensibilidad de la población general de los estudios revisados, la Amikacina 
ha sido el antibiótico que presento sensibilidad con mayor frecuencia, por 
ejemplo: en Venezuela con el 80%, Paraguay 100%, a diferencia de Colombia, 
Brasil, Argentina, Perú, Ecuador que presentan mayor sensibilidad en  
otros antibióticos.

La resistencia a los distintos antibióticos es considerada una de las 
prioridades de estudio a nivel no solo de Latinoamérica sino a nivel mundial, 
en vista que es una de las amenazas para todas las personas sin distingo del 
país al que pertenezca, su edad o género, esto tiene mucho que ver con el 
uso empírico de muchos antibióticos, este accionar llama mucho la atención 
porque bacterias como E. coli  que presentan resistencia pueden llegar a causar 
hospitalización, altos costos de tratamiento e incluso la muerte del paciente.

Conclusiones

Con los resultados de la investigación se pudo concluir que: el uso del 
urocultivo se está realizando como la manera de diagnosticar una Infección del 
WUDFWR�XULQDULR�HQ�/DWLQRDP«ULFD��ODV�EDFWHULDV�DLVODGDV�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD�
causantes de infección del tracto Urinario son E. coli, seguido de K. Pneumoniae, 
HQ�OD�SREODFLµQ�GH�/DWLQRDP«ULFD��HO�DQWLELRJUDPD�VH�HVW£�XWLOL]DQGR�SDUD�
SDUD�GHWHUPLQDU�HO�SHUȴO�GH�VHQVLELOLGDG�\�UHDOL]DU�XQ�DGHFXDGR�PDQHMR�GH�
los antibióticos y evitar que se genere una resistencia a los mismos.

El manejo de las infecciones del tracto urinario están siendo manejadas 
con mucha cautela, para su diagnóstico se están utilizando cada vez con mayor 
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frecuencia tanto el urocultivo como el antibiograma, para brindar un adecuado 
pronostico, diagnóstico y tratamiento para evitar  la presencia de resistencia 
a los antibióticos y posibles complicaciones en el paciente, es  por este motivo 
que deben seguir siendo estudiadas sobre todo en nuestro país para contribuir 
a un adecuado manejo antibiótico. 

Recomendaciones

Las infecciones del Tracto urinario deben ser estudiadas con el objetivo 
de disminuir la resistencia a los antimicrobianos que a futuro se predice  
será uno de los mayores problemas de la Sanidad a nivel no solo de 
/DWLQRDP«ULFD�VLQR�PXQGLDO��HYLWDU�HO�DXWRPHGLFDUVH��VLHPSUH�DFXGLU�D�XQ�
HVSHFLDOLVWD�SDUD�VHU�UHFHWDGR��FRPSOHWDU�HO�WUDWDPLHQWR�VLQ�LQWHUUXSFLRQHV�R�
cambios en la medicación.
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Resumen

Con el propósito de desarrollar un género textil no tejido se realiza una 
investigación para determinar si la celulosa vegetal puede ser utilizada como 
materia prima alternativa para la elaboración de un género textil no tejido del 
WLSR�DJORPHUDGR�R�GHO�WLSR�ȴHOWUR�TXH�SXHGD�VHU�XWLOL]DGR�FRPR�PDWHULD�SULPD�
en productos indumentarios, este proyecto de investigación está enmarcado en 
un método mixto, el cual, tiene una fase cuantitativa  de carácter experimental 
en la cual se utiliza la hoja de achira como fuente de celulosa analizando su 
FRPSRVLFLµQ�TX¯PLFD�\�VXV�FDUDFWHU¯VWLFDV��PRUIROµJLFDV��&RQ�HO�ȴQ�GH�FRQRFHU�OD�
aceptación y utilización de materiales alternativos por parte de los diseñadores 
GH�PRGD�VH�OHV�UHDOL]D�XQD�HQFXHVWD��DGHP£V��VH�DSOLFDU£�OD�PHWRGRORJ¯D�GHO�
'HVLQJ�7KLQNLQJ�XWLOL]DQGR�VXV���IDVHV��HPSDWL]DU��GHȴQLU��LGHDU��SURWRWLSDU�\�
evaluar. Los resultados se concluyó que sí se puede obtener un género textil 
QR�WHMLGR�GH�WLSR�DJORPHUDGR�R�ȴHOWUR�GH�FHOXORVD�YHJHWDO�XWLOL]DQGR�OD�KRMD�GH�
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achira, y al realizarle las pruebas de tracción y resistencia se obtiene como 
resultado un porcentaje del 0,08% el mismo que no es el adecuado para el 
uso en productos indumentarios directamente, por lo tanto, se considera un 
textil de uso técnico, una de las opciones es combinarlo con un material que 
le proporcione más resistencia, por tanto, al combinarlo se puede utilizar  en 
el desarrollo de fornituras que es un producto textil.

Palabras claves��FHOXORVD�YHJHWDO��J«QHUR�WH[WLO��QR�WHMLGR��SURGXFWRV�
indumentarios� fornituras.

Abstract

With the purpose of developing a non-woven textile genre, an investigation 
is carried out to determine if vegetable cellulose can be used as an alternative 
raw material for the elaboration of a non-woven textile of the agglomerate 
type or the felt type that can be used as raw material. In clothing products, this 
research project is framed in a mixed method, which has a quantitative phase of 
an experimental nature in which the achira leaf is used as a source of cellulose, 
analyzing its chemical composition and morphological characteristics. To 
know the acceptance and use of alternative materials by fashion designers, 
D�VXUYH\�LV�FDUULHG�RXW��,Q�DGGLWLRQ��WKH�'HVLQJ�7KLQNLQJ�PHWKRGRORJ\�ZLOO�EH�
DSSOLHG�XVLQJ�LWV���SKDVHV��HPSDWKL]H��GHȴQH��GHYLVH��SURWRW\SH�DQG�HYDOXDWH�

The results obtained led to the conclusion that a non-woven textile of the 
agglomerate type or vegetable cellulose felt can be obtained using the achira 
sheet, and when carrying out the tensile and resistance tests, a percentage 
of 0.08% is obtained as a result. the same one that is not suitable for use in 
clothing products directly, therefore it is considered a textile for technical 
use, one of the options is to combine it with a material that provides more 
resistance therefore when combining it it can be used in the development of 
trimmings that is a textile product.

Keywords:�YHJHWDEOH�FHOOXORVH��WH[WLOH�W\SH��QRQ�WLVVXH��FORWKLQJ�SURGXFWV��
accessories.
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Introducción 

En la actualidad se toma en cuenta muchos principios de sostenibilidad 
al momento de la fabricación de productos textiles e indumentarios en el 
mundo, es así como en la conferencia organizada por la ONU en Nairobi sobre 
comercio y desarrollo de la industria de la moda, que es considerada la segunda 
industria más contaminante, por esta razón, productores y consumidores 
buscan alternativas para cambiar tanto la materia prima como los procesos 
GH�IDEULFDFLµQ��LQWHJUDQ�D�VX�ȴORVRI¯D�ORV�SULQFLSLRV�GH�VXVWHQWDELOLGDG�D�VXV�
estrategias de negocio. 

En los procesos de fabricación de los productos textiles, el nivel de 
contaminación es elevado y uno de los objetivos principales es el de cambiar 
el estigma de que esta industria es una de las más contaminantes a nivel 
mundial, en la cual, por la falta de aplicación de criterios que consideran 
al medio ambiente, los productores textiles generan una escasa conciencia 
ecológica, en su gran mayoría, las materias primas son obtenidas con la 
utilización de recursos no renovables, el consumo excesivo de agua y uso 
GH�SURGXFWRV�TX¯PLFRV�DOWDPHQWH�FRQWDPLQDQWHV��OD�LQGXVWULD�WH[WLO�HVW£�HQ�
constante evolución y crecimiento, las materias primas alternativas, amigables 
con el medio ambiente están apareciendo fuertemente dentro de la misma, 
con el objetivo de brindar nuevas alternativas al mundo de la moda y que 
adicionalmente no tengan un gran impacto en la destrucción del medio 
ambiente (Gonzales, 2013).

/RV�FRQRFLPLHQWRV�DUWHVDQDOHV�VH�KDQ�PRGLȴFDGR�\�ODV�QXHYDV�JHQHUDFLRQHV�
VH�KDQ�DGDSWDGR�D�XQ�FRQVXPLVPR�H[FHVLYR�GH�FRPSUD�\�GHVHFKR�GH�SUHQGDV��
HVWR��RFDVLRQD�XQ�G«ȴFLW�FXOWXUDO�HQ�FXDQWR�D�FRQRFLPLHQWRV�\�XVRV�GH�ȴEUDV�
naturales, que da una desvalorización a su utilización y, por ende, a su cultura.

En los últimos años se ha producido un repunte en el mercado de productos 
indumentarios, las pequeñas y grandes empresas han buscado alternativas 
DO�XWLOL]DU�PDWHULDOHV�UHFLFODGRV�R�ȴEUDV�QDWXUDOHV�DOWHUQDWLYDV�FRPR��SRU�
ejemplo, Matuba, Baruk, Musking, Cuero nopal o empresa como Piñatex que 
XVDQ�ȴEUDV�QDWXUDOHV�SDUD�VXV�SURGXFWRV��(Q�HO�D³R������\������P£V�GH�����
PDUFDV�ȴUPDURQ�HO�SDFWR�GH�OD�PRGD�VRVWHQLEOH�FRPSURPHWL«QGRVH�D�EXVFDU�
alternativas que disminuyan la contaminación reduciendo la utilización de 
químicos tóxicos y buscar alternativas de materias primas.
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En Latinoamérica, las empresas textiles y de confección tienen la gran 
posibilidad de dar un giro total a la forma de concebir el diseño, porque 
H[LVWHQ�ȴEUDV�QDWXUDOHV�QR�WUDGLFLRQDOHV��TXH�VH�ODV�FXOWLYD�\�XWLOL]D�FRPR�
PDWHULD�SULPD�HQ�OD�LQGXVWULD�LQGXPHQWDULD�FRPR��HO�\XWH�3�HO�ȴTXH4, la paja 
toquilla5, el sisal, la cabuya,6 el suro entre otros, lo que ha logrado crear un 
nuevo concepto de prendas de vestir en el mercado global textil  (Betancourt, 
Desarrollo de un genero textil a partir de la hoja de la cabuya (furcraea andina) 
para indumentaria, 2018).

En el Ecuador el concepto de sustentabilidad es un término relativamente 
nuevo, pero se explora y redescubre materiales que han sido utilizados 
antiguamente. En la provincia de Tungurahua se produce el 36% de la ropa, que 
se consume en el país y de 272 industrias textiles registradas el 19% se encuentra 
en la provincia que ocupa, el segundo lugar, en el país. (Hora, 2019, p.A3)

/D�SURGXFFLµQ�DFWXDO�GH�ȴEUDV�WH[WLOHV�DOWHUQDWLYDV�D�QLYHO�PXQGLDO�HV�PX\�
baja y más aún si se toma en cuenta la producción de textiles amigables con el 
medio ambiente, la sociedad consume y desecha millones de kilos de prendas 
de vestir diariamente que no son biodegradables, por lo que el propósito es 
convertir a la industria textil y de la moda en sectores amigables con el medio 
ambiente (Sánchez, y otros 2021).

3RU� OR�DUJXPHQWDGR�DQWHULRUPHQWH�� VH�GHȴQH�FRPR�XQ�SUREOHPD�GH�
investigación la siguiente pregunta: ¿De qué manera la celulosa vegetal servirá 
para el desarrollo de un género textil no tejido y su aplicación en productos 
indumentarios? Y como idea a defender se plantea que la celulosa vegetal 
servirá para la elaboración de un género textil no tejido y su aplicación en 
productos indumentarios.

El objetivo general de conseguir elaborar un género textil partiendo de 
la celulosa vegetal a nivel artesanal o industrial, y aplicarlo en productos 
indumentarios, contribuye a la economía local porque se genera un nuevo uso 
GH�XQD�ȴEUD�TXH�HQ�HO�SD¯V�QR�VH�OD�XWLOL]D��VH�LPSXOVDU¯D�OD�HFRQRP¯D�GH�ODV�
SHUVRQDV��TXH�VH�GHGLFDQ�DO�FXOWLYR�\�SURFHVDPLHQWR�GH�HVWD�ȴEUD��7DPEL«Q�VH�
contribuirá con el medio ambiente al elaborar un género textil biodegradable 
y amigable con el ambiente. (España 2019).

3  Fibras naturales más largas y usadas para diversas aplicaciones textiles.
4  Fibra biodegradable, con un proceso de obtención poco contaminante.
5  3DMD�WRTXLOOD�ȴEUD�QDWXUDO�HVSHFLDOPHQWH�XWLOL]DGD�SDUD�UHDOL]DU�VRPEUHURV
6  Fibra natural de agave biodegradables.

614

Memorias

614

Memorias



'HO�PLVPR�PRGR�VH�SODQWHDQ�ORV�REMHWLYRV�HVSHF¯ȴFRV�����,QGDJDU�ODV�ȴEUDV�
vegetales en la región interandina que tengan alto contenido de celulosa 
vegetal, que ayuden en la elaboración de un género textil no tejido, para su 
DSOLFDFLµQ��HQ�SURGXFWRV�LQGXPHQWDULRV�����'HWHUPLQDU�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�
físicas y morfológicas de la celulosa vegetal adecuada para el desarrollo de 
un género textil no tejido: 3. Diseñar un producto indumentario en base al 
género no tejido desarrollado.

La metodología utilizada es de tipo experimental con un enfoque mixto 
VLHQGR�FXDQWLWDWLYD�HQ�HO�PRPHQWR�GH�UHDOL]DU�ODV�ȴFKDV�GH�H[SHULPHQWDFLµQ�
y cualitativa en el momento de aplicar una encuesta a diseñadores de moda 
de la ciudad de Ambato para la aplicación en productos indumentarios.

Se aplicará, además, la metodología de diseño Design thinking para el 
desarrollo del producto indumentario. Por lo tanto, siendo la industria de la 
moda considerada una de las más contaminantes se pretende brindar una 
alternativa amigable con el medio ambiente al desarrollar un material y, 
posteriormente, un producto indumentario que ayude a reducir en parte el 
impacto ambiental. Los productos sostenibles y ecológicos cada vez más ganan 
PHUFDGR�HQ�HO�PXQGR��FRQYLUWL«QGRVH�HQ�SRWHQFLDOHV�VXVWLWXWRV�GH�ODV�ȴEUDV�
convencionales, da una oportunidad para que las empresas ofrezcan productos 
GLIHUHQWHV�FRQ�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�ȴEUDV�HFROµJLFDV�YHUGHV�R�SURFHGHQWHV�GH�
recursos no renovables (España 2019)

$�PHGLDQR�SOD]R�ORV�SURGXFWRV�KHFKRV�FRQ�ȴEUDV�FRQYHQFLRQDOHV�RFDVLRQDUán 
productos poco innovadores y que no son amigables con el medio ambiente. 
$�ODUJR�SOD]R�ODV�ȴEUDV�DOWHUQDWLYDV�TXH�HQ�JUDQ�SDUWH�VRQ�DQFHVWUDOHV�VHU£Q�
olvidadas por el desinterés de saber un poco más de nuestra cultura, no ponen 
en práctica la búsqueda de información para conocer la manera de vida que 
tuvieron nuestros antepasados. Estimularía una pérdida de identidad cultural 
muy valiosa porque se perderían los conocimientos ancestrales como lo es el 
XVR�GH�GLYHUVDV�ȴEUDV�GH�RULJHQ�QDWXUDO��

Marco teórico

Celulosa Vegetal 

El uso de los vegetales y los recursos naturales que el hombre ha dispuesto 
en su entorno ha sido de mucha importancia para cubrir sus necesidades 
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básicas, y el avance de las civilizaciones, siendo los más utilizados hace cientos 
GH�D³RV�FRPR�ȴEUDV��VHSDUDGDV�\�SURFHVDGDV�GH�GLVWLQWDV�PDQHUDV��SDUD�KDFHU�
vestimentas como es el caso del lino y el algodón.

La celulosa vegetal es el material que sostienen las estructuras de las plantas, 
biodegradable, no toxica, abundante, que se encuentra en todo el mundo, 
que permite desarrollar materiales con nuevas propiedades estructurales 
y funcionales, que al auto asociarse muestra un comportamiento de cristal 
líquido con versatilidad y excelentes propiedades estructurales y funcionales 
(Aranguren, 2018, p.36). En conclusión, la celulosa vegetal se considera como 
el polímero natural de mayor abundancia en la naturaleza, con la que se 
desarrolla materiales con nuevas propiedades estructurales y funcionales y 
que es utilizada en diferentes industrias.

/DV�FDUDFWHU¯VWLFDV�I¯VLFDV�\�TX¯PLFDV�GH�ODV�ȴEUDV�YHJHWDOHV�TXH�FRQWLHQHQ�
celulosa las hacen especialmente idóneas para elaborar tejidos y, a su vez, 
utilizar la celulosa que está presente en hojas, tallos, frutos y semillas como, 
por ejemplo: en maderas suaves, maderas duras, caña de azúcar, paja de arroz, 
paja de trigo, cáscara de nuez, mazorca de maíz, hierbas.

Para la obtención de la celulosa se realiza un proceso top down que es 
similar al utilizado para la obtención del papel que consiste en separar las 
ȴEULOODV�TXH�FRQIRUPDQ�OD�FHOXORVD�TXH�FRQWLHQH�ȴEUDV�OLJQRFHOXOµVLFDV�\�VXV�
FRPSRQHQWHV��TXH�VH�UHFXSHUDQ�SDUD�RWURV�XVRV�HVSHF¯ȴFRV��6H�FRQVLGHUD�
DOJXQRV�IDFWRUHV�DO�PRPHQWR�GH�OD�XWLOL]DFLµQ�GH�ODV�ȴEUDV�FRPR��SRU�HMHPSOR��
el impacto que genera en el momento del proceso de producción, emisiones de 
gases, consumo de agua, proceso de degradación, consumo energético, tierra 
QHFHVDULD�SDUD�VX�FXOWLYR�\�WR[LFLGDG��(QWUH�ODV�ȴEUDV�YHJHWDOHV�TXH�WLHQHQ�
menos impacto en la naturaleza y que se utilizan actualmente, entre estas se 
nombran las siguientes: bambú, cáñamo, pulpa de madera, soya, cannabis, 
maíz, coco, piña, banano, modal, yute y algas marinas (Ardanuy, 2011, p 24-25).

Para el futuro de la industria textil es importante comprender los 
componentes que intervienen en la producción como son tierra, químicos, 
agua, energía. Para lograr buscar la reducción del impacto medio ambiental, 
PHGLDQWH� OD�XWLOL]DFLµQ�GH�ȴEUDV�QDWXUDOHV��TXH� VH� FRQVLGHUDQ� OD�PHMRU�
RSFLµQ�SDUD�GHVDUUROODU�QXHYDV�ȴEUDV�TXH�FDVL�QR�FDXVDQ�FRQWDPLQDQWHV��/RV�
FRQVXPLGRUHV�HOHJLU£Q�OD�FRPSUD�ȴQDO�HQ�IXQFLµQ�GH�VX�SUHFLR��SHUR�WDPEL«Q�
se va imponiendo una conciencia colectiva en favor de la compra de productos 
ecológicos, y estos, a la vez llegan a un sector mayor del mercado.
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Géneros textiles

Según Baugh (2011) un género textil es un material que obtenido en forma 
GH�O£PLQD��P£V�R�PHQRV�UHVLVWHQWH��HO£VWLFD�\�ȵH[LEOH��PHGLDQWH�HO�FUX]DPLHQWR�
y enlace de series de hilos o ȴEUDV de manera coherente, al entrelazarlos o al 
unirlos por otros medios obteniendo géneros textiles aglomerados o prensados, 
tejidos en telar, o de tejido de punto.

Los no tejidos como menciona Barba (2008). Son láminas o redes formadas 
SRU�ȴEUDV�FRQ�RULHQWDFLµQ�GLUHFFLRQDO�R�DOHDWRULD�XQLGDV�SRU�IULFFLµQ��FDORU��
cohesión, adhesión, unidas o entrelazadas a través de medios mecánicos, 
químicos, térmicos o por solventes o la combinación de ellos Betancourt (2018), 
añade que los no tejidos son géneros textiles fabricados por tecnologías no 
convencionales, que se forman como resultado de la fricción inherente de 
ȴEUD�D�ȴEUD��GLFKDV�ȴEUDV�VRQ�GH�RULJHQ�QDWXUDO�R�KHFKDV�SRU�HO�KRPEUH��
que no tiene procesos de tintura ni tejeduría, siendo las más utilizadas en la 
industria textil por sus características térmicas.

En tal virtud los no tejidos son géneros textiles, formados por láminas o 
UHGHV�GH�ȴEUDV�GLUHFFLRQDOHV�R�DOHDWRULD��TXH�VRQ�XQLGDV�PHGLDQWH�IULFFLµQ��
cohesión, adhesión, entrelazadas a través de medios mecánicos, químicos, 
térmicos o por solventes, que con la aplicación de ciertos aglutinantes o 
SHJDPHQWRV�D\XGDQ�D�IRUWDOHFHU�ODV�XQLRQHV�HQWUH�ODV�ȴEUDV��SRU�OR�TXH��HVWH�
tipo de textiles presentan poca resistencia a la rotura, a no ser que su densidad 
sea muy alta. 

El término no tejidos aparecen en la década de los 60 como sustitutos de 
los tejidos tradicionales, y eran considerados una mercancía al granel de bajo 
valor, si en realidad la industria de los no tejidos se ha tornado altamente 
UHQWDEOH�\�VRȴVWLFDGD��TXH�KD�SHUPLWLGR�OD�SURGXFFLµQ�GH�ȴEUDV�VLQW«WLFDV�D�
una alta velocidad y bajos costos siendo actualmente una de las industrias con 
mayor inversión en nuevas tecnologías, investigación y desarrollo.

Los no tejidos ofrecen características como peso ligero, optimización y 
soluciones a medida, uso de materiales sostenibles (biopolímeros reciclados), 
búsqueda de aumento de vida útil para reemplazar materiales desechables de un 
solo uso, barrera absorbente, suavidad, resistencia al fuego, impermeabilidad, 
resistencia al moho, retención de forma, compresible, porosidad, resistencia a 
las variaciones de temperatura, a la humedad, etc., estas propiedades optimizan 
sus aplicaciones en diversos sectores tales como: medicina, higiene personal, 
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automotriz, en el sector de la construcción, además, son utilizados como 
geotextiles (Cuesta, 2019, p.13-15).

Los géneros textiles no tejidos, además, no se deshilan, no pierden las 
ȴEUDV��VH�PROGHDQ��\�VH�XVDQ�SDUD�SUHQGDV�GH�PRGD��IRUURV��UHOOHQRV�\�HQ�HO�
interior de zapatos y bolsos. Están en desarrollo otros no tejidos para conseguir 
futuros géneros textiles con la utilización de azúcares de maíz y remolacha 
azucarera (Udale, 2014, p.56-57).

6H�REWLHQH�J«QHURV�WH[WLOHV�QR�WHMLGRV�WDOHV�FRPR�ȴHOWURV��DJORPHUDGRV�
mediante un proceso de fieltrado, telas no tejidas, se obtiene como 
UHVXOWDGR�OD�WHOD�GH�ȴEUD�GH�SXOSD��WHOD�SXQ]RQDGD�ȴODPHQWRV�IXVLRQDGRV��
(O�ȴHOWUR�HV�XQ�QR�WHMLGR��TXH�VH�HODERUD�SULQFLSDOPHQWH�GH�ȴEUDV�QDWXUDOHV� 
DQLPDOHV��HVSHF¯ȴFDPHQWH��ODV�TXH�SURYLHQHQ�GH�IRO¯FXORV�SLORVRV��SRU�VX�DOWR�
FRQWHQLGR�GH�TXHUDWLQD��TXH�VLUYH�FRPR�SHJDPHQWR�SDUD�TXH�ODV�ȴEUDV�VH�
entrelacen, para lo que se utiliza la acción del calor, la humedad, la presión 
\�OD�DJLWDFLµQ�GH�ODV�ȴEUDV�GH�ODQD�R�GH�SROL«VWHU�R�OD�FRPELQDFLµQ�GH�DPEDV�
(Alonso, 2021).

Aglomerados 

/D�GHȴQLFLµQ�GH�XQ�DJORPHUDGR�HV�UHXQLU�SDUWHV�R�IUDFFLRQHV�GH�DOJ¼Q�
material con el objetivo de conformar un nuevo elemento, si bien el término es 
muy conocido en la industria maderera, es utilizado en varias industrias que 
aplican el mismo principio, es así que en la industria textil un aglomerado es 
XQ�J«QHUR�WH[WLO��TXH�VH�HODERUD�FRQ�SDUWHV�GH�ȴEUDV�R�FRQ�OD�GHVFRPSRVLFLµQ�
de las mismas para que a través de presión y temperatura estas se conviertan 
en un nuevo género textil (Betancourt, Desarrollo de un genero textil a partir 
de la hoja de la cabuya (furcraea andina) para indumentaria, 2018).

Productos indumentarios

La palabra indumentaria proviene etimológicamente del latín 
ȊLQGXPHQWXPȋ��GH�ȊLQGXHUHȋ�TXH�VLJQLȴFD�ȊOR�TXH�VH�OOHYD�SXHVWR�VREUH�HO�
cuerpo, el ropaje” (Jaramillo, 2014). La indumentaria nace por la necesidad 
del ser humano de cubrirse, para luego, además, de proteger, la indumentaria 
pasó a ser un medio por el cual se expresan los gustos personales y una 
UHSUHVHQWDFLµQ�FXOWXUDO�TXH�SRQH�GH�PDQLȴHVWR�UHDOLGDGHV�H�LGHDOHV�GH�FLHUWRV�
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lugares o épocas. El discurso que a través del vestuario que elaboramos las 
SHUVRQDV�FRQVWLWX\H�XQ�VLVWHPD�GH�VH³DOHV�\�VLJQRV�FX\D�IXVLµQ�ȴQDO�HV�LQIRUPDU�
y condicionar (Jaramillo, 2014).

/DV�WHQGHQFLDV�GH�PRGD�QDFHQ�SRU�OD�LQȵXHQFLD�GH�JUDQGHV�GLVH³DGRUHV�
o personas para luego expandirse por todo el mundo, una de las tendencias 
que están en boga es la tendencia de la sustentabilidad para lo cual, se utilizan 
ȴEUDV�HFROµJLFDV�DOWHUQDWLYDV��(O�GLVH³DGRU�«WLFR�\�HFROµJLFR�EXVFD�SURGXFWRV�
que ayuden al medio ambiente, toma en cuenta si la materia prima es orgánica 
y en su proceso de obtención se utilice la menor cantidad de pesticidas y 
herbicidas (Martínez, A., 2020).

Los productos indumentarios comprenden tanto accesorios, complementos, 
vestuario, que para su fabricación utilizan diversos materiales como tela, 
FXHUR��PDWHULDOHV�QDWXUDOHV�\�VLQW«WLFRV��*HUYDO��������)DUP��������

En los últimos años se han desarrollado investigaciones e innovaciones 
WHFQROµJLFDV��TXH�VH�DȴDQ]DQ�FRPR�ORV�WH[WLOHV�GHO�IXWXUR�DV¯�WHQHPRV�SURGXFWRV�
de celulosa bacteriana obtenidos por la fermentación del té, en Perú se ha 
desarrollado un cuero vegetal obtenido del caucho (Rey 2020).

Metodología

El método de la investigación es mixto pues, se nutre de varias referencias 
y se da una dualidad entre lo cualitativo y cuantitativo, entre la deducción y 
la inducción, al centrarse en uno de los dos o darles el mismo peso como lo 
dice Ridenour y Newman (2018).

 Lo expuesto anteriormente, el enfoque que se utilizará en el tema de 
investigación es mixto pues, en el desarrollo de un género textil no tejido a base 
de celulosa vegetal se empleará un diseño experimental de investigación, que es 
parte del enfoque cuantitativo para luego aplicarlo en productos indumentarios, 
que se apoya en un enfoque cualitativo, que nos permite utilizar la etnografía 
para determinar algunas características que nos ayudan en el desarrollo de 
productos. El diseño de la investigación es experimental, nos permite elegir 
o realizar una acción para luego observar las consecuencias, en términos 
coloquiales experimentar es cuando mezclamos sustancias químicas y vemos 
la reacción que provoca dentro de una situación de control (Hernandez, 
Fernandez, y Baptista, 2010).
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 Metodología de diseño

La utilización del design thinking en el proceso de diseño que ayudará al 
mejor desarrollo de productos indumentarios. De esta manera, se encontrará 
una solución de diseño descomponiéndolo en partes que nos permita analizar 
y generar innovación en los productos. El design thinking utiliza 5 pasos como 
OR�REVHUYDPRV�HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 1. Metodología 
design thinking

Fuente: Serrano y 
Blázquez, (2015)

Estructura metodológica

Esta investigación se inicia con la fase experimental para la creación del género 
textil no tejido para posteriormente aplicar la metodología del desing thinking 
SDUD�GHVDUUROODU�HO�SURGXFWR�LQGXPHQWDULR�FRPR�VH�REVHUYD�HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 2. Estructura metodológica

Fuente: Elaboración propia.
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En el presente estudio por ser con un enfoque mixto, se utilizarán técnicas 
de los dos enfoques para la recolección de información como se expresa en la 
siguiente tabla donde tenemos el instrumento, que se va a utilizar el tipo de 
muestra, unidades de muestra, tipo de muestra estrategia y el instrumento, 
que se va a utilizar.

Tabla 1. Técnicas de investigación

Fuente: Elaboración propia.

En este estudio es necesaria la opinión de ingenieros textiles en un tema 
por lo cual, se realizará la entrevista de una manera no estructurada con 
preguntas abiertas que nos permita poner énfasis en el tema que les parece más 
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importante y dejarles describir abiertamente sus pensamientos sensaciones 
e interpretaciones con sus propias palabras (Visocky 2018). Como un paso 
SUHYLR�D�OD�HODERUDFLµQ�GH�ODV�ȴFKDV�GH�H[SHULPHQWDFLµQ�HV�LPSRUWDQWH�UHDOL]DU�
un análisis documental, que nos sirva de soporte para la experimentación 
del material a base de celulosa vegetal para determinar la planta, que se 
utilizará, así como su morfología características físicas y químicas. Como nos 
PHQFLRQD�0LOWRQ���������XQ�HVWXGLR�ELEOLRJU£ȴFR�VLUYH�SDUD�H[DPLQDU�DUW¯FXORV�
HVSHFLDOL]DGRV��SRQHQFLDV��OLEURV��LQIRUPHV�FLHQW¯ȴFRV�\�RWUDV�IXHQWHV�UHOHYDQWHV�
para el área exploratoria. Por lo que se considera de vital importancia un 
HVWXGLR�ELEOLRJU£ȴFR�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�IXHQWH�GH�FHOXORVD�YHJHWDO��HQ�HVWH�
caso, utilizaremos un tipo de muestra de caso tipo que nos permita analizar 
un mínimo de 4 referencias para elaborar una matriz de análisis como nos 
explica (Hernández, Fernández y Baptista, 2014).

Experimentación

El proceso de obtención de un no tejido es el utilizado por Betancourt 
��������HQ�HO�FXDO��VH�SODQWHD�HO�VLJXLHQWH�SURFHVR�TXH�VH�REVHUYD�HQ�OD�ȴJXUD���

Figura 3. Proceso de experimenta Fuente: Betancourth (2018).
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En la etapa de experimentación se determina que de 6 hojas de achira 
con un tamaño promedio de 50 cm de largo y 24cm de ancho se obtiene 25cm 
x 35 cm aproximadamente del género textil no tejido. (ver anexo 4). Una de 
las pruebas mecánicas que se aplicará al género textil no tejido de celulosa 
vegetal es el ensayo de tracción, siendo una de las pruebas más comunes e 
importantes para determinar qué tan fuerte es el material (Ayala y Barbosa 
2014). Dicho ensayo se realizaría bajo diferentes parámetros como, por ejemplo, 
las normas INEN ISO 3376 o INEN-ISO 13934-1 que determinan la resistencia 
que tendrán los materiales.

Género textil no tejido

Entre los criterios de los entrevistados están que el desarrollo de un 
género textil no tejido disminuiría la contaminación, y desarrollar productos 
biodegradables, de fácil producción. Se dice también, que el género textil 
WHQGU¯D�XQD�EDMD�UHVLVWHQFLD�\�GLȴFXOWDG�SDUD�HO�FRUWH�\�FRQIHFFLµQ��FRVWRV�GH�
producción altos, aspereza, que se utilizarían en varios productos como para 
DSOLTXHV��DFFHVRULRV��/DV�ȴFKDV�GH�H[SHULPHQWDFLµQ�VH�UHDOL]DURQ�FDWRUFH�
para poder determinar por sus características físicas las más idónea para la 
elaboración del producto textil.

Análisis para determinar la fuente de Celulosa vegetal

Para determinar la fuente de celulosa que se utilizará para la elaboración de un 
género textil no tejido se realiza una matriz de análisis documental que se muestra 
en la tabla 5 en donde se colocan los porcentajes de algunas plantas de la región. 
En este punto es necesario considerar las plantas que tengan alto contenido de 
celulosa, además, por la característica del proyecto que no genere contaminación 
con el uso excesivo de pesticidas o el uso del suelo en tal virtud se utilizará la achira 
para generar un no tejido de tipo aglomerado al considerar sus características: su 
alto contenido de celulosa que es de un 43%, al cultivarse en todo tipo de suelo y, 
además, no requiere el uso frecuente de pesticidas para su cultivo.

La achira (canna indica) conocida también como lengua de dragón, achira 
chuna atzera, es una planta perenne, muy resistente a las heladas, sequia, 
que requiere un terreno poco exigente, se cultiva en cualquier tipo de suelo, 
siendo su cultivo rustico y resistente (Telechana, 2018).
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La vegetación de la planta de achira dura entre cuatro y ocho meses, la 
cosecha de la hoja se realiza desde los seis meses sus hojas miden entre 30 
y 80 cm de largo y entre 10 y 30 cm de ancho, tienen un color verde obscuro 
por el haz y más claro por el revés y algunas variedades presentan un borde 
morado. Según Cahuana (2018) la composición química de la hoja de achira 
es lignina 23% y de a-celulosa 43.14%. El porcentaje de a-celulosa corresponde 
a la celulosa alfa, que indica la pureza de la materia prima, es decir, la pulpa 
celulósica (Ccosi y Jorge, 2019)

Análisis morfológico de la hoja de Achira

La caracterización morfológica se realizó en base a una lista de descriptores 
para la caracterización y evaluación de la achira en cuanto a su forma, color y 
WDPD³R��TXH�LQȵX\H�HQ�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GHO�PDWHULDO�QR�WHMLGR��6H�WRPD�FRPR�
muestra a 50 hojas de achira de la variedad morada (Lobo, Medina, Grisales, 
Yépez, y Álvarez, 2017). Los resultados se muestran en la tabla 2:

Tabla 2. Análisis de la morfología de la hoja de achira

Variable descripción característica imagen

nervaduras 
en el haz           Verde medio

 haz Verde oscuro
nervaduras 
en el envés Verde claro

contorno morado

envés verde

Longitud de
hoja 

50 cm 
promedio

Diámetro de 
nervadura 

6,3 mm 
promedio 

Color

Dimensiones Diámetro 
del peciolo 

9.5    mm 
promedio

Longitud de
nervadura 

40 cm 
promedio

Forma ápice de la
hoja               

Acuminada 
estrecha 

Ancho de
hoja 

24 cm 
promedio
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Variable descripción característica imagen

nervaduras 
en el haz           Verde medio

 haz Verde oscuro
nervaduras 
en el envés Verde claro

contorno morado

envés verde

Longitud de
hoja 

50 cm 
promedio

Diámetro de 
nervadura 

6,3 mm 
promedio 

Color

Dimensiones Diámetro 
del peciolo 

9.5    mm 
promedio

Longitud de
nervadura 

40 cm 
promedio

Forma ápice de la
hoja               

Acuminada 
estrecha 

Ancho de
hoja 

24 cm 
promedio

Fuente: Elaboración propia.
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Por la composición química de la hoja de achira que es de un 43% de 
celulosa que asegura la obtención de un no tejido y las características físicas 
\�PRUIROµJLFDV��TXH�QRV�D\XGDQ�SDUD�OD�REWHQFLµQ�GH�OD�SXOSD�H�LQȵX\H�HQ�ODV�
características del material como el color, el rizo de la hoja nos ayuda para 
una mejor adición, así como las condiciones de cultivo, consideramos a la hoja 
de achira morada una planta idónea para el uso de su celulosa para obtener 
un no tejido de tipo aglomerado.

Experimentación: se utilizan los siguientes insumos: vinagre como 
DFLGXODQWH�SDUD�UHJXODU�HO�S+��DOPLGµQ�GH�<XFD�FRPR�DJOXWLQDQWH��JOLFHULQD�
FRPR�KXPHFWDQWH��KRMD�GH�DFKLUD�URMD�SRU�VX�FRQWHQLGR�GH�FHOXORVD��DJXD�
como disolvente.

3DUD�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�ODV�ȴFKDV�GH�H[SHULPHQWDFLµQ�VH�WRPD�FRPR�XQLGDG�GH�
medida el gramo, se utiliza una base de 100 gramos para variar la proporción 
que en algunos casos es de 1 a 1 o de 1 a 2 tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Tabla de experimentación

Muestra
Agua

Gramos

Acidulante

Ml

Almidón

Gramos

Pulpa

Gramos

Glicerina

Gramos

1 100 Ph4 200 200 100

2 100 Ph4 200 200 150

3 125 Ph4 175 175 200

4 125 Ph4 175 175 100

5 150 Ph4 150 150 150

6 150 Ph4 150 150 175

7 175 Ph4 100 100 100

8 200 Ph4 100 100 100

9 200 Ph4 0.75 75 75

10 200 Ph4 0.75 50 75

11 200 Ph4 100 50 100

12 200 Ph4 100 75 125

13 200 Ph4 100 50 100

14 200 Ph4 100 75 100

Fuente: Elaboración propia.
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En la obtención del género no tejido se sigue el proceso de obtención de 
XQ�ȴHOWUR�GH�WLSR�DJORPHUDGR�FRQ�ORV�VLJXLHQWHV�SDVRV��TXH�VH�PXHVWUDQ�HQ�
OD�ȴJXUD���

Figura 4. Proceso de obtención de un no tejido Fuente: Elaboración propia.

Figura 5. Resultado de la experimentación
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Evaluar 

Para la evaluación de las muestras se toman en cuenta algunas variables 
como el tacto, abrasión, suavidad, coloración, absorción, solidez del material 
para luego determinar la muestra que cumple con el mayor porcentaje 
de parámetros que se han establecido para su evaluación. Luego de la 
FXDQWLȴFDFLµQ�GH�ORV�YDULDEOHV�VH�REWLHQH�FRPR�UHVXOWDGR�TXH���PXHVWUDV�
cumplen con el 80% de los parámetros de evaluación por lo cual, se escoge la 
muestra 13 para realizar la prueba de tracción. 

Se realiza la prueba de tracción y elongación del género textil no tejido que 
dio como resultado que el material tiene una resistencia de 0.08 Newton/mm2, 
es decir, que su resistencia es baja pues según la norma NTEINEN-ISO 3376 
el valor mínimo para que cumpla esta norma es mayor o igual a 15 N/mm2. 

El género textil no tejido a base de celulosa vegetal de la hoja de achira 
HV�FRQVLGHUDGR�XQ�WH[WLO�GH�XVR�W«FQLFR�SXHV�VHJ¼Q�$UJRWH���������GHȴQH�D�ORV�
WH[WLOHV�GH�XVR�W«FQLFR�FRPR�ȴEUDV�PDWHULDOHV�WH[WLOHV�\�PDWHULDOHV�GH�VRSRUWH�TXH�
EULQGDQ�XQD�UHVSXHVWD�IXQFLRQDO�D�XQ�DPSOLR�DEDQLFR�GH�UHTXLVLWRV�HVSHF¯ȴFRV��
UHVLVWHQFLD��OLJHUH]D��UHIXHU]R��ȴOWUDFLµQ��UHVLVWHQFLD�DO�IXHJR��FRQGXFWLYLGDG��
DLVODPLHQWR��ȵH[LELOLGDG��DEVRUFLµQ��HWF���JUDFLDV�D�OD�QDWXUDOH]D�GH�ODV�ȴEUDV��
Rigby, (2014) los denomina como “Ingeniería de Materiales Flexibles”, que a 
su vez, forman parte de los materiales compuestos o composites, que es la 
combinación de dos o más materiales, de forma o composición diferentes, por 
ejemplo, una estructura compuesta de textil y un refuerzo de otro material.

 Aplicación de Desing Thinking en productos indumentarios

La encuesta a diseñadores se realizó a 15 diseñadores para poder determinar 
el uso, conocimiento de textiles e insumos de materiales alternativos, a 
profesionales, que se dediquen al diseño de modas, de la ciudad de Ambato 
por la accesibilidad y por considerarlos potenciales clientes.

(O�����FRQRFHQ�\�KDQ�XVDGR�ȴEUDV�DOWHUQDWLYDV�HQ�OD�FRQIHFFLµQ�GH�SUHQGDV�
de vestir entre las cuales tenemos: cabuya, bambú, banano, yute. El 93% 
utilizarían productos indumentarios (fornituras) de materiales alternativos. 
Las fornituras que más utilizan en las prendas de vestir son los botones en 
un 83%. Se propone como una aplicación del género textil no tejido a base de 
celulosa vegetal la fabricación artesanal de botones, es uno de los insumos 
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más utilizados por los diseñadores. Para la forma interna de nuestro producto 
VH�WRPD�FRPR�LQVSLUDFLµQ�OD�QDWXUDOH]D�DO�XWLOL]DU�XQD�ȵRU��SDUD�WURTXHODUOD�
en el género textil. 

Producto indumentario

El botón, es un elemento pequeño utilizado para abrochar o ajustar 
vestimentas, especialmente, camisas, chaquetas, etc. Los botones suelen ser 
redondos y planos, aunque los hay de diversas formas y tamaños. Suelen estar 
hechos de metal, madera o, más recientemente, plástico. El botón se abrocha 
haciéndolo pasar por un ojal de tamaño justo ubicado en un extremo de la 
vestimenta. Los botones los encontramos en 11mm que son los utilizados para 
camisas o blusas. En el proceso de prototipado del producto indumentario 
que consta de procesos tales como: troquelado, perforado, encapsulado, 
GHVPROGDGR��SXOLGR�FRPR�VH�H[SOLFD�HQ�OD�ȴJXUD���

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

mediante troqueles 
se procede a extraer 
la figura deseada 
del género textil no 
tejido. 

 

realizar con un 
sacabocados los 
agujeros para sujetar 
en la prenda 

 

 Perforado 

Se retira los 
botones de los 
moldes de silicona  

 

Desmoldado 
se procede a mesclar la 
resina epoxi, que es a base 
de aceites de plantas y el 
catalizador en una 
proporción de 2 a 1. 

Encapsulado 

con un esmeril se pule alguna 
imperfección que puedan 
tener los botones. 

 

•  

 

Pulido 
 

Producto indumentario 

Figura 6. Proceso de elaboración del producto indumentario Fuente: Elaboración propia.

Figura 7. Producto Indumentario Fuente: Elaboración propia.
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Validar

Para validar la viabilidad de la propuesta se realiza una prueba de 
envejecimiento por calor al producto indumentario que son los botones 
sometiéndolos a un ensayo de envejecimiento por calor como propiedad 
física se aplica la media de espesor obteniendo una variación de un 2,9%, 
lo que quiere decir que tiene las condiciones óptimas para ser un insumo 
para indumentaria. Los parámetros para el ensayo se toman de la norma 
,62� ������ TXH� HVSHFLȴFD� ORV� SURFHGLPLHQWRV� GH� ODERUDWRULR� TXH� HVW£Q� 
destinados a imitar los efectos de reacciones que ocurren naturalmente. Las 
propiedades físicas de interés se miden antes y después de la aplicación de 
ORV�WUDWDPLHQWRV�HVSHFLȴFDGRV��

Conclusiones

Después de realizar el proyecto de investigación del desarrollo de un género 
textil no tejido a partir de celulosa vegetal para su aplicación en productos 
indumentarios se ha podido concluir que se logró conseguir elaborar un género 
textil partiendo de la celulosa vegetal a nivel artesanal o industrial, y aplicarlo 
en productos indumentarios, contribuye a la economía local porque se genera 
XQ�QXHYR�XVR�GH�XQD�ȴEUD�TXH�HQ�HO�SD¯V�QR�VH�OD�XWLOL]D��VH�LPSXOVDU¯D�OD�
economía de las personas que se dedican al cultivo y procesamiento de esta 
ȴEUD��7DPEL«Q�VH�FRQWULEXLU£�FRQ�HO�PHGLR�DPELHQWH�DO�HODERUDU�XQ�J«QHUR�
textil biodegradable y amigable con el ambiente (Aguilar, Ramírez, y Malagón, 
������6HPLQDULR��������

Con la utilización de la celulosa vegetal y algunos insumos como acidulantes, 
aglutinantes y humectantes naturales se obtiene un género textil no tejido 
a partir de la hoja de achira que contiene un 43% de celulosa, a través de 
un proceso húmedo para la obtención del género textil de tipo aglomerado. 
Con una resistencia de 0.08 N/mm2 este material se considera de uso técnico 
porque se utilizará en combinación con otros materiales para la elaboración 
de productos indumentarios. Por lo tanto, se comprueba la hipótesis de que 
la celulosa vegetal se usa para la elaboración de un no tejido y ser aplicado 
en productos indumentarios.

$O�LQGDJDU�ODV�ȴEUDV�YHJHWDOHV�GH�OD�UHJLµQ�LQWHUDQGLQD�VH�FRQFOX\H�TXH�
la planta de achira, que es una planta endémica de la región y por su alto 
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contenido de celulosa vegetal es utilizada para la elaboración de un género 
textil no tejido de tipo aglomerado. Pues, luego de analizar el contenido de 
celulosa de las plantas se concluye, que se utilizan plantas que contengan 
desde un 20% de celulosa vegetal como es el caso del bambú, que se utiliza 
para la extracción de celulosa.

Al determinar las características físicas y morfológicas de la hoja de achira 
SHUPLWH�HODERUDU�XQ�QR�WHMLGR�\�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�I¯VLFDV��DGHP£V��LQȵX\HQ�HQ�
la intensidad del color y tono del género textil por lo que el material presenta 
variación de color de acuerdo con la materia prima y no se obtendrá un color 
¼QLFR�\�VX�IRUPD�LQȵX\H�DO�PRPHQWR�GH�IRUPDUVH�HO�DJORPHUDGR�

Se diseñó un producto indumentario en base al género textil desarrollado 
utilizado como un textil de uso técnico en combinación con una resina natural, 
que se utiliza como recubrimiento en un proceso de encapsulado. La cantidad 
de resina para el proceso de encapsulado de los botones sería en una cantidad 
exacta para el recubrimiento del botón pues, el exceso de esta genera rebabas 
TXH�GLȴFXOWDQ�HO�SURFHVR�GH�SXOLGR�
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Resumen

El presente artículo analiza la viabilidad de reciclaje de residuos 
provenientes del sector industrial de la provincia de Tungurahua, considerando 
que aporta aproximadamente con el 70% de la producción total de la industria 
metalmecánica nacional. Además, abastece con el 76% de pieles curtidas que 
son utilizadas en la industria textil, de calzado, fabricación de mobiliario, 
entre otros, y en Pelileo existen cerca de 1.100 talleres textiles que producen 
DO�PHQRV�XQ�PLOOµQ�GH�SUHQGDV�DO�PHV�TXH�JHQHUDQ�UHVLGXRV�GH�ȴEUD�GH�YLGULR��
virutas provenientes del proceso de rebajado de cuero y remanentes de jean 
FRQVLGHUDGRV�FRQWDPLQDQWHV��FX\R�GHVWLQR�ȴQDO�VRQ�ORV�UHOOHQRV�VDQLWDULRV��
Mediante la utilización del diseño estratégico y la metodología doble diamante 
para la creación de nuevos productos, se realizó la investigación de dos casos 
de estudio para la generación de nuevos objetos, el primero, generado con los 
remantes provenientes de proceso de rebajado del cuero curtido, creando un 
material compuesto de matriz cerámica con el que se obtiene un bloque de 
FRQȴQDPLHQWR�GHFRUDWLYR�SDUD�GLVH³R�LQWHULRU��\��HO�VHJXQGR��FRQVWLWXLGR�FRQ�
UHVLGXRV�GH�UHVLQD�SO£VWLFD�UHIRU]DGD�FRQ�ȴEUD�GH�YLGULR�REWHQLHQGR�XQ�PDWHULDO�
compuesto de matriz polimérica para la creación de mobiliario exterior. Estos 
KDQ�VLGR�VRPHWLGRV�D�SUXHEDV�ȴVLFRTX¯PLFDV�\�PHF£QLFDV�SDUD�HYDOXDU�OD�
comprensión mediante el ensayo ASTM D785 demostrando propiedades que 
ORV�KDFHQ�FRPSHWLWLYR�HQ�HO�PHUFDGR�\�DȴDQ]DQGR�OD�LQFRUSRUDFLµQ�GH�SURFHVRV�
circulares en el sector industrial.

Palabras claves: GLVH³R��UHFLFODMH�GH�GHVHFKRV��PDWHULDOHV�\�SURGXFWRV�

Abstract

This article analyzes the feasibility of recycling waste from the industrial 
sector of the Tungurahua province, considering that it contributes approximately 
70% of the total production of the national metalworking industry. In addition, 
it supplies 76% of the tanned skins that are used in the textile, footwear, and 
furniture manufacturing industries, among others, and in Pelileo there are 
about 1,100 textile workshops that produce at least one million garments per 
PRQWK�WKDW�JHQHUDWH�JODVV�ȴEHU��VKDYLQJV�IURP�WKH�OHDWKHU�FXWWLQJ�SURFHVV�DQG�
MHDQ�UHPQDQWV�FRQVLGHUHG�SROOXWLQJ��ZKRVH�GHVWLQDWLRQ�LV�VDQLWDU\�ODQGȴOOV��
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Through the use of the Strategic Design and the Double Diamond methodology 
for the creation of new products, the investigation of two case studies was 
FDUULHG�RXW�IRU�WKH�JHQHUDWLRQ�RI�QHZ�REMHFWV��WKH�ȴUVW�JHQHUDWHG�ZLWK�WKH�
remnants from the process of lowering the tanned leather, creating a ceramic 
PDWUL[�FRPSRVLWH�PDWHULDO�ZLWK�ZKLFK�D�GHFRUDWLYH�FRQȴQHPHQW�EORFN�IRU�
interior design is obtained, and the second constituted with plastic resin 
UHVLGXHV�UHLQIRUFHG�ZLWK�ȴEHUJODVV�REWDLQLQJ�D�SRO\PHU�PDWUL[�FRPSRVLWH�
material for the creation of outdoor furniture. These have been subjected to 
physicochemical and mechanical test to evaluate compression, ASTM D785, 
demonstrating properties that make them competitive in the market, and 
strengthening the incorporation of circular processes in the industrial sector.

Keywords:�GHVLJQ��UHF\FOLQJ�ZDVWH��PDWHULDOV�DQG�SURGXFWV�

Introducción

El paradigma actual de producción es basado principalmente en la economía 
lineal, es decir, “tomar, hacer y disponer”, sin embargo, la economía circular 
considera adicionalmente la fase de recuperación y algunas industrias en la 
actualidad están implementando estos procesos. La provincia de Tungurahua 
tiene una gran participación dentro de la cadena productiva del cuero, con un 
76% en la elaboración de pieles curtidas a nivel nacional que son utilizadas 
como materia prima para la fabricación del 80% de calzado en el país y otros 
usos, además, aporta aproximadamente con el 70% de la producción total 
de la industria Metalmecánica nacional (Ruiz M., Mayorga C., Mantilla L., y 
López P., 2016)

Sin embargo, en la actualidad se desechan los productos con mayor 
frecuencia, debido a que un gran número de personas vive dentro de un 
amplio círculo vicioso conocido como economía lineal, en el cual, a diario se 
extrae materia prima, se produce y desechan productos, en varias ocasiones 
FRQVXPLHQGR�DV¯�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�UHFXUVRV�ȴQLWRV�

Ante esta situación, muchos países han implementado normas y estatutos 
SDUD� FRQWURODU� HPSUHVDV� HVWDQFDGDV� HQ�JHQHUDU�EHQHȴFLRV�PHGLDQWH� OD�
implementación del diseño como una actividad lineal, dado que esta disciplina 
YD�P£V�DOO£��D�SDUWLU�GH�XQD�VHULH�GH�FRQGLFLRQHV�\�HVSHFLȴFDFLRQHV�PDWHULDOL]DV�
en una idea. “El diseño no es solo adorno, es un proceso de creación visual con 
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un propósito” (Wong 2014, p. 43), a diferencia de la pintura y de la escultura, 

el diseño cubre exigencias prácticas.

De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas el mundo pretende 

lograr “la gestión ecológicamente racional de los productos químicos y de todos 

los desechos” a lo largo de su ciclo de vida, y de igual forma, el consumo y la 

SURGXFFLµQ�VRVWHQLEOH�EXVFDQ�ȊXQ�XVR�HȴFLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV�\�XQD�PHMRU�
calidad de vida para todos a través de prácticas sostenibles en la producción y 

el consumo” (Naciones Unidas, 2018, p.55), para ello, necesita la participación 

de distintos actores para lograr un enfoque sistémico y cooperación en toda 

la cadena de suministro.

Los procesos de producción generan problemas ambientales, con mayor 

impacto en el agua por el vertimiento de residuos líquidos con contenidos 

químicos en quebradas, ríos generando malos olores, gases, humo y residuos 

sólidos como contaminantes de este proceso. El sector manufactura en el 

Ecuador, tiene una participación del 13% en el PIB (Banco Central del Ecuador, 

�������HVW£�IRUPDGR�SRU����VXEVHFWRUHV�VHJ¼Q�OD�&ODVLȴFDFLµQ�$PSOLDGD�GH�
la Actividades Económicas (CIIU, por sus siglas en inglés). El subsector C15 - 

Fabricación de cueros y productos conexos, tiene como principales actividades 

económicas (Camino, S., Vera, S., Bravo, D., y Herrera, D., 2017):

• Producción de calzado, botines y artículos similares.

• (ODERUDFLµQ�GH�FXHURV�DUWLȴFLDOHV��UHJHQHUDGRV���FXHURV�JDPX]DGRV�
y apergaminados, charol y cueros metalizados.

• Actividades de descarnadura, tundido, depilado, engrase, curtido, 

EODQTXHR��WH³LGR��DGRER�GH�SLHOHV�\�FXHURV�GH�SLHOHV�ȴQDV�\�FXHURV�
con pelo.

• Elaboración de maletas, mochilas, bolsos de mano y otros artículos 

similares.

Según el Ministerio Coordinador de Producción, Empleo y Competitividad, 

ODV�,QGXVWULDV�LQWHUPHGLDV�\�ȴQDOHV��,,)��GH�WH[WLO�\�FXHUR�JHQHUDQ�XQ�PD\RU�
aporte a esta industria, con una participación en la provincia de Tungurahua 

de 75.6% en actividades artesanales, de curtiembre, cuero y calzado.

El proceso de curtiduría de piel es importante para la obtención de materia 

prima para la fabricación de productos, los consumidores tienen una percepción 

del cuero como material natural y asociarlo con la sustentabilidad, por lo que la 
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industria del cuero adoptará criterios sostenibles mediante la implementación 
de procesos circulares, economía naranja y otros en sus industrias. El uso de 
la piel curtida es destinado para la elaboración de algunos productos a nivel 
mundial, utilizándose para la fabricación de muebles, accesorios, prendas de 
vestir y otros. Las áreas claves en la producción de cuero son: recursos (cueros/
pieles, productos químicos, agua, energía), emisiones generadas durante el 
proceso productivo (residuos sólidos, líquidos y gaseosos), calidad y atractivo 
GHO�SURGXFWR�ȴQDO��GXUDELOLGDG��\�XVR�GHO�SURGXFWR�GHVSX«V�GH�VX�YLGD�¼WLO�
(United Nations Industrial Developmet Organization, 2019).

Considerando que en el Ecuador procesan más de 350 mil pieles al año 
aproximadamente, se genera un estimado anual de 1.500 toneladas de virutas 
de cuero destinadas a rellenos sanitarios. Se han planteado diversas alternativas 
para la valorización de las virutas de cuero, las más usadas es directamente 
como adsorbente de: colorantes, aceites de motor, cromo y arsénico presentes 
HQ�DJXDV�UHVLGXDOHV��DV¯�FRPR�WDPEL«Q�HQ�UHIXHU]R�GH�PDWHULDOHV�FRPSXHVWRV�
con matrices poliméricas de caucho, policloruro de vinilo, polivinil pirrolidona 
y polivinil alcohol (PVA) (Viteri, A., Valle, V., Bonilla, O., y Quiroz, F., 2017).

La Resina Plástica Reforzada con Fibra de Vidrio (PRFV), es un material 
ampliamente utilizado en la industria y la construcción debido a su alta 
resistencia y bajo peso relativo. Sin embargo, una vez que los productos 
IDEULFDGRV�FRQ�GLFKR�PDWHULDO�OOHJDQ�DO�ȴQDO�GH�VX�YLGD�¼WLO��VX�GLVSRVLFLµQ�
VH�FRQYLHUWH�HQ�XQ�GHVDI¯R�VLJQLȴFDWLYR�GHELGR�D�OD�GLȴFXOWDG�GH�VHSDUDU�OD�
UHVLQD�GH�OD�ȴEUD�GH�YLGULR��R�OD�IDOWD�GH�W«FQLFDV�HIHFWLYDV�GH�UHFLFODMH��(VWH�
problema resulta en una acumulación de residuos y una extracción de los 
recursos naturales, lo que supone una ruptura del equilibrio ambiental. En 
este contexto, la exploración de técnicas de reciclaje para materiales como las 
PRFV se presenta como una oportunidad para prolongar la vida útil y reducir 
HO�LPSDFWR�DPELHQWDO�GH�VX�SURGXFFLµQ�\�GLVSRVLFLµQ�ȴQDO��&KLHPHOD�9LFWRU�
$PDHFKL��&KDUOHV�2GLMLH��(WLP�2ɘRQJ�2URN�\-LDQTLDR�<H��������

/RV�PDWHULDOHV�HODERUDGRV�D�SDUWLU�GH� UHVLQDV�\�ȴEUDV� VH�XWLOL]DQ�HQ�
componentes estructurales de objetos, evitando la emisión de una gran cantidad 
de CO2 debido a sus características, pero “según estimaciones, en la actualidad 
VH�XWLOL]DQ�FDGD�D³R�XQDV���������WRQHODGDV�GH�ȴEUD�GH�FDUERQR�\�����������
WRQHODGDV�GH�ȴEUD�GH�YLGULRȋ�GH�ODV�FXDOHV�XQ�����GHO�PDWHULDO�HV�GHVSHUGLFLDGR�
y termina en vertederos (Chen, T., 2020). Hoy en día, existen diversos métodos 
para reciclar objetos hechos a partir de PRFV, por existen varios métodos para 
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reciclar palas de molinos eólicos, inicialmente las desmontan en las transporta 
D�GHSµVLWRV�FHUFDQRV��GRQGH�VH�FRUWDQ�HQ�SDUWHV�FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�JHQHUDU�
PRELOLDULR�R�VH�WULWXUDQ�SDUD�FRQYHUWLUODV�HQ�PDWHULDO�GH�ȴEUD�GH�YLGULR�HQ�
bruto (Zhang., Chevali., Wang., y Wang, 2020)

Las empresas en Tungurahua en actualidad no contemplan procesos 
circulares que permitan el uso de los residuos obtenido los procesos industriales 
TXH�XWLOL]DQ��VX�GHVWLQR�ȴQDO�HV�HO�UHOOHQR�VDQLWDULR�GH�OD�FLXGDG�GH�$PEDWR�
en Chachoán. El objetivo de una estrategia sostenible es, en lo posible, no 
producir residuos y convertir cualquier residuo potencial en un producto 
HȴFD]�\�YDOLRVR��3RU�OR�WDQWR��HV�LPSRUWDQWH�TXH�ORV�GHVHFKRV�QR�FRQWHQJDQ�
sustancias químicas preocupantes, solo limitarían su uso posterior (United 
Nations Industrial Developmet Organization, 2019).

A través de la aplicación del diseño estratégico puede obtenerse la 
SODQLȴFDFLµQ�GH�QXHYRV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�TXH�UHGX]FDQ�ORV�GHVSHUGLFLRV��
reutilicen los residuos generados en la industria y mediante estrategias 
minimicen los impactos negativos sobre la sostenibilidad, para brindar 
EHQHȴFLRV�WDQWR�SDUD�HO�VHFWRU�HFRQµPLFR��VRFLDO�\�PHGLR�DPELHQWH��DO�H[WUDHU�
HO�P£[LPR�YDORU�GH�ODV�PDWHULDV�SULPDV��SURGXFWRV�\�GHVHFKRV��IRPHQWDQGR�HO�
ahorro de energía y reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero 
(Hallstedt, 2015).

Metodología

En la actualidad, la generación de remanentes em los procesos industriales 
se ha convertido en una problemática que engloba a casi el total de las 
industrias, dado a que existen regulaciones para estas empresas, pues no 
pueden solo arrojar sus desechos al medio ambiente, estas regulaciones 
GHWDOODQ�UHJODPHQWRV��HQ�HVSHF¯ȴFR�HO�TXH�PHQFLRQD�TXH�SURGXFWRUHV�WLHQHQ�
la responsabilidad de la gestión del producto en todo su ciclo de vida (Mariam 
A., 2019). Esta responsabilidad incluye los impactos inherentes a la selección 
de los materiales, del proceso de producción y el uso del producto, así como 
OR�UHODWLYR�DO�WUDWDPLHQWR�R�GLVSRVLFLµQ�ȴQDO�GHO�PLVPR�FXDQGR�VH�FRQYLHUWH�
en residuo o desecho luego de su vida útil o por otras circunstancias y en tal 
caso de incumplirlas se podrían presentar casos que perjudiquen a la empresa 
involucrada, por lo cual su mejor opción sería el reciclar (Asamblea Nacional 
2018, p. 59-63).
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Las metodologías de diseño enfatizan la importancia de investigar las 
necesidades de los usuarios y comprender la situación en la que un producto 
puedan generarse o mejorar. El diseño estratégico a través de la aplicación 
GH�FULWHULRV�UHVXOWD�UHOHYDQWH��HO�GLVH³R�HV�XQD�DFWLYLGDG�FRPSOHMD��OD�QR�
consideración de nuevas estrategias que proponga la creación o mejora de 
estos procesos pueden resultar costosas en términos de tiempo, personas y 
dinero para las empresas (Bocken, 2016).

La disposición que se dé a los residuos sólidos ayuda a la consecución de 
objetivos vinculados a la sostenibilidad, la reutilización de remanentes de 
resina y la viruta de cuero es una oportunidad que puede presentarse mediante 
la aplicación del diseño estratégico, en el cual el proceso de diseño puede 
empezar desde una iniciativa de la empresa originada en una oportunidad 
detectada (residuos sólidos) o como resultado de una propuesta del diseñador 
que incluye un concepto de innovación y de producto que sea interesante para 
el contexto y el entorno, generando un sistema circular donde el resultado 
sea la obtención de un objeto estratégico que proponga valores, anticipe las 
necesidades del consumidor y sea amigable con el medio ambiente (Leiro R., 
2008) (Busayawan L., 2017).

Tomando en cuenta los criterios que garantizan un mejor comportamiento 
medioambiental, así como los criterios tecnológicos que se centran en las 
SURSLHGDGHV�GHO�SURGXFWR�ȴQDO��VH�SUHWHQGH�TXH�OD�FRQWDPLQDFLµQ�PDQWHQJD�
un nivel soportable con una reducción de derrames, accidentes, desperdicio de 
agua y uso de químicos. Esto puede lograrse mediante la elección de técnicas 
adecuadas, un buen mantenimiento y control de la operación, mediante el 
seguimiento y ajuste de los parámetros del proceso, y una buena formación 
del personal (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020) 
(United Nations Industrial Developmet Organization, 2019).

La gestión de residuos sólidos es actualmente una de las tareas más difíciles 
en la gestión ambiental: un método de reutilización y/o eliminación establecida 
puede volverse no viable a corto plazo, ya sea por cambios en las regulaciones 
o por razones comerciales (Reyes T., 2019). La imagen de la manipulación de 
UHVLGXRV�VµOLGRV�HV�HO�UHȵHMR�GH�OD�FRPSHWHQFLD��UHVSRQVDELOLGDG�\�FRPSURPLVR�
social y medio ambiental que tiene la empresa. La industria de la provincia 
de Tungurahua que aporta directamente al Clúster Cuero y Calzado, Textil y 
Metalmecánico a nivel general produce subproductos que han contribuido 
con la huella de carbono.
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La disciplina del Diseño en los últimos años ha ido transformando y 
evolucionando en función de los nuevos retos del entorno y contexto. En las 
últimas décadas, diseñar pensando en el usuario e involucrar la sustentabilidad 
en el desarrollo de productos (DP) ha generado nuevas corrientes de diseño 
(Royalty, A., Ladenheim, M., y Roth, B., 2015). La gestión estratégica del 
diseño puede ser considerada como una red integrada que no requiere una 
determinada secuencia y necesita de la interactividad de algunos aspectos 
importante como (Gatignon, X., 1997) (De Pietro, S., y Hamra, P., 2010):

• Idea: formulación temporal del programa de producto.
• Análisis preliminar con respecto a la empresa, mercado, sociedad, 

sustentabilidad del producto, gestión profesional y factibilidad del 
proyecto.

• Objetivos estratégicos del proyecto: metas temáticas y estructura 
de los objetivos.

• Resultados a obtener.
• Comunicación del proyecto.

Para el desarrollo de nuevos productos e ideas en diseño, no serán aceptadas 
R�UHFKD]DGDV�VLQ�SUHYLDPHQWH�VHU�VRPHWLGDV�D�XQ�DQ£OLVLV�GH�YHULȴFDFLµQ��
De esta forma quedan planteadas como temporales y aunque puedan ser 
retiradas pueden dar lugar a otras, por analogía o por contraposición. Resulta 
EHQHȴFLRVR�GHVFDUWDU�GHQWUR�GH�OD�LGHD�LQLFLDO��HO�FRQFHSWR�\�HYHQWXDOPHQWH�OD�
SUHȴJXUDFLµQ�GHO�REMHWR��TXH�SXHGH�R�QR�HVWDU�SUHVHQWH��8QD�YH]�SURIXQGL]DGD�
OD�LGHD��HV�LPSRUWDQWH�GHȴQLU�\�HYDOXDU�HO�FRQFHSWR�GHO�SURGXFWR�HQ�WRGRV�ORV�
DVSHFWRV�SULRUL]DGRV�HQ�OD�SURSXHVWD��/D�SUHȴJXUDFLµQ�IRUPD�SDUWH�GHO�SURFHVR�
proyectual, constituye un prediseño y sugiere una solución materializada del 
objeto, además, permite evaluar la propuesta del producto (Vanany, 2018).

Las macrotendencias como la incorporación de los Objetivos de Desarrollo 
6RVWHQLEOH��HQ�HVSHF¯ȴFR�HO�REMHWLYR�����3URGXFFLµQ�\�&RQVXPR�UHVSRQVDEOH�
LQYLWD�D�ODV�HPSUHVDV�HQ�JHQHUDO�D�OD�JHVWLµQ�HȴFLHQWH�GH�ORV�UHFXUVRV�QDWXUDOHV�
compartidos y la forma en que eliminan los desechos tóxicos y contaminantes, 
las industrias, los negocios y consumidores son los llamados a reducir, 
reutilizar y reciclar los desechos generados en estos procesos para lograr 
patrones sostenibles de consumo al 2030, queda menos de una década para 
poder alcanzar este objetivo, es importante que las industrias reduzcan su 
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huella ecológica a través de cambios en procesos de producción y consumo de 
bienes y servicios (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019) 
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020)

El I+D+i (investigación, desarrollo e innovación) es una herramienta 
que permite aplicar el diseño sostenible de una manera integral, donde sus 
principios son la armonía entre el sector económico, social y medioambiental 
sin comprometer las necesidades a cubrir de las generaciones futuras, 
considerando también las del presente, se vincula de manera directa con la 
consecución de los ODS. Además, el diseño ha evolucionado y permite en la 
actualidad que el consumidor tenga una interacción directa con los que siente, 
con lo que desea y necesita. La personalización de productos, de espacios y 
servicios convierten en tendencias a corto, mediano y largo plazo.

Metodología de diseño: doble diamante

En el campo de la Experiencia de Usuario (UX) para el DP hay que considerar 
nuevos conceptos. Sintetizar y organizar toda esta nueva terminología ha 
llevado al desarrollo de nuevas metodologías de diseño. Conceptos como: Design 
Thinkin, Proceso de diseño, Método del Doble Diamante, Método Simplex de 
Resolución Creativa de Problemas y las diferentes fases del proceso UX, han 
sido formados por elementos similares. Se puede apreciar en el esquema, las 
diferentes etapas, cada una tiene su particularidad, pero todas ellas, pueden 
superponer unas con otras es el mismo camino, es decir, todas las disciplinas 
del diseño comparten un mismo proceso creativo (Castillo, O., 2019).

Cada especialización en diseño tiene diferentes enfoques y formas de 
trabajar, la metodología del Doble Diamante considera como un mapa visual 
simple del proceso de diseño para el desarrollo de un producto y/o servicio. 
Se basa en la divergencia inicial de pensamiento que indaga varias ideas y 
puntos de vista diferentes y la posterior convergencia de este, a medida que 
avanza el proceso hay que seleccionar los mejores hallazgos o soluciones que 
den respuesta al reto a abordar.

0HGLDQWH�HO�'LVH³R�(VWUDW«JLFR��VH�LGHQWLȴFµ�ORV�WLSRV�GH�UHVLGXRV�TXH�VRQ�
obtenidos en un proceso de curtido del clúster Cuero Calzado y en la elaboración 
de carrocerías en el clúster metalmecánico. Se selecciona la viruta del proceso 
de rebajado del cuero debido al impacto medioambiental que tiene por su 
FRPSRVLFLµQ�TX¯PLFD��FURPR��\�HO�UHVLGXR�GH�OD�UHVLQD�GH�ȴEUD�GH�YLGULR�SRU�
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su volumen generado, permitiendo la disminución de la cantidad eliminada 
en los vertederos de la ciudad de Ambato, aplicando la metodología doble 
diamante se ha desarrollado nuevos productos con atributos de funcionalidad, 
técnicos, estéticos que puede ser usado para el sector de la construcción por 
su constante crecimiento e innovación en diseños y materiales.

Figura 1. Etapas de la metodología doble diamante. La propuesta metodológica es repre-
sentada con dos diamantes (rombos), donde el primero o simboliza el proceso Creativo, 
compuesto por dos etapas ‘’Descubrir y Definir’’, y el segundo, el proceso de Prototipa-
do, compuesto por dos etapas ‘’Desarrollar y Entregar’’ 

Fuente: (Wuth, P., Negrete, S., Guevara, G., y Hoiman, A. 2019)

Resultados y Discusión

El diseño sostenible permite la interacción y armonía del sector social, 
económico y medioambiental, obtener un nuevo producto que cumpla 
y satisfaga la metodología propuesta se convierte en un reto. Elaborando 
HO�FRQFHSWR�GHO�SURWRWLSR�FXPSOLU£�FRQ�FDUDFWHU¯VWLFDV�HVSHF¯ȴFDV�FRPR�OD�
reutilización de los residuos provenientes del proceso de rebajado de cuero de 
ODV�FXUWLHPEUH�\�GH�OD�ȴEUD�GH�YLGULR��SDUD�TXH�VH�FRQYLHUWDQ�HQ�LQVXPR�FRPR�
materias primas para la elaboración de un nuevo material que sea amigable 
con el medio ambiente, que dinamice la economía local, que cumpla con las 
características técnicas, funcionalidad y que sea estéticamente atractivo para 
el consumidor, hace que pueda convertirse en un producto integral (insight) 
que armonice cada una de las necesidades a través de la metodología de diseño 
estratégico propuesto (Mu, J., Thomas, E., Peng, G., y Benedetto, A., 2017).

Caso 01: El residuo sólido proveniente de proceso de rebajado de cuero 
WLHQH�XQD�HVWUXFWXUD�DOWDPHQWH�RUJDQL]DGD�HQ�IRUPD�GH�ȴEUDV100 = � nm, las 
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cuales están en paralelo y muy juntas, tienen un importante porcentaje de 
SURWH¯QD�GH�������Ȃ��������\�FRPR�WULYDOHQWH�GHO����������/DNUDȴ��+���7DKLUL��6���
Albizante, A., y El Otmani, M., (2012). La misma que según varios manuales de 
WR[LFLGDG�QR�UHSUHVHQWDQ�XQ�ULHVJR�SRWHQFLDO��DO�VHU�LQKDODGDV�R�LQJHULGDV��VLQ�
embargo, es necesario mencionar que este residuo tiene una posibilidad de 
R[LGDFLµQ�GH�&U,,,��FURPR����D�&U9,��FURPR�����/D�OOXYLD�£FLGD�SXHGH�ȴOWUDU�D�
ORV�UHVLGXRV�FRQ�&U,,,�GH�UHOOHQRV�VDQLWDULRV�SURYRFDQGR�XQD�SRVLEOH�R[LGDFLµQ��
otra posibilidad de oxidación es por el aire en un rango amplio de pH. Según 
la ley de energía libre de Gibbs, puede ocurrir la oxidación espontánea en un 
medio ácido o alcalino, donde mencionan la posibilidad de oxidación de CrIII 
D�&U9,��P£V�QR�KDQ�UHDOL]DGR�SUXHEDV�H[SHULPHQWDOHV�TXH�FRQȴUPHQ�HVWD�
hipótesis. En el ámbito térmico para que exista una oxidación de CrIII a CrVI 
requieren que la temperatura sea mayor o igual a 850°C (Elías, X., 2009), este 
dato es muy importante y considerar ensayos térmicos.

Se obtiene un material compuesto de matriz cerámica que permite 
construir un bloque con material estabilizante, en una relación de 60% 
material cerámico y 40% de residuo de viruta, se realizaron varias pruebas 
HQ�OD�PH]FOD��VLHQWD�«VWD�OD�µSWLPD��TXH�SHUPLWH�HQ�VX�LQWHULRU�FRQȴQDU�OD�
YLUXWD�GHO�SURFHVR�UHEDMDGR�GH�FXHUR�SDUD�TXH��VXSHUȴFLDOPHQWH��QR�VDOJD�HO�
UHVLGXR��/DV�FDUDFWHU¯VWLFDV�VRQ�GHWHUPLQDGDV�\�ȴMDGDV�SRU�OD�FRPSRVLFLµQ�GHO�
bloque. Con la opción seleccionada, se realizarán pruebas de contenido de 
&URPR��3DUD�OD�DSOLFDFLµQ�GHO�SURWRWLSR�DO�FRQȴQDUVH�OD�YLUXWD�HQ�HO�LQWHULRU�
GHO�EORTXH�\�SRU�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�ȴVLFRTX¯PLFDV�SXHGDQ�SURSRQHU�VX�XVR�
para espacios interiores.

Figura 2. Desarrollo del material 
compuesto de matriz cerámica. 

Nota: Se analiza estrategias 
como la cultura, la cadena de 
valor y los posibles resultados a 
esperar. Además, se realizaron 
bocetos y esbozos con el fin 
de concebir la idea de una 
manera adecuada y concisa y, 
posteriormente, prototipos de 
estudio para la factibilidad del 
diseño
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Se realizaron pruebas de apilamiento del producto y se procedió a enviar los 
resultados al laboratorio ENVIRONOLAB para realizar las pruebas de contenido 
GH�FURPR�HQ�HO�SURGXFWR�ȴQDO��/RV�YDORUHV�REWHQLGRV�GH�&U�SDUD�ODV�PXHVWUDV�
de viruta larga es 0,74 mg/kg. El límite máximo permisibles para extracción 
de metales pesados en base seca (digestión ácida) para Cromo total es de 3000 
mg/kg. El proceso de Doble Diamante puede tener variaciones y depende del 
rol o el proyecto. Se presenta dos posibles usos para los bloques obtenidos, la 
primera, es la aplicación en escaparates de exhibición comercial y la otra es 
para aplicaciones en salas de estar o espera, como opción para profesionales 
en Diseño Interior.

Caso 02: El reciclaje de remanentes de Polímeros Reforzados con Fibra 
de Vidrio (PRFV) para generar materiales compuestos de matriz polimérica 
presenta numerosas ventajas ambientales y económicas, se obtiene el material 
FRQ�XQD�FRPSRVLFLµQ�GH�����PDWHULDO�SROLP«ULFR�\�����UHVLGXRV�GH�ȴEUD�
de vidrio, se hizo algunas composiciones siendo esta óptima. Esta práctica 
reduce la acumulación de residuos en vertederos, evita la extracción excesiva 
de recursos naturales, disminuye las emisiones de carbono y fomenta una 
economía circular. Además, promueve la innovación en diseño y aplicaciones 
al permitir la reutilización de materiales para crear productos sostenibles en 
diversas industrias, puede abrir la puerta a nuevas posibilidades de diseño 
y aplicaciones, ya que la combinación de materiales reciclados con otros 
materiales puede mejorar las propiedades y el rendimiento del compuesto 
resultante, su proceso de reciclaje es manual y es sometido a un proceso de 
trituración, remojo, secado y de separación.

Figura 3. Desarrollo del 
material compuesto de 
matriz polimérica. 

Nota: Se realizaron bocetos 
con el fin de concebir 
la idea de una manera 
adecuada y concisa y, 
posteriormente, prototipos 
de estudio para ver la 
factibilidad del diseño
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La caracterización de los compuestos de matriz polimérica, elaborados a 
SDUWLU�GH�UHPDQHQWHV�GH�UHVPD�SO£VWLFD�UHIRU]DGD�FRQ�ȴEUD�GH�YLGULR�UHFLFODGR��
es un proceso fundamental para la evaluación de sus propiedades y posibles 
aplicaciones. Tras una evaluación convencional de los materiales obtenidos, se 
llevó a cabo ensayos de compresión siguiendo la normativa ASTM 785 (ASTM, 
2023). Para evaluar la resistencia de los materiales cuando sean sometidos a 
IXHU]DV�GH�FRPSUHVLµQ��(V�XQ�P«WRGR�HVWDQGDUL]DGR�\�FRQȴDEOH�SDUD�HYDOXDU�
las propiedades mecánicas de diversos materiales, brindando información 
crucial para el diseño y selección adecuada de materiales en la industria.

Figura 4. Elaboración de la probeta de compresión y diagrama Fuerza vs. Desplazamiento

La tabla proporciona información sobre diferentes materiales y sus 
SURSLHGDGHV�PHF£QLFDV�� HVSHF¯ȴFDPHQWH�� OD� UHVLVWHQFLD�D� OD� WUDFFLµQ�� OD�
UHVLVWHQFLD� D� OD�ȵH[LµQ�\� OD� UHVLVWHQFLD� D� OD� FRPSUHVLµQ�� H[SUHVDGDV� HQ�
Megapascales (MPa). Estas propiedades son importantes para comprender 
la capacidad de los materiales para soportar cargas y fuerzas en diversas 
aplicaciones.
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Tabla 1. Elaboración de una tabla comparativa de materiales comerciales y los 
materiales compuestos obtenidos con los remanentes de cuero y resina de fibra 
de vidrio

Material
Resistencia a la

compresión (MPa)

Acero 600 - 2400

Aluminio 100 - 400

Hierro fundido 800 - 1800

Hormigón armado 30 - 60

Madera (pino) 30 - 70

Fibra de vidrio 800 - 1200

Polietileno (PE) 40 - 60

Polipropileno (PP) 40 - 60

Material compuesto de matriz cerámica 5,87 - 10,42

Material compuesto de matriz polimérica 31,10 – 40,58

En vista de los resultados, se pretende mediante estrategias de diseño, 
elaborar productos que puedan adoptar varias formas y sea de uso comercial 
con precios competitivos en el mercado. A continuación, dos propuestas de 
uso de los materiales compuestos obtenidos.

Figura 5. Aplicación del material compuesto de matriz polimérica 

Nota: elaborado con residuos de resina de fibra de vidrio para espacios exteriores. 
Aplicación de bloques decorativos para el diseño de espacios interiores con el material 
compuesto de matriz cerámica elaborado con los residuos de virutas de cuero
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Conclusiones

Con la elaboración de este nuevo producto, se estima evitar unas 120 tone-
ladas anuales de viruta aproximadamente proveniente del proceso de rebajado 
GH�FXHUR�GH�XQD�VROD�FXUWLGXU¯D�\������NJ�GH�UHVLGXR�GH�UHVLQD�GH�ȴEUD�GH�YLGULR�
proveniente de una solo empresa dedicada a la elaboración de carrocerías, que 
son depositados en vertederos y rellenos sanitarios de las ciudades, provocado 
lixiviados que causan daños al medio ambiente.

/D�IXQGDPHQWDFLµQ�WHµULFD�SHUPLWH�DȴUPDU�TXH�HO�'LVH³R�(VWUDW«JLFR�UHOD-
ciona conceptos y lenguajes propios de diseño y de las empresas, para lograr a 
WUDY«V�GH�XQD�DFFLµQ�LQWHUDFWLYD�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�SUR\HFWRV��GRQGH�GHȴQDQ�ORV�
objetivos prioritarios y recursos disponibles para dar respuesta a los nuevos 
contextos y problemas que presentan.

(O�'LVH³R�(VWUDW«JLFR��LGHQWLȴFµ�ORV�WLSRV�GH�UHVLGXRV�TXH�VRQ�REWHQLGRV�HQ�OD�
industria de Tungurahua en los diversos clústeres. Se debe seleccionar los que 
se pueden reciclar de manera manual y la cantidad de generación ya sean en 
kg o toneladas, permitiendo la disminución del volumen en los vertederos de 
la ciudad, convirtiéndose estos residuos en materia prima para la generación 
de nuevos materiales y a través de la disciplina del diseño generar productos, 
reinsertando estos desechos nuevamente a la cadena productiva y evitando 
TXH�VX�GHVWLQR�ȴQDO�VHDQ�ORV�UHOOHQRV�VDQLWDULRV�GH�OD�FLXGDG��GLVPLQX\HQGR�
los impactos medios medioambientales que pueden generar al ser desechados.

$�WUDY«V�GH�SUXHEDV�ȴVLFRTX¯PLFDV�UHDOL]DGDV�DO�PDWHULDO�FRPSXHVWR�GH�
matriz cerámica se puede comprobar que el contenido de cromo está dentro de 
OD�QRUPDWLYD��DO�HVWDU�FRQȴQDGR�HQ�HO�LQWHULRU�GH�XQD�PDWUL]�QHXWUD�QR�H[LVWHQ�
al momento por manipulación riesgos para la salud. A este proceso se puede 
adicionar un proceso de hidrólisis a la viruta que permitirá la eliminación total 
del CrIII. Las pruebas de compresión realizadas al bloque demuestran resistencia 
a la compresión de 5,87 - 10,42 MPa.

El material compuesto de matriz polimérica presenta mayor resistencia 
a la compresión, con valores de resistencia a la compresión de 31,10 – 40,58 
MPa, lo que permite tener un material que puede ser utilizado en otro tipo de 
productos. Se debe continuar caracterizando a los materiales obtenidos a través 
de estos residuos e incorporar procesos de diseño que permitan obtener pro-
ductos funcionales y alternativos en el mercado, para que los residuos puedan 
incorporarse a la cadena productiva de la provincia y del país, contribuyendo 
a los ODS como una macrotendencia y brindar soluciones medio ambientales.
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Resumen

La madera como sistema constructivo presenta una facilidad en el 
ensamblaje de elementos debido a la diversidad de conectores que se pueden 
aplicar. La resistencia y la estabilidad de cualquier estructura dependen en 
gran medida del sistema de unión que mantiene a todos los elementos juntos. 
El trabajo presenta un proceso optimizado de análisis y diseño, sobre la base 
del Eurocódigo 5, de conexiones dobles de madera de tipo clavija. El método 
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empleado tiene un enfoque de investigación aplicada. Se presentan una 
PHWRGRORJ¯D�VLPSOLȴFDGD�GH�F£OFXOR��REWHQLHQGR�FRPR�UHVXOWDGR�FXUYDV�\�WDEODV�
de dimensionamiento para conexiones dobles con clavos, tornillos y pernos. 

Palabras clave: PDGHUD��FRQH[LRQHV�GREOHV��RSWLPL]DFLµQ�

Abstract

Wood as a construction system offers ease in assembling elements due to 
the diversity of connectors that can be applied. The strength and stability of 
any structure largely depend on the joining system that holds all the elements 
together. This research presents an optimized process of analysis and design, 
based on Eurocode 5, for double wood connections using dowels. The method 
HPSOR\HG�IROORZV�DQ�DSSOLHG�UHVHDUFK�DSSURDFK��$�VLPSOLȴHG�FDOFXODWLRQ�
methodology is presented, resulting in curves and sizing tables for double 
connections with nails, screws, and bolts.

Keywords: ZRRG��GRXEOH�FRQQHFWLRQV��RSWLPL]DWLRQ�

Introducción

Una de las principales ventajas de la madera, como material estructural, 
es su capacidad para unir elementos de forma sencilla mediante una amplia 
variedad de herrajes de sujeción (Rammer y Winistorfer, 2001). Los sistemas 
de uniones tienen un costo elevado, representando frecuentemente que 
constituyen entre el 20% y 25% del presupuesto de obra (Arguelles, 2010). Las 
conexiones son con frecuencia puntos críticos, debido a que son responsables 
de la reducción de la continuidad y resistencia global de la estructura. Alrededor 
del 80% de las fallas observadas en las estructuras de madera se deben a 
problemas en las conexiones (Santos, et al., 2009).

El arte del diseño de conexiones radica en su comportamiento mecánico, 
\D�TXH�SUHVHQWDQ�GLYHUVDV�FRQȴJXUDFLRQHV�GH�IDOOR��(VWDV�SXHGHQ�GDU�OXJDU�
a tensiones variables y localizadas en áreas críticas, como los vértices de las 
piezas de madera o las articulaciones plásticas. Además, un diseño adecuado 
WDPEL«Q�SXHGH�DXPHQWDU�HO�PRPHQWR�ȵHFWRU�SDUD�PHMRUDU�OD�UHVLVWHQFLD�\�
estabilidad del conjunto (Domínguez, 2015). 
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Los procedimientos de diseño de conexiones de madera existentes están 
basados en el European yield model/Euro código 5 (EC5) (Echavarría, B., y 
Echavarría, 2013) el que considera rupturas de tipo dúctil y usa correcciones 
de base empíricas  aproximadas  para posibles  fallas  frágiles. La estimación 
analítica de las tensiones en una conexión de madera es un problema complejo 
GH� UHVROYHUՓ� OD�PDGHUD�HV� �XQ�PDWHULDO� DOWDPHQWH�DQLVRWUµSLFR� FRQ� �XQ��
comportamiento notoriamente frágil en tracción, por lo que, ha sido estudiado 
mediante métodos analíticos, numéricos y experimentales (Echavarría, C., et 
al., 2010). La teoría utilizada en EC5 se basa en la teoría de Johansen (1949), con 
una ecuación que predice la resistencia máxima de un sujetador, tipo pasador 
único, debido a una falla de soporte de la junta de miembros o el desarrollo 
simultáneo de una falla portante del miembro de unión y formación de la 
bisagra plástica en el sujetador (Debarbouille, 2011). 

La resistencia de incrustación de la madera es uno de los principales 
parámetros para calcular la capacidad de resistencia de los sujetadores tipo 
SDVDGRU�DO�XVDU�HO�(&���HV�GHȴQLGD�FRPR�OD�UHVLVWHQFLD�PHGLD�D�FRPSUHVLµQ�
de la carga máxima bajo la acción de un pasador recto rígido (European 
Committe for Standardization, 1993a). Al considerar la incrustación en 
conexiones de madera, es crucial tener en cuenta varios parámetros clave: la 
densidad de la madera, el diámetro del sujetador y el agujero, el ángulo entre 
la carga y la dirección del grano, la fricción entre el pasador y la conexión de 
madera, así como la humedad del material. Estos factores desempeñan un 
SDSHO�IXQGDPHQWDO�HQ�OD�HȴFLHQFLD�\�OD�GXUDELOLGDG�GH�OD�FRQH[LµQ��(XURSHDQ�
Committe for Standardization, 2008).

Kharound, et al., (2005) desarrollaron un modelo numérico no lineal para 
estudiar el comportamiento de conexiones pernadas de madera con relación 
al diámetro del conector y al espesor del miembro conectado. Jorissen (1988), 
intentó explicar la falla de tipo frágil en conexiones pernadas de madera al 
calcular las tensiones a lo largo de trayectorias de ruptura potencialmente 
críticas dentro del miembro de madera conectado. Las tensiones promedio 
GH�WUDFFLµQ�SHUSHQGLFXODU�D�ODV�ȴEUDV�GH�OD�PDGHUD�\�GH�FRUWDQWH�IXHURQ�
comparadas con las de un modelo de mecánica de la fractura para predecir 
la capacidad resistente de la conexión. Blass, et al., (2000) presentaron un 
modelo teórico para calcular la capacidad resistente de conexiones pernadas de 
madera reforzadas en la zona de unión con placas metálicas.
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De acuerdo con el EC5 para diseñar las conexiones se considera dos tipos de 
estados límite: estados límite últimos y estados límite de servicio, realizando la 
YHULȴFDFLµQ�GH�OD�VHJXULGDG�HQ�EDVH�DO�P«WRGR�GH�IDFWRU�SDUFLDO��/RV�SULQFLSLRV�
de diseño del estado límite tienen en cuenta los siguientes aspectos: propiedades 
del material, por ejemplo, (resistencia y rigidez), duración de carga, condiciones 
climáticas (temperatura, variaciones de humedad) y situaciones de diseño 
(etapas de construcción, cambio de condiciones de soporte) (European 
Committe for Standardization, 2008). La determinación de la capacidad de 
carga de las conexiones puede resultar compleja debido a la presencia de 
numerosas variables. Sin embargo, tres parámetros principales ejercen una 
LQȵXHQFLD�VLJQLȴFDWLYD�HQ�HVWH�SURFHVR��OD�UHVLVWHQFLD�GH�LQFUXVWDFLµQ��HO�
momento plástico del sujetador y la fuerza de retirada. Estos factores son 
fundamentales para evaluar la capacidad de una conexión y su resistencia 
frente a diferentes cargas y condiciones de uso (European Committe for 
Standardization, 2008). En el diseño de conexiones se toma en cuenta criterios 
de carácter local y global: el primero correspondiente a la evaluación de la 
FDSDFLGDG�GHO�FRQHFWRU�\�GH�OD�PDGHUD�HQ�OD�TXH�HVWD�LQFUXVWDGR��PLHQWUDV�
que, el criterio global, hace referencia a términos de espaciamiento y distancia 
de los conectores individuales para asegurar que la sección transversal sea 
VXȴFLHQWH��3HGHUVHQ��������

Se puede optar por varias alternativas de conexión y es el diseñador quien 
GHFLGH�W«FQLFDPHQWH�FX£O�FRQH[LµQ�HV�OD�P£V�HȴFLHQWH�\�HFRQµPLFD�HQ�IXQFLµQ�
de las características del proyecto. Esta variedad de opciones puede generar 
confusión, por tal razón, el objetivo de este documento es presentar curvas de 
dimensionamiento de conexiones en donde se relaciona valores de capacidad 
de resistencia, número de conectores, cumpliendo los espaciamientos mínimos 
indicados en la normativa para conexiones doble de madera tipo clavija con 
diferentes sujetadores tipo pasador como: clavos, tornillos y pernos, brindando 
al diseñador una herramienta técnica útil, rápida y efectiva.

Marco teórico

La madera es un material con propiedades resistentes que varían según 
OD�GLUHFFLµQ�GH�ORV�HVIXHU]RV�HQ�UHODFLµQ�FRQ�OD�RULHQWDFLµQ�GH�ODV�ȴEUDV��OR�
que se conoce como carácter anisotropía (Gálvez Gabarda, 2011). Debido 
a esta característica, el diseño de las uniones en estructuras de madera es 
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especialmente complejo, debido a que se requieren elementos metálicos para 
transmitir correctamente los esfuerzos entre los elementos estructurales  
de madera.

6HJ¼Q�*£OYH]�*DEDUGD��������VH�SXHGH�LGHQWLȴFDU��GH�PDQHUD�JHQHUDO��WUHV�
tipos de conexiones según el medio de unión:

Uniones tradicionales por medio de destajes o encastres:  los elementos 
de madera son sometidos a trabajos de carpintería, basados en encuentros y 
trabazón de piezas entre sí, mediante cajas y espigas. Se denominan empalmes 
cuando las piezas se enlazan por sus testas, ensambles cuando las piezas se 
cortan formando un determinado ángulo, y acoplamientos cuando las piezas 
se superponen por sus caras.

Uniones mecánicas: se pueden diferenciar dos tipos de unión en función 
GHO�PRGR�GH�WUDQVPLVLµQ�GH�HVIXHU]RV��HO�SULPHUR��GH�VXSHUȴFLH��FRQVWLWXLGR�
SRU�FRQHFWRUHV�GH�DQLOOR��SODFD�GHQWDGD��SODFD�FODYR��HWF���\�HO�VHJXQGR��GH�WLSR�
clavija, mediante clavos, grapas, tornillos, pernos y pasadores que transmiten 
los esfuerzos con piezas transversales que atraviesan la madera. 

Uniones encoladas: son aquellas que utilizan adhesivos para la transmisión 
GH�ORV�HVIXHU]RV��DOJXQRV�HMHPSORV�VRQ�ODV�XQLRQHV�HQWUH�ODV�O£PLQDV�GH�OD�
madera laminada encolada o los enlaces rígidos mediante barras encoladas.

Uniones mecánicas: tipo clavija: con el término “clavija” se hace 
referencia a conectores como: clavos, grapas, pernos, tirafondos y pasadores. 
La transmisión de esfuerzos depende del número de secciones de madera 
solicitadas a cortadura y de las propiedades resistentes de la madera y del acero. 
La clavija es un vástago que penetra en la madera y le transmite esfuerzos en 
dirección perpendicular a su eje, pieza esbelta en relación con su longitud. La 
LQȵXHQFLD�VREUH�OD�PDGHUD�TXH�OD�URGHD�HVW£�OLPLWDGD�VRODPHQWH�D�XQD�SDUWH�
de esta longitud (Viotto, 2013).

Todas las clavijas resisten cargas laterales o carga de cortante. El vástago 
HVW£�VRPHWLGR�D�HVIXHU]RV�GH�ȵH[LµQ��DGHP£V�GH�FRUWDGXUD��\�WUDED�ODV�SLH]DV�
de madera generando tensiones localizadas de aplastamiento. Sin embargo, 
no todas las clavijas resisten esfuerzos por cargas axiales, como es el caso de 
la conexión de madera a través de la parte roscada de los tirafondos, o cabeza 
/ tuerca y arandela de los pernos (San José, 2019).

Clavos: VRQ� ODV�ȴMDFLRQHV�P£V�FRPXQHV�XWLOL]DGRV�HQ� ODV�FRQH[LRQHV�
GH�PDGHUD��6RQ�HOHPHQWRV�GHOJDGRV�\�DODUJDGRV�FRQ�XQD�SXQWD�ȴORVD��6H�
comercializan en diversos tipos, tamaños, con un fuste liso o con resaltos, en 
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forma de cuña o helicoidal y sección circular o cuadrada. Independientemente, 
GH�VX�GLVH³R�HVSHF¯ȴFR��WRGRV�ORV�FODYRV�FRQVWDQ�GH�WUHV�SDUWHV��FDEH]D��Y£VWDJR�
y punta. El clavo durante su uso debe resistir cargas de extracción, laterales 
y una combinación de ambas. Por lo general, son fabricados en acero con 
acabados de protección galvanizada, que evitan fenómenos de oxidación  
(Espinosa y Salazar, 2011).

Tirafondos: es un elemento de unión entre un tornillo y un perno, con una 
cabeza diseñada para imprimirle un giro con la ayuda de una herramienta 
adecuada (destornillador). El diseño de la rosca se hace en función del material 
a penetrar y puede ser rectangular o hexagonal, no necesita pre-taladrado 
al disponer de una punta para un acoplamiento preciso, con retroceso 
autoperforante (Espinosa y Salazar, 2011).

Pernos: se fabrican generalmente en acero, habitualmente, tienen una 
cabeza hexagonal en un extremo y se componen con arandela y tuerca en el 
otro. Son utilizados en estructuras de madera para tomar cargas pesadas y 
concentradas. Los pernos y tirafondos deberían ajustarse de forma que las 
piezas de madera que se unen encajen perfectamente, y se han de reajustar, si 
fuera necesario, cuando la madera haya alcanzado el contenido en humedad 
de equilibrio, para asegurarse que se mantiene la capacidad de carga y rigidez 
de la estructura (Espinosa y Salazar, 2011).

Tornillos: HVWRV�HOHPHQWRV�VH�XWLOL]DQ��JHQHUDOPHQWH��SDUD�ȴMDU�FRQHFWRUHV�
metálicos y cuando se requiera una mayor resistencia a la extracción cuando 
el uso de pernos es incensario. Su desempeño en la unión es superior a la de 
un clavo. Los tornillos que se utilizan para madera son de acero, bronce u 
RWURV�PHWDOHV�R�DOHDFLRQHV�\�SXHGHQ�WHQHU�DFDEDGRV�HVSHF¯ȴFRV��WDOHV�FRPR�
níquel, cromo, cadmio, etc., (Espinosa y Salazar, 2011).

Pasadores: son barras de acero de sección circular con diámetros que 
cubren el rango de 16 a 25 mm y con extremos de bordes biselados. En general, 
el diámetro de agujero donde se alojan es ligeramente inferior. Deben colocarse 
VXȴFLHQWHPHQWH�VHSDUDGRV�GH�ORV�ERUGHV�SDUD�HYLWDU�HO�IHQGDGR�R�DJULHWDPLHQWR�
de la madera alrededor del agujero (Domínguez, 2015).

Uniones tipo clavija para sistemas madera-madera en cortadura simple 
y doble: las uniones en estructuras de madera de tipo clavija tienen como 
objetivo conjugar diferentes elementos de modo que se obtenga el mejor 
comportamiento mecánico posible, sin debilitar la zona donde se realiza la 
unión. Según (Madsen y Nielsen, 1992) en su libro “Structural Behaviour of 
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Timber” las uniones deben cumplir las siguientes condiciones generales: Alta 
resistencia, con baja variabilidad en el tiempo a corto y largo plazo, rigidez 
ȴDEOH��UHVLVWHQFLD�DO�IXHJR�VDWLVIDFWRULD��HOHYDGD�GXFWLOLGDG��UHVLVWHQFLD�HVWDEOH�
en situaciones de carga cuando haya variaciones de temperatura y de humedad, 
HO� WDPD³R�\�SRVLFLµQ�GH� ORV�HOHPHQWRV�GH�ȴMDFLµQ�QR�KD�GH�FRQGLFLRQDU�
ODV�GLPHQVLRQHV�GH�ODV�YLJDV��ODV�W«FQLFDV�GH�PRQWDMH�GHEHQ�VHU�HȴFDFHV�H�
insensibles a pequeñas tolerancias causadas por la hinchazón o la contracción 
de la madera, la simplicidad debe ser un factor clave en el proceso de diseño, 
cálculo y montaje de los elementos de unión, los elementos del conjunto de 
la unión no han de afectar a la estética de la estructura, el planteamiento de 
uniones de alto rendimiento y su coste debe ser equilibrado por un ahorro 
en madera.

Capacidad de carga en el elemento tipo clavija (Modelo Europeo de 
Rendimiento): en la década de 1940, Johansen (1949) desarrolló un modelo 
WHµULFR�EDVDGR�HQ�OD�UHVLVWHQFLD�D�OD�ȵH[LµQ�GHO�HOHPHQWR�GH�XQLµQ�\�OD�UHVLVWHQFLD�
al aplastamiento de la madera. El modelo de Johansen fue adoptado por las 
HVSHFLȴFDFLRQHV�HXURSHDV�GH�GLVH³R�\�VH�FRQRFH�FRPR�HO�0RGHOR�(XURSHR�GH�
Rendimiento (EYM, por sus siglas en inglés) como base para la resistencia 
lateral de elementos de unión tipo clavija (Soltis, 1991)the National Design 
6SHFLȴFDWLRQ��1)3$��������

El cálculo de las uniones de tipo clavija se basa en la determinación de los 
valores característicos a partir de las propiedades del material (tanto madera, 
como medios de unión) y de la geometría de la unión. Fundamentado en 
las teorías del rendimiento (Johansen, 1949) y asumido por las normas EC5, 
permite obtener la carga última de la unión considerando el fallo por la tensión 
de aplastamiento en la madera o por la formación de rótulas plásticas en el 
PHGLR�GH�XQLµQ�DQWH�VROLFLWDFLRQHV�GH�ȵH[LµQ��'RP¯QJXH]��������

Ecuación de Johansen: la ecuación predice la resistencia última de un único 
elemento de unión tipo clavija, debido a una falla por aplastamiento de los 
elementos de la unión o al desarrollo simultáneo de una falla por aplastamiento 
de los elementos de la unión y la formación de una bisagra plástica en el 
elemento de unión (Debarbouille, 2011). El fallo dúctil al que se aplica la teoría 
de Johansen establece que los materiales de la unión (elemento de unión, 
madera o material basado en madera) se comportarían como materiales rígidos 
plásticos. En la Figura 1 se muestra los modos de fallas de las conexiones de 
madera. En la unión conformada por dos piezas, el elemento de unión está 
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sometido a un plano de corte simple, literal (1). En el literal (2) se muestra la 
unión formada por tres piezas, donde el elemento de unión está sometido a 
dos planos de corte (Branco Gonçalves, 2003)quer em acções de reabilitação 
quer em construções novas. Para tal, numa primeira fase, realiza-se uma 
síntese das principais propriedades da madeira como material de construção. 
De seguida, descrevem-se os estudos experimentais realizados no Laboratório 
de Engenharia Civil da Universidade do Minho, e que se podem agrupar nas 
três seguintes etapas: validação da metodologia de cálculo estabelecida pelo 
Eurocódigo 5 para as ligações tipo cavilha, utilizando para o efeito a espécie 
de madeira mais comum em Portugal (pinus pinaster. Para cortante simple 
existen 6 tipos de fallas, mientras que, para cortante doble 4.

Figura 1. Modos de falla de las conexiones de madera según el Eurocódigo 5

Fuente: (European Committe for Standardization, 2008)

Resistencia al aplastamiento localizado (fh)/ Characteristic embedment 
strength: es uno de los principales parámetros para calcular la capacidad de 
UHVLVWHQFLD�DO�GLVH³R�GH�HOHPHQWRV�GH�ȴMDFLµQ�WLSR�FODYLMD�FXDQGR�VH�XWLOL]D�
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el Modelo Europeo de Rendimiento (EYM)  (Hettiarachchi y Nawagamuwa, 
�������6H�GHȴQH�FRPR�OD�UHVLVWHQFLD�SURPHGLR�D�OD�FRPSUHVLµQ�HQ�OD�FDUJD�
máxima bajo la acción de una clavija rígida y recta, la cual, produce una tensión 
ȴFWLFLD�TXH�FRQGXFH�D�OD�FRPSUHVLµQ�GH�OD�PDGHUD��(XURSHDQ�&RPPLWWH�IRU�
Standardization, 1993a).

Momento plástico del conector (My) / Characteristic fastener yield 
moment: eV�HO�PRPHQWR�HQ�HO�O¯PLWH�HO£VWLFR�GHO�HOHPHQWR�GH�ȴMDFLµQ�\�VH�
GHULYD�GHO�SURGXFWR�HQWUH�OD�UHVLVWHQFLD�D�OD�ȵXHQFLD�\�HO�PµGXOR�GH�HODVWLFLGDG�
GHO�HOHPHQWR�GH�ȴMDFLµQ��3RUWHRXV�\�.HUPDQL���������/D�FDSDFLGDG�GH�ȵH[LµQ�
�PRPHQWR�SO£VWLFR�GHO�FRQHFWRU��VH�GHȴQH�FRPR�HO�YDORU�GHO�PRPHQWR�HQ�HO�
FXDO�VH�DOFDQ]D�OD�SODVWLȴFDFLµQ�FRPSOHWD�GH�OD�VHFFLµQ�GHO�FRQHFWRU��(O�F£OFXOR�
puede ser experimental mediante pruebas de acuerdo con la norma EN 409: 
“Estructuras de madera: Métodos de ensayo: Determinación del momento 
GH�UHQGLPLHQWR�SDUD�HOHPHQWRV�GH�ȴMDFLµQ�WLSR�HVSLJD��&ODYRVȋ��(XURSHDQ�
Committe for Standardization, 1993b). 

Resistencia al arranque (Fax,Rk) / Withdrawal Capacity: los clavos 
redondos lisos no se pueden considerar resistentes a la extracción para cargas 
permanentes o de larga duración. Solo la parte roscada debe considerarse 
capaz de transmitir carga axial. El EC5 considera dos tipos de efectos: rotura 
por pérdida de adherencia y rotura por punzonamiento. El efecto biela (rope 
effect), limita la capacidad de carga según el tipo de elemento conector: clavos 
redondos 15%, clavos cuadrados 25%, otros clavos 50%, tornillos 100%, pernos 
25% (Chávez, 2018).

1¼PHUR� HIHFWLYR�GH� HOHPHQWRV� GH�ȴMDFLµQ: la fuerza de conexión 
GHSHQGH�GH�OD�FDSDFLGDG�FDUDFWHU¯VWLFD�GH�FDUJD�GH�ODV�ȴODV�GH�HOHPHQWRV�GH�
ȴMDFLµQ�SDUDOHORV�DO�JUDQR��/D�UHVLVWHQFLD�GH�XQD�FRQH[LµQ�IRUPDGD�SRU�YDULRV�
HOHPHQWRV�GH�ȴMDFLµQ�GHO�PLVPR�WLSR�\�GLPHQVLµQ�HV�PHQRU�TXH�OD�VXPD�GH�
las capacidades de carga individual de cada elemento. En otras palabras, la 
FDUJD�TXH�SXHGHQ�VRSRUWDU�HQ�FRQMXQWR�HOHPHQWRV�GH�ȴMDFLµQ�HQ�XQD�ȴOD��
puede ser menor que la suma de las cargas individuales que cada elemento 
podría soportar por separado (Chávez, 2018).

(O�Q¼PHUR�HIHFWLYR�GH�HOHPHQWRV�GH�ȴMDFLµQ�GHSHQGH�GHO�WLSR�GH�FRQHFWRU��
diámetro, espaciado entre cada uno y las distancias a los bordes y extremos 
en la conexión. Soltis, LA y Wilkinson (1987) indican que los valores de diseño 
actuales para el límite proporcional de las conexiones de un solo perno 
generalmente son correctos, pero que la información sobre el comportamiento 
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FDUJD�GHVOL]DPLHQWR�\�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�FDUJD�HQWUH�ORV�SHUQRV�HV�LQVXȴFLHQWH�
si los datos se van a utilizar para el diseño en estado límite o para conexiones 

de múltiples pernos.

Clases de madera estructural según el EURO CODIGO 5: La norma 

HVSD³ROD�81(�(1�����HVWDEOHFH�ODV�HVSHFLȴFDFLRQHV�W«FQLFDV�SDUD�OD�FODVLȴFDFLµQ�
de la resistencia y densidad de la madera aserrada para uso estructural. En la 

WDEOD���VH�SUHVHQWD�XQ�HMHPSOR�GH�OD�FODVLȴFDFLµQ�SUHVHQWDGD�SRU�HVWD�QRUPD��
asignando la letra “C” para las especies coníferas y chopos.

Tabla 1. Principales clases resistentes de la madera según la norma UNE- EN 338

Clase 
resistente

F t,o,k F v,k
Densidad
(gr/cm3)

Resistencia máxima a la 
tracción (KN)

C18 11.0 3.4 320 55

C20 12.0 3.6 330 60

C24 14.0 4.0 350 70

C35 21.0 4.0 400 105

Fuente: Adaptación de (European Committee for Standardization, 2010)

Clases de servicio

La clase se utiliza para establecer las propiedades de diseño y 

dimensionamiento de la madera en función de las condiciones ambientales 

a las que estará expuesta, la UNE-EN 1995-1-1 proporciona información sobre 

los valores recomendados para las clases de servicio de la madera utilizada en 

construcciones de madera (European Committee for Standardization, 2016).

Las clases de servicio establecidas son las siguientes:

&ODVH�GH�VHUYLFLR����Ȃ�+XPHGDG�UHODWLYD�!�����RFDVLRQDOPHQWH��D���|&��
&ODVH�GH�VHUYLFLR����Ȃ�+XPHGDG�UHODWLYD�!�����RFDVLRQDOPHQWH��D���|&��
Clase de servicio 3: – situaciones más severas.
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Tipo de exposición de la estructura de madera:

Clase de servicio 1:  contenido de humedad < 12% (espacios cerrados con 

o sin calefacción).

Clase de servicio 2:  contenido de humedad < 20% (espacios abiertos no 

expuestos directamente a la intemperie).

Clase de servicio 3:  contenido de humedad > 20% (expuesto directamente 

al clima exterior).

Metodología 

Para lograr el objetivo propuesto se aplicó un enfoque mixto, fundamentado 

HQ�LQYHVWLJDFLµQ�ELEOLRJU£ȴFD��0HGLDQWH�XQ�OHYDQWDPLHQWR�GH�LQIRUPDFLµQ�
de catálogos comerciales de conectores, se estableció a los tornillos, pernos y 

clavos como elementos de análisis referencial. Debido a la extensa variedad 

de secciones transversales de las piezas de madera se limitó el análisis del 

elemento principal con una sección (10 cm x 10 cm) y elementos de conexión 

con espesores 30, 50 y 70 mm para maderas tipo C18, C20, C24, C35 con ángulos 

de la fuerza de aplicación de 0°, 45 y 90° y clases de servicio 1, 2 y 3.

Una vez delimitada la sección principal para análisis y las variables a 

considerar en el diseño de las conexiones, se estableció la secuencia de cálculos 

para clavos, tornillos y pernos, fundamentado en las ecuaciones establecidas 

en el EC5. Dichos procedimientos fueron programados en hojas de cálculo 

para una conexión “tipo”, la cual, corresponde al elemento principal antes 

mencionado, secciones de empalme de 30mm y una carga de aplicación a 0°. 

Una vez obtenido los valores de diseño para la conexión “tipo” se automatizaron 

las operaciones y la repetición con las diferentes variables abordadas. 

Con los datos obtenidos se resumió los resultados en tablas optimizadas para 

un diseño objetivo de conexiones dobles de madera con conectores tipo clavija, 

con porcentajes sumados o restados a los valores obtenidos en la conexión 

“tipo”, para cada uno de los conectores analizados.  A continuación, se presenta 

el proceso de cálculo, las consideraciones generales que se incluyeron en las 

hojas automatizadas:
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Proceso de cálculo de conexiones dobles con clavos

Los clavos pueden ser redondos, cuadrados o de otro tipo (helicoidales), 

deben estar fabricados con un acero con una resistencia a la tracción mínima 

de 600 Mpa. La aplicación de los clavos para conformar la conexión puede ser 

con pretaladrado y sin pretaladrado. La conexión por lo menos debe tener 

2 clavos. El pretaladrado es necesario cuando: la densidad característica de 

la madera es mayor a 500 kg/m3, el diámetro del clavo es mayor a 6 mm y el 

espesor (t) de los elementos de madera es menor a:

 (1)

1. Resistencia al aplastamiento localizado (fh)
Para clavos con diámetros menores a 8mm: 

Sin pretaladrado fh,k = 0,082 * Ǝ
k
 * d–0,3  en N/mm2 (2)

Con pretaladrado fh,k = 0,082 * (1 – 0,01d) * Ǝ
k
  en N/mm2 (3)

Para clavos con diámetros mayores a 8 mm aplicar las fórmulas usadas 

para pernos, ecuación 22, 23 Y 24.

2. Momento plástico del conector (My)
Para clavos redondos lisos:

My,RK = 0,3 * f
u

 * d2,6 (N.mm)   (4)

Para clavos cuadrados:

My,RK = 0,45 * f
u

 * d2,6 (N.mm)  (5)

3. Resistencia al arranque (Fax,Rk)
Para clavos lisos:

 (6)
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Para otros tipos de clavos contemplados en UNE-EN 14592 (European 
Committee for Standardization, 2012):    

    

 (7)

Para clavos lisos con una penetración mayor a 12d:
(Santos et al., 2009)

 (8)

Para penetración entre 8d y 12d, se debe determinar por interpolación:

 (9)

Y para penetración entre 6d y 8d:

 (10)

4. Aplicación de la Teoría de Johansen 
Se aplican las cuatro fórmulas desde “g” hasta “k”, por conexión doble 

�YHU�ȴJXUD����\�VH�WRPD�HO�YDORU�P¯QLPR�SDUD�FRQRFHU�HO�YDORU�FDUDFWHU¯VWLFR�
de resistencia de un solo conector.

 

(11)

���9HULȴFDU�HO�HVSDFLDPLHQWR
(Q�OD�7DEOD���VH�HQFXHQWUDQ�ODV�IµUPXODV�GH�YHULȴFDFLµQ�GHO�HVSDFLDPLHQWR�

de los conectores en función del ángulo de aplicación de la fuerza.
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Tabla 2. Espaciamiento de clavos en función del ángulo de aplicación de la carga 
Es

pa
ci

am
ie

nt
o

Á
n

g
u

lo
 (
Ƚ) Espaciamiento o distancias mínimas

Sin pretaladrado Con pretaladrado

ɏk ≤ 420kg/m3 420kg/m3 ≤ ɏk ≤ 500kg/m3

a1 0 ≤ Ƚ ≤ 360°
d < 5mm: (5+5|cosȽ|)*d

(7+8|cosȽ|)*d (4+|cosȽ|)*d
d ≥ 5mm: (5+5|cosȽ|)*d

a2 0 ≤ Ƚ ≤ 360° 5d 7d (3+|sinȽ|)*d

a3,t -90° ≤ Ƚ ≤ +90° (10+5|cosȽ|)*d (15+5|cosȽ|)*d (7+5|cosȽ|)*d

a3,c 90° ≤ Ƚ ≤ 270° 10d 15d 7d

a4,t 0 ≤ Ƚ ≤ 180°
d < 5mm: (5+2|sinȽ|)*d d < 5mm: (7+2|sinȽ|)*d d < 5mm: (3+2|sinȽ|)*d

d ≥ 5mm: (5+5|sinȽ|)*d d ≥ 5mm: (7+5|sinȽ|)*d d ≥ 5mm: (3+4|sinȽ|)*d

a4,c 180 ≤ Ƚ ≤ 360° 5d 7d 3d

Fuente: (European Committe for Standardization, 2008)

Figura 2. Ilustración de la distancia a1, a2, a3, a4

Fuente: (European Committe for Standardization, 2008)

(Q� OD� ȴJXUD� �� VH�PXHVWUD� OD� FRUUHVSRQGHQFLD� D� ORV� HVSDFLDPLHQWRV�
considerados en la tabla 2. En donde, a1 corresponde a la distancia entre 
clavos en la dirección del grano, a2 es la distancia entre clavos en la dirección 
perpendicular al grano, a3 es la distancia desde el clavo hasta la parte superior 
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de la pieza, a4 es la distancia desde el clavo hasta el lado más cercano de la 
pieza FUENTE.

6. Número efectivo de conectores

nef = nKef  (12)

���9HULȴFDFLµQ�SRU�HO�P«WRGR�GH�ORV�FRHȴFLHQWHV�SDUFLDOHV

  (13)

8. Cálculo de la resistencia de diseño de la conexión

Fv,Rd,conex = Fv,Rd * neff * nȴODV   (14)

Proceso de cálculo de conexiones dobles con tornillos

La aplicación de los tornillos debe ser con pretaladrado, excepto para 
diámetros menores a 6 pulgadas. Se debe considerar un diámetro efectivo 
�GHII��VHJ¼Q�VH�PXHVWUD�HQ�OD�ȴJXUD����3DUD�GL£PHWURV��ȱ��PP�OD�YHULȴFDFLµQ�
de la capacidad resistente del conector está dada por las fórmulas que se 
DSOLFDQ�D�ORV�FODYRV��3DUD�GL£PHWURV��!��PP�OD�YHULȴFDFLµQ�GH�OD�FDSDFLGDG�
resistente del conector está dada por las fórmulas que se aplican a los pernos.

Figura 3. Diámetro efectivo para tornillos 

Fuente: Adaptación de (European Committe for Standardization, 2008)
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1. Resistencia al arranque (Fax,Rk)

  (15)

fax,k = 0,52 * d–0,5 * lef
–0,1 * ƎN0,8 (16)

Para obtener el valor característico de capacidad de punzonamiento de la 
FRQH[LµQ�D�XQ�£QJXOR�HVSHF¯ȴFR�FRQ�UHVSHFWR�D�OD�GLUHFFLµQ�GH�OD�ȴEUD����r��VH�
aplica la siguiente ecuación:

 (17)

2. Espaciamiento mínimo de conectores tipo clavo
/RV�HVSDFLDPLHQWRV�P¯QLPRV�HQWUH�WRUQLOORV�GLȴHUHQ�GH�ORV�TXH�VH�XVDQ�HQ�

FODYRV��HQ�OD�ȴJXUD���VH�LOXVWUD�ORV�YDORUHV�D�GHWHUPLQDU�HQ�OD�WDEOD���

Figura 4. Espaciamiento de tornillos

Fuente: (European Committe for Standardization, 2008)

Tabla 3. Espaciamiento mínimo para tornillos 

Dimensión Valor

Espaciamiento en la dirección a la fibra, a1 7d

Espaciamiento en la dirección perpendicular a la fibra, a2 5d

Distancia mínima del centro geométrico (G) de la parte roscada 
insertada en la pieza superior de esta, a1, CG

10d

Distancia mínima del centro geométrico (G) de la parte roscada 
insertada en la pieza lateral de esta, a2, CG

4d

Fuente: (European Committe for Standardization, 2008)
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Proceso de cálculo de conexiones dobles con pernos

Para pernos se debeconsiderar las siguiente clases resistentes:

Tabla 4. Clases resistentes de pernos 

Clase 4.6 4.8 5.6 5.8 6.6 8.8 10.9

fyb (Mpa) 240 320 300 400 360 640 900

fub (Mpa) 400 400 500 500 600 800 1000

 
Fuente: (European Committee for Standardization, 2010)

Además, se debe tomar en cuenta el diámetro y espesor de la rodela:
Diámetro de la rodela  * 3 = nominal  del perno (20)
Espesor de la rodela = 0,3 * nominal  del perno (21)

1. Resistencia al aplastamiento localizado (fh)
fh,0,k =0,082 * (1 – 0,01d) * Ǝk (22)

 (23)

 (24)

2. Momento plástico del conector (My)
My,Rk = 0,3 * fu,k * d2,6  (25)

3. Resistencia al arranque (Fax,Rk)
Para la resistencia al arranque se toma el menor valor de los siguientes 

parámetros:

Resistencia a la tracción de los pernos   fu,k
5HVLVWHQFLD�D�OD�IUDFWXUD�GH�OD�PDGHUD�GHEDMR�GH�OD�URGHOD���Ɛc,90,k

 (26)
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4. Espaciamiento mínimo de conectores tipo perno
El espaciamiento de los pernos se calcula mediante la aplicación de la 

WDEOD����HO�FXDO�UHODFLRQD�ODV�GLVWDQFLDV�P¯QLPDV��YHU�ȴJXUD����\�HO�£QJXOR�GH�
ampliación de la fuerza.

Tabla 5. Espaciamiento mínimo de conectores tipo perno

Espaciamiento Ángulo (Ƚ) Valor mínimo

a1 0 ≤ Ƚ ≤ 360° (4+|cosȽ|)*d

a2 0 ≤ Ƚ ≤ 360° 4d

a3,t -90° ≤ Ƚ ≤ +90° max[7d; 80mm]

a3,c

90° ≤ Ƚ ≤ 150° max[(1+6sinȽ)*d; 4d]

150° ≤ Ƚ ≤ 210° 4d

210° ≤ Ƚ ≤ 270° max[(1+6sinȽ)*d; 4d]

a4,t 0 ≤ Ƚ ≤ 180° max[(2+2sinȽ)*d; 3d]

a4,c 180 ≤ Ƚ ≤ 360° 3d

Fuente:  (European Committe for Standardization, 2008)

A partir del punto 4 para el cálculo del valor característico de la resistencia 
de diseño de la conexión, tanto para tornillos como para pernos, se sigue el 
mismo procedimiento descrito para clavos. 

Resultados y Discusión

Figura 5. Conexión tipo: madera – madera con dos piezas de empalme de 30 mm con 
conectores tipo clavo y ángulo de aplicación de 0°

Fuente: Elaboración propia 2023.

672

Memorias

672

Memorias



(Q�OD�ȴJXUD���VH�FRPSDUDQ�ORV�YDORUHV�GH�OD�FDSDFLGDG�UHVLVWHQWH�GH�OD�
conexión doble de madera – madera, utilizando conectores tipo clavo y dos 

piezas de empalme de madera de 30 mm de espesor con una sección de  

10 x 10 cm. El ángulo de aplicación de la fuerza es de 0°, es decir, paralela a 

OD�GLUHFFLµQ�GH�ODV�ȴEUDV�GH�OD�PDGHUD��(Q�HO�HMH�KRUL]RQWDO�VH�HQFXHQWUDQ�HO�
número de conectores, mientras que, en el eje vertical se ubica la capacidad 

resistente de la conexión en Newtons. 

/D�FRGLȴFDFLµQ�GH�ORV�WLSRV�GH�FODYRV�VH�SUHVHQWD�GH�PDQHUD�VLVWHP£WLFD�
HQ�OD�SDUWH�LQIHULRU�GH�OD�ȴJXUD����6H�LOXVWUD�SULPHUDPHQWH�OD�UHSUHVHQWDFLµQ�
de la línea, seguido del diámetro del conector en mm, su longitud en mm. La 

inicial “C” corresponde a clavos cuadrados, “R” para clavos redondos y “L” 

para clavos lisos. 

Existen innumerables posibilidades en cuanto a la utilización de clavos 

y sus variables como número, diámetro y longitud. Por lo que se limitó esas 

SRVLELOLGDGHV�D�ODV�PRVWUDGDV�HQ�OD�ȴJXUD����FRQVLGHUDQGR�VX�XELFDFLµQ�HQ�HO�
sentido más corto de los elementos de empalme y respetando las distancias 

mínimas permitidas. 

De manera general se puede observar que los clavos 4,00 x 90 C-L (8 líneas) 

y 4,4 x 100 C-L (6 líneas) alcanzan el valor de resistencia máxima entre 9000N a 

36000 N con un número de conectores entre 18 y 96 respectivamente. El clavo 

2,70 x 60 C-L (12 líneas) alcanza el valor de resistencia mínimo entre 8500 N a 

36000 N con un número de conectores alrededor de 36 a 192 respectivamente. 

A pesar de que el clavo tipo 4,4 x 100 C-L tiene menor número de líneas que 

el 2,70 x 60 C-L, alcanza un valor de resistencia mayor.

En la Tabla …. se muestra los resultados para la determinación de la 

capacidad resistente de la conexión para las variables: ángulo de aplicación 

de la fuerza (0°, 45°, 90°), espesores de los empalmes (30 mm, 50 mm,  

70 mm), resistencia estructural de la madera (C18, C20, C24, C35), la clase del 

servicio (SC1, SC2, SC3) y el diámetro del conector (d< 4mm,  4mm<= d<=5mm,  

d > 5mm).
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Tabla 6. Porcentaje de capacidad resistente de una conexión madera-madera con 
conectores tipo clavo

Conexión Doble Madera – Madera Con Clavos

Diámetro < 4 mm 4 mm ≤ D < 5 mm > 5 mm

Ángulo
Espesor de 
empalme

Resistencia 
de la 

madera

Clase de 
servicio

MAX MIN MAX MIN MAX MIN

0°

30 mm

C18
SC1 / SC2 -1,8% -2,8% -2,2% -3,0% - -

SC3 -18,1% -19,0% -18,5% -19,2% - -

C20
SC1 / SC2 0,0% 0,0% -

SC3 -16,7% -16,7% -

C24
SC1 / SC2 6,7% 3,5% 5,4% 4,9% - -

SC3 -11,1% -13,8% -12,2% -12,6% - -

C35
SC1 / SC2 19,5% 12,0% 18,5% 16,3% - -

SC3 -0,4% -6,7% -1,2% -3,1% - -

50 mm

C18
SC1 / SC2 -11,1% -26,8% 12,0% 3,9% 73,9% 21,8%

SC3 -25,9% -39,0% -6,6% -13,4% 45,0% 1,5%

C20
SC1 / SC2 -9,0% -25,0% 14,1% 5,9% 77,5% 25,3%

SC3 -24,2% -37,5% 10,1% -11,8% 47,9% 4,3%

C24
SC1 / SC2 -4,1% -21,7% 18,4% 9,1% 84,6% 32,2%

SC3 -20,0% -34,8% -1,3% -9,1% 53,7% 10,2%

C35
SC1 / SC2 6,0% -12,8% 28,7% 17,7% 100,7% 49,1%

SC3 -11,7% -27,3% 7,2% -1,9% 67,4% 24,3%

70 mm

C18
SC1 / SC2 - - 61,9% 2,8% 90,5% 18,9%

SC3 - - 35,0% -14,3% 58,7% -0,9%

C20
SC1 / SC2 - - 66,3% 5,5% 95,0% 21,0%

SC3 - - 38,5% -12,1% 62,4% 0,8%

C24
SC1 / SC2 - - 74,4% 10,7% 105,3% 25,1%

SC3 - - 45,3% -7,8% 71,2% 4,2%

C35
SC1 / SC2 - - 96,2% 24,5% 128,9% 34,8%

SC3 - - 63,4% 3,7% 90,7% 12,3%
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45°

30 mm

50 mm

70 mm

C18
SC1 / SC2 -12,1% -51,1% 8,0% -49,6% 12,4% -57,9%

SC3 -26,8% -59,2% -10,0% -58,0% -6,3% -64,9%

C20
SC1 / SC2 -10,4% -50,1% 10,8% -48,4% 14,4% -57,1%

SC3 -25,4% -58,4% -7,7% -57,0% -4,7% -64,2%

C24
SC1 / SC2 -4,4% -48,0% 16,3% -45,9% 18,3% -55,3%

SC3 -20,3% -56,6% -3,1% -54,9% -1,5% -62,8%

C35
SC1 / SC2 7,1% -42,5% 30,8% -40,0% 27,4% -51,4%

SC3 -10,8% -52,1% 9,0% -50,0% 6,1% -59,5%

90°

30 mm

50 mm

70 mm

C18
SC1 / SC2 -28,4% -71,5% 8,0% -68,2% -25,0% -76,7%

SC3 -40,3% -76,2% -10,0% -73,5% -37,6% -80,6%

C20
SC1 / SC2 -26,5% -70,7% 10,8% -67,5% -23,7% -76,2%

SC3 -38,8% -75,6% -7,7% -72,9% -36,5% -80,2%

C24
SC1 / SC2 -21,6% -69,5% 16,3% -65,9% -21,2% -75,2%

SC3 -34,6% -74,6% -3,1% -71,6% -34,3% -79,4%

C35
SC1 / SC2 -12,1% -66,0% 16,3% -62,2% -21,2% -73,1%

SC3 -26,8% -71,7% 9,0% -68,5% -29,2% -77,6%

Fuente: Elaboración propia 2023.

El correcto procedimiento para la aplicación de la tabla 6 se detalla a 
continuación. En primer lugar, se determina los valores correspondientes 
D�OD�FRQH[LµQ�WLSR�TXH�VH�PXHVWUDQ�HQ�OD�ȴJXUD����3RU�HMHPSOR��VH�WRPD�HQ�
consideración el conector tipo 4x90CL (8 líneas), el cual, está representado 
FRQ�OD�O¯QHD�JULV��/D�ȴJXUD�LOXVWUD�TXH�HO�Q¼PHUR�P¯QLPR�GH�FRQHFWRUHV�HQ� 
8 líneas es 24, debido al espaciamiento mínimo permitido. Sin embargo, para 
ȴQHV�LOXVWUDWLYRV��VH�XWLOL]DU£�HO�YDORU�GH����FRQHFWRUHV��

En segundo lugar, se sitúa el valor de 32 en la línea de conectores y se 
extiende una línea paralela al eje vertical hasta que interseque con la línea 
gris. A partir de este punto, se traza una línea perpendicular hacia la izquierda, 
donde se encuentran los valores de la capacidad resistente de la conexión. 
(Q�HO�FDVR�HVSHF¯ȴFR�SUHVHQWDGR��OD�FDSDFLGDG�UHVLVWHQWH�HV�GH�������1��YDORU�
de referencia). 
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)LQDOPHQWH��VH�LQJUHVD�D�OD�WDEOD���FRQ�ORV�SDU£PHWURV�HVSHF¯ȴFRV��HQ�HVWH�
caso, se considera una conexión doble a 45° con empalmes a 70 mm, utilizando 
madera tipo C24 y nivel de servicio 3 (SC3), con diámetros que varían entre 
4 mm a 5 mm. En la tabla 6, se encuentran los porcentajes correspondientes, 
siendo la capacidad máxima un -3.1% y la capacidad mínima un -54.9% del 
valor de referencia. 

Figura 7. Conexión tipo: madera – madera con dos piezas de empalme de 30 mm con 
conectores tipo tornillo y ángulo de aplicación de 0°

Fuente: Elaboración propia 2023.

(Q�OD�ȴJXUD���VH�FRPSDUDQ�ORV�YDORUHV�GH�OD�FDSDFLGDG�UHVLVWHQWH�GH�OD�
conexión doble de madera – madera, utilizando conectores tipo tornillo y 
dos piezas de empalme de madera de 30 mm de espesor con una sección de 
10 x 10 cm. El ángulo de aplicación de la fuerza es de 0°, es decir, paralela a 
OD�GLUHFFLµQ�GH�ODV�ȴEUDV�GH�OD�PDGHUD��(Q�HO�HMH�KRUL]RQWDO�VH�HQFXHQWUDQ�HO�
número de conectores, mientras que, en el eje vertical se ubica la capacidad 
resistente de la conexión en Newtons. La nomenclatura utilizada corresponde 
a los tornillos fabricados por ROTHOBLASS.

 Debido a que existen innumerables posibilidades en cuanto a la disposición 
de tornillos y sus variables como número, diámetro y longitud, se limitó esas 
DOWHUQDWLYDV�D�ODV�DQDOL]DGDV�HQ�OD�ȴJXUD����FRQVLGHUDQGR�VX�XELFDFLµQ�HQ�HO�
sentido más corto de los elementos de empalme y respetando las distancias 
mínimas permitidas. 
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De manera general, se puede apreciar que el tornillo HBS880 y HBSP880C 
alcanzan los mismos valores de resistencia y obtienen los valores máximos 
en este tipo de conexión entre 8000 N a 36000 N con 6 a 32 conectores 
respectivamente. Para obtener una mayor capacidad resistente se aplicaría 
mayor cantidad de tornillos tipo HBSP4570C. Los valores están entre 8500 N 
a 36000 N colocando entre 18 a 90 conectores en 6 líneas.

Al utilizar el conector tipo tornillo VGZ7100 se coloca en dos líneas, así como 
el tipo HBS880, pero el segundo logra mayor resistencia que el primero, a pesar 
de tener menor longitud. El uso de diámetros más grandes puede lograr valores 
de resistencia más altos que el uso de mayores longitudes de penetración. 
La conexión tiene un rango de valores de resistencia entre 6000 N a 36000 N 
colocando entre 6 a 90 conectores para alcanzar la máxima resistencia.

Tabla 7. Porcentaje de capacidad resistente de una conexión madera-madera con 
conectores tipo tornillo

Conexión Doble Madera – Madera Con Tornillos

Tipo HBS HBS + EVO VGZ

Diámetro 4 mm < D < 8 mm 4 mm < D < 8 mm D > 7 mm

Ángulo Espesor de  
empalme

Resistencia de 
la madera

Clase de 
servicio MAX MIN MAX MIN MAX MIN

0°

30 mm

C18
SC1 / SC2 -2,5% -2,6% -2,5% -2,6% -2,6%

SC3 -18,7% -18,8% -18,7% -18,8% -18,8%

C20
SC1 / SC2 0,0% 0,0% 0,0%

SC3 -16,7% -16,7% -16,7%

C24
SC1 / SC2 4,9% 2,9% 4,9% 2,9% 4,8%

SC3 -12,6% -14,2% -12,6% -14,2% -12,7%

C35
SC1 / SC2 17,0% 11,3% 17,0% 11,4% 17,0%

SC3 -2,5% -7,3% -2,5% -7,2% -2,5%

50 mm

70 mm

C18
SC1 / SC2 12,3% -2,5% 13,6% -2,5% 8,1%

SC3 -6,3% -18,7% -5,4% -18,7% -10,0%

C20
SC1 / SC2 14,4% 0,0% 15,5% 0,0% 9,9%

SC3 -4,7% -16,7% -3,8% -16,7% -8,4%

C24
SC1 / SC2 18,3% 4,9% 19,2% 3,4% 13,3%

SC3 -1,4% -12,6% -0,6% -13,8% -5,6%

C35
SC1 / SC2 27,4% 17,0% 28,2% 11,4% 21,5%

SC3 6,2% -2,5% 6,9% -7,2% 1,2%
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45°

90°

30 mm

50 mm

70 mm

C18
SC1 / SC2 -34,7% -67,5% -34,7% -67,5% -

SC3 -45,6% -72,9% -45,6% -72,9% -

C20
SC1 / SC2 -33,3% -66,7% -33,3% -66,7% -

SC3 -44,5% -72,2% -44,5% -72,2% -

C24
SC1 / SC2 -31,1% -65,0% -31,1% -65,0% -

SC3 -42,5% -70,9% -42,5% -70,9% -

C35
SC1 / SC2 -25,8% -61,0% -25,8% -61,0% -

SC3 -38,2% -67,5% -38,2% -67,5% -

Fuente: Elaboración propia 2023.

En la tabla 7 se aplica el mismo procedimiento para determinar la capacidad 
resistente, detallado en los resultados para clavos, tomando en cuenta la 
conexión tipo para tornillos. 

Figura 8. Conexión tipo: madera – madera con dos piezas de empalme de 30 mm con 
conectores tipo perno y ángulo de aplicación de 0°

Fuente: Elaboración propia 2023.

(Q�OD�ȴJXUD���VH�FRPSDUDQ�ORV�YDORUHV�GH�OD�FDSDFLGDG�UHVLVWHQWH�GH�OD�
conexión doble de madera – madera, utilizando conectores tipo perno y dos 
piezas de empalme de madera de 30 mm de espesor con una sección de 10 x 10 
cm. El ángulo de aplicación de la fuerza es de 0°, es decir, paralela a la dirección 
GH�ODV�ȴEUDV�GH�OD�PDGHUD��(Q�HO�HMH�KRUL]RQWDO�VH�HQFXHQWUDQ�HO�Q¼PHUR�GH�
conectores, mientras que, en el eje vertical se ubica la capacidad resistente 
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de la conexión en Newtons. La nomenclatura utilizada para los pernos es la 
usualmente conocida en el medio. Desde una apreciación general, es posible 
observar que el conector tipo perno M12 (2 líneas) logra la máxima resistencia 
con la menor cantidad de conectores. El valor de la fuerza está entre 9000 
N y 36000 N usando alrededor de 2 a 10 conectores. El perno M4 (10 líneas) 
alcanza la resistencia mínima con la mayor cantidad de conectores. El valor 
de la fuerza está entre 9000 N y 36000 N usando alrededor de 10 a 45 pernos.

Tabla 8. Porcentaje de capacidad resistente de una conexión madera-madera con 
conectores tipo pernos

Conexión Doble Madera – Madera Con Pernos

Diámetro 4 mm < D < 7 mm D > 7 mm

Ángulo
Espesor de 
empalme

Resistencia 
de la 

madera

Clase de 
servicio

MAX MIN MAX MIN

0°

30 mm

C18
SC1 / SC2 -1,6% -2,6% -1,9% -2,4%

SC3 -18,0% -18,9% -18,2% -18,6%

C20
SC1 / SC2 0,0% 0,0%

SC3 -16,7% -16,7%

C24
SC1 / SC2 5,1% 3,0% 4,4% 3,9%

SC3 -12,4% -14,1% -13,0% -13,4%

C35
SC1 / SC2 17,1% 10,1% 15,6% 13,3%

SC3 -2,4% -8,3% -3,7% -5,6%

50 mm

C18
SC1 / SC2 18,6% -1,6% 27,6% 20,7%

SC3 -1,1% -18% 6,3% 0,6%

C20
SC1 / SC2 20,6% 0,0% 29,7% 23,5%

SC3 0,4% -16,7% 8,0% 2,9%

C24
SC1 / SC2 24,0% 3,0% 33,6% 29,6%

SC3 3,4% -14,1% 11,3% 8,0%

C35
SC1 / SC2 32,6% 10,1% 44,3% 40,5%

SC3 10,5% -8,3% 20,2% 17,2%
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0° 70 mm

C18
SC1 / SC2 18,6% -1,6% 42,6% 25,6%

SC3 -1,1% -18% 18,9% 4,6%

C20
SC1 / SC2 20,6% 0,0% 44,8% 27,6%

SC3 0,4% -16,7% 20,6% 6,3%

C24
SC1 / SC2 24,0% 3,0% 49,3% 31,4%

SC3 3,4% -14,1% 24,4% 9,5%

C35
SC1 / SC2 32,6% 10,1% 59,5% 40,5%

SC3 10,5% -8,3% 32,9% 17,2%

45°

30 mm

50 mm

70 mm

C18
SC1 / SC2 -1,6% -45,0% 21,3% -58,4%

SC3 -18,0% -54,2% 1,1% -65,3%

C20
SC1 / SC2 -0,1% -43,8% 24,1% -57,5%

SC3 -16,8% -53,2% 3,3% -64,6%

C24
SC1 / SC2 3,0% -41,4% 30,8% -55,9%

SC3 -14,2% -51,2% 8,9% -63,2%

C35
SC1 / SC2 10,2% -34,9% 39,6% -51,8%

SC3 -8,2% -45,8% 16,4% -59,9%

90°

30 mm

50 mm

70 mm

C18
SC1 / SC2 60,9% -32,8% 66,2% -48,8%

SC3 34,1% -44,0% 38,4% -57,3%

C20
SC1 / SC2 63,7% -31,3% 70,6% -47,8%

SC3 36,3% -42,8% 42,1% -56,5%

C24
SC1 / SC2 68,3% -28,5% 78,7% -45,8%

SC3 40,3% -40,4% 49,0% -54,8%

C35
SC1 / SC2 80,1% -21,0% 100,2% -40,9%

SC3 49,9% -34,2% 66,7% -50,7%

Fuente: Elaboración propia 2023.

En la tabla 8 se aplica el mismo procedimiento para determinar la capacidad 
resistente, detallado en los resultados para clavos, tomando en cuenta la 
conexión tipo para pernos. 
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Conclusiones

El uso de grandes espesores en la pieza de empalme no necesariamente 
logra una alta resistencia. Uno de los factores es la longitud de penetración, que 
VH�WLHQH�HQ�FXHQWD�HQ�OD�UHVLVWHQFLD�GH�OD�FRQH[LµQ��UHȴUL«QGRVH�D�OD�ORQJLWXG�
total del clavo en atravesar la pieza de empalme y el miembro principal de 
madera. Además, el uso de diámetros superiores genera mayores valores de 
resistencia en la conexión y con menor número de líneas de conectores, sin 
embargo, se debe tomar en cuenta el espaciamiento.

Los conectores tipo perno utilizan un menor número de conectores para 
alcanzar resistencias mayores. La razón por la que los pernos pueden alcanzar 
los valores máximos de resistencia con el menor número de sujetadores es 
porque trabajan en doble corte, por lo que la longitud de penetración es 
el espesor total de la conexión y tienen un rango de diámetro mayor. Los 
conectores tipo perno alcanzan un valor de resistencia de 60000 N usando 
entre 12 y 75 conectores. Los conectores tipo tornillo alcanzan un valor de 
resistencia de 60000 N usando entre 50 y 160 conectores. Los conectores tipo 
clavo alcanzan un valor de resistencia entre 60000 N y 50000 N usando entre 
12 y 325 conectores. 

El número de sujetadores utilizados en una conexión atornillada madera – 
madera es casi menos de la mitad de los sujetadores utilizados en una conexión 
clavada madera – madera. Los tornillos y clavos trabajan en una sola cizalla, 
SHUR�ORV�SULPHURV�WLHQHQ�XQD�VXSHUȴFLH�UXJRVD�TXH�D\XGD�D�DGTXLULU�PD\RU�
resistencia que los clavos. El número de conectores utilizadas en una conexión 
pernada madera – madera es casi menos de la mitad de los conectores utilizadas 
en una conexión atornillada madera – madera. Los pernos trabajan en doble 
cortante, por lo que el valor de la resistencia es mayor que el de los clavos y 
tornillos debido a que la longitud de penetración en la conexión atornillada 
es el espesor total de la conexión.

La contribución del presente documento se centra en el análisis y síntesis 
del procedimiento de dimensionamiento de conexiones dobles de madera, 
SURSRUFLRQDQGR�XQD�KHUUDPLHQWD�¼WLO�\�HȴFLHQWH�HQ�HO�FDPSR�GHO�GLVH³R�
estructural. Finalmente, este estudio plantea como cuestión pendiente en la 
agenda investigativa la exploración teórica y práctica sobre el porcentaje de 
capacidad resistente, que el miembro principal, aporta a la conexión en general. 
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Nomenclatura

d = diámetro del conector.

Pk = densidad característica de la madera.

fu = resistencia a la tracción del conector. 

tpen = longitud de penetración en la parte que recibe la punta o la longitud 
de la parte roscada insertada en la pieza de madera.

t = espesor de la pieza de cabecera.

dh = diámetro de la cabeza del calvo.

fax,k = valor característico de la resistencia al arranque de la punta.

fhead,k = valor característico de la resistencia al punzonamiento del material 
sobre la cabeza.

t1, t2 = espesor de las piezas de madera a conectar o profundidad de 
penetración.

fh,1,k = valor característico de resistencia al aplastamiento localizado para 
la madera de la pieza 1.

fh,2,k = valor característico de resistencia al aplastamiento localizado para 
la madera de la pieza 2.

My,RK = valor característico del momento plástico del conector. 

ſ� �IK���N���IK���N�

Fv,Rk = valor característico de resistencia del conector.

n = número de conectores en una línea.

Kef = es un parámetro que depende del espaciamiento a1 y el diámetro 
del conector.

Fv,Rk = valor característico de resistencia del conector. 

Fv,Rd = valor característico de resistencia de diseño del conector.

.PRG� �IDFWRU�GH�PRGLȴFDFLµQ�

ƀM� �FRHȴFLHQWH�SDUFLDO�GH�VHJXULGDG��

.PRG� �IDFWRU�GH�PRGLȴFDFLµQ��

Fv,Rd = valor característico de resistencia de diseño del conector.

Fv,Rd,conex = valor característico de resistencia de diseño de la conexión. 

neff = número efectivo de conectores.
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nȴODV� �Q¼PHUR�GH�ȴODV�GH�FRQHFWRUHV�

nef = número efectivo de tornillos.

d = diámetro medido por el exterior de la parte tratada/roscada.

lef = longitud de penetración de la parte roscada en el elemento que recibe 
la punta.

fax,k = valor caracteristico de resistencia al arranque perpendicuar a la 
GLUHFFLRQ�GH�OD�ȴEUD�

kd = min{d/8, 1}.

nef = n0,9 . 

Q� �Q¼PHUR�GH�WRUQLOORV�SRU�ȴOD�

fhead,k = valor caracteristico del parametro de punzonamiento del tornillo 
determinado en concordancia con EN 14592 tal como una densidad 
DVRFLDGD��Ǝa.

dh = diamtero de la cabeza del tornillo.

fyb = tensión de cedencia.

fub = tensión última.

ž� �£QJXOR�GH�OD�GLUHFFLµQ�GH�OD�IXHU]D�

fh,0,k y  fK�ž�N = resistencia al aplastamiento localizado, N/mm2.

fu,k = valor característico a la resistencia a la tracción del perno.

Ɛc,90,k = Resistencia a la fractura de la madera debajo de la rodela.

Vk = valor característico de fuerza cortante en la conexión. 

fc,90,k = valor característico de la resistencia a la compresión perpendicular 
D�OD�ȴEUD�GH�OD�PDGHUD
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Resumen

La huella de carbono es un indicador ambiental que nace por el impacto 

que provocan las actividades antrópicas sobre el cambio climático, el presente 

HVWXGLR�SUHWHQGH�FXDQWLȴFDU�OD�FDQWLGDG�\�FRPSRVLFLµQ�GH�ORV�UHVLGXRV�VµOLGRV�
generados por las personas albergadas en la Universidad Central del Ecuador 

(UCE) durante el Paro Nacional en Ecuador (del 24 al 30 de junio de 2022) y 

estimar el aporte en la reducción de emisiones de CO
2
 equivalente en la huella 

de carbono con la gestión de los residuos sólidos (separación en la fuente, 

pesaje y entrega para su posterior reciclaje). La UCE fue el área de estudio 

y se dividió en 4 sectores, donde se realizó la preparación y distribución de 

DOLPHQWRV�SDUD�DSUR[LPDGDPHQWH������SHUVRQDV��6H�HPSOHµ�XQD�FODVLȴFDFLµQ�
HQ�OD�IXHQWH�\�XQD�FXDQWLȴFDFLµQ�GH�OD�JHQHUDFLµQ�GH�UHVLGXRV�HQ�EDVH�DO�SHVR�
de estos durante ocho días. Una forma sintetizada de obtener las emisiones 

de CO
2
 equivalente fue empleando la App TON- CO

2
. Los resultados de la 

gestión de los residuos dieron una recuperación total de 2326,06 Kg con una 

composición de 9,07% Polipropileno (Tarrinas y cucharas), 1,7% Poliestireno 

(Platos desechables), 13,88% Cartón, 19,67% Botellas Plásticas y 55,67% materia 

orgánica. Los residuos orgánicos se generaron en mayor cantidad con un valor 

de 1.295 Kg, este material se lo transportó para la elaboración de compostaje a 

la Escuela Yachay Washi y al CADET de la Morita, provocando una reducción 

de las emisiones de CO
2
 equivalente de 6,643 Ton/año, el segundo valor en 

importancia son los 457,5 Kg., de botellas plásticas que al ser enviadas a 

recicladores artesanales se redujo las emisiones de CO
2
 equivalentes en 236 

579,52 Ton/año, considerando estos residuos los más problemáticos.

Palabras clave:�KXHOOD�GH�FDUERQR��UHVLGXRV�VµOLGRV��HPLVLRQHV�GH�&2
2
��

reciclaje. 

Abstract

The carbon footprint is an environmental indicator that results from the 

impact of anthropogenic activities on climate change. This study aims to 

quantify the amount and composition of solid waste generated by the people 

housed at the Central University of Ecuador (UCE) during the national strike 

in Ecuador (June 24-30, 2022) and estimate the contribution to the reduction of 
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CO2 emissions equivalent to the carbon footprint with solid waste management 
(separation at the source, weighing and delivery for subsequent recycling). The 
UCE was the study area and was divided into 4 sectors, where food preparation 
and distribution was carried out for approximately 4702 people. Source 
FODVVLȴFDWLRQ�DQG�TXDQWLȴFDWLRQ�RI�ZDVWH�JHQHUDWLRQ�EDVHG�RQ�ZDVWH�ZHLJKW�
over eight days was used. A synthesized way to obtain CO2 equivalent emissions 
was using the TON-CO2 App. The results of waste management showed a total 
recovery of 2326,06 kg with a composition of 9,07% polypropylene (plastic 
packagingand and spoons), 1,7% polystyrene (disposable plates), 13,88% 
cardboard, 19,67% plastic bottles, and 55,67% organic material. Organic waste 
was generated in greater quantity with a value of 1295 kg, this material was 
transported for composting to the Yachay Washi School and the CADET of La 
Morita, causing a reduction of CO2 equivalent emissions of 6,643 tons/year, 
the second most important value is the 457,5 kg of plastic bottles that were 
sent to artisanal recyclers, reducing CO2 equivalent emissions by 236 579,52 
tons/year, considering these the most problematic waste. 

Keywords:�FDUERQ�IRRWSULQW��VROLG�ZDVWH��&22�HPLVVLRQV��UHF\FOLQJ�

Introducción

Desde el 13 al 30 de junio de 2022 Ecuador vivió uno de los levantamientos 
indígenas más largos y difíciles de las últimas décadas, tanto por la dinámica 
interna del movimiento, así como por la confrontación con el gobierno de 
Guillermo Lasso (Mancero, 2023). En este proceso, universidades como la 
Universidad Central del Ecuador, Universidad Salesiana, Universidad Católica, 
abrieron sus puertas para que los diferentes grupos indígenas se alberguen 
en sus instalaciones. En la UCE se realizó una campaña para la gestión de 
residuos sólidos generada por una parte de los indígenas residentes en estas 
instalaciones, provocando una considerable recuperación de los residuos y 
aporte a la disminución de la HC provocada por este suceso.

Los residuos sólidos que se producen en ciudades y zonas rurales, se 
componen de una gran variedad de elementos que afectan al ambiente y 
WDPEL«Q�D�ORV�VHUHV�YLYRV��0RU�\�5DYLQGUD��������5HQR��������HQ�HVWH�SURFHVR�
se producen sustancias líquidas y gases que se convierten en una afectación 
adicional a la sola contaminación visual, dichos componentes provocan 
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reacciones químicas y físicas, que contribuyen sin duda a una reacción en 
cadena llamado efecto invernadero, que es generado por la producción y 
concentración de dióxido de carbono, metano, óxido nitroso entre otros en la 
DWPµVIHUD��&HUG£��������Ȋ(FRQRP¯D�&LUFXODU��8QD�(VWUDWHJLD�3DUD�(O�'HVDUUROOR�
6RVWHQLEOH��$YDQFHV�(Q�(FXDGRU�ȋ�������0RVFRVR�3DXFDUFKXFR�HW�DO��������

La Convención Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climático 
adoptada en 1992 y que, posteriormente, entró en vigor en 1994, se llevó a 
cabo para alertar sobre la existencia, alcances y efectos del cambio climático 
en el planeta (Del Carmen Niño et al., 2019), lo cual. ha sido provocado por las 
actividades antrópicas, las cuales, que han ido aumentado las concentraciones 
de gases de efecto invernadero (GEI) en la atmósfera y que, por ende, causarán 
un calentamiento adicional de la tierra, con efectos en los ecosistemas y la 
humanidad (Organización de Naciones Unidas, 1997.)

La producción de los residuos orgánicos tiene un fuerte impacto sobre el 
PHGLRDPELHQWH��FRQWDPLQDQGR�OD�DWPµVIHUD��HO�VXHOR�\�ODV�DJXDV��VXSHUȴFLDOHV�
y subterráneas), debido principalmente a sus altos contenidos en materia 
RUJ£QLFD�\�HOHPHQWRV�PLQHUDOHV��\�D�OD�SUHVHQFLD�GH�PHWDOHV�SHVDGRV��ȴWRWµ[LFDV��
SDWµJHQRV�YHJHWDOHV�\�DQLPDOHV�HQWUH�RWURV��2³DWH��������<«SH]�&K£YH]�\�9LWHUL�
0R\D���������DOWDPHQWH�FRQWDPLQDQWHV��DV¯�FRPR�WDPEL«Q�D�ODV�SU£FWLFDV�
inadecuadas de gestión que todavía persisten como son la incineración de 
residuos, los residuos inorgánicos no recogidos o mal eliminados son los 
TXH�WLHQHQ�XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�VDOXG�\�HO�PHGLR�DPELHQWH��/µSH]�
Yamunaqué, y Iannacone, 2023).

/D�KXHOOD�GH� FDUERQR� VH�GHȴQH�FRPR� OD� FDQWLGDG�GH�JDVHV�GH�HIHFWR�
invernadero emitidos a la atmósfera derivados de las actividades de producción 
o consumo de bienes y servicios de los seres humanos, variando su alcance, 
desde una mirada simplista que contempla solo las emisiones directas de CO2 
(Espíndola y Valderrama, 2012), a otras más complejas, asociadas al ciclo de 
vida completo de las emisiones de gases de efecto invernadero, incluyendo la 
HODERUDFLµQ�GH�PDWHULDV�SULPDV�\�HO�GHVWLQR�ȴQDO�GHO�SURGXFWR�\�VXV�UHVSHFWLYRV�
embalajes (Schneider y Samaniego, 2009).

La estimación de la huella de carbono es clave para evaluar el impacto 
ambiental de una organización para poder establecer medidas para la 
reducción de las emisiones de GEI. La huella de carbono es el conjunto de 
emisiones de GEI asociadas a un producto, servicio o proceso, expresadas en 
unidades de dióxido de carbono equivalente (CO2e) (ISO 14064-1:2018, 2018)
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La huella de carbono calculada para la ciudad de Quito es de 5.164.496 ton 
de CO2, siendo el 13% de emisiones emitidas por el sector de residuos sólidos, 
seguido por el 11% correspondiente al sector industria, considerando que el 
20% por el sector comercial e institucional y el porcentaje más alto con un 56% 
corresponde al sector de transporte. Estas emisiones equivalen en magnitud 
a las emisiones de Gases de efecto invernadero (GEI) evitadas por el reciclaje 
de más de 1,8 millones de toneladas de residuos sólidos combinados (Plan de 
Acción de Cambio Climático de Quito, 2020)

Metodología

Área de estudio 

/D�ORFDOL]DFLµQ�GHO�£UHD�GH�HVWXGLR�VH�HQFXHQWUD�HQ�OD�ȴJXUD����FRUUHVSRQGLHQWH�
a la Universidad Central del Ecuador ubicada en el sector centro-norte de la 
ciudad de Quito en la Avenida Universitaria.

Figura 1. Localización del área de estudio 

Determinación de la Masa De Residuos Diarios Generados

3DUD�OD�FXDQWLȴFDFLµQ�GH�UHVLGXRV�VµOLGRV�JHQHUDGRV�HQ�HO�3DUR�1DFLRQDO�
se aplicó los fundamentos metodológicos de caracterización de residuos de 

691691

Gestión del conocimiento



la Organización Panamericana de Salud (OPS), que consiste en la recolección 
y caracterización de los residuos sólidos por ocho días seguidos. Estas 
mediciones fueron realizadas del 24 de junio al 01 de julio de 2022, con 
comunidades indígenas de diferentes provincias que se alojaron en la UCE, con 
OD�FXDQWLȴFDFLµQ�GH�UHVLGXRV�JHQHUDGD�SRU�XQ�SURPHGLR�GH������SHUVRQDV�GHO�
24 al 30 de junio del 2022, considerando que no se tomó el número de personas 
del 01 de julio en este promedio ya que fue el último día de alojamiento de los 
indígenas y el número se redujo de forma drástica. 

Este peso representó (Wt) la cantidad total de residuos recogidos en 
las bolsas a diario generada en las 4 áreas (Coliseo de la UCE, Facultad de 
Arquitectura, Facultad de Psicología y Facultad de Comunicación Social) que 
sirvieron de áreas de alimentación y vivienda para los grupos indígenas. El dato 
del número de personas se obtuvo del registro que llevaban los encargados 
de la comida del número de preparación de platos de comida que se servían 
HQ�HO�DOPXHU]R�GLDULDPHQWH��1W��HQ�HO�PXHVWUHR���9«OH]��3H³DȴHO��%DUUHQR��	�
Chávez, 2019) 

Cálculo del CO2

TON- CO2 es una aplicación por medio de la cual se puede realizar el cálculo 
de emisiones de CO2 en toneladas/año. Se pueden calcular emisiones de los 
siguientes sectores: combustible, residuos, plásticos, aguas residuales, energía, 
pecuario (alimentos, CH4 excretas, N2O excretas), fertilizantes y plaguicidas. 
También, se puede calcular en dólares la mitigación y compensación de sus 
emisiones en cualquiera de estos sectores. Es la primera aplicación que permite 
hacer cualquier cálculo de emisiones de CO2. En este sentido, mediante el uso 
de TON – CO2 se reducen varias limitaciones para la medición de la Huella 
de Carbono en el ambiente para toma de decisiones que cuiden el ambiente.

Resultados y Discusión

En la tabla 1 se presentan los datos obtenidos durante las manifestaciones, 
también los porcentajes y el valor de CO2�HTXLYDOHQWH�GH�OD�FODVLȴFDFLµQ�GH�
residuos sólidos. 
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Tabla 1. Peso de residuos, porcentajes y CO2 equivalente de la clasificación de 
residuos sólidos

Tipo de residuos Peso (kg) Porcentaje (%) CO2 equivalente (Ton/día)

Tarrinas plásticas

Polipropileno
211 9,07 0,01820

Tarrinas de espuma

Poliestireno
39,6 1,70 115,06

Cartón 322,96 13,88 3,24

Botellas Plásticas 457,5 19,67 648.16

Materia Orgánica 1295 55,67 648.16

Total 2326,06 100

En lo que se obtuvo en la Universidad Central del Ecuador se determinó 
que los residuos sólidos que mayormente se generaron fueron los orgánicos 
con un 55,67%, por lo que, para realizar su adecuada gestión y evitar los 
impactos ambientales negativos que pudiera causar, la producción de este tipo 
de residuo fue llevado a la escuela “Yachay Wasi” y al Centro de Agronomía de la 
Universidad Central del Ecuador en la Morita, Tumbaco, para la generación de 
compostaje dando un uso como abono para los cultivos existentes y controlando 
su descomposición.

(O�SURFHVR�GH�GHJUDGDFLµQ�GH�UHVLGXRV�RUJ£QLFRV�VH�KD�LGHQWLȴFDGR�FRPR�XQD�
fuente importante de emisiones de gas de efecto invernadero que contribuyen 
D� LPSDFWRV� DPELHQWDOHV� D� HVFDOD� UHJLRQDO� �HXWURȴ]DFLµQ�� DFLGLȴFDFLµQ�� \�
global (cambio climático, destrucción de la capa de ozono) (Comisión para la 
Cooperación Ambiental, 2017). Los resultados de emisiones de CO2 que aportaron 
a la disminución referentes a los residuos sólidos orgánicos nos presenta un 
valor de 0,01820 toneladas por día, con un reciclaje de 1295 kg obtenidos gracias 
D�OD�FODVLȴFDFLµQ�UHDOL]DGD�HQ�HO�OXJDU�GRQGH�VH�UHDOL]µ�OD�LQYHVWLJDFLµQ��

Es importante considerar que si se analiza el escenario de la descomposición 
de la materia orgánica mediante procesos controlados como el compostaje 
DGLFLRQDO�DO�SURGXFWR�FRPSRVW��DERQR��HO�FXDO��VHU£�EHQHȴFLRVR�SDUD�HO�VXHOR��
puede generar un 65% menos emisiones de GEI que si esta descomposición 
se la realiza en rellenos sanitarios o botaderos de basura en los cuales los 
residuos se encuentran mesclados (INCLAMCO2, 2013).
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Los residuos sólidos referentes a las tarrinas de polipropileno 

correspondieron al 9,07% del total, este tipo de plástico es un polímero 

termoplástico, que cuando es calentado a altas temperaturas, produce gases 

tóxicos (CO, SO
2
, NO, C

6
H

6
) (Evode et al., 2021), que se liberan en el ambiente 

y que al ser respirados van directamente a nuestro sistema respiratorio. 

Para el polipropileno, se obtuvo una emisión de CO
2 
de 42196 Ton/día, 

producidos durante el paro, los cuales, pudieron ser tratados debido a la 

FRUUHFWD�FODVLȴFDFLµQ�\�UHFXSHUDFLµQ�GH�HVWH�PDWHULDO�DO�VHU�HQYLDGRV�D�OD�
respectiva empresa de reciclaje. Este plástico reciclado es muy versátil, y, en 

nuestro día a día, existen muchos productos que se han fabricado a partir de 

polipropileno reciclado, podemos encontrarlo en artículos de papelería, como 

tapas de libretas, envases de cosméticos, entre otros.

Alrededor del 30% del polipropileno se recicla de las principales industrias 

�(YRGH�HW�DO����������6LQ�HPEDUJR��XQD�SURSRUFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�WRGDY¯D�VH�
deposita en vertederos. El polipropileno es un plástico duradero que puede 

soportar un rango de determinado de temperatura (Galvis Gutiérrez, 2014).

El poliestireno también se fabrica en forma de material espumoso llamado 

poliestireno expandido (EPS) o poliestireno extruido (XPS), valorado por sus 

propiedades de aislamiento y acolchado, puede tener más de 95 por ciento 

de aire y se usa como aislante doméstico y de electrodomésticos (López, 

2014). De acuerdo con el registro, se obtuvo que el 1,70% del total de residuos 

correspondía al poliestireno generado durante el paro. 

Se obtuvo que la cantidad producida de poliestireno emite 1185,93Ton/año 

de CO
2
, las que no llegaron a la atmósfera, por efecto del reciclaje respectivo 

que se realizó. Es importante tener en cuenta este tipo de plástico puesto que, 

las tarrinas de EPS o “icopor”, es de los materiales más utilizados en recipientes 

y vasos, y toman 50 años en degradarse (Amaya, 2020).

El gran valor ambiental del EPS es su capacidad de reciclado del 100%, 

el cual, es recuperado para su trituración y posterior fabricación de nuevas 

SLH]DV��*UDFLDV�D�VX�DOWR�SRWHQFLDO�FDORU¯ȴFR����.J��GH�(36�HTXLYDOH�D�����OLWURV�
de combustible líquido), lo que lo convierte en un material idóneo para la 

recuperación energética (Quintero, 2013)

Dentro del cálculo de cartón, la aplicación TON-CO
2
, inicialmente precisa 

OD�HVSHFLȴFDFLµQ�GHO�WLSR�GH�UHVLGXR��GRQGH�VH�HVFRJLµ�OD�RSFLµQ�Desechos 
sólidos reutilizables, una vez dentro se requiere de los siguientes datos: Factor 

GH�FRQYHUVLµQ�TXH�YLHQH�D�VHU�OD�HVSHFLȴFDFLµQ�GHO�PDWHULDO�D�XVDU��FDUWµQ���HO�
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peso total en kilogramos, la cantidad de cartones fue de 545g) (se obtuvo este 
dato mediante la división del total de kilogramos de cartón desechado y el peso 
de un cartón mediano de medidas 60*40*30cm, (que como recomendación y 
en caso de no tener un periodo exacto se ingresa 1). 

Greenpace indica que el 40% de la madera tallada es de uso industrial 
para fabricar papel, y su derivado, el cartón(Moscoso Paucarchuco et al., 
������1DEL]DGHK�HW�DO����������(O�FDUWµQ�HV�XQ�HOHPHQWR�TXH�HQ�OD�DFWXDOLGDG�
tiende a crearse con papel reciclado, o la vez con residuos de cartón mismo, 
GDGR�TXH�HO�FRPSRQHQWH�SULQFLSDO�HV�OD�FHOXORVD��SRU�HOOR�ODV�ȴEUDV�GH�SDSHO�
GHVSHUGLFLR�VRQ�FRQVLGHUDGDV�FRPR�DOWHUQDWLYD�GH�PDWHULD�SULPD�ȴEURVD�SDUD�
la industria de la celulosa (Lorang et al., 2023) (Merrild et al., 2009). Con esto, 
el cartón reciclado durante los días de paro implica una disminución en la 
tala de árboles, y al evitar que lleguen al relleno sanitario para que entren 
nuevamente a circulación en la sociedad conlleva a la diminución de gases 
de efecto invernadero. Como resultado la aplicación arrojó un valor de 138,70 
Ton/año, es decir, el reciclaje de 322,96 kg de cartón producidos en el paro 
Nacional aportó con la disminución de 138,70 Ton de CO2 equivalente al año. 

Con respecto a los residuos inorgánicos, se obtuvo desechos reciclables tales 
como botellas plásticas con un 19,67%, lo cual fue entregado a recicladores de 
base para su posterior venta, indicando que invertir en la gestión sostenible 
de residuos tiene un potencial interés económico para las asociaciones de 
recicladores de base y para la industria en general. Para el caso de botellas es 
necesario tener en cuenta el material del cual están compuestas principalmente, 
con el paso de los años se ha hecho más conocido que las botellas plásticas 
están compuestas por Tereftalato de polietileno (PET) (Kaiser et al., 2017).

Las botellas PET han crecido en demanda por sus propiedades, sin embargo, 
no se recicla ni el 20% y el resto termina en la basura. Se estima que, de la 
totalidad de residuos sólidos generados, el 30% es PET, material que tarda de 
100 a mil años en degradarse (Nauendorf et al., 2016). 

En el cálculo de botellas, la aplicación TON-CO2 requiere seleccionar 
inicialmente el menú de plásticos, donde la ventana siguiente pide valores 
de cantidad, los cuales se obtuvieron mediante el peso total de botellas divido 
para el peso general de una botella de PET de 1L. Luego, la aplicación requiere 
de la extensión del terreno donde se están produciendo dichas botellas, en 
hectáreas, el peso total en kg, el periodo en meses donde la unidad mínima 
HV���TXH�HV�OD�TXH�VH�HPSOHµ��\�ȴQDOPHQWH�SLGH�TXH�VH�HVSHFLȴTXH�HO�WLSR�GH�
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plástico, sección que presenta un listado de diversos componentes y en el 
cual se seleccionó PET:1 tereftalato de polietileno. En los resultados de la 
DSOLFDFLµQ�VH�REWXYR�TXH�OD�FODVLȴFDFLµQ�GH�������NJ�GH�ERWHOODV�VH�UHGXMR� 
236 579,52 Ton de CO2/año. 

Conclusiones

Durante los 8 días de paro nacional que se tomaron en cuenta para este 
estudio en los que la Universidad Central del Ecuador brindó sus instalaciones 
como centro de ayuda humanitaria para el alojamiento de alrededor de 10000 
personas en promedio. Las emisiones de CO2 que produjeron los desechos 
fueron:  6,64 Ton de CO2/año en cuanto a residuos orgánicos, 42195,71 Ton 
de CO2/año en tarrinas, vasos y cucharas de plástico, 1185,93 Ton de CO2/año 
en tarrinas de poliestireno, 138,70 Ton de CO2/año de en cartón, 236 579,52 
Ton de CO2/año en botellas de plástico, estimando así en un lapso de 8 días 
una reducción de emisiones de 766885 Ton CO2, esto debido a la gestión y 
FODVLȴFDFLµQ�DGHFXDGD�GH�ORV�UHVLGXRV�WDQWR�RUJ£QLFRV�FRPR�LQRUJ£QLFRV�
producidos se logró una disminución considerable de las emisiones de CO2 a 
la atmosfera y del impacto ambiental que dichos residuos produjeran. 

7RGRV�ORV�UHVLGXRV�LQRUJ£QLFRV�TXH�VH�VHSDUDURQ�\�FODVLȴFDURQ�IXHURQ�
entregados a recicladores artesanales y recicladores de base que son gestores 
DPELHQWDOHV�FDOLȴFDGR�SDUD�OD�DGHFXDGD�JHVWLµQ�GH�HVWRV�DVHJXUDQGR�VX�UHFLFODMH�
futuro. Debido a la variabilidad del número de albergados y su estancia en las 
LQVWDODFLRQHV�GH�OD�8QLYHUVLGDG�&HQWUDO�GHO�(FXDGRU��QR�IXH�SRVLEOH�GHȴQLU�XQD�
per cápita por albergado, el estudio se centra en calcular la disminución de 
Huella de Carbono medido en CO2 equivalente producto de la gestión adecuada 
de los residuos generados.

La generación de emisiones de gases de efecto invernadero por las acciones 
realizadas por el ser humano son permanentes, sin embargo, la adecuada 
gestión de los residuos puede reducirlas aportando de esta manera con 
la disminución en la aceleración del Cambio Climático y sus efectos en la 
naturaleza.

La generación de residuos sólidos urbanos es una problemática permanente 
para la civilización ya que toda actividad realizada por los seres vivos genera 
residuos y su gestión técnica debe ser uno de los principales intereses de los 
gobiernos y ciudadanos.
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Resumen

El trabajo de conductor de transporte urbano implica largas horas de 
estar sentado, movimientos repetitivos y exposición a vibraciones, lo cual, 
SXHGH�WHQHU�XQ�LPSDFWR�VLJQLȴFDWLYR�HQ�OD�VDOXG�PXVFXORHVTXHO«WLFD��(Q�HVWH�
sentido, el presente artículo tiene como objetivo analizar la sintomatología 
musculoesquelética experimentada por los conductores de transporte 
urbano en el cantón Cuenca. Se realizó un estudio transversal en el cual 
se recolectaron datos de una muestra probabilística de un universo de 475 
conductores de transporte urbano en el cantón Cuenca. La prevalencia de la 
sintomatología musculoesquelética se determinó mediante la aplicación del 
Cuestionario Estandarizado Nórdico. Los resultados revelaron una prevalencia 
de sintomatología musculoesquelética del 68% en los conductores de transporte 
urbano del cantón Cuenca. La frecuencia por localización indica que 66% 
presentan dolor en la zona lumbar, el 43% presenta dolor en el cuello y el 16% 
presentan dolor en los hombros y el 21% presentan dolores en otras partes del 
cuerpo. El 91% de los conductores indican que han tenido dolor en los últimos 12 
meses, así como el 42% indican que la duración del episodio del dolor es entre 1 
y 24 horas. Los resultados resaltan la necesidad de implementar intervenciones 
dirigidas a la prevención y el manejo de estos problemas de salud en este grupo 
de trabajadores. Se requieren estudios adicionales para profundizar en las 
FDXVDV�VXE\DFHQWHV�\�HYDOXDU�OD�HȴFDFLD�GH�ODV�LQWHUYHQFLRQHV�SURSXHVWDV��/RV�
hallazgos de este estudio sugieren que los conductores de transporte urbano en 
el cantón Cuenca están expuestos a un riesgo elevado de desarrollar problemas 
de salud musculoesquelética debido a las características propias de su trabajo. 
Es importante implementar medidas preventivas y programas de promoción 
de la salud para mitigar estos problemas y mejorar la calidad de vida de los 
conductores de transporte urbano.

Palabras claves��VLQWRPDWRORJ¯D�PXVFXORHVTXHO«WLFRV��FRQGXFWRUHV�GH�
WUDQVSRUWH�XUEDQR��SUHYDOHQFLD�GH�60(�

Abstract

The work of an urban transport driver involves long hours of sitting, 
UHSHWLWLYH�PRYHPHQWV��DQG�H[SRVXUH�WR�YLEUDWLRQV��ZKLFK�FDQ�KDYH�D�VLJQLȴFDQW�
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impact on musculoskeletal health. In this sense, this article aims to analyze 
the musculoskeletal symptoms experienced by urban transport drivers in 
the Cuenca canton. A cross-sectional study was carried out in which data was 
collected from a probabilistic sample of a universe of 475 urban transport 
drivers in the Cuenca canton. The prevalence of musculoskeletal symptoms 
was determined by applying the Nordic Standardized Questionnaire. The 
results revealed a prevalence of musculoskeletal symptoms of 68% in urban 
transport drivers in the Cuenca canton. The frequency by location indicates 
that 66% present pain in the lower back, 43% present pain in the neck and 
16% present pain in the shoulders and 21% present pain in other parts of the 
body. 91% of drivers indicate that they have had pain in the last 12 months, 
as well as 42% indicate that the duration of the pain episode is between 1 and 
24 hours. The results highlight the need to implement interventions aimed 
at the prevention and management of these health problems in this group of 
workers. Additional studies are required to delve into the underlying causes 
DQG�DVVHVV�WKH�HɘFDF\�RI�WKH�SURSRVHG�LQWHUYHQWLRQV��7KH�ȴQGLQJV�RI�WKLV�VWXG\�
suggest that urban transport drivers in the Cuenca canton are exposed to a high 
risk of developing musculoskeletal health problems due to the characteristics 
of their work. It is important to implement preventive measures and health 
promotion programs to mitigate these problems and improve the quality of 
life of urban transport drivers.

Keywords��PXVFXORVNHOHWDO�V\PSWRPV��XUEDQ�WUDQVSRUW�GULYHUV��(06�
prevalence.

Introducción

Hoy en día la seguridad y salud ocupacional tiene mayor importancia en 
la industria ecuatoriana, en las diferentes áreas de actividades profesionales, 
VLQ�HPEDUJR��HQ�HO�VHFWRU�GHO�WUDQVSRUWH��HVSHF¯ȴFDPHQWH��HQ�FKRIHUHV�GH�EXVHV�
urbanos el estudio es mínimo en cuanto a trastornos musculoesqueléticos. Se ha 
determinado que los conductores de trasporte público en un menor porcentaje 
llegan a jubilarse debido a las enfermedades a nivel musculoesquelético que 
presentan a corta edad a comparación de otras actividades laborales. Las tres 
FRPSOLFDFLRQHV�P«GLFDV�SULQFLSDOHV�TXH�VH�LGHQWLȴFD�HQWUH�ORV�FRQGXFWRUHV�
son: las enfermedades cardiovasculares, gastrointestinales y enfermedades 
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musculoesqueléticas, siendo el de mayor incidencia éste último, con síntomas 
directos en cuello y espalda.

Vigil-lazo (2013) publicó un artículo, sobre las enfermedades ocupacionales 
y las condiciones de trabajo de los conductores de transporte público urbano 
de Lima, tomando una muestra de 80 conductores, obtuvo que el 92% trabaja 
más de 12 horas al día en tareas descritas como monótonas y repetitivas por las 
rutas establecidas, recorridas en vehículos sin confort ergonómico. Encontró 
que el 34% de los conductores presentó lumbalgia, el 15% dorsalgia y el 95% 
manifestó presentar estrés en su ambiente laboral.

Los trastornos musculoesqueléticos a nivel mundial son las enfermedades 
más reportadas por los trabajadores en centro médicos. Estos síntomas pueden 
estar presentes por diferentes factores sociales, físicos, ambientales etc. En 
el sector del transporte estos trastornos relacionan directamente molestias 
lumbares, articulares, reumáticos y problemas oculares que se presentan por 
las condiciones de los asientos, apoya brazos inadecuados o no existentes, 
vibraciones debido a la suspensión de los vehículos e iluminación inadecuada. 
Debido a estas condiciones los choferes resultan en diversas molestias que 
van desde graves a crónicas. (Yulissa, 2022)

Tomando en cuenta en la presente investigación los datos del número 
de buses que rodea los diferentes sectores de la ciudad de Cuenca son 
aproximadamente 475 buses y conductores de transporte urbano. Por lo que 
se ha registrado diferentes factores de riesgos que están relacionados a esta 
actividad, principalmente, el riesgo ergonómico y psicosocial los cuales no 
KDQ�VLGR�HYDOXDGRV�\�SUREDEOHPHQWH�LQȵX\HQ�GLUHFWDPHQWH�HQ�ORV�V¯QWRPDV�
musculoesqueléticos. El estrés es una patología que puede llegar a afectar 
el comportamiento de los choferes y sus condiciones de salud. Por ello, la 
importancia de actuar de una forma preventiva en este ámbito de trabajo. 

Marco teórico

Debido a las condiciones físicas en las que se desarrollan las actividades 
de conducción, los choferes de transporte urbano están expuestos a contraer 
problemas en su salud, poniendo como ejemplo los factores que puede provocar 
estas anomalías son: los movimientos repetitivos posturas inadecuadas y poco 
tiempo de descanso. Se han realizado estudios incluso que hablan de una 
jornada laboral extensa, más de 12 horas. La prevención en esta área se basa 
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en proponer parámetros que disminuyan este porcentaje de afectación, en 
la parte biológica de los conductores en su psicología y en la parte física e 
ingenieril de sus puestos de trabajo en este caso los vehículos de transporte 
urbano (Colomarco, 2022)

El sistema músculo esquelético, está formado por los tejidos blandos 
asociados con los huesos y las articulaciones, en los miembros superiores, 
miembros inferiores y columna vertebral (Ladou & Harrison, 2015).

Un trastorno músculo esquelético, es una lesión de los músculos, tendones, 
ligamentos, nervios, articulaciones, cartílagos, huesos o vasos sanguíneos 
de los brazos, las piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que se produce o 
se agrava por tareas laborales como levantar, empujar o jalar objetos. Los 
V¯QWRPDV�P£V�FRPXQHV�VRQ�HO�GRORU�DVRFLDGR�D�LQȵDPDFLµQ��S«UGLGD�GH�IXHU]D�
y limitación funcional de la parte afectada. Los TME representan más del 
10% de todos los años perdidos por discapacidad. El 62% de los años de vida 
ajustados por discapacidad de dolor lumbar corresponde a hombre y en edades 
correspondida entre 35 a 55 años (Morales & Carcausto, 2019).

Los TME asociados con el trabajo se encuentran relacionadas íntimamente 
con la actividad física y afectan principalmente a la espalda, el cuello, los 
hombros, las extremidades superiores e inferiores y se incluye en ellos 
cualquier daño o trastorno de las articulaciones u otros tejidos. Los problemas 
de salud varían desde molestias y dolores leves hasta enfermedades más 
graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento médico. En los casos 
crónicos estos trastornos pueden provocar una discapacidad e impedir que la 
persona afectada siga trabajando, es así, que los TME son considerados como 
los problemas más importantes de salud y más comunes en Europa (Paredes 
& Vázquez, 2018).

Los principales síntomas músculo esqueléticos suelen ser dolor, inestabilidad 
o disfunción. La valoración inicial debe seguir las guías sistémicas para 
traumatismos para descartar una lesión articular grave. Sin embargo, las 
valoraciones típicas en la clínica siguen a los componentes tradicionales de 
la exploración física y deben incluir inspección, palpación y valoración de la 
amplitud del movimiento (EU-OSHA, 2023). La inspección incluye también la 
REVHUYDFLµQ�GH�FLFDWULFHV�TXLU¼UJLFDV��KLQFKD]µQ��HULWHPD��GHIRUPLGDG�\�DWURȴD�

Los trastornos del cuello y de la columna torácica superior, con frecuencia 
se irradian al hombro. Las evaluaciones extensas del dolor de hombro 
incluyen un examen cuidadoso de la columna cervical y torácica. El dolor y 
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ODV�GLVFDSDFLGDGHV�GH�FRGR�VRQ�IUHFXHQWHV�HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR��OD�YDORUDFLµQ�
clínica debe diferenciar entre lesiones traumáticas agudas y lesiones crónicas 
debido a tensión repetido. El tratamiento y la prevención deben guiarse por 
lo factores del riesgo del lugar de trabajo, como tener que poner tensión en la 
muñeca al formar una pinza o apretar de forma repetitiva con gran fuerza, 
estrés por contacto con el codo y posturas en que interviene el codo. Las lesiones 
o el dolor en la mano y la muñeca son frecuentes en el lugar de trabajo, en 
particular, en ocupaciones que implican el pinzamiento forzado y repetido 
o manejo de cargas con los dedos. Se requiere una valoración cuidadosa de 
los síntomas y una exploración física enfocada a determinar un diagnóstico 
adecuado, dado que los síntomas a menudo pueden ser vagos y difíciles de 
reproducir. La lumbalgia es la causa más frecuente de discapacidad para los 
pacientes menores de 45 años y es la segunda causa más frecuente de visita al 
médico de atención primaria. Alrededor del 80% de los episodios de lumbalgia 
se resuelven en un periodo de 2 semanas y 90% se resuelven en un periodo 
de 6 semanas (Ladou & Harrison, 2015). A menudo es difícil diagnosticar la 
causa exacta de la lumbalgia, su etimología suele ser multifactorial, aunque con 
frecuencia hay cambios degenerativos en la columna lumbar. Algunos signos 
de alarma de enfermedad grave de la columna incluyen pérdida inexplicable 
de peso, incapacidad de mejorar con el tratamiento, dolor intenso por más 
de seis semanas, por la noche o en reposo. El dolor de cuello en pacientes de 
mayor edad se debe en su mayoría a la degeneración mecánica que afecta los 
discos cervicales, las articulaciones facetarías y las estructuras ligamentosas y 
puede ocurrir en el contexto de cambios degenerativos en otros sitios. El dolor 
también puede provenir de la musculatura de apoyo del cuello. La postura 
es un factor muy importante, particularmente en paciente jóvenes. Muchos 
síntomas de cuello relacionados con el trabajo se deben a una mala postura y 
a movimientos repetitivos con el tiempo. Las lesiones agudas también pueden 
ocurrir de forma secundaria a un traumatismo. Por ejemplo, el latigazo ocurre 
en 15-40% de los accidentes en vehículos motorizados, con dolor crónico que 
se desarrolla en 5-7% del total de los accidentados (Hurtado, 2018)

Metodología

Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal, donde se determinó 
la sintomatología musculoesquelética de los conductores de transporte urbano 
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de la ciudad de Cuenca. Los buses de transporte urbano pertenecen a las 
empresas que se encuentran reguladas por el consorcio CONCUENCA, que 
operan por 27 rutas que van desde paradas entre sectores o hacia las terminales 
de transferencia. Son 7 las empresas que brindan el servicio de transporte de 
pasajeros, siendo un total de 475 unidades (Moovit, 2018).

Tabla 1. Distribución de buses por compañía en el consorcio CONCUENCA

Compañía Unidades %

Lancomtri S.A. 64 13,5

Urbadiez S.A. 39 8,2

Ricaurtesa S.A. 50 10,5

Uncometro S.A. 55 11,6

Turismo Baños S.A. 42 8,8

Contranutome S.A. 123 25,9

Concuetu S.A. 102 21,5

Total 475 100,0

Fuente: (Hurtado, 2018)

Para el cálculo de la muestra, se aplicó el muestreo por conveniencia 
considerando que este método permite elegir de manera arbitraria de acuerdo 
con la conveniencia de investigador el número de participantes que formarán 
parte del estudio (González O. , 2021). En el muestreo no probabilístico, 
conocidas también como muestras dirigidas o intencionales, la selección de los 
elementos depende de las condiciones de accesibilidad, conveniencia, etc., y no 
depende de la probabilidad de ser seleccionados. La muestra no probabilística 
es usada frecuentemente, y según la situación de cada estudio suele ser más 
FRQYHQLHQWH�XVDU�HVWH�WLSR�GH�PXHVWUHR��HVSHF¯ȴFDPHQWH�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�
SREODFLRQHV�KHWHURJ«QHDV�R�JUXSRV�PX\�HVSHF¯ȴFRV��6DOJDGR���������%DMR�ORV�
criterios expuestos sobre las muestras por conveniencia y considerando la 
accesibilidad hacia los conductores de transporte urbano de la ciudad de 
Cuenca, se consideró un tamaño muestral de 82 conductores seleccionados 
al azar de las diferentes empresas de transporte.

El instrumento que se aplicó fue desarrollado según lo establece el 
Cuestionario Nórdico, mismo que permite conocer la prevalencia de las 
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VLQWRPDWRORJ¯DV�PXVFXORHVTXHO«WLFRV�60(��FRQ�HO�ȴQ�GH�GHWHFWDU�OD�H[LVWHQFLD�
de síntomas iníciales, que todavía no han constituido una enfermedad. El 
cuestionario evalúa los SME a nivel de cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo 
o antebrazo, muñeca o mano (Hurtado, 2018).

Resultados y Discusión

El Cuestionario Nórdico es un Check List que permite determinar la 
presencia de sintomatología musculoesquelética de una persona (Martinez 
& Alvarado, 2017). Según la literatura revisada, es importante determinar los 
rangos de edades, es por ello, que en la Tabla 2 se expone la distribución por 
edades. La mayor frecuencia es de 41% en edades comprendidas entre 31 a 
40 años, seguido del 27% para edades entre 20 a 30 años, el 24% para edades 
GH����D����D³RV��HO����SDUD�HGDGHV�HQWUH����\����D³RV�\��ȴQDOPHQWH��HO����SDUD�
edades comprendidas entre 61 y 70 años. Con esos resultados, se presenta una 
Media: 36,9 años, una Desviación estándar: 9,28 años.

Tabla 2. Distribución según edad

Edad n %

20 a 30 años 22 27

31 a 40 años 34 41

41 a 50 años 20 24

51 a 60 años 5 6

61 a 70 años 1 1

Total 82 100%

Fuente: Los autores.

En la Tabla 3, se observa la distribución de conductores de transporte 
urbano según la antigüedad en el puesto, donde se observa que el 66% de 
los conductores tienen una antigüedad en el puesto entre 1 a 10 años, el 24% 
indican que se encuentran laborando en el puesto entre 11 a 20 años, el 7% 
indican que laboran entre 21 a 30 años, mientras que el 2% laboran entre 
31 a 40 años. Con estos resultados se calculó la media que es 9,5 años y una 
desviación estándar de 8,1 años.

708

Memorias

708

Memorias



Tabla 3. Distribución según la antigüedad en puesto

Tiempo como conductor n %

1 a 10 años 54 66

11 a 20 años 20 24

21 a 30 años 6 7

31 a 40 años 2 2

Total 82 100%

Fuente: Los autores.

(Q�OD�7DEOD����VH�LGHQWLȴFD�HO�SRUFHQWDMH�GH�FRQGXFWRUHV�GH�WUDQVSRUWH�
urbano de la ciudad de Cuenca que presentan o no prevalencia de dolor 
músculo esquelético, es así como el 68% de los conductores indican que tienen 
presencia de dolor músculo esquelético, mientras que el 32% indican que no 
sienten dolor alguno.

Tabla 4. Prevalencia del dolor músculo esquelético

Dolor músculo esquelético n %

Sí 56 68

No 26 32

Total 82 100

Elaboración: Los autores.

En la Tabla 5, se presenta las características del dolor musculo esquelético 
que se presentan en los conductores de transporte urbano de la ciudad de 
Cuenca, donde el 66% indican que sienten la presencia de dolor en la zona 
lumbar o dorsal, el 43% indican que el dolor se localiza en el cuello, el 21% 
indican que tienen presencia de dolor en más de una parte del cuerpo, mientras 
que el 16% indican que tienen dolores en el hombro.
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Tabla 5. Localización del dolor músculo esquelético 

Localización-dolor musculoesquelético %

Cuello 43

Hombro 16

Lumbar o dorsal 66

Codo o brazo 0

Muñeca o mano 0

Más de un sitio 21

Elaboración: Los autores.

En la Tabla 6, se evidencia la persistencia del dolor en los últimos 12 meses, 
donde el 91% de los conductores mencionan que el dolor si persiste durante el 
tiempo indicado, mientras que el 8% menciona que el dolor no ha persistido.

Tabla 6. Persistencia del dolor en los últimos 12 meses 

Ha tenido dolor en los últimos 12 meses %

Sí 91

No 8

Elaboración: Los autores.

En la Tabla 7, se presenta el tiempo de molestia en los últimos 12 meses, donde 
el 34% mencionan que la molestia se ha presentado en un periodo de 1 a 7 días, 
el 23% de conductores menciona que el tiempo de molestia se ha dado entre 8 y 
30 días, el 23% mencionan que la molestia se ha presentado más de 30 días no 
continuos, mientras que el 19% indican que siempre permanece las molestias.

Tabla 7. Tiempo de molestia en los últimos 12 meses 

Tiempo de molestia en los últimos 12 meses %

1 a 7 días 34

8 a 30 días 23

Más de 30 días no seguidos 23

Siempre 19

Elaboración: Los autores.
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En la Tabla 8, se puede evidenciar la duración del episodio del calor, donde 
el 42% mencionan que el episodio del dolor ha durado entre 1 y 24 horas, el 
39% mencionan que el episodio ha durado menos de 1 hora, el 8% indican 
que el episodio ha durado entre 1 y 7 días, el 5% indican que el episodio ha 
durado entre 1 y 4 semanas, mientras que el 6% indican el episodio ha durado 
más de 1 mes.

Tabla 8. Duración del episodio del dolor 

Duración %

Menos de 1 hora 39

1 a 24 horas 42

1 a 7 días 8

1 a 4 semanas 5

Más de 1 mes 6

Elaboración: Los autores.

(Q�OD�7DEOD����VH�LGHQWLȴFD�TXH�����GH�FRQGXFWRUHV�VH�KDQ�YLVWR�LPSHGLGRV�
en realizar su trabajo por las molestias en un tiempo menor a un día, el 33% 
mencionan que vieron impedidos en realizar su trabajo entre 1 y 7 días, 
mientras que el 6% indican que entre 1 y 4 semanas se vieron impedidos en 
ejecutar su trabajo debido a las molestias presentadas. 

Tabla 9. Tiempo que las molestias impidieron realizar su trabajo

Tiempo %

Menos de 1 día 61

1 a 7 días 33

1 a 4 semanas 6

Más de 1 mes 0

Elaboración: Los autores.
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En la Tabla 10 se observa que el 78% indican que no ha requerido de 
tratamiento para controlar el dolor, mientras que el 28% indican que sí han 
recibido tratamiento para controlar su dolor.

Tabla 10. Aplicación de tratamiento

Recibió Tratamiento %

Sí 28

No 72

Elaboración: Los autores.

En la Tabla 11, se realiza una categorización de la intensidad del dolor, donde 
el 5 corresponde a la intensidad más alta, mientras que, el 1 corresponde a la 
intensidad más baja. En este sentido el 25% mencionan que el dolor tiene una 
intensidad de 5 puntos, el 14% mencionan tener un dolor con una intensidad 
de 4 puntos, el 42% mencionan que el dolor se presenta con una intensidad de 
��SXQWRV��HO�����LQGLFDQ�WHQHU�XQD�LQWHQVLGDG�GH�GRORU�GH���SXQWRV��ȴQDOPHQWH��
el 3% indican sufrir un dolor con una intensidad de 1 punto.

Tabla 11.  Intensidad del dolor

Rango %

1 punto 3

2 puntos 16

3 puntos 42

4 puntos 14

5 puntos 25

Elaboración: Los autores.

El 100% de conductores mencionan que el dolor presentado no les ha 
obligado cambiar de puesto de trabajo. Así mismo el 77% mencionan que en 
los últimos 7 días han sentido presencia de molestias, mientras que el 23% 
indican que en estos últimos 7 días no han sufrido molestias.
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(Q�OD�7DEOD�����VH�LGHQWLȴFDQ�ORV�IDFWRUHV�DSDUHQWHV�GHO�GRORU�P¼VFXOR�
esquelético en la población estudiada, donde el 51% atribuyen al estrés, seguido 
del 34% lo relacionan con la posición, el 7% lo relacionan con el agotamiento, 
el 3% se relaciona con los años de trabajo, así también el 3% lo relaciona con 
los movimientos inadecuados. Finalmente, el 1% mencionan que es tanto por 
la poca actividad física y por enfermedad previa.

Tabla 12. Causas a las que atribuyen el dolor músculo esquelético

Descripción %

Estrés 51

Posición 34

Agotamiento 7

Años de trabajo 3

Movimientos inadecuados 3

Poca actividad física 1

Enfermedad previa 1

Total 100

Elaboración: Los autores.

Conclusiones

Existe una elevada prevalencia de síntomas musculoesqueléticos en los 
conductores de bus urbano en la ciudad de Cuenca 68%, siendo las principales 
]RQDV�DIHFWDGDV��OD�]RQD�GRUVDO�R�OXPEDU��������VHJXLGD�GH�OD�]RQD�GHO�FXHOOR�
(43%) y la zona de los hombros (16%), además el 21% de los conductores 
presentan dolor en más de una zona corporal. Así mismo, el 89% de los 
conductores encuestados han presentado molestias en los últimos 12 meses, 
de los cuales solamente el 28% a recibido tratamiento y el 77% han presentado 
GRORUHV�HQ�ORV�¼OWLPRV���G¯DV��OD�PD\RU¯D�FDOLȴFD�DO�GRORU�D�QLYHO�PHGLR��1LQJXQR�
de los síntomas presentados ha obligado a cambiar de puesto de trabajo. El 
����GH�ORV�FRQGXFWRUHV�UHSRUWDQ�KDEHU�WHQLGR�GRORU�HQ�ORV�¼OWLPRV����PHVHV��
el cual, se presentó principalmente de 1 a 7 días en el 34% de los síntomas 
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músculo esqueléticos, con una frecuencia de 1 a 24 horas por cada episodio 
de dolor en el 42% de los conductores. 66% de las molestias presentadas ha 
impedido hacer su trabajo a los conductores 1 día a la semana. El 72% de las 
PROHVWLDV�SUHVHQWDGDV�SRU�ORV�FRQGXFWRUHV�HQFXHVWDGRV�DȴUPDQ�QR�KDEHU�
recibido tratamiento y el 77% de los SME se han manifestado en los últimos 7 
días. El 42% de los síntomas músculo esquelético se ubica en una intensidad de 
dolor de 3 puntos siendo 1 punto el mínimo y 5 puntos el máximo. Finalmente, 
los conductores atribuyen los dolores músculo esquelético principalmente 
D��HO�HVWU«V�������\�OD�SRVLFLµQ��VHQWDGR��HQ�OD�TXH�VH�PDQWLHQHQ�GXUDQWH�VX�
jornada de trabajo (34%).
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Resumen

En marzo de 2020 la Organización Mundial de la Salud (OMS), emite la 
declaratoria de la pandemia por el COVID-19, donde el gobierno ecuatoriano 
decreta el estado de excepción y la suspensión de actividades presenciales, dando 
lugar al desarrollo de actividades en modalidad virtual, acogido por el personal 
docente y administrativo de las Instituciones de Educación Superior del Ecuador, 
LPSURYLVDQGR�HVWDFLRQHV�GH�WUDEDMR�HQ�GLIHUHQWHV�£UHDV�GH�VXV�KRJDUHV��HQ�«VWH�
contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar las características 
ergonómicas de los provisionales puestos de trabajo computacional y su relación 
con la sintomatología musculoesquelética presentadas durante el teletrabajo. Se 
realizó un estudio transversal en dos fases: cuantitativo correlacional y cualitativo 
de teoría fundamentada, donde se determinó las condiciones ergonómicas de los 
puestos de trabajo con Pantallas de Visualización de Datos (PVD) aplicando la 
Guía Técnica NTP-602 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo 
GH�(VSD³D��,16+7���GH�PDQHUD�SDUDOHOD�VH�DSOLFµ�HO�&XHVWLRQDULR�1µUGLFR�TXH�
permitió determinar las sintomatologías Musculoesqueléticas (SME) en usuarios 
de PVD. Los resultados del cuestionario nórdico indican que el 73,5% presentan 
GRORU�HQ�OD�FROXPQD�GRUVDO�OXPEDU��DV¯�PLVPR��HO�������LQGLFDQ�TXH�WLHQHQ�
molestias en el cuello. Con la evaluación para puestos con PVD según la NTP 602, 
VH�LGHQWLȴFµ�TXH�HO�����QR�FXHQWDQ�FRQ�GLPHQVLRQHV�DGHFXDGDV�GHO�SXHVWR�GH�
WUDEDMR��HO��������QR�FXHQWDQ�FRQ�UHSRVDSL«V��HO��������QR�PDQWLHQHQ�ȵH[LRQDGR�
de manera adecuada sus codos, el 67,83% no disponen una correcta posición de 
la pantalla, el 64,35% no disponen de teclado con dispositivo de inclinación, el 
�������QR�FXHQWDQ�FRQ�XQD�VLOOD�HUJRQµPLFD��)LQDOPHQWH��VH�FDOFXOµ�HO�FRHȴFLHQWH�
de correlación de Pearson siendo R=0,9739. Con estos resultados se determinó 
que existe correlación entre las SME con las características ergonómicas de los 
puestos de trabajo con PVD.

Palabras claves:�&29,'�����V¯QWRPDV�PXVFXORHVTXHO«WLFRV��39'��HUJRQRP¯D��60(�

Abstract

In March 2020, the World Health Organization (WHO) issued the declaration 
of the pandemic by COVID-19, where the Ecuadorian government decreed 
the state of exception and the suspension of face-to-face activities, giving 
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rise to the development of activities in modality virtual, hosted by the 
teaching and administrative staff of the Higher Education Institutions of 
(FXDGRU��LPSURYLVLQJ�ZRUNVWDWLRQV�LQ�GLIIHUHQW�DUHDV�RI�WKHLU�KRPHV��,Q�WKLV�
context, the present study aims to analyze the ergonomic characteristics of 
temporary computer workstations and their relationship with musculoskeletal 
symptoms presented during teleworking. A cross-sectional study was carried 
out in quantitative correlational and qualitative grounded theory, where the 
ergonomic conditions of the workstations with Data Visualization Screens (PVD) 
were determined by applying the Technical Guide NTP-602 of the National 
,QVWLWXWH�RI�6DIHW\�DQG�6HFXULW\��:RUN�+\JLHQH�RI�6SDLQ��,16+7���,Q�SDUDOOHO��
the Nordic Questionnaire was applied, which made it possible to determine 
the musculoskeletal symptoms (SME) in PVD users. The results of the Nordic 
TXHVWLRQQDLUH�LQGLFDWH�WKDW�������SUHVHQW�SDLQ�LQ�WKH�WKRUDFLF�OXPEDU�VSLQH��
Likewise, 70.8% indicate that they have neck discomfort. With the Evaluation 
IRU�SRVLWLRQV�ZLWK�39'�DFFRUGLQJ�WR�WKH�173������LW�ZDV�LGHQWLȴHG�WKDW�����
do not have adequate dimensions of the work position, 81.74% do not have 
IRRWUHVWV���������GR�QRW�NHHS�WKHLU�OHJV�DGHTXDWHO\�ȵH[HG��HOERZV���������
do not have a correct position of the screen, 64.35% do not have a keyboard 
with a tilt device, and 66.96% do not have an ergonomic chair. Finally, the 
3HDUVRQ�FRUUHODWLRQ�FRHɘFLHQW�ZDV�FDOFXODWLQJ�5 ��������:LWK�WKHVH�UHVXOWV��
it was deteand rmined that there is a correlation between the SME with the 
ergonomic characteristics of the jobs with PVD.

Keywords:�&29,'�����PXVFXORVNHOHWDO�V\PSWRPV��39'��HUJRQRPLFV��(06�

Introducción

El avance tecnológico en procesos administrativos, educativos, industriales, 
etc. Han provocado que todos los sistemas de enseñanza actualicen sus procesos 
FRQ�HO�ȴQ�GH�PHMRUDU�\�GLVPLQXLU�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�UHDOL]DEDQ�GH�PDQHUD�
manual. La utilización de pantallas de visualización de datos (PVD), en el 
ámbito personal y administrativo ha venido en aumento los últimos años en 
docentes a nivel superior. A partir de la creación y utilización de ordenadores 
en actividades industriales alrededor de los años 50 se estableció cambios 
importantes en los procesos que involucran una pantalla de visualización de 
datos ya por los años 70 en la era de la microelectrónica se redujo el tamaño de 
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estos aparatos electrónicos, a partir de ese momento la PVD se conoce a toda 
SDQWDOOD�DOIDQXP«ULFD�R�JU£ȴFD��FRQ�XQ�P«WRGR�YLVXDO�HVSHF¯ȴFR�HPSOHDGR��

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) en docentes de nivel superior 
derivados de la utilización de PVD no han tenido la relevancia de un estudio 
importante en el Ecuador. Al no existir este tipo de estudio, las instituciones a 
nivel superior no han tomado medidas en cuanto a programas de prevención 
por consecuencia de uso excesivo de PVD y los factores que involucran 
una posible presencia de trastornos musculoesqueléticos en el ámbito de 
teletrabajo, modalidad que varios institutos a nivel nacional la tomaron desde 
el día lunes 16 de marzo del 2020 por consecuencia de la declaración de brote 
de coronavirus como pandemia mundial de parte de la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) el 11 de marzo del 2020. Por tanto, servidores públicos y 
privados y en base al Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076 de 12 de marzo 
de 2020 emitido por el Ministerio de Trabajo se acogen a esta modalidad de 
teletrabajo emergente durante la emergencia sanitaria. 

De tal manera, la mayoría de los institutos de educación superior a nivel 
nacional forman parte del teletrabajo y, con ello, la necesidad de los docentes 
de crear espacios improvisados dentro de sus hogares para acoplarse a esta 
QHFHVLGDG��PRQWDQGR�RȴFLQDV�HQ�ODV�VDODV��GRUPLWRULRV�H�LQFOXVR�HQ�ORV�FRPHGRUHV�
de sus hogares, sin ningún tipo de mobiliario ergonómico trayendo como 
consecuencia problemas a su salud, generalmente, en la zona del cuello, espalda, 
hombros y manos. Por eso, la importancia de generar un estudio apropiado 
sobre los síntomas musculoesqueléticos que afectan directamente a los docentes 
debido a la utilización de PVD y concluir con las mejoras que se deben realizar 
para mejorar su calidad de vida (Pinos, Yépez, Paida, & Carguachi, 2021).

Marco teórico

El estudio de los TME debido a las pantallas de visualización de datos está 
directamente relacionado con la ergonomía de los trabajadores que según la 
(UJRQRPLFV�5HVHDUFK�6RFLHW\�OD�GHȴQH�FRPR�ORV�IDFWRUHV�KXPDQRV�DȴQHV�FRQ�
el ambiente de trabajo y la interacción del ser humano con equipos, máquinas, 
etc. (Álvarez, 2007). Los dos tipos principales de ergonomía ayudan al control 
de riesgos:

Ergonomía Correctiva: actúa directamente sobre el sistema, puestos de 
trabajo y organización. Para este tipo de ergonomía es importante tomar en 
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cuenta los aspectos físicos, psicológicos e higiénicos, integrando parámetros 
para mejorar, restaurar y remplazar el diseño de los puestos de trabajo. 

Ergonomía Preventiva: va de la mano con la seguridad y salud ocupacional 
para diseñar y analizar puestos adecuado para los trabajadores, midiendo 
tiempo de exposición de los trabajadores y destinando tiempos de descanso 
(Aguilar, 2019).

En diferentes actividades laborales la probabilidad de sufrir algún tipo de 
riesgo es mínimo, sin embargo, es muy difícil asegurar tal criterio debido que 
en cualquier actividad profesional se pueden presentar riesgos que causen 
accidentes laborales o enfermedades ocupacionales. Existen actividades 
laborales que aumentan más la probabilidad de daño a la salud que otros, 
cuando el riesgo no parece estar presente es en donde el estudio de estos 
factores es muy importante ya que son los más difíciles de detectar, tal es 
el caso de las personas que trabajan con PVD. Estos trabajadores presentan 
enfermedades que se pueden hacer visibles a largo plazo y muchas veces es 
por años de exposición a estos equipos. Las enfermedades que se presentan 
a nivel musculoesqueléticos aparecen en un lapso largo y cuando llega el 
cuerpo por lo general ya no es capaz de contener dichas sintomatologías. Es 
por esto, por lo que la prevención de riesgos laborales es importante dentro 
de la gestión de salud ocupacional (Regaño, 2015).

La evaluación de riesgos ergonómicos es fundamental debido a que el 
objetivo principal es proveer a los trabajadores condiciones de trabajo seguros 
y puestos adaptados según su necesidad, apropiados para su espacio y para las 
exigencias de su actividad laboral (Aguilar, 2019). Los equipos de visualización 
de datos generan riesgos importantes en las personas que hacen uso de estos, 
los factores principales relacionados con el diseño de estos equipos, incluye 
no solamente al individuo y equipo, sino también, al entorno, el espacio y 
ODV�LQWHUDFFLRQHV�GHQWUR�GHO�WUDEDMR��,1667���������'HȴQH�HO�UHDO�GHFUHWR�D�XQ�
trabajador que está expuesto a una pantalla de visualización de datos como 
aquel individuo que utiliza este equipo durante un tiempo de 4 horas, sin 
HPEDUJR��HV�FRPSOLFDGR�GHȴQLU�XQD�IURQWHUD�SDUD�HO�O¯PLWH�GH�KRUDV�GH�XVR�
diario o semanal de una persona.

Es importante mencionar los principales factores de riesgos a los que están 
expuestos los trabajadores que realizan sus actividades con PVD (Sabaté, 2020)., 
se pueden agrupar de la siguiente manera: 
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• Riesgos que está relacionados directamente con el equipo y 
mobiliario: teclado, pantalla, mesa, silla, cables y programas.

• Riesgos que están relacionados con el entorno de trabajo: iluminación, 
espacio físico, altas temperaturas, bajas temperaturas, humedad, 
ruido.

• Riesgos relacionados con la parte administrativa de la organización: 
capacitación y formación de los trabajadores, salud visual de los 
trabajadores, ergonomía y postura en los puestos de trabajo.

En la actualidad, el uso de dispositivos móviles y portátiles han disminuido el 
SRUFHQWDMH�GH�XVR�GHO�RUGHQDGRU�GH�HVFULWRULR��VLQ�HPEDUJR��HVWH�VLJXH�VLHQGR�XQR�
de los equipos más utilizados en el mundo laboral. (INSHT, 2020). El incremento 
de personas que hacen uso de los recursos tecnológicos TIC en el ámbito laboral 
ha pasado de 21% al 37% entre los años 2005 y 2015 este incremento hace relación 
a la utilización de móviles y portátiles. Debido a este incremento, la EU-OSHA 
toma la iniciativa de socializar a los trabajadores sobre los diferentes tipos de 
riegos a los que están expuestos debido al uso de las pantallas de visualización 
de datos y su impacto en la naturaleza del trabajo (INSHT, 2020).

Metodología

Se realizó un estudio transversal en dos fases, cuantitativo correlacional 
y cualitativo de teoría fundamentada, donde se determinó las condiciones 
ergonómicas de los puestos de trabajo computacional conocidos también como 
puestos de trabajo con Pantallas de Visualización de Datos (PVD) y su relación 
con las sintomatología musculoesquelética del personal docentes del Instituto 
Superior Tecnológico Sucre con condición de Universitario de la ciudad Quito, 
en el desarrollo del teletrabajo durante la pandemia del COVID-19.

El estudio cuantitativo se realizó a través de la aplicación de la Guía 
Técnica NTP 602: “El diseño ergonómico del puesto de trabajo con pantallas 
de visualización”, con los procedimientos que contemplan dicha guía, en este 
VHQWLGR��VH�LPSOHPHQWµ�XQ�LQVWUXPHQWR�TXH�SHUPLWLµ�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�ODV�
características constructivas del puesto de trabajo con PVD, a través de la 
medición de las diferentes dimensiones del puesto de trabajo (silla, escritorio), 
del equipo (pantalla, teclado) (INSHT, 2001) y las condiciones de la postura de 
la persona con respecto al puesto de trabajo computacional.
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El estudio cualitativo se desarrolló para conocer la prevalencia de las 
sintomatologías musculoesqueléticos SME, donde aplicó el cuestionario 
HVWDQGDUL]DGR�1µUGLFR��FRQ�HO�ȴQ�GH�GHWHFWDU�OD�H[LVWHQFLD�GH�V¯QWRPDV�LQLFLDOHV��
que todavía no han constituido una enfermedad. El cuestionario evalúa los 
SME a nivel de cuello, hombro, dorsal o lumbar, codo o antebrazo, muñeca o 
mano (Hurtado, 2018).

En el presente estudio se consideraron criterios de inclusión y exclusión, 
donde como criterios de inclusión se consideró el personal objeto de estudio 
forme parte de la nómina de la institución y se encuentre dentro del grupo 
FRQVLGHUDGR�FRPR�XVXDULR�GH�39'��DV¯�WDPEL«Q��FRPR�FULWHULRV�GH�H[FOXVLµQ�
se consideró que el personal objeto de estudio no cuente con antecedentes 
de traumas o fracturas, enfermedades importantes degenerativas de disco y 
no formar parte del grupo considerado como usuario de PVD (Ministerio del 
Trabajo y Asuntos Sociales, 1997).

La población objeto de estudio se encuentra conformada por 154 
profesionales que forman parte de la nómina de la institución de educación 
superior, en este sentido, el tamaño de la muestra se estableció en concordancia 
con el tipo de estudio que se desarrolló, se seleccionó una muestra probabilística, 
aplicando la Ecuación 1 (Pinos P. , 2019).

En la Tabla 1, se detalla la nomenclatura y valores de aplicados en el cálculo 
del tamaño de la muestra.

Tabla 1. Tamaño de la muestra

Descripción Porcentaje Valor

K= Nivel confianza 95% 1,96

E= Error muestral 5% 0,05

N= Universo 154 154

P= Probabilidad de ser escogido 50% 0,5

Q= Probabilidad de no ser escogido 50% 0,5

n= Tamaño de la muestra 110,14

Fuente: Los autores.
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Con la aplicación de la Ecuación 1, se determinó que el tamaño de la muestra 
corresponde a 110.14, pero debemos considerar en números enteros, por lo 
tanto, la muestra para el presente estudio corresponde a 111 individuos.

Resultados y Discusión

La población objeto de este estudio se encuentra constituida por el personal 
docente y administrativo del Instituto Superior Tecnológico Sucre en mención, 
cuyo tamaño muestral se consideró a 115 individuos, siendo cuatro por encima 
del valor calculado.

El primer criterio analizado se enfocó en determinar el porcentaje de 
personas consideradas como usuarios de PVD, en las que según lo indica el 
Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, establece que un usuario de PVD es aquel 
que supera las 4 horas diarias o 20 horas semanales de exposición frente a las 
PVD (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 1997). En la Figura 1 se observa 
el porcentaje de la muestra considerada como usuarios de PVD.

Figura 1. Tiempo exposición a PVD Fuente: Los autores.

 Del total de la muestra, el 33% de los encuestados indican que el tiempo de 
exposición es de 10 horas diarias, el 23% indican que el tiempo de exposición 
es de 12 horas diarias, el 16% corresponde a una exposición de 8 horas diarias, 
el 12% indican que su exposición supera las 12 horas diarias, el 5% indican que 
VX�WLHPSR�GH�H[SRVLFLµQ�HV�GH���KRUDV�GLDULDV��ȴQDOPHQWH��HO����LQGLFDQ�TXH�VX�
tiempo de exposición se encuentra entre 4 y 7 horas diarias. En conclusión, el 
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100% de la muestra es considerada como usuario de PVD debido a que superan 
los cuatros horas diarias de exposición.

Con los resultados, se procedió a aplicar el instrumento basado en la Guía 
Técnica NTP 602, que son aplicables a los puestos improvisados de trabajo de 
los docentes en sus hogares. Estas actividades en modalidad de teletrabajo 
representan el 100% de actividades frente al ordenador, pudiendo ser ésta de 
escritorio, laptop o Tablet. Por lo tanto, el desarrollar las actividades docentes 
se enmarca en permanecer de manera continua y por tiempos prolongados 
haciendo uso de los puestos de PVD, espacios en el que interactúa el docente 
como usuario, la pantalla y teclado como equipo, la mesa de trabajo y asiento 
como estación de trabajo (INSHT, 2001).

Según (Tejada & Reyes, 2021) el uso de computadores, la posición inadecuada 
de la pantalla, teclado y mouse, la postura inadecuada de la columna, 
extremidades superiores e inferiores, generan la aparición de síntomas 
musculoesqueléticas. Por esta razón, en el presente estudió se consideró a la 
pantalla, teclado, mouse, sillas y mesas utilizados durante el teletrabajo, desde 
el punto de vista de la ergonomía, los puestos de trabajo deben adaptarse 
a las características físicas del trabajador y se debe hacer una inspección 
para determinar los comportamientos, posiciones y movimientos que hace el 
trabajador para que este mejore y adopte posturas corporales (Tejada & Reyes, 
�������SXHV��OD�HUJRQRP¯D�HV�OD�FLHQFLD�UHODFLRQDGD�FRQ�ODV�LQWHUDFFLRQHV�HQWUH�
los seres humanos y otros elementos de un sistema.

El equipo

Se puede decir en términos ergonómicos que la pantalla y el teclado son 
dispositivos de entrada y salida de información, permitiendo la interrelación 
entre la persona y el equipo computacional. La pantalla de visualización es la 
SDQWDOOD�DOIDQXP«ULFD�R�JU£ȴFD��GH�UD\RV�FDWµGLFRV��SODVPD��/&'��HQWUH�RWUDV�
tecnologías como: OLED, SED, FED, EPD, etc. También se consideran pantallas 
GH�YLVXDOL]DFLµQ�D�ODV�PLFURȴFKDV��SDQWDOODV�GH�FRQWURO�GH�SURFHVRV��FRQWURO�
GH�WU£ȴFR�D«UHR��HQWUH�RWUDV��,1667��������

Las pantallas de visualización de datos y el teclado, para considerarse 
ergonómicas deben cumplir con ciertas características, mismas que 
permiten obtener posturas adecuadas de trabajo. En la Tabla 2, se expone las 
características obtenidas en el presente estudio.
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Tabla 2. Características ergonómicas del equipo

Descripción Características No Cumple Si Cumple

Pantalla

Inclinación de la pantalla 67,83% 32,17%

Distancia pantalla - ojo 18,26% 81,74%

Ángulo Visión 56,52% 43,48%

Ajustar contraste 6,09% 93,91%

Teclado

Ángulo de Inclinación del teclado 35,65% 64,35%

El teclado es inclinable 64,35% 35,65%

La altura de la fila central de teclas

NO es igual o inferior a 30mm 50,43% 49,57%

Fuente: Los autores.

Se puede observar que el dato de mayor frecuencia es la inadecuada 
inclinación de la pantalla que corresponde al 67,83% del personal, así mismo 
el 64, 35% indican que sus teclados no cuentan con mecanismo de inclinación 
del teclado. El 56,52% indican que el ángulo de visión con respecto a la pantalla 
HV�LQDGHFXDGR��)LQDOPHQWH��HO��������LQGLFDQ�TXH�OD�DOWXUD�GH�OD�ȴOD�FHQWUDO�
del teclado es superior a los 30mm que establece la Guía Técnica.

Diseño del puesto de trabajo

La mesa de trabajo se relaciona directamente con la postura que tomará 
el trabajador al momento de realizar su trabajo, por esta razón, es de vital 
importancia que la mesa cumpla con el diseño adecuado para la actividad 
que se realizará en los diferentes puestos de trabajo con PVD. La mayor parte 
de las mesas de trabajo que se encuentran en el mercado ya vienen con las 
dimensiones estándar para el uso de PVD. Una de las recomendaciones que 
HVWDEOHFH�HO�5HDO�'HFUHWR����������HV�WRPDU�HQ�FXHQWD�OD�VXSHUȴFLH�GH�WUDEDMR�
que se tiene disponible en las mesas de trabajo, se menciona que la profundidad 
permita ubicar la pantalla a una distancia visual adecuada y que permita 
colocar el teclado en la parte delantera de la pantalla y la zona de mouse si es 
el caso (Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales, 1997).

Sin duda uno de los elementos más importantes al momento de establecer 
los parámetros para el diseño de los puestos de trabajo es el asiento, en el 
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mercado hay una gran variedad de asientos de trabajo que se adaptan a las 
condiciones de la actividad que realiza un trabajador, incluso ésta se puede 
adaptar con facilidad a la mesa de trabajo que, por lo general, tiene dimensiones 
estándar, la libertad de movimiento y adaptación de una postura confortables 
son dos características que se debe considerar en los asientos de trabajo (Pinos, 
Yépez, Paida, & Carguachi, 2021).

Los elementos adicionales como los reposapiés aportan a la correcta 
adecuación del puesto de trabajo, éstos deberán ser utilizados por aquellos 
trabajadores que al momento de regular el asiento con la altura adecuada, no 
puedan descansar los pies. En la siguiente Tabla 3 se observa las características 
LGHQWLȴFDGDV�GH�ODV�PHVDV�GH�WUDEDMR�\�ODV�VLOODV�XWLOL]DGDV�SRU�ORV�XVXDULRV��HQ�
la modalidad de teletrabajo durante el tiempo de la pandemia por la COVID-19.

Tabla 3. Características ergonómicas de la estación de trabajo

Descripción Características No cumple Si cumple

Mesa de 
trabajo

Área de trabajo es la adecuada 37,39% 62,61%

Tiene superficie reflectante 22,61% 77,39%

Asiento

El asiento es regulable en altura 51,30% 48,70%

El diseño del asiento permite libertad de 
movimiento

39,13% 60,87%

El respaldo permite apoyar completamente 
la espalda

21,74% 78,26%

El respaldo es inclinable 66,09% 33,91%

El respaldo es ajustable en altura 66,96% 33,04%

Dispone de prominencia para el apoyo 
lumbar  

61,74% 38,26%

Proporciona libertad de movimientos y 
permite adoptar una postura confortable

40,87% 59,13%

Se dispone de reposapiés 81,74% 18,26%

Fuente: Los autores.

Los datos más relevantes en los asientos se observan que el 81,74% no 
cuentan con reposapiés, el 66,96% no cuentan con respaldo ajustable en altura, 
66,09% el respaldo no es inclinable, el 61,74% no cuentan con apoyo lumbar, 
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el 51,30 no cuentan con asientos con regulación en la altura. Con respecto a la 

mesa de trabajo no más predominante es que el 37,39% indican que su área 

de trabajo es inadecuada.

Características posturales del usuario

En la presente sección se analizó las características posturales del usuario 

de los PVD, que se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Características posturales del usuario

Descripción Características No Cumple Si Cumple

Postura usuario

Altura codo con respecto al plano de 
trabajo 50,43% 49,57%

Ángulo codo 68,70% 31,30%

Ángulo muslo-cervical 52,17% 47,83%

Ángulo rodilla 58,26% 41,74%

Las dimensiones del puesto permiten 
cambiar la postura y libertad de 
movimientos      92,17% 7,83%

Fuente: Los autores.

Los datos más relevantes indican que 92,17% no cuentan con dimensiones 

adecuadas del puesto de trabajo que les permitan tener libertad de postura, 

el 68,70% indican que el ángulo de abertura del codo es diferente a 90°, el 

58,26% indican que el ángulo de abertura de la rodilla es diferente de 90°, 

el 52,57% indican que el ángulo de abertura del muslo-cervical es diferente 

GH���r��ȴQDOPHQWH��HO��������LQGLFDQ�TXH�OD�DOWXUD�GHO�SODQR�GH�WUDEDMR�HV�
diferente a la altura del codo.

Sintomatología Musculoesquelético

El segundo instrumento que se aplicó fue el cuestionario nórdico, este 

es un Check List que permite determinar la presencia de sintomatología 

musculoesquelética de una persona. Se aplicó el criterio de exclusión y se 

GHWHUPLQµ�TXH�HO�������GH�OD�SODQWD�GRFHQWH�PDQLȴHVWD�QR�KDEHU�VXIULGR�
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ningún tipo de accidente que involucre las partes del cuerpo que intervienen 
en el análisis del Cuestionario Nórdico. En la Tabla 5, se muestra una tabla 
donde se ubica preguntas mencionadas el cuestionario Nórdico y su respectivo 
análisis:

Tabla 5. Sintomatología musculoesquelética aplicando el Cuestionario Nórdico

Preguntas Análisis

¿Ha tenido molestias en el 
cuello?

El 70.8% de la planta docente manifiesta sufrir de dolor 
en el cuello. Estas molestias aparecieron entre los 6 y 8 
meses antes de realizada la encuesta, es decir, cuando 
comenzaron sus actividades debido al teletrabajo. El 
personal que menciona que ha sentido dolores de cuello, 
el 57.5% manifiesta no haber necesitado cambiar de 
puesto de trabajo por malestar en el cuello, sin embargo, 
el 42,5% manifiesta haber sentido la necesidad de cambiar 
su puesto de trabajo.  

¿Cuánto tiempo ha tenido 
molestias en el cuello en los 
últimos 12 meses?

La mayor parte de los docentes presentan molestias en el 
cuello de 1 a más de 30.  Adicionalmente manifiestan que 
el dolor dura alrededor de 24 horas seguidas. 

¿Ha recibido tratamiento por 
las molestias en el cuello en 
los últimos 12 meses?

El 82.3% manifiesta no haber recibido tratamiento para la 
molestia en el cuello y resaltan que las molestias están 
dentro de un factor aceptable. 

¿Ha tenido molestias en el 
Hombro?

El 55,8% manifiestan haber tenido molestias en los 
hombres, de este porcentaje se segmenta y se evidencia 
que, el 31.0% manifiesta haber tenido molestias en ambos 
hombros, el 16,8% en el hombro derecho y un 8% en el 
hombro izquierdo. Estas molestias aparecieron entre los 6 
y 8 meses antes de realizada la encuesta, es decir cuando 
comenzaron sus actividades debido al teletrabajo. 

¿Ha necesitado cambiar de 
puesto de trabajo por los 
problemas en el hombro?

El 66.4% manifiesta no haber necesitado cambiar de 
puesto de trabajo por malestar en el hombro, sin embargo, 
el 33,6% manifiesta haber sentido la necesidad de cambiar 
su puesto de trabajo.  

¿Cuánto tiempo ha tenido 
molestias en el hombro en los 
últimos 12 meses?

La mayor parte de los docentes presentan molestias en el 
hombro de 1 a más de 30 días divididos. Adicionalmente, 
manifiesta que el dolor dura alrededor de 24 horas 
seguidas. 

¿Ha recibido tratamiento por 
las molestias en el hombro en 
los últimos 12 meses?

El 81.4% manifiesta no haber recibido tratamiento para la 
molestia en el hombro y resaltan que las molestias están 
dentro de un factor aceptable. 
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Preguntas Análisis

¿Ha tenido molestias en la 
columna dorsal o lumbar?

El 73.5.0% manifiesta haber tenido molestias en la columna 
dorsal y lumbar. Estas molestias aparecieron entre los 6 y 
8 meses antes de realizada la encuesta, es decir, cuando 
comenzaron sus actividades debido al teletrabajo.

¿Ha necesitado cambiar de 
puesto de trabajo por los 
problemas en la zona dorsal o 
lumbar?

El 54.0% manifiesta haber necesitado cambiar de puesto 
de trabajo por malestar en la zona lumbar o dorsal.  

¿Cuánto tiempo ha tenido 
molestias en el dorsal o lumbar 
en los últimos 12 meses?

La mayor parte de los docentes presentan molestias 
en la zona dorsal y lumbar de 1 a más de 30 días. 
Adicionalmente, manifiestan que el dolor dura alrededor 
de 24 horas seguidas y presentando molestias en los 
últimos 7 días. 

¿Ha recibido tratamiento por 
las molestias en el dorsal 
o lumbar en los últimos 12 
meses?

El 79.6% de la planta docente manifiesta no haber recibido 
tratamiento para la molestia en la zona dorsal y lumbar, 
resaltan que las molestias están dentro de un factor 
aceptable.

¿Ha tenido molestias en el 
Codo o antebrazo?

El 37.1% manifiesta haber tenido molestias en los codos 
o antebrazos, de los cuales se observa que el 7,1% tienen 
molestias en ambos lados, el 8,8% tienen molestias a 
lado izquierdo y el 21,2% tienen molestias a lado derecho. 
Estas molestias aparecieron entre los 6 y 8 meses antes 
de realizada la encuesta, es decir cuando comenzaron sus 
actividades debido al teletrabajo

¿Ha necesitado cambiar 
de puesto de trabajo por 
los problemas en el codo o 
antebrazo?

El 77.0% de la planta docente manifiesta no haber 
necesitado cambiar de puesto de trabajo por malestar 
en el codo o antebrazo, sin embargo, el 23.0% manifiesta 
haber sentido la necesidad de cambiar su puesto de 
trabajo.  

¿Cuánto tiempo ha tenido 
molestias en el codo o 
antebrazo en los últimos 12 
meses?

La mayor parte de los docentes no presentan molestias 
en el codo o antebrazo, mientras que el 35,4% manifiesta 
sentir molestias de 1 a más de 30 días divididos según se 
muestra en el gráfico. Adicionalmente, manifiestan que el 
dolor dura alrededor de 24 horas seguidas

¿Ha recibido tratamiento por 
las molestias en el codo o 
antebrazo en los últimos 12 
meses?

El 91.2% manifiesta no haber recibido tratamiento para 
la molestia en el codo o antebrazo y resaltan que las 
molestias están dentro de un factor aceptable. 
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Preguntas Análisis

¿Ha tenido molestias en la 
Muñeca o mano?

El 60,2% han presentado molestias las muñecas, de ellos 
se observa que el 10,6% tienen molestias en ambos lados, 
el 7,1 tienen molestias a lado izquierdo y el 42,5% tienen 
molestias a lado derecho. Estas molestias aparecieron 
entre los 6 y 8 meses antes de realizada la encuesta, 
es decir cuando comenzaron sus actividades debido al 
teletrabajo.

¿Ha necesitado cambiar de 
puesto de trabajo por los 
problemas en la muñeca o 
mano?

El 64.6% manifiesta no haber necesitado cambiar de 
puesto de trabajo por malestar en la muñeca o mano, sin 
embargo, el 35,4% manifiesta haber sentido la necesidad 
de cambiar su puesto de trabajo.  

¿Cuánto tiempo ha tenido 
molestias en la muñeca o 
mano en los últimos 12 meses?

La mayor parte de los docentes presentan molestias en la 
muñeca o mano de 1 a más de 30 días divididos según se 
muestra en el gráfico.  Adicionalmente, manifiestan que el 
dolor dura alrededor de 24 horas seguidas y presentando 
molestias en los últimos 7 días. 

¿Ha recibido tratamiento por 
las molestias en la muñeca o 
mano en los últimos 12 meses?

El 84.1% manifiesta no haber recibido tratamiento para 
la molestia en el codo o antebrazo y resaltan que las 
molestias están dentro de un factor aceptable. 

Fuente: (Pinos, Yépez, Paida, & Carguachi, 2021)

Con los resultados se ha observado que gran porcentaje de los docentes 

sufren algún tipo de molestia en las diferentes partes del cuerpo que fueron 

analizadas en el cuestionario nórdico, a pesar de que los resultados de la 

evaluación ergonómica de los puestos de trabajo con PVD no presentaron 

JUDQGHV�SRUFHQWDMHV�GH�GHȴFLHQFLDV��
Para determinar si existe correlación entre las características ergonómicas 

de los puestos de trabajo con PVD y la sintomatología musculoesquelética se 

GHWHUPLQµ�HO�FRHȴFLHQWH�Ȋ5ȋ�GH�FRUUHODFLµQ�GH�3HDUVRQ��GRQGH�VH�HVWDEOHFH�
XQ�UDQJR�GHȴQLGR�HQWUH����\����FXDQGR�HO�UHVXOWDGR�HV�LJXDO�D���LQGLFD�TXH�
es una correlación nula, 0<R<1 implicaría que las variables poseen una alta 

proximidad en el espacio. Cuando -1<R<0 indicará que las variables siguen 

exhibiendo una elevada cercanía, pero en direcciones opuestas (Hernández, 

y otros, 2018).
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$O� ȴQDOL]DU� HO� HVWXGLR� VH� REVHUYD� TXH� H[LVWH� FRUUHODFLµQ� HQWUH� ODV�
características ergonómicas de los puestos de trabajo con PVD y la sintomatología 
PXVFXORHVTXHO«WLFD��GHELGR�D�TXH�HO�FRHȴFLHQWH�5�GH�3HDUVRQ�HV�GH��������D�
QLYHO�JHQHUDO��(Q�OD�)LJXUD���VH�SXHGH�REVHUYDU�HO�FRHȴFLHQWH�5�SRU�VHFFLRQHV�

Figura 2. Correlación SME - PVD Fuente: Los autores.

Se puede observar que entre el hombro y SME tiene un R=0,9479, entre 
cuello y SME tiene un R=0,9511, entre columna dorsal y SME tiene un R=0,9719 
\��ȴQDOPHQWH��HQWUH�PX³HFD�R�PDQR�\�60(�WLHQH�XQ�5 ��������SRU�FRQVLJXLHQWH��
se determina que existe correlación entre las características ergonómicas de los 
puestos de trabajo computacional y la sintomatología musculoesquelética en 
el personal docente en el desarrollo de las actividades en teletrabajo durante 
la pandemia por el COVID-19.

Conclusiones

En los resultados del Cuestionario Nórdico se observa que la parte del 
cuerpo que presenta mayor frecuencia de malestar es el dolor de la columna 
dorsal / lumbar, pues el 73,5% indicaron tener molestias en esta zona, el 70,8% 
sufren molestias en el cuello. El 60,2% indicaron tener molestias en la muñeca 
o mano (10,6% sienten dolor en ambos lados, el 42,5% al lado derecho y el 7,1% 
únicamente a lado izquierdo). El 55,8% sufren molestias en los hombros, (el 
31% tienen molestias en los dos hombros, el 16% en el hombro derecho y el 
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8% en el hombro izquierdo). Finalmente, las molestias en el codo-antebrazo 
corresponde al 37,1%, (el 7,1% tienen molestias en los dos lados, el 21,2% 
tienen molestias a lado derecho y el 8,8% tienen molestias únicamente a  
lado izquierdo). 

&RQ�OD�(YDOXDFLµQ�SDUD�SXHVWRV�FRQ�39'�VHJ¼Q�OD�173������VH�LGHQWLȴFµ�
que el 92% no cuentan con dimensiones adecuadas del puesto de trabajo, el 
�������QR�FXHQWDQ�FRQ�UHSRVDSL«V��HO��������QR�PDQWLHQHQ�ȵH[LRQDGR�GH�
manera adecuada sus codos, el 67,83% no disponen una correcta posición de 
la pantalla, el 64,35% no disponen de teclado con dispositivo de inclinación, 
el 66,96% no cuentan con una silla ergonómica. 

Con estos resultados se determinó que existe correlación entre las 
molestias presentadas en los hombros, cuello, codo-antebrazo y muñeca, con 
las características ergonómicas de los puestos de trabajo con pantallas de 
YLVXDOL]DFLµQ�GH�GDWRV��SXHV�HO�FRHȴFLHQWH�5�GH�3HDUVRQ�HV�GH��������
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Resumen

Esta investigación analizó el experimento propuesto por Osborne Reynolds 
para la implementación de un prototipo controlado mediante interfaz humano-
computadora (HMI, por sus siglas en inglés). Este experimento consiste en un 
tanque de almacenamiento de agua con conexión a una tubería de vidrio para 
TXH�HO�DJXD�ȵX\D�\�HQ�HO�FHQWUR�VH�LQ\HFWH�XQD�ȴQD�YHQD�GH�O¯TXLGR�FRORUHDGR��
'H�HVWD�PDQHUD��VH�DQDOL]µ�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�HVWD�YHQD�YLVLEOH�DO�PRGLȴFDU�
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OD�YHORFLGDG�GHO�DJXD��SDUD�GHȴQLU��VLPSOLȴFDGDPHQWH��XQ�ȵXMR�ODPLQDU�\�XQ�
ȵXMR�WXUEXOHQWR��(O�SURFHGLPLHQWR�LQLFLµ�DO�GHȴQLU�ORV�SDU£PHWURV�GH�GLVH³R��
mediante dinámica de Fluidos y análisis estructural para la elaboración de 

un prototipo y la posterior construcción del modelo didáctico. Por ello, fue 

QHFHVDULR�LQWHJUDU�XQ�VLVWHPD�+0,�SDUD�OD�UHJXODFLµQ�GH�ȵXMR�YROXP«WULFR�\�
OD�SUHVHQWDFLµQ�HQ�SDQWDOOD�GLJLWDO�GHO�WLSR�GH�ȵXMR��6H�REWXYR�XQ�ȵXMR�ODPLQDU�
cuando el caudal de agua fue de 1.90 L/min, alcanzando una velocidad de 

0.107 m/s y un número de Reynolds inferior a 2000. Mientras que, a un caudal 

de 5 L/min, la velocidad fue de 0.289 m/s y el número de Reynolds calculado 

IXH�VXSHULRU�D�������GHȴQLHQGR�HVWH�FDXGDO�FRPR�HO�UHTXHULGR�SDUD�JHQHUDU�
XQ�ȵXMR�WXUEXOHQWR��(O�VXPLQLVWUR�GH�O¯TXLGR�FRORUHDGR�VH�DFWLYD�GH�PDQHUD�
PDQXDO�SDUD�OD�YLVXDOL]DFLµQ�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�ȵXMR�GH�DJXD�EDMR�ODV�
diferentes condiciones. El módulo didáctico facilitó el análisis de pérdidas 

HQ�WXEHU¯DV�\�OD�YLVXDOL]DFLµQ�SDUD�LGHQWLȴFDU�XQ�ȵXMR�ODPLQDU�\�WXUEXOHQWR��
PRGLȴFDQGR�HO�FDXGDO�GH�DJXD��

Palabras claves:�Q¼PHUR�GH�5H\QROGV��PµGXOR�GLG£FWLFR��+0,��$UGXLQR�

Abstract

This investigation analyzed the experiment proposed by Osborne Reynolds 

for the implementation of a prototype controlled by a human-computer 

interface (HMI). The main element of this experiment is a water storage tank 

FRQQHFWHG�WR�D�JODVV�SLSH�DOORZLQJ�WKDW�ZDWHU�ȵRZV�DQG�D�WKLQ�YHLQ�RI�FRORUHG�
liquid is injected in the center. Therefore, the behavior of this visible vein was 

DQDO\]HG�E\�PRGLI\LQJ�WKH�ZDWHU�YHORFLW\�WR�GHȴQH��LQ�D�VLPSOLȴHG�PDQQHU��D�
ODPLQDU�ȵRZ�DQG�D�WXUEXOHQW�ȵRZ��7KH�SURFHGXUH�EHJDQ�E\�GHȴQLQJ�WKH�GHVLJQ�
SDUDPHWHUV��XVLQJ�ȵXLG�G\QDPLFV�DQG�VWUXFWXUDO�DQDO\VLV�IRU�WKH�HODERUDWLRQ�
of a prototype, and the subsequent construction of the didactic model. Thus, 

LW�ZDV�QHFHVVDU\�WR�LQWHJUDWH�DQ�+0,�V\VWHP�IRU�YROXPHWULF�ȵRZ�UHJXODWLRQ�
DQG�GLJLWDO�GLVSOD\�RI�WKH�ȵRZ�W\SH��$�ODPLQDU�ȵRZ�ZDV�REWDLQHG�ZKHQ�WKH�
ZDWHU�ȵRZ�UDWH�ZDV������/�PLQ��UHDFKLQJ�D�YHORFLW\�RI�������P�V�DQG�D�5H\QROGV�
QXPEHU�ORZHU�WKDQ�������:KLOH��DW�D�ȵRZ�UDWH�RI���/�PLQ��WKH�YHORFLW\�ZDV�
������P�V�DQG�WKH�FDOFXODWHG�5H\QROGV�QXPEHU�ZDV�KLJKHU�WKDQ�������GHȴQLQJ�
WKLV�ȵRZ�UDWH�DV�WKH�UHTXLUHG�RQH�WR�JHQHUDWH�D�WXUEXOHQW�ȵRZ��7KH�FRORUHG�
OLTXLG�VXSSO\�LV�DFWLYDWHG�PDQXDOO\��WR�YLVXDOL]H�WKH�ZDWHU�ȵRZ�EHKDYLRU�XQGHU�
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different conditions. The didactic module eased the analysis of losses in pipes 
DQG�WKH�YLVXDOL]DWLRQ�WR�LGHQWLI\�ODPLQDU�DQG�WXUEXOHQW�ȵRZ��PRGLI\LQJ�WKH�
ZDWHU�ȵRZ�UDWH�

Keywords:�5H\QROGV�QXPEHU��GLGDFWLF�PRGXOH��+0,��$UGXLQR�

Introducción

Las ciencias requieren un aprendizaje mediado por componente teórico 
y su vinculación con el componente práctico. Por ello, realizar prácticas 
de laboratorio utilizando modelos didácticos les permite a los estudiantes 
desarrollar su pensamiento y habilidades mediante el razonamiento lógico 
(Redondo-Corcobado y Fuentes, 2020, pág. 69). La materia está presente 
en el planeta en tres estados, sólidos, líquidos y gaseosos, por lo que se ha 
diferenciado concretamente a un sólido como un cuerpo rígido, mientras que 
ORV�O¯TXLGRV�\�JDVHV�VH�GHȴQHQ�FRPR�ȵXLGRV��=DZDZL�HW�DO����������(V�LPSRUWDQWH�
LQGLFDU�TXH�XQ�O¯TXLGR�HV�XQ�ȵXLGR�LQFRPSUHVLEOH��FRQ�XQ�YROXPHQ�GHȴQLGR��\�
XQ�JDV�HV�ȵXLGR�FRPSUHVLEOH��FDSD]�GH�H[SDQGLU�VX�PDVD�SDUD�OOHQDU�HO�YROXPHQ�
GRQGH�HVW£�FRQWHQLGR��0RWW��������S£J������GHȴQH�D�OD�0HF£QLFD�GH�)OXLGRV�
como una rama de la Mecánica que estudia el movimiento y comportamiento 
GH�ORV�ȵXLGRV��\D�VHD�SRU�VX�YLVFRVLGDG�R�OD�SUHVLµQ�D�OD�TXH�HVW«Q�VRPHWLGRV��
considerando también su entorno La Mecánica de Fluidos es de importancia 
para el ámbito profesional, ya que permite describir, analizar y observar el 
PRYLPLHQWR�TXH�YD�D�GHVDUUROODU�XQ�ȵXLGR�D�WUDY«V�GH�ODV�WXEHU¯DV��QHFHVDULDV�
SDUD�VLVWHPDV�GH�ERPEHR�\�WUDQVSRUWH�GH�ȵXLGRV��1DND\DPD���������

La Revolución Industrial fue una etapa que originó varias contribuciones 
FLHQW¯ȴFDV��FRQVLGHUDQGR�WDPEL«Q�HVWXGLRV�GH�+LGU£XOLFD�SHUWHQHFLHQWHV�D�
LQYHVWLJDGRUHV�LQJOHVHV��(VIH�HW�DO����������/D�+LGU£XOLFD��SRU�VX�SDUWH��VH�GHȴQH�
según Zhang et al. (2020) como una rama de la Física, dedicada al estudio del 
FRPSRUWDPLHQWR�GH�ȵXLGRV��O¯TXLGRV�\�JDVHV��DQDOL]DQGR�ODV�SURSLHGDGHV�GH�
éstos y los fenómenos vinculados a su movimiento. Si históricamente, ya se 
SUHVHQWDURQ�GHȴQLFLRQHV�GH�WLSRV�GH�ȵXLGRV�\�GH�YLVFRVLGDG�DO�DQDOL]DU�HO�ȵXMR�D�
través de una tubería, Reynolds (1883) compartió su investigación experimental 
de las circunstancias que determinan si el movimiento del agua debe ser 
directo o sinuoso y la ley de resistencia en canal paralelo. La característica 
SULQFLSDO�HQ�XQ�ȵXLGR�HV�HO�GHVRUGHQ��PLHQWUDV�TXH�VH�DVXPH�TXH�YLVFRVLGDG�
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GHVPDQWHOD�HVWDV�SHUWXUEDFLRQHV��\D�TXH��D�PD\RU�YLVFRVLGDG��VH�FRQWUROD�ȵXMR�
a grandes velocidades.

Osborne Reynolds hizo circular un líquido por una conducción de vidrio, al 
TXH�LQ\HFWDED��HQ�HO�FHQWUR�GH�HVWH��XQD�ȴQD�YHQD�GHO�PLVPR�O¯TXLGR�FRORUHDGR�
(Zauner et al., 2019). Llegó a observar la permanencia de dicha vena a lo largo 
GH�OD�FRQGXFFLµQ��PRGLȴFDQGR�GLIHUHQWHV�YDULDEOHV�TXH���GHȴQHQ�HO�ȵXMR�GHO�
ȵXLGR�HQ�FLUFXODFLµQ��LQLFLDOPHQWH��YDULDQGR�OD�YHORFLGDG�GH�FLUFXODFLµQ��'H�
esta manera, Reynolds llegó a deducir la existencia de diferentes formas de 
FLUFXODFLµQ��FODVLȴFDGDV��GH�PRGR�PX\�JHQHUDOLVWD��FRPR�U«JLPHQ�ODPLQDU�\�
U«JLPHQ�WXUEXOHQWR��(Q�U«JLPHQ�ODPLQDU��ODV�SDUW¯FXODV�GHO�ȵXLGR�FLUFXODQ�
HQ�WUD\HFWRULDV�SDUDOHODV�VLQ�TXH�H[LVWD�PH]FOD�WUDQVYHUVDO�GHO�ȵXLGR��5LD³R�
9DOOH���������3DUD�U«JLPHQ�WXUEXOHQWR��HQ�HVWH�WLSR�GH�ȵXLGRV�HO�UR]DPLHQWR�
interno es elevado, además, las líneas de corrientes se entrecruzan y las 
S«UGLGDV�GH�HQHUJ¯D�PHF£QLFD�VRQ�LPSRUWDQWHV��HV�GHFLU��D�GLIHUHQFLD�GHO�ȵXMR�
laminar, ahora si existe mezcla transversal de las moléculas (Nur, Afrianita, &  
Ramli, 2019). 

El prototipado de un experimento de Reynolds fue presentado por De 
6RX]D�\�$UDXMR���������FRQ�HO�SURSµVLWR�GH�DQDOL]DU�ȵXMRV�HQ�WXEHU¯DV�\�VX�
movimiento laminar o turbulento. Se planteó la construcción con elementos 
UHFLFODGRV�\�GH�EDMR�FRVWR��\�OD�PHGLFLµQ�GH�OD�YHORFLGDG�GH�ȵXMR�XWLOL]DQGR�XQ�
FURQµPHWUR�PDQXDO��(O�YDORU�GHO�Q¼PHUR�GH�5H\QROGV�SDUD�ȵXMR�WXUEXOHQWR�
fue superiormente próximo al mínimo establecido de 4000, mientras que para 
HO�ȵXMR�ODPLQDU�WLHQH�XQ�YDORU�SURPHGLR�GH������GHELGR�D�ODV�LUUHJXODULGDGHV�
de los materiales. Estos errores se relacionan a la imprecisión en la toma de 
WLHPSRV�SDUD�HO�F£OFXOR�GH�YHORFLGDG�GHO�ȵXMR��SRU�OR�TXH�HV�UHFRPHQGDEOH�
realizar este proceso de manera automatizada.

El objetivo de esta investigación es diseñar un modelo del experimento 
GH�5H\QROGV�SDUD�HO�DQ£OLVLV�GH�ȵXMR�ODPLQDU�\�WXUEXOHQWR�HQ�SU£FWLFDV�GH�
Laboratorio mediante la construcción de un equipo didáctico. Este documento 
está distribuido de la siguiente manera, en Metodología se presentan las fórmulas 
utilizadas para los cálculos, además de incluir el modelado del prototipo y 
HO�HVTXHPD�HO«FWULFR�SDUD�VX�FRQȴJXUDFLµQ��/RV�UHVXOWDGRV�HYLGHQFLDQ�FRQ�
ȴJXUDV�OD�UHDOL]DFLµQ�GH�ODV�SU£FWLFDV��REWHQLHQGR�YLVXDOPHQWH�GLIHUHQWHV�WLSRV�
GH�ȵXMRV��3RU�¼OWLPR��HQ�FRQFOXVLRQHV�VH�VLQWHWL]D�HO�DOFDQFH�GHO�REMHWLYR�\�OD�
perspectiva de los autores sobre la ejecución de esta investigación.
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Metodología

En esta propuesta metodológica, se utilizó una investigación tecnológica 

aplicada porque se requiere mejorar la interacción del conocimiento teórico 

impartido en clases con la experimentación (Velázquez-Méndez y Ramírez-

Ocaña, 2023), para lo que se realizará la implementación de este módulo. Esto 

se complementó con un enfoque de investigación mixto, siendo necesaria la 

recolección de datos mediante análisis cuantitativo (Padilla y Marroquín, 

������\�F£OFXORV�SDUD�OD�YDOLGDFLµQ�H[SHULPHQWDO�GHO�U«JLPHQ�GH�ȵXMR��\�OD�
selección cualitativa (Canta-Honores y Quesada, 2021) de los componentes 

para el prototipo. Es importante mencionar que también se aplicó el método 

inductivo-deductivo, que según (Ponce et al., 2022), se basa en la observación 

de hechos y fenómenos que se generaliza a partir de sus observaciones con el 

objetivo de generar nuevo conocimiento. Es una forma utilizar el conocimiento 

teórico de Fluidos y explicar la realidad partiendo de leyes y teorías generales 

KDFLD�HO�DQ£OLVLV�GH�ȵXMR�ODPLQDU�\�WXUEXOHQWR�HQ�HO�H[SHULPHQWR�GH�5H\QROGV�
Respecto a estándares, se consideró la norma ISO 4413 (2010), referente a la 

HQHUJ¯D�HQ�ȵXLGRV�KLGU£XOLFRV�\�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV��(VWD�QRUPD�LQWHUQDFLRQDO�
HVSHFLȴFD� UHJODV� JHQHUDOHV� \� UHTXLVLWRV� GH� VHJXULGDG� SDUD� VLVWHPDV� \�
componentes de transmisión hidráulica utilizados en las máquinas. Considera 

WRGRV� ORV�SHOLJURV�VLJQLȴFDWLYRV�DVRFLDGRV�D� ORV�VLVWHPDV�GH� WUDQVPLVLµQ�
KLGU£XOLFD�\�HVSHFLȴFD�ORV�SULQFLSLRV�D�DSOLFDU�SDUD�HYLWDU�DTXHOORV�SHOLJURV�
cuando los sistemas se utilizan de acuerdo con su uso previsto.

Número de Reynolds

Para Richmond-Navarro et al. (2020, p. 234), el número de Reynolds (NR) 

UHODFLRQD�OD�GHQVLGDG��YLVFRVLGDG��YHORFLGDG�\�GLPHQVLµQ�W¯SLFD�GH�XQ�ȵXMR�HQ�
una expresión adimensional. Dicho número o 20 combinación adimensional 

DSDUHFH�HQ�PXFKRV�FDVRV�UHODFLRQDGR�FRQ�HO�KHFKR�GH�TXH�HO�ȵXMR�VH�FRQVLGHUH�
laminar o turbulento. (Mott y Untener, 2015, pág. 230). Se realiza una validación 

analítica, que se demuestra en forma experimental, que el comportamiento 

GH�XQ�O¯TXLGR�HQ�XQD�WXEHU¯D�HVW£�HQ�IXQFLµQ�GH�OD�GHQVLGDG�GHO�ȵXLGR�\�VX�
viscosidad, así como del diámetro del tubo y la velocidad promedio a la que 

ȵX\H��$EGXO�5D]]DT�\�0XVKDWHW���������2VERUQH�5H\QROGV�IXH�HO�SULPHUR�
HQ�GHPRVWUDU�TXH�HV�SRVLEOH�SURQRVWLFDU�HO�ȵXMR�OD�PLQDU�R�WXUEXOHQWR�VL�VH�
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conoce la magnitud de un número adimensional, denominado como número 
de Reynolds (Villegas, López, Fuentes, Aranda, & López, 2021). La ecuación 
����SUHVHQWD�OD�GHȴQLFLµQ�E£VLFD�GHO�Q¼PHUR�GH�5H\QROGV�

 
(1)

Donde v es la velocidad media, d es el diámetro hidráulico de la tubería, 
ƒ, Ǝ y µ son la viscosidad cinemática, la densidad y la viscosidad dinámica del 
ȵXLGR��UHVSHFWLYDPHQWH��/D�GHQVLGDG�HV�GHȴQLGD�SRU�.LP�\�&KRL��������FRPR�
XQD�SURSLHGDG�I¯VLFD�TXH�UHODFLRQD�OD�FDQWLGDG�GH�PDVD�GH�XQ�ȵXLGR�UHVSHFWR�
al volumen, y es calculada mediante la ecuación (2):

 
(2)

Donde m�HV�OD�PDVD�GHO�ȵXLGR�\��HV�VX�YROXPHQ��/D�YLVFRVLGDG�GH�XQ�ȵXLGR�
es aquella propiedad que determina la cantidad de resistencia opuesta a las 
IXHU]DV�FRUWDQWHV��HV�GHFLU��OD�SURSLHGDG�GH�ORV�ȵXLGRV�TXH�FDXVD�HVIXHU]RV�
cortantes cuando estos se encuentren en movimiento (Quitiaquez et al., 2020). 
También es un medio que desarrolla irreversibilidades o pérdidas de energía 
\�VH�GHEH�SULQFLSDOPHQWH�D�ODV�LQWHUDFFLRQHV�HQWUH�ODV�PRO«FXODV�GHO�ȵXLGR�
�=KDR�HW�DO����������(Q�PHF£QLFD�GH�ȵXLGRV��YDULRV�F£OFXORV�LPSOLFDQ�OD�UHODFLµQ�
de la viscosidad dinámica (ƒ��UHVSHFWR�D�OD�GHQVLGDG�GHO�ȵXLGR��REWHQLGD�FRQ�
la ecuación (3):

 
(3)

3DUD�ODV�DSOLFDFLRQHV�SU£FWLFDV�GH�ȵXMR�HQ�WXEHU¯DV��VH�KD�GHȴQLGR�TXH��VL�
HO�Q¼PHUR�GH�5H\QROGV�SDUD�HO�ȵXMR�HV�PHQRU�TXH�������HO�ȵXMR�VHU£�ODPLQDU��
6L�HO�Q¼PHUR�GH�5H\QROGV�HV�PD\RU�TXH�������VH�FRQVLGHUD�TXH�HO�ȵXMR�HV�
turbulento. En el rango de números de Reynolds comprendidos entre 2000 y 
������UHVXOWD�LPSRVLEOH�SUHGHFLU�TX«�WLSR�GH�ȵXMR�H[LVWH��GHQRPLQDQGR�D�HVWH�
rango como región crítica (Lin et al., 2021).

(O�3ULQFLSLR�GH�OD�&RQWLQXLGDG�DȴUPD�TXH�OD�PDVD�HQ�XQ�PHGLR�FRQWLQXR�
SHUPDQHFH�FRQVWDQWH�GXUDQWH�XQ�ȵXMR��QR�VH�FUHD�QL�VH�GHVWUX\H��FRQVLGHUDQGR�
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el Principio de Conservación de la Materia. Entonces, la masa que ingresa por 
la sección de una tubería (A) debe ser la misma que sale por el otro extremo 
�6LPED³D�HW�DO����������'H�HVWD�PDQHUD��VH�DQDOL]D�HO�ȵXMR�YROXP«WULFR�� ), que 
se obtiene mediante la ecuación (4):

 
(4)

�ėŚŀŤɑñ÷ɑƣŵĥŀŤ

(Q�HO�ȵXMR�ODPLQDU��ODV�SDUW¯FXODV�ȵXLGDV�VH�PXHYHQ�VHJ¼Q�WUD\HFWRULDV�
paralelas, formando un conjunto de capas entre ellas, denominadas 
láminas (Beck et al., 2018). Los valores de velocidades instantáneas en 
FDSDV�DG\DFHQWHV�QR�WLHQHQ�HO�PLVPR�YDORU�\�HO�ȵXMR�ODPLQDU�VH�ULJH�SRU�
la ley que relaciona la tensión cortante con la velocidad de deformación 
angular, es decir, la tensión cortante es igual al producto de la viscosidad 
GHO�ȵXLGR��6KLGD�HW�DO��������. &XDQGR�H[LVWH�ȵXMR�ODPLQDU��HO�ȵXLGR�SDUHFH�
ȵXLU�HQ�YDULDV�FDSDV��XQD�VREUH�RWUD��SHUR�GDGD�OD�YLVFRVLGDG�GHO�ȵXLGR��VH�
JHQHUD�HVIXHU]R�FRUWDQWH�HQWUH�ODV�FDSDV�GH�ȵXLGR��'HELGR�D�HVWR��HO�ȵXLGR�
pierde energía por la acción de superar las fuerzas de fricción producidas 
SRU�HO�HVIXHU]R�FRUWDQWH��6LQ�HPEDUJR��FRPR�HO�ȵXMR�ODPLQDU�HV�WDQ�UHJXODU�
y ordenado, es posible deducir una relación entre la pérdida de energía y 
ORV�SDU£PHWURV�PHGLEOHV�GHO�VLVWHPD�GH�ȵXMR��

(Q�HO�ȵXMR�WXUEXOHQWR��ODV�SDUW¯FXODV�VH�PXHYHQ�GH�IRUPD�GHVRUGHQDGD�HQ�
todas las direcciones, resulta imposible conocer la trayectoria de una partícula 
individualmente (Gul et al., 2020). Este tipo de movimiento se caracteriza 
SRUTXH�HO�ȵXLGR�FRQWLQXDPHQWH�VH�PH]FOD��HQ�IRUPD�FDµWLFD��FRPR�UHVXOWDGR�
GH�OD�UXSWXUD�GH�XQ�ȵXMR�RUGHQDGR�GH�YµUWLFHV�TXH�DIHFWDQ�]RQDV�HQ�GLUHFFLµQ�
del movimiento (Saakar et al., 2019). Se genera una turbulencia por el paso del 
ȵXLGR�VREUH�VXSHUȴFLHV�GH�IURQWHUD�\�WDPEL«Q�SRU�HO�ȵXMR�GH�FDSDV�GH�ȵXLGR��D�
diferentes velocidades, que se mueven una encima de la otra (Li et al., 2021). 
La Figura 1 muestra el comportamiento de la vena coloreada suministrada 
HQ�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�ȵXMRV�
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a) b)

Figura 1. Comportamiento de un colorante inyectado en el flujo a) laminar y b) turbulen-
to en una tubería

Fuente: Mott y Untener (2015, pág. 180)

Experimento de Reynolds

/RV�GHVDUUROORV�DOFDQ]DGRV�LQLFLDOPHQWH��VROR�SHUPLW¯DQ�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�
GRV�WLSRV�GH�ȵXMR�TXH�VH�GLIHUHQFLDEDQ�SRU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�HQ�ODV�S«UGLGDV�
GH�HQHUJ¯D��+DJHQ�HQFRQWUµ�H[SHULPHQWDOPHQWH�ORV�SULQFLSLRV�GHO�ȵXMR�ODPLQDU�
y en 1840, Poiseuille lo hizo de una manera analítica, que brindó un avance 
SDUD�OD�GLIHUHQFLDFLµQ�GH�ORV�WLSRV�GH�ȵXMR��6XOSL]LR�HW�DO����������/D�FRUUHFWD�
GHVFULSFLµQ�\�IRUPXODFLµQ�GH�ORV�WLSRV�GH�ȵXMR�IXH�SODQWHDGD�SRU�5H\QROGV�
(1883) en la Universidad de Cambridge, a inicios de la década de los años 80 
GHO�VLJOR�;,;��/D�)LJXUD���HVTXHPDWL]D��GH�PDQHUD�VLPSOLȴFDGD��HO�H[SHULPHQWR�
utilizado por Reynolds, donde se mantenía el nivel del agua en el tanque de 
almacenamiento. Se suministraba líquido coloreado mediante una boquilla, 
por lo que, al abrir gradualmente la válvula de descarga, se visualizaba el 
PRYLPLHQWR�GHO�ȵXMR�GH�OD�YHQD�FRORUHDGD��GHSHQGLHQGR�GH�OD�DSHUWXUD�GH�OD�
Y£OYXOD�\��SRU�OR�WDQWR��GH�OD�YHORFLGDG�D�OD�TXH�ȵX\H�HO�O¯TXLGR�

Figura 2. Experimento de Reynolds
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Descripción del Sistema

La Figura 3 presenta las dimensiones en planos 2D de la estructura para el 
prototipo, además del modelado en 3D. Esto se realizó con un software de diseño 
asistido por computadora (CAD, por sus siglas en inglés), que principalmente 
SHUPLWH�OD�YLVXDOL]DFLµQ�GHO�SURGXFWR�ȴQDO��VLQ�HPEDUJR��ODV�DSOLFDFLRQHV�VRQ�
extensas, desde realizar croquis, modelados y ensambles, hasta procesos de 
VLPXODFLµQ�DSOLFDQGR�DQ£OLVLV�QXP«ULFR�\�P«WRGR�GH�HOHPHQWRV�ȴQLWRV�

Figura 3. Planos 
y modelado de la 
estructura para el 
prototipo

3DUD�HO�GLVH³R��VH�LQLFLµ�GHȴQLHQGR�ORV�HOHPHQWRV�SULQFLSDOHV��GRV�WDQTXHV�
GH�DOPDFHQDPLHQWR�SDUD�HO�ȵXLGR��XQD�ERPED�GH�DJXD�SDUD�LPSXOVDU�HO�O¯TXLGR�
por todo el sistema. Además, tubería PVC de 19 mm (3/4 plg) de diámetro que 
WUDQVSRUWH�HO�ȵXLGR��FRGRV�D���r��Y£OYXODV�GH�SDVR��DFRSOHV��XQD�HOHFWURY£OYXOD�
\�DGHP£V�GH�XQ�VHQVRU�GH�ȵXMR�SDUD�FDXGDO��)LQDOPHQWH��VH�XWLOL]µ�XQD�WXEHU¯D�
GH�FULVWDO�SDUD�OD�YLVXDOL]DFLµQ�\�DQ£OLVLV�GHO�ȵXLGR��/D�)LJXUD���SUHVHQWD�OD�
disposición de los componentes necesarios para el funcionamiento del prototipo.

Figura 4. Componentes 
del prototipo para el ex-
perimento de Reynolds
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Para el diseño eléctrico del sistema de control, se utilizó el software de 
programación Proteus 8.12, compatible con la simulación de circuitos en 
$UGXLQR��6H�UHTXLULµ�OD�FRQȴJXUDFLµQ�SDUD�HO�HQFHQGLGR�GH�OD�ERPED�GH�DJXD�
sumergible, el accionamiento de la electroválvula para el desfogue del tanque 
reservorio, además de transmitir la señal electica que produce el sensor de 
ȵXMR�KDFLD�OD�SDQWDOOD�/&'�SDUD�VX�UHVSHFWLYD�YLVXDOL]DFLµQ��/D�FRQȴJXUDFLµQ�
inicio con la conexión de los elementos de bajo voltaje que envían señal al 
Arduino, luego se procedió a conectar los interruptores de accionamiento de 
OD�ERPED�GH�DJXD�\�FRQWURO�GH�GHVIRJXH�GHO�WDQTXH�GH�UHVHUYRULR��\�DO�ȴQDO�VH�
instaló la acometida para el suministro eléctrico a 110 V. La Figura 5 muestra 
el diagrama eléctrico para el sistema de control.

Con el circuito eléctrico ya instalado, se realizó la programación, para 
REVHUYDU�HO�FDXGDO�TXH�SDVD�SRU�ODV�WXEHU¯DV�H�LQGLFDU�VL�HO�ȵXMR�GHO�DJXD�HV�
laminar o turbulento. Se utilizó el lenguaje de comunicación C++, ya que el 
programa de Arduino es una plataforma de creación electrónica que permite 
crear códigos abiertos basado en software y hardware libres. El circuito 
eléctrico dispone de un control de fase, permitiendo controlar la entrada de fase 
de la bomba de agua, evitando que la bomba trabaje al 100%. Para el control 
de fase, se utilizó el temporizador de hardware en el Arduino, que funciona a 
���0+]��3DUD�ȴQDOL]DU��VH�UHTXLULµ�OD�YLVXDOL]DFLµQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV��
SRU�OR�TXH�VH�LPSOHPHQWµ�XQ�VLVWHPD�+0,��PHGLDQWH�XQD�FRQȴJXUDFLµQ�Void 
Setup.�HQFDUJDGD�GH�UHFRJHU�OD�FRQȴJXUDFLµQ�GHO�SURJUDPD�

Figura 5. Diseño del sistema eléctrico de control

744

Memorias

744

Memorias



Resultados y Discusión

La Tabla 1 resume los valores de condiciones operacionales y propiedades 
del agua utilizados para la obtención del número de Reynolds. La tubería de 
cristal tiene un diámetro interno de 18.8 mm y se consideró el uso de agua a 
FRQGLFLRQHV�DPELHQWDOHV��D����r&��3RU�OR�TXH��SDUD�XQ�ȵXMR�ODPLQDU��HO�FDXGDO�
P£[LPR�REWHQLGR�IXH�GH�����/�PLQ��DOFDQ]DQGR�XQD�YHORFLGDG�GHO�ȵXLGR�GH�
0.107 m/s y se generó un NR de 1968.6, por debajo del valor de 2000. Por otra 
SDUWH��SDUD�HO�ȵXMR�WXUEXOHQWR��HO�FDXGDO�P¯QLPR�UHTXHULGR�IXH�GH���/�PLQ��
obteniendo una velocidad y NR de 0.298 m/s y 5482.66, respectivamente.

Tabla 1. Parámetros operacionales

Parámetro Flujo Laminar Flujo Turbulento

Caudal [L/min] 1.8 5

Diámetro interno tubo cristal [mm] 18.80

Densidad agua a 20 °C [kg/m3] 998.20

Viscosidad del agua a 20 °C [Pa·s] 1.02 x10-3

Velocidad [m/s] 0.107 0.298

Numero Reynolds 1968.60 5482.66

La Figura 6 muestra el prototipo construido, validando el uso de los planos 
y modelados 3D, juntamente con el diagrama eléctrico para el control y los 
cálculos. Se requiere un suministro de corriente alterna a 110 V para energizar 
la bomba y el tablero de control. El tanque de suministro de agua tiene una 
capacidad de 10 galones, lo que permitió desarrollar una práctica durante 
un minuto continuo a la máxima capacidad de impulsión de la bomba. El 
suministro de líquido coloreado se hace en forma manual, dando apertura 
a una válvula de compuerta colocada de manera vertical y que conecta una 
línea hacia el interior de la tubería de cristal.
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Figura 6. Prototipo del experimento de Reynolds construido

La Figura 7 muestra el comportamiento de la vena coloreada al suministrarse 
HQ�OD�WXEHU¯D�FXDQGR�VH�FRQVLGHUµ�ȵXMRV�YROXP«WULFRV�LQIHULRUHV�D�����/�PLQ��
Se visualiza que la vena coloreada se desplaza de una manera organizada, 
entre láminas, casi en línea recta.

Figura 7. Vena coloreada en flujo laminar

La Figura 8 evidencia la alteración y desorden de la vena coloreada cuando 
IXH�VXPLQLVWUDGD�D�OD�WXEHU¯D�HQ�ȵXMRV�YROXP«WULFRV�VXSHULRUHV�D���/�PLQ��

Figura 8. Vena coloreada en flujo turbulento
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La Figura 9 presenta el sistema HMI implementado en el tablero de control, 
GRQGH�VH�LQGLFD�HO�WLSR�ȵXMR�\�HO�YDORU�GHO�ȵXMR�YROXP«WULFR��$O�XWLOL]DU�ORV�
YDORUHV�QXP«ULFRV�FDOFXODGRV�\�OD�FRQȴJXUDFLµQ�HQ�OD�SURJUDPDFLµQ�GHO�VLVWHPD�
GH�FRQWURO��VH�HVWDEOHFLµ�ORV�YDORUHV�GH�ȵXMR�YROXP«WULFR�UHTXHULGRV�SDUD�OD�
JHQHUDFLµQ�GH�ORV�WLSRV�GH�ȵXMR��(QWRQFHV��DO�VXPLQLVWUDU�XQ�ȵXMR�YROXP«WULFR�
GH�DJXD��VH�UHJXOD�OD�HOHFWURY£OYXOD�FRQHFWDGD�DO�VHQVRU�GH�ȵXMR�SDUD�REWHQHU�
un valor máximo de 1.8 L y se indica que es un Flujo Laminar. Por otra parte, 
SDUD�TXH�VH�PXHVWUH�TXH�HO�WLSR�GH�ȵXMR�HV�XQ�)OXMR�7XUEXOHQWR��VH�FRQȴJXUµ�
OD�HOHFWURY£OYXOD�SDUD�XQD�DSHUWXUD�P¯QLPD�TXH�SHUPLWD�REWHQHU�XQ�ȵXMR�
volumétrico de 5 L/min.

a) b)

Figura 9. Sistema HMI para visualización de flujo laminar y turbulento a caudal  
a) 1.87 L/min, b) 5.00 L/min

Conclusiones

El diseño consideró parámetros como el diámetro hidráulico de la tubería 
de 18.8 mm, el caudal a la salida de la bomba de agua y las dimensiones del 
tanque de almacenamiento, con una capacidad de 10 galones. Un medidor 
GH�ȵXMR�YROXP«WULFR�HQY¯D�OD�VH³DO�D�OD�SODFD�GHO�$UGXLQR�GRQGH�VH�UHDOL]µ�OD�
SURJUDPDFLµQ�SDUD�TXH�VH�PXHVWUH�HO�WLSR�GH�ȵXMR�VHJ¼Q�HO�ȵXMR�YROXP«WULFR�
VXPLQLVWUDGR��/D�FRQȴJXUDFLµQ�GH�OD�HOHFWURY£OYXOD�\�OD�FRQH[LµQ�FRQ�HO�PHGLGRU�
GH�ȵXMR�SHUPLWLµ�TXH�OD�LQWHJUDFLµQ�FRQ�HO�VLVWHPD�+0,�PXHVWUH�ORV�YDORUHV�GH�
ȵXMR�YROXP«WULFR�SDUD�OD�JHQHUDFLµQ�GH�ȵXMR�ODPLQDU�\�WXUEXOHQWR������\�����/�PLQ�� 
respectivamente. El módulo didáctico facilitó el análisis de pérdidas en tuberías 
\�OD�YLVXDOL]DFLµQ�GHO�SURFHGLPLHQWR�H[SHULPHQWDO�SDUD�LGHQWLȴFDU�XQ�ȵXMR�
ODPLQDU�\�WXUEXOHQWR��FRQ�OD�PRGLȴFDFLµQ�GHO�FDXGDO�GH�DJXD�
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