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Resumen

El estudio desarrolla un plan de negocios detallado para el sector alimenticio,
enfocado en la poblacion celiaca de Guayaquil (Ecuador), para elaborar un modelo
empresarial completo sobre la comercializacion e internacionalizacion de tortillas de
harina de arroz integral. A través de andlisis del mercado y la aplicacion de referentes
modelos de negocio, se identificaron oportunidades clave y desafios para la entrada y
sostenibilidad en el mercado. Los resultados indican aceptacion del mercado para el
producto mencionado y la posibilidad de existencia, viabilidad, desarrollo y crecimiento
en el mercado nacional, ademas del requerimiento en barreras de entrada. Basado en
estos hallazgos, se proponen estrategias especificas que involucran la relacion con los
intermediarios planteados, factores relevantes en la internacionalizacion de la empresa y

desafios en la gestion y venta del producto.

Abstract

This document develops a detailed business model focus on the food sector,
focused on the celiac population of Guayaquil (Ecuador), to develop a complete
business model for the commercialization and internationalization of brown rice flour
tortillas. Through market analysis and the application of business models, key
opportunities and challenges for market entry and sustainability were identified. The
results indicate market acceptance for the mentioned product and the possibility of
existence, viability, development and growth in the national market, in addition to the
requirement for entry barriers. Based on these findings, specific strategies are proposed
that involve the relationship with the intermediaries raised, relevant factors in the
internationalization of the company and challenges in the management and sale of the

product.
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Introduccion

La pandemida del COVID-19 marc6 un cambio significativo en el
comportamiento y tendencias de los consumidores, quienes se enfocaron en alimentos
menos nutritivos, pero mas econdomicos, debido al riesgo del desabastecimiento de
alimentos frescos la adquisicion de productos procesados y enlatados se disparo, la
CEPAL lo atribuye por el decremento significativo del ingreso familiar (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Asimismo, la malnutricion propicia un ambiente mas favorable para
enfermedades o problemas de salud destacando el sobrepeso, la obesidad y la
desnutricidon/malnutricién. Acorde a Mora-Verdugo et al (2022) en el pais mueren
22671 personas cada afio aumentando a 35690 en el 2030 por cuya causal estd asociada,
sea de manera o indirecta, al sobrepeso y la obesidad; cuyas causas incluyen la ingesta
de alimentos con alto contenido calérico, lo que ha provocado que los consumidores se
enfoquen en cambiar sus habitos existiendo dos comportamientos: nutricion y
alimentacion sostenible, enfocado en el derecho humano a la alimentaciéon (Cediel et al.,
2022).

Asimismo, la existencia de otras condiciones de salud alimentarias como la
“enfermedad celiaca” misma que se considera como mal diagnosticada e invisibilizada
(Alvarado, 2020) por lo que es una variable de la problematica por considerar.

El modelo de negocio de la empresa “Agrolndustra del Laurel” involucra el plan
de comercializacion del producto “Integralicius” el cual es una tortilla de taco elaborada
con harina de arroz integral con la finalidad de solventar la problematica de en la

poblacion que pretende marcar un cambio en sus habitos de consumo por la existencia
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de alimentos con bajo valor nutricional y que son potenciales causas de problemas de
salud.

El presente modelo de negocio estd desarrollado con la metodologia “Design
Thinkin” compuesta por diversas fases en sus diferentes capitulos (empatia, definicion,
ideacion, prototipado y evaluacion) enfocado en el usuario para facilitar y brindar mejor
calidad de vida.

La metodologia propuesta “design thinking” permite plasmar los conocimientos
adquiridos y levantados para representar los componentes relevantes en el problema
estudiado, priorizando la sinergia con la problematica identificada y exteriorizarla en

escala (Ketlun, 2020).

Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Desarrollar un plan de negocios integral para la comercializacion local e

internacional de tortillas elaboradas con harina de arroz integral, estableciendo las
estrategias necesarias para penetrar en mercados internacionales, cumplir con estdndares

de calidad, y lograr un crecimiento sostenible y rentable del negocio.

Objetivos Especificos
e Identificar los paises con mayor potencial de demanda para Integralicius a través

de estudios del mercado.

e Investigar y desarrollar una receta de tortillas de taco de harina de arroz integral
que cumpla la normativa regulatoria exigida por los mercados internacionales.

e Desarrollar materiales de marketing y packaging atractivos que resalten las
caracteristicas unicas del producto y generen interés entre los consumidores
internacionales.

e Determinar la rentabilidad econémica del proyecto analizando las proyecciones

planteadas en escenarios realistas.
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Capitulo I: Fase de Empatia

Marco Tedrico
El proceso productivo del arroz en Ecuador es fundamental en la economia

ecuatoriana, garantizando la alimentacion de millones de personas y beneficiando a los
ciudadanos al generar plazas de empleo directas e indirectas.

Segin Andrade et al., (2020) el arroz es el alimento mas consumido por los
ecuatorianos representando alrededor de 43—46 kg de ingesta per cdpita. En Ecuador y
en distintos paises a nivel mundial surgen problemas por malos habitos de alimentacidn,
que dependen de la influencia cultural del entorno del individuo. Asimismo, por mucho
tiempo se concibid inconscientemente la perspectiva en donde los productos saludables
estdn solo al alcance de personas con mayor poder adquisitivo.

Una problematica alimenticia poco comun, pero existente, actualmente es la
enfermedad celiaca que afecta a nivel estomacal — intestinal de tipo cronico que se
induce por la ingesta de alimentos con gluten. Segun el Instituto Ecuatoriano de
Enfermedades Digestivas (IECED) en base a su informe realizado en 2022, dos de cada
256 personas sufren de esta enfermedad en el Ecuador (Cubillo, 2023). La enfermedad
causante de desnutricion cronica afecta gravemente la salud y dificulta la recuperacion
y/o tratamiento. De acuerdo con Polanco, I., & Ribes, C. (2012) citado en Solis (2020)
existen alimentos sin gluten creados para esta poblacidn, pero en su mayoria simples y
nada parecidos a los alimentos que consume el resto de la poblacién.

Podria parecer que son pocas personas las que padecen de esta patologia, sin
embargo, al llevarlo a cantidades macros, se considera que en Ecuador habitan mas de
17.8 millones de personas. Dichas personas requieren mantener su alimentacion y salud
descartando el gluten priorizando un 6ptimo nivel de vida en por temas de salud antes

que por temas estéticos.
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El reporte de Ernst & Young, destaca las variables mas influyentes en la
alimentacion de los ecuatorianos entre ellas la preocupacion por un buen estilo de vida
saludable. Kantar afirma la postura, alegando a que el 42% de los ciudadanos
manifiestan su inclinacioén de cuidado y conciencia en este sector (Olivares, 2019). La
tortilla de harina de arroz integral es un producto obtenido del arroz previo a entrar al
proceso de pilado, muy similar a la cominmente conocida como “Mama Fany” (tortilla
de harina de trigo), pero con caracteristicas distintas como mayor aporte nutricional sin
dejar de lado un sabor no invasivo al ser combinado con demads alimentos.

De acuerdo con Coba (2022), en los tres primeros meses del 2022, se presentod
un incremento en el nivel de compra de la poblacion ecuatoriana en el segmento de
alimentos saludables abarcando granola, cereales y pan integral, y bebidas de origen

vegetal.

En virtud de esta nueva tendencia, han surgido nuevas ideas e innovaciones en el
modo en que se desarrollan los negocios, tal es el caso de Pronaca que lanz6 su nueva
linea denominada “Veggie Deli” incluyendo hasta el momento oferta comercial
elaborada con proteina vegetal, como alimentos que reemplazan la carne y mayonesa

cuyo ingrediente esencial es el aceite de coco (PRONACA, 2022).

Sin embargo, este crecimiento en la demanda por productos naturales y mas

saludables no se da unicamente en el sector de negocios retail, sino también en las

industrias farmacéuticas, medido por los porcentajes de adquisicion en pastillas y/o

jarabes multivitaminicos y similares al cuidado de la piel.

Segun el analisis proporcionado por Primicias, este tipo de cambio en la

intencion de consumo por parte de los ciudadanos de nacionalidad ecuatoriana tiene su
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origen en aquellos terribles sucesos ocurridos tras la pandemia y por las muertes
presentadas como consecuencia de la aparicion del COVID-19 en Ecuador (Coba,

2022).

La nutricién es fundamental en el desarrollo, implementacion y promocion de
estilos de vida mas saludables y sostenibles, en especial cuando los ecuatorianos sufren
desnutricion o sobrepeso por diversos factores, como el monetario, cultural, temporal o

la falta de conocimiento y alternativas para el consumo (Revista Gestion, 2020).

Asimismo, el facil acceso a snacks cuyo aporte nutricional es deficiente
interviene en la alimentacion de los ecuatorianos y es un factor relevante en
malnutricion y en algunos casos obesidad ya que es consecuente al desequilibrio entre
los ingresos calodricos y de elementos nutricionales con el egreso de estos mediante

actividad fisica (Soto Vega et al., 2020).

Cabe destacar que la correcta alimentacion es un factor beneficioso cuando un
individuo realiza actividad fisica, al recibir el ingreso nutricional adecuado este influira
en su rendimiento de una forma u otra (WelcomeCollection, 1991; citado en Bupa

Salud, 2023).

Segmento de mercado
Se define el siguiente segmento: “Poblacion que busca diversificar su

alimentacion, por salud o cambio de habitos de consumo.”

Necesidades y caracteristicas del segmento de mercado
Actualmente, existe la tendencia en los consumidores de priorizar el valor

nutricional en su ingesta de alimentos en conjunto con iniciativas institucionales por lo
que requieren diversificar los insumos adquiridos, considerando los beneficios

nutritivos que estos brinden.
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Asimismo, el mercado no cuenta con variedad de oferta a la cual puedan acceder
que cumpla con una relacion calidad/precio/sabor por lo que se requiere satisfacerla
brindando alternativas acordes a dichas necesidades aportando a la calidad de vida 'y

habitos de consumo.

Tabla 1
Necesidades y caracteristicas del segmento de mercado

Necesidades identificadas Caracteristicas

e El publico objetivo necesita e Jovenes profesionales de 20 a 40
productos con mayor valor afios.
nutricional, por problemas de e Estilo de vida saludable y con
salud o por dietética. actividad fisica.

e Variedad de productos saludables e Personas econémicamente
de buen sabor y textura agradable. activas.

e Productos saludables a bajo e Aficionados por encontrar nuevas
precios variedades de productos

saludables.

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2023)

Customer profile
En base a lo establecido al segmento de mercado se detallan los dolores, alegrias

y trabajos del segmento seleccionado. Entre las alegrias que predominan esta la
aportacion del alto valor nutricional a los consumidores del producto; los dolores
principales son la dificultad de encontrarlo y el alto nivel de precio en el mismo, los
trabajos potenciales se enfocan en profesionales con altos niveles de actividad y
excelentes indicadores de salud, que se inclinan a los deportes y actividades recreativas

que beneficien a su salud.
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Iustracion 1
Customer profile

Es un gran alimento para
acompafiarlos con diversas
comidas.

*  Alto valor nutricional
* Control de peso.

» Dificil de encontrar
* Precio un poco elevado
* Variedades del producto
limitadas

Sabor poco atractivo

=Profesionales ocupados, con un
estilo de vida activo v saludable.
-Personas conscientes de la
importancia de 1a nutricion v el
bienestar.

=Aficionados al fitness vy deportes.
*Buscan opciones convententes v
saludables para satisfacer sus

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2023)

Ilustracion 2
Clasificacion de los dolores - customer profile

+ IMPORTANTE | +EXTREMO

A

Profesionales
ocupados, con un
astils de wida

Persanas artive y saludable.

conscientes de la.
importancia de la
mutriciém y el

Aficionados al
fitnes= v deportes.

Buscan opeiones
convenientss y

v
| + INSIGNIFICANTE |

+MODERADO

+ESENCIALES

Gran snack al
momento de hacer
deporte

Mejora el estado

de animo

| + BUENO DE TENER |

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2023)
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Capitulo II: Identificacion de la problematica

Problematicas potenciales
La introduccion a las problematicas potenciales de un producto es crucial para

anticipar y abordar posibles desafios. Al evaluar la viabilidad y el impacto de un

producto, es esencial considerar diversos aspectos.

En los mercados hay problemas que limitan los niveles y formas de vida de los
consumidores dificultando mantener un estilo de vida saludable en conjunto con el
consumo nutricional de calidad, lo que genera problemas de salud temprana, como

diabetes, obesidad y enfermedades celiacas.
Entre las problematicas potenciales existentes estan:

1. Variedad limitada de alternativas saludables que permitan la elaboracion
de comidas con sabor agradable para consumo de deportistas y personas con
estilo de vida saludable.

2. Alimentos con bajo valor nutricional que no abordan deficiencias dietéticas

demandadas por el mercado actual.

3. Presencia de enfermedades de salud: obesidad y diabetes, como consecuencia

del consumo excesivo de carbohidratos.

4. Existencia de problemas digestivos (enfermedad celiaca) y falta de
alimentos alternativos frente a productos convencionales incluidos en la dieta
ecuatoriana. (Personas con problemas digestivos que no pueden consumir

cualquier tipo de alimentos)

5. Precios elevados en los alimentos con mayor aporte a la salud, por la cantidad de

procesos a los que son sometidos y su relacion a un estatus social mas elevado.

Arbol de problemas
Tratandose de una herramienta muy util para visualizar de manera sistematica

estos las causas y efecto del problema principal basandose en nuestro producto final. El

problema principal que se indica en el arbol del problema es
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que los alimentos del mercado no tienen un alto valor nutricional que puede beneficiar a

la calidad de vida y salud del consumidor.

Hustracion 3
Arbol de problemas

Enfermedades como: enfermedad
celiaca, diabetes. retraso en
crecimiento v Desarrolla.

La obesidad es una enfermedad que
afecta mundialmente a millones de

Personas

5

Problemas de salud derivados
de la malnutricion.

[

X

Habitos de consumo
establecidos por la cultura

Desarrolle de enfermedades coma
anorexia u ebesidad

El constante consiino de
alimentos pueds provocar reacciones
negativas en el cuerpo.

Alimentos con bajo valor nutricional
que tienen efectos negativos en la salud
de las personas

L 4

Paca disponibilidad de
productos que proporcionen
un alto valor nutricional

Preferencia del mercado por
la comida rapida por su Ficil
ACCesD

L i

Poca disponibilidad de
alimentos de buen sabor v
baja ingesta calorica

¥ X ¥ X L1 ¥
Dietas Desconocimiento La comida ripida es Existen sifios Poca Falta da tiempo para
desbalanceadas en las recetas méas barata v facil de especializados donde existencia/conocimiento coordinar la compra

de los insumos

de los insumos

producic

venden dichos insumosno

| sonde ficil acceso |

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2023)

Propuesta inicial

Innovacion en el desarrollo de tortillas elaboradas con harina de arroz integral

que brinden a la ciudadania guayaquilefia un producto con mayor aporte de nutrientes

como manganeso, calcio, zinc, al mismo tiempo que la poblacion incluye en su dieta

diaria un producto con menor ingesta calorica y de buen sabor, contribuyendo, de forma

indirecta, a la disminucion de los indices de obesidad y diabetes.
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Problem-solution fit
Tlustracion 4
Problem solution fit

Identificacion del Problema.
Alimantos coa bajo valor
nezativos en la salnd de las
peTzonaz

Dmpetitive:
Estudio de ottos productos
saludzbles em el mercado (keto,
dietas mediterranaas) ¥ 12

diferencizcion con las totrillas de
Larina de ingdi
caracteristicas wnicas del

Excalabilidad v Viabilidad
Comercial
Dezamollo de wn modslo de
negocio sostenible myoluorands
2 los supenmarcados locales con
L2 exportzcion del prodocio a
supermercados colombiznas

Capitulo IIT: Idea de negocio

Validacion del Problema
Se realiza mediante focus group
v encuesta: para validar la

preferenciz de los comnummidores.

Dezarrolls de Personas.

El enfoque va hacer a
profasionales orupados, conm
extila de vida activo v zaludabls,

D 12 mizms maners 3

administradoras da

supennercados v tandas

Meétricas Clave
Ventas e Ingresos: [nzresos tatales; por
camal”
Eficiencia Operativa: Optimizacidn de
costos, Desarrollo de Econonia de escala

Ratins Financieros v de Operacion: ROA
ROE, Activos, Pasivos e Inventarios,
hlirmenes de Thilidad

Iteracion Continga:
copilacion continua de los
carmentarias sobre 13 texnma v
=sabor del producta

Implementacidn v Evaluacion Coutinua:
Lanzamiento dal producto en um
supermarcado local, mediantz la

degustacion del products ¥ recopilacian

continus sobre los comentarios de los

consumidores para posibles mejoras en
sabor o pressntacion.

Desarrolls de la Solncitn
Elaboracién de una tortills para
tac0 3 bass de haring de sz
ntezral con mavor fibra,
manganacio, calcia ¥ bajo
comtenido de sodio y calorico

Prototipo: ¥ Prosbas:
Creacidn de les tartillas de
Larina para testear el sabor del
producto v el impacte gue pueda
tener & nivel mutricional con
personas enfocadas en mantensr
waz vida sghadable,

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2023)

Producto o servicio

Elaboracion de una tortilla para taco a base de harina de arroz integral, cuyas

caracteristicas principales consisten en:

* Mayor valor nutricional (calcio y manganeso).

* Rico en fibra.

* Bajo contenido de sodio y caldrico.

Propuesta de valor
“Transformamos tu experiencia culinaria con nuestras tortillas de taco de harina

de arroz, ofreciendo una alternativa saludable y deliciosa que se adapta a tus
necesidades dietéticas, proporcionando una opcidn nutritiva sin comprometer el placer

gastronémico.”
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Modelo de monetizacion
*  (;Quién va a pagar? Intermediario (cadena de supermercados, tiendas de barrio;

supermercados colombianos — enfoque internacional); canal de distribucién.
*  (Por qué van a pagar? Por volumen y la venta del producto al canal.
* Estrategias alternativas para ingresos

* Incentivos en el supermercado (promociones o descuentos al por
mayor)
* Impulsar la venta mediante un sistema de puntos (E;j:

maxipuntos)

Prototipo 1.0

Modelo de prototipaje
e Prototipo funcional:

o Producto minimo viable.
o Prueba de prototipado (producto final); desarrollo de packaging
(etiqueta, colores) en medio digital
e Prototipo evolutivo:
o Evaluacion a través de focus group con variables en anélisis.

o Mejora del producto a través de la retroalimentacion adquirida.
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Propuesta de internacionalizacion - “Integralicius”
Tabla 2
Propuesta de internacionalizacion - “Integralicius”

Exportacion directa a Colombia,
propuesta de alianzas con
supermercados.

Estrategia de
expansion

Destino: Se suministra el producto
a los supermercados, ellos manejan

Almacenamiento y | el stock/ inventario en sus bodegas.
gestion del inventario

Origen: Se destina un porcentaje de
la produccion para la exportacion
del producto.

Proveedor de materia prima:
Agroindustria Agricola y Ganadera

Proveedores y socios )
y Angelita

logisticos

Transporte: Transportsalver;
Transfrontera (Ciateite)

Medio de transporte: Se despacha
via terrestre (emision de Carta de
Porte Internacional “CPI”)

Transporte y
distribucion Distribucién en destino:
Responsabilidad del comprador, se
gestionaran negociaciones en
Incoterms CIP y FCA

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Lean model CANVAS

Pégina 25 de 85

Problema Solucion Propuesta de Valor Ventaja Desleal Segmentos de Clientes
B Alimentos con bajo valor Producto (tortilla de taco | Unica W Propuesta W Supermercados
Ilu[riciucnul que (.Icllﬂll ElHlJUl'udﬂ Con mros TIHI.IS.[UTLIIH].[IUE u i].l.uu\'adul‘u L:Ulml].bil!lw!
efectos negativos en la integral) con las sigmientes | experiencia culinaria B Calidad, precio [ALKOSTO. EXITO,
salud de las personas caracteristicas: con nuestras tortillas de y sabor JUMBO, ETC)
W Problemas digestivos y de W Mayor valor taco de harina de arroz, = Valor ®  Consumidor Final
peso debido al consumo mutricional ofreciendo una nutricional
excesivo de carbohidratos. B Rico en fibra alternativa saludable y
W Precios elevados en B Bajo contenido de | deliciosa que se adapta
alimentos saludables. sadio y calonco a tus necesidades
W Alto contenido en | dietéticas,
1I|1'1\:ra|c*!. Pmpm'ﬂ]lmlslldﬂ una
opeidn nutritiva sin
comprometer el placer
gastrondmico.
Alternativas Existentes Meétricas Claves Concepto de Alto Canales Primeros Usnarios
B Productos Gluten Free B Unidades Valor B Via de acceso B Profesionales
W Dicta Keto producidas Tortilla de harina de indirecta ocupados, con un estilo
B Dieta mediterranea W Capacidad real de | arroz integral B Alianzas con de vida active y
la industria enrquecida en supermercados saludable.
W Capacidad efectiva | nutrientes y bajo y tiendas. W Pcrsonas conscientes
de la industria carbohidratos a base de W Estrategias de la importancia de la
B Unidades vendidas | arroz. provenientes de comerciales en mutricion y el bienestar.
las mejores cosechas de el punto de
praductores venta B Buscan opciones
ecuatonanos. convementes y
saludables para
satisfacer sus antojos.

Estructura de Costos

-Ciastos de personal

~Mantenmmiento y adquisicion de materiales (materia prima)

-Costos de publicidad, logistica, distribucion v de exportacién

Fuentes de ingresos
~Venta del producto

-Servicio de bascula

-Servicio de pilado

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Analisis del macroentorno — PESTEL
Tabla 4
Analisis PESTEL

Politicos Econémicos Socioculturales
+  Cambios de gobierno (muerte +  Politicas monetarias (tipo de cambio) »  Tendencia alimentaria.
cruzada, nuevo gobierno) e  Tasas de empleo +  Habitos de consumo y estilo de vida.
+  Normativas antimonopolios e  Crecimiento econdmico +  Nivel de ingresos.
¢  Acuerdos internacionales (CAN, e  Importaciones y exportaciones en la ¢  Cultura de negocios (nacional e
MERCOSUR) region. internacional).
¢ Movimientos politicos (postura e Inflacién e Impuestos »  Nivel socioeconémico.
gubernamental)
+  Estabilidad del gobierno
Tecnolégicos Ecologicos
amas estadisticos - . Legales
¢  Programas estadisticos (produccion, s Diversificacion de los cultivos .y N
o . - Cadigo del Trabajo
ventas) existentes. . Normativa sanitaria v d
s  Herramientas de comunicacion e Hectareas destinadas a la agricultura, f orf_na. TN.MTI ‘zi‘;{%s‘;)
(correo, redes, planes telefonicos) e  Politicas medioambientales. uncionamiento | -
Disponibilidad de sefial v calidad d o e  Licencias y certificaciones (ARCSA)
. isponibilidad de sefial y calidad de e  Riesgos naturales. . . .
. - . . e  Normativa tributaria.
Internet +  Etiquetado y certificacion sostenible. Normativa de ec .
«  Software en la nube; respaldo de data * ormafiva de ecommerce.
¢  CRM como recopilacion de data.

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Analisis del microentorno — Fuerzas competitivas de Porter

Tabla 5
Analisis fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los
compradores o clientes

e Permite a los consumidores tener
una alimentacion mds saludable
destacando el aporte nutricional.

e Facilidad, adaptabilidad en la
preparacion.

e Alternativa saludable y energética
para quienes realicen actividad
fisica.

e Alimento versatil para ser
acompaiado de lacteos, carnes,
embutidos, vegetales, entre otros.

Poder de negociacion de los proveedores
y vendedores
e Negociacién con nuestro aliado
estratégico “Piladora Angelita”
para que nos entregue la mejor
materia prima.
e Los desechos de la produccion
serdn utilizados para alimentar
animales de granja.

Amenaza de nuevos competidores
entrantes
e Productos a base de elementos
saludable, como las tortillas de
harina de almendra, de avenena o
quinua.
e Asi también, productos
enriquecidos en fibra y que estén
libre de gluten, como alimentos a
base la harina de maiz y de soja.

Amenaza de productos o servicios
sustitutos

e Productos Keto pueden resultar
mads sabrosos para este segmento
de mercado.

e Tortillas elaboradas a base de chia
puede resultar un producto
saludable e innovador.

Rivalidad entre competidores existentes

sustitutos), tales como:
e Bimbo
e Inalecsa
e Palamano
e Haz de Oros.

Comerciantes de tortillas de harina, arroz, almendras, y/o avena (productos

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Analisis FODA
Tabla 6
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
1. Mayor valor nutricional; producto saludable v L Alto de costo de mantenimiento de equipos.
nutritivo, L Presupuesto de inversion elevado.
2. Producto novedoso para ¢l mercado; demanda en 3. Competencia con productos tradicionales y
crecimienta, establecidos en ¢l mercado.
3. Alianza con pequefios !deuulurcs locales 4. Precios de logistica, distribucion v exportacion,
{proveedores locales; fair trade)
4. Enfogue sostenible para atraer consumidores que 5, Percepeion negativa del precio (sesgo de precio
empaticen con la marca. elevado) al momento de introducirlo al consumidor,
5. Diversificacion del mercado a través de oferta de
productos iinicos.
Oportunidades Amenazas
I Internacionalizacion del modelo de negocio (exportar | I Cambios en las regularizaciones alimenticias.
producto terminado) 2. Vulnerabilidad a los cambios de precios de la
I Mayor tendencia a la alimentacion saludable; maléria prima.
cambios en los consumidores, 3. Riesgo de tipo cambiario (apreciacion o devaluacion
3. Alianzas con instituciones educativas de la moneda).
publicas/nutricionistas o algln socio estratégico, 4, Incremento de productos similares.
4. Educar al consumidor sobre los productos que 5. Susceptible a las condiciones climdticas, desastres
B Lorrne. i ) g naturales, paro laboral-
5. Constante innovacion en los procesos de elaboracion
de producto.

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Capitulo IV: Validacion de Factibilidad —Viabilidad — Deseabilidad

Mercado objetivo
Integralicius plantea su mercado objetivo al segmento de guayaquilefios de 20 a

40 afios, con nivel socioeconémico medio cuyas tendencias de alimentacion saludable

sean parte de su decision de compra; incluyendo asi la propuesta de valor planteada en

el proyecto.

Investigacion de mercado
La investigacion en el mercado se realizo en modalidad virtual en la plataforma

“Zoom” con ocho participantes con las caracteristicas detalladas previamente

implementando un formulario disefiado para validar las siguientes variables acerca de la

idea de negocio (Anexo #1).

e Percepcion del producto.

e Aceptacion de Integralicius en el dia a dia.
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e Hébitos de compra y consumo.
e Comportamiento de marca y marketing.
e Factores e influencia en el momento de compra.
e Percepcion y sensibilidad ante el precio de Integralicius.
Testing (Designing strong experiments)
A través de la prueba del producto se establece el prototipo 1.0 materializado para

“Integralicius” el cudl consistid en experimentar con diferentes recetas y métodos de coccion

para obtener el PMV del proyecto y enviarlo a los participantes del focus group.

Ilustracion S
Prueba de prototipado - "Integralicius"

Elaborado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Propuesta de valor con perfil del cliente

Propuesta de valor
“Transformamos tu experiencia culinaria con nuestras tortillas de taco de harina de

arroz, ofreciendo una alternativa saludable y deliciosa que se adapta a tus necesidades

dietéticas, proporcionando una opcidn nutritiva sin comprometer el placer gastronémico.”
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Perfil del cliente

Edad: Entre 25 y 40 afios, personas con problemas digestivos a raiz del consumo de
gluten.

Ubicacion: Ciudad de Guayaquil. Colombia (fase de internacionalizacion)

Nivel educativo: Educacion bésica.

Ingresos: Medio. Capacidad media de ingresos para adquirir un producto nutritivo y
versatil.

Ocupacion: Usuarios en general que necesiten de un producto con mayor aporte
nutricional y que mantenga un sabor similar a los productos convencionales.

Estilo de vida: Personas que padezcan de enfermedad celiaca o que posean un estilo

de vida saludable.

Product-Market fit (Validacion de factibilidad, viabilidad y deseabilidad)

Investigacion de mercado y recopilacion de datos: Andlisis del mercado mediante
realizacion el uso de herramienta Focus Group (Anexo #1) con potenciales
consumidores que permita identificar las principales caracteristicas deseadas por los
principales usuarios, aspectos que les preocupa y expectativas que perciban de la
oferta de una tortilla de harina de arroz integral.

Analisis de competitividad del producto: Estudio respecto de la oferta existente de
tortillas de harina en el entorno nacional y extranjero, determinando oportunidades de
mejora relacionadas a la diferenciacion y desarrollando mecanismos que aporten valor
al producto ofertado.

Feedback iterativo: El producto se somete a procesos de mejoras constantes en
relacién con los comentarios/criticas proporcionadas por los consumidores para
permanecer siendo su eleccion y satisfacer su demanda.

Retroalimentacion de profesionales y expertos: Biisqueda y obtencion de
informacion de fuentes secundarias respecto al impacto producido de productos
similares y aporte nutricional de las tortillas de harina de arroz integral.
Colaboraciones estratégicas: Se analiza establecer relaciones comerciales con
empresas productoras de este tipo de bien de consumo que aseguren sus beneficios y
resultados, considerdndose la salud como factor relevante en el estilo de vida y
también de alianzas con distribuidores participes del canal de distribucion del

producto.
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e Prototipo y pruebas de concepto: Se gestiona el desarrollo del prototipo del
proyecto y se realizan evaluaciones respecto al uso de la tortilla por medio de grupos
de prueba.

e Validacion de la idea: Buscar validacion temprana de la idea del producto a través de
prototipos, demostraciones o pruebas de concepto con clientes objetivo previo al
lanzamiento del negocio.

e Landing page y registro temprano: Crear una pagina de destino (landing page) para
el producto y medir la cantidad de personas interesadas que se registran para obtener
mas informacién o acceso anticipado.

e Eventos de lanzamiento abierto al publico: Planificacion de eventos que permitan a
las personas conocer mds detalles del producto ofertado, degustar del mismo con la
finalidad de otorgar feedbacks en vivo, generando expectativas en la comunidad y

obteniendo resultados que permitan medir el grado de aceptacién del producto.

Argumentacion y datos
e En base a encuestas realizadas por Mora (2018) el 45,83% del total de participantes

aseguran tener inclinacién por implementar en su estilo de vida la alimentacién
saludable, de los cuales el 41,15% asegura tener una frecuencia alta de consumo de
arroz, concluyendo asi que de ofertar una alternativa que involucre ambos aspectos, se
tendria buen porcentaje de aceptacion por parte de la poblacion.

e Segtn el estudio de composicidn nutricional de una tortilla de harina de arroz integral,
realizado por Tenelanda (2021) se confirma que la cantidad de aporte energético es de
302 Kcal / 100 g. derivado especialmente de los carbohidratos y grasas del producto.

e En el analisis realizado por Menoscal & Palma (2019) se determina que 100 gramos
de harina de arroz aportan a nivel nutricional con 357 gr. de energia, 5.95 gr. de
proteina, hierro 0.35 gr, 10 gr. de calcio, 74.10 gr. de glicidos; en contraste con la
harina de trigo que aporta 0.025 gr., tiamina 0.003 gr., riboflavina 0.002 gr., niacina
0.03 gr. (Chavez, 2020)

e Alrededor del 30% de personas encuestadas por Suarez & Torres (2019) sufren de
problemas alimenticios como sobrepeso, obesidad o enfermedad celiaca, lo cual
favorece la implementacién del presente proyecto para atender la necesidad de esta

parte de la poblacion.
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Variables analizadas en el “focus group”

o

Percepcion del producto y aceptacion del consumo dia a dia, 6 de los
participantes concuerdan que el producto tiene un sabor neutro (no invasivo)
que permite que pueda ser acompaiado con salsas, proteinas, etc., y cumple el
objetivo de ser un producto nutricional al no tener exceso de grasa como otros
productos procesados, manteniendo excelente calidad. Mencionan, ademas,
que es un producto que, a criterio personal, puede ser consumido diariamente
aportando al habito de vida fitness y considerando también a aquellas personas
con enfermedades que prohiben la ingesta de gluten.

Habitos de compra, los participantes acuerdan que estos productos los suelen
adquirir en tiendas de barrios en un 60 % de sus compras, y el otro 40 % lo
suelen hacer en supermercados cuando se disponen a comprar mensualmente.
Argumentan, ademads, que de tener disponible este producto en perchas de
diversos supermercados y tiendas de barrio facilitan su decisién de comprar
durante su recorrido en el punto de venta.

Comportamiento de marca y marketing, elementos como el color y
tipografia llaman la atencién del usuario generando expectativa en el producto.
Hay que indicar que estdn elaboradas a base de tortilla de arroz, crea
curiosidad por probar un producto existente actualmente, pero con innovacién
en la materia prima implementada. Para los usuarios es de gran importancia
que, adicional al semaforo nutricional, se coloque informacién como peso (en
gramos) del total de unidades por empaque, también detallar que el producto
es “Gluten Free” para que sea mds facil de identificar para personas que no
consumen alimentos con gluten.

Factores e influencia en la decision de compra, el precio, los niveles de
calidad, y el aporte nutricional son los factores principales que motivan a los
consumidores a adquirir este tipo de producto y hacerlo parte de sus comidas
cotidianas. También, la publicidad boca a boca brinda gran soporte en su
decisién de compra generando mayor nivel de confianza a arriesgarse a probar
un producto nuevo.

Percepcion y sensibilidad del precio, los usuarios estarian dispuestos a pagar

por Integralicius $2,00 dando mayor valor su aporte nutricional y los
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beneficios comparado a competidores que cuya oferta comercial sea elaborada
con harina de trigo. En caso de promociones en redes sociales, interviene en la
decision de compra, pero los consumidores solicitan prestar atencién a la
relacidn precio — cantidad sobretodo en lo ofertado por la competencia. Existe
apertura en adquirir este tipo de productos por sus beneficios, no obstante, un
precio excesivamente elevado puede dejar a Integralicius por fuera de sus

opciones.

Producto minimo viable (Prototipado 2.0)
Mediante el desarrollo del empaque y el disefio del logo para el producto

“Integralicius” se comunica al consumidor los beneficios; recopilando informacion y
feedback necesario para la mejora continua a través de un proceso de estudio de mercado

(focus group, participacion en eventos)

e Incorporacion de retroalimentacion y mejora de la estética: Se desarrolla
el aspecto comercial del producto, se establece un empaque atractivo que
evidencia los beneficios de este.

Iustracion 6
Empaque Integralicius

—_

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Landing page
Se materializa el empaque y las caracteristicas del producto a través de una Landing

Page:

Ilustracion 7

Landing page - "Integralicius"

W e Badetl i Towibee - G

o — 4
DELIVERY w W ROTINA EXPERIENCIAS L RECETAS
learn more learn more leam more leam more

{Transforma tu expenienca culinana con uestras 1ortilas de taco a base de aroz, s una allermativa
saludable y deliciosa que complementard tus dietas alimenticias & la perfeccion!

QUESADILLAS IIIII"‘

y ]

FACIL BE PREPARAR @ "
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iPidelo ya al 096 472 2342!

Link: https://ecohomejsec.my.canva.site/integralicius

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
Fuente: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Modelo de monetizacion actualizado
Venta de productos. “Integralicius” pretende generar sus ingresos ordinarios por

medio de la venta en ferias de degustacion, cadena de supermercados TUTI y se pretende

extender a comercios de barrio.

Servicios complementarios. Al contar con el establecimiento y maquinaria en la
piladora se diversifica la oferta de servicios, orientados a los productores de arroz siendo que
es factible ofrecerles: acceso a la bascula para el embalaje de sus productos y el pilado del

arroz.

Sistema de fidelizacion y estrategia en redes. A través de las interacciones del
usuario en redes sociales se puede ofertar un sistema de puntos, recetas de cocina 'y

posteriormente cursos para determinados platillos.

Indicadores Clave (KPI)
e Participacion en Redes Sociales: A través del trafico recopilado en data de

Instagram y Facebook se pretende analizar los puntos fuertes y de mayor interaccion.


https://ecohomejsec.my.canva.site/integralicius
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e Seguimiento del Feedback: Recopilar feedback de los usuarios sobre la perspectiva
del producto, asimismo implementar estrategias de mejora en atencidn al cliente y

desarrollo del producto.

e Analitica WEB: Por medio del andlisis de motores de busqueda se recibe la

retroalimentacion de las estrategias SEO y/o SEM.

Capitulo VI: Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
Ubicacion del Negocio
La produccion de Integralicius estard ubicada en la parroquia "El Laurel” del canton

Daule, cuyas operaciones se realizan en conjunto a Piladora "Angelita”, quien realiza el
pilado de arroz para lo produccion de harina y con eso la creacion de las tortillas de harina de

arroz de forma artesanal.

Operaciones (Mapa de Procesos)
Iustracion 8
Mapa de Procesos

Procesos estratégicos
Revision de Busqueda de
planificacion Liderazgo nuevas (R
anual variedades
Procesos clavesl
T — e

El
representante

El
departamento
financiero da

el
presupuesto

para cada
una de las
areas.

El
departamento
e de marketing
evalua la e

- correcta
c;l:ﬁgciel estrategia de

ventas.

Infraestructura Limpieza
(piladora) i -
Procesos de apoyo

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Proceso de
logistica
hasta llegar a
las perchas o
punto de
venta.

Gerencia El
departamento
productivo
elabora el

producto.

JOpIWNSUOD |8 UOIDIRISIIES

[ Necesidad de producto saludable ]

Los procesos de la empresa se dividen en tres secciones, los procesos estratégicos
como revision de planificacion anual, el liderazgo del gerente general y la busqueda de
nuevas variedades por la parte de los socios; procesos claves por el cual se regiré el negocio

comenzando por reconocer necesidades del mercado y satisfacer al consumidor; finalmente,
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los procesos de apoyo se encargan de brindar soporte a la empresa en distintos ambitos que

consisten desde la infraestructura hasta la limpieza.

Disefio Organizacional (Organigrama)
Iustracion 9
Organigrama

Perfil de Cargos
El organigrama estd conformado por varios departamentos que integran el alto mando,

ORGANIGRAMA

Gerente
General

Javier Lituma

Supervisor de

Marketing

Jesué Babamonde

Supervisor de
Operaciones

Emily Valdiviema

¥

Jemn Zammbrano

¥

Supervisor

Financiero

Puuling Torres

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

division de area y miembros participantes, los cuales son detallados a continuacion:

de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda.

Gerente general (Javier Lituma): Individuo que lidera organizacién con el cargo
superior, entre las responsabilidades que mantiene son tomar decisiones internas y
externas, firma de contratos y convenios, y supervision general del operativo.
Supervisor de operaciones (Emily Valdiviezo): Encargada de liderar la elaboracion,
desarrollo de planes operativos, la gestion de inventarios y la asignacién de recursos,

adicional supervisa el flujo de materiales y productos, asegurdndose de que los niveles
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¢ Supervisor financiero (Paulina Torres): Responsable en supervisar y aprobar
inversiones rentables, también se encarga de priorizar el crecimiento econémico de la
compafifa y le corresponde analizar las decisiones financieras de los miembros del
directorio.

e Supervisor de marketing (Josué Bahamonde): Encargado en desarrollar la marca
de “Integralicius”, realizando campafas publicitarias para crear un acercamiento con
los consumidores y les interese nuestro producto, asi mismo, crear materiales POP
atrayendo y generando atencion e interés de los potenciales consumidores en
supermercados.

¢ Representante técnico: Colaborador involucrado en la planificacion de las
operaciones diarias, certificando la calidad de recursos disponibles y produccién
realizada, coordina con diferentes departamentos para garantizar eficiencia en las
operaciones.

e Operadores: Realizan los procesos operativos de la elaboracién del producto,
gestionando su produccién, empaquetado y transporte a su destino. Realizan controles

de calidad durante el proceso de fabricacidon asegurando las condiciones establecidas.

Disefio del Proceso Productivo o Servicio (Flujograma)
Iustracion 10
Flujograma Fabricacion-Distribucion "Integralicius"

FLUJOGRAMA

Compra del arroz

Transporte
de materia prima

Descarga de
Materia prima

Procesamiento del
arroz

Recoleccion del
arroz procesado

Verificacion del
cumplimiento de
estandares de
calidad.

Elaboracion de la
tortilla

A A ]

Se regresa al proceso de pilado.

Empaquetado de la
tortilla.

Verificacion de
calidad del
empaquetado.

Entrega a
supermercados

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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El flujograma presenta de forma secuencial el proceso de elaboracion de Integralicius,
iniciando con la compra de materia prima, luego su transporte hasta la fabrica para su
descarga, continuando con su procesamiento, convirtiendo el arroz en grano en harina, como
siguiente paso se verifica la calidad del producto y si sus estandares se aprueban se continua
con la elaboracion de la tortilla en maquinas especiales similares a una tortillera de metal,
para moldear el producto, sin embargo, si no llega a cumplir con los estandares regresa al

sembrado.

Luego de este proceso, se genera el empaquetado de las tortillas también verificando
su calidad y luego se transporta este producto hasta llevarlo a los supermercados para su

respectiva entrega.

Conformacion Legal de la Empresa
Agroindustrial El Laurel S.A.S estard constituida bajo la siguiente normativa:

e (CRE)-Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos.
e Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacidn.

e (Cddigo del Trabajo.

e Ley de Compaifiias.

Domicilio — Ubicacion del negocio
Debido a ser un producto manufacturado y a que es un emprendimiento estaran

ubicadas su fabrica y oficinas en el canton Daule, provincia del Guayas, especificamente en
la parroquia El Laurel en las intalaciones de Piladora Angelita situada en las avenidas Colon

Jurado y Santa Maria.
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Iustracion 11
Imagen satelital - Ubicacion del negocio

[ R

Razon social y tipo de compariia

Agroindustrial El Laurel S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas)

Funciones de la junta general de accionistas

Los accionistas tendran reuniones periddicas en las que se dialogaran sobre los

siguientes temas:

Nombramiento o destitucidn del representante legal de la empresa.
Distribucién de utilidades.

Proyeccion de actividades para desarrollar el modelo de negocio.
Cambios de politicas internas.

Incremento o reduccidn del capital de la empresa.

Actividades que realizaran los socios que tienen relacion con su cargo:

Administracién general de la empresa.

Ventas, segmentacion de clientes, investigacion de mercado y potenciales en canales
de venta y/o distribucion.

Control sobre los elementos contables.

Supervision del proceso productivo y logistico.

Obligaciones del representante legal

Ente responsable ante obligaciones societarias y tributarias.
Responsabilidad en la suscripcion de contratos y documentos relevantes.

Responsable de realizar escrituras publicas.
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Comercializacion e internacionalizacion de la empresa
Para la internacionalizacion de la empresa, se debe realizar diversos procesos

regulatorios para proceder con la comercializacion del producto en territorio nacional y la

exportacion de este; detallados a continuacion:

Permiso de funcionamiento para establecimientos procesadoras de alimentos. La
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) certifica y
respalda la operacion en establecimientos regulados por la entidad debido actividad

econdmica, los cuales deberan cumplir lo establecido en los reglamentos correspondientes.

Para Agroindustria “El Laurel”, sus actividades econdmicas lo categorizan como una
planta procesadora de alimentos, requiriendo permiso de funcionamiento para
establecimientos destinados a la elaboracion de cereales y sus derivados, para lo cual es
necesario que la compaiia posea RUC (detallando la actividad comercial) y presente el

formulario pagando la tasa respectiva (ARCSA, 2023).

Con el permiso de funcionamiento aprobado, la empresa estd autorizada a
comercializar el producto en territorio nacional y es un requisito indispensable para la

documentacion necesaria para la exportacion.

Certificado sanitario de exportacion. Dicho documento certifica que la mercancia
es exclusiva para consumo humano (incluyendo el uso) que es fabricada en Ecuador y dichos
lotes son exclusivos para la exportacion avalando los estandares de calidad, inocuidad y
seguridad de los productos. Requisitos: Los requisitos establecidos por la resolucion

ARCSA-DE-012-2017-JCGO (ARCSA, 2017) son:

e Oficio firmado electronicamente solicitando el certificado.

e Especificacion técnica de la mercancia;
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e Especificaciones de la composicion fisicoquimica de envase o embalaje
primario acorde al formato emitido por el distribuidor/fabricante.

e Formula y especificacion cuali-cuantitativa del producto final;

e Documentos que certifiquen el andlisis y control de calidad, incluyendo
especificaciones del lote de producto terminado; debidamente firmado por el
responsable técnico.

e Comprobante de pago/depdsito por la tasa administrativa: $58,34

Tlustracion 12
Tasa CSE - ARCSA

Valores de servicios que presta ARCSA

Detalle

HO. Concepto de Orden de Pago Cantidad Valor de Tasa Mento de Exoneracion Total
CERTIFICADD SANITARID DE EXPORTACION FARA ALIMENTOS 1 55834 50.00 558.4
FROCESADOS

Monto total de orden de pago 558.34

Generar orden de pago

Fuente: ARCSA (2024b)

Solicitud de certificado de libre venta (CLV). Certificado emitido por el ARCSA
donde se respalda que los productos objeto a la exportacion cumplen la normativa para su
comercializacion en el pais de origen (ARCSA, 2023a). Requisitos. Se requiere presentar el
“certificado de notificacion sanitaria vigente” y la documentacion se ingresa por la Ventanilla

Unica Ecuatoriana (VUE) en ECUAPASS, y no genera tasas ante la entidad (ARCSA, 2018).

Certificado de vigencia de notificacion sanitaria. La ARCSA emite el certificado
para respaldar la vigencia de la notificacion sanitaria de determinado producto (ARCSA,
2023b). Requisitos: Notificacion Sanitaria, pago de tasa a la entidad ($58,34), formulario del

tramite.

Notificacion sanitaria. Documento que autoriza a una compaiiia la

importacion/comercializacion de la mercancia detallada, respaldando la calidad e inocuidad
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para el consumo humano (ARCSA, 2023d). Requisitos. Acorde al ARCSA-DE-2022-016-
AKRG, se deben adjuntar los siguientes requisitos, avalados por un responsable técnico

debidamente registrado a través del formulario solicitado en VUE:

e Descripciones del cédigo productivo del lote y su interpretacién (de ser el
caso).

e Disefio de etiqueta/rotulado de los p.

e Especificaciones fisicas/quimicas del material (envase), segin el formato
emitido por el distribuidor/fabricante.

e Descripcion general del proceso de elaboracién/produccidn.

Valor: El costo establecido por la entidad se detalla en el siguiente cuadro, acorde al

tipo de industria.

Iustracion 13
Tasas Registros Sanitarios/Notificaciones Sanitarias

TASAS REGISTROS SANITARIOS/ NOTIFICACIONES SANITARIAS

LOS IMPORTES A COBRARSE POR CONCEPTO DE INSCRIPCION, CERTIFICACIONES Y NOTIFICACIONES SANITARIAS OBLIGATORIA
Codigo Servicio TASA S
11 Medicamentos Extranjeros §2,25841
1.2 Medicamentos Nacionales 5904,34
13 Medicamentos Genéricos Extranjeros 556521
14 Medicamentos Genéricos Macionales 551051
15 Medicamentos Genéricos del cuadro nacional de medicamentos basicos 545217
1,6 Certificado del inicio de trdmite de productos he aticos 512155
1,7 Medicamentos homeopdticos extranjeros 590434
18 Medicamentos homeopdticos nacionales $510,51
19 Productos naturales de uso medicinal extranjero 599185
1,10 Productos naturales de uso medicinal nacionales 543029
1,11 Dispositivos médicos nacionales 567825
112 Dispositivos médicos extranjeros 590434
113 Reactivos bi imico: 567825
1,14  |[Alimentos procesados extranjeros 590434
1,15 i procesados nacionales - industria 571472
116 i procesados nacionales - pequedia industria 534034
117 i procesados nacionales - artesanales y microempresa 510453
1,18 Alimentos procesados nacionales - eps 510354

Fuente: ARCSA (2024)

Certificado de origen (CDQO). Este documento acredita y garantiza el origen de la
mercaderia y con la finalidad de garantizar normas de origen; acogerse a tratados
preferenciales; ingreso a mercados; demostrar y asegurar el origen del producto; y evidenciar

el traslado directo del producto entre origen y destino (Ministerio de Produccion, Comercio
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Exterior, Inversiones y Pesca, 2024). Requisitos. Acorde a la Resolucion MCE-SSCE-DO-

024-2016 (MPCEIP, 2016)

e Registro previo de exportador en el sistema ECUAPASS (Ventanilla Unica

Ecuatoriana)

e Certificado de firma electrénica, necesario para firmar el formulario en VUE.

e Declaracién Juramentada de Origen, la cudl aplica dinicamente en destinos

comerciales.
e Factura Comercial, autorizada por el Servicio de Rentas Interno (SRI).

e En caso de ser un certificado emitido a posterior, se deberd adjuntar el

conocimiento de embarque respectivo: B/L, AWB, CPIL

e Tasa por servicio de emision y formulario expedido ($10)

Registro de usuario en ECUAPASS. Los formularios CLV, Notificacion Sanitaria y
CDO deberan ingresarse a través de la VUE; la empresa gestionara su usuario con RUC y
algun sistema de firma electronica y la posterior aprobacion de SENAE para categorizarlo

como Operador de Comercio Exterior (OCE).

Firma electronica. Es aquel estampado o sistema que permite firmar documentos de
manera digital, la cual es otorgada por una institucion y permite la transaccion y operacion

(Gobierno Electronico FirmaEC, 2023).

Capitulo VII: Plan de Marketing
Establecimientos de objetivos
e Concientizar al cliente objetivo a través de la propuesta de valor establecida

gestionando el reconocimiento de la marca para promover las ventas un 15% anual.
e Proporcionar valor en redes sociales a través de contenido que capte la atencion de
posibles compradores mediante interaccidn creciente 10% bimensual en el medio.
e Obtener una tasa de retencion de clientes del 25% anual por medio de programas de

fidelizacion y satisfaccion postventa.
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Segmentacion del mercado
Integralicius plantea su mercado objetivo al segmento de guayaquilefios de 20 a 40

afos, con nivel socioecondémico medio, cuya decision de compra esté enfocada en mantener
un estilo de vida saludable, buscar alimentos con mayor aporte nutricional, o en caso de
padecer de enfermedad celiaca, busquen alimentos con sabores balanceados; incluyendo asi

la propuesta de valor planteada en el proyecto (Coba, 2022; Redaccion El Universo, 2020).

Necesidades y deseos
Actualmente, existe la tendencia en los consumidores de priorizar el valor nutricional

en su ingesta de alimentos en conjunto con iniciativas institucionales por lo que requieren

diversificar los insumos adquiridos, considerando los beneficios nutritivos que estos brinden.

El mercado no cuenta con oferta a la que puedan acceder y cumpla con una relacion
calidad/precio/sabor, por lo que se requiere satisfacerla brindando alternativas acordes a

dichas necesidades aportando a la calidad de vida y habitos de consumo.

Tabla 7
Necesidades y deseos
Necesidades Identificadas Caracteristicas
e El publico objetivo necesita e Jovenes profesionales de 20 a 40
productos con mayor valor afios.
nutricional, por problemas de e Estilo de vida saludable y con
salud o por dietética. actividad fisica.
e Variedad de productos saludables e Personas econdmicamente
de buen sabor y textura agradable. activas.
e Productos saludables a bajo e Aficionados por encontrar nuevas
precios variedades de productos
saludables.

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Competencia
En el mercado ecuatoriano existen competidores con mayor tiempo y captacion de

clientes entre ellos se encuentran Bimbo, Inalecsa; marcas internacionales con historia en el
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pais. A pesar de ser marcas referentes, son competidores indirectos pues su oferta comercial

competidora se basa en tortillas elaboradas con harina de maiz.

Siendo que los canales de distribucidn para estas empresas comercializan sus
productos en cadenas de supermercados de Corporacion el Rosado y Corporacion Favorita

junto con tiendas de barrio.

La oferta comercial se basa en tortillas de harina de trigo divida por unidades y tipo

acorde a Frecuento & Tipti (Frecuento, 2024a; Tipti, 2024):

- Bimbo: Tortillas regulares e integrales de 250g en 10 unidades.
- Inalecsa: Tortillas regulares e integrales “Mama Fany” 250g en 10 unidades
- Megamaxi: Cuya oferta se compone en: Integral al Ambiente/Harina-Trigo (8, 10y

12 unidades con 320g, 250g, 400g respectivamente)

La estrategia empleada por estas empresas es marketing de contenido como Bimbo
publicita su producto “Tortillinas” en redes como Facebook y YouTube presentando recetas
faciles en las que se pueda incorporar las tortillas de trigo. Inalecsa, por su parte, muestra sus
tortillas “Mama Fany” principalmente en la red social Facebook, destacando la forma

correcta de envolver la tortilla en platos como burritos o tacos.

Tendencias del mercado
Los ecuatorianos consumen arroz en gran medida, representando aproximadamente

43-46 kg per capita. Se destaca la problemaética de la enfermedad celiaca, afectando a dos de
cada 256 ecuatorianos, segun el Instituto Ecuatoriano de Enfermedades Digestivas (Cubillo,
2023) aunque sea una condicion inusual, la poblacion afectada en Ecuador, con mas de 17.8
millones de personas, debe eliminar el gluten en su alimentacion por razones de salud siendo

esta de gran influencia la alimentacion de los ecuatorianos.
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La demanda de alimentos saludables (competencia sustituta), como granola, cereales
integrales y productos a base de proteinas vegetales aumento al punto que empresas grandes
como Pronaca han lanzado lineas de productos como "Veggie Deli" para satisfacer esta nueva
tendencia. Este cambio en la preferencia del consumidor se atribuye a la pandemia y las

preocupaciones de salud en Ecuador.

La nutricion se destaca como factor fundamental para promover cambios mas
saludables en los estilos de vida, en especial por la desnutricion o sobrepeso debido a
diversos factores que impacta en el pais. El facil acceso a snacks con deficiente aporte

nutricional contribuye a la malnutricidn y, en algunos casos, a la obesidad.

El potencial crecimiento del nivel de ventas de Integralicius tiene sus ventajas en la
tendencia positiva hacia una alimentacion saludable, en conjunto con la conciencia sobre
enfermedades (como la celiaca), en donde los usuarios buscan productos libres de gluten.
Ademas, Integralicius busca la ampliacion de linea de productos para incluir una variedad de
opciones, como panes, galletas, pastas y otros productos horneados lo que otorgaré diversidad

de productos a sus consumidores.

Estrategias de marketing mix (4Ps)

Producto
Integralicius ofrece al mercado una propuesta alternativa en su alimentacion con

tortillas de taco elaboradas con harina de arroz integral, las cuales son libres de gluten y con

mayor valor nutricional al contar con las caracteristicas detalladas previamente.

Precio
Con base al andlisis de los referentes del mercado se plantea el precio tentativo de

Integralicius, considerando el valor agregado del producto y sus caracteristicas Unicas.
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Tabla 8
Analisis de precio — competencia

Marca Producto g £ gls
Tortillaz
Rapiditas 400 5 29715 0,01
Cldsicas

Bimbo Tortillaz - -
Clisicas 230 5 206]5 0,01
Tortillaz - -
Intesrales 230 5 18515 0,01
Tortilla as .
Inteeral 230 5 16315 0,01
Ambisnte 320 5 1635 0,01

. |Tortilla de .

Supermari Harina al 320 5 16115 0,01
Ambisnte 230 5 13915 0,01
Tortillas
Intesrales 400 5 16915 0,00

Inal Tortilla hama 250 5 18215 0,01

ecza

Fany 250 5 19215 0,01

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Fuente: (Frecuento, 2024a; Tipti, 2024)

Plaza (distribucion)
El producto se distribuira en tiendas de consumo a minoristas y se gestionaran

relaciones comerciales, conforme crece el negocio, para mostrar en percha de supermercados
un nivel mayor de comercializacion masiva, que satisfaga la demanda nacional y posterior

internacionalizacion.

Promocion
Identificacion del publico objetivo

e [Edad: Entre 20 y 40 afos, personas con problemas digestivos a raiz del consumo de
gluten.

e Ubicacién: Ciudad de Guayaquil. Colombia (fase de internacionalizacion)

e Nivel educativo: Educacion bdsica.

e Ingresos: Medio. Capacidad media de ingresos para adquirir un producto nutritivo y

versatil.
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e Ocupacion: Usuarios en general que necesiten de un producto con mayor aporte
nutricional y que mantenga un sabor similar a los productos convencionales.
e Estilo de vida: Personas que padezcan de enfermedad celiaca o con altos niveles de
salud.
Mensajes y tonos de comunicacion
El mensaje que utilizara Integralicius en su plan de marketing es presentarse como
una opcidn saludable y facil de preparar para jovenes profesionales que se preocupan por su
salud y que tienen poco tiempo para cocinar sus alimentos. Ademas, se destaca el impacto
social en el que ayudamos a las personas con obesidad, enfermedad celiaca y diabetes, y

también apoyamos a pequefios productores de arroz pagandoles un precio justo por sus

cosechas.

El tono de comunicacioén a utilizar es motivadora, informativo, amigable y energético
con el cual nuestro publico objetivo se sienta identificado y pueda compartir. Con estos tonos
se espera que el mercado meta se sienta motivado a comer mas saludable, a informarse sobre
nuevas formas de cuidar su salud y que el producto demuestre que tiene esa energia que le

faltante para realizar todas las actividades del dia al dia.

Canales de comunicacion

Redes sociales: Se utilizara el perfil comercial de Integralicius en Instagram
compartiendo contenido visual atractivo, recetas, testimonios de clientes y anuncios
promocionales para dirigir al usuario al landing page y que al descargar material publicitario

(recetario en pdf) generar mayor deseo de adquirir el producto.

Estrategias SEO, SEM y pautas en redes sociales: Al utilizar estrategias SEO y SEM

en Google Ads y pautar en redes sociales se busca aumentar la visibilidad de Integralicius,
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segmentando los anuncios para llegar a la audiencia objetivo y aportar al plan de

concientizacion del usuario.

Marketing de contenidos: A través del contenido en redes sociales y en pagina web,
Integralicius gestiona el plan de contenido que incluira: consejos alimentarios (cada 3 dias),
articulos relacionados a la nutricion (semanal) y se alimentara el recetario de manera mensual

para interactuar con los posibles compradores y promover la intencién de compra.

Estrategias promocionales
Las estrategias promocionales de Integralicius se enfocan en la venta masiva del

producto a través de intermediario en tiendas TUTI al considerar su alcance masivo en
Guayaquil con 134 tiendas (TUTI, 2024) y la entrevista a Briones (2024) se gestiona

estrategias a precio competitivos tanto para el intermediario como al consumidor final.

Promocion en el punto de venta
Segun Briones (2024), TUTI se caracteriza por el lanzamiento de productos nuevos

con marcas comerciales poco reconocidas o de poco tiempo de existencia en el mercado por
lo que al querer ingresar a este intermediario se solicita material publicitario (poster con el
precio, afiches e inversion para promocion en la revista) y el intermediario se encarga de

implementar las estrategias con la modalidad “ganar-ganar”.

Marketing en redes sociales
Acorde a lo establecido en los canales de comunicacion, las estrategias de marketing

de Integralicius consisten en SEO, SEM y pauta en redes sociales a través de las siguientes
acciones:
e Creacion de contenido de valor que provoque empatia con la audiencia y promueva el

interés de compra (incluye participacion de influencers o restaurantes por

colaboracién pagada)
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e Campafias publicitarias segmentadas, a través de recopilacion de data se reevaluara el
mercado objetivo con el mercado real de Integralicius y se gestionard publicidad
acorde al segmento dirigido; se incluye anuncios pagados en motores de bisqueda y
la implementacién de herramientas de evaluacién de métricas continuas.

e Gestionar el presupuesto destinado a los canales de comunicacién acorde a las
necesidades requeridas por adaptabilidad del plan de marketing.

e Optimizar las campaiias de contenido y métodos digitales para mejorar la posicion y

los resultados en los motores de bisqueda habituales.

Estrategia competitiva de Porter (diferenciacion)
Integralicius plantea estrategias competitivas resaltando las caracteristicas Uinicas del

producto (sabor, versatilidad, precio y valor nutricional) siendo una opcién a considerar entre

los diversos productos sustitutos de consumo masivo.

Las campanas publicitarias y demas contenido promocional esta enfocado en describir
las ventajas del producto, destacando asi: la accesibilidad del precio con relacion a la
cantidad de producto ($1,50 por 10 unidades), su disponibilidad en diversos puntos de venta
(132 en Guayaquil, Ecuador), su versatilidad como ingrediente en diferentes preparaciones
(recetario proporcionado en landing page, actualizado mensualmente), su caracteristica
“gluten free” en relacion al factor salud, y el “fair trade” a través del comercio justo con

agricultores locales.

Presupuesto del plan de marketing
Tabla 9
Presupuesto de marketing - Integralicius

Presupuesto de Marketing
Publicidad en redes sociales | § 480,00
Material publicitario en punto

% 110,00
de venta

Total $ 590,00

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Publicidad en redes sociales

A través de la pauta en Instagram se gestiona promocion 4 veces por mes, durante 4

dias, resultando en $480,00 al mes resultando en promedio 17,25k de cuentas alcanzadas con

274 clics en el enlace del landing page.

Ilustracion 14
Pauta Instagram - Integralicius

m Dias Fecha de finalizacién
4 = B 28 de febrero de 2024

@

Tu anuncio se publicara hoy y estara en circulacién durante 4 dias, hasta el 28 feb 2024,
88 Presupuesto diario (@

El importe real gastado p:

Pais, divisa

¥ Cambiar
E.J us, usD
@ Alcance estimado: 8,9 mil - 25,6 mil Cuentas del centro de cuentas por dia
u:ln
12,00

il

Fuente: (Meta, 2024)

Publicidad en punto de venta

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cuentas alcanzadas LiJ

8,9 mil - 25,6 mil

Clics en el enlace LiJ

141-407

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 4 dias

Presupuesto total 548,00 USD

Importe total 548,00 USD

Seglin la entrevista a Briones (2024), el material publicitario incluye poster con el

precio para colocar en TUTI el cual debera detallar el precio de venta (PVP) del producto y

caracteristicas relevantes para el consumidor.
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Capitulo VIII: Evaluacion financiera
Inversion inicial
Tabla 10
Inversion Inicial Integralicius

Inversion inicial - Integralicius
Maquinarias 5 40.949 20
Piladora 5 8.000,00
Bazcula 5 13.000,00
Secadora de arroz 5 5.000.00
Mplino industrial 5 2.010,00
Mezcladora 5 264320
Tortillera 5 7.050,00
Empaquetadora 5 1.246.00
Legal 5 3.001,30
Coztoz Notariales 5 882,00
ARCSA 5 1.859.30
ECUAPASS + Token 5 260,00
Equipo y Muebles de Oficina 5 3.850,00
Laptop Lenovo (x3) 5 2.673,00
Muebles de Oficina 5 1.000,00
Impresora-Scan 3 175,00
Operacion ler afio 5 111.689.76
Sueldos 5 111.689.76
Inversion Inicial 5 139.490 26

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Acorde a lo detallado en cuadro precedente, el monto requerido para las operaciones
de Integralicius ($159.490,26) como su inversion inicial esta destinado para los siguientes

rubros:

e Magquinaria: Corresponde a los insumos requeridos para proceder con las operaciones
ordinarias y extraordinarias.

o Piladora, bascula y secadora: Mora (2024)

o Molino industrial, adquirido en Importadora Espinoza (2024)

o Mezcladora industrial, adquirida en Importadora Espinoza (2024a)
o Tortillera, adquirida en Wenming (2024)

o Empaquetadora, adquirida en Made in China (2024)

e Costos legales: Divididos en

o RUC, segin Contifico (2024)
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o Costos notariales segin Varela (2022)

o Registro mercantil, segin la Direccién Nacional de Registros Pablicos (2024)

o Gestion ante el ARCSA, para emitir el BPM, permiso de funcionamiento, y
Notificacién Sanitaria acorde a la ARCSA (2024b, 2024c, 2024d)
o Costos de ECUAPASS gestionados por el Grupo Torres & Torres.

o Mobiliario de oficina, acorde a cotizacién en muebleria $1000,00, incluye silla

y escritorio.

e Equipo de oficina (laptop e impresora), acorde a proveedor PremiumTech, (2024a,

2024b)

e Se pretende cubrir el primer afio de operacién considerando los sueldos del personal

adjuntos en el presupuesto de salarios.

Estructura de capital y financiamiento

Se establece una estructura de financiamiento del 60/40 correspondiente a préstamo

bancario y capital propio respectivamente.

Tabla 11
Estructura de capital y financiamiento

Estructura de capital v financiamiento

Inversion Imicial 5 159.490,26
Eahamonds Jozus 5 1594903
Lituma Javisr 5 1594903
Torrzs Paulina 5 1594903
Valdiviezo Emily 5 1594903
Préstamo bancario 5 035 694 16

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Acorde a BAN Ecuador (2024) los préstamos productivos para PYMES poseen la tasa

del 10.7% anual, por lo que se establece la tabla de amortizacion del financiamiento.
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Tabla 12
Tabla de amortizacion

Credito Bancario 5 05.604.16
Tasa de Interes 10.71%
Afios 3
Frecuencia de pago 1
Nper 3
Cuota Anual 5 2370338
# Cuota a Pagar Interés Capital Amortizado | Capital a Devolver
] - - - § 03.604.16
1 § 2370338 | § 1024884 |5 1545454 | § 80.230.62
2 § 2370338 | § 8.503.66 | 5 17.108.72 | § 63.120.00
3 § 2370338 | § 6.76121 | 5 18.042.17 | § 44.187.73
4 § 2370338 | § 473251 (5 2097088 | § 23.216.36
5 § 2370338 | § 248653 (5 2321686 | § -

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Presupuesto de ventas

Plan de produccion
Se gestiona el plan de produccion para obtener la capacidad maxima tedrica de la

planta, segun la funcionalidad de los equipos adquiridos.

Tabla 13
Plan de produccion — maquinaria

Aloling Mezcladora
Capacidad minima i0 kg'h Capacidad minima 45 I'h
Capacidad mixima 50 kgh Capacidad maxima 50 1h
Promedio 40 kgh Promedio 47.5 1h
Rendimiento esperado B5%a Rendimiento esperado F5%
Cantidad 3 wrid Cantidad 2
Capacidad total 102 kg'h Capacidad total 90,25 I'h

Tortillera Empaquetadora

Capacidad minima 1000 tortillash  [Capacidad minima 1000 pesth
Capacidad maxima 1200 tortillas’h  [Capacidad maxima 2000 pcsth
Promedic 1100 tortllas’h  |Promedio 1500 pcsth
Rendimiento esperado 90% Rendimiento esperado]  90%
Cantidad 3 Cantidad 1
Capacidad total 2970 tortllas’h  [Capacidad total 1350 pcsth

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 14
Produccion maxima anual - Integralicius

Factor de conversion (tortilla)

33,33 (ml masa

3027 g thasa

Miximo tortillas
Molino 3370 tortillas'h
Mezcladora 2082 tortillas’h
Tortillera 2970 tortillas'h
Tortillas por empague 10
Total de empaques 297 pcs’h
Empaque 1350 pcsh
Horas 3
Total de empagques diario 2376 pcs
Total de empaques mensual 51480 pcs
Total de empagques anual 617760 pcs

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 15

Costeo maximo anual - Integralicius
Produccion maxima anual 6.177.600,00 . ] ]

. = Materia prima por tortilla

Materia prima 15 tortillas
Arroz 434 g Arroz 3027 g
Agmua 500 ml  |[Agua 3333 ml
Sal 15 z Sal 1,00 z
Conservantes 0.09 g Conservantes 0.01 g

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Acorde a la produccién maxima establecida, se prorratean los costos fijos para
incluirlos en el costo de produccion, en conjunto al costo variable correspondiente a cada

empaque.
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Tabla 16
Costo de produccion - Integralicius

Costos de Produccion

Costo Fijo (mensual-prorrateado) $ 026 |Costo Var (empaque) £ 0359
Servicios bdsicos % 49339 [Arroz 3 0,03
Sueldo (mensual) £9.30748 |Agua $ 001
Seguro $1.000,00 |Sal § 00004
Mantenimiento maquinaria $ 500,00 |preservante £ 0001
Gas $1.200,00 |Tortillas por empaque 10

Distribucion $ 960,00 |[Valor por empaque 039
Capacidad maxima (mensual) 51 480,00 |Empaque $ 020

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Los valores de mantenimiento de maquinaria y gas se gestionaron con la experiencia

de Mora (2024) acoplando a su proveedor con las necesidades del giro de negocio de

Integralicius.

El seguro por PYME involucra $1000 mensuales, lo que incluye cobertura contra

incendios, explosion, terremotos, rotura de maquinaria, dafios de quipos electronicos y

sustraccion (Chubb, 2024).

Tabla 17

Costeo por ingrediente - Integralicius

Materia prima total (anual)
Arroz 186.975.360.00 |z
Agua 205.920.000,00 |mL
Sal 6.177.60 |kg
Arroz
Precio por quintal 3 4500 [por mayor
Quintales necesarios (amual) 411346
Precio final (anual) $ 18510561 |&/TM
Agua
Valor 20 htros % 5.00
Litros necesarios (anual) 205.920,00
Precio final {anual) 3 51.480,00
WValor por litro % 0,25

Sal
Valor por 2 kg $ 0.85
Valor por kg 5 0.43
Valor por g 5 0.0004
K g necesarios (anual) 6.177.60
Precio final (anual) 5 2.625.48
Empaque
Valor unitario $ 0,15
Precio fmal (anual) 5 92.664.00
Unidades requeridas 617.760,00
Conservantes (30-1)
Saco de 20 kg 5 140,00
Rendimiento saco 3.333.33 |kg-masa
Kg anuales 186.975.36 |kg-masa
Sacos necesarios 56,09 |sacos
Precio fmal (anual) 5 7.852.97

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
Fuente: (Frecuento, 2024b; Splendor, 2024; Tecnologia en Ingredientes Alimenticios, S.A.
de C.V, 2024)




Pagina 57 de 85
U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Brovesrac by

Arizona State University

Acorde a costeo detallado en cuadros precedentes, se establece el precio de venta de
Integralicius tanto para el publico como para los intermediarios al aplicar un 12% de

descuento en la compra.

Se aplica el margen requerido acorde a los gastos de la operacion, los precios
referentes en productos sustitutos en el mercado nacional detallados en “Tabla 8” siendo que
Integralicius aplica la estrategia diferenciadora de precios al ofertar productos con precios

competitivos.

Tabla 18
Precio de venta - Integralicius

Precio de venta
Costos Fijos $ 026
Costos Variables T 054
Costo de Produccion £ 080
Margen Requerido B8%
VP 5 1.50

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 19
Presupuesto de ventas ler afio - Integralicius

Presupuesto ventas (ler aiio)
Unidades
Unidades Puntos de venta | mensuales/Punto s Total

de venta
Enero 10296 132 78 3 1323 13.5%0.72
Febrero 10811 132 82 $ 1323 1427026
Marzo 11326 132 86 § 1323 1494979
Abril 11840 132 20 $  132)% 1562933
Mayeo 12355 132 o4 $  132]|% 1630886
Junio 12870 132 98 $ 132|% 1698840
Julio 13383 132 101 31323 17.667.94
Agosto 13500 132 105 31323 1834747
Septiembre 14414 132 109 $ 1323 19.02701
Octubre 14929 132 113 $ 132)% 19.706.54
Noviembre 15444 132 117 $  132]|% 20.386.08%
Diciembre 15959 132 121 3 1323 21.065.02
Total (ler afio) 157529 132 1193 $ 1323 207.938,02

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Acorde a Briones (2024) la capacidad de venta en productos nuevos en TUTI es

optimista, siempre que Integralicius posea los estandares de calidad requeridos en conjunto

con el sabor y precio esperados por su clientela; por lo que al considerar el numero de puntos

de venta el potencial de crecimiento en unidades vendidas es rentable; asimismo dependiendo

de la acogida del mercado TUTI solicitard nuevas 6rdenes de compra; potenciando el

desarrollo de los productos novedosos y de poca existencia en el mercado ecuatoriano

respaldandolos con estrategias en los sitios de venta.

Punto de equilibrio
Tabla 20
Punto de equilibrio - Integralicius

Punto de equilibrio

s TUNID
Pe=CF/(PV-CV) £206.355.72 156330
Costos Fijos 5 161.530.44
Costos Variables 3 0,54
Precio de Venta 5 1.32

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Ingresos y egresos — Integralicius

Se detallan los ingresos y egresos de Integralicius en su primer afio de operacion, al

considerar sus ingresos ordinarios y extraordinarios la venta del producto y los demas

servicios brindados respectivamente.

Los egresos de Integralicius se dividen entre sus costos de venta y el costo fijo anual

detallados a continuacion:
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Tabla 21

Ingresos y egresos - Integralicius

Ingresos y Egresos (Aiio 1)
Ingresos Egresos

Ingresos de Actividades Ordinarias $ 20793802 (-) Costo de Ventas 12581841
Ingresos de Actividades Extraordinarias $  62.000,00 Costo Fijo 15421044
Piladora 3 52.000,00 Servicios bdsicos 3 49339
Bascula 3 10.000,00 Sueldo (mensual) 3 9.307.48

Seguro 3 1.000,00

Mantenimiento maquina § 500,00

Distribucion 3 960,00

Marketing 3 590,00
Ingresos § 26993302 Egresos 280.028 85

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Sueldos y salarios

Se detalla el presupuesto laboral acorde al salario mensual y demas prestaciones

establecidas por el Codigo del Trabajo.

Tabla 22

Presupuesto laboral, gerente general - Integralicius

Integralicius
Presupuesto Laboral
Cargo: Supervisores de Area
Concepto Mensual Meses |Total Anual
Salario $ 1.00000| 12 $  12.000,00
Aporte 11.15% 5 111,50 12 5 1.338.00
13er sueldo (12ava parte de
8333 12 1.000,00

lo recibido en el afio) 5 ) 5 '
14 eld alario basi

to sucldo (un salario basico) ¢ 5o 331 15 |5 46000
unificado)

T H DA anr

W acacmnes: (24ava. Parte del g 4167 1 5 500,00
total percibido
Monto total Anual S 15.298,00
Provisién por desahucio $ 250,00
Provisid despid
: rowsmn.por espido $  3.00000
mntempestivo
Total con Provision S 18.548,00

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 23

Presupuesto laboral, supervisor de area - Integralicius

Tabla 24

Integralicius
Presupuesto Laboral

Cargo: Representante Técnico
Concepto Mensual Meses |Total Anual
Salario 3 850,00 12 $  10.200.00
Aporte 11.15% $ 9478 12 $ 1.137.30
13er suelde (12ava parte de

. 70,83 12 850,00
lo recibido en el afio) 5 : 5 o
14F0 sueldo (un salario basico N 3833 n N 460.00
unificado)

T H VA nr

W acacmnes: (24ava. Parte del N 35.42 . N 425.00
total percibido
Monto total Anual S 13.072,30
Provision por desahucio $ 212,50
Prowvisid despid
Provision por despido §  2.550.00
intempestivo
Total con Provision S 15.834.80

Presupuesto laboral, representante técnico - Integralicius

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Integralicius

Presupuesto Laboral

Cargo: Representante Técnico
Concepto Mensual Meses |Total Anual
Salario 5 850,00 12 $ 10.200,00
Aporte 11.15% $ 9478 12 5 1.137.30
13er sueldo (12ava parte de

. 70.83 12 350,00
lo recibido en el afio) 5 ' 5 o
141.20 sueldo (un salario basico N 3833 1 g 460,00
unificado)

T : oY B

W acacmne% (24ava. Parte del N 35.42 1 g 425.00
total percibido
M onto total Anual S 13.072.30
Provision por desahucio 5 212,50
Provisid despid
: rmmnn:por espido § 255000
mtempestivo
Total con Provision 5 15.834.50

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 25

Presupuesto laboral, operador - Integralicius

Integralicius
Presupuesto Laboral
Cargo: Operador
Concepto Mensual |Meses |[Total Anual
Salario $ 460,00 12 $ 5.520,00
Aporte 11,15% $ 5129 12 $ 61548
13er sueldo (12ava parte de
. 3833 12 460,00

lo recibido en el afio) 5 ' 5 '
141.20 sueldo (un salario basico § 3833 1 N 460,00
unificado)
W i 24ava. Parte del

acacmnes. (24ava © $ 1917 12 $ 230,00
total percibido
Monto total Anual 8§ 7.285.48
Provision por desahucio $ 115,00
Provisid despid
: rmmon-por espido $ 1.380,00
mtempestivo
Total con Provision 5 8.780.48

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 26
Presupuesto 1

aboral - Integralicius

Presupuesto Laboral

Cargo Cant |Valor
Gerente General 1 $ 23.070,00
Supervisores de drea 3 5564400
Eepresentante técnico | $ 15834380
Operador 2 $  17.56098
Valor anual £ 112.108.76
Valor mensual 5 9347 48

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Estados financieros

Tabla 27
Estado de resultados - Integralicius
INTEGRALICIUS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMBRE
Ingresos 2025 2026 2027 2028 2029
Tngresos de Actividades Ordinarias 5 20811502 5 23725112 § 27046628 5 30833156 5§ 35149797
() Costo de Ventas 5 551 5 14576383 5 166.173.04 § 189.43727 § 21595849
Tngreso de Actividades Extraordinarias 5 5 58.500,00 5 58.500,00 5 5850000 §  58.50000
Utilidad Bruta s 140.689,51 § 14998529 § 162.793,23 § 17739420 § 19403949
Gastos Administrativos 5 33.440.68 5 3544068 5 33.44068 5 3544068 5 3544068
Gasto de Publicidad 5 7.08000 § 7.08000 5 7.08000 § 7.08000 § 7.080,00
Gastos por Beneficios alos Empleados y 11210876 § 112.108.76 5§ 11210876 § 11210876 § 11210875
Honorarioz
Gastos de Interss 5 1027585 § 561629 5 6.779.02 5 474497 5§ 249307
Gastos de Depreciacion 5 472043 5 472043 5 472043 5 472043 5 472043
Alquiler del Local 3 - 5 - 3 - 5 - 5 -
Total de Gastos s 169.626,70 §  167.967.16 S 166.129.89 § 164.09584 §  161.843,94
Utilidad Antes del Impuestoa laRenta  § 2893719 § 1798187 § 333665 S 1329845 § 3219554
IR 5 -5 .5 -5 418236 5 1012550
Utilidad Después del IR 5 2893719 §  _17.98187 § 333665 S 911609 § 2207005

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Acorde a Zuiiga (2024) y Briones (2024) la proyeccion de ingresos para un producto

nuevo es entre el 10-17% anual, al considerar las caracteristicas del producto se plantea el

supuesto de crecimiento del 15%; el costo de venta es directamente proporcional a los

ingresos ordinarios afiadiendo la proyeccion de la inflacion anual elaborada por Statista

Research Department (2023).
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Tabla 28

Estado de situacion financiera - Integralicius

INTEGRALICTUS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
Activo 2025 2026 2027 2028 2029
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes al Efective 5 5202875 § 50.312.78 § 67.616.57 § 77.082.89 § §7.874.49
Bancos 5 11446326 § 130.488,12 § 148.75645 § 169.582.36 §  193.323.89
Cuentas por Cobrar Corrientes $ 4162300 § 4745022 S 3409326 S 61.666.51 S 70.299.59
Total Activos Corrientes s 108.115,02 § 13125112 § 170.466,28 § J8.331,56 §  351.497,97
Activos No Corrientes
Magquinarias 5 4094920 5 4094920 S 4094920 § 4094920 5 40.949.20
Iviobiliario ¥ equipos 5 1.000,00 S 1.000,00 S 1.000,00 S 1.000,00 S 1.000,00
Equipos de Computacion 5 267500 S 267500 S 267500 § 267500 S 2.675,00
Depreciacion Acumulada de Propiedades,
Planta v Equipo $ 472043 S 472043 8 472043 S 472043 S 4.720.43
Total Activos No Corrientes 8 40.344,63 8 4934463 8§ 40.344,63 8 40.344,63 8 49.344,63
Total del Activo 8 157.450,65 § 186.595,75 8 319.810,91 8 357.676,18 8 400.842,60
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas v Documentos por Pagar § 8455191 § 102.732.69 § 12130263 S 146.71517 § 17692762
Beneficio v Sueldos a los Empleados 5 11210976 S 112.109.76 § 11210976 S 11210976 § 11210976
Total Pasivos Corrientes 8§ 196.661,67 § 11484245 8 13341239 § 158.824,93 §  289.037.38
Pasivos No Corrientes
Obligaciones con Instituciones Financisras-
No Corrientes 5 2577107 S 2577107 § 2577107 S 2577107 S 25.771,07
Total Pasivos No Corrientes 8 2577007 25.771,07 8§ 2577107 8§ 2577107 8§ 25.771,07
Total del Pasivo 8 22243273 8 140.613,51 8 15018345 8 284,505,099 8 314.80845
Patrimonio
Capital Suscrito y/o Asignado § 63.964.10 $ 63.964.10 § 63.964.10 § 63.964.10 S 63.964.10
Resultados Acumulados § -28.937.19 § -17.81.87 § -3.336.65 5 011609 5 22.070,05
Dividendes por Pagar § - 5 - 5 - 5 - 5 -
Total de Patrimonio 8 3502691 8§ 45.082,23 § 60.62745 § 73.080,19 § 86.034,15
Total Pasivo ¥ Patrimonio ] 15745065 § 186.505,78 § 319.810.91 § 357.676,18 §  400.842.60
Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
Tabla 29
Calculo de Impuesto a la Renta - Integralicius
2025 1026 027 2028 2029
Utilidad Contable 5 -2893719 5 -17981.87 5 -333663 5 1329845 5 3219354
Utilidad prara Empleados (15%%) 5 - 5 - 5 - 5 199477 § 432933
Base Imponible 5 - 5 - 5 - 5 1130368 5 2736621
Tasadel IR 5 - 5 - -] - 3 41823 § 10.125,50

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Flujo de caja operativo
Tabla 30

Flujo de caja operativo - Integralicius

024 ms 2026 202 s 2029

Utilidad Después del IR 5 -2893719 5 -17981.87 §  -3.336,63 911600 5 22.070,05
Depraciacion § 472043 5 472043 5§ 472043 472043 5 472043
Amortizacion 5 1549524 5 1715477 5 18.99205 21.026,10 5 2327800
Inversion 5 13991026

Financiamiento 5 9304616

Fhyjo de Caja Operative 5 6398410 § 872133 § 3.89333 § 2037383 3486261 § 30.068.47
Flujo de Caja Acumulado $ -63.96410 § -T2.68563 § -68.792,30 § -48.416.47 -13.553.86 § 36.514,61

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Analisis de rentabilidad
Tabla 31

Analisis de rentabilidad — Integralicius
WACC 10.45%
VAN 5 34391
TIR 10.58%
PAYBACK 527 Afios |

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 32

Calculo del WACC - Integralicius

WACC
Kz 16,0%
% Propio 40.0%
% Banco 60.0%%
% deuda 10, 7%
Impuesto a la Renta 37.0%
WACC 10,43%

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Se utiliza la tasa referencial del Banco Central (2024) y los porcentajes establecidos

en precedente para calcular el WACC.
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Tabla 33
Calculo del PAYBACK
PAYBACK
Aifio Total Acumulado

0l 5 6306410 [ § 63 964 10
1|5 372153 |5 7268363
25 389333 |5 -68.792 30
il 5 2037583 |5 48 416 47
4l 5 3486261 |5 -13.353.84
il 5 3006847 |5 36.514.61

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Acorde al andlisis de la Tabla 33, la inversion se recuperard en 5,27 afios, asimismo se
evalua el valor actual del proyecto (VAN) siendo $343,91 con su tasa interna de retorno (TIR)

10,58%.

Analisis de sensibilidad
Se establece el analisis del mercado alcanzable utilizando los parametros establecidos

en cantidad de poblacion y caracteristicas de requeridas para el consumidor de Integralicius,

resultando en tres posibles escenarios influyendo en la capacidad operativa de la empresa.

Tabla 34
Analisis TAM, SAM, SOM - Integralicius

Guayaquil Bogoti
TAM 2.746.403 7.181.000
SAM 972.776 1.806.472
51.480 5.29% 2574 0.14%
SOM 28.314 1.287
71.722 0,79% 644 0,03%

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
Fuente: (Mora 2018; Romero, 2018)

Escenario positivo
Se gestiona el escenario positivo al considerar ventas constantes del 35% de la

produccion durante el primer afio, 39% durante el segundo y tercer afio, finalmente el 45% de
la produccién maxima es vendida en los afios restantes de la proyeccion; acorde en aumentos

en grupo Chiveria segiin Zuiiiga (2024) para lineas nuevas del producto “Yogurt INMUNE”.
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Asimismo, el aumento de la produccion involucra a la contratacion de dos operadores

adicionales para cumplir con las unidades requeridas.

Tabla 35
Estado de resultados - Escenario positivo - Integralicius
INTEGRALICIUS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMBRE
Ingresos 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos de Actividades Ordinarias 5 20564306 5 30197081 5 31829336 5 36726180 5 367.261.80
(-) Cozto de Ventaz 5 17283893 § 18352026 S 19535787 § 22564370 S 225.643.70
Tngreso de Actividades Extraordinarias 5 5850000 5 58.50000 5 58.500.00 5850000 5 58.50000
Utilidad Bruta 5 171.309,13 § 174.941,55 § 181.235,69 § 200.118.100 § 200.118.10
Gastos Administrativos 5 3544068 S 3544068 S 3544068 S 3544068 S 35.440.68
Gazto de Publicidad 5 7.08000 § 7.080,00 § 7.08000 5 708000 § 7.080,00
Gastos por Beneficios a los Empleados y ¢ 12067072 5 12067072 S 12067072 § 12067072 S 12967072
Honorarios
(Gastos dz Interds 5 1027583 § 861629 S 6.77002 S 474497 § 249307
Gastos de Depreciacion 5 472043 § 472043 3§ 472043 § 472043 3§ 472043
Alquiler del Local 5 - s - s -5 - s -
Total de Gastos b3 187.187.66 § 185.528,12 8§ 183.690,85 § 181.656,80 S 179.404,90
Utilidad Antes del Impuesto a la Renta  $ 1587853 S -10.53657 § 245516 S 1846130 § 2071320
IR 5 - 5 - 5 - 5 5.806,08 S 6.514.30
Utilidad Después del IR 5 -15878,53 § -10.586,57 8§ 245516 8 1165522 § 14.198,90
Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
Tabla 36

Estado de situacion financiera - Escenario positivo - Integralicius

INTEGRALICIUS
ESTADD DE SITUACHHN FINANCIERA
AL 31 BE DICIEMBRE
Actina . 23 2026 T p- -] p- o
Ariive Carrienie
Efsctng v Equivalentes ol Efective ] A2 5 M0 § PLALSAS § F1R1545
Earcos ] 15700644 % IS608355 § § W3 § W1
Coentas por Cobrar Comentes 5 STAMS 8§ 5016 5 13 TRASIEE 3 TR ATL16
Tedal Actives Carrientes ] RS LTS 5 LITELEY T ] MU § NTI6l S
Activas No Corrientes
Nlleyeeniniy ¥ 08480 5 084820 5 4058920 5 4058920 § 40549 20
Pfobdinnio v sqeipoy . | 100000 5 L0000 5 100000 § 1000l § 1. e0eD e
Equipos de Computacién H 161500 % LEI500 % 287500 3§ L6500 1 275,00
Depeciacain Acsmelada de Propiedades,
Planta y Equipe : ] 471043 % 472043 § 47043 § 472043 5 4TI A
Teanl Aceives X Carrlentes & LR LA 4938483 & PIE 4
Tetal del Active ;] e § MLAMEH § MM § AlG406A §  J16ENS43
Pasbvg
Pasive Corrlemie
Cusatey y Docunestes por Pagsr £ 13148535 &% L2061 § 15068745 & L83 001,64
Bunehcs v Susldoi § lod Empleadei 11 120670, % 19670.72 5§ 1607 § I 39.670,72
Total Pavives Carriennes 5 1M 5 ITLIGEE § IBIMSELT § I8 5 MIETIN
Pualbvas No Cervbenten
Pplnesil c0s8 L5 IHN2i0nEN ek
Mo Comnentes i W0 8 BINT 4 /INT § R R 25.771.07
Total Patived Na Coarieades 5 ILTTLAT § FETIOT § IETIAT § IETLT 5 I5TILAT
Tatal del Pasive 3 AT § 27T 5 ME.120.24 § MAETI 5 MM AY
Parrimeais
Capitall Susenite e Auigrads 1 S0 3 BP0 § LER -SRI I 5 63 P10
Resukados Acomslades § 1547458 3 10.58657 § 245516 % 124552 3 1415890
Drademsios per Paes ¥ - . ] . ] S -
Total &« Patrimesio 5 4808557 5 S3VTTEY § BLE3ERd § TEA1S XY 5 516300
Tutsl Puiive v Parrimsalis 5 e 5 J5LN544 5 METEIELS § dI66DE A0 5 dlEe0edd

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 37
Flujo de caja operativo - Escenario positivo - Integralicius

2024 2025 2026 2027 2028 2029
Utilidad Después del IR § -15.87853 §  -10.58637 § 243516 S 1263522 S 14.108.90
Depreciacion § 472043 § 472043 § 472043 S 472043 § 472043
Amortizacion § 1540524 § 1715477 § 18499205 § 21.026,10 § 2327800
Inversion 15991026
Financiamiento 03 946,16
Flujo de Caja Operativo 6306410 § 433713 § 11.28863 § 2125732 3840175 § 42,197 32
Flujo de Caja Acumulado -63.964,10 § -59.62697 § 4833834 § -27.081,02 § 11.320,73 § 53.518,05

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 38

Analisis de rentabilidad - Escenario positivo - Integralicius

WACC 10.45%

VAN 5 1647307

TIR 17,50%

PAYBACK 427 Afios |

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Escenario negativo
Zuiiiga (2024) expresa que acorde a las caracteristicas del producto, y su estrategia de

comercializacion los productos de consumo masivo presentan crecimiento del 5% siendo que

acorde a los costos de la operacion, plantea el supuesto negativo de la compaiia.

Tabla 39
Estado de resultados - Escenario negativo - Integralicius
INTEGRALICIUS
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMERE
Ingresos 2025 2026 w27 2028 029
Tngresos de Actividades Ordinarias 5 0811502 S 21852077 S 22944681 S 24091915 5 25296511
() Costo de Ventas 5 12502550 § 13423800 S 14007000 § 14801945 § 13542042
Tngreso de Actividades Extraordinarias S 5850000 S 5850000 S 5850000 S 5850000 5 38.500,00
Ttilidad Bruta s 14068951 § 276,77 8§ 14697591 S 15139970 §  156.044,69
Gastos Administrativos 5 3744068 5 3344068 S 3544068 S 3544068 5 3744068
Gasto de Publicidad 5 7.08000 5 708000 S 708000 703000 S 7.080.00
Gastos por Bensficios a los Empleadosy ¢ 1210076 § 11210076 S 11210976 § 11210976 § 11210976
Honerarios
Gastos de Interés 5 1027583 5 861620 S 677002 S 474497 5 240307
Gastos de Depreciacion 5 472043 S 472043 S 472043 5 472043 5 472043
Alquiler del Local 5 .5 .5 . s .5 )
Total de Gastos s 16962670 S 16796716 S 16612089 S 16409584 S 16184394
Utilidad Antes del Impuesto ala Renta  § 2393710 § 2520439 S 1915398 § 1269613 S -5.79028
R 5 . s . s - s S s .
Utilidad Después del IR s 2393709 S 2520439 5 1915398 § 1269613 S 5.79918

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 40
Estado de situacion financiera - Escenario negativo - Integralicius
INTEGRALICIUS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE
Activo 2025 2026 2027 2028 2029
Activo Corriente
Efectivo v Equivalentes al Efectivo § 5202875 § 3463019 § 57.361,70 § 6022979 § 63.241.28
Bancos § 11446326 § 120.18642 S 126.195,74 § 132503,53 §  139.130,81
Cuentas por Cobrar Corrientes § 41.623,00 S 43.704,15 S 4588936 § 48.183.83 § 50.593,02
Total Actives Corrientes s 208.115,02 S 218.520,77 § 22044681 $ 240.919.15 §  252.965,11
Activos No Corrientes
Maquinarias § 4094020 S 4094920 S 4094920 § 4094920 § 40.949.20
Iobiliario y equipos § 1.000.00 § 1.000,00 S 1.00000 $ 1.00000 S 1.000,00
Equipes de Computacion § 267500 S 267500 § 267500 S 267500 § 2.675,00
Depreciacion Acumulada de Propisdades,
Planta y Equipo 5 472043 § 472043 § 472043 § 472043 § 472043
Total Actives No Corrientes ] 40.344,63 8§ 40.344,63 § 4034463 § 4034463 § 49.344,63
Total del Activo s 257.459.65 8 267.86540 8 278.79144 8 200.263,78 §  302.309,73
Pasivo
Pasive Corriente
Cuentas y Documentos por Pagar § 8455191 § 10273269 § 12130263 § 14671517 §  176.927.62
Beneficio y Sueldos a los Empleados § 11210976 § 11210976 § 11210976 § 11210976 §  112.109.76
Total Pasivos Corrientes ] 196.661,67 S 21484245 8 23341239 § 25882493 §  289.037.38
Paszives No Corrientes
Obligacionss con Institucionss Financisras-
No Corrientes § 2377107 § 2377107 § 23577107 § 2577107 § 25.771.07
Total Pasivos No Corrientes 8 25.771,07 8§ 25.771,07 § 25.771,07 § 1577107 8 25.771,07
Total del Pasivo 8 222432713 8 24061351 8 25918345 8 28459599 8 314.808.45
Patrimonio
Capital Suscrito yio Asignado § 63.964.10 § 63.964.10 § 63.964.10 § 63.964.10 S 63.964.10
Resultados Acumulados § 2893719 § 2520439 8 -19.15398 § -12696.13 8 -3.799.23
Dividendos por Pagar 3 - 5 - 3 - 5 - 5 -
Total de Patrimonio 8 3502691 8 38.759,71 8 44.810,13 § 5126797 § 58.164,85
Total Pasivo y Patrimonio 8 25745965 8 17937323 8§ 303.993,58 § 33586396 § 37297330

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 41
Flujo de caja operativo - Escenario negativo - Integralicius

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Utilidad Después del IR § -28.93719 3 -25.2043% § -1915398 5§ -12.696,13 3 -3.799.25
Depreciacion 5 472043 3 472043 5 472043 3§ 472043 5 472043
Amortizacion § 1549524 35 1715477 § 1899205 35 21.026,10 5 2327800
Inversion 5 13991026

Financiamiento 5 95.946,16

Flujo de Caja Operative § 63064100 5 872153 § -3329019 5 4355850 § 1305032 5 22.199.17
Flujo de Caja Acumulado § 6396410 § -T1.68563 8 -T6.01482 & -T1.45631 8§ -58.405,03 % -36.206.76

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 42
Analisis rentabilidad - Escenario negativo - Integralicius
WACC 10.43%
VAN 5 4893021
TIR 14,1006
PAYBACK 0,00 Afios |

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

El escenario donde Integralicius no es una empresa acogida por el mercado resulta en

fracaso empresarial de dicha gestion donde no existe una recuperacion de la inversion inicial

y el andlisis rentable presenta valores negativos.

Indicadores financieros

Tabla 43
Ratios de Liquidez

BATIOS DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ CORRIENTE

=Activos Corrientes ! Pasivas Carrientes

2024 2025 2026 2027 20238
Motivos Carientes $208.115,02  $237.251.12 427046628 $305.331.56 435149797
Pasivos Corrientes $196.66167  $214.84245  $233.412.33 $258.524.93  $289.037.35
RESPLESTA #1.06 $1.10 3116 #1.13 $1.22
Liguidez General Promedio $1.15
RAZON DE PRUEBA ACIDA
=[Activos Corrientes — Inventarios) ! Pasivos Corrientes
2024 2025 2026 2027 2028
Mctivos Carientes $208.115,02  $237.25112  $270.466,28 $305.331.56 $351497.97
Inventarios
Paszivos Carrientes $136.66167 $214.842.45  $233.412.39 $258.524.93  $289.037.38
RESPLESTA #1.06 $1.10 116 113 .22
Liquidez Estricta Promedio $1.15
RAZON DE EFECTIVO
= Efectivo + Bancos ! Pasivos Corrientes
2024 2025 2026 2027 2028
Efectiva $52.025.75 #99.312.78 $E6T.61657 $77.052.53  $57.674.43
Bancos $114.463,26  $130.4585.12  $148.756.45 #169.582.36  $133.323.89
Pasivos Corrientes $196.66167  $214.84245  $233.412.33 $258.524.93  $289.037.35
RESPLESTA $0,85 $0,55 $0.93 $0.95 $0.97
Liquidez Inmediata Promedio $0.92

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)
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Tabla 44
Ratios de endeudamiento

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE ENDEUDAMIENTO O DEUDA TOTAL

= Pasivo Total ! Activo Total

2024 2025 2026 2027 2028
Pasivo Total $ZEZA3ZTI # 24061351 $ 25316345 $E284.53533 # 314.80545
Activo Tatal $25745965 $236595.75 ¢ 319.810.91 ¢ 35T.ETE15  $400.842.60
RESPLUESTA 86,402 83,962 £1.04 757 78,54
156,402 183,965 18104 IEETES Tra.5d
RBAZON ENTRE DEUDA ¥ CAPITAL
= Pasivo Total | Capital de accionista
2024 2025 2026 2027 2028
Pasivo Tatal $ 22243273 4 24061351 ¢ 25918345 ¢ 234.595.93 ¢ 314.50845
Capital de accionistas [Total de Patrimanio) ¥ F3.96410 # E396410 % E3964.70 ¢ B3.964.10 $ £3.5964.10
RESPLUESTA ¥ 345 3 376 3 4.05 3 445 % 4,32
Hazén entre Deuda y Capital Promedio ¥ 413
DEUDA A LARGO PLAZO AL CAPITAL
= Pasivo No Corriente ! [ Pasive No Corriente + Patrimonio)
2024 2025 2026 2027 2028
Pasivo Mo Coriente  ZTTL0T ¥ ZETTOT ¥ ZSTTIOT & Z5TTLOT % Z5TT107
Total de Patimonio 4 B3.96470 % 63.96410 # 6396410 % 63.954.10 # G63.964.10
PESPLESTA 28,72 28,72 28,72 28,72 28721
12872 12872 12872 128,72 12872
Deuda a Largo Plazo al Capital Promedio 28,727

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024)

Tabla 45
Ratios de patrimonio

RATIOS DE RENTABIL! 1]

MARGEN DE GANANCIA BEUTA

= [Ventas netas - Costo de ventas ] { Yentas netas

2024 2025 2026 2027 2028
Wentas MNetas # 208.15.02 ZAT.25112 $270466.28 # 30833156  #351437.57
Costo de ventas $ 125.925.51 145.765.5653 % 16617304 $133.437.27  #215.955.43
RESPLUESTA 3943 356 a6 3,56 35,56
133,433 138,56 136,565 138,562 138,56
38,75
MARGEN DE GANAKNCIA NETA
= [Ganancias neta después de impuestos 1{ Yentas netas
2024 2025 2026 2027 2028
Ganancias Metas despues de Impusstas ¥ - - ¥ - $ 31609 # zz.070.05
Wentas Netas $ 208.15.02 23725112 $2V0.466.78  # 30833156 $ 35143757
BESPLESTA 0,00 0,00 0,00 2.96% B.28%
00,002 100,00 00,002 102,963 106,285
Margen de Ganancia Neta Promedio 4, 605
ROA
= [Ganancias neta después de impuestos ] Activos Totales
2024 2025 2026 2027 2028
Ganancias Metas despues de Impuestos k3 - - % - $  976.03 % 2207005
Activos Totales F257.459.65 Z86.595.75 % F19.810.31 € 35767615 $400.542 60
RESPUESTA 0,005 0,005 0,005 255 55T
100,00 100,005 100,005 102,557 W05.5%%
ROA Promedio q 023
ROE
= [Ganancias neta después de impuestos ] | Capital Contable
2024 2025 2026 2027 2028
Ganancias Metas despues de Impuestos k3 - - % - $  976.03 % 2207005
Capital Contable ¥ 63.364.10 6396400 # E3964.00 % 6336490 % £3.364.10
RESPUESTA 0,005 0,005 0,00 14,25 34,50
300,00 100,005 100,002 114,255 134,500
ROE Promedio 23 9632

Desarrollado por: Bahamonde, Lituma, Torres & Valdiviezo (2024



Pagina 71 de 85
U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Brovesrac by

Arizona State University

Conclusiones
“Integralicius” se presenta como una alternativa nutritiva e innovadora que ayuda a
personas con la enfermedad celiaca demas condiciones de salud derivadas de la malnutricion
para que puedan alimentarse de una forma sana, balanceada y rapida sin tener que dejar a un
lado el buen sabor y la innovacion culinaria. Segun los estudios realizados, los consumidores
presentan interés en el producto por su versatilidad en preparaciones en conjunto con el sabor
neutro, y su precio competitivo; cuya internacionalizacion esta destinada a Colombia por las

tendencias de consumo de arroz ecuatoriano y la existencia de competidores nacionales.

Las estrategias comerciales y de marketing orientadas a Integralicius deben considerar
las caracteristicas relevantes de su mercado objetivo en relacion del punto de venta
establecido, resultando en relaciones fructiferas entre los socios estratégicos que potenciaran

el giro de negocio.

En la proyeccion planteada para cinco afios de operacion resulta en que Integralicius
es rentable puesto que su VAN y TIR son de $343,91 y 10,58% respectivamente,
evidenciando un retorno del capital (PAYBACK) de aproximadamente cinco afios aplicando

los presupuestos establecidos por criterios recopilados.
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Recomendaciones
Debido a la data recopilada en el focus group, se recomienda gestionar estrategias de
aproximacion a diferentes puntos de venta accesibles para el consumo masivo y constante
flujo de potenciales consumidores siendo que en los primeros afios estos pueden ser las

tiendas de barrio ecuatorianas e internacionales para maximizar el alcance del producto.

En el mediano y largo plazo se sugiere el realizar analisis del mercado para evaluar la
posibilidad de ampliar la gama ofertable a través de diferentes productos relacionados con la
harina de arroz; diversificando los ingresos y reduciendo costos a través de economia de

escala para aumentar su rentabilidad.

Las estrategias de internacionalizacion mediante exportacion de producto, requieren
de un extenso conocimiento de la normativa y condiciones del mercado por lo que al querer
involucrarse en dichas operaciones se recomienda la intervencion de expertos en el area cuya

experiencia facilite la expansion internacional de Integralicius.

Las barreras de entrada en el sector productivo alimentario pueden ser resueltas a
través de la alianza estratégica con empresas establecidas, siendo Integralicius una
ramificacion del giro de negocio de Piladora “Angelita” lo que le permite afrontar los egresos

proyectados.
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Anexos
Anexo #1. Focus Group “Integralicius”
e Percepcion del Producto:

o ¢ Qué opinan sobre la calidad de las tortillas "Integralicius" en comparacion
con otras opciones disponibles en el mercado?
o ¢Como describirian el sabor y la textura de las tortillas de taco de harina de
arroz integral?
o ¢Creen que estas tortillas cumplen con sus expectativas de un producto
saludable y sabroso?
e Aceptacion del producto en el dia a dia:
o ¢Estarian dispuestos a incorporar las tortillas "Integralicius" en su
alimentacion cotidiana?
o ¢Qué factores influirfan en su decision de probar o comprar estas tortillas de
taco?
o ¢(Considerarian cambiar sus opciones de tortillas regulares por estas tortillas de
harina de arroz integral?
e Habitos de Compra y Consumo:
o (Donde suelen comprar productos para preparar tacos o alimentos similares en
Guayaquil?
o ¢Qué factores son mas importantes al elegir tortillas para tacos, ademés del
sabor y la salud?
o (Cdémo incorporarian estas tortillas en sus recetas habituales y rutinas de
comida?
e Comportamiento de Marca y Marketing:
o ¢Qué aspectos de la marca (envase, mensajes publicitarios, presencia en redes
sociales, etc.) les llaman la atencién? (mostrar prototipo 2.0)
o (Qué tipo de informacion esperarian encontrar en la etiqueta o promociones
del producto?
e Factores de Influencia en la Decisiéon de Compra:
o (Qué tan importantes son la salud y los ingredientes naturales al elegir

productos alimenticios para ustedes?
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o (La disponibilidad del producto en tiendas cercanas afectaria su decision de
compra?

o ¢Qué tan influyentes son las recomendaciones de amigos, familiares o
influenciadores en sus decisiones de compra de productos alimenticios?

Preguntas sobre Percepcion del Precio:

o ¢Estarian dispuestos a pagar un poco mads por las tortillas "Integralicius"” si se
les garantiza una calidad superior y beneficios saludables?

o ¢Cudl seria el precio maximo que estarian dispuestos a pagar por un paquete
de tortillas "Integralicius" sin sentir que es demasiado caro?

Sensibilidad al Precio:

o (El precio de las tortillas "Integralicius" influiria significativamente en su
decision de compra, o estan dispuestos a pagar un precio premium por un
producto saludable?

o ¢Estarian més inclinados a comprar las tortillas "Integralicius" si se ofrecieran
descuentos o promociones especiales?

Preguntas sobre Percepcion de Valor:

o ¢Estarian mds dispuestos a pagar el precio actual si se les proporcionara

informacion adicional sobre los beneficios nutricionales y la calidad de los

ingredientes?
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Anexo #2. Prueba de Prototipado

Ilustracion 15
Prototipado "Integralicius"

Iustracion 16
Visita técnica — Integralicius
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Mustracion 17
Entrevista con Diego Briones - TUTI

® Dejar de compartir
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JOSUE BAHAMONDE, JAVIER LITUMA, PAULINA TORRES, EMILY
VALDIVIEZO
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Iustracion 18
Entrevista con Ana Zuiiiga - Grupo Chiveria

Grupo 3 excel integralicius tesis final - Excel - GO - LITUMA BRAVO JAVIER ISAAC
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