L’ UIDE

Powered by
Arizona State University

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto Previo a la Obtencion del Titulo de
Ingeniero Comercial y Licenciado en
Administracion de Empresas.

AUTORES:

Ramiro Geovanny Coraquilla Elizalde
Fredy Geovanny Gavilanes Yanchatufia
Juan Gabriel Lopez Barahona

Maria Fernanda Pujota

Genesis Abigail Taco Aguirre

TUTOR:

Ing. Odette Pantoja Diaz, PhD

Plan de Negocios para la creacion del Emprendimiento Quinua Kids

dedicado a la elaboracién de snacks de quinua, en el Distrito Metropolitano

de Quito.



II

Resumen Ejecutivo

En un mundo donde la alimentacién saludable y consciente se convierte en una
prioridad para muchas familias, surge Quinua Kids como una respuesta innovadora y
deliciosa para satisfacer las necesidades de los mds pequefios. Con un enfoque en la nutricién
y el bienestar infantil, Quinua Kids se posiciona como un emprendimiento dedicado a la
creacion de snacks de quinua, destinados especificamente para nifios de 5 a 12 afios. La
quinua, un superalimento ancestralmente valorado por sus cualidades nutritivas, se convierte
asi en el ingrediente estrella de una gama de productos disefiados para ofrecer una alternativa
sabrosa, conveniente y, sobre todo, saludable en el mercado de snacks infantiles. El objetivo
fue Desarrollar el plan de negocio para la creacién del Emprendimiento Quinua Kids
dedicado a la elaboracién de snacks de quinua, en el Distrito Metropolitano de Quito. La
investigacion de mercado permiti6 identificar que existe la factibilidad de crear el
emprendimiento, considerando que los snacks se venderan a $0.50 obteniendo una utilidad de

es de 29,21% por una vendida.
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Abstract

In a world where healthy and conscious eating is becoming a priority for many
families, Quinua Kids emerges as an innovative and delicious response to meet the
needs of children. With a focus on nutrition and children's wellbeing, Quinua Kids is
positioned as a venture dedicated to the creation of quinoa snacks, specifically for
children from 5 to 12 years old. Quinoa, a superfood ancestrally valued for its nutritional
qualities, thus becomes the star ingredient of a range of products designed to offer a
tasty, convenient and, above all, healthy alternative in the children's snack market. The
objective was to develop the business plan for the creation of the Quinua Kids enterprise
dedicated to the production of quinoa snacks in the Metropolitan District of Quito. The
market research identified the feasibility of creating the enterprise, considering that the

snacks will be sold at $0.50, obtaining a profit of 29.21% for each one sold.

Keywords: Quinoa Kids, entrepreneurship, quinoa flakes, quinoa snacks
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Introduccion

En la actualidad, la alimentacién desempeiia un papel crucial en el mantenimiento de
la salud tanto del cuerpo como de la mente, no es solo una cuestion de satisfacer el hambre,
sino de proporcionar los nutrientes esenciales que el cuerpo necesita para funcionar
adecuadamente. En el 4mbito fisico, una dieta equilibrada contribuye a mantener un peso
saludable, fortalecer el sistema inmunoldgico y prevenir enfermedades crénicas. Los
nutrientes como vitaminas, minerales y antioxidantes son esenciales para el funcionamiento
optimo de diferentes sistemas y 6rganos. De igual manera una dieta rica en nutrientes
esenciales puede contribuir a la salud mental y ayudar en la prevencion de trastornos como la

depresion y la ansiedad (Castro, 2021).

En este sentido, la importancia creciente que los consumidores otorgan a alcanzar un
estado saludable y de bienestar mediante una dieta balanceada se ve reflejada en la busqueda
de armonia entre su identidad y sus habitos alimenticios. Sin embargo, los estilos de vida
contempordneos obligan a estos mismos consumidores a buscar opciones alimenticias que se
adapten a la movilidad y a cualquier momento del dia. En este contexto, los snacks emergen
como los productos ideales que se ajustan a estos patrones de consumo cada vez mas

prevalentes (Lopez & Soto, 2019).

Considerando que, actualmente a nivel global se enfrenta una seria problemdtica
relacionada con el estado nutricional y la alimentacion de los nifios, especialmente aquellos
que estan dando sus primeros pasos en la educacion formal. La incidencia de malnutricion,
obesidad y sobrepeso ha ido en aumento, dando lugar a problemas de salud en los mas
jovenes. En el caso especifico de Ecuador, esta preocupante situacion ha generado alertas,

porque la desnutricién crénica infantil ha alcanzado niveles inquietantes, aunque las familias



son responsables de este aspecto crucial en el desarrollo de los nifios, muchas de ellas carecen
de informacién sobre como proporcionar una alimentacién nutritiva y equilibrada (Barreiro,

2022).

Por lo tanto, brindar una buena nutricién a los nifios en edad temprana es crucial por
varias razones esenciales, considerando que, durante estos primeros afios de vida los nifios
experimentan un rdpido crecimiento y desarrollo fisico, cognitivo y emocional, es decir, una
alimentacién adecuada proporciona los nutrientes necesarios para respaldar este crecimiento,
asegurando la formacion saludable de huesos, 6rganos y tejidos. Ademas, una nutricion
adecuada en la infancia temprana fortalece el sistema inmunolégico, ayudando a los nifios a
combatir enfermedades y reduciendo el riesgo de infecciones. Esto contribuye a construir una

base sdlida para la salud a lo largo de toda la vida.

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar el plan de negocio para la creacion del Emprendimiento Quinua Kids

dedicado a la elaboracién de snacks de quinua, en el Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos Especificos

e Identificar la idea de negocio mediante la utilizacién del Desing Thinking para el

andlisis y conocimiento de la aceptacion de la idea en el contexto actual.

e Determinar la aceptacion del proyecto en el mercado, mediante un andlisis del mismo
identificando la oferta y demanda, en el sector de snacks de quinua que aportan un
valor nutricional a la poblacion infantil comprendida entre 5 — 12 afios, en el Distrito

Metropolitano de Quito.

e Realizar el andlisis técnico con el objetivo de garantizar la operatividad de la



microempresa, mediante la planificacion de procesos y la especificacion de la

tecnologia y recursos necesarios.

Establecer estrategias de marketing efectivas para promocionar los snacks de quinua
que aportan un valor nutricional a la poblacién infantil comprendida entre 5 — 12 afios

y atraer a los clientes en el Distrito Metropolitano de Quito.

Evaluar la factibilidad econémica del proyecto, abarcando la proyeccién de gastos,

ingresos y la recuperacion de la inversion.



1. Fase de Empatia incluyendo Marco Teérico

1.1.Hallazgos de la investigacion documental

1.1.1. Plan de negocio

Baque et al., (2019) detallan que el propdsito fundamental de un plan de negocios es
evaluar la factibilidad econdmica, técnica, social y ambiental de un proyecto, este andlisis
implica considerar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la empresa,
ademds de examinar el contexto en el que se llevara a cabo la iniciativa. De igual manera se
detalla que el plan de negocios es una herramienta que posibilita a las organizaciones trazar
un camino para lograr sus objetivos y metas, resaltando la rentabilidad anticipada. Por lo
tanto, permite abordar y resolver posibles obstaculos que surjan durante la implementacion y
desarrollo futuro de actividades. Ademds, resulta ser una herramienta invaluable para que una
organizacion evalte su nivel de competitividad en el sector o mercado al que se integrara

(Gaytan, 2020).

Con base en lo antes descrito, un plan de negocios es un documento que describe
detalladamente los objetivos de una empresa, las estrategias para alcanzarlos y las diversas
tacticas que se utilizardn, de igual manera, incluye informacion sobre la estructura
organizativa, el modelo de negocio, el andlisis del mercado, las proyecciones financieras y

otros elementos clave para la gestioén y desarrollo de la empresa.

1.1.2. Desing Thinking

El enfoque del Design Thinking se centra en comprender las demandas del entorno
para desarrollar productos o servicios exitosos, para lograrlo emplea diversas técnicas que
pueden generar varios beneficios, como fortalecer la confianza en los demds, cultivar la

sensibilidad y fomentar una mentalidad innovadora (Cantos & Monserrate, 2018). En este



sentido, David Kelly, reconocido como el referente del Design Thinking, es un empresario,
disefiador, ingeniero y profesor estadounidense. Es el fundador de la firma de disefio IDEO y
también profesor en la Universidad de Stanford (Medium, 2018). Kelly propuso la transicién
de ver uno mismo como disefador a adoptar una metodologia que facilite la biisqueda de
soluciones novedosas en el disefio. En la figura 1, se ilustra el modelo de fases del Design
Thinking, donde los disefiadores trabajan para desarrollar productos y servicios innovadores

que aborden las necesidades reales de los usuarios.

Figura 1 Fases del Design thinking

FASES DE DESIGN THINKING

CONSTRUYE UN
PUNTO DE VISTA
BASADO EMN LAS
NMECESIDADES Y
PERCEPCIONES

DE LOS
EMPATIZAR EE-afrios

COMSTRUYE UNA

REPRESEMTACION

DE UNA O MAS
IDEAS PARA
MOSTRAR

APRENDE DE MAGIMA
LA AUDIENCIA DEFINIR it o FROTOTIPAR

PARA LA QUE CREATIVAS

SE ESTA
DISENANDO

Fuente: Medium (2018)

En consecuencia, el Design Thinking es un enfoque metodolégico utilizado para
abordar problemas complejos y desarrollar soluciones innovadoras, centrandose en las
necesidades reales de los usuarios, clientes y/o consumidores, se basa en varias fases, que
pueden variar, pero cominmente incluyen la comprension del problema, la observacién y
empatia con los usuarios, la ideacién de soluciones, la creacion de prototipos y la prueba

iterativa (Latorre, et al., 2020).



Por lo tanto, el Design Thinking no se limita al disefio de productos, sino que se aplica
a la resolucién de problemas en diversos campos, como negocios, educacion, salud, y més, el
objetivo es generar soluciones centradas en las personas, que no solo sean funcionales, sino
que también resuelvan de manera efectiva las necesidades y deseos de los usuarios, con la
finalidad de tener un marco creativo y estructurado para la innovacién y la resolucién de

problemas (Chavero, et al., 2020).
1.1.3. Emprendimiento

El emprendimiento desempefia un papel crucial en el avance de cualquier nacidn,
manifestdndose en los beneficios que la sociedad obtiene de los emprendedores. No solo
implica abordar las necesidades del consumidor y satisfacer las demandas del mercado, sino
también reconocer su contribucion en la generacion de empleo, la formulacion de politicas
publicas para estimular el emprendimiento, la promocién de una participacion equitativa en
todos los sectores de la sociedad, la innovacidn tanto en procesos como en productos, y,

ademds, el crecimiento econdmico del pais (Avila, 2021).

El emprendimiento puede ser descrito como la habilidad de una persona para crear un
proyecto o concebir una idea de negocio. Afronta diversos desafios, como la crisis
econdmica, la creacion de ventajas competitivas, una gestion efectiva del flujo de caja y la
adopcion de innovaciones tecnoldgicas (Baque et al., 2020). En este contexto, un
emprendimiento se refiere a la accion de emprender o iniciar un nuevo proyecto, idea o
negocio con el objetivo de lograr un beneficio, donde implica la capacidad de identificar
oportunidades, asumir riesgos y gestionar recursos de manera eficiente para llevar a cabo una

iniciativa empresarial.

En este contexto, un emprendimiento se refiere al proceso de identificar, desarrollar y

llevar a cabo nuevas ideas, proyectos o negocios con el objetivo de crear valor y generar



impacto positivo, puede abarcar desde la creacion de pequefias empresas hasta proyectos
innovadores a gran escala, es importante detallar que la importancia radica en la capacidad
para generar empleo, fomentar la innovacién, impulsar el crecimiento econdémico, desarrollar
habilidades, influir en politicas ptiblicas y mejorar la calidad de vida. Tomando en cuenta
que, el emprendimiento no solo impulsa la economia, sino que también contribuye al
desarrollo integral y sostenible de ciudades y paises al inspirar el cambio, la creatividad y la

mejora continua (Méndez, 2022).

1.1.4. Snack

Rojas & Morales (2020) definen “un snack es una porcioén pequeia de alimentos
consumida entre comidas principales con el fin de obtener energia” (p.174). Por consiguiente,
los snacks son pequefias porciones de alimentos consumidas entre las comidas principales,
estos pueden ser dulces o salados y suelen tener un tamafio més pequefio que una comida
completa, es decir, la eleccion de snacks puede variar segtn las preferencias personales y las

necesidades dietéticas.

Cuando se piensa en snack para el recreo, muchas personas eligen alternativas poco
saludables, como papas fritas, galletas con azucar y dulces procesados, es fundamental tener
en cuenta que estos alimentos suelen ser ricos en calorias, grasas saturadas, azucares afiadidos
y sodio, lo que podria tener efectos negativos en la salud a largo plazo de los estudiantes. Por
lo tanto, optar por opciones de snacks saludables puede ser una excelente manera de asegurar
la ingesta de nutrientes necesarios para mantener tanto el cuerpo como la mente en 6ptimas
condiciones. Ademds, estas opciones también pueden contribuir a mantener niveles de

energia y concentracion adecuados durante el resto del dia escolar (Primicias, 2023).

Con base en la informacion, de los autores se detalla que los snacks desempefian un

papel crucial en la alimentacion de los nifios al proporcionarles una fuente adicional de



energia, introducir nutrientes esenciales, mantener niveles estables de azicar en la sangre,
contribuir al desarrollo y crecimiento, y prevenir el hambre entre las comidas principales. La
eleccion de snacks saludables y equilibrados es fundamental para garantizar que los nifios
reciban los beneficios nutricionales necesarios sin comprometer su salud a largo plazo, al
integrar opciones nutritivas en sus hdbitos alimenticios, se promueve un crecimiento

saludable y se establece la base para habitos alimenticios positivos en el futuro.

1.1.5. Quinua

La quinoa es una planta cuyos granos poseen una abundante cantidad de materia
harinosa, similar a los cereales, lo que los hace aptos para la elaboracién de pan u otros
suceddneos. Tanto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion — FAQO, como la Organizacion Mundial de la Salud - OMS la clasifican como
un alimento excepcional debido a su elevado valor nutricional, este permite sustituir las
proteinas de origen animal, ya que su contenido equilibrado en proteinas y nutrientes se
acerca mds al ideal para el ser humano que cualquier otro alimento (Legislatura Abierta,

2018).

La Quinua, conocida cientificamente como Chenopodium quinoa Willd, es un
producto autdctono cultivado en la zona interandina, fue consumida por los antepasados
debido a su elevado valor nutricional, aprovechando de manera integral los nutrientes. En ese
entonces, su consumo sustituia a las proteinas animales, siendo considerada una excelente

fuente de nutrientes para los seres humanos (Bravo et al., 2021).

En este contexto, la quinua es un superalimento que ha ganado popularidad en los
ultimos afios debido a sus numerosos beneficios para la salud, es una planta nativa de los
Andes en América del Sur y ha sido cultivada durante miles de afios, la quinua es rica en

proteinas, fibra, vitaminas y minerales, lo que la convierte en una excelente opcion



nutricional para personas de todas las edades, incluidos los nifos.

Para los nifios, la quinua es especialmente importante porque proporciona una fuente
completa de proteinas, lo que significa que contiene todos los aminodcidos esenciales que el
cuerpo no puede producir por si mismo. Esto es crucial para el crecimiento y desarrollo
adecuado de los nifios, porque las proteinas son fundamentales para la formacion de tejidos,

musculos, huesos, y mantenimiento de un sistema inmunolégico saludable en los nifios.

1.1.6. Valores nutricionales de la Quinua en los nifios

Vargas, et al., (2019) detalla “dado el creciente interés en la incorporacion de la
quinua en la dieta, se proporciona en la Tabla 1 un andlisis exhaustivo de su composicion
nutricional, segin varios autores” (p.91).

Tabla 1 Referencias de componentes en quinua (g/100 g de material fresco)

Componentes (Dini y col., (Koziol, (De Bruin, (Wrigth vy col., Media
1992) 1992) 1963) 2002)
Proteinas 12,5 16,5 15,6 16,7 15,33
Grasas 8,5 6,3 7.4 5,5 6,93
Cenizas 3,7 3,8 3,0 3,2 3,42
Carbohidratos 60,0 69,0 69,7 74,7 68,35
Fibra 1,92 3,8 2,9 10,5 4,78

Fuente: Vargas, et al., (2019)

Las caracteristicas excepcionales del cultivo de quinua se atribuyen a su destacado
valor nutricional, la cantidad de proteina en la quinua varia entre el 13,81% y el 21,9%,
dependiendo de la variedad. Gracias al elevado contenido de aminoécidos esenciales en su
proteina, la quinua es reconocida como la tnica planta que proporciona todos los
aminoécidos esenciales, cumpliendo de manera cercana con los estandares de nutricién

humana establecidos por la FAO (Bravo et al., 2021).

En este sentido, la quinua es una maravilla nutricional para los nifios, estd llena de

proteinas para el crecimiento y desarrollo muscular, fibra que favorece la digestion y


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B9
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B9
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B18
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B18
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B8
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B8
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B44
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089#B44
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vitaminas y minerales clave para la salud general, la quinua también proporciona energia
duradera, ideal para los pequefios activos. Ademads, es una opcidn sin gluten, lo que la hace

amigable para aquellos con sensibilidad al gluten.

1.1.7. Poblacion infantil

La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio sostiene que, la poblacién
infantil es cualquier individuo menor de dieciocho afos que necesita la intervencion estatal
para asegurar su bienestar prioritario. Es decir, el Estado asume la responsabilidad principal
en la atencion y desarrollo completo de las personas jovenes, estableciendo un marco para

que puedan ejercer sus derechos (Rodriguez, 2018).

Por lo tanto, la poblacion infantil se refiere al conjunto de nifios y nifias en una
determinada area geogréfica o contexto social, es decir, se utiliza para describir a aquellos
que estan en una etapa temprana de la vida, desde el nacimiento hasta la adolescencia, aunque
la definicion exacta puede variar segun el pais o la organizacion que la utilice. La atencién a
la poblacién infantil es crucial para garantizar su bienestar, desarrollo y acceso a

oportunidades educativas y de salud.

1.2.Investigacion de campo

La investigacién de campo desempeia un papel fundamental en adquirir un
conocimiento directo de los actores sociales y sus dindmicas colectivas. En cualquier
contexto, el investigador que se adentra en el terreno, ya sea para realizar etnografia o para
llevar a cabo investigaciones utilizando diversas técnicas e instrumentos de observacion y
recoleccion de informacion, juega un papel esencial en este proceso (Sandoval, 2022). En
este contexto, la investigacion de campo es un método de recoleccion de datos que implica la

observacion y recopilacion directa de informacién en el lugar donde ocurren los fenémenos o
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eventos de interés, por lo tanto, para el presente trabajo el objeto de investigacion es la
poblacién del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en cuenta para levantar informacion
se tomaron los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, en
lo referente al total de hogares existentes, mismos que estdn conformados por tres o cuatro

miembros, por lo tanto, actualmente son 873.508 hogares (INEC, 2023).

1.2.1. Herramientas de recopilacion de datos

Para esta parte inicial se realiz6é un focus group a 15 personas tomando en cuenta que
esta técnica de recopilacion de informacion permite obtener datos reales y de primera mano
de los clientes potenciales, para este sentido las preguntas fueron estructuradas en pardmetros
de las caracteristicas, frecuencia de compra, lugares donde pueden adquirir, motivacion y el

precio, para lo cual se anexa las interrogantes formuladas. (VER ANEXO 1).

1.2.2. Analisis y resultados

Para la validacion se realiz6é un Focus Groups, mismo que permitio identificar las
caracteristicas, presentaciones entre otros datos con la finalidad obtener informacién
necesaria, esta técnica fue aplicada a 15 clientes potenciales se presenta los principales

resultados:

En cuanto a la pregunta sobre cudles son las caracteristicas mas importantes para un
snack saludables, detallaron el 100% que cuando buscan un snack saludable para sus hijos
siempre priorizan que contenga la informacion nutricional detallada como la descripcion de
los ingredientes frescos y naturales, bajos niveles de azicares afiadidos, y el contenido
nutricional que respalde un estilo de vida saludable, cumpliendo con lo establecido en el
semaforo nutricional vigente en el pais, de igual forma se requiere que los snack sean

convenientes y féciles de llevar, sin comprometer la calidad, donde se desea que no solo
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satisfagan el paladar, sino que también contribuyan a un estilo de vida activo y saludable.

Desde este punto de vista en lo establecido a la frecuencia de compra lo realizan de
manera semanal el 80% y mensual el 20% porque se busca que los nifios consuman productos
nutritivos, para lo cual los lugares donde actualmente se adquiere los snacks es en los

supermercados y tiendas cerca al domicilio.

Esencialmente, se realiz6 la pregunta fundamental sobre cudles son las motivaciones
que pueden tener para adquirir nuevos productos, detallando que la motivacion para probar
nuevos productos, especialmente aquellos basados en quinua, se centra en el interés de forma
undnime por la diversidad y la innovacion en la alimentacion, donde requieren
constantemente opciones que ofrezcan algo tnico, ya sea en términos de sabor, beneficios

para la salud o incluso enfoques sostenibles por el perfil nutricional que posee.

En consecuencia, la sostenibilidad y el origen de los ingredientes desempefian un
papel crucial en las decisiones de compra, considero que es esencial conocer el impacto
ambiental de los productos que se adquieren y el origen de los ingredientes utilizados. La
sostenibilidad refleja el compromiso de la marca con practicas éticas y responsables, lo cual

es un eje fundamental al momento de adquirir los snacks.

Finalmente, en lo descrito sobre la disposicion a pagar por un snack de quinua de alta
calidad dependera de varios factores, como la presentacion del producto, su valor nutricional
y el compromiso de la marca con la sostenibilidad. En general, se valora estos aspectos y se
toma en cuenta que se podria hasta $3,00 que estan dispuestos a invertir este precio razonable
por un snack que no solo satisfaga mi paladar, sino que también cumpla con estdndares de

calidad y valores éticos.
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1.3.Necesidades y caracteristicas del segmento estudiado

Para poder determinar las necesidades de los clientes potenciales y las caracteristicas

de los mismos como se detalla a continuacion:

Necesidades del Segmento. - Se refiere a los requisitos especificos o demandas de un
grupo particular, en el caso de la investigacion el objeto son los nifios de 5 a 12 afios de edad,
identificando que tiene caracteristicas y preferencias unicas, por lo que entender y satisfacer
esas necesidades es crucial para el éxito de los snacks de quinua, por lo tanto, se detalla las

necesidades:

e Alimentacién Saludable: Existe una creciente preocupacion por la nutricion infantil,
y los padres buscan opciones de snacks que no solo sean sabrosas, sino también

nutritivas.

e Conveniencia: Los padres buscan opciones de snacks que sean féciles de llevar y

consumir, ideales para las actividades diarias de los nifos.

o Ingredientes Naturales: Existe una demanda creciente de productos con ingredientes

naturales y minimizacioén de aditivos y quimicos.

e Variedad de Sabores Atractivos: Los nifios son exigentes en cuanto a sabores, por

lo que ofrecer una variedad que les resulte atractiva es clave.

Caracteristicas del Segmento: Se refieren a los rasgos distintivos o atributos
compartidos por un grupo especifico de consumidores dentro de un mercado mds amplio,
estos rasgos pueden incluir factores demogréficos (como edad, género, ingresos), geograficos
(ubicacién), psicogréficos (estilos de vida, valores) o conductuales (patrones de compra,

lealtad a la marca). En este sentido, se tiene identificado el segmento:
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e Edad: Nifios de 5 a 12 afios, una etapa crucial para el desarrollo fisico y mental.

o Influencia de los Padres: Las decisiones de compra estdn fuertemente influenciadas

por los padres, quienes buscan opciones saludables para sus hijos.

¢ Creciente Conciencia Nutricional: Los padres estdn mas informados sobre la
importancia de la nutricién infantil y buscan opciones que cumplan con estdndares

nutricionales.

Por lo expuesto, al identificar y comprender las caracteristicas del segmento, el
emprendimiento de elaboracién de snacks de quinua, podrd personalizar las estrategias de

marketing y satisfacer las necesidades especificas de este grupo en particular.

1.4.Perfil del cliente (Customer Profile)

En cuanto al perfil del cliente, o Customer Profile en inglés, se refiere a la
representacion detallada y completa del cliente ideal para los snacks de quinua, considerando
que se debe tomar en cuenta datos como informacién demogréfica, comportamental,
psicografica y otras caracteristicas relevantes, que ayudardn a comprender a los clientes
potenciales, logrando asi personalizar mensajes exclusivos y garantizar que las estrategias de
marketing estén alineadas con las necesidades y deseos de los clientes, por lo tanto se detalla

a continuacion:

Perfil del Cliente:

1. Padres Conscientes de la Nutricion:

e Edad: 25-60 afios.

e Caracteristicas: Preocupados por la alimentacion saludable de sus hijos,



buscan opciones nutritivas y equilibradas.

2. Familias Activas:

e [Estilo de Vida: Familias que llevan un estilo de vida activo y buscan snacks
convenientes para diversas actividades con sus hijos, como deportes, lunch,
salidas familiares, entre otros, con la finalidad que sean faciles de llevar y

consumir.

3. Influencia de Tendencias Saludables:

¢ Interés en Tendencias de Salud: Padres que siguen tendencias saludables,
como la preferencia por ingredientes naturales, orgdnicos y superalimentos

como la quinua.

4. Ninos Exigentes y Aventureros:

e Edad de los Nifos: 5-12 aflos.

e Caracteristicas: Nifios que buscan sabores emocionantes y atractivos en sus
snacks, pero también disfrutan de opciones que sus padres consideran

saludables.

5. Necesidades de Conveniencia:

¢ Ritmo de Vida Acelerado: Padres ocupados que buscan snacks que sean
faciles de empacar en la lonchera de sus hijos y consumir adecuadamente

durante las actividades cotidianas.

15
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6. Valoran la Educacion Nutricional:

e Interés en Educaciéon Nutricional: Padres que valoran la informacién sobre
la nutricién y buscan marcas que no solo ofrezcan productos, sino también

educacidn sobre habitos alimenticios saludables.

7. Clientes Locales y Conscientes del Medio Ambiente:

e Conexion con la Comunidad: Padres que valoran el apoyo a negocios locales
y que tienen conciencia ambiental, prefiriendo opciones de snacks con

enfoque sostenible.

Expectativas del Cliente:

Snacks atractivos y sabrosos para los nifios.

e Transparencia en la calidad de los ingredientes.

Disponibilidad en puntos de venta convenientes.

Informacién educativa sobre nutricion infantil.

Con base en lo antes detallado, al orientar la estrategia hacia este perfil de cliente, los
snacks de quinua, se adaptardn a mensajes de marketing para satisfacer sus necesidades y

construir lealtad a la marca.
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Figura 2 Customer Profile del Emprendimiento Quinua Kids

Comportamiento del

Consumidor Expectativas del Cliente

Datos Demograficos Datos Psicograficos
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Fuente: Los Autores nutricién infantil.

1.5.Clasificar (importancia), frustraciones (intensidad) y alegrias (relevancia) (Mapa

de empatia)

El uso del Mapa de Empatia facilita la alineacion més efectiva entre los productos
ofrecidos y las necesidades e intereses de los clientes, permitiendo asi establecer relaciones
duraderas con ellos, es indispensable emplear esta herramienta de manera colaborativa la cual
ayuda a ponerse en el lugar del cliente y buscar satisfacer las necesidades mediante un
producto innovador, creativo y con una vision estratégica en superar las expectativas del
cliente potencial (Ramos, et al., 2022). En este contexto, se presenta el mapa de empatia para
la creacion del Emprendimiento: Elaboracion de snacks de quinua, aportando valor
nutricional a la poblacién infantil comprendida entre 5 — 12 afos, en el Distrito Metropolitano

de Quito.




Figura 3 Mapa de Empatia

. Qué piensa y siente?
e Preocupacion por la Nutricién: Deseo de proporcionar opciones de snack
saludables y nutritivas para el crecimiento de sus hijos.
e Fomentar hédbitos saludables desde pequefios para que crezcan siendo
activos y conscientes de su salud.

-Qué oye?

e Recomendaciones de Padres, es decir,
consejos de otros padres sobre la eleccion
de snacks saludables y deliciosos para sus
hijos.

e Podcasts o grabaciones de anuncios que
proporcionen informacién educativa
sobre la importancia de la nutricién
infantil y cémo los snacks de quinu
contribuyen a una dieta saludabl

oQué ve?
e Snacks Atractivos en presentacién
de Hojuelas de quinua llamativas.
e Destacar la calidad de los
ingredientes utilizados en los snacks
de quinua.

2 Qué dice y hace?
e Comparte opiniones y busca recomendaciones sobre snacks saludables para
nifos.

e Es importante que los snacks no solo sean saludables, sino que a los nifios
les encante el sabor.

Esfuerzos Resultados
e La preocupacién por la salud motiva a los padres a dedicar tiempo a investigar y e Los padres se sienten satisfechos al tomar decisiones informadas que
seleccionar opciones de snacks que beneficien el desarrollo de sus hijos. benefician la salud de sus hijos.
e La transparencia en los ingredientes es crucial, por lo que los padres invierten tiempo e Compartir experiencias positivas y recomendaciones de los snacks a
en comprender lo que estan ofreciendo a sus hijos. otros padres.

Fuente: Los Autores



19

De acuerdo a lo detallado en la figura 2 sobre el mapa de empatia, se realiza una

categorizacion detallando la importancia, las frustraciones y alegrias, con base en la

informacion obtenida como se detalla a continuacion:

Importancia: En cuanto al nivel de importancia se detalla que, para la creacion del

emprendimiento de elaboracion de snacks de quinua, aportando valor nutricional a la

poblacién infantil comprendida entre 5 — 12 afios, en el Distrito Metropolitano de Quito se

toman en cuenta los siguientes aspectos:

Eleccion Consciente y Saludable. — En este aspecto se detalla la importancia muy
alta, en virtud que, la preocupacién por la salud de los nifios es la principal
motivacion de los padres al seleccionar snacks. La eleccidn consciente es esencial

para garantizar una nutricién adecuada.

Satisfaccion con la Variedad y Diversion: En este parametro la importancia es alta
porque se ofrece snacks que no solo sean saludables sino también atractivos para los

nifios es clave para satisfacer tanto a padres como a nifios.

Recomendaciones Positivas. — Es necesario contar con recomendaciones que
permitan tener aspectos positivos, en este sentido, se considera alta y que se realice
una retroalimentacién positiva generando un buen impacto en los padres al momento

de tomar la decision de compra.

Intensidad de Frustraciones: Las frustraciones detectadas que pueden inferir en el

producto se consideran las siguientes:

Lectura de Etiquetas e Ingredientes. - La preocupacion por los ingredientes y la

necesidad de comprender la informacion nutricional puede generar frustracion si la
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informacion no es clara o facil de entender, esto puede ocasionar una intensidad alta

para al momento de adquirir los snacks de quinua.

e Consulta con Otros Padres: La dependencia de las recomendaciones de otros padres
puede causar frustracion si la informacion es limitada o si las preferencias de los nifios

son muy variadas, en este sentido, se considera una intensidad moderada.

Relevancia de Alegrias: En este aspecto es necesario detallar cuales son las
emociones de felicidad que pueden ocasionar a través de los snacks de quinua, como se

detalla a continuacion:

e Satisfaccion con la Variedad y Diversion: Es importante detallar que, la alegria
asociada con ofrecer opciones variadas de snacks a los nifios tiene un impacto
positivo significativo en la percepcion de la marca, considerandose una relevancia

muy alta.

En este contexto, esta clasificacion ayuda a priorizar las estrategias de marketing y
desarrollo del producto, con la finalidad de centrarse en lo que es mds importante y relevante

para los clientes y lograr la satisfaccion de los mismos.
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2. Identificacion de la Problematica

2.1.Problemas del segmento seleccionado

Hoy en dia, es imposible abordar el tema de los snacks sin tener en cuenta las
tendencias emergentes en alimentacion, los productos con mayor presencia de ingredientes
naturales, menor contenido de grasas saturadas y caracteristicas como bajo contenido de
azucar, baja cantidad de sal, menor uso de insumos artificiales o la ausencia de gluten, son
cada vez mas solicitados y preferidos por los consumidores (Lopez & Soto, 2019). En este
sentido, este plan se considera como una oportunidad que ofrece el mercado de alimentos
saludables, centrandose especificamente en el segmento de snacks, en respuesta a las
tendencias actuales de una alimentacion mas saludable a nivel global, por lo tanto, la
creciente importancia que los consumidores otorgan a la busqueda de la salud y el bienestar a
través de una dieta equilibrada es evidente. Con este antecedente se enumera cinco problemas

de acuerdo al segmento identificado:

1. Conciencia nutricional insuficiente: Muchos padres de familia y cuidadores pueden
no estar al tanto de los beneficios nutricionales de la quinua, la educacion sobre sus

propiedades saludables puede ser un enfoque clave.

2. Preferencias alimenticias infantiles poco saludables / o0 poco sanas: Las
preferencias alimenticias infantiles poco saludables pueden incluir la atraccién hacia
alimentos altos en azicares anadidos, grasas saturadas, sodio y bajos en nutrientes
esenciales, aumentando el riesgo de problemas de salud a largo plazo, como la

obesidad, la diabetes, entre otras.

3. Problemas de Accesibilidad y distribucion: Estos aspectos se centran en garantizar
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que los snacks de quinua estén disponibles y sean accesibles para el publico objetivo.

4. Competencia con opciones menos saludables: La competencia con snacks menos

saludables y ya establecidos en el mercado infantil puede ser un obstaculo.

5. Regulaciones y normativas: Cumplir con las regulaciones alimentarias y
nutricionales locales puede ser complicado y llevar un tiempo de espera hasta contar

con los permisos de funcionamiento.

2.2.Seleccion del problema de mayor oportunidad de mercado

De acuerdo a los cinco problemas identificados, se ha seleccionado el siguiente:

Problema: Preferencias alimenticias infantiles poco saludables / o poco sanas:

Descripcion: Los nifios a menudo tienen preferencias alimenticias especificas,
inclindndose hacia sabores dulces, texturas crujientes y presentaciones coloridas. La quinua,
siendo un alimento saludable pero poco conocido para los nifios, puede no ajustarse a los

gustos y preferencias de forma inmediata.

2.3.Mapa de actores

El mapa de actores o ecologia de actores es esencialmente un grafico que visualiza el
sistema de personas involucradas y sus interacciones. Esta representacion grafica ofrece una
perspectiva organizada de la actividad empresarial y su entorno, construyéndose a partir de la
observacion del servicio, con un punto focal especifico que sirve como el epicentro de la

representacion (Samaniego et al., 2022). En este sentido, se detalla a continuacion:
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1. Clientes:
e Descripcion: Padres de nifios de 5 a 12 afios en el Distrito Metropolitano de
Quito.
e Intereses: Nutricion infantil, snacks saludables y atractivos.
e Poder e Influencia: Deciden la compra, influencia en la eleccién de

productos.

2. Actores Internos:
¢ Descripcion: Equipo de fabricacion y desarrollo de snacks, personal de
marketing y ventas.
e Intereses: Desarrollo y produccién de snacks de quinua, promocién efectiva
del producto.
e Poder e Influencia: Controlan la calidad del producto, estrategias de

marketing y ventas.

3. Actores Externos:
e Descripcion: Proveedores de quinua, distribuidores y minoristas,
nutricionistas y educadores.
e Intereses: Venta de quinua de alta calidad, colocacién y venta de snacks,
promocién de habitos alimenticios saludables.
e Poder e Influencia: Aseguran ingredientes clave, controlan la distribucion,

respaldan la marca educanda sobre nutricion.

4. Administraciones Publicas:
e Descripcion: Autoridades regulatorias locales y nacionales.
e Intereses: Cumplimiento de normativas y regulaciones alimentarias, impacto

social y econémico.
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e Poder e Influencia: Establecen estdndares para la comercializacion, regulan

préacticas comerciales, pueden afectar la percepcion local.

En este sentido, se presenta de forma grafica el mapa de actores para la creacién del
Emprendimiento: Elaboracién de snacks de quinua, aportando valor nutricional a la poblacién

infantil comprendida entre 5 — 12 afos, en el Distrito Metropolitano de Quito.

Figura 4 Mapa de actores snacks de quinua

Administraciones
Publicas

(Autoridades
regulatorias locales y
nacionales)

Actores Externos

(Proveedores de quinua,
distribuidores y
minoristas,
nutricionistas y
educadores)

Actores Internos

(Equipo de
fabricacion y
desarrollo de snacks)

Consumidores
((Padres y Nifios)

Fuente: Los Autores

En la creacion del mapa de actores para el proyecto de elaboracion de snacks de
quinua, se ha identificado una red interconectada de participantes clave, los padres como

clientes centrales, juegan un papel fundamental al determinar el éxito del emprendimiento al
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tomar decisiones de compra basadas en la nutricién y la calidad del producto. Los actores
internos, que incluyen al equipo de fabricacion y desarrollo, asi como al personal de
marketing y ventas, tienen la responsabilidad de garantizar la calidad del producto y

promover eficazmente los snacks de quinua.

Ademads, los actores externos, como proveedores de quinua, distribuidores y
minoristas, y profesionales de la salud como nutricionistas y educadores, desempefian roles
esenciales al asegurar la cadena de suministro, distribuir el producto y respaldar la marca
mediante la promocidn de hédbitos alimenticios saludables. La colaboracion con estos actores
externos no solo garantiza la disponibilidad y visibilidad del producto, sino que también

contribuye a la construccion de una imagen positiva de la marca.

Por altimo, las administraciones publicas, representadas por autoridades regulatorias
locales y nacionales, son actores criticos que establecen estdndares y regulaciones
alimentarias. Cumplir con estas normativas es esencial para la sostenibilidad y éxito a largo
plazo del emprendimiento. Ademds, el impacto social y econdmico del proyecto en la
comunidad local destaca la importancia de mantener una relacion positiva con las
administraciones publicas.

2.4.Arbol de problemas

Con base en el problema seleccionado se presenta el drbol de problemas:



Figura 5 Arbol de problemas

Establecer patrones
alimenticios poco saludables
en la infancia puede
contribuir a problemas de
salud a lo largo de toda la

T

Aumento de peso al consumir
alimentos altos en grasas y
azucares puede contribuir al
sobrepeso y la obesidad.

4

Los nifios que siguen una
dieta poco saludable pueden
enfrentar problemas de
autoestima y autoimagen.

|

Preferencias alimenticias infantiles poco saludables en la
poblacion de nifios de 5 a 12 afios

l

La falta de conciencia sobre
los beneficios de los
alimentos saludables puede
resultar en elecciones

dietéticas menos informadas.

Fuente: Los Autores

v

Competencia con opciones
menos saludables y
posicionados en el mercado

4

Estilo de vida acelerado y
conveniencia, como horarios
ocupados de los padres,
pueden llevar a opciones de

alimentos rapidos v
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2.5.Propuesta inicial (Fase 3 de Ideacion) (con innovacion e impacto social)

La etapa de generacion de ideas en el proceso de design thinking se dedica a
comprender y sintetizar todos los hallazgos obtenidos durante la fase de inspiracion. A partir
de estos descubrimientos, se buscan nuevas ideas que aborden los problemas de los usuarios,
estas soluciones deben cumplir con los criterios de ser factibles desde el punto de vista
tecnoldgico, viables econdmicamente y deseables, es decir, centradas en las necesidades y
preferencias de los usuarios (Rosas et al., 2018). En consecuencia, se considera como el
proceso creativo en el cual se busca generar una amplia variedad de ideas para abordar los
problemas identificados, por lo tanto, se presenta las diversas perspectivas y enfoques para

encontrar la mejor manera de resolver los desafios planteados.

Figura 6 Ideas para los snacks de quinua

Inicio Generacion Ideas Evaluacion y seleccion
*Snack de quinua aportando * Snack personalizados * Snack personalizados
yalor putrlclonal a la poblacién *Programa educativo de *Programa educativo de
infantil comprendlda entre 5 — nutriciéon nutriciéon
12 afios Colaboracién con las unidades +Envases interactivos
educativas *Participacion en ferias, eventos
*Snack con tematicas educativas comunitarios

*Envases interactivos

* Snacks para ocasiones
especiales

*Envases eco-amigables

*Participacion en ferias, eventos
comunitarios

Fuente: Los Autores

En este contexto, con base a la informacion obtenida y detallada en la figura 6 es

importante lograr una vinculacién de acuerdo a la innovacién e impacto del mercado
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objetivo, por lo tanto, se detalla a continuacion:

Titulo de la Propuesta: "Quinua Kids: Snacks Nutritivos, Sonrisas Saludables"

Descripcion:

En Quinua Kids, estd comprometida a cambiar la forma en que los nifios
experimentan los snacks al ofrecer opciones deliciosas y llenas de nutrientes, la iniciativa
busca no solo satisfacer los antojos de los nifios, sino también contribuir a su salud y

bienestar general.

Objetivo Principal:

Crear y establecer una linea de snacks de quinua que no solo sea apetitosa para los
nifios de 5 a 12 afios en el Distrito Metropolitano de Quito, sino que también promueva

habitos alimenticios saludables y educacion nutricional.

Pilares de Innovacion:

e Investigacion y Desarrollo Continuo: Implementar un equipo dedicado a la
investigacion de sabores y texturas que se adapten a las preferencias infantiles,

garantizando que cada bocado sea emocionante y delicioso.

e Empaques Interactivos: Desarrollar empaques atractivos con juegos
educativos y divertidos hechos para involucrar a los nifios en la experiencia de

elegir y consumir snacks saludables.

e Colaboraciones con Personajes Infantiles: Establecer alianzas con
personajes queridos por los nifios, incorporando sus imdgenes en los empaques

y creando ediciones especiales con contenido exclusivo.
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e Programas Educativos en Escuelas: Introducir programas educativos sobre
nutricion en escuelas del Distrito Metropolitano, ensefiando a los nifios sobre

los beneficios de la quinua y fomentando habitos alimenticios saludables.

Impacto Social:

e Accesibilidad Econémica: Comprometidos a mantener precios asequibles
para que los snacks de quinua estén al alcance de la mayoria de las familias,

independientemente de su situacion econdmica.

e Conciencia Nutricional: Colaborar con profesionales de la salud para
proporcionar informacién educativa a padres y cuidadores sobre los beneficios

nutricionales de la quinua, promoviendo la toma de decisiones conscientes.

e Sostenibilidad Ambiental: Adoptar précticas sostenibles en la produccion y
empaque de nuestros snacks, minimizando nuestro impacto ambiental y

fomentando la conciencia ecoldgica entre los nifios.

Desafios asociados: Entre los desafios es necesario analizar el sabor, textura y

competencias con snack conocidos como se detalla a continuacion:

Sabor y textura: La quinua puede tener un sabor distintivo que algunos nifios pueden
encontrar nuevo o diferente, de igual manera la textura también puede ser un factor
crucial en la presentacion de los snacks, en consecuencia, el desafio radica en crear

snacks que mantengan el equilibrio entre lo saludable y lo atractivo para los nifios.

Competencia con snack conocidos: Los snacks de quinua compiten con productos
ya establecidos en el mercado infantil, como galletas dulces, chips, entre otros,

convencer a los nifios de que el snack de quinua es igual de delicioso, o incluso mas,
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es esencial.

Oportunidad de mercado:

Innovacion en sabores y formas: Desarrollar nuevos sabores que atraigan a los nifios
y experimentar con formas divertidas puede marcar la diferencia, por ejemplo, snacks de
quinua con sabor a frutas, formas de animales, hojuelas o colores brillantes pueden aumentar

la aceptacion.

Colaboraciones con personajes infantiles: Asociarse con personajes de dibujos
animados o iconos populares entre los nifios puede hacer que los snacks de quinua sean mas
atractivos, la colaboracion puede extenderse a empaques con personajes animados y

promociones especiales.

Enfoque en la educacion y participacion: Crear actividades interactivas que
involucren a los nifios en el proceso de seleccion de sabores o incluso en la creacion de
nuevos productos puede generar interés, la participacion activa puede hacer que se sientan

mas conectados con los snacks de quinua.

Resaltar beneficios para los padres: Enfatizar los beneficios nutricionales y la
calidad de los ingredientes puede persuadir a los padres de familia a elegir snacks de quinua

para sus hijos, incluso si inicialmente encuentran resistencia por parte de los nifios.

En consecuencia, convertir el desafio de las preferencias alimenticias infantiles en una
oportunidad implica creatividad en el desarrollo de productos, conexién emocional con los
nifios y un enfoque educativo que involucre a los padres en la toma de decisiones alimenticias

saludables para sus hijos.

Por lo tanto, Quinua Kids es una propuesta emprendedora que va més alla de la
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creacion de snacks de quinua; es un compromiso con la salud, la educacién y la comunidad, a
través la innovacidn centrada en el nifio y sustentada en valores fundamentales para
transformar la experiencia de los snacks infantiles en el Distrito Metropolitano de Quito. La
combinacion de sabores irresistibles, empaques interactivos y colaboraciones con personajes
entrafiables no solo hace que nuestros snacks sean atractivos para los nifios, sino que también
crea una conexion emocional que trasciende el momento del consumo. Quinua Kids serda una
opcidn deliciosa, sino una herramienta educativa que promueve hébitos alimenticios
saludables desde una edad temprana. El impacto social va mas alld de los limites del
emprendimiento, es decir, se tiene que comprometer a ser accesibles para todas las familias, a

elevar la conciencia nutricional en la comunidad y a contribuir a la sostenibilidad ambiental.



3. Idea de Negocio

3.1.1dea del proyecto Problem-Solution Fit
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Con base en la informacidn levantada es necesario detallar que se empled la

herramienta Problem-Solution Fit, la misma que se refiere a la fase en la que estis buscando

la alineacion entre el problema que identificado y la solucién que se estd proponiendo, como

se detalla a continuacion:

Tabla 2 Problem-Solution Fit

1. Segmentos de clientes

e Nifios de rango de 5 a 12
afos.

e Padres de familia con
ingresos medios, medios
altos y altos.

6. Limitaciones del cliente

e Se considera como
limitaciones que los padres y
los nifios podrian tener al
tratar de adoptar hébitos
alimenticios mds saludables.

e Restricciones econdmicas, de
tiempo o falta de acceso a
opciones saludables.

5. Soluciones disponible

e Karay Foods
e Cereales Andinos

2. Problemas

¢ Preferencias alimenticias
infantiles poco saludables en
la poblacién de nifios de 5 a
12 afios.

e Desconocimiento sobre los
beneficios nutricionales que
tienen los snacks saludables.

7. Raiz del problema

¢ Influencia del Entorno
Familiar: Los hébitos
alimenticios se pueden
formar en el hogar, si los
padres o cuidadores tienen
preferencias por alimentos
poco saludables, es probable
que los nifios los adopten.
Falta de Educacion
Nutricional: La falta de
conocimiento sobre la
nutricién adecuada podria
llevar a decisiones
alimenticias poco saludables
por falta de comprension.
¢ Publicidad y Marketing
Dirigido a Nifos: La
publicidad agresiva de
alimentos poco saludables
dirigida especificamente a
nifios puede influir en sus
preferencias y elecciones
alimenticias.

9. Comportamiento

e Falta de informacién clara
sobre las opciones
alimenticias saludables

e Barreras econdémicas que
podrian limitar su capacidad
para acceder a alimentos més
nutritivos.
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3. Disparadores

e Visualizacién de publicidad
de snacks

e Comentarios con padres de
familia sobre composicién de
los lunch de los nifios

e [ectura de noticias sobre
habitos alimenticios en
edades tempranas

4. Emociones

Antes:

e Precios fuera del presupuesto

e Preocupacién por consumos
altos de azicares

e Estrés por falta de
alternativas saludables

Después:

e Tranquilidad

e Conformidad con valores de
precios

e Satisfaccién por alimentos
saludables

10. Tu solucion

e [a quinua aporta proteinas,
acidos grasos insaturados,
minerales (calcio, hierro y
magnesio), vitaminas (E, B1,
B2 y niacina) y fésforo. Su
alto contenido en fibra
dietética total (7 gramos por
cada 100 gramos de quinua
cruda), produce sensacién de
saciedad.

8. Canales de
comportamiento

e Venta del snack de quinua en
una tienda fisica.

¢ Venta mediante plataforma
virtual (Redes sociales)

Fuente: Los Autores

3.1.1. Producto o servicio

Dentro de este apartado es importante detallar que el producto de la idea de negocio

es la creacion de un emprendimiento para la elaboracién de snack de quinua con la finalidad

de mejorar los habitos alimenticios de los nifios de 5 a 12 afios en el Distrito Metropolitano

de Quito.

3.1.2. Caracteristicas de la propuesta

Las caracteristicas de la propuesta se detallan en los siguientes aspectos:

Enfocado en Nifios de 5 a 12 afios: La propuesta estd disefiada especificamente para

abordar las preferencias alimenticias poco saludables en el grupo demogréfico de nifios de 5 a

12 afios.
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Utilizacion de Quinua como Ingrediente Clave: Destaca el uso de quinua, un
superalimento nutritivo, como ingrediente principal en los snacks, la quinua es conocida por

ser rica en proteinas, fibra y otros nutrientes esenciales.

Snacks Atractivos y Divertidos: Enfatiza la creacién de snacks atractivos y
divertidos que capturan la atencién de los nifios, los snacks no solo son nutritivos sino

también visualmente atractivos y sabrosos.

Aplicacion Educativa Interactiva: Incluir una aplicacion educativa interactiva que
complementa los snacks. Esta aplicacion podria proporcionar juegos educativos, informacion

sobre nutricidn y recetas saludables para nifios.

Colaboracion con Escuelas: Proponer colaboraciones con escuelas para implementar
programas educativos sobre nutricion y promover la disponibilidad de snacks saludables en

entornos escolares.

Campaiias de Publicidad Positiva: Planificar campafias de publicidad positiva que
destaquen los beneficios de los snacks nutritivos, estas campaiias podrian utilizar medios

digitales y colaboraciones con plataformas de entretenimiento popular.

Participacion de los Padres: Involucrar a los padres mediante la creacién de una
comunidad en linea donde puedan compartir experiencias y recibir informacion sobre como

fomentar hdbitos alimenticios saludables en el hogar.

En este contexto, estas caracteristicas apuntan a una propuesta integral que combina la
nutricion con la diversion y la educacion, abordando tanto las preferencias alimenticias como

los factores emocionales y sociales.
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3.1.3. Propuesta de valor especifica (Lienzo de PV)

A continuacioén, se detalla la propuesta de valor de los snacks de quinua.

Figura 7 Propuesta de valor especifica

Creadores de e Publicidad mediante redes sociales de los snacks de quinua
alegria e Envases atractivos y amigables para los nifios que destaquen
la diversién y la nutricién
e Recibe recetas secretas, videos divertidos y consejos
directos de nuestros expertos en nutricion.
e La quinua aporta proteinas, dcidos grasos insaturados,
minerales (calcio, hierro y magnesio), vitaminas (E, B1, B2

Alegrias

e Producto exclusivo

Producto y niacina) y fésforo. Su alto contenido en fibra dietética A P
total. ¢ Asesorias Actividades
personalizadas del cliente
e Snacks de o Sentimientos positiv

quinua para
nifios de 5 a 12
aflos

e Cuidado de los hijos
o Nutricion de los

frustraciones .!} 4 \ nifios
R & & -

e Mantenerse

A

v

Aliviadores de
frustraciones

e Preocupacion por la
desnutricién

e Tendencia a la Obesidad

e Pocas opciones saludables

en el mercado de snacks

o A
o Kits de Alimentacién Saludable: Crear kits que incluyan
alimentos saludables, recetas, para abordar la falta de
opciones saludables en la dieta infantil.
e Asesoramiento Nutricional Personalizado para los padres
de familia.

Fuente: Los Autores
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En este sentido, la propuesta de valor para abordar las preferencias alimenticias
infantiles poco saludables en la poblacién de nifios de 5 a 12 afios se presenta como una
emocionante odisea nutricional. A través de kits de alimentacién saludable mediante los
snacks de quinua, que permiten dar una asesoria personalizada a los padres para que
comprendan que la alimentacién de sus hijos es primordial para evitar la destruccién o la
obesidad infantil con la finalidad de mantener el cuerpo y la mente sana, para el
cumplimiento de esta propuesta es necesario contar con una estrategia en redes sociales y los
principales medios, considerando que, esta propuesta de valor no solo promueve hébitos
alimenticios saludables, sino que también crea una conexion emocional con la nutricion,
convirtiéndola en una aventura, una celebracion y, sobre todo, en un camino hacia un

bienestar duradero.

3.1.4. Modelo de monetizacion

El modelo de monetizacién para el emprendimiento Quinua Kids dedicado a la
elaboracion de snacks de quinua, en el Distrito Metropolitano de Quito, se basard en los
siguientes aspectos:

Venta de Snacks de Quinua

En este punto se define directamente los ingresos por la venta de los snacks de quinua,
considerando necesario establecer precios competitivos, teniendo en cuenta los costos de
produccién y los precios del mercado.

Ventas al por Mayor

Es necesario explorar acuerdos con tiendas, supermercados o empresas locales para
vender los snacks al por mayor, tomando en cuenta que se pueden ofrecer descuentos por

volumen para incentivar compras grandes.
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Suscripciones Mensuales

Crear un programa de suscripciéon mensual para clientes que deseen recibir los snacks
de quinua de forma regular, donde los padres de familia pueden tener beneficios adicionales,
como descuentos exclusivos.

Tienda en Linea

Establece una plataforma de comercio electrénico para llegar a clientes mds alla del
Distrito Metropolitano de Quito e implementar estrategias de marketing digital para aumentar
la visibilidad en linea.

Alianzas Estratégicas
Colaborar con otras empresas locales para crear productos conjuntos o paquetes

promocionales.

Dentro de estos aspectos es importante, tener en cuenta los costos de produccion,

marketing y distribucidn al establecer los precios, considerando el andlisis del mercado.

3.2.Prototipaje 1.0

En esta etapa, el prototipado toma forma como el resultado de combinar ideas,
marcando un paso hacia una representacion mas tangible mediante experimentos rdpidos de
las opciones mas prometedoras. Se llevan a cabo pruebas y repeticiones breves para darle
forma a la idea més relevante, buscando la armonia entre posibles soluciones innovadoras y

la satisfaccion de las necesidades (Mufioz & Villegas, 2021).

Con la aplicacion de la herramienta Brainstorming, es decir, mediante la lluvia de
ideas, que es una estrategia de pensamiento creativo disefiada para generar nuevas ideas y
abordar la problematica existente, se muestra algunos prototipos para la presentacion de los

snacks de quinua considerando que deben tener las siguientes especificaciones:



38

Colores Vibrantes: Utilizar colores brillantes y llamativos que atraigan la atencién

de los nifnos.

Formas Divertidas: Disefiar los snacks en formas divertidas y atractivas. Pueden ser

animales, letras, o cualquier cosa que llame la atencion.

Envases Interactivos: Crear envases que involucren a los nifios, como envolturas,

cajas con juegos o rompecabezas, nutricionales.

Tematicas Divertidas: Incorporar tematicas que les gusten a los nifios, como

personajes de dibujos animados, aventuras espaciales, o viajes imaginarios.

Variedad de Texturas: Experimentar con diferentes texturas en los snacks para

agregar emocion y sorpresa al comer.

Inclusion de Mensajes Positivos: Agregar mensajes positivos o divertidos en el

empaque para crear una experiencia positiva.

Envases Eco-Amigables: Considerar envases sostenibles y eco-amigables para

transmitir un mensaje de responsabilidad ambiental.

Participacion del Nifio: Disefia snacks que los nifios puedan armar o personalizar,

fomentando la participacion activa.

Dado que el prototipado representa una herramienta eficaz para obtener
retroalimentacion temprana y valiosa, asi como para mitigar riesgos antes de la
implementacion completa de un emprendimiento enfocado en la produccién de snacks de
quinua, en esta fase se busca perfeccionar y mejorar aspectos como la propuesta de valor, el
sabor y la textura. El objetivo es garantizar que la version final del producto satisfaga los

gustos y preferencias de los clientes en la ciudad de Quito.
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3.2.1. Opciones de prototipos

En este contexto, se plantean versiones prototipo que pueden ser utilizadas para la
creacion del emprendimiento Quinua Kids.

Figura 8 Prototipo - Opcion 1

SwumoA :

CHAMPINONES

Fuente: Cereales Andino

En cuanto a la figura 8 se evidencia una opcién para el empaque hermético con

diferentes colores y un disefio creativo.

Figura 9 Prototipo - Opcion 2

Vv evveveevewvevvvewew

Fuente: Los Autores

En la figura 9, se observa la presentacion de manera horizontal, donde se evidencia

diferentes colores y tiene una presentacion de 20 g.
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Figura 10 Prototipo - Opcion 3

Fuente: Los Autores

La figura 10 muestra una presentacion, con un envase en forma de una caja y el snack

de quinua en forma de bolitas.

A continuacion, se muestra el logotipo y la forma del empaque de los snacks de

quinua:

Figura 11 Logotipo del emprendimiento

QUINOA

\@8}, KIDS

COMER SANO NO TIENE POR QUE SER ABURRIDO

Fuente: Los Autores
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Figura 12 Presentacion del empaque de los snacks

\o. | QUINOA
» | KIDS

Fuente: Los Autores

La presentacion del empaque de los snacks Quinua Kids, contard con todas las
especificaciones necesaria, como el semaforo nutricional, la tabla nutricional, el logotipo

entre otros aspectos necesarios para la venta.

3.2.2. Lean CANVAS

El Lean Canvas destaca una estrategia integral para abordar el problema de las
preferencias alimenticias poco saludables en nifios de 5 a 12 afos, la propuesta se centra en
desarrollar snacks de quinua atractivos y nutritivos, con una propuesta de valor tnica que
combina el delicioso sabor con beneficios nutricionales, es decir, la estrategia incluye
ventajas como la colaboracién con nutricionistas y un packaging interactivo para atraer a los
nifios. Se identifican segmentos de clientes clave, canales de distribucion efectivos, y se
establecen métricas para medir el éxito. En ultima instancia, el Lean Canvas proporciona un
marco sélido para la creacion de un emprendimiento que busca mejorar los hédbitos
alimenticios infantiles de manera sostenible y atractiva. En este sentido se detalla de manera

grafica.



Tabla 3 Lean Canvas snacks de quinua
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Problema

Los nifos de 5 a 12 afios
tienen preferencias
alimenticias poco saludables,
lo que contribuye a habitos
nutricionales deficientes y
posibles problemas de salud
a largo plazo.

Solucion

Desarrollar y ofrecer snacks
de quinua saludables y
atractivos para nifios,
promoviendo opciones de
alimentos més nutritivas.

Métricas clave

e Numero de clientes
nuevos.

e Tasa de retencion de
clientes.

e Evaluacién del impacto
nutricional de los snacks.

Proposicion de valor tinica

Snacks de quinua disefiados
especificamente para nifios
que combinan sabor
delicioso con beneficios
nutricionales, fomentando
habitos alimenticios
saludables desde una edad
temprana.

Ventaja especial

e Colaboracién con
nutricionistas para
garantizar que los snacks
cumplan con los
estdndares nutricionales.

e Packaging atractivo y
experiencias interactivas
para involucrar a los nifios
en la alimentacién
saludable.

Canales

e Venta en un local fisico.
e Venta en linea a través de
un sitio web interactivo.

e Alianzas con escuelas
para distribucién en
comedores escolares.

Segmento de cliente

e Padres preocupados por la
salud de sus hijos.

¢ Instituciones educativas
interesadas en opciones de
alimentos saludables para
los nifios

Estructura de costo

e Costos de produccién de snacks de quinua.
¢ Gastos de marketing y promocion.
e Costos de distribucién y logistica.

Flujo de ingresos

e Ventas directas de snacks de quinua en linea y en local fisico.

e Acuerdos de distribucion con escuelas.

Fuente: Los Autores
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3.3.Analisis del Macroentorno — PESTEL

3.3.1. Factor Politico

La muerte cruzada del Legislativo y el Ejecutivo en mayo de 2023, provocé una
extensa emision de decretos presidenciales cuestionados a nivel social y ambiental en los
ultimos tres meses. El 23 de julio, el alcalde de Manta, Agustin Intriago, fue asesinado, y el 9
de agosto, ocurri6 el homicidio de Fernando Villavicencio, candidato presidencial y ex
asambleista. En medio de este complicado escenario, los ciudadanos ecuatorianos se dirigen a
las urnas el 20 de agosto no solo para determinar la direccién politica del pais, sino también
para influir en el destino de los ecosistemas naturales cruciales para la regién y el mundo

(Paz, 2023).

Daniel Noboa tom¢ juramento como Presidente de Ecuador el 23 de noviembre de
2023 en la Asamblea Nacional, su compafiera de férmula, Verénica Abad, también fue
investida como Vicepresidenta, la ceremonia se llevé a cabo en el Pleno de la Asamblea
Nacional, donde se dieron cita autoridades tanto nacionales como internacionales. Ademas,
miembros del recién conformado gabinete también estuvieron presentes. Noboa asume la
Presidencia después de ganar las elecciones extraordinarias convocadas a raiz de la muerte
cruzada decretada por el entonces presidente Guillermo Lasso el 17 de mayo. En la segunda
vuelta electoral, el nuevo presidente prevalecio con el 51,83% de los votos, derrotando a la

candidata correista Luisa Gonzélez (Primicias, 2023).

En este sentido, el nuevo Gobierno recién asumio el poder, por lo tanto, existe
inestabilidad politica, en virtud que, estdn iniciando las funciones todo el gabinete ministerial
y desde este punto de vista, hay que esperar que cambios pueden generarse que puedan

afectar al pais y por ende al emprendimiento. En cuanto a los aspectos positivos pueden
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generarse con el actual Gobierno posibles apoyos o beneficios fiscales para emprendimientos
saludables, por lo que en fundamental evaluar las regulaciones y normativas sobre la
produccién y venta de snacks para niflos y como los Ministerios de Salud, Educacién e

Inclusién Social pueden ser un ente activo en este emprendimiento.

3.3.2. Factor Economico

En los dltimos meses, la economia ha experimentado una notoria desaceleracion,
principalmente a raiz de desafios estructurales exacerbados por un aumento en la inseguridad
causada por el crimen organizado y la incertidumbre politica, que llevé a la anticipacién de
las elecciones presidenciales y legislativas. Esta situacién ha generado un escenario en el que
la nueva administracion se enfrentard al reto de establecer las bases para un didlogo que
impulse un desarrollo mds inclusivo, sostenible y resiliente. A pesar de haber logrado reducir
el déficit fiscal que amenazaba la estabilidad econdmica, el pais atin necesita recuperar la
confianza de los mercados de capitales y establecer amortiguadores fiscales para hacer frente

a las contingencias del entorno internacional y climatico (Banco Mundial en Ecuador, 2023).

El presidente Daniel Noboa Azin, quien asumio el cargo el 23 de noviembre de 2023,
se enfrenta a una situacion econémica compleja en el pais, marcada por un déficit fiscal que
supera los cinco mil millones de ddlares y un incremento en los niveles de pobreza. Este
desafio no es el tinico que tiene en su agenda, porque durante su campaiia electoral destaco el
compromiso con la generacién de empleo y la mejora de la seguridad. La incidencia de la
pobreza por ingresos afecta al 27 % de la poblacién nacional, segin la tltima medicién del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Son 4'926.599 personas que perciben ingresos
inferiores a los 89 délares mensuales, lo que implica que deben subsistir con un promedio de

2,96 ddlares al dia (Ramos, 2023).

Es importante detallar que, el aspecto econémico es fundamental para la creacion del



45

emprendimiento, considerando que, si existe una estabilidad econémica en el pais, va ser méas
facil acceder a créditos y de igual manera lograr el financiamiento necesario, donde también
es fundamental realizar una evaluacion de la estabilidad y variabilidad de los costos de
produccién de snacks de quinua, sin embargo, también se debe analizar como los impactos

econdmicos y las tendencias que puedan afectar el poder adquisitivo de los padres.

3.3.3. Factor Social

Ecuador concluy6 el afio 2022 con la més alta tasa de muertes violentas en su historia,
registrando 25,32 por cada 100.000 habitantes, sin embargo, la tendencia para el presente aio
sugiere que esta cifra podria alcanzar e incluso superar los 40 homicidios por cada 100.000
habitantes. Un claro reflejo de esta espiral de violencia, atribuida por las autoridades al
crimen organizado y al narcotrédfico, se manifesté en el reciente asesinato del candidato
presidencial Fernando Villavicencio, quien fue asesinado a la salida de un mitin en Quito. Las
cérceles han sido uno de los focos principales de la violencia en el pais en los dltimos afios,
con mas de 400 reclusos asesinados desde 2020. Las masacres entre bandas rivales, que
trasladaron sus conflictos de las calles a las prisiones, han contribuido a este sombrio

panorama (Telesur, 2023).

El tema de la inseguridad en el pais cada vez es un tema sumamente complicado, en
este sentido, el actual Gobierno debe tomar medidas preventivas y correctivas inmediatas
antes que la ola de delincuencia siga en aumento, y afecte a los negocios en virtud que, no
existe las garantias necesarias en algunos lugares de las diferentes ciudades, Quito no es la
excepcion y los robos han ido en aumento cada dia, en este contexto, para el emprendimiento
afectaria en cuanto a las compras mediante la tienda fisica, sin embargo, es importante
también en el aspecto social lograr comprender las preferencias y tendencias alimenticias en

la poblacién infantil de Quito, mediante una evaluacion del nivel de conciencia de los padres



46

sobre la importancia de opciones de snacks saludables para sus hijos.

3.3.4. Factor Tecnolégico

A pesar de los progresos notables en la accesibilidad a internet y nuevas tecnologias,
Ecuador se enfrenta a desafios para mejorar su conectividad y avanzar hacia una sociedad
mas digitalizada, la construccién de ciudades inteligentes, la promocién de la educacién y la
cultura ciudadana en el uso de nuevas tecnologias, la digitalizacién de tramites y la
facilitacion del acceso a servicios publicos son algunos de los obstaculos que el pais debe
superar en 2023 para impulsar su transformacién digital. A partir de este afio, Ecuador ha
implementado una Agenda de Transformacion Digital elaborada por el Ministerio de
Telecomunicaciones, que detalla el plan gubernamental para lograr que el 98% de la
poblacién tenga acceso a Internet en los proximos afios, asi como los cambios clave previstos

en el &mbito tecnoldgico (Lideres, 2023).

En este contexto, es importante considerar los avances tecnoldgicos que puedan
mejorar la eficiencia en la produccién de snacks de quinua, en este sentido, se puede utilizar
el marketing digital como una oportunidad en redes sociales y plataformas en linea para

promocionar Quinua Kids.

3.3.5. Factor Ecologico

En la actualidad, los emprendedores se encuentran ante significativas oportunidades,
pero al mismo tiempo, enfrentan considerables desafios y dificultades. Entre estos desafios se
incluyen la degradacion del medio ambiente y sus repercusiones en la produccion, la crisis
econdmica tanto a nivel global como local, la prevalencia de un enfoque autocrético en la
gestion por parte de los lideres empresariales, las manifestaciones sociales motivadas por la

insatisfaccion politica, social y econémica de la poblacidn, y la escasa presencia de
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innovacion disruptiva que no solo impacta en la produccién, sino también en la baja calidad

de los bienes y servicios ofrecidos (Vizueta, 2020).

En cuanto a los procesos de sostenibilidad y medioambiente actualmente en el
Ecuador se busca lograr la concientizacion de las personas de reciclar y de igual manera
buscar alternativas que no afecten al medio ambiente, es decir, generar una responsabilidad
social, por lo tanto, e importante aprovechar la creciente conciencia ambiental al considerar

opciones de envases eco-amigables.

3.3.6. Factor Legal

El emprendimiento, considerado como una actividad econémica, representa un
derecho al trabajo destinado a mejorar las condiciones de vida tanto del emprendedor como
del consumidor, al igual que otras formas de empleo, debe cumplir con la protecciéon y
aseguramiento de los derechos de sus trabajadores y consumidores, lo cual requiere la
observancia de factores esenciales. La Constitucion reconoce al emprendimiento como una
modalidad vélida de organizacién en la produccién econdémica, otorgando asi el derecho a la
propiedad y a participar en actividades econdmicas con responsabilidad. Ademads, garantiza el
derecho de acceder a bienes y servicios privados de calidad y eficaces (Suarez & Palomeque,

2023).

En cuanto al aspecto legal es necesario cumplir todos los requisitos que establece la
legislacion ecuatoriana para poder poner en funcionamiento un emprendimiento tomando en
cuenta que también que se deben obtener todas las licencias y permisos necesarios para la
produccién y venta de alimentos, donde también es fundamental asegurar el cumplimiento de

regulaciones en etiquetado y publicidad de alimentos para nifos.



Se detalla el andlisis PESTEL de manera gréfica:

Figura 13 Andlisis PESTEL
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Fuente: Los Autores
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3.4.Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas Competitivas de Porter

3.4.1. Proveedores

Quinua Kids deberd evaluar la disponibilidad y estabilidad de los proveedores de
quinua. Dado que la quinua es un ingrediente clave, es esencial asegurar acuerdos
beneficiosos para garantizar el suministro constante y a precios competitivos, como se detalla

a continuacion:

Disponibilidad y exclusividad de proveedores de quinua

Quinua Kids deberd evaluar la cantidad de proveedores de quinua disponibles en el
mercado y si algunos tienen exclusividad en la distribucion de ciertos tipos de quinua. La
dependencia de un solo proveedor podria aumentar la vulnerabilidad ante cambios en la

oferta o precios.

Costos y estructura de precios de los proveedores

Analizar la estructura de costos de los proveedores de quinua es esencial, Quinua Kids
debe negociar precios competitivos que permitan mantener un margen de ganancia saludable.
Ademads, entender como los costos de los proveedores pueden variar con el tiempo es crucial

para la planificacion a largo plazo.

Calidad y certificaciones de los proveedores

La calidad de la quinua es fundamental para la propuesta de valor de Quinua Kids, es
necesario asegurarse de que los proveedores cumplan con estdndares de calidad y
certificaciones es crucial para garantizar la consistencia y la percepcion positiva del producto

por parte de los consumidores.
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Capacidad de produccion y cumplimiento de la demanda

Evaluar la capacidad de produccién de los proveedores es clave para asegurar un
suministro constante y cumplir con la demanda del mercado. La capacidad de los proveedores
para adaptarse a un aumento en la demanda es vital para el crecimiento del negocio de

Quinua Kids.

Relaciones a largo plazo y acuerdos contractuales

Establecer relaciones s6lidas a largo plazo con los proveedores puede proporcionar
estabilidad y beneficios mutuos, negociar acuerdos contractuales claros y favorables en
términos de precio, plazos de entrega y calidad es esencial para minimizar la incertidumbre y

los riesgos operativos.

En cuanto a los proveedores, actualmente es una fuerza moderada considerando que
en diferentes partes del pais siembran quinua y hay empresas que se encuentran

transformando la materia prima y es ahi donde se realizara las adquisiciones.

3.4.2. Clientes

Con el aumento de la conciencia sobre la salud, Quinua Kids tiene la oportunidad de
capitalizar la demanda creciente de opciones de snacks saludables para nifios, sin embargo, la
fidelidad del cliente dependerd de la calidad, el precio y la percepcion de valor del producto,

como se detalla a continuacion.

Sensibilidad al precio y percepcion de valor

La sensibilidad al precio de los clientes de Quinua Kids influird en su capacidad para
establecer precios competitivos. Ademads, la percepcion de valor, que incluye factores como

la calidad del producto y la salud nutricional, serd crucial para atraer y retener a los clientes.
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Cantidad de compradores y concentracion de clientes

Es necesario evaluar la cantidad de clientes potenciales y si existe una concentracion
significativa en un grupo especifico permitird a Quinua Kids entender la diversidad del

mercado y adaptar sus estrategias de marketing y venta en consecuencia.

Disponibilidad de informacion sobre productos

La facilidad con la que los clientes pueden acceder a informacién sobre los snacks de
quinua de Quinua Kids influird en su poder de negociacion. Estrategias de marketing claras y
canales de comunicacion efectivos serdn esenciales para educar a los clientes sobre los

beneficios y caracteristicas unicas de los productos.

Alternativas disponibles en el mercado

Evaluar la variedad de snacks saludables para nifios disponibles en el mercado
permitird a Quinua Kids diferenciar su oferta. Entender las alternativas y las preferencias de
los clientes ayudard a adaptar el producto y las estrategias de marketing de manera mds

efectiva.

Lealtad del cliente y programas de fidelizacion

Construir y mantener la lealtad del cliente sera crucial. Estrategias como programas
de fidelizacion, ofertas exclusivas y atencion al cliente de calidad pueden reducir la

posibilidad de que los clientes busquen alternativas y fortalecer la posicion competitiva de

Quinua Kids.

Influencia de las tendencias y preferencias del mercado

Estar al tanto de las tendencias y preferencias del mercado permitird a Quinua Kids
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adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda y mantenerse relevante para los

consumidores.

Retroalimentacion y satisfaccion del cliente

Recoger la retroalimentacion del cliente y evaluar su nivel de satisfaccidn ayudard a
Quinua Kids a mejorar continuamente sus productos y servicios, lo que a su vez fortalecera

las relaciones con los clientes y su retencion.

Es necesario detallar que, los clientes potenciales se consideran como una fuerza alta
en el sentido que, estdn en crecimiento la demanda porque los padres de familia buscan
mejorar la alimentacion de los hijos mediante alimentos saludables.

3.4.3. Productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos podria provenir de otros snacks saludables para
nifios o incluso de opciones de meriendas no saludables. Quinua Kids deberd diferenciarse
claramente en términos de nutricidn, sabor y presentacion para minimizar la amenaza de

sustitucién, como se detalla.

Snacks saludables alternativos

La amenaza puede provenir de snacks saludables alternativos dirigidos a nifios, como
frutas, vegetales, yogures u otros productos que también buscan abordar la demanda de

opciones mas saludables.

Snacks tradicionales no saludables

Los snacks tradicionales no saludables, como galletas con alto contenido de aztcar,
frituras, y dulces, representan otra amenaza potencial, la preferencia de los nifios por estos

productos podria afectar la demanda de snacks saludables como los ofrecidos por Quinua
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Kids.

Innovaciones en la industria alimentaria

Nuevas innovaciones en la industria alimentaria que introduzcan snacks atractivos y
saludables podrian captar la atencién de los consumidores y representar una competencia

sustituta. Quinua Kids debe estar atento a estas tendencias y adaptarse en consecuencia.

Tendencias dietéticas y restricciones alimentaria

Las tendencias dietéticas, como dietas veganas o libres de gluten, pueden impulsar la
demanda de snacks especificos, creando oportunidades para productos sustitutos que se

centren en estas necesidades particulares.

Marcas consolidadas en snacks saludables

Marcas ya establecidas en la categoria de snacks saludables podrian extender su linea
de productos para incluir opciones dirigidas a nifios, compitiendo directamente con Quinua

Kids.

Cambios en preferencias de consumo

Cambios en las preferencias de consumo de los nifios y sus padres podrian hacer que

busquen alternativas mds atractivas en términos de sabor, presentacion o practicidad.

En cuanto a esta fuerza, se analiza como moderada, porque actualmente si existen
productos similares que pueden ser adquiridos y consumidos por lo clientes potenciales de

acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes potenciales.
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3.4.4. Nuevos entrantes

A medida que el mercado de snacks saludables para nifios crece, la entrada de nuevos
competidores es probable, Quinua Kids debe establecer ventajas competitivas sélidas, como
la calidad de los ingredientes, la innovacion en el producto y estrategias de marketing

efectivas, por lo que se describe a continuacion.

Entrada de nuevas marcas de snacks saludables para nifios

La creciente conciencia sobre la importancia de opciones de meriendas saludables

puede atraer a nuevos competidores que buscan capitalizar este mercado especifico.

Innovaciones en productos y sabores

Competidores innovadores podrian ingresar con nuevos productos, ingredientes
atractivos o sabores tinicos que captan la atencion de los consumidores, desafiando la

posicién de Quinua Kids en el mercado.

Marcas establecidas que expanden sus lineas de productos

Marcas ya establecidas en la industria alimentaria podrian expandir sus lineas de
productos para incluir snacks dirigidos a nifios, aprovechando su presencia consolidada y

recursos de marketing.

Emprendimientos locales

Emprendedores locales con enfoques creativos y especificos para la comunidad
pueden ingresar al mercado con propuestas unicas, destacando la importancia de entender y

adaptarse a las preferencias locales.
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Acceso a distribucion y canales de venta

Nuevos competidores podrian asegurar rapidamente acceso a canales de distribucién
clave, como supermercados, tiendas especializadas o ventas en linea, aumentando su

visibilidad y alcance.

El ingreso de nuevos oferentes es considerado como una fuerza alta, en virtud que
pueden tener canales de distribucion diferentes, de igual manera como estrategias
publicitarias innovadoras y creativas que atraigan mas a los clientes potenciales.

3.4.5. Rivalidad competitiva

La competencia en el mercado de snacks saludables podria ser intensa. Quinua Kids
deberd monitorear y responder a las acciones de la competencia, enfocdndose en la
diferenciacion y la calidad para destacar en este entorno competitivo, en consecuencia,
existen empresas similares como Cereales Andinos, Karayfoods y Multigoods se muestra a

continuacion.

Crecimiento del mercado

Un mercado en crecimiento puede ser atractivo, pero también puede intensificar la
competencia a medida que nuevos participantes buscan aprovechar las oportunidades. Quinua

Kids debe adaptarse a cambios en la demanda y la oferta.

Diferenciacion de productos

La capacidad de Quinua Kids para diferenciar sus productos en términos de sabor,
presentacion, nutricion y otros atributos clave seré crucial. La diferenciacion reduce la

sustitucion directa y fomenta la lealtad del cliente.
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Estrategias de marketing y publicidad

Las estrategias de marketing y publicidad agresivas de los competidores pueden
intensificar la rivalidad. Quinua Kids debe estar preparado para responder de manera efectiva

y mantener la visibilidad de su marca.

Precios y estrategias de fijacion de precios

La competencia en términos de precios puede afectar la rentabilidad. Quinua Kids
debe ser estratégico en su fijacion de precios, considerando factores como costos, valor

percibido y estrategias de la competencia.

Acceso a canales de distribucion

El acceso a canales de distribucion clave, como supermercados y tiendas minoristas,
puede influir en la visibilidad y disponibilidad de los productos. Competir por espacios en

estanterias y puntos de venta es esencial.

Calidad y consistencia del producto

Mantener altos estdndares de calidad y consistencia en los productos es esencial para
ganar y retener clientes. Cualquier desviacion en la calidad podria afectar la reputacion y la

lealtad del cliente.

Innovacion continua

La capacidad de Quinua Kids para innovar constantemente en términos de nuevos
productos, ingredientes y presentaciones puede marcar la diferencia. La falta de innovacion

puede hacer que pierda relevancia frente a competidores mas dindmicos.
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Lealtad del cliente

Construir y mantener la lealtad del cliente es crucial. Programas de fidelizacion,
atencion al cliente excepcional y experiencias positivas pueden diferenciar a Quinua Kids y

reducir la vulnerabilidad ante la competencia.

Reputacion de la marca

La reputacion de la marca, construida a través de la calidad del producto, la
transparencia y la responsabilidad social, puede influir en la preferencia del cliente y la

diferenciacion frente a la competencia.

La competencia de las empresas similares que ofertan productos parecidos al snack de
quinua, son considerados como una fuerza alta en virtud que ya se encuentran posesionadas
en el mercado por su trayectoria entre otros aspectos que afectarian a la empresa Quinua

Kids.

En este sentido, se detalla graficamente el anélisis del micro entorno de las 5 fuerzas

de PORTER



Figura 14 Andlisis del micro entorno - 5 Fuerzas de PORTER
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La matriz FODA proporciona un punto de partida para comprender la situacion actual

y futura del emprendimiento Quinua Kids. A partir de aqui, se puede desarrollar estrategias

aprovechando las fortalezas y oportunidades, al tiempo que abordas las debilidades y

amenazas, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4 Matriz FODA snacks de quinua

Fortalezas

Oportunidades

Snacks saludables de alta calidad

Tendencia hacia la alimentacion saludables

Innovacién en el producto y sabores

Crecimiento del mercado de snacks

saludables

Fuente propuesta de valor nutricional

Oportunidad para asociarse con marcas de

alimentos

Debilidades

Amenazas

Dependencia de un solo proveedor de

quinua

Competencia intensa de nuevos entrantes

Limitada presencia en canales de

distribucién

Cambios en las preferencias de los nifios y

padres

Necesidad de mejorar la conciencia de la

marca

Ingreso de productos sustitutos

Fuente: Los Autores

La matriz FODA para Quinua Kids, atin antes de la implementacion de la empresa,

proporciona una vision estratégica valiosa para la planificacion inicial. Las fortalezas, como

la propuesta de snacks saludables de alta calidad e innovacidn, sugieren un fuerte potencial

de mercado. Las oportunidades, vinculadas a la tendencia creciente hacia opciones

alimenticias més saludables, presentan un panorama positivo para la entrada al mercado.

No obstante, es esencial abordar las debilidades preexistentes, como la dependencia
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de un solo proveedor y la limitada conciencia de marca, para asegurar una base sélida. La

anticipacién de amenazas, como la competencia intensa y la posible resistencia a productos

sustitutos, destaca la importancia de estrategias flexibles y adaptativas.

3.5.1. Cruces estratégicos

A continuacion, se detalla los cruces estratégicos de la matriz FODA (FO, DO, FA,

DA)

Tabla 5 Cruces estratégicos FODA snack de quinua

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Lista de Fortalezas

F1. Snacks saludables de
alta calidad

F2. Innovacién en el

producto y sabores

Lista de Debilidades

D.1. Limitada presencia en
canales de distribucion

D.2 Dependencia de un solo

proveedor de quinua

Lista de Oportunidades
0.1. Crecimiento del
mercado de snacks
saludables

0.2. Oportunidad para
asociases con marcas de

alimentos

FO (Maxi — Maxi)
Estrategias para
maximizar tanto las F

como las O

1. Fortalecer el
crecimiento del mercado
de snacks saludables,
mediante la calidad del
producto

2. Generar procesos de
asociacion con empresas
con la finalidad de innovar

los productos y envases

FO (Mini — Maxi)
Estrategias para
minimizar las D y

maximizar O

1. Aprovechar el
crecimiento del mercado
de snacks saludables para
superar la limitada
presencia en canales de
distribucion

2. Establecer asociaciones
con marcas de alimentos
para reducir la
dependencia de un solo

proveedor de quinua

Lista de Amenazas
A.1. Cambios en las

preferencias de los nifios y

FA (Maxi — Mini)
Estrategias para

maximizar tanto las F

DA (Mini — Maxi)

Estrategias para minimizar
las A como las D
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padres como las O
A.2. Ingreso de productos 1. Mejorar la presencia en
sustitutos 1. Utilizar la innovacién en canales de distribucion
limitados para contrarrestar
el producto y sabores los cambios en las
preferencias de los nifios y
para hacer frente a los padres
cambios en las 2. Diversificar las fuentes de
suministro de quinua como
preferencias de los nifios respuesta al ingreso de

y padres productos sustitutos

2. Promover snacks
saludables de alta calidad
como una respuesta a la
entrada de productos

sustitutos

Fuente: Los Autores

En este contexto, las estrategias de cruce se centran en capitalizar las fortalezas, como
la calidad de los snacks saludables y la innovacién en productos y sabores, mientras se
abordan las debilidades, como la limitada presencia en canales de distribucién y la
dependencia de un solo proveedor de quinua. Se busca aprovechar las oportunidades del
mercado, como el crecimiento de snacks saludables y asociaciones con marcas de alimentos,
para maximizar el rendimiento. Al mismo tiempo, se implementan medidas para mitigar las
amenazas, como cambios en preferencias y la entrada de productos sustitutos, garantizando

asi una estrategia equilibrada y adaptativa para el éxito a largo plazo.
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4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

4.1.Investigacion de Mercado al Mercado Objetivo

En cuanto a la investigacidén de mercado, es importante detallar que el mercado
objetivo es la poblacidon infantil de 5 a 12 afios quienes serdn los que consumirén los snacks
de quinua, sin embargo, a quien se tiene que levantar la informacién es a los padres de
familia en virtud que ellos serdn los clientes potenciales que adquieran el producto para sus

hijos y se obtendrd la informacién necesaria para analizar la factibilidad del proyecto.

4.1.1. Poblacion (mercado objetivo)

En cuanto a la investigacion de mercado, es fundamental detallar que el mercado
objetivo es la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, de donde se recopilaron datos
estadisticos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC para obtener informacion,
especificamente en relacion con el nimero total de hogares. Estos hogares estdn compuestos

por tres o cuatro miembros, y en la actualidad suman un total de 873,508 (INEC, 2023).

4.1.2. Muestra

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEC, sobre los hogares existentes se

aplico la muestra como se describe:

e n (Muestra)=?

e N(Poblacién) = 873.508 hogares

e 7 (Nivel de confianza) = 95% =1,96 p (Probabilidad a favor) = 50% = 0.5

e  (Probabilidad en contra) = 50% = 0.5
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e d (error maximo admisible en términos de proporcién) = 5% = 0.05
Férmula de la muestra con poblacion finita:

B Z? pgN
n= e?(N—1) + Z?%pq

Reemplazando la férmula:

~ (1,96)2 (0,5) (0,5)(873.508)
™= (0,05)2(873.508 — 1) + (1,96)2(0,5) (0,5)

n= 384 encuestas

4.1.3. Instrumento de recoleccion de informacion

Con este antecedente y en virtud de obtener informacion relevante, se realizé un
cuestionario de base estructurada de 15 preguntas (VER ANEXO 2), y para obtener los datos

se utilizé la plataforma de Google Forms.

4.1.4. Indicadores para la medicion de datos y analisis de resultados

De acuerdo a la aplicacién de las encuestas, se presenta los principales hallazgos
encontrados, considerando que, de forma detallada se encuentran en anexos (VER ANEXO
3) por lo tanto, se evidenci6 que, en el contexto del sur de Quito, especificamente en el sector
de Guamani, surge la posibilidad de crear un emprendimiento innovador y saludable: Quinua
Kids. Este proyecto cobra vida como respuesta a una necesidad latente en la comunidad,
donde la preocupacion por el bienestar de los nifios y la bisqueda de opciones nutritivas se

entrelazan de manera prominente en la mente de los padres.

La investigacion detallada llevada a cabo revela un panorama fascinante. Los snacks
de quinua, al ser una propuesta novedosa en el mercado local, capturan la atencién de padres

y cuidadores. Esta apertura hacia la innovacidn se convierte en el punto de partida para la
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gestacion de Quinua Kids, un emprendimiento dedicado a proporcionar snacks saludables y

atractivos para los nifios en edad de 5 a 12 afos.

El anélisis de la encuesta arroja luz sobre la dindmica familiar, donde el 64% de los
encuestados tienen hijos dentro del rango de edad mencionado. Més alld de la mera necesidad
de incorporar snacks en la dieta para objetivos especificos, se revela una genuina inquietud
por el bienestar global de los hijos. Los padres, conscientes de la importancia de una
alimentacion equilibrada durante el periodo de desarrollo, buscan opciones nutritivas que se

integren armoniosamente en las rutinas diarias de sus pequefios.

Sin embargo, la investigacion también revela una disonancia entre las expectativas de
los padres y la oferta actual en el mercado. El 64% de los padres manifiesta insatisfaccion
ante la falta de opciones saludables para sus hijos, creando asi una brecha que Quinua Kids
estd disefiado para llenar. Este nicho de mercado, ansioso por alternativas que promuevan
habitos alimenticios saludables desde una edad temprana, se convierte en la audiencia

principal de nuestro emprendimiento.

La importancia de la presentacion visual, el tamafio del empaque y la informacion
detallada se erige como un pilar esencial en la estrategia de Quinua Kids. La preferencia por
empaques individuales, que no solo atraigan visualmente a los nifios, sino que también
proporcionen informacion nutricional clara a los padres, guia el disefio de productos que no

solo nutren el cuerpo sino también la curiosidad y la conciencia de los consumidores.

Ademas, la disposicion financiera de los padres revela una percepcion positiva del
valor de los snacks saludables. Con el 55% dispuesto a invertir $1 y un 43% considerando
pagar entre $1 y $2, Quinua Kids se posiciona como una opcién accesible que no solo cuida

la salud de los nifios sino también la economia familiar.
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En consecuencia, Quinua Kids en el epicentro de una oportunidad emprendedora
emocionante y vital. Nace de la interseccion entre la innovacion, la salud infantil y la
satisfaccion de una necesidad insatisfecha en el mercado local. Quinua Kids se propone no
solo nutrir los cuerpos de los nifios, sino también nutrir la comunidad al fomentar héabitos
alimenticios saludables desde una edad temprana. Este emprendimiento no es solo una

propuesta de negocio; es un compromiso con el bienestar de las generaciones futuras.

4.2.Validacion de segmento de mercado. Testing (Designing Strong Experiments)

Basandose en las pruebas realizadas con el publico objetivo durante el focus group,
que fue aplicado a 15 personas entre padres de familia, nutricionistas, proveedores y clientes
potenciales, mismo que se llevé a cabo mediante la plataforma de Zoom, donde se realiz6 una
presentacion sobre el producto detallando cuales son los beneficios que tienen y de igual
forma se mostro el logotipo y el empaque se ha desarrollado un prototipo que servird como
base para mejorar la presentacion. En este sentido, en esta investigacion se indagé sobre
psicologia del color para el disefio del prototipo y las caracteristicas del empaque que tiene
que ser ecoldgico y amigable con el medio ambiente, por lo tanto, las figuras 11y 12,
indicaron que seria bueno mejorar el logotipo con figuras y colores més llamativos para los
nifios, en esta observacion se obtuvo un 85% que detallé que se realice las modificaciones
necesarias, en cuanto al empaque de presentacion el 75% indic6é que deberia ser un cierre

hermético para conservacion del snack.

En este sentido, al analizar el costo que estaria dispuesto a cancelar seria entre $1 a
$2,50, considerandose un precio razonable por un snack de quinua de alta calidad tomando en
cuenta la calidad de los ingredientes, la elaboracién cuidadosa y la presentacién impactan en
el valor del producto, de igual forma el 95% indic6 que se busca snacks saludables que sean

nutritivos, bajos en grasas saturadas y azicares afiadidos. La frescura y la ausencia de
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aditivos artificiales son cruciales. Ademads, la variedad de sabores y la presentacion atractiva

son aspectos que se valora para hacerlos atractivos, especialmente para los nifios.

4.3.Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

Segun Kern, et al., (2022). “El denominado Product-Market Fit, se derivé del modelo
de negocio Canvas, en el cual los clientes/usuarios tienen un trabajo o tareas por hacer, cuya
solucion genera beneficios, sin embargo, tienen problemas u obstdculos para alcanzar dichos
beneficios” (p.18). En este sentido, Product-Market Fit, es esencial para el éxito de cualquier
emprendimiento, porque se refiere a la alineacion efectiva entre lo que el producto o servicio
ofrece y las necesidades y deseos especificos del mercado objetivo, tomando en cuenta que es
un proceso continuo que implica ajustar y refinar la oferta para satisfacer de manera 6ptima
las expectativas de los clientes potenciales. En consecuencia, se detalla el Product-Market Fit

del proyecto Quinua Kids: Snacks Nutritivos, Sonrisas Saludables.



Figura 15 Product-Market Fit

ocus Grou
Encuesta

Quinua Kids: Snacks
Nutritivos, Sonrisas
Saludables
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Snack de quinua en porciones que
facilita su consumo tanto en casa como

en la escuela

Cada paquete de Quinua Kids incluye informaciéon
divertida y educativa sobre la quinua para que los
nifios aprendan mientras disfrutan de sus snacks

Preferencias alimenticias infantiles poco saludables en la
poblacién de nifios de 5 a 12 afios

Nifios de 5 a 12 afios

Fuente: Los Autores

4.3.1. Product-Market Fit CANVAS

A continuacion, se presenta Product-Market Fit CANVAS, esta tabla proporciona una

descripcion general de como Quinua Kids se conecta con el segmento de clientes, qué ofrece

como producto, las caracteristicas clave, como aborda las necesidades y problemas, los

canales de distribucidn, la experiencia del cliente y las métricas clave para evaluar el éxito.

Tabla 6 Product-Market Fit CANVAS

Segmento cliente Producto
Alternativas
e Padres de niflos de 5 a 12 afios en el e Otros snacks en el mercado, opciones

Distrito Metropolitano de Quito

e Preocupados por la salud de sus hijos,
buscando opciones de snacks educativos
y saludables.

no saludables y menos educativas, entre
los cuales se tiene Karay Foods y
Cereales Andinos
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Problemas y necesidades
e Falta de opciones de snacks que sean
atractivos para los nifios y que cumplan
con las expectativas nutricionales de los
padres.

Caracteristicas principales
e Variedad de sabores atractivos,
empaque educativo.
e Tamafios de porciones adaptados a
nifios, texturas divertidas.
e  Perfil nutricional balanceado.

Canal
e Tienda fisica
e Tienda virtual (redes sociales Facebook
e Instagram)

Canal de valor
e Ofrecer una alternativa deliciosa,
educativa y conveniente para los padres
preocupados por la salud de sus hijos.

Experiencia
e Interaccidn directa a través de pruebas
piloto.

e Eventos educativos en escuelas y
canales de redes sociales para mantener
una comunicacién abierta y receptiva.

Métricas clave
e Satisfaccion del cliente
e Ventas
e Participacion en eventos promocionales.
e Retroalimentacion sobre la educacién
alimentaria.

Fuente: Los Autores

4.3.2. Explicar como la propuesta llega a ser factible, viable y deseable

Para que la propuesta de Quinua Kids llegue a ser factible, viable y deseable, se deben

abordar aspectos clave en términos de viabilidad operativa, econdmica y atractivo para los

clientes, a continuacion, se cada uno de estos elementos:

4.3.2.1. Factibilidad

Viabilidad Operativa: Garantizar que la produccion, distribucién y gestion del

negocio sean factibles, esto implica tener acceso a materias primas de calidad, establecer

procesos de fabricacion eficientes y contar con la capacidad para satisfacer la demanda

prevista.

Viabilidad Técnica: Asegurarse de que la tecnologia y los métodos utilizados para la

produccion sean adecuados y eficientes, esto podria incluir tecnologias de procesamiento de

alimentos y sistemas de empaque innovadores.

Viabilidad Legal y Regulatoria: Cumplir con todas las regulaciones y normativas
relacionadas con la produccién y comercializacion de alimentos, garantizando la seguridad y

calidad del producto.
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4.3.2.2.Viabilidad

Viabilidad Econémica: Realizar un analisis financiero para asegurarse de que los
costos de produccion, distribucién y marketing sean sostenibles y permitan generar
ganancias, por lo que se evaluard la rentabilidad a largo plazo y ajustar estrategias segin sea

necesario.

Viabilidad Financiera: Asegurarse de contar con el capital necesario para iniciar y
mantener las operaciones, esto podria incluir la bisqueda de inversionistas, préstamos o
financiamiento a través de diversas fuentes.

4.3.2.3.Deseabilidad

Atractivo del Producto: Desarrollar snacks que no solo sean saludables, sino
también deliciosos y atractivos para los nifios, donde se incorporen elementos creativos en el

disefio del producto y el empaque para generar interés y conexion emocional.

Relevancia del Mercado: Asegurarse de que la propuesta responda a las necesidades
y deseos reales del mercado objetivo, por lo que se debe mantenerse actualizado sobre las

tendencias del mercado y adaptar la propuesta segtin sea necesario.

Experiencia del Cliente: Ofrecer una experiencia completa que va mds alld del
producto en si, esto podria incluir actividades educativas, participacion en eventos
comunitarios y una fuerte presencia en redes sociales para construir una comunidad en torno

a Quinua Kids.

En este sentido, la factibilidad operativa, viabilidad econémica y la deseabilidad del
producto son los cimientos esenciales que garantizan el éxito de Quinua Kids en el mercado
de snacks para nifios en el Distrito Metropolitano de Quito, al integrar de manera efectiva

estos aspectos, la propuesta no solo se vuelve atractiva para los consumidores, sino que
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también establece una base sdlida para la sostenibilidad y el crecimiento continuo del

emprendimiento.

Considerando que, la eficiente operacion de Quinua Kids asegurard la produccién
constante de snacks de quinua de alta calidad, tomando en cuenta desde la adquisicion de
materias primas hasta los procesos de fabricacién y distribucion, cada aspecto se maneja con

precision para garantizar la consistencia y la confiabilidad del producto.

En cuanto a la sélida viabilidad econdémica respalda la sostenibilidad financiera del
negocio, porque la cuidadosa gestion de costos, junto con estrategias de precios estratégicas,
permite que Quinua Kids no solo sea rentable a corto plazo, sino que también proyecte un

crecimiento sostenible a largo plazo.

De igual manera la deseabilidad del producto, estd basado en la creacion de snacks
que no solo cumplen con los estandares de salud, sino que también son deliciosos y atractivos
para los nifios, garantizando la aceptacion positiva del mercado, mediante la incorporacion de
elementos educativos y creativos en el empaque afiade un componente emocional que

fortalece la conexidn con los consumidores.

En conjunto, estos aspectos crean una sinergia que posiciona a Quinua Kids como una
opcidn preferida para los padres que buscan opciones saludables y emocionantes para sus
hijos. La factibilidad operativa garantiza la consistencia en la oferta, la viabilidad econdémica
asegura la rentabilidad y el crecimiento, y la deseabilidad del producto construye una marca
fuerte y leal. En ultima instancia, es esta combinacion equilibrada la que sienta las bases para

el éxito sostenible de Quinua Kids en el mercado competitivo de snacks infantiles.
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4.4.Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo).

4.4.1. PMYV Canvas

El Producto Minimo Viable - PMV para Quinua Kids, centrado en la elaboracion de
snacks de quinua para nifios de 5 a 12 afios en el Distrito Metropolitano de Quito, podria ser
un producto que cumple con los requisitos esenciales para validar la aceptacion en el
mercado, en este sentido, se presenta una propuesta para el PMV:

Nombre del Producto: Quinua Kids

Caracteristicas Clave:

e Variedad de Sabores Iniciales: Iniciar con dos o tres sabores atractivos y
populares entre los nifios, como fresa, chocolate y vainilla.

e Empaque Educativo y Colorido: Un empaque vibrante y educativo que
destaque los beneficios de la quinua de manera divertida y atractiva para los
nifios.

e Tamaiio de Porcion Adecuado: Porciones pequefias y practicas, adecuadas
para ser incluidas en las loncheras escolares o como merienda en casa.

e Textura Divertida y Agradable: Garantizar una textura que sea agradable
para los nifios, como bites (hojuelas) crujientes y sabrosos.

¢ Perfil Nutricional Balanceado: Asegurar que los snacks cumplan con los
estdndares de nutricion para ser considerados opciones saludables.

Canal de Distribucion para el PMV:

e Pruebas piloto en supermercados locales y tiendas de conveniencia.

e Colaboracion con escuelas locales para incluir los snacks en eventos o como

parte de las opciones de loncheras.
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Experiencia del Cliente para el PMV:
e Eventos de degustacion en lugares clave para permitir a los padres y nifios
probar los snacks.
e Obtener comentarios directos a través de encuestas y redes sociales.
Métricas Clave para Evaluar el PMV:
e Aceptacion del Sabor: Recopilar comentarios sobre la preferencia de sabor
de los nifios.
¢ Retroalimentacion del Cliente: Evaluar la respuesta de los padres respecto a
la conveniencia y la calidad nutricional.
e Ventas Iniciales: Monitorear las ventas durante las pruebas piloto para

entender la demanda inicial.

Este PMV permite validar la aceptacion del producto en el mercado, recopilando
datos cruciales para iterar y mejorar el producto en futuras versiones, en este contexto se
presenta el logotipo mejorado de acuerdo a las especificaciones de los clientes y la forma del
empaque.

Figura 16 Logotipo mejorado Quinua Kids

Sabe bien iSe siente bien!, tu eleccién saludable.

Fuente: Los Autores



Figura 17 Presentacion del empaque antes de ser etiquetado

Fuente: Los Autores

En este sentido, se presenta de forma gréfica las alter7nativas del PMV:

Figura 18 PMV - CANVAS
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Para la creacion de Landing page, se utiliz6 el logo que se present6 en el prototipado

y donde los colores estdn establecidos la palabra Quinua de color morada y la palabra KIDS
de colores llamativos para los nifios, tomando en cuenta que se plantea como logo: Quinua

Kids, Sabe bien Se siente bien! Tu eleccion saludable. Como se visualiza en los siguientes

links https://www.facebook.com/profile.php?id=61554931571108,

https://dashboard.mailerlite.com/sites, de igual manera se presenta una captura de la pagina

en la figura .

Figura 19 Fan Page Quinua Kids

c 25 facebook.com/profile.php?id=61554931571108

<
9 Q, Buscar en Facebook

Administrar pagina o

Q Quinoa Kids

Panel para profesionales
[E] Estadisticas

<] Centro de anuncios

[&) crear anuncios

{@} Configuracion

Mas herramientas -~
Administrar tu negocio en las apps de Meta

fi) Meta Business Suite Z

Fuentes: Los Autores

@

=

a Quinea Kids

Yue 1es gusta w payinia

Ver mas

Detalles

Queremos ofrecer a sus hijos no solo bocados
deliciosos de quinoa, sino también una

experiencia Gnica
Editar presentacion

Pagina - Tienda de alimentos naturales

Quito , Quito, Ecuador

+593 99 413 5233

kidsquinua@gmail.com

Atn sin calificacién (0 opiniones) €@

Editar detalles

Sabe bien iSe siente bien!, tu eleccidn saludable.

Promocionar publicacién

Ver estadisticas y anuncios

-5

O]

dH Me gusta Q) comentar

Escribe un comentario..

Quinoa Kids

2 da an

ero a las 2204 . G4

£> Compartir

[SRCHERDR)


https://www.facebook.com/profile.php?id=61554931571108
https://dashboard.mailerlite.com/sites
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Figura 20 Landing Page Quinua Kids
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En el corazén de nuestro emprendimiento
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diversion pueden ir de la mano. Queremos
ofrecer a sus hijos no solo bocados
deliciosos de quinoa, sino también una
experiencia educativa que cultive habitos
alimenticios saludables desde temprana
edad.

Sabe bien iSe siente bien!, tu eleccién saludable.

Write a strong CTA

Fuentes: Los Autores

4.4.3. Actualizacion del modelo de Monetizacion

En cuanto a la actualizacion del modelo de monetizacidon se mantiene los mismos

procesos como se detallan a continuacion:



Figura 21 Actualizacion del Modelo de Monetizacion

* Ventas directas

* Precios
competitivos

* ventas al por
mayor

Venta de snack de
Quinua

Fuente: Los Autores
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* Tienda digital
mediante redes
sociales
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para realizar kits

Alianzas
estratégicas
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5. Plan de Marketing

5.1.Establecimiento de Objetivos

Con el propésito de desarrollar un plan de marketing para el lanzamiento de Quinua
Kids, un emprendimiento enfocado en la producciéon de snacks de quinua en el Distrito
Metropolitano de Quito, es esencial establecer objetivos especificos y cuantificables. Estos
objetivos se han disefiado en respuesta a las necesidades especificas de la empresa en relacion
con el mercado, buscando asi lograr un posicionamiento efectivo para Quinua Kids. En este

sentido se detalla los objetivos:

e Alcanzar el posicionamiento de la marca Quinua Kids en un 30% entre el publico
objetivo del Distrito Metropolitano de Quito dentro del primer afo de lanzamiento,

segtin mediciones de encuestas de reconocimiento de marca.

e Lograr un aumento del 20% anual en las ventas de los snacks de Quinua Kids en el

Distrito Metropolitano de Quito en el primer afio de lanzamiento.

e Aumentar en un 50% el ntiimero de seguidores en las redes sociales de Quinua Kids
(Facebook, Instagram) dentro del primer afio, mediante estrategias de contenido y

publicidad en redes sociales.

5.2.Estrategias de Marketing Mix (4Ps)

Las estrategias de marketing mix (4Ps) para Quinua Kids, considerando que el producto
es snacks de quinua en el Sur de Quito, especificamente en el sector de Guamani son las

siguientes:
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5.2.1. Producto

Quinua Kids se enorgullece de presentar su innovador producto: hojuelas de quinua,
una opcién de snack saludable y delicioso que cautivard tu paladar. Estas hojuelas, elaboradas
con quinua orgdnica de alta calidad, ofrecen una experiencia crujiente y sabrosa, perfecta para
satisfacer tus antojos de manera nutritiva. Con un toque de sal, nuestras hojuelas son una opcién

versdtil y conveniente para cualquier ocasion, como se describe a continuacion:

e Caracteristicas del Producto
— Hojuelas de quinua crujientes y saladas.
— Elaboradas con quinua orgénica y de alta calidad.
— Libre de gluten y opciones veganas.

— Empaquetadas en porciones individuales para mayor conveniencia.

¢ Envases Innovadores
— Envases atractivos y funcionales que preservan la frescura y crujiente textura de
las hojuelas de quinua.
— Etiquetas llamativas que destacan la calidad, el sabor y los beneficios

nutricionales.

o Estrategia
— Realizar degustaciones en puntos de venta para permitir que los clientes
experimenten el sabor y la textura dnicos de las hojuelas de quinua.
— Destacar la simplicidad y versatilidad de las hojuelas como un snack saludable
para cualquier ocasion. A continuacién se muestra el logo, empaque y stickers

que tendrdn los productos.
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Figura 22 Logo, empaque y stickers Quinua Kids

Capitan
Ameérica

Fuente: Los Autores

5.2.2. Precio

En Quinua Kids, se reconoce la importancia de ofrecer productos de alta calidad a
precios accesibles, la filosofia de negocio se centra en brindar a los clientes no solo snacks de
quinua deliciosos y saludables, sino también experiencias asequibles que enriquezcan su vida

diaria, como se muestra a continuacion:

e Estrategias de Precios
— Se establece precios competitivos que reflejan la calidad y singularidad de las
hojuelas de quinua.
— Se ofrece un tamafio introductorio de 30g permitiendo a los clientes disfrutar de

la frescura y sabor tnico de Quinua Kids.

e Descuentos y Promociones
— Serealizardn promociones semanales que no solo fomentan la compra, sino que

también recompensan la lealtad de nuestros clientes.
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— Descuentos por volumen y paquetes especiales estdn disefiados para incentivar
compras en cantidad, asegurando que todos puedan disfrutar de las hojuelas de

quinua de manera conveniente y econdmica.

En Quinua Kids, se considera que la accesibilidad no debe comprometer la calidad, la
estrategia de precios estd diseiiada para hacer que los productos sean asequibles para todos, sin

perder de vista la excelencia que nos distingue.

5.2.3. Plaza

Quinua Kids no solo estd comprometido con ofrecer snacks de quinua excepcionales,
sino también con hacerlos accesibles a la comunidad de San Fernando de Guamani, Quito.
Donde se complace anunciar que la ubicacién fisica se encuentra en la Calle S56B OE6-22,
junto al Guagua Centro, en el sector San Fernando de Guamani. En cuanto a la estrategia de
Plaza, abarca desde alianzas estratégicas hasta plataformas de venta en linea, asegurando que

disfrutar de nuestras hojuelas de quinua sea conveniente y facil para todos.

e Ubicacion Estratégica:

La eleccion de ubicacion se basa en la conexion con la comunidad y la conveniencia
para los clientes, al estar situados en un punto central, ficilmente accesible para aquellos que

buscan explorar y disfrutar de los saludables y deliciosos snacks de quinua.

e Proximidad al Guagua Centro

La proximidad al Guagua Centro Guamani, perteneciente al Patronato San José refleja
el compromiso con la comodidad de las familias y la accesibilidad para aquellos que buscan

alternativas de snacks nutritivos para los seres queridos mas pequeios.
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e Espacio Acogedor

En Quinua Kids, no solo se ofrece hojuelas de quinua excepcionales, sino también un
espacio acogedor donde los clientes pueden experimentar la frescura y calidad de los productos,

como se detalla, en las siguientes figuras la ubicacién externa e interna.

Figura 23 Localizacion Tienda fisica Quinua Kids
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Fuente: Google Maps

Figura 24 Foto interna Local Quinua Kids
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e Venta en Linea

Ademads de la presencia fisica, se ha implementado mediante las redes sociales al contar
con una fan page, esto permite a los clientes realizar pedidos desde la comodidad de los hogares

y recibir las hojuelas de quinua directamente en la puerta.

Quinua Kids estd comprometido con hacer que las hojuelas de quinua estén disponibles
donde sea que te encuentres, llevando la frescura y el sabor dnico de nuestros snacks a tu vida

diaria.

5.2.4. Promocion

En Quinua Kids, se entiende que la promocion va mas alld de simplemente dar a
conocer los snacks de quinua; se trata de construir una conexion significativa con la comunidad,
por lo tanto, presentar las estrategias de marketing y comunicacién, disefladas para compartir
no solo el delicioso sabor de las hojuelas de quinua, sino también los valores del

emprendimiento.

e Marketing Digital

A través de plataformas de redes sociales (Facebook, Instagram), anuncios en linea y
marketing de contenidos, se conecta directamente con la audiencia, donde se destacan los
beneficios de los snacks y fomenta la participacion activa de los seguidores. En este contexto,

se muestra a continuacion las capturas de las paginas.
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Figura 25 Pdgina de Facebook
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Figura 26 Pdgina de Instagram
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e Eventos y Degustaciones:

En Quinua Kids, se cree en la importancia de la experiencia directa, por lo que se


https://www.facebook.com/profile.php?id=61554931571108
https://www.instagram.com/kidsquinua/
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considera participar activamente en eventos gastrondmicos, ferias locales entre las principales
estdn Hueca Fest! 2024 y Sal Quitefia 2024, donde es necesario realiza degustaciones en puntos
de venta. Estos eventos no solo ofrecen la oportunidad de probar las hojuelas de quinua, sino

también de interactuar directamente con la comunidad.

En consecuencia, en la bisqueda constante de proporcionar experiencias deliciosas y
saludables para los nifios de 5 afios, Quinua Kids ha disefiado un conjunto integral de estrategias
bajo las 4P del marketing mix. Desde las Hojuelas de Quinua especialmente formuladas hasta
las estrategias de Precio, Plaza y Promocion, cada elemento se ha adaptado para cumplir con
las necesidades especificas de este publico tan especial, Quinua Kids se esfuerza por no solo
ser una opcion de snacks, sino una marca que mejora la calidad de vida de los nifios de 5 afios,
proporcionando opciones de alimentos saludables y deliciosos que se adaptan a sus gustos y
necesidades unicas. Con estas estrategias, Quinua Kids busca convertirse en un elemento
esencial en la vida diaria de las familias, promoviendo la salud y el bienestar de los mas

pequeios de manera sabrosa y atractiva.

5.3.Estrategias de Diferenciacion

Las estrategias de diferenciacion para Quinua Kids en el mercado de hojuelas de quinua

con sabor a sal, considerando la competencia establecida se detalla las siguientes:

¢ Quinua de Origen Sostenible y Local

Destaca el compromiso de Quinua Kids con la sostenibilidad utilizando quinua de
origen local y sostenible. Comunica la procedencia de los ingredientes y como se contribuye

al desarrollo de comunidades locales.
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¢ Envases Innovadores y Sostenibles:

Los envases son disefiados de manera innovadores que no solo resalten la frescura del
producto, sino que también sean sostenibles y eco amigables. Un envase distintivo y consciente

del medio ambiente puede atraer a consumidores preocupados por la sostenibilidad.

e Programa de Personalizacion para el Consumidor:

Se implementard un programa que permita a los clientes personalizar el nivel de
salinidad de las hojuelas de quinua. Brinda opciones para adaptarse a diferentes preferencias y

necesidades dietéticas, ofreciendo una experiencia unica para cada consumidor.

e Colaboraciones Exclusivas con Chefs o Nutricionistas:

Colaborar con chefs locales o nutricionistas para desarrollar recetas exclusivas que
utilicen las hojuelas de quinua de Quinua Kids. Esto no solo proporciona ideas creativas de

consumo, sino que también refuerza la calidad y versatilidad del producto.

Estas estrategias ayudar a Quinua Kids a diferenciarse en el mercado, ofreciendo a los
consumidores una experiencia Unica y atractiva que va mads alla del sabor bésico de hojuelas

de quinua con sal.

5.4.Presupuesto de Marketing

A continuacién, se presenta el presupuesto de marketing para el emprendimiento

Quinua Kids que serd para la puesta em marcha es $480,00 como se muestra en la tabla:
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Tabla 7 Presupuesto de marketing

Descripcion ene feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic-
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

Relaciones $25 $25

publicas

POP $85

(impresos)

Google Ads, $60

Facebook

Ads, Toktok

Ads

Radio/TV/P $60

od

Consultor/ $75

agencia

publicidad

Disefio y $130

creacion de

pagina web

Mantenimie $20

nto de

app/pagina

web

Subtotal $0 $0 $0 $0 $85 $0 $110  $205 $0 $0 $20  $60

Total afio $480,00
Fuente: Los Autores

6. Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

6.1.Localizacion

En cuanto a la localizacion del emprendimiento Quinua Kids, se busca contar con un
espacio fisico adecuado, el cual permita tener la distribucion idénea para las diferentes areas
de produccidn, comercializacion y ventas, con la finalidad de identificar la ubicacién ideal
para la empresa, es crucial llevar a cabo una exhaustiva busqueda de locales que se alineen
con la segmentacion del mercado definida para el Sur de Quito, sector comercial y estratégico
para el emprendimiento. En este contexto, se presentan las alternativas:

Tabla 8 Alternativas de localizacion de la empresa

Alternativa A Parque industrial de Guamani
Alternativa B San Fernando de Guamani Calle S56B OE6-22 Junto al Guagua Centro
Alternativa C Loma de Puengasi

Fuente: Los Autores
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Con base en las alternativas de localizacién se escogerd la mejor localizacién tomando

en consideracion los factores geograficos, institucionales, sociales, econdmicos, como se

detalla en la siguiente matriz de ponderacion cualitativa por puntos:

Tabla 9 Matriz de ponderacion cualitativa localizacion

A B C
Peso Calificacié Calificacié Calificacio
asignad | Calificacio n Calificacié | n Calificacié | n
Factor relevante o n ponderada n ponderada n ponderada
Materia prima disponible 0,22 5 1,1 8 1,76 1 0,22
Mano de obra disponible 0,1 3 0,3 7 0,7 2 0,2
Competencia cercana 0,03 9 0,27 1 0,03 4 0,12
Costo de alquiler local 0,15 7 1,05 2 0,3 3 0,45
Alta afluencia de personas 0,18 3 0,54 9 1,62 2 0,36
?ggﬁiﬂjﬂldad de transporte 0.09 4 036 g 0.72 3 0.27
Acceso a servicios bésicos 0,11 7 0,77 9 0,99 2 0,22
Costo de la vida 0,05 9 0,45 5 0,25 3 0,15
Cercania del mercado 0,07 8 0,56 8 0,56 7 0,49
Suma 1 54 6,93 2,48

Fuente: Los Autores

De acuerdo con la tabla 8, analizando los factores relevantes se escoge la alternativa B

que tiene una puntuacién de 6.93, es decir, el emprendimiento estaria ubicado en el sector

San Fernando de Guamani Calle S56B OE6-22 Junto al Guagua Centro, tomando en

consideracion que este sector se encuentra un centro infantil, la Unidad Educativa Municipal

Oswaldo Lombeyda e incluso canchas recreativas considerdndose un sector comercial y apto

para la ubicacion del emprendimiento Quinua Kids. Se muestra en la siguiente figura la

microlocalizacion.
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Figura 27 Microlocalizacion
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6.2.Disefio Organizacional (Organigrama)

Es esencial indicar la importancia de establecer un organigrama estructural para
Quinua Kids, porque esto proporciona una clara organizacion interna, define roles, mejora la
comunicacion y facilita el crecimiento empresarial. En este contexto, se presenta una
proyeccidn del organigrama necesario para el funcionamiento éptimo, contemplando los roles
iniciales como Gerencia General, Departamento de Produccién, Departamento de Ventas y
Departamento Administrativo Financiero. Esto sienta las bases para el desarrollo futuro de la

empresa.
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Figura 28 Organigrama estructural Quinua Kids
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Fuente: Los Autores

Con base en el organigrama se presenta la descripcion de los perfiles requeridos para

el normal funcionamiento del emprendimiento Quinua Kids.



Tabla 10 Perfil de cargos Quinua Kids
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Puesto Area de trabajo Objetivo del puesto El puesto Formacion académica Conocimientos Habllu.iades y
responde a capacidades
Gerencia General Direccion y Supervisar y liderar todas las Propietarios Titulaciéon universitaria en Estrategias de Habilidades de
Gestioén operaciones de Quinua Kids, Administraciéon de Empresas  gestion liderazgo, visién
asegurando el logro de metas o campo relacionado empresarial, estratégica,
y el crecimiento sostenible. liderazgo, toma comunicacién
de decisiones efectiva, toma de
estratégicas decisiones sélidas
Departamento de Produccion Garantizar la eficiente Gerencia Titulacién técnica o Procesos de Planificacion,
Produccién produccién de snacks de General universitaria en Ingenieria de  produccion, atenciéon a detalles,
quinua, cumpliendo con Alimentos o afin control de resolucién de
estindares de calidad y calidad, problemas, trabajo
tiempos establecidos. normativas en equipo
sanitarias
Asistente de Produccién Colaborar en las tareas de Departamentode Educacién técnica en dreas Procesos de Organizacion,
Produccion produccién, asegurando la Produccién relacionadas con la produccién, capacidad para
correcta ejecucion de produccion de alimentos normativas de seguir
procesos y contribuyendo a la seguridad, procedimientos,
eficiencia operativa. manipulacién de adaptabilidad,
alimentos trabajo bajo presién
Departamento de Comercializaciéon Desarrollar  estrategias de Gerencia Titulacién universitaria en Técnicas de Comunicacién
Ventas y Ventas ventas para posicionar y General Marketing, Ventas o campo venta, andlisis de persuasiva,
vender los productos de relacionado mercado, habilidades de
Quinua Kids, alcanzando relaciones negociacion,
metas de  ingresos y comerciales orientacion a
expansion. resultados, enfoque
en el cliente
Departamento Administracion y ~ Gestionar eficientemente los Gerencia Titulacién universitaria en Contabilidad, Organizacion,
Administrativo Finanzas aspectos administrativos 'y General Contabilidad, Finanzas o presupuesto, atencion a detalles,
Financiero financieros de la empresa, campo relacionado andlisis financiero  habilidades
asegurando la salud analiticas,
financiera y el cumplimiento cumplimiento
de normativas. normativo

Fuente: Los Autores
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6.3.0peraciones (Mapa de procesos)

La creacion del mapa de procesos para el emprendimiento Quinua Kids, dedicado a la
elaboracion de snacks de quinua en el Distrito Metropolitano de Quito, implica identificar y
definir los distintos procesos que formaran parte de la operacién del negocio. A continuacion,

te presento una propuesta general de los procesos que podrian considerarse en este contexto:

6.3.1. Procesos Estratégicos
e Investigacion y Desarrollo de Productos
— Estrategia de innovacion en la creacién de nuevos snacks.
— Evaluacién de las tendencias del mercado para anticipar nuevas oportunidades.
e Desarrollo de Mercado
— Estrategias para expandir la presencia de Quinua Kids en nuevos mercados.
— Identificacién de oportunidades de colaboracién y asociacién estratégica.
e Desarrollo de Marca y Marketing
— Estrategias para construir y posicionar la marca Quinua Kids.
— Desarrollo de campanas de marketing para aumentar la visibilidad y la preferencia de la

marca.

6.3.2. Procesos Operativos:
e Produccion de Snacks de Quinua:
— Operaciones diarias de preparacion y produccién de snacks.
— Control de calidad en cada fase del proceso de fabricacion.
e Gestion de Inventarios y Abastecimiento:
— Monitoreo de los niveles de inventario de materias primas y productos terminados.
— Gestion eficiente de la cadena de suministro para mantener una produccion constante.
o Logistica y Distribucion:

— Operaciones logisticas para el almacenamiento y transporte de productos.



— Coordinacién de la distribucién para cumplir con los pedidos de los clientes.
e Ventas y Atencion al Cliente:
— Estrategias de ventas y promociones para aumentar los ingresos.

— Atencidn al cliente eficiente para satisfacer las necesidades y resolver problemas.

6.3.3. Procesos de Soporte o Ayuda:
¢ Recursos Humanos:
— Procesos de reclutamiento y seleccién de personal.
— Programas de capacitacion y desarrollo para empleados.
o Finanzas y Contabilidad:
— Gestién de presupuestos y andlisis financiero.
— Control de costos y elaboracién de informes financieros.
e Tecnologia de la Informacién:
— Soporte y mantenimiento de sistemas informaticos.
— Implementacién de tecnologias que mejoren la eficiencia operativa.
e Control de Calidad y Seguridad Alimentaria:
— Implementacién y mejora continua de estdndares de calidad.
— Monitoreo de la seguridad alimentaria y cumplimiento de regulaciones.
e Mejora Continua y Gestion de Procesos:
— Evaluacién continua de procesos y buisqueda de oportunidades de mejora.

— Implementacién de cambios para optimizar la eficiencia y la calidad.

Es importante recordar que estos procesos estan interrelacionados y forman un
sistema integrado. La eficacia de los procesos operativos y de soporte contribuye
directamente a la ejecucidn exitosa de la estrategia empresarial. La adaptabilidad y la
capacidad de mejora continua son clave para el éxito a largo plazo de Quinua Kids. A

continuacion, se muestra el mapa de procesos.
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Figura 29 Mapa de procesos Quinua Kids
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6.4.Disefo del Proceso Productivo o servicio (Flujogramas)

A continuacioén, se presenta el flujograma de los snacks Quinua Kids

6.3.4. Flujograma procesos operativos

Figura 30 Flujograma de proceso operativo Quinua Kids
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En el flujograma del proceso operativo se visualiza desde la adquisicién de la materia

prima, el desarrollo de la produccién, enfriamiento, empaquetado, distribucién y

comercializacion de los snacks de quinua, considerando que las hojuelas de quinua; es el

resultado de un compromiso inflexible con la calidad, la salud y la conexién con nuestra

apreciada comunidad. En cada bocado, celebramos la culminacion de un proceso que busca

deleitar, nutrir y enriquecer la vida diaria.



6.3.5. Flujograma procesos estratégicos

Fuente: Los Autores

Figura 31 Flujograma procesos estratégicos
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El flujograma disefiado para Quinua Kids refleja un mapa detallado y estratégico que

guia cada paso del proceso, desde la investigacion y desarrollo de productos hasta la

satisfaccion del cliente. Su importancia radica en su capacidad para proporcionar una vision

integral y ordenada de las operaciones estratégicas, destacando conexiones cruciales entre

distintos elementos del emprendimiento.



6.3.6. Flujograma procesos de apoyo

Figura 32 Flujograma proceso de apoyo
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Este flujograma representa la coordinacion y ejecucion de procesos esenciales de
apoyo para Quinua Kids. La integracion eficiente de la gestion de recursos, gestion

financiera, gestion de TTHH e informacién documentada garantiza una base sélida para el

éxito operativo y estratégico de la empresa.
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6.5.Conformacion legal

El emprendimiento Quinua Kids se conformard legalmente mediante la Sociedad por
Acciones Simplificadas - S.A.S., es un tipo de empresa regulada por la Superintendencia de
Compaiias. Esta forma societaria, introducida en 2020 a través de la Ley Organica de
Emprendimiento, ofrece una via simplificada para la constitucién de empresas, permitiendo
la participacién de una o varias personas naturales o juridicas. Su proceso de establecimiento
es 4gil, no requiere un capital minimo y tiene como objetivo promover la formalizacién y
desarrollo de emprendimientos. La Superintendencia de Compafiias facilita la apertura de
S.A.S. a través de canales digitales, brindando a los usuarios la opcion de realizar el tramite
de manera eficiente y sin requerir la presencia fisica (Superintendencia de Compaiias Bancos
y Seguros, 2021). A continuacion, se detalla los requisitos:

1. Certificado electrénico del accionista, cuando corresponda.
2. Reserva de la denominacion.
3. Contrato privado o escritura.
4. Nombramiento(s).
5. Peticion de inscripcién con la informacién necesaria para el registro del usuario en el sistema,
esto es:
a) Tipo de solicitante
b) Nombre completo
¢) Numero de identificacion
d) Correo electrénico
e) Teléfono convencional y/o teléfono celular
f) Provincia
g) Ciudad
h) Direccién

6. Copia(s) de cédula o pasaporte
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De igual manera para que el emprendimiento cuente con los permisos necesarios y
poder estar operando debe realizar los tramites en el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, en los Bomberos, en la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria— ARCSA

e Intendencia para el permiso de funcionamiento.



7. Evaluacion Financiera

7.1.Inversion Inicial
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Para constituir el emprendimiento de Quinua Kids se requiere una inversion inicial de

$16.275,03, misma que se financiard con fondos propios correspondiente al 46,08% de la

inversion total equivalente a $ 7.500.00, es decir, cada socio realizard un aporte de $1500 y el

53.92% con préstamo bancario por el valor de $8775,03, como se detalla en la Tabla 11:

Tabla 11 Inversion inicial

INVERSION INICIAL
Rubros de Inversiones Cantidad Pr‘eci(? Monto Total
Unitario

Inversion Tangible 8,473.77
Muebles 1,030.00
Escritorio 1 225.00 225.00
Silla giratoria 2 150.00 300.00
Mesa en acero inoxidable 2 190.00 380.00
Estanteria Metélica 1 125.00 125.00
Equipos 3,771.15
Waffle Corn Maker 4 300.00 1,200.00
Batidora Montero comercial 1 779.95 779.95
Balanza pesaje producto 1 90.00 90.00
Balanza pesaje materia prima 1 430.00 430.00
Selladora con banda continua y codificacién 1 1,271.20 1,271.20
Material de cocina 522.62
Pallet de pléstico 4 87.50 350.00
Balde industrial plastico 3 3.30 9.90
Gaveta plastica 4 20.26 81.04
Cortador de masa acero inox 4 12.99 51.96
Pala plastica gramera grande 2 2.00 4.00
Pala plastica gramera pequefia 2 1.00 2.00
Cuchillo cocinero 7 plg 2 11.86 23.72
Equipos de computo 650.00
Computadora 1 650.00 650.00
Vehiculos 2,500.00
Moto 1 2,500.00 2,500.00
Inversion Intangible 700.00
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Gasto de organizacién

Gasto de constitucion 700.00
ABOGADO 1 550.00 550.00
PERMISO DE BOMBEROS 1 50.00 50.00
VALOR DE LA PATENTE MUNICIPAL 1 100.00 100.00
CAPITAL DE TRABAJO (x dos meses) 7.101,26
Costos de materiales 1.185,01
CIF 351,00
Gastos Operativos 1.302,90
Gastos en Personal 711,72
TOTAL DE INVERSION 16.275,03

Fuente: Los Autores

7.2.Presupuesto de Ventas

Las unidades para la venta se establecieron con base en el tamafio de la poblacion,
correspondiente a 873.503 familias con un promedio de 3.5 integrantes, de los cuales, los
ingresos son proyectados de acuerdo a la cantidad de snacks de quinoa de 100.200 cantidad
que fue determinada de acuerdo al publico objetivo que constituyen los nifios de 5 a 12 afios.
Los snacks de quinua se elaborardn durante 8 horas diarias, utilizando las 4 Waffle que se
adquirirdn para este proyecto. Para el célculo del presupuesto de ventas se establecié con un
precio de venta al piblico de $0,50 por cada unidad, como se detalla a continuacion:

Tabla 12 Presupuesto de ventas

Snacks de Quinua Kids
Periodos Afio 1 Afio 2 Aio 3 Afio 4 Afo 5
Snacks de Quinua 100.200,00  101.763,12 103.350,62 104.962,89  106.600,32
Kids
Precio unitario 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Ventas Anuales (S/.) 50.100,00 50.881,56 51.675,31 52.481,45 53.300,16

Fuente: Los Autores

7.3.Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio proporciona la medida de viabilidad financiera, permitiendo a los

administradores entender cuanto deben generar en ingresos para cubrir los costos variables y empezar
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a obtener beneficio; ademads, ayuda en la planificacién financiera y en la toma de decisiones estratégicas

para mejorar la rentabilidad del negocio.

Tabla 13 Punto de equilibrio

CALCULO DE PRECIO DE VENTA - SNACKS DE QUINUA KIDS

Cantidad de Produccion x mes (PAX)

8.350

ITEMS UNIDAD CANTIDAD PREC. UNIT MONTO
COSTOS VARIABLES
Materiales e insumos directos Unidad 8.350 0,14 1.185,01
Mano de obra directa Unidad 8.350 0,09 711,72
Costos indirectos de fabricacion Unidad 8.350 0,04 351,00
COSTO VARIABLE TOTAL 0,27 2.247,73
COSTOS F1JOS
Gastos Generales Mes 1 250,00 250,00
Gastos Administrativos Mes 1 305,00 398,10
Gastos de Ventas Mes 1 651,72 651,72
Gastos Financieros Mes 1 96,18 96,18
COSTO F1JO TOTAL 1.396,00
COSTO TOTAL (mensual) 3.643,70
COSTO VARIABLE 0,26918933
UNITARIO
COSTO F1JO UNITARIO 0,16718563
DEPRECIACION + AMORTIZACION 0.00909724
COSTO UNITARIO TOTAL 0,44752536
MARGEN DE UTILIDAD (%) % 10,49% 0.0524746
PRECIO DE VENTA (PAX) 0.500000

Fuente: Los Autores

A continuacién se detalla el punto de equilibrio en unidades y monetariamente:

Ingresos
Cantidades

Precio de venta al ptblico
Costo de venta unitario

$ 50.100,00
100.200
P.V.P. $0,50
CVU $0,1840
P.E.Q (unidades) = Costos Fijos

P.E.Q (unidades) =

PV.P. -CV.U

$25.225,57




$0,316047

P.E.Q (unidades) = 79.816

P.E MONETARIO =  Costo Fijo

1- CV.U

PV.U
P.E MONETARIO = $25.225,57
1- 0,367906808
P.E MONETARIO = $39.908,00
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El punto de equilibro es un concepto clave en la gestion financiera; en términos simples el punto

de equilibrio es el nivel de actividad en el que los ingresos totales son iguales a los costos totales, es

decir, donde la empresa ni gana ni pierde dinero. En este caso, el punto de equilibrio en unidades

producidas mensualmente es de 6.551 y al afio de 79.816 unidades. El punto de equilibrio monetario

anual es de $ 39.908,00 y mensual de $3.325,67.

7.4.Estados Financieros (Estado de Costos - Estado de P&G - Estado Flujo de Caja)

7.4.1. Estado de costos

El Estado de Costos para la creacion del emprendimiento de Quinua Kids es un

documento esencial que detalla todos los costos fijos y variables en los que se incurre para la

produccion y venta del snack de quinua. Este estado proporciona una vision completa de los

recursos financieros necesarios para poner en marcha el proyecto.



Tabla 14 Estado de costos Quinua Kids
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ANOS
RUBRO Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
(S/.) (SI.) (S/.) (S/.) (S1.)
COSTOS FLJOS 16.752,07 16.209,63 16.006,21 16.069,48 16.280,85
Depreciacién 977,27 977,27 977,27 832,10 832,10
Amortizacion de intangible 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00
Gastos Generales 3.000,00 3.042,00 3.084,59 3.127,77 3.171,56
Gastos Administrativos 3.660,00 3.711,24 3.763,20 3.815,88 3.869,30
Gastos de Ventas 7.820,64 7.930,13 8.041,15 8.153,73 8.267,88
Gastos Financieros 1.154,16 408,99 0,00 0,00 0,00
Costo Fijo Total 16.752,07 16.209,63 16.006,21 16.069,48 16.280,85
COSTOS VARIABLES 26.972,77 27.777,06 28.605,32 29.458,29 30.336,69
Materiales e insumos 14.220,13 14.644,15 15.080,82 15.530,50 15.993,60
Mano de Obra Directa 8.540,64 8.795,31 9.057,57 9.327,65 9.605,79
Gastos Indirectos de fabricacién  4.212,00 4.337,60 4.466,94 4.600,13 4.737,30
Costo variable total 2697277 2777706  28.60532  29.45829  30.336,69

Fuente: Los Autores

7.4.2. Estado de pérdidas y ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias proporciona una vision clara de la rentabilidad, ayudando a

los propietarios y administradores a evaluar el desempefio financiero de la misma y tomar decisiones

informadas para mejorar su rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, como se visualiza en la siguiente

tabla.

Tabla 15 Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Estado de Resultados
ANOS

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 50.100,00 50.881,56 51.675,31 52.481,45 53.300,16
Costo de produccién 26.972,77 27.777,06 28.605,32 29.458,29 30.336,69
Utilidad Bruta 23.127,23  23.104,50 23.069,99 23.023,16 22.963,47
Gastos Generales 3.000,00 3.042,00 3.084,59 3.127,77 3.171,56
Gastos Administrativos 3.660,00 371124  3.76320  3.815,88 3.869,30
Gastos de Ventas 7.820,64  8.385,28  8.011,01  7.616,84 7.202,04
Utilidad de Operacion 8.646,59  7.96598  8.211,19  8.462,67 8.720,57
Depreciacién 977,27 977,27 977,27 832,10 832,10
Amortizacién de Intangible 140,00 140,00 140,00 140,00 140,00
Gastos Financieros 1.154,16 408,99 0,00 0,00 0,00
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Utilidad Antes de Impuestos 6.375,16  6.439,72  7.093,92  7.490,56 7.748,46
15% Trab. 956,27 96596  1.064,09  1.123,58 1.162,27
Utilidad Antes de impuesto 541888 547376  6.02983  6.366,98 6.586,19
Impuestos (25%) 135472 136844 150746 159174 1.646,55
Utilidad o Pérdida 4.064,16  4.10532 452238  4.77523 4.939,64
10% RESERVAS 406,42 410,53 45224 47152 493,96

Utilidad Neta (Délares) 3.657,75  3.694,79  4.070,14  4.297,71 4.445,68

Fuente: Los Autores

Para el emprendimiento Quinua Kids, el margen de utilidad es de 10,49% por unidad vendida.

7.4.3. Estado de flujo de caja

El Estado de Flujo de Caja es una herramienta importante para evaluar la liquidez y la salud

financiera del emprendimiento Quinua Kids, ayuda a los administradores a entender como se estd

gestionando el efectivo en el proyecto y a tomar decisiones informadas sobre los ingresos y gastos.

Ademds, es ttil para proyectar futuros flujos de efectivo y planificar de manera eficiente las actividades

financieras del negocio, como se detalla a continuacion.

Tabla 16 Estado de flujo de caja

Cuadro: Flujo de Caja Econémico

ANOS
RUBRO Aiio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(S (S/.) (S/.) (S/.) (S/.) (S

Ingresos Por Ventas 50.100,00 50.881,56  51.67531 52.481.45  53.300,16
Valor Rescate de Activo Fijo 1.194,62
Valor Rescate de Capital Trabajo 7.101,26
Total Ingresos 50.100,00 50.881,56 51.67531 52.481,45  61.596,03
(-) Gastos fijos 24.138,63  -25.39344 -25.73330 -25.932,76 -26.28221
(-) Gastos variables -19.539,82  -19.813,38  -20.090,76  -20.372,04 -20.657,24
(-) Gastos financieros -1.087,86 -408,99 0,00 0,00 0,00
Inversion 16.275,03
Total Egresos 16.275,03 -44.766,31 -45.615,81 -45.824,07 -46.304,80 -46.939,45
Flujo Neto Econémico (Ddlares) -16.275,03  5.333,69 5.265,75 5.851,25 6.176,65  14.656,58

Fuente: Los Autores
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7.5.Indicadores Financieros (VAN - TIR - Periodo de recuperacion, WACC)

7.5.1. Caélculo del VAN, TIR y R B/C

Como se estableci6 anteriormente el punto de equilibrio en unidades para el emprendimiento
de Quinua Kids es de 79.816, constituyendo estas unidades como base para establecer los escenarios
pesimista, normal y optimista, para lo cual se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17 Métodos de evaluacion del proyecto

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO NORMAL ESCENARIO OPTIMISTA
95.190 CANTIDAD 100.200 CANTIDAD 102.705 CANTIDAD
WACC 13,69% WACC 13,69% WACC 13,69%
VAN $2.461,67 VAN $7.883,17 VAN $10.603,31
TIR 18,59% TIR 29,22% TIR 34,43%
R B/C $1,15 R B/C $1,50 R B/C $1,65

Fuente: Los Autores
Se visualiza que el proyecto en los tres escenarios es rentable.
7.5.2. Periodo de recuperacion de la inversion - PRI
Para establecer el periodo de recuperacién de la inversion, se requiere elaborar los flujos de
efectivo proyectados y obtener el VAN de cada periodo, como se detalla en las siguientes tablas.

Tabla 18 Flujo de econémico Quinua Kids

RUBRO ANOS
Afio 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
€) (% €)) €)) (% ®
Ingresos Por Ventas 50.100,00 50.881,56  51.67531 52.481.45  53.300,16
Valor Rescate de Activo Fijo 1.194,62
Valor Rescate de Capital Trabajo 7.101,26
Total Ingresos 50.100,00 50.881,56 51.675,31 52.481,45  61.596,03
(-) Gastos fijos 24.138,63 -25.39344 2573330 -25.932,76 -26.28221
(-) Gastos variables -19.539,82  -19.813,38  -20.090,76 -20.372,04 -20.657,24
(-) Gastos financieros -1.087,86 -408,99 0,00 0,00 0,00
Inversion 16.275,03
Total Egresos 16.275,03 -44.766,31 -45.615,81 -45.824,07 -46.304,80 -46.939,45

Flujo Neto Econémico (Délares) 16.275,03  5.333,69 5.265,75 5.851,25 6.176,65  14.656,58
Fuente: Los Autores

La inversion requerida para este emprendimiento es de $16.275,03 que se recuperard en 3 afios;

11 meses.
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7.5.3. Costo ponderado de capital - WACC
El WACC, tiene en cuenta los costos asociados con el financiamiento de una empresa, tanto de
capital propio (acciones ordinarias y preferentes) como de capital ajeno (deudas). Estos costos se
ponderan segtin la proporcidn de cada tipo de financiamiento en la estructura de capital de la empresa.

La férmula bésica para calcular el WACC es: WACC=VE*Re+VD+*Rd+(1-T), donde

Tabla 19 Datos para el cdlculo WACC

E= Aporte de inversionistas 7.500,00
D= Deuda 8.775,03
Re= Rendimiento esperado por los accionistas 15%
Rd= Interés por el préstamo 16,77%
T= % del pago de impuesto a la renta 25%

Fuente: Los Autores

Por lo tanto el porcentaje minimo de rentabilidad del proyecto es de 13,69%, esto significa que
si el rendimiento esperado del proyecto es igual o mayor al 13,69%, se espera que genere suficientes
beneficios para cubrir el costo de capital de la empresa y proporcionar un retorno adecuado a los
inversionistas. Por otro lado, si el rendimiento esperado del proyecto es menor al 13,69%, podria indicar
que el proyecto no generara suficientes beneficios para compensar el costo de financiamiento de la
empresa y, por lo tanto, podria no ser considerado como una buena inversiéon desde el punto de vista

financiero.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

El proceso de Design Thinking permiti6 identificar y comprender las necesidades y preferencias
del mercado objetivo, confirmando que existe interés y aceptacion por parte de los consumidores
potenciales en el Distrito Metropolitano de Quito por snacks de quinua con valor nutricional para nifos
de 5 a 12 afios.

La investigaciéon de mercado realizada revela una demanda latente en el sector de snacks
saludables para nifios, ofreciendo una oportunidad viable para Quinua Kids. Ademds, se identificaron
brechas en la oferta actual, lo que demuestra la capacidad de penetracidn y crecimiento en el mercado
local.

El andlisis técnico detallado garantiza la viabilidad operativa de la microempresa, al establecer
procesos eficientes y especificar los recursos y tecnologias necesarios para la produccién de snacks de
quinua de alta calidad, asegurando asi la consistencia en el producto final.

Se han disefiado estrategias de marketing especificas y orientadas al mercado objetivo,
enfocadas en resaltar los beneficios nutricionales de los snacks de quinua para nifios y diferenciando la
marca Quinua Kids de la competencia. Esto permitird atraer la atencién de los consumidores y generar
lealtad hacia la marca.

La evaluacién financiera del proyecto indica una proyeccion positiva en términos de ingresos
y una recuperacion de la inversién en un plazo razonable. Los andlisis de costos y gastos han sido
realistas, lo que respalda la viabilidad econémica de Quinua Kids como un emprendimiento rentable y

sostenible en el largo plazo.
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8.2. Recomendaciones

Continuar con la investigacién y retroalimentacion del mercado para mantenerse al tanto de
las tendencias y cambios en las preferencias de los consumidores. Esto puede incluir encuestas
periddicas, grupos focales y monitoreo de la competencia.

Mantener un seguimiento constante del mercado y adaptar la oferta de productos de Quinua
Kids segtn la evolucion de las demandas y preferencias del ptiblico objetivo. Ademas, explorar la
posibilidad de expandir el alcance geografico a otras dreas cercanas al Distrito Metropolitano de
Quito.

Establecer un plan de mantenimiento preventivo para asegurar el dptimo funcionamiento de
los equipos y maquinarias utilizados en la produccién de los snacks de quinua. Ademds, considerar la
implementacion de tecnologias innovadoras que puedan mejorar la eficiencia y calidad del proceso
productivo.

Utilizar herramientas de andlisis de datos y métricas de desempefio para evaluar el impacto de
las estrategias de marketing implementadas y ajustarlas segiin sea necesario. Ademas, explorar nuevas
plataformas y canales de comunicacién para llegar de manera efectiva a la audiencia objetivo, como
las redes sociales y el marketing de influencia.

Monitorear de cerca los indicadores financieros y realizar andlisis de sensibilidad para
identificar posibles riesgos y oportunidades de mejora en la gestién financiera de Quinua Kids.
Ademas, diversificar las fuentes de ingresos y explorar alianzas estratégicas que puedan impulsar el

crecimiento y la rentabilidad del negocio.



110

BIBLIOGRAFIA

Avila, E. (2021). La evolucién del concepto emprendimiento y su relacién con la innovacién y el
conocimiento. Revista Investigacion y Negocios, 14(23), 32-48.

https://doi.org/10.38147/invneg.v14i23.126

Baque, L., Burbano, W., Caravaca, O., & Peiiafiel, G. (2019). Modelo de negocio para la creacién de
una distribuidora de accesorios para bebés en el canton Quevedo. Dilemas Contemporaneos:
Educacién, Politica y Valores.

https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/10

73
Baque, L., Viteri, D., Alvarez, L., & Izquierdo, A. (2020). Plan de negocio para emprendimientos de
los actores y organizaciones de economia popular y solidaria. Revista Universidad y Sociedad,

12(4), 120-125. http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-120.pdf

Barreiro, C. (2022). Propuesta para la creacién de una empresa de servicio a domicilio de menus
nutricionales y personalizados para nifios de tres a cinco afios de la ciudad de Guayaquil.

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/17963

Banco Mundial en Ecuador (2023). Ecuador: panorama general.

https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview

Bravo B, Miranda M, Lépez J (2021). Economic Impact of Quinoa Consumption in the Diet of
University Students Case: ESPOCH Agroindustry Career. ESPOCH Congresses: The Ecuadorian
Journal of S.T.E.A.M., 1(1), 648—664.

https://knepublishing.com/index.php/espoch/article/view/9600

Cantos, C., & Monserrate, S. (2018). Design thinking en el proceso ensefianza aprendizaje (Tesis de
pregrado). Guayaquil, Ecuador.
Castro, N. (2021). Alimentacidn consciente, una practica que involucra el cuerpo, el corazén y la

mente. https://aulamagna.usfq.edu.ec/?p=13470

Chavero, R., Rodriguez, R., Ledn, A. (2020). Aplicacion de la metodologia Design Thinking en la

creacion de proyectos de emprendimiento en ITESHU. Emprennova, 1(2), 129-141.


https://doi.org/10.38147/invneg.v14i23.126
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/1073
https://dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/index.php/dilemas/article/view/1073
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-120.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/17963
https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview
https://knepublishing.com/index.php/espoch/article/view/9600
https://aulamagna.usfq.edu.ec/?p=13470

111

https://revistas.uaq.mx/index.php/emprennova/article/view/338

Gaytan, J. (2020). El plan de negocios y la rentabilidad. Mercados y Negocios. (42)

https://www.redalyc.org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC] (2023). Censo Poblacional del Ecuador.

https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

Kern, W., Schwartz, M., & Marchant, R. (2022). Reduccién de externalidades negativas por
aprovechamiento de residuos en el desarrollo de productos: economia circular en la industria
olivicola chilena. Scientia Agropecuaria, 13(1), 15-23.

https://dx.doi.org/10.17268/sci.agropecu.2022.002

Latorre, C., Vazquez, S., Rodriguez, A., & Liesa, M. (2020). Design Thinking: creatividad y
pensamiento critico en la universidad. Revista electronica de investigacion educativa, 22, e28.

https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.€28.2917

Legislatura Abierta (2018). Quinoa: el alimento para ser un stper héroe.

https://www.legislaturabierta.gob.ar/noticia.php?1d=243

Lideres (2023). Ecuador se prepara para enfrentar la digitalizacién en 2023.

https://www.revistalideres.ec/lideres/ecuador-preparado-enfrentar-digitalizacion-informe.html

Lépez, M. & Soto, P. (2019). Plan de negocio para la formacion de una empresa de snacks saludables

con puntos de venta focalizados. http://hdl.handle.net/10757/651841
Medium. (2018). David Kelley, el hombre del design thinking.

https://medium.com/observando/david-kelley-dOc3bb23f999

Méndez, J. (2022). El Emprendimiento, Responsabilidad Social y Planes de Negocios en el Desarrollo
Econémico. (1.a ed.). Universidad Internacional del Ecuador.

https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/5802

Muioz, M. & Villegas, E. (2021). La metodologia Design Thinking para la innovacién y centrada en
la persona.

https://www.researchgate.net/publication/348657912 L.a metodologia Design Thinking para 1

a innovacion v centrada en la persona

Paz, A. (2023). Ecuador: “La crisis politica esta siendo capitalizada por el sector extractivo”.


https://revistas.uaq.mx/index.php/emprennova/article/view/338
https://www.redalyc.org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf
https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
https://dx.doi.org/10.17268/sci.agropecu.2022.002
https://doi.org/10.24320/redie.2020.22.e28.2917
https://www.legislaturabierta.gob.ar/noticia.php?id=243
https://www.revistalideres.ec/lideres/ecuador-preparado-enfrentar-digitalizacion-informe.html
http://hdl.handle.net/10757/651841
https://medium.com/observando/david-kelley-d0c3bb23f999
https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/5802
https://www.researchgate.net/publication/348657912_La_metodologia_Design_Thinking_para_la_innovacion_y_centrada_en_la_persona
https://www.researchgate.net/publication/348657912_La_metodologia_Design_Thinking_para_la_innovacion_y_centrada_en_la_persona

112

https://es.mongabay.com/2023/08/elecciones-ecuador-crisis-politica-entrevista-gustavo-redin/

Primicias, (2023). Snacks que combinan sabor y nutricién en una sola mordida.

https://www.primicias.ec/nota_comercial/hablemos-de/regreso-a-clases/lonchera/snacks-sabor-

nutricion/
Primicias, (2023). Noboa asume la presidencia de Ecuador y sostiene que su juventud es fuerza.
Primicias.ec: https://www.primicias.ec/noticias/politica/posesion-daniel-noboa-cambio-mando/
Ramos, N., Murillo, V., & Caeiro, M. (2022). Mapas de empatia para conectar con el alumnado
emocionalmente: un estudio de caso en la asignatura de Dibujo Técnico de Bachillerato.
Observar. Revista Electronica De Didactica De Las Artes, (16), 67-81.

https://www.observar.eu/ojs/index.php/Observar/article/view/146

Ramos, X. (2023). Problemas fiscales y sociales: los desafios econémicos que Daniel Noboa tendra
que enfrentar durante su mandato presidencial.

https://www.eluniverso.com/noticias/informes/estos-son-los-siete-temas-algidos-que-debe-

enfrentar-daniel-noboa-en-la-presidencia-de-ecuador-nota/

Rodriguez, A. (2018). Concepciones de Infancia y su influencia en la interaccion con los nifios y nifias

de Primera Infancia. http://hdl.handle.net/20.500.12209/9862

Rojas, M., Morales, D. (2020). Capacidad saciante y tamafio de porcién para comida y snack en
universitarios mexicanos. ALAN 70(3). 174-181.

https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0004-06222020000300174

Rosas, G., Ruiz, S., Martinez, N., Canti, M., Enriquez, A. (2018). Manual de Design thinking.

http://www.utsc.edu.mx/vidaEstudiantil/pdf/pdf pades/manual design thinking.pdf

Sandoval, E. (2022). El trabajo de campo en la investigacién social en tiempos de pandemia. Espacio
Abierto. Cuaderno Venezolano de Sociologia, 31(3), 10-22.

https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-00062022000300010

Samaniego, R. Vallejo, L, Samaniego, C., 2022). Modelo Design Thinking para emprendimiento e
innovacion. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Instituto de Investigaciones. Direccién
de Publicaciones Cientificas. Riobamba, Ecuador.

Suarez, G., & Palomeque, F. (2023). Analizar los factores que debe cumplir el emprendimiento para


https://es.mongabay.com/2023/08/elecciones-ecuador-crisis-politica-entrevista-gustavo-redin/
https://www.primicias.ec/nota_comercial/hablemos-de/regreso-a-clases/lonchera/snacks-sabor-nutricion/
https://www.primicias.ec/nota_comercial/hablemos-de/regreso-a-clases/lonchera/snacks-sabor-nutricion/
https://www.observar.eu/ojs/index.php/Observar/article/view/146
https://www.eluniverso.com/noticias/informes/estos-son-los-siete-temas-algidos-que-debe-enfrentar-daniel-noboa-en-la-presidencia-de-ecuador-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/informes/estos-son-los-siete-temas-algidos-que-debe-enfrentar-daniel-noboa-en-la-presidencia-de-ecuador-nota/
http://hdl.handle.net/20.500.12209/9862
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0004-06222020000300174
http://www.utsc.edu.mx/vidaEstudiantil/pdf/pdf_pades/manual_design_thinking.pdf
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1315-00062022000300010

113

ser eficiente y eficaz en el marco juridico ecuatoriano. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 7(2), 877-903. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i2.5372

Superintendencia de Compaiiias Bancos y Seguros (2021). Guia Constitucién de Sociedades
Anénimas Simplificadas.

https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/societario/cons_sas/SAS.pdf

Telesur (2023). ;Cudl es la situacién politica y social actual en Ecuador?

https://www.telesurtv.net/news/ecuador-elecciones-previa-20230816-0017.html

Vargas, P., Arteaga, R., & Cruz, L. (2019). Andlisis bibliogréfico sobre el potencial nutricional de la
Quinua (Chenopodium Quinoa) como alimento funcional. Centro Aztcar, 46(4), 89-100. Epub

01 de diciembre de 2019. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-

48612019000400089

Vizueta, V. (2020). Los factores que afectan a los emprendimientos en el Ecuador. INNOVA

Research Journal, 5(3.2), 122—133. https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.2.2020.1563



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5372
https://appscvsmovil.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/images/guias/societario/cons_sas/SAS.pdf
https://www.telesurtv.net/news/ecuador-elecciones-previa-20230816-0017.html
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2223-48612019000400089
https://doi.org/10.33890/innova.v5.n3.2.2020.1563

114

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para la aplicacion del focus group

@ uIDE

Powered by
Arizona State University

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

FOCUS GROUPS

Objetivo: Con el propésito de realizar una investigacion para la creacién de un emprendimiento en el
Distrito Metropolitano de Quito, tiene como finalidad de lanzar un nuevo producto al mercado, el cual
es; Elaboracion de snacks de quinua, aportando valor nutricional a la poblacién infantil comprendida
entre 5 — 12 afos, se solicita por favor su colaboracién con la presente focus group, mismo que
proporcionard datos importantes para este estudio.

1. ¢Cudles son las caracteristicas mas importantes que buscas en un snack saludable para ti o tu
familia?

4. (Coémo evaluas la importancia de la sostenibilidad y el origen de los ingredientes en tus
decisiones de compra?

5. ¢De acuerdo a la imagen detallada sobre la presentacién de los Quinua Kids: Snacks de

quinua como visualiza este prototipo?
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6. (Qué precio estarias dispuesto(a) a pagar por un snack de quinua de alta calidad?
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Anexo 2. Encuesta aplicada a la muestra

@ uIDE

Powered by
Arizona State University

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

ENCUESTA APLICADA A LA MUESTRA

Objetivo: Con el propésito de realizar una investigacion para la creacién de un emprendimiento en el
Distrito Metropolitano de Quito, tiene como finalidad de lanzar un nuevo producto al mercado, el cual
es; Elaboracién de snacks de quinua, aportando valor nutricional a la poblacién infantil comprendida
entre 5 — 12 afos, se solicita por favor su colaboracién con la presente encuesta, la cual proporcionara
datos importantes para este estudio.

Instrucciones: Marque con una (x) la opcién que Ud. crea conveniente para el desarrollo de la
encuesta.

1. Género

|:| Masculino

D Femenino
2. Edad

[120-30
[131-40
[141-50
[151-60
[ 61— 0mas

3. (Consume snacks regularmente su hijo/a en el rango de edad de 5 a 12 afios?

[1si
DNO
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4. ;Estaria dispuesto/a probar snacks elaborados con quinua para su hijo/a?

[Isi
|:|N0

5. (Qué tan preocupado/a esta por la nutricién de los snacks que consume su hijo/a?

|:| Mucho

|:| Poco
|:| Algo
|:| Nada

6. (Preferiria snacks con ingredientes naturales y nutritivos en lugar de opciones méas

procesadas?

[1si
|:|N0

7. (Conoce la quinua y sus beneficios nutricionales?

[si
DNO

8. (Como calificaria la disponibilidad actual de snacks saludables en el mercado para nifios en el

Distrito Metropolitano de Quito?

D Muy satisfactoria
|:| Satisfactoria

D Neutral

|:| Insatisfactoria

D Muy insatisfactoria

9. (Considera importante que los snacks de quinua sean atractivos visualmente para los nifios?

[1si
DNO
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10. ;Qué tipo de empaque preferiria para los snacks de quinua para nifios?

|:| Envase individual pequefio
|:| Bolsa pequeia con cierre hermético
|:| Caja con porciones individuales

|:| Bolsa grande para compartir

11. ;Estaria interesado/a en recibir informacion educativa sobre los beneficios nutricionales de la

quinua en los snacks?

[ Isi
|:|N0

12. ;Cuadl seria su canal de compra preferido para estos snacks?

|:| Tienda exclusiva de venta de snacks
|:| Supermercados
|:| En linea

|:| Bar de la Unidad Educativa

13. ;Qué tan dispuesto/a estaria a recomendar los snacks de quinua a otros padres?

D Muy dispuesto/a
|:| Dispuesto/a
D Poco dispuesto/a

|:| Nada dispuesto/a

14. ;Qué tamaiio de porcién considera mas adecuado para los snacks de quinua para nifios?

[ ] Menos de 50¢
[1 51-100¢
[ 1 101-150¢
[ 151-200¢

[] Mas de 200¢



119

15. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por los snacks de quinua?

[ ] Menos de 1
[ds1-$2
[ s3-54
[1s5-36

[ Mas de $6

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a la muestra

1. Género

Figura 33 Género

B Masculino  ® Femenino

Analisis:
Se observa que el 51% de personas encuestadas son del género femenino frente a un 49% que

respondieron fueron hombres.

2. Edad

Figura 34 Edad

40

35
30
25
20
15
10
. B s

20-30 31-40 41-50 51-60 61 - 0 mas

9]
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Analisis:
En cuanto a las edades de los encuestados existe un 47% que se encuentran entre 41 a 50
afios, un 23% de 31 a 40 afios, un 17% de 51 a 60 afios, un 9% de 20 a 30 afios y un 4% de 61 o més

anos.

3. (Consume snacks regularmente su hijo/a en el rango de edad de 5 a 12 afios?

Figura 35 Consumo de snack regularmente

ESi ®=No

Analisis:
El consumo de snack permite conocer como cuales son los gustos y preferencias de los
clientes potenciales tomando en consideracion que, el 64% detall6 que los nifios de 5 a 12 afios

consumen snack y 36% no lo hacen.
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4. (Estaria dispuesto/a probar snacks elaborados con quinua para su hijo/a?

Figura 36 Probar snack de quinua para su hijo

ESi ENo

Analisis:
En cuanto a consumir un snack con nuevo sabor como es la quinua y presentacion diferente,

se identificé que el 68% de padres de familia lo consumiria, frente a un 32% que no harfa.

5. ¢(Qué tan preocupado/a estd por la nutricién de los snacks que consume su hijo/a?

Figura 37 Preocupacion por la nutricion de su hijo/a

Nada
AlgO 4%
14%

Poco
18% Mucho
64%
B Mucho ®Poco ®=Algo = Nada
Analisis:

Los padres son los responsables de la nutricién de sus hijos, considerando que es necesario

evitar cualquier tipo de enfermedad, el 64% se preocupa mucho, el 18% poco, el 14% algo y 4% nada.
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6. (Preferiria snacks con ingredientes naturales y nutritivos en lugar de opciones mas
procesadas?

Figura 38 Preferencia de snack nutritivos

mSi ®No

Analisis:
Consumir alimentos saludables son los recomendados para tener una nutriciéon adecuada
considerando que los nifios en las edades de 5 a 12 afios, se encuentran en una etapa de desarrollo, es

ahi que el 99% de los encuestados preferiria adquirir snack con ingredientes naturales.

7. (Conoce la quinua y sus beneficios nutricionales?

Figura 39 Beneficios nutricionales de la quinua

ESi ®=No
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Analisis:
La quinua es un alimento rico en nutrientes, por lo tanto, el 90% de los encuestados manifestd

que conoce los beneficios y como puede aportar nutricionalmente a sus hijos en el desarrollo diario.

8. (Codmo calificaria la disponibilidad actual de snacks saludables en el mercado para nifios en el
Distrito Metropolitano de Quito?

Figura 40 Disponibilidad de snack saludables en Quito

B Muy satisfactoria ™ Satisfactoria & Neutral
Insatisfactoria B Muy insatisfactoria
Analisis:

En cuanto a la disponibilidad para encontrar snacks saludables en la ciudad de Quito se
evidencié que el 35% considera de manera neutral, un 22% insatisfactorio, un 21% muy satisfactorio,
tomando en cuenta que los valores de neutrales e insatisfactorios deben ser analizados y podrian ser
canalizados como posibles clientes potenciales, porque es un nicho de mercado que no ha sido

cubierto o satisfecho.
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9. (Considera importante que los snacks de quinua sean atractivos visualmente para los nifios?

Figura 41 Presentacion de los snacks de quinua para los nifios

mSi mNo

Analisis:

En cuanto a la presentacién o la imagen de los productos son factores sumamente importantes
al momento de ser adquiridos, es un punto clave y de andlisis para la presente investigacién, tomando
en cuenta que, la presentacién de los snacks es para nifios, en este sentido, el 95% considera que

tienen que ser visualmente atractivos.
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10. ;Qué tipo de empaque preferiria para los snacks de quinua para nifios?

Figura 42 Empaque para los snacks

® Envase individual pequefio u Bolsa pequeiia con cierre hermético
i Caja con porciones individuales Bolsa grande para compartir
Analisis:

La presentacion de los snacks de quinua para los nifos, es fundamental considerando que, el
51% desea que sean empaques individuales pequefios, un 35% estan interesado en bolsas pequefias
con cierre hermético, un 12% en cajas de porciones individuales y tan solo el 2% en bolsas grandes
para compartir, esta pregunta es importante para la investigacién porque permite analizar los gustos y

preferencias de los clientes potenciales.
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11. ;Estaria interesado/a en recibir informacion educativa sobre los beneficios nutricionales de la
quinua en los snacks?

Figura 43 Informacion nutricional sobre los beneficios de la quinua

ESi ®=No

Analisis:
Es necesario que los clientes potenciales tengan el conocimiento sobre los beneficios
nutricionales, por lo tanto, en los empaques deben tomarse en cuenta para informar, es ahi que el 95%

esta de interesado en recibir esta informacion.



128

12. ;Cual seria su canal de compra preferido para estos snacks?

Figura 44 Canal de compra de los snacks

H Tienda exclusiva de venta de snacks ® Supermecados

& En linea i Bar de la Unidad Educativa

Analisis:

La plaza o la ubicacién donde se puedan adquirir los snacks de quinua es fundamental para
que el emprendimiento pueda buscar un lugar estratégico, en este sentido, el 47% desearia adquirirlos
en los supermercados, un 34% en los bares de la institucién educativa donde estudian sus hijos, el
14% en una tienda exclusiva de venta de snacks y tan solo un 5% mediante internet, esta pregunta

permite tener claro cudles serian los medios empleados para llegar a los clientes potenciales.



13. ;Qué tan dispuesto/a estaria a recomendar los snacks de quinua a otros padres?

Figura 45 Recomendar a otros padres de familia que adquieran los snacks de quinua

B Muy dispuesto/a ® Dispuesto/a B Poco dispuesto/a = Nada dispuesto/a

Analisis:
El mejor marketing que puede tener un emprendimiento son las recomendaciones de los
clientes satisfechos, en este sentido, se visualiza que de forma undnime estarian dispuestos a

recomendar el consumo y adquisicién de los snacks de quinua a otros padres de familia.
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14. ; Qué tamafio de porcién considera mas adecuado para los snacks de quinua para nifios?

Figura 46 Tamaiio de los snacks de quinua

40
35
30
25
20
15
10

I

1

Menos de 50g 51-100g 101-150¢g 151-200¢g Mis de 200g

® Series1

Analisis:

Las porciones o el tamafio de la presentacién de los snacks de quinua, es sumamente
importante para poder contar con informacion relevante en cuanto a los gustos y preferencias de los
clientes potenciales, por consiguiente, un 44% desearia una presentaciéon de 51-100g, un 39% menos

de 50g, un 13% de 101-150g, un 3% de 151-200g y un 1% mas de 200g.
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15. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por los snacks de quinua?

Figura 47 Precios dispuestos a pagar por los snacks de quinua

EMenosde $1 ®$1-$2 =$3-$4 $5 - $6

Analisis:
El precio de venta al publico es fundamental tener una referencia, de los valores que estarian
dispuesto a pagar, considerando los valores de costos y gastos que incurren en la elaboracién del

producto, en este sentido, el 54% pagaria menos de $1, el 43% entre $1 a $2 y el 3% entre $3 a $4.



