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Resumen

La investigacion se enfoca en abordar la carencia de opciones de moda
sostenible en el mercado ecuatoriano, proponiendo una solucion innovadora mediante la
aplicacion de la metodologia de Design Thinking. El estudio se concentra en el
desarrollo de pantalones confeccionados a partir de desechos de hojas de pifia y platano,
integrando un disefio versatil que incluye bastas intercambiables. La validacion de
mercado respalda la viabilidad y factibilidad del producto, destacando su atractivo para
los consumidores de la generacién Z conscientes de la sostenibilidad; los resultados
obtenidos indican que BAPA se dispone como un emprendimiento econémicamente
viable a largo plazo, generando beneficios y satisfaciendo una necesidad latente en el
mercado de moda ecuatoriano. Las principales conclusiones muestran que, la propuesta
no solo suple la falta de opciones sostenibles, sino que también introduce un enfoque
innovador que podria tener un impacto significativo en la sostenibilidad de la industria
de la moda en Ecuador, posicionando a BAPA como un referente en este emergente
sector sostenible.
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Abstract

This research addresses the deficiency of sustainable fashion options in the
Ecuadorian market by proposing an innovative solution by applying Design Thinking
methodology. The study focuses on developing trousers crafted from pineapple and
banana leaf waste, incorporating a versatile design with interchangeable hems. Market
validation supports the product's viability and feasibility, particularly appealing to
sustainability-conscious Generation Z consumers. The findings indicate that BAPA
emerges as an economically sustainable venture in the long term, generating profits and
meeting a latent need in the Ecuadorian fashion market. The primary conclusions
highlight that the proposal not only addresses the scarcity of sustainable options but also
introduces an innovative approach with the potential to significantly impact the
sustainability of the fashion industry in Ecuador, positioning BAPA as a pioneer in this

emerging sustainable sector.
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Introduccion

El proyecto "BAPA” presenta una iniciativa en la industria textil, enfocada en la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. Este proyecto comienza con una
evaluacion critica de la contaminacion textil, identificando los desafios y oportunidades
dentro del mercado actual. Se propone una integracion de practicas ecoldgicas en el
modelo de negocio, abarcando desde la produccion hasta la distribucion, con el fin de
reducir el impacto ambiental negativo. La propuesta incluye un anélisis de mercado
riguroso, destacando las tendencias actuales y emergentes, asi como la demanda de

productos sostenibles.

A partir de esta base, se desarrollan estrategias de marketing, disefiadas para
captar la atencion de un segmento consciente del medio ambiente y dispuesto a apoyar
marcas responsables. Estas estrategias se alinean con un plan financiero, garantizando la
viabilidad y sostenibilidad econémica del proyecto. La propuesta destaca la
problematica de la contaminacidn en la industria textil, una cuestion de creciente
preocupacion mundial. Este sector, conocido por ser uno de los mas contaminantes,
enfrenta el desafio de modificar practicas establecidas para mitigar su impacto
ambiental. "BAPA" busca no solo identificar estos problemas, sino también
implementar soluciones sostenibles que abarcan desde el uso de materiales ecol6gicos

hasta procesos de producciédn y distribucién responsables.

El proyecto también aborda la urgencia de cambiar la percepcion publica y las
expectativas del mercado hacia opciones més verdes. A través de un analisis detallado,
"BAPA" subraya la importancia de una evolucion en la industria que responda tanto a
las exigencias ambientales como a las demandas de los consumidores conscientes. Este
cambio no es solo una oportunidad para la innovacion, sino una necesidad para la
supervivencia de nuestro ecosistema. Hemos sido testigos de un cambio significativo en
los habitos de consumo, con una tendencia creciente hacia la sostenibilidad. Los
consumidores, cada vez mas informados y conscientes de los impactos ambientales de
sus compras, estan adoptando nuevos comportamientos y prefiriendo productos que

aseguren una menor huella ecologica.
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Este giro hacia la sostenibilidad se refleja en una demanda en aumento por
articulos fabricados con materiales reciclados, procesos de produccion éticos y practicas
comerciales transparentes. Las empresas que se anticipan y adaptan a estos nuevos
valores no solo ganan la lealtad de los clientes, sino que también se posicionan como

lideres en un mercado cada vez méas competitivo y regulado en términos ambientales.

Este informe ofrece una perspectiva detallada sobre como "BAPA" puede
contribuir significativamente a la transformacion de la industria textil, fomentando
practicas mas verdes y éticas. Este enfoque no solo busca el éxito comercial, sino
también el impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad. La combinacién de
responsabilidad ambiental, innovacion y rentabilidad hace de "BAPA" un modelo

ejemplar para futuras iniciativas empresariales en el sector textil y otros sectores.

Objetivo General:
Desarrollar y sustentar la creacion de pantalones a base de fibra de
platano y pifia, realizado por el emprendimiento “BAPA” industria textil, brindando
alternativas genuinas a un grupo de personas que buscan adquirir productos sostenibles

y gue sean conscientes de la contaminacion de la industria textil.

Objetivos Especificos:
Determinar el segmento de mercado mediante una investigacién de mercado para
delinear el proyecto “BAPA”.
Analizar el entorno interno y externo para conocer a detalle las fortalezas y
oportunidades del proyecto.
Validar la Factibilidad, Viavilidad y Deseabilidad que tiene el proyecto para
implementar la marca “BAPA” en el mercado.
Realizar el plan de marketing y marketing mix para el proyecto “BAPA”.
Desarrollar una evaluacion financiera del proyecto en una proyeccion a 5 afos,

demostrando que el producto es viable y rentable.
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Marco Tebrico

Investigacion (Hallazgos de la investigacion)
Tema General: Personas de 18 a 27 afios, que tengan un nivel socioeconémico
medio-alto, comprometidos con la sostenibilidad medioambiental, con interés en la

moda

Generacion Z
Vilanova (2019) menciona que “La Generacion Z la componen los jovenes nacidos
a partir de 1994. Suponen casi 8 millones, segun la estadistica espafiola, y representan
mas del 25% de la poblacion mundial”. Este hecho es de gran relevancia, ya que implica
que los miembros de la Generacion Z constituyen aproximadamente una cuarta parte de
la poblacion global, ofreciendo un terreno vasto y diverso para la investigacion y el
abordaje de las problematicas que afectan a esta generacion.

La caracteristica mas importante de este grupo de personas es que son nativos
digitales, segin EI mundo (2023), estos jovenes perciben el uso de la tecnologia como
una virtud y consideran el entorno digital como el contexto primordial de la
comunicacion. Su comprension de la tecnologia difiere notablemente de generaciones
anteriores, como los Millennials. Esto se debe a que, al haber nacido en un mundo ya
completamente interconectado, tienen una mayor disposicién para emplear esta
herramienta en sus actividades cotidianas, lo que repercute en su modo de pensar,

comportarse y consumir.

Dado que nacieron en un mundo ya globalizado y enfrentan dificultades en el acceso
al mercado laboral, la Generacion Z se caracteriza por tener un espiritu emprendedor
mas pronunciado en comparacion con generaciones anteriores. Sin embargo, a pesar de
esta predisposicion al emprendimiento, enfrentan una alta tasa de desempleo debido a la
escasez de oportunidades. Segin Cerem Comunicacion (2020), aproximadamente una

cuarta parte de los jovenes se encuentran desempleados en la actualidad.

Ademas, una tabla comparativa elaborada por Vilanova (2019), revela que la tasa de
desempleo en la Generacion Z es del 26%, en contraste con la generacion Millennial,
que presenta un 13,6%, y la generacion X, con un 24,55%. Estas cifras subrayan los

desafios a los que se enfrenta la Generacion Z en su busqueda de empleo y ponen de
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manifiesto la necesidad de abordar las causas subyacentes de esta alta tasa de
desempleo, como la falta de oportunidades laborales y la competencia en el mercado

laboral.

Tabla 1: Comparacion de aspectos de la generacion X,Y, Z
Coordenadas generacionales X, Yy Z

Dispositivos ulares Smarphone, tablera, Telefonia 2G, PC porcdril, | Walkman, PC sobremesa,
P pop wharsApp SMS Game Boy

Desarrolle de Internet 627 millones de pdginas web = 17 millones de pdginas web | 10 pdginas web

Tasa de paro general 26% 13,6% 24,55%

Falra de legitimacidn de

Politica los grandes parridos I:"?mh_J!“%ad I:sl:abn]_nd.ad
Partidos emergentes Biparridismo Biparridismao
Poblacién extranjera 5.023.487 923.879 393.100

Fuente: ATREVIA y Deusto Business School en (Vilanova, 2019)

De acuerdo con un informe de EI Mundo (2023), la Generacién Z se encuentra
fuertemente influenciada por lideres de opinion en linea en lugar de empresas. En este
sentido, el estudio sefiala que aproximadamente el 17% de los jovenes de esta
generacion expresan un deseo de emprender un negocio propio. En contraste con épocas
pasadas, los titulos universitarios ya no tienen la misma relevancia para ellos. Ahora, su
enfoque principal radica en las redes sociales, y sus aspiraciones principales estan

vinculadas a convertirse en influencers o youtubers.

Estos hallazgos contrastan con el estudio previo realizado por Vilanova (2019),
que destaca que un 36% de los joévenes encuestados preferiria establecer su propia
empresa o trabajar de manera autonoma, mientras que solo un 20,8% aspira a una
carrera como funcionario. Esta tendencia revela la autonomia y el deseo emprendedor

gue caracteriza a la Generacidon Z en comparacion con generaciones anteriores.

Por otro lado, los datos extraidos de la encuesta elaborada por Deloitte en 2023
ponen de manifiesto que la principal inquietud de la juventud en la actualidad gira en
torno a los gastos cotidianos que deben afrontar. De acuerdo con los resultados, un 35%

de los encuestados pertenecientes a la Generacion Z y un 42% de los millennials
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indicaron que el costo de vida diario es su preocupacion mas apremiante en la época
actual. Este tema esta directamente relacionado con los elevados niveles de ansiedad y
estrés que experimentan, ya que la misma encuesta afirma que casi la mitad de los
miembros de la Generacion Z (46%) y cuatro de cada diez millennials (39%) admiten

sentirse estresados 0 ansiosos en el trabajo la mayor parte del tiempo.

Por ultimo, esta generacion se destaca por su conciencia ambiental. Segun El
Mundo (2023), los miembros de la Generacion Z han crecido en un contexto marcado
por la amenaza del cambio climatico, la critica a los roles de género, la creciente
aceptacion de la diversidad sexual y la convivencia con compafieros de diferentes
nacionalidades en las aulas. Todo esto ha contribuido a que esta generacion exija un

mundo mas sostenible y equitativo.

El estudio de Deloitte (2023), también confirma que la Generacion Z y los
millennials estan tomando medidas concretas en relacidn con el cambio climético, ya
que siete de cada diez encuestados afirman que intentan activamente minimizar su
impacto en el medio ambiente. Ademas, reconocen la importancia fundamental de las
empresas en este esfuerzo, al considerar que estas deben proporcionar la formacién
necesaria para preparar a la fuerza laboral para la transicion hacia una economia mas

sostenible y con bajas emisiones de carbono.

Contaminacion: Un Fendémeno Ubicuo

Segun Aquae Fundacion (2023), la contaminacion se define como la
introduccién de sustancias o agentes contaminantes en el medio ambiente, resultando en
la alteracion perjudicial de sus caracteristicas naturales. Esta definicion abarca una
amplia variedad de contaminantes, que van desde compuestos quimicos y fisicos hasta
agentes bioldgicos, y abarca un espectro igualmente amplio de entornos, desde el aire
que respiramos hasta el suelo bajo nuestros pies y el agua que bebemos. La
contaminacion es un fendmeno que no reconoce fronteras geograficas ni limites

temporales, y su impacto se extiende mas alla de generaciones presentes y futuras
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Tabla 2. Comparacion tipos de contaminacion, causas y efectos.

TIPOS DE
CONTAMINACION

FUENTES DE
CONTAMINACION

IMPACTOS

Aire o Atmosférico

Emisiones industriales
Transporte

Quema de combustible
fosiles

Agricultura
Erupciones volcanica
Incendios forestales
Emisiones Biogénicas

Enfermedades respiratorias y
cardiovasculares

Dafiar los ecosistemas
terrestres y acuaticos
Contribuyen al cambio
climéatico y al calentamiento
global

Degradacion de materiales
como en edificios y
monumentos

Descargas industriales
Aguas residuales urbanas

Salud humana
Ecosistemas acuaticos

Agua Agricultura Eutrofizacién
Derrames de petroleo Biodiversidad afectada
Sedimentos y erosion
Derrames de sustancias Reduccidn de la Fertilidad
quimicas Acumulacién en la Cadena
Disposicion inadecuada de Alimentaria
desechos Contaminacion de las Aguas
Agricultura Intensiva Subterraneas
Suelo Mineria y Extraccion de Impacto en la Biodiversidad
Recursos Dafios a la Salud Humana
Residuos
Infiltracion de Aguas
Subterrdneas Contaminadas
[luminacién Excesiva Deterioro del Cielo Nocturno
Publicidad Luminosa Salud Humana
Iluminacién Residencial Ritmos Naturales de
Luminica Descontrolada actividad y reproduccion de
la vida silvestre nocturna
Desperdicio Energético
Tréfico Vehicular Problemas de salud
Infraestructura de Transporte | Interferenciaen la
Industria y Construccion comunicacion
Sonora Recreacion y Impacto en la vida silvestre

Entretenimiento
Ruidos Comunitarios

Devolucion en la propiedad

Elaboracion propia

La tabla comparativa revela de manera contundente que el factor que prevalece

de manera constante en ambos aspectos analizados es el impacto negativo tanto en la

salud humana como en la conservacion de la flora y fauna. Como resultado de esta

influencia perjudicial, se puede observar una notable disminucion en el nivel de calidad

de vida, cambios en el clima y ecosistemas. Este fendmeno, que afecta tanto a las
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personas como al entorno natural, subraya la importancia de abordar de manera urgente

las causas subyacentes y tomar medidas efectivas para mitigar estos efectos adversos.

En consideracién a que la elaboracion de cualquier producto o servicio conlleva
algun nivel de impacto en todos los tipos de contaminacion, resulta crucial para este
estudio identificar cuales industrias o sectores estan generando contaminacién a gran

escala.
INDUSTRIAS O SECTORES

Segun Barchilén (2021), la quema de combustibles fosiles para producir energia
causa que el sector energético sea el principal causante de gases de efecto invernadero,

representando el 80% de las emisiones de CO2 a nivel mundial.

Otra de las industrias que mas contaminantes y con mayor impacto
medioambiental es la produccion de ropa debido a la cantidad de agua y productos
quimicos “Seglin la ONU, fabricar unos pantalones vaqueros requiere unos 7.500 litros

de agua, el equivalente a la cantidad que bebe una persona en siete afios” (Barchilon,

2021).

El sector de la alimentacidn también impacta a gran escala el medioambiente, la
misma fuente asegura que “La Organizacion de las Naciones Unidas indica que para
producir un kilogramo de carne se requieren aproximadamente 5.000 litros de agua. El
consumo de carne de una familia tipica seria el equivalente al agua gastada en

aproximadamente 1.500 descargas de un inodoro” (Barchilon, 2021).

El transporte desempefia un papel fundamental en diversos &mbitos, industrias y
sectores, ya que permite el traslado de productos o servicios desde las instalaciones de
produccidn hasta los consumidores finales. Sin embargo, es importante destacar que
también constituye una significativa “fuente de emisiones de contaminantes
atmosféricos, incluyendo particulas (PM) y didxido de nitrogeno (NO2)” (Barchilon,
2021).

Contexto Econdmico de la Contaminacion:

Segun un estudio realizado por Environmental Research Letters (2021), los

fendmenos e impactos del calentamiento global tienen grandes efectos en la economia
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mundial, ya que el PIB mundial podria reducirse en un 37% hasta el 2100, es decir, que

las consecuencias serian el doble de las que hubo durante la gran depresion.

Otro estudio ejecutado por la Oficina Nacional de Investigacién Econémica de
los Estados Unidos en 2019, sefiala que los costes potenciales del cambio climético son
muy superiores a lo que se pensaba, en particular en el mundo de la industria, es decir,
que un aumento continuo de la temperatura de alrededor de 0,04°C en un escenario
normal o sin ningdn tipo de cambio en donde el carbono se sigue emitiendo al ritmo
actual, supondria un recorte del 7,2 % del PIB per cépita en todo el mundo para el 2100
(NBER, 2019).

Las pruebas de que las sequias, los incendios, las olas de calor o las tormentas
tienen efectos sobre la salud, el ahorro y la actividad laboral que causan costes a largo
plazo. Estos costes causados tienen la posibilidad de multiplicarse hasta 6 sobre los

calculos llevados a cabo hasta el momento.

Mas de 52 millones de personas en 18 paises de Africa se enfrentan a la
hambruna debido a extremos climéticos. La actividad humana ha aumentado el riesgo
de incendios en el Amazonas debido a la reduccién de vapor de agua liberado por las
plantas. Se sefiala que las proyecciones anteriores sobre el cambio climético podrian

haber subestimado su magnitud.

Un fracaso historico en predecir con precision el ritmo del cambio climético
podria llevar a subestimar sus costos econémicos. También destaca la tendencia humana
a basar las estimaciones de costos futuros en experiencias pasadas, lo que podria ser
problematico en un mundo donde las condiciones cambian rapidamente debido al

cambio climatico.

El cambio climético podria reducir la produccion de alimentos, lo que a su vez
podria provocar malnutricion y afectar la capacidad de la poblacion para adaptarse al
calor y la enfermedad. Importancia de investigaciones como las financiadas por el
Laboratorio de Sistemas de Agua y Alimentos de Abdul Latif Jameel (J-WAFS) en el
MIT para hacer que los sistemas de agua y alimentos sean mas resistentes y sostenibles

frente al cambio climatico.
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Pocas economias podran evitar enfrentar los desafios del cambio climético. Ya
que esta crisis trasciende a nivel global. Segun el Informe Stern Gass (2007), se
requerira una "transformacion” en la forma en que se financia a nivel internacional la
reduccion de las emisiones de carbono. Sin embargo, esta estrategia tiene un costo. Se
estima que los gastos adicionales para invertir en la reduccion de emisiones de carbono

en paises en desarrollo seran de al menos 20,000-30,000 millones de ddlares al afio.

En Ecuador el gasto privado asociado a cambio climatico por sectores se refleja

en la siguiente tabla:

Tabla 3. Gasto privado asociado al cambio climético por sectores en Ecuador en
Millones USD (2015 — 2019)

%

Sector 2015 2016 2017 2018 2019 Promedio % PIB e,
Participacion
Energia 90,77 79,01 276,92 276,62 301,83 205,03 0,20% 64,74%
Manejo de d h
anejo de desecnos 17 95 18,37 19,71 26,72 49,93 26,536 0,03% 8,38%
soélidos vy liquidos
Patrimonio Natural 0,22 0,01 0,02 0,02 0,03 0,06 0,0001% 0,02%
Procesos Industriales 6,17 3,61 4,33 10,22 8,58 6,582 0,01% 2,08%
Soberania
Alimentaria,
Agricultura y 0 1,07 0,09 0,12 0,19 0,294 0,0003% 0,09%
Ganaderia,
Acuacultura v Pesca
Transversal 9,02 57,93 73,7 74,23 164,85 75,946 0,07% 23,98%
Uso del Suelo, cambio
de us del sueloy 0,55 2,48 2,71 3,48 2,06 2,256 0,0022% 0,71%
silicultura
Total General 2139,68 2178,48 2394,48 2409,41 2546,47 316,704 0,003126 100,00%

Fuente: Elaboracion NDC-SP (MAATE/PNUD) con base en INEC (2021),
MAG (2021) y (SRI, 2021)

Contaminacion Textil
De acuerdo con el Parlamento Europeo, la industria textil se posiciona como la
segunda méas contaminante a nivel global. Anualmente, debido a las tendencias de
moda, nuestros guardarropas se saturan con grandes cantidades de prendas fabricadas
con materiales perjudiciales tanto para el entorno ecoldgico como para nuestro

bienestar.

La industria textil contribuye con aproximadamente el 20% de la polucion acuética,
originada en gran medida por los procesos de tefiido y acabado. Asimismo, para la
produccién de fibras naturales, en particular el algodoén, se emplean fertilizantes y

pesticidas que se infiltran en la tierra, afectando las fuentes de agua subterranea.
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El lavado, tanto a nivel industrial como domeéstico, también tiene un impacto
significativo. Se calcula que al lavar la ropa se desprenden cerca de 0,5 millones de
toneladas de microfibras en los océanos anualmente, muchas de las cuales son
sintéticas, como los microplésticos. Por ejemplo, un solo ciclo de lavado de prendas de
poliéster puede liberar hasta 700.000 fibras microplasticas que terminan integrandose en

la cadena alimenticia (Parlamento Europeo, 2023).

Segun un estudio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), la industria de la moda ocupa el segundo lugar en términos de
contaminacion a nivel global. Anualmente, se desechan al océano 500,000 toneladas de
microfibra, lo que se compara con la liberacion de tres millones de barriles de petrdleo.
Ademas, esta industria consume 93 millones de metros cubicos de agua, cantidad que

podria abastecer a cinco millones de individuos.

Las emisiones de carbono generadas por la moda superan a las de todos los vuelos y
transportes maritimos internacionales combinados, impactando directamente en el
cambio climético y el aumento de la temperatura global. Predomina en la industria el
concepto de "Moda Répida” o "Fast Fashion”, que proporciona a los clientes colecciones
constantemente renovadas a precios accesibles, incentivando la compra y desecho
regular de ropa. Como resultado, la fabricacion de ropa se ha incrementado al doble
entre 2000 y 2014 (Naciones Unidas, 2021).

El proceso de produccion en la industria textil requiere agua en todas sus etapas,
como muestra, para producir solo 1 kilogramo de algoddn en bruto se utilizan

aproximadamente 10.000 litros de agua.

Por ejemplo, en la etapa de preparacion de los hilos para el tejido, se utiliza un
método denominado "sizing". En este proceso, 10s hilos se revisten con sustancias
quimicas para suavizar su textura. Esta técnica facilita el tejido y optimiza el manejo de

los hilos, siendo esencial en la produccion textil.

Desafortunadamente, estos agentes quimicos deben ser removidos mediante
lavados, lo que resulta en un alto consumo de agua y una significativa contaminacion.
Las aguas residuales, a menudo cargadas con sustancias perjudiciales, se descargan en

mares o rios, afectando al medio ambiente, fauna y salud humana:
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El 20% de la polucidn acuatica se origina de los procesos y tintes textiles.
Diariamente, en Bangladesh se liberan 22 litros de agua contaminada a los rios.

Anualmente, 200 mil toneladas de tintes se dispersan en el ambiente a través de las

aguas residuales de la industria textil.

Se calcula que una fabrica textil de tamafio medio (procesando cerca de 8000 kg de tela

diariamente) utiliza alrededor de 1,6 millones de litros de agua por dia.

Se estima que el 16% del agua se utiliza en la tintura y el 8% en la estampacion. Es
relevante mencionar que los procedimientos de tintura generan entre el 15y el 20% del
total de aguas residuales, posicionando a esta actividad como una de las mas

contaminantes a nivel mundial entre todas las industrias del mercado global.

Ademas, el agua es esencial para limpiar telas e hilos después de tefiirlos y
estamparlos, especialmente para asegurar la durabilidad de los tintes, se emplean
agentes de limpieza como la soda caustica y jabones enziméticos. Ademas, es vital para

la higienizacion de maquinas de impresion, marcos y contenedores de tintura.

Como se indicé anteriormente, las fabricas textiles liberan grandes cantidades de
estos desechos en los rios, desechos cargados con residuos toxicos como: azufre, tintes,
nitratos, acido acético, jabones, cromo y metales pesados como cobre, arsénico, plomo,
cadmio, mercurio, niquel y cobalto, junto con otros productos quimicos auxiliares,
formaldehido, suavizantes derivados de hidrocarburos y agentes de acabado, todos
combinados con altas temperaturas y un pH elevado del agua, son liberados
directamente en rios o mares (Perinelli, Contaminacién Ambiental Industria Textil,
2022).
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Impacto De La Industria Textil En EI Cambio Climatico. Dentro de la industria
textil, se manejan diferentes tipos de tejidos, como lo son los naturales, artificiales y
sintéticos. Contrario a lo que se podria creer, las fibras naturales si generan un impacto,
aungue generalmente es menor que el de las fibras sintéticas. Las etapas de preparacion
del terreno, siembra, riego, recoleccion mecanica y el empleo de abonos o, en peores

casos, de productos quimicos como herbicidas y pesticidas, tienen consecuencias.

En particular, estos ultimos productos tienen una relevancia considerable en cuanto
a emisiones de CO2. Se calcula que la produccion de 1 tonelada de fertilizante libera
alrededor de 7 toneladas de gases de efecto invernadero a la atmosfera. Es un dato
revelador, pero es esencial considerar multiples factores, incluida la responsabilidad

ecoldgica del productor.

En el caso de las fibras sintéticas, el panorama es ain mas preocupante, dado que se
derivan de combustibles fosiles. La extraccion de petréleo y la fabricacion de polimeros

requieren una energia excesiva.

Un estudio del Instituto Ambiental de Estocolmo Cherrett, Barrett, Clemett, &
Chadwick (2020) indica que la energia consumida y con ello el CO2 liberado, al
producir 1 tonelada de fibra sintética supera ampliamente la necesaria para obtener la

misma cantidad de fibra natural de algodén o cafiamo.

Tabla 4: La siguiente tabla muestra los Kg de emisiones de CO2 por tonelada de fibra
hilada:

; CO2
MATERIAL CULTIVO PRODUCCION TOTALES
Poliéster 0 9,52 9,52
Algodoén 4,2 1,7 59
Céfnamo 1,9 2,15 4,05
orgnic OA'QOdO" 0,9 1,45 2,35

Fuente: (Cherrett, Barrett, Clemett, & Chadwick, 2020)

Las fibras sintéticas, como el poliéster, generan casi el doble de emisiones en
comparacion con el algodon, que es conocido por ser la fibra natural con el impacto

ecologico mas alto debido a su cultivo intensivo.
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Sin embargo, el algodén organico presenta un impacto ambiental significativamente

menor en comparacion con otros materiales.

Es importante sefialar que el poliéster no es la Unica fibra sintética, ni la més dafiina,
a pesar de ser la mas popular. Por ejemplo, la fibra acrilica emite un 30% mas de CO2
que el poliéster, mientras que el nailon supera a ambos. Ademas, el nailon libera gases

N20 al ambiente, que son 300 veces mas perjudiciales que el CO2.

Tabla 5: En la siguiente tabla se muestra el consumo de energia en la produccion de

un Kg de fibra:

kWh (Kilovatio
MATERIAL hora)

Algodon 15
Lana 17
Viscosa 27
Polipropileno 31
Poliéster 34
Acrilico 48
Nylon 70

Fuente: (Cherrett, Barrett, Clemett, & Chadwick, 2020)

Para poner en perspectiva, una lavadora moderna gasta cerca de 1,9 kWh. Esto
implica que la energia necesaria para fabricar 1 KG de nylon es comparable a realizar

35 ciclos de lavado en dicha lavadora.

Estas cifras indican que las fibras naturales poseen un impacto significativamente
menor en comparacion con las sintéticas, tanto en emisiones de CO2 como en consumo
energético. Ademas, las fibras naturales aportan otras ventajas en la lucha contra el

cambio climético generado por el sector textil:

Son biodegradables y favorecen la salud del suelo, siempre que no estén impregnadas de
quimicos dafinos. En contraste, las fibras sintéticas no se biodegradan y liberan metales
y aditivos al suelo y agua, especialmente cuando las prendas acaban en vertederos
(Cherrett, Barrett, Clemett, & Chadwick, 2020).

Pueden ser recicladas, aunque aun no se logra un reciclaje total; en cambio, reciclar
fibras sintéticas implica un proceso de separacion costoso y su incineracion genera
polucién (Cherrett, Barrett, Clemett, & Chadwick, 2020).
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Tienen la capacidad de capturar CO2. Por ejemplo, el yute captura 2,4 toneladas de
CO2 por cada tonelada de fibra seca, gracias a la fotosintesis de la clorofila (Cherrett,
Barrett, Clemett, & Chadwick, 2020).

Tejidos en Textiles

Los tejidos textiles son materiales planos y flexibles que se producen mediante la
interaccion de hilos o fibras, entrelazados de manera sistematica. Estos tejidos son
esenciales en nuestra vida cotidiana, ya que se utilizan en la fabricacion de una amplia
variedad de productos, desde la ropa que vestimos hasta los muebles en nuestros
hogares. La historia de los tejidos se remonta a miles de afios atras, y su evolucién ha

sido fundamental para el desarrollo de la civilizacion humana.

La fabricacién de tejidos implica un proceso complejo que incluye la seleccién de
materias primas, el hilado de las fibras en hilos individuales, la creacién de patrones
mediante técnicas de tejido, y finalmente, el acabado de los tejidos para obtener las
propiedades deseadas, como suavidad, resistencia, y apariencia. Los tejidos pueden
tener una amplia variedad de texturas, colores y patrones, lo que los convierte en una

forma poderosa de expresion artistica y disefio en la moda y la decoracion.

Los tejidos textiles pueden clasificarse en tres categorias principales: tejidos
naturales, teijdos artificiales y tejidos sintéticos. Los tejidos naturales se obtienen de
fuentes organicas, como plantas (algodon, lino, cafiamo) y animales (lana, seda). Por
otro lado, los tejidos sintéticos son creados mediante procesos quimicos a partir de
materiales no naturales, como el poliéster, el nailon y el rayén. Mientras que los tejidos
artificiales las materias primas naturales se transforman en fibras de tejidos gracias a

procesos quimicos (Perinelli, 2022).

Tejidos Naturales. Las fibras naturales son materiales textiles que se obtienen de
fuentes organicas, como plantas o animales. Estas fibras se caracterizan por su origen
natural y biodegradable, lo que las hace atractivas desde una perspectiva sostenible. Las
fibras naturales se dividen en dos categorias principales: fibras naturales de origen

vegetal y fibras naturales de origen animal.
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Fibras Naturales de Origen Vegetal. Las fibras naturales de origen vegetal se

obtienen de diversas partes de las plantas, como las hojas, los tallos o las semillas (Vesti

la Natura, 2022).

Algunas de las fibras vegetales mas comunes son:

Algodon: El algoddn es una de las fibras naturales mas ampliamente utilizadas en la

industria textil. Se extrae de las semillas del arbusto de algodédn y es conocido por su

suavidad y transpirabilidad. Es adecuado para una amplia gama de prendas, desde

camisetas hasta sabanas.

Lino: El lino se obtiene de las fibras de la planta de lino. Es conocido por su resistencia

y durabilidad. Los tejidos de lino tienen una apariencia elegante y fresca, ideal para la

ropa de verano y ropa de cama.

Céanamo: El cafiamo proviene de la planta de cafiamo y es conocido por ser una de las

fibras mas resistentes. Es resistente al desgaste y a la humedad. EI cafiamo es sostenible

debido a su cultivo con bajo consumo de agua y quimicos.

Abaca: Esta fibra se extrae de las hojas del platano abacé y es especialmente resistente.

Se utiliza en la fabricacion de cuerdas y tejidos resistentes.

Tabla 6. Ventajas y Desventajas del Uso de Fibras Naturales

Ventajas

Desventajas

Sostenibilidad: Las fibras vegetales son
biodegradables y provienen de fuentes
renovables, lo que las hace amigables con el
medio ambiente.

Arrugado: Algunas fibras vegetales,
como el lino, tienden a arrugarse con facilidad.

Transpirabilidad: Son cémodas en
climas calidos debido a su capacidad de
transpiracion.

Encogimiento: Pueden encogerse en el
lavado si no se cuidan adecuadamente.

Absorcién de Humedad: Absorben la
humedad corporal, lo que las hace adecuadas para
ropa interior y prendas de verano.

Sensibilidad a la Luz Solar: Algunas
fibras vegetales pueden volverse amarillas o
descoloridas con la exposicion prolongada al sol
(Vesti la Natura, 2022).

Durabilidad: Algunas fibras vegetales,
como el cdflamo y el lino, son especialmente
resistentes y duraderas.

Hidrofobia en textiles. La hidrofobicidad se refiere a la propiedad de repeler el

agua o, en otras palabras, la incapacidad de un material para interactuar con el agua.
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Esta caracteristica se debe a la estructura molecular del material, que repele las

moléculas de agua.

La hidrofobicidad es una propiedad valiosa en una variedad de aplicaciones,
desde la ropa y los textiles hasta las superficies de vidrio, metales y plasticos, y se
utiliza para repeler liquidos no deseados, como el agua, el aceite y otros liquidos, lo que

puede tener beneficios en términos de comodidad, durabilidad y limpieza.

Para lograr que un pantalon sea hidrofobico, se recurre a un proceso que implica
la seleccion de una tela base de fibras naturales, como algoddn, lino o cafiamo. Luego,
se aplica un tratamiento quimico especializado en la superficie de la tela. Este
tratamiento puede consistir en el uso de productos quimicos repelentes al agua, como
fluoro polimeros o siliconas, que crean una capa protectora en la superficie de las fibras.
Posteriormente, la tela se somete a un proceso de secado y curado para garantizar que

los productos quimicos se adhieran de manera efectiva a las fibras.

Tabla 7. Ventajas y Desventajas de un Acabado Hidrofobico

Ventajas Desventajas

Resistencia al Agua: Estos
pantalones repelen el agua y otros liquidos,
manteniendo al usuario seco en condiciones
himedas.

Durabilidad Limitada: Con el tiempo
y los lavados frecuentes, el efecto
hidrofébico puede desgastarse, lo que
significa que los pantalones pueden requerir
tratamientos adicionales para mantener su
capacidad repelente al agua.

Durabilidad Mejorada: El tratamiento
hidrofébico puede aumentar la durabilidad de
la tela al proteger las fibras de la humedad y
la suciedad.

Costo Adicional: El proceso de
tratamiento hidrofdébico puede aumentar el
costo de produccidn de los pantalones, lo que
puede ser una consideracion para los
consumidores.

Comodidad en Climas Himedos: Los
pantalones hidrofobicos son ideales para
climas lluviosos o himedos, ya que evitan
que la tela se empape.

Sostenibilidad

Segun Wood (2022) menciona que un estudio realizado por First Insight y el Baker

Retailing Center de la Wharton School de la Universidad de Pensilvania, asegura que La
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generacion Z se preocupa mas por las decisiones de compra sostenibles por encima de
las marcas; tienden a priorizar productos y servicios que demuestran un compromiso
genuino con précticas comerciales sostenibles y responsables, es decir que, estan
dispuestos a elegir productos de marcas menos conocidas o a explorar alternativas si
consideran que estas opciones tienen un impacto positivo en el medio ambiente, la

sociedad o los problemas globales.

La investigacion demuestra que hasta el 2021 el “62% de los participantes
pertenecientes a la generacion Z prefiere comprar de marcas sostenibles, a la par con los
millennials”. Esto demuestra que la sostenibilidad se ha convertido en un factor crucial
en las decisiones de compra de la Generacién Z y El hecho de que los millennials
también compartan esta preferencia sugiere que la sostenibilidad se ha vuelto una
tendencia persistente en el comportamiento del consumidor, abarcando a multiples
generaciones, esto se puede evidenciar en la generacion X “los nacidos entre mediados

de la década de 1960 y mediados de la de 1970- ha aumentado un 24 % desde 2019”.

Figura 1: Factores de importancia al momento de la compra
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Fuente: First Insight

“Casi dos quintas partes de los encuestados han reducido el nimero de vuelos
que toman, y la misma proporcién dijo que esta comprando menos productos
nuevos” (Wood, 2022).
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“Un tercio de los encuestados afirma que elige marcas que demuestran practicas
o valores sostenibles desde el punto de vista medioambiental, mientras que el 28% ha
dejado de comprar marcas con escasos valores éticos o de sostenibilidad” (Wood,
2022).

Los compradores de la Generacion Z se preocupan por las credenciales de
sostenibilidad de las marcas, tanto en términos sociales como medioambientales. EI 90
% de los usuarios encuestados de Depop hayan hecho cambios para ser mas sostenibles

en su vida diaria.
Lideres de opinion para otras generaciones

Un nuevo estudio indica que los habitos de compra y las preferencias de los
boomers y de los miembros de la generacion X estan fuertemente influenciados por los

valores sostenibles que la generacion Z muestra pablicamente.
Obstaculos para la sostenibilidad

El 22% de los encuestados no estan interesados en cambiar positivamente su
estilo de vida, seguido del 16% que menciona que es muy costoso y un 15% no tiene la

informacion suficiente.
Habitos de consumo

De acuerdo con Nunez (2022), la generacion Z esté perfectamente familiarizados
con el entorno digital y utilizan herramientas tecnol6gicas en todos los aspectos de su

vida. No pueden imaginar un mundo sin estar siempre conectados.

Compras en linea como preferencia, aunque la mayoria (75%) opta por comprar
en linea, segun un estudio de Criteo todavia valoran la experiencia de comprar en
tiendas fisicas, con un 80% que disfruta de esta experiencia cuando tienen la
oportunidad. Ademas, un 34% investiga productos en linea antes de comprarlos en

tiendas fisicas, destacando la importancia de una estrategia multicanal (Nunez, 2022).

Predominio de Instagram En Espafia, Instagram y WhatsApp son las plataformas
mas populares entre la generacion Z. Aquellos nacidos en ciertos afios especificos pasan
mas tiempo en redes sociales que las generaciones anteriores, con una media de 1 hora 'y

24 minutos, en comparacion con los 1 hora 'y 16 minutos de los millennials.
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Tik Tok también es popular entre ellos, con el 42% de sus usuarios en Espafia

pertenecientes al grupo de edad de 16 a 24 afos.

Ademas, las redes sociales no solo son un medio de comunicacién para ellos,
sino que también influyen en sus decisiones de compra. El 58% ha adquirido algo que
vio en redes sociales y muchos investigan productos en estas plataformas antes de hacer

una compra.

Estan profundamente involucrados en cuestiones sociales y buscan productos y
servicios que sean éticos. Las principales preocupaciones para ellos son el racismo
(55%), el cambio climético (46%), asuntos econdmicos (43%) y la desigualdad social
(42%).

Si una marca no se alinea con sus principios éticos, el 33% optaria por no
adquirir sus productos. Por ejemplo, se sienten atraidos por productos sostenibles y

conscientes, como cosmeéticos que no se prueban en animales o ropa reutilizada.

La mayoria de los compradores de la Generacion Z prefieren comprar
marcas sostenibles y estan dispuestos a gastar un 10 % mas en productos sostenibles
(Expok, 2023).

Estado del Arte
El estado del arte implica investigacion, analisis e interpretacion de investigaciones,
datos, tendencias o soluciones que en la actualidad se hayan publicado o funcionado
para un tema relacionado y de interés. En Ecuador, la moda sostenible ha ganado
relevancia y varios disefiadores y marcas estan adoptando practicas éticas y sostenibles

en sus propuestas.
Gobierno

En Ecuador, no existen datos oficiales sobre el efecto ambiental del agua, y peor de
areas especificas como la industria textil. De manera no oficial, se sugiere que solo un
30 a 40% de las aguas residuales del pais reciben tratamiento. EI porcentaje restante,
que oscila entre el 60 y 70%, se vierte en fuentes acuaticas sin pasar por ningin proceso
de purificacion. La obtencion de un numero preciso es complicada, dado que cada

municipio es responsable de sus propias regulaciones, investigaciones y reportes.
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Cuando se busca informacion especifica sobre Ecuador, los datos son limitados y
fragmentados. Gran parte proviene de trabajos académicos individuales. Kiki (2023)
menciona como ejemplo a la investigacion de Juan Andrés Portilla, quien realiz6 un
master en estudios socioambientales en FLACSO. Su trabajo se centro en el papel del
Municipio en la regulacion del desempefio ambiental, especificamente las descargas
liquidas en el sector textil en Quito. Gracias a su estudio y otros profesionales del
Ministerio de Ambiente y del sector financiero, se puede tener una visién mas clara del

tratamiento de aguas residuales y del impacto ambiental del sector textil.
Retos, oportunidades y experiencias de la moda sostenible en Ecuador

Sin embargo, el 13 de octubre de 2020, en el marco del Dia Mundial del Algoddn,
se llevo a cabo un conversatorio virtual titulado "Retos, oportunidades y experiencias de
la moda sostenible en Ecuador”. Esta actividad fue organizada por varias entidades del
gobierno ecuatoriano, incluyendo el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con el
apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidades para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), centrado en el Proyecto +Algoddn. Este proyecto es una
cooperacion entre la FAO, la Agencia Brasilefia de Cooperacion y el gobierno

ecuatoriano.

Durante el conversatorio, se discutié la importancia del sector algodonero en la
economia global y nacional. Se resaltd la conexidn entre moda sostenible y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, y como se esta promoviendo la produccién
amigable con el medio ambiente y el respeto a los derechos de los trabajadores en la

cadena algodon-textil.

Varios expertos y lideres de la industria compartieron sus opiniones y experiencias.
Hubo una discusion sobre las tendencias emergentes en moda sostenible, como el
disefio de ropa duradera y el uso de algodon de plantaciones sostenibles. También se
hablo sobre la creciente demanda de consumidores que desean saber mas sobre el origen

y la produccion de sus prendas.

Diversos emprendedores y expertos compartieron sus iniciativas y enfoques para
hacer la moda y la produccion mas sostenibles, como reutilizar prendas con nuevos

disefios y priorizar el uso del algoddn sobre materiales no biodegradables.
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En general, el conversatorio subrayé la importancia de la colaboracion entre el
sector publico y privado para promover préacticas sostenibles e inclusivas en la industria

de la moda y del algodon.

Sistema de Gestion Ambiental. Ademas, la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental, para potenciar el desempefio y compromiso ecolégico de las empresas,
mediante la norma internacional 1ISO 14001 sirve como instrumento que incorpora
consideraciones medioambientales en la administracion de un negocio. Esta norma
realza la reputacion de la empresa al mostrar su dedicacién hacia la preservacion del

medio ambiente a todos los niveles de la entidad.

La implementacion de un SGA segln esta norma conlleva una acreditacion de
prestigio internacional. Esta certificacion indica que la organizacion ha satisfecho los
criterios esenciales para reconocer y gestionar los elementos ambientales, ademas de
enfocarse en la prevencion y proteccion contra la contaminacion, considerando un

enfoque equilibrado que abarca cuestiones socioeconémicas.

Proyectos Y Emprendimientos Locales. Suspiro es un proyecto de disefio textil que
se dedica a la produccidn de bolsos elaborados artesanalmente con fibras naturales y
telas recicladas. Veronica Buitron, quien esta detras del proyecto, enfatiza la
importancia de la moda sostenible, desde como se cultiva una fibra hasta las
condiciones laborales de quienes producen una prenda. Crea bienes tejidos a mano
modernos y duraderos, asi como accesorios de moda, como bolsos, mochilas y demas

accesorios (Revista Lideres, s.f.).

Tiene como mision revivir, empoderar y promover el trabajo hecho a mano y
sostenible de los artesanos textiles que viven en los Andes ecuatorianos. La marca cree
firmemente que fabricar productos de la manera correcta puede mejorar la vida de

quienes los fabrican, de quienes los usan y la vida util del producto en si.

HERA STUDIO es una marca que busca generar un impacto positivo en el planeta
combinando estética y conciencia. Utilizan tinturado natural y fibras naturales como
cafiamo, lana, lino, algodén organico y yute. ES una propuesta que se destaca por sus
disefios llenos de color. La marca busca generar un impacto positivo en el planeta,

combinando estética y conciencia. Se caracteriza por el uso de fibras vegetales y tintes




Powsrsd by

Arizona State University

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 36 de 179

naturales. Su mision es impulsar la importancia de la moda sostenible con prendas

hechas con fibras vegetales y tintes naturales (Disefio en Ecuador, 2021).

Original IKAT es una marca que se dedica a la técnica ancestral de tejido artesanal
conocida como "lkat". Esta técnica es utilizada para confeccionar las "makanas™ o
pafios, que son tradicionales del Canton de Gualaceo en la provincia del Azuay. La
técnica del Ikat ha sido una herencia conservada en Ecuador y fue declarada patrimonio
inmaterial del pais en el afio 2015. Esta técnica de tejido ha sido reconocida por la
UNESCO como patrimonio cultural intangible (UNESCO, 2023).

Esta marca se dedica a la confeccidn de "makanas" o pafios utilizando la técnica de
tejido Ikat. Estas makanas son tejidos tradicionales que reflejan la rica cultura 'y
tradicion del Canton de Gualaceo. La misién de "Original IKAT" es preservar y
promover la técnica ancestral del Ikat, asegurando que esta tradicion se transmita a las
futuras generaciones. La marca trabaja en estrecha colaboracion con artesanos locales.
Ademas, no solo se dedica a la produccion de textiles, sino que también se esfuerza por

mantener viva la rica tradicion cultural de Ecuador.

Felipe Fiallo es un disefiador industrial de formacion que estudi6 en Chile y México.
Se especializo en la practica como disefiador de interiores durante 10 afios. En 2019,
comenzo a especializarse en sustentabilidad y fabricacion digital. Se dedica a desarrollar
calzado biodegradable que redefine el concepto de lujo. Sus creaciones fusionan la alta
costura digital con la biologia y la sustentabilidad. Su objetivo es asegurar una
movilidad que sea responsable, sofisticada y confortable. Se inspira en ciertos
ecosistemas para tomar materiales que no solo influyen en la estética del producto, sino

también en su configuracion (Ordéiiez, 2023).

Felipe Fiallo busca hacer de la sostenibilidad un concepto atractivo y "cool". Su
mision no solo se centra en vender un producto, sino en transmitir los valores de su
marca y en ser parte de una comunidad de consumidores conscientes. Busca

reinventarse constante y actualmente trabaja entre Ecuador, Europa y Asia.

Internacional. ONU medio ambiente, que es la autoridad ambiental lider en el

mundo, cred la Alianza de las Naciones Unidas para la Moda Sostenible que ofrece un
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espacio y un lenguaje compartido para diversas agencias de la ONU. Por ejemplo, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura promueve la
Moda Azul, que se centra en el uso responsable de recursos marinos y en la proteccion
de tierras agricolas. Por su parte, el Centro de Comercio Internacional ha lanzado la
Iniciativa de Moda Etica, que resalta el trabajo de artesanos en paises en desarrollo.
Mientras tanto, ONU Medio Ambiente esta instando a los gobiernos a impulsar métodos

de produccion sostenibles.

Por otro lado, la STWI, o Sweden Textile Water Initiative, es una colaboracion entre
algunas de las principales empresas textiles y de cuero de Suecia y SIWI (Stockholm
International Water Institute). La iniciativa se centra en mejorar el uso y gestion del
agua en la cadena de suministro de la industria textil y de cuero.

STWI Projects, bajo esta iniciativa, trabaja en paises donde se producen textiles y
cuero, para promover practicas sostenibles de uso del agua, asi como la gestion
adecuada de productos quimicos y energia en las fabricas. Las empresas participantes en
STWI colaboran para abordar los desafios relacionados con el agua en sus cadenas de
suministro conjuntamente y de una manera mas efectiva que si lo hicieran
individualmente. STWI ha trabajado en naciones como Bangladesh, China, Etiopia,
India e Indonesia, entre otras, para implementar précticas de uso sostenible del agua en
la industria textil (Alina Klaseva, 2020).

Esta iniciativa estd enfocada en 4 pilares, mediante las cuales ha logrado cumplir sus

objetivos, como son:

Proyectos: Desarrollo e implementacion de proyectos que promueven practicas
eficientes de uso de agua, energia y quimicos en las fabricas.

Normas y herramientas: Desarrollo de guias y herramientas para la gestion sostenible
del agua en la industria textil.

Capacitacion y educacion: Programas de formacion y educacion para fabricas,
proveedores y otras partes interesadas sobre las mejores practicas en gestion del agua.
Innovacion y defensa: Fomento de innovaciones en la gestion del agua y la promocion

de politicas y préacticas sostenibles en la industria.
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Los logros de STWI son notables, no solamente por la disminucion del uso de agua
en la industria textil, sino que, como se evidenciara en las cifras a continuacion, ha

alcanzado diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con la agenda 2030.
Agua limpia y saneamiento — ODS 6:

Se han ahorrado un total de 11 millones de metros cubicos de agua.
Esto equivale al consumo diario de 220 millones de individuos.

Este ahorro satisface el requerimiento anual de 0,6 millones de ciudadanos.
Energia asequible y no contaminmante — ODS 7:

Se ha disminuido el uso de electricidad en 79 millones de KwH.

El consumo de gas ha decrecido en 31 millones de metros cubicos.

El uso de combustibles fosiles se ha reducido en 705.309 toneladas.

Las emisiones de gases que provocan el efecto invernadero se han reducido en 464.766

toneladas.
Trabajo decente y crecimiento econémico — ODS 8:

37.454 empleados educados mediante sesiones de conciencia en instalaciones.
1.367 directivos formados en gestion eficiente del agua, energia y quimicos.
412.283.545 SEK (coronas suecas) destinadas por las fabricas a iniciativas a largo
plazo.

325.109.944 SEK ahorradas en gastos operativos por las plantas.

Proyectos con un retorno de inversion en un periodo de 15-18 meses.
Produccion y consumo responsable — ODS 12:

Se ha disminuido el uso de quimicos en 24 millones de kg.
Se han completado 2.083 proyectos en el marco del programa.

Todas las fabricas han perfeccionado su Sistema de Gestion Ambiental.
Alianzas para logrr los objetivos — ODS 17:

Cinco naciones (Bangladesh, China, Etiopia, India y Turquia) participaron.
276 instalaciones se sumaron al programa.

13 firmas tienen presencia en el proyecto.
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Existen 19 marcas adicionales vinculadas a la red STWI.

Colaboracién con entidades locales. Colaboracion con ASDI.

Perfil del Cliente. En el contexto de estrategias empresariales y de investigacion de
mercado, el concepto de "perfil del cliente™ se ha convertido en una herramienta
esencial para comprender y satisfacer las necesidades de un publico objetivo particular.
Un perfil del cliente se define como una representacion detallada y semi-ficticia de un
cliente ideal dentro de un segmento especifico.

Este enfoque particular del perfil del cliente se centra en identificar y comprender
los trabajos, desafios y satisfacciones de un grupo de individuos dentro de un mercado o
industria especifica. En otras palabras, se trata de profundizar en los aspectos
relacionados a la vida cotidiana de un segmento de la poblacién, con el objetivo de
proporcionar soluciones, productos o servicios que aborden sus necesidades de manera

mas efectiva.

En este caso, hablaremos del segmento de “Personas de 18 a 27 afos, que tengan un
nivel socioecondémico medio-alto, comprometidos con la sostenibilidad

medioambiental, con interés en la moda.”
Analizamos que sus principales trabajos son:
Vestirse con estilo y comodidad
Encontrar opciones de moda sostenible en el pais.
Apoyar a la sostenibilidad, mediante compra de productos ecoambientales.
Encontrar prendas de vestir sostenibles y de alta calidad.
Estar a la moda y expresar personalidad propia.
Apoyar a marcas locales y sostenibles.

Analizamos las frustraciones relacionadas a sus trabajos y concluimos que son las

siguientes:

Falta de opciones de moda sostenible en el pais.
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Calidad deficiente en productos ecoamigables por parte de marcas locales e

internacionales.
Alto coste de productos ecosostenibles.

Informacion insuficiente o falta de transparencia en productos etiquetados como

ecoamigables.
Problemas de comodidad y cuidado con prendas de vestir ecoamigables.

Problemas de adaptacién de productos ecoamigables al estilo personal o cotidiano del

usuario.

Y por ultimo analizamos sus alegrias, que son las siguientes:
Satisfaccion al contribuir al cuidado medioambiental de manera indirecta.
Sentido de pertenencia a una comunidad preocupada por el cuidado medioambiental.
Confort e identificacion con productos ecoamigables de alta calidad.
Orgullo personal por aportar al crecimiento de marcas locales sostenibles.
Empoderamiento por la realizacion de compras informadas y conscientes.

Comodidad con productos ecoamigables.
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Figura 2: Perfil del Cliente
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Elaboracion propia

Mapa de Valor

El mapa de valor es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
visualizar de manera sistematica como sus ofertas (productos y servicios) impactan en la
vida de los clientes. Este enfoque particular del mapa de valor se centra en identificar
cémo los productos y servicios satisfacen las necesidades emocionales y funcionales de
los clientes. Se trata de comprender en detalle cémo los elementos de la oferta pueden

generar alegria al cumplir deseos y expectativas, asi como aliviar frustraciones al
resolver problemas y desafios especificos.

En este caso hablaremos del mapa de valor de Pantalones realizados a base de
fibras naturales”

En descripcién de producto y servicio tenemos lo siguiente:

Pantalones realizados a base de fibras naturales.
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Realizados con fibra de platano y pifia
Personalizables.

Disefio versatil.

Tela hidrofobica.

Alternativa sostenible al jean.
Biodegradable.

En aliviadores de frustraciones tenemos lo siguiente:
Genera mayor oferta de moda sostenible en el pais.
Producto eco amigable de alta calidad.

Producto versatil y comodo para el cliente.

La sostenibilidad del producto, sera demostrada en las redes sociales de la marca y en su

etiquetado.
Alto confort e instruccién de cuidado de la prenda.

En creadores de alegria tenemos lo siguiente:
Contribuye al cuidado medioambiental.
Identificacion y sentido de pertenencia, a un grupo sostenible.
Sostenibilidad certificada.
Apoyo a marcas locales que buscan la sustentabilidad ambiental

Comodidad y versatilidad a cada paso.
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Figura 3: Mapa de Valor
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Encaje

En el &mbito de la estrategia empresarial y el desarrollo de productos, lograr una
comprensidn profunda y precisa de las necesidades y deseos de los clientes es esencial
para el éxito sostenible de una organizacion. EI método de encaje entre el mapa de valor
y el perfil del cliente emerge como una herramienta fundamental para alcanzar este
objetivo. Este método se enfoca en la alineacion estratégica entre lo que una empresa
ofrece a través de su mapa de valor (productos, servicios, caracteristicas) y las
caracteristicas, expectativas y aspiraciones de su perfil de cliente ideal. El método de
encaje entre el mapa de valor y el perfil del cliente es fundamental para asegurarse de
gue una empresa esté ofreciendo productos y servicios que sean relevantes y valiosos

para su mercado objetivo.

En este caso realizaremos la validacion entre el mapa de valor de “Pantalones
realizados a base fibras naturales” y Perfil del Cliente “Personas de 18 a 27 afios, que
tengan un nivel socioeconémico medio-alto, comprometidos con la sostenibilidad

medioambiental, con interés en la moda.”.
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Tabla 8. Validacion de Mapa de Valor y Perfil del Cliente

Validacion de Mapa de Valor y Perfil del Cliente

Mapa de Valor

Perfil del cliente

Creadores de alegria
Contribuye al cuidado medioambiental. v

Identificacion y sentido de pertenencia, a un
grupo sostenible. v

Sostenibilidad certificada. Vv

Apoyo a marcas locales que buscan la
sustentabilidad ambiental v

Comodidad y versatilidad a cada paso. v

Alegrias

Satisfaccion al contribuir al cuidado
medioambiental de manera indirecta. v

Sentido de pertenencia a una comunidad
preocupada por el cuidado medioambiental. v

Confort e identificacién con productos
ecoamigables de alta calidad. v/

Orgullo personal por aportar al crecimiento de
marcas locales sostenibles. v

Empoderamiento por la realizacién de compras
informadas y conscientes. v

Aliviadores de frustraciones

Genera mayor oferta de moda sostenible en el
pais. v’

Producto ecoamigable de alta calidad. v
Producto versatil y comodo para el cliente. v

La sostenibilidad del producto, serd demostrada
en las redes sociales de la marca y en su

etiquetado. v/

Alto confort e instruccién de cuidado de la
prenda. v

Frustraciones

Falta de opciones de moda sostenible en el pais.
v/

Calidad deficiente en productos ecoamigables por
parte de marcas locales e internacionales. v

Alto coste de productos ecosostenibles. X

Informacion insuficiente o falta de transparencia
en productos etiquetados como ecoamigables. v

Problemas de comodidad y cuidado con prendas
de vestir ecoamigables. v

Problemas de adaptacion de productos
ecoamigables al estilo personal o cotidiano del

usuario. v’

Elaboracion propia
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Figura 4: Encaje del Perfil del Cliente con Mapa de Valor

Pantalones realizados a base de
fibras naturales.

Elaboracion propia

Identificacion de la Problematica
Después de un analisis detallado de los datos disponibles, se lleg6 a la conclusién de
que en Ecuador existe una escasez notable de opciones en el ambito de la moda
sostenible. Para abordar este desafio, se emple6 una técnica conocida como el método
“How Might We” la cual implica replantear la pregunta original con el proposito de

fomentar enfoques innovadores y creativos (Emprende a Conciencia, 2021).

Se reformuld la problematica de la siguiente manera: ;Cémo podriamos incrementar
la disponibilidad de opciones de moda sostenible en Ecuador? Gracias a esto se pudo
desarrollar un enfoque creativo y buscar soluciones innovadoras para abordar el

problema.
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Arbol De Problemas

Figura 5: Arbol de Problemas
Arbol de Problemas: ¢ Cémo podriamos aumentar las opciones de moda

sostenible en Ecuador?
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Elaboracion propia
Causas:

Limitacién De Opciones Sostenibles En EI Mercado. Las marcas y empresas
locales alin no han adoptado modelos de negocio completamente sostenibles, acorde al
ranking de la consultora YPSILOM del 2021, lo que limita las opciones disponibles

para los consumidores que buscan moda sostenible (CEMDES, 2021).

Dificultad En La Obtencién De Materiales Y Falta De Tecnologia. La
adquisicién de materiales sostenibles puede ser complicada debido a la falta de
proveedores locales o a costos elevados de importacion. Mientras que la falta de
tecnologia adecuada impide la produccion eficiente de prendas sostenibles, lo que puede

aumentar los costos y disuadir a las empresas de adoptar practicas mas verdes.

Escasez De Opciones En La Cadena De Suministro. Las empresas enfrentan
dificultades para encontrar proveedores que ofrezcan materiales y procesos sostenibles,

limitando asi su capacidad para producir moda sostenible.
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Falta De Conocimiento Sobre Una Cultura De Consumo Sostenible Y Sus
Beneficios. La moda sostenible no es solo una tendencia, sino una necesidad en el
mundo actual. Sin embargo, su adopcidn se ve obstaculizada por la falta de conciencia

tanto en consumidores como en productores.

Consumidores: A pesar de que la sostenibilidad se ha convertido en un tema de
discusién global, muchos consumidores en Ecuador aun no tienen un entendimiento
profundo sobre qué constituye realmente la moda sostenible y por qué es esencial. Esta
falta de conocimiento lleva a una menor demanda de productos sostenibles. Si los
consumidores no estan informados sobre los impactos negativos de la moda
convencional, como la explotacion laboral y el dafio medioambiental, o no conocen los
beneficios tangibles de elegir alternativas sostenibles, es probable que sigan eligiendo
opciones basadas en el precio o en tendencias pasajeras en lugar de en practicas éticas y

sostenibles.

Productores: Por otro lado, los productores, es decir, las marcas y fabricantes,
también juegan un papel crucial. Si no estan informados sobre las ventajas de la moda
sostenible, como la potencial reduccion de costos a largo plazo, la mejora de la imagen
de marca y la respuesta positiva de los consumidores conscientes, pueden no sentirse
motivados para cambiar sus practicas actuales. Ademas, la falta de educacion y
formacion sobre como implementar practicas sostenibles puede hacer que los

productores se sientan abrumados o inciertos sobre como comenzar.

Poco Interés En La Busqueda De Alternativas Sostenibles. Debido a la falta de
conciencia y educacién, muchos consumidores no buscan activamente opciones

sostenibles, lo que reduce el incentivo para que las empresas ofrezcan tales productos.

Falta De Informacion Y Conciencia. La falta de camparias e incentivos
educativos e informativos sobre moda sostenible impide que los consumidores tomen

decisiones informadas y opten por alternativas mas verdes.

Barreras De Entrada Altas En Proyectos Sostenibles. Iniciar un negocio de
moda sostenible en Ecuador puede ser costoso y complicado debido a varios factores,

como la falta de infraestructura y apoyo.
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Falta de subsidios o subvenciones por parte del estado. La transicion hacia
practicas mas sostenibles en la industria de la moda puede requerir inversiones
significativas. Sin subsidios, subvenciones o incentivos por parte del gobierno, las
empresas, especialmente las pequefias y medianas, pueden encontrar desafiante

financiar esta transicion (Arroyo, 2019).

Inversion inicial alta por temas tecnoldgicos y de importacion. La moda
sostenible puede requerir tecnologias avanzadas y materiales especificos que no estan
facilmente disponibles localmente. La importacion de estos materiales y tecnologias
puede representar una inversion inicial alta, lo que puede ser una barrera para las

empresas mas pequefias que buscan entrar en este segmento de mercado (Arroyo, 2019).
Efectos:

Alta Contaminacion Y Agotamiento De Recursos En La Industria Textil. La
industria textil, especialmente en regiones donde la regulacion ambiental es laxa, ha
demostrado tener un impacto significativo en el medio ambiente. La produccion
intensiva y la generacion de desechos contribuyen a la contaminacién y al agotamiento
de recursos naturales. Por ejemplo, la deslocalizacion de fabricas a regiones del sudeste
asiatico ha llevado a una gestion inadecuada de residuos, resultando en vertidos
quimicos constantes que dafian rios y ecosistemas. Ademas, la produccién de prendas
de ropa, especialmente las que contienen poliéster, liberan microplasticos que

contaminan rios y acuiferos (Villadiego, 2021; Ojeda, 2021).

Vulnerabilidad De Los Derechos Humanos En La Industria Textil. La
industria textil ha sido sefialada por vulnerar derechos humanos, especialmente en
regiones donde las condiciones laborales son precarias. La deslocalizacion y
subcontratacion de talleres en regiones empobrecidas ha llevado a condiciones laborales
gue se asemejan a la "esclavitud moderna”, con jornadas laborales extensas y salarios
insuficientes (Dahuabe Rabie, 2021).

Desafios Para La Industria Textil Sostenible En Ecuador. La falta de
transparencia en la cadena de produccién y la ausencia de responsabilidad corporativa
pueden limitar el desarrollo de practicas sostenibles y éticas en la industria textil
(Dahuabe Rabie, 2021).
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Idea de Negocio

Fase de Ideacion
En la etapa de ideacion, se aplicd el método convencional de brainstorming,

conforme a la descripcion de Talin (2022), el principio fundamental subyacente al
brainstorming reside en su capacidad para generar de manera expedita una amplia
cantidad de ideas, las cuales posteriormente se someten a evaluacion con el proposito de
identificar las propuestas con mayor potencial. En esencia, este enfoque aboga por
considerar todas las ideas generadas como valiosas y prescinde de prejuicios o juicios
iniciales; el objetivo primordial es fomentar la generacion de ideas no convencionales e

innovadoras.

En este contexto, los participantes del grupo establecieron los objetivos para la
sesion y emplearon el método de notas adhesivas para identificar posibles soluciones al
problema planteado: ;Cémo podriamos aumentar las opciones de moda sostenible en

Ecuador? Entre las ideas que se destacaron de manera prominente se encuentran:

Prendas confeccionadas a partir de fibras naturales: Esta propuesta aboga por la
produccidn de prendas de vestir utilizando materias primas naturales, como algodon

orgénico, caiamo y lino, banano, bambd, pifia, aguacate, entre otras.

Tela con cera de abejas para cubrir alimentos: La utilizacidn de telas recubiertas
de cera de abejas como alternativa a envases de plastico y papel de aluminio para
conservar alimentos frescos, reduciendo asi el consumo de productos desechables y
promoviendo la sostenibilidad.

Tiendas de ropa de segunda mano especializadas: La creacion de
establecimientos dedicados exclusivamente a la venta de ropa de segunda mano,

fomentando la reutilizacion de prendas y reduciendo la demanda de productos nuevos.

Paneles de construccion sostenible: La implementacion de paneles de construccion
respetuosos con el medio ambiente, fabricados con materiales reciclados o ecoldgicos,

con el fin de reducir la huella de carbono en la industria de la construccion.

Estas soluciones representan estrategias potenciales para abordar el desafio de
incrementar la disponibilidad de opciones de moda sostenible en el contexto
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ecuatoriano. Cada una de estas ideas tiene el potencial de contribuir a la promocién de

practicas sostenibles y a la reduccion del impacto ambiental en distintos sectores.

Tras la evaluacion de las ideas potenciales, se llevd a cabo otra reunion empleando
el método de brainstorming con el objetivo de considerar enfoques creativos para
innovar ain mas en los productos disponibles. Como resultado de esta reunion, se llego

a la conclusion de combinar tres ideas principales:

El uso de fibras naturales de banano y pifia para crear un material altamente
resistente, la aplicacién de un proceso hidrofébico, inspirado en la idea de las telas con
cera de abeja, con el fin de conferir propiedades repelentes al agua al material, la
incorporacion de rodilleras intercambiables para permitir a los consumidores
personalizar el pantalon con diferentes colores y opciones de disefio, considerando la
preferencia del 65% de los encuestados, segun lo confirmado por Ibafiez (2021), por

adquirir articulos Unicos.

Este enfoque de producto compuesto fusiona elementos de resistencia,
funcionalidad y personalizacion, abordando las necesidades y deseos de los

consumidores dirigidos.

Figura 6: Prototipo del pantalén

Elaboracion propia
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Modelo de Monetizacion
El modelo de negocio seleccionado para esta empresa es conocido como "Business
to Consumer" (B2C). Como sefiala Santander Universidades (2022) , en este enfoque,
las empresas ofrecen productos y servicios directamente al pablico general, con el
objetivo de obtener rentabilidad durante la transaccion. En otras palabras, el cliente
ideal en este modelo es el consumidor final. En este momento, no se contempla la venta

a empresas mayoristas o distribuidoras.

El mercado objetivo de este modelo se centra en jovenes de entre 18 y 27 afios que
residen en la ciudad de Quito, Ecuador. Estos jovenes se caracterizan por tener un nivel
socioeconémico medio-alto, llevar un estilo de vida activo, mostrar preocupacion por
generar un impacto positivo en el mundo, respaldar a marcas comprometidas con
practicas sostenibles y demostrar responsabilidad social y ambiental. Ademas, son
avidos consumidores de informacion y estan constantemente actualizados sobre las

ultimas tendencias en sus respectivas areas de interés.

La eleccion de este segmento de mercado se basa en las conclusiones de un estudio
realizado por Ibafez (2021), que se fundamenta en una encuesta realizada a méas de dos
mil compradores y vendedores en la plataforma Depop en Estados Unidos, Reino Unido
y Australia. Segun los resultados de la investigacion, se encontr6 que el 75% de los
encuestados ha reducido de manera significativa su consumo de ropa, y un 60% informé
que realiza arreglos en sus prendas. Ademas, se ha observado un crecimiento constante
en la popularidad de la ropa de segunda mano en todos los grupos demogréaficos en los
ultimos afos, siendo esta tendencia particularmente fuerte entre los compradores de la
Generacion Z, principalmente debido a su consideracién como una opcién mas

sostenible.

El 75% de los usuarios de la Generacion Z en la plataforma informé que compran
ropa de segunda mano con el objetivo de reducir su consumo. Otros motivos destacados
para la compra de ropa de segunda mano incluyen la busqueda de precios mas bajos,
mencionada por el 65% de los encuestados, y el deseo de encontrar articulos Unicos,
mencionado por el 55% de los participantes en la encuesta. Estos hallazgos respaldan la

eleccion de este segmento de mercado y subrayan la creciente importancia de la
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sostenibilidad y la autenticidad en las decisiones de compra, especialmente entre los

consumidores mas jovenes.
Obtencion de fibras de platano para textiles

Hendriksz (2017) menciona que la fibra derivada del platano exhibe similitudes
con la fibra natural del bambu, aunque se le atribuyen propiedades superiores en
términos de torsion, finura y resistencia a la traccion. No obstante, se enfrenta al desafio
de que se desechan anualmente mas de mil millones de toneladas de tallos de banano,
dado que las plantas de banano fructifican una sola vez en su ciclo de vida antes de su
defuncion. La investigacion respalda la necesidad de utilizar aproximadamente 37
kilogramos de tallos para producir un solo kilogramo de fibras de banano.

El proceso de extraccion de estas fibras para la fabricacion de tejidos involucra
la utilizacion del pseudotallo de la planta, el cual se corta después de la cosecha.
Posteriormente, este pseudotallo se somete a un proceso de desfibrado, que puede ser
manual o mecanico. Las fibras resultantes se someten a cepillado, secado y hilado,
transformandolas finalmente en materia prima idénea para la confeccion de tejidos de

gran calidad (EICapmesino, 2020).
Obtencion de fibras de pifia para textiles

Segln Troudi (2022), la utilizacion de residuos organicos se presenta como una
oportunidad valiosa en la produccién de fibras textiles a partir de las hojas de la pifia.
Estas hojas desechadas, que representan aproximadamente el 65% de la planta una vez
que se ha cosechado el fruto de la pifia, poseen el potencial de constituir una alternativa
sustentable al cuero, a las telas sintéticas derivadas del petréleo y a otros tejidos
naturales que conllevan un significativo impacto ambiental en su proceso de

fabricacion.

El proceso de obtencion de estas fibras se inicia después de la recoleccion de las
hojas de pifia, que tiene lugar al concluir la fase de cosecha. Se seleccionan las hojas
mas largas y exentas de areas secas para dar comienzo a la extraccion de las fibras
mediante la utilizacion de maquinas semiautomaticas. Posteriormente, las fibras son
sometidas a un procedimiento de lavado y secado, el cual puede llevarse a cabo de

manera natural bajo la exposicion solar o en hornos de secado en caso de condiciones
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climaticas adversas, como durante la temporada de lluvias. Una vez que las fibras han
completado su proceso de secado, se procede a la eliminacién de impurezas,
garantizando asi la calidad de la materia prima (Troudi, 2022).

Lean Canvas

Figura 7: Lean Canvas

Elaboracion propia

Andlisis del Macroentorno — PESTEL

Es un valioso acrénimo en el &mbito del analisis estratégico que engloba seis
categorias fundamentales: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal.
Este enfoque analitico es esencial en la gestion de proyectos, ya que se utiliza para
desglosar y evaluar los factores externos que pueden tener un impacto significativo en la
planificacion y ejecucion de un proyecto. Cada una de estas categorias representa
dimensiones especificas del entorno en el que un proyecto o negocio opera. Al examinar
estos seis dominios, el analisis PESTEL capacita a las organizaciones o
emprendimientos para identificar oportunidades emergentes, detectar amenazas
potenciales, adaptar sus estrategias y tomar decisiones informadas en la gestion de
proyectos, contribuyendo asi al éxito a largo plazo.
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Tabla 9. PESTEL.: Factores politicos, economicos, socioculturales, tecnolégicos,

ambientales y tecnoldgicos.

PESTEL

Politicos

Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE)

Gobierno endurece los controles para la ropa importada
Asociacion de Confeccionistas Textiles del Ecuador (Acontex)
COMEX da incentivos de regimenes aduaneros para el sector textil
MPCEIP busca incrementar productividad para empresas textiles

Econoémicos

Porcentaje de la industria textil al PIB

Sector textil crecid en 2% a 4%

Crecimiento en los habitos de consumo

Exportacion de la industria textil en crecimiento con respecto al 2020
Preferencias arancelarias al ser parte de la CAN (Comunidad Andina de
Naciones)

Socioculturales

Tasa de crecimiento positiva - Generacion Z

Cambios conductuales en los habitos de consumo

Tendencias hacia el consumo responsable

Conciencia sobre medidas sostenibles y el impacto ambiental de la
industria textil

Tendencia de moda en prendas con responsabilidad social

Tecnolégicos

Tecnologia de reciclaje y gestion de residuos
Simulacion de Materiales — Biofabricacion
Biotecnologia, nanotecnologia, biologia sintética
Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico
Magquinaria de la Industria Textil en Ecuador

Ecolégicos

Estrategia Nacional del Cambio Climatico

Metodologia de Evaluacion de Impacto Ambiental (eurofins, 2021)
El Ministerio del Ambiente (MAE)

Ranking Empresas Sostenibles en Ecuador

La contaminacion textil en Ecuador y su burocracia

Legales

Reglamento de Etiquetado y Rotulado Textil (RTE INEN 013:20006)
Sociedad por Acciones Simplificadas.

Certificaciones de Textiles Ecosostenibles

Incentivos de regimenes aduaneros de importacion a empresas textileras
mediante la RESOLUCION 001-2021

Acuerdo ministerial 2023-0030-A

Elaboracion propia
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Analisis Politico
Datos macropoliticos de Ecuador: Ecuador es una republica democratica, que se rige
bajo la constitucion vigente de 2008, que lo coloca como un estado constitucional de
derechos y justicia social, democratico, independiente, unitario, plurinacional,

intercultural y laico.

Actualmente en 2023 su presidente es Guillermo Alberto Santiago Lasso
Mendoza, y su vicepresidente es Alfredo Borrero, ambos fueron electos el 11 de abril de

2021 con el binomio politico del partido CREO.

Los cinco poderes del estado ecuatoriano se dividen por, funcion legislativa,
funcidn ejecutiva, funcién de transparencia y control social, funcion judicial y justicia

indigena y funcién electoral.

Ecuador cuenta con 17 ministerios y 9 secretarias de estado; los ministerios mas

relevantes para el tema de sostenibilidad y sector textil son los siguientes:
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Ecuador en materia de politica exterior y comercial: En Acuerdos Multilaterales,
Ecuador es Miembro de la OMC desde 1996; En Union Aduanera Ecuador es miembro
de la Comunidad Andina desde 1969; En Acuerdos de Libre Comercio vigentes
Ecuador tiene un Acuerdo con Chile desde 2020, con la Asociacion Europea de Libre
Comercio (AELC) desde 2018 y con la Union Europea desde 2014; En Acuerdos
Comerciales Preferenciales Ecuador tiene acuerdo con Guatemala desde 2011, con
MERCOSUR desde 2004 y con México desde 1987 y como ultimo en Acuerdos
Comerciales Suscritos aun no vigentes esta el controversial acuerdo con China con

fecha de suscripcion en mayo 2023 y Reino Unido con fecha de suscripcion en 2019.

Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE): La Asociacion de Industriales
Textiles del Ecuador (AITE) es una entidad gremial sin fines de lucro que fue creada el
30 de septiembre de 1943 con el proposito de representar y defender los intereses de los

industriales del sector textil en Ecuador. Sus funciones incluyen unir a los industriales
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textiles para abordar y resolver los problemas de esta industria en sus relaciones con el
Gobierno, los trabajadores y el publico. A lo largo de los afios, ha servido como un foro
para discutir y analizar cuestiones econdmicas y financieras del pais y su impacto en las
actividades industriales. La mision de la AITE es trabajar activamente en beneficio de
sus afiliados, generando propuestas y apoyando la rentabilidad y sostenibilidad de la
industria textil, mientras que su vision es liderar el desarrollo y posicionamiento de la
cadena textil en los mercados nacionales e internacionales, contribuyendo a la
generacion de riqueza, empleo y bienestar en armonia con el medio ambiente (AITE,
2022).

Gobierno endurece los controles para la ropa importada: EI Gobierno de Ecuador,
encabezado por Guillermo Lasso, ha implementado medidas mas rigurosas a través del
Servicio Nacional de Aduana (Senae) para controlar la importacion de productos
textiles, como pantalones, abrigos, camisas y suéteres. Estas acciones buscan combatir
la subvaloracion aduanera, donde los importadores declaran valores mas bajos de lo que
realmente pagaron para reducir ilegalmente los aranceles. EI Ministerio de Comercio
Exterior emiti6 el Acuerdo Ministerial 2023-0030-A para abordar esta cuestion,
argumentando que estas practicas desleales han proliferado en varios sectores, lo que
perjudica a los productores nacionales. El acuerdo establece valores minimos por
kilogramo para diversos productos textiles importados, y si las declaraciones estan por
debajo de estos valores, la Aduana llevara a cabo un proceso de "duda razonable" para
solicitar documentacién adicional al importador. La medida ha generado controversia,
con la Camara de Comercio de Guayaquil oponiéndose a los valores minimos, mientras
que los productores de textiles respaldan la iniciativa. Se advierte que el Ministerio de
Comercio Exterior no tiene competencia para establecer estos controles, ya que existen

regulaciones de la Comunidad Andina de Naciones que deben seguirse (Tapia, 2023).

Asociacion de Confeccionistas Textiles (Acontex): La Asociacion de Confeccionistas
Textiles (Acontex) es una asociacion que se dedica al sector textil y de confeccion en
Ecuador. Acontex tiene un nuevo directorio para el periodo 2022-2024 y que sus
dirigentes gremiales asumieron funciones en una ceremonia en el Centro de Innovacion
Productiva de Tungurahua. El sector textil es descrito como la segunda industria mas

importante en la manufactura en Ecuador y representa el siete por ciento del Producto
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Interno Bruto del pais. Acontex parece ser una organizacion que trabaja en representar y
promover los intereses de las empresas y actores involucrados en la industria textil y de
confeccion en Ecuador, y también se menciona su enfoque en promover la

transformacion digital de las empresas del sector (El Heraldo, 2022).

COMEX da incentivos de regimenes aduaneros para el sector textil: EI Comité de
Comercio Exterior (COMEX) brind6 incentivos en regimenes aduaneros de importacion
al sector textil a través de la Resolucién No. 009-2018, emitida el 14 de junio de 2018.
Estos incentivos consistieron en la autorizacion de un diferimiento temporal del 0% de
la tarifa arancelaria Ad-Valorem para la importacion de contingentes anuales de
"algodon sin cardar ni peinar"” clasificados en las subpartidas arancelarias
5201.00.00.00, 5201.00.20.00, 5201.00.30.00; y 5201.00.90.00. Lo que nos muestra,
una intencion clara de ayuda en regimenes aduaneros de importacion, para industrias y
productoras textiles en el Ecuador (COMEX, 2021).

MPCEIP busca incrementar productividad para empresas textiles: El Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) de Ecuador busca
ayudar al sector textil ecuatoriano a través de la implementacién de un plan piloto
destinado a aumentar la productividad en empresas textiles y de confeccion de varias
provincias del pais, como Pichincha, Imbabura, Tungurahua y Guayas. Ademas, podrian
promover la innovacidn, la exportacion, la formacion y capacitacion, la sostenibilidad y
la modernizacién en el sector textil para fortalecer su competitividad y sostenibilidad a
nivel nacional e internacional (MPCEIP, 2019).

Analisis Econémico

El Banco Central del Ecuador (2023) asegura que:

Durante los primeros tres meses de 2023, se registro un incremento del 0,7% en
el Producto Interno Bruto (P1B) de Ecuador comparado con el mismo periodo del afio

previo. Este crecimiento indica una tendencia positiva en la economia nacional.

En lo que respecta al consumo domestico, se observo un aumento del 1,6%. De
manera similar, el gasto gubernamental experiment6 una elevacion del 0,5%, y las

exportaciones mostraron un crecimiento del 0,4%. Este incremento en el consumo de
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los hogares se atribuye al aumento en las operaciones de crédito de consumo, al

crecimiento en las remesas recibidas y a la mejora en los indices de empleo adecuado.

En el andlisis interanual de los sectores econdémicos, se observa un destacado
avance en el sector de la Agricultura, el cual registré un aumento del 2,7%. Este
crecimiento en la agricultura abre significativas oportunidades en la seleccion de
proveedores especializados en subproductos y residuos de cultivos especificos, como
los de pifia y platano. Estos subproductos representan un recurso valioso para diversas
aplicaciones en sectores industriales y de produccion, lo que resalta la importancia de

una gestion eficiente y sostenible de los recursos agricolas.

En cuanto al sector textil y de confecciones en América Latina, tras una
recuperacion del 3,5% en 2021 post-pandemia, se proyecta un crecimiento de entre el
2% y el 4% para el presente afio. Esto se da a pesar de los desafios presentados por la
desaceleracion economica y la inflacion. América Latina constituye aproximadamente

el 5% del mercado global de moda.

El sector textil y de confecciones es fundamental en la economia nacional,
representando el tercer sector mas grande en manufactura y contribuyendo con un 7% al
PIB manufacturero del pais hasta 2021. Ademas, es el segundo sector manufacturero
gue mas empleo formal genera, con alrededor de 158 mil personas empleadas

directamente segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Las exportaciones textiles alcanzaron los USD 139 millones, lo que significa un
incremento del 33% en comparacion con el afio 2020. Ecuador, como miembro de la
Comunidad Andina (CAN), goza de ventajas competitivas en los mercados de

Colombia, Pert y Bolivia, al poder ingresar sus productos sin aranceles.

Analisis Social
Tamafo y tasa de crecimiento de personas pertenecientes a la generacién Z:
Conocer el tamafio y la tasa de crecimiento de la poblacion perteneciente a la
generacion Z es importante para determinar a cuantas personas pertenecen a nuestro
segmento de mercado. Ademas de que nos permitira identificar el mercado potencial
sabiendo el crecimiento de la poblacion perteneciente a la generacion Z alineada a

valores sostenibles.
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El tamafio de la poblacion perteneciente a la generacion Z ha incrementado
comparando al tamafio del mismo tipo de poblacion en 2010. Segun datos del Gltimo
censo realizado por el INEC llamado “Censo Ecuador cuenta conmigo 20227, los datos

demuestran lo siguiente:

Tabla 8: Tamafio y tasa de crecimiento de hombres pertenecientes a la

generacion Z

Poblacion de Hombres

edad Rangos ce n 2010 Poblacio Poblacién 2022 asion Va
14 Entre 10- 782.559 823.162 » 5,1
” Entre 15 - 112,878 16 151 N 88
24 enire 20 638.042 733.982 oo 15,
29 Fneze- 585.652 642.951 » 9,7

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

La poblacion de hombres entre 10 a 29 afios ha incrementado con respecto al
ultimo censo realizado en el 2010, con variaciones positivas entre 10 a 14 afios de
5,19%, entre 15 a 19 afios de 8,88%, entre 20 a 24 afios de 15,04% y entre 25 a 29 afios
de 9,78%. Siendo la poblacion de hombres entre 20 a 24 afios con un mayor
crecimiento, lo que es un punto positivo debido a que son quienes méas poder adquisitivo

tienen dentro de nuestro segmento.

Tabla 10: Tamafio y tasa de crecimiento de mujeres pertenecientes a la generacion Z

Poblacién de Mujeres

Rangos de Poblacié Poblacion Vari
edad n 2010 2022 acion

Entre 10 - 3,76
14 755.984 784.415 %

Entre 15 - 705.300 757.673 7,43

19 %
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Poblacion de Mujeres

Rangos de Poblacio Poblacion Vari
edad n 2010 2022 acion

Entre 20 - 16,8
24 651.926 761.984 8%

Entre 25 - 15,0
29 612.375 704.217 0%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

La poblacion de mujeres entre 10 a 29 afios ha incrementado con respecto al

ultimo censo realizado en el 2010, con variaciones positivas entre 10 a 14 afios de
3,76%, entre 15 a 19 afios de 7,43%, entre 20 a 24 afios de 16,88% y entre 25 a 29 afios

de 15,00%. Siendo la poblacion de hombres entre 20 a 24 afios con un mayor

crecimiento, lo que es un punto positivo debido a que son quienes mas poder adquisitivo

tienen dentro de nuestro segmento. Seguido por personas entre 25 a 29 afios que ha

crecido en una proporcion similar.

Tabla 11: Tamafio y tasa de crecimiento de personas pertenecientes a la generacion Z

Poblacién Total

Rangos de Poblacion Poblaci6 Variaci
edad 2010 n 2022 on

Entre 10 - 1538.543 1.607.57 4.49%
14 7

Entre 15 - 1418178 1.533.82 8.15%
19 4

Entre 20 - 1.289.968 1.495.96 15.97%
24 6
2 Entre 25 - 1.198.027 . 1.347.16 12.45%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

El total de la poblacién entre 10 a 29 afios ha incrementado con respecto al

ultimo censo realizado en el 2010, con variaciones positivas entre 10 a 14 afios de
4,49%, entre 15 a 19 afios de 8,15%, entre 20 a 24 afios de 15,97% y entre 25 a 29 afios
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de 12,45%. La tendencia es similar, debido a que el grupo de edad que crecié fue entre

20 a 24 aros, seguido por la poblacién entre 25 a 29 afios.

Cambios conductuales en los habitos de consumo: La creciente conciencia sobre el
impacto ambiental de la industria textil ha llevado a los consumidores a adoptar habitos
mas sostenibles. Esto incluye una preferencia por marcas transparentes y éticas, un
aumento en la compra de ropa de segunda mano y vintage, y un interés en el alquiler o
compra de prendas de segunda mano, en lugar de comprar nuevas prendas. Ademas, las
personas estan reparando y personalizando su ropa, adoptando el minimalismo en el
vestuario y evitando las marcas de "fast fashion" en favor de apoyar la produccion local

y las précticas de comercio justo.

El activismo y la educacion también han fortalecido este cambio hacia un
consumo consciente, con consumidores buscando certificaciones que aseguren la
sostenibilidad de sus prendas y participando en campafias para presionar a las marcas
hacia la responsabilidad ambiental. El resultado es un cambio significativo en el
comportamiento de compra, con un enfoque en la calidad sobre la cantidad y una

consideracién mas profunda del ciclo de vida de los productos textiles.

Tendencias hacia el consumo responsable: La preocupacion por el cambio climatico y
la degradacion ambiental ha aumentado. Los consumidores en Ecuador, al igual que en
otras partes del mundo, estan mas informados sobre como sus decisiones de compra
pueden afectar el medio ambiente y buscan productos que tengan una menor huella
ecologica. Por ejemplo, una tendencia hacia alimentos organicos, no procesados y libres
de quimicos esta en auge debido a la preocupacion por la salud y el bienestar. Esto

también se extiende a productos de cuidado personal y limpieza.

Por otro lado hay un interés creciente en apoyar a productores y negocios
locales, lo que a menudo se traduce en una preferencia por productos artesanales y
mercados de agricultores, que ademas de fomentar la economia local, suelen tener
practicas mas sostenibles. Ademas de que los consumidores estan cada vez mas
interesados en el origen de los productos, incluyendo las condiciones en las que fueron
producidos. Esto significa que hay una demanda creciente por articulos que aseguren un

trato justo a los trabajadores y que provengan de comercio justo.
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Conciencia sobre medidas sostenibles y el impacto ambiental de la industria textil
(creencias compartidas): La industria textil es una de las mas contaminantes del
mundo. Requiere grandes cantidades de agua y energia para la produccion de telas y la
manufactura de ropa. Ademas, el tratamiento y tefiido de telas son fuentes significativas
de contaminacion acuética debido a los desechos toxicos que se liberan en los cuerpos
de agua. Los quimicos utilizados en la produccion textil son una preocupacion para la
salud humana y el ambiente. Muchos de estos quimicos son persistentes en el ambiente

y pueden acumularse en la cadena alimenticia.

La tendencia de la moda rapida ha llevado a un ciclo de consumo y desecho
constante de ropa, lo cual tiene un gran impacto ambiental debido a la acumulacion de
residuos textiles que muchas veces no son biodegradables. Ademas de que la industria
textil contribuye significativamente a las emisiones de gases de efecto invernadero,
desde la produccion de materiales hasta la cadena de suministro y la logistica, es por

ello que existe una tendencia creciente hacia el consumo sostenible.

Tendencia de moda en prendas con responsabilidad social (incremento de la
demanda): La moda con responsabilidad social esta definiendo nuevas tendencias
centradas en la sostenibilidad y la ética, con un énfasis creciente en el uso de materiales
ecologicos y procesos de produccion éticos. Las marcas estan adoptando tejidos
organicos, reciclados y de bajo impacto, y estan comprometidas con préacticas de
fabricacion justas que aseguran condiciones laborales dignas. La transparencia completa
sobre el origen y la fabricacion de las prendas se esta convirtiendo en un estandar

esperado por los consumidores conscientes.

El disefio de moda responsable también se inclina hacia la durabilidad y el estilo
atemporal, promoviendo prendas que trascienden las temporadas y reducen la necesidad
de consumo constante. La economia circular es una parte integral de esta tendencia, con
marcas que implementan programas de reciclaje, recompra y reparacion para extender la

vida util de las prendas y minimizar los desechos.

Ademas, las certificaciones como GOTS y Fair Trade se estan convirtiendo en
sellos de aprobacion buscados por los consumidores, mientras que las colaboraciones

entre marcas y organizaciones benéficas estan fortaleciendo el vinculo entre la moda y
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las causas sociales. En conjunto, estas tendencias reflejan un movimiento hacia una

moda que valora tanto la estética como el impacto social y ambiental positivo.

Analisis Tecnologico
Tecnologia de reciclaje y gestion de residuos: Tiene como objetivo mejorar la
sostenibilidad reduciendo la generacion de residuos y promoviendo la reutilizacion
(EPA, 2023).
Simulacion de materiales y biofabricacion: La simulacion de materiales y la
biofabricacion representan una vanguardia en la I+D de nuevos productos en el sector
textil.

Investigadores estan trabajando en el desarrollo de nuevos biomateriales y
biofabricacion para aplicaciones especificas (Mufioz, 2023).
Magquinaria de la Industria Textil en Ecuador: La actividad productiva del sector
textil en Ecuador se contrajo en un 11,3% en el 2020 (Textileras de Ecuador, 2021).

Empresas como Intela ofrecen maquinaria moderna y tecnologia avanzada para

procesos textiles (Intela, 2023).

Analisis Ecoldgico
Ranking Empresas Sostenibles en Ecuador: En Ecuador, se estima que solo entre el
30y 40% de las aguas residuales del pais estan siendo tratadas. El 60 y 70% restante se
descarga sin ningun tipo de tratamiento en cuerpos de agua (Lifestyle Kiki, s.f.).
El Ministerio del Ambiente (MAE): Los elementos claven los que se enfocan son:
Mitigacion de emisiones, adaptacion al cambio climatico, participacion y educacion,
coordinacion interinstitucional y financiamiento climatico (Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica, 2020).

Adicionalmente, la MAE implementa una deduccion del 100% de la
depreciacion y amortizacion para empresas que inviertan en maquinarias para reducir

emisiones (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2022).

Analisis Legal
Reglamento de Etiquetado y Rotulado Textil (RTE INEN 013:2006): El Reglamento
de Etiquetado y Rotulado Textil (RTE INEN 013:2006) es un estandar técnico

ecuatoriano que establece requisitos para etiquetar productos textiles en Ecuador. Se
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exige que las etiquetas proporcionen informacion sobre la composicion del producto,
instrucciones de cuidado, el nombre y direccion del fabricante o importador, y estén
redactadas en espafiol. Esto garantiza que los consumidores ecuatorianos tengan
informacion clara sobre los productos textiles que compran, promoviendo la
transparencia y la proteccion del consumidor. EI incumplimiento de estas normas puede
tener implicaciones legales y comerciales para los fabricantes e importadores de textiles
en Ecuador (INEN, 2020).

Certificaciones de Textiles Eco sostenibles: Las certificaciones de textiles eco
sostenibles son acreditaciones que demuestran que un producto textil cumple con
estandares ambientales y éticos. Sirven para garantizar que la produccion y el uso de
textiles sean respetuosos con el medio ambiente y los derechos laborales. Estas
certificaciones se adquieren a través de auditorias y cumplimiento de requisitos

especificos. Algunas de las certificaciones méas importantes son:

Global Organic Textile Standard (GOTS): es una certificacion reconocida
internacionalmente que verifica la produccidon de textiles con materiales organicos y

estandares ecoldgicos y sociales rigurosos.

9 o
"GOTS

Oeko-Tex Standard 100: es una certificacion que garantiza que los productos textiles no
contienen sustancias dafinas para la salud humana, como productos quimicos toxicos.
Se aplica a productos textiles en todas las etapas de produccién y se enfoca en la

seguridad del consumidor.

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TFXTIPS%
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Global Recycled Standard (GRS): es una certificacion para productos textiles hechos
con materiales reciclados. Acredita que los productos cumplen con estandares de

contenido reciclado y criterios ambientales y sociales durante la fabricacion (Xicota,

2018).
Global Recycled
. W Standard

Acuerdo ministerial 2023-0030-A: El gobierno de Guillermo Lasso establecié un nuevo
acuerdo ministerial para tener medidas mas rigurosas sobre la importacion o
contrabando de mercancia textil, mediante el acuerdo ministerial 2023-0030-A se
establece los pardmetros y medidas para la importancia de textiles y prendas al pais
(MPCEIP, 2023).

Incentivos de regimenes aduaneros de importacion a empresas textileras mediante la
RESOLUCION 001-2021: El gobierno, mediante la Resolucion No. 009-2018 del 14 de
junio de 2018, autoriz6 un incentivo de régimen aduanero de importacién para empresas
textileras al establecer un diferimiento temporal a 0% de la tarifa arancelaria Ad-
Valorem para la importacion de contingentes anuales de "algoddn sin cardar ni peinar".
Esto significa que las empresas textileras que importen algoddn clasificado en las
subpartidas arancelarias 5201.00.00.00, 5201.00.20.00, 5201.00.30.00, y 5201.00.90.00,
no tendran que pagar la tarifa arancelaria Ad-Valorem que normalmente se aplica a
estos productos (COMEX, 2021).

Sociedad por Acciones Simplificada: La "Sociedad por Acciones Simplificada" (SAS)
en Ecuador es una forma empresarial moderna y flexible, ideal para emprendedores y
pequefias y medianas empresas. Se caracteriza por su constitucién y administracion
simplificadas, lo que permite a los empresarios evitar extensos tramites burocraticos y
concentrarse en el crecimiento de su negocio. La responsabilidad limitada de los
accionistas reduce el riesgo personal, protegiendo los bienes personales frente a deudas
o litigios de la empresa. Ademas, su estructura de capital variable y requisitos de
gobierno corporativo menos estrictos ofrecen una gran adaptabilidad a las necesidades
cambiantes del negocio (Superintendencia de Compaifiias, 2022).
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Matriz FODA

Fortalezas

Produccién local

La produccidn local puede ser atractiva para la Generacion Z, que tiende a
valorar las marcas con practicas de negocio transparentes y éticas. Ademas, puede

generar un sentido de orgullo y conexién con el producto.

Al minimizar el transporte de productos a largas distancias, la produccion local
puede reducir significativamente la huella de carbono, lo que encaja con la creciente

conciencia ambiental de los consumidores jovenes.

La cercania al mercado permite una respuesta rapida a las tendencias y
preferencias cambiantes, lo cual es crucial para mantener el interés de los consumidores

de la Generacion Z que buscan novedad y personalizacion.
Obtencion de materia prima

El acceso directo a materiales locales sostenibles puede permitir una mejor
trazabilidad y garantizar que las practicas de obtencidn sean éticas y sostenibles, algo

que la Generacion Z valora mucho.

La obtencion local de materia prima puede reducir los costos de transporte v,
potencialmente, los costos de los materiales, lo que podria traducirse en precios mas

competitivos o mayores margenes de beneficio.
Habilidades de innovacién de productos

La capacidad de innovar en productos permite diferenciarse de la competencia,
ofreciendo disefios Unicos o propiedades mejoradas que pueden ser especialmente

atractivas para un mercado joven y consciente de las tendencias.

La innovacion continua es crucial para mantenerse relevante entre los
consumidores de la Generacion Z, quienes estan constantemente en busca de lo nuevo y

lo emocionante.

Entrada a nuevos mercados (varios segmentos)
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Al apuntar a diferentes segmentos de mercado, el proyecto puede diversificar sus

riesgos y aumentar las oportunidades de ingresos.

La Generacion Z es un segmento demografico grande y en crecimiento, por lo
que entrar en este mercado con un producto adecuado puede establecer las bases para un

crecimiento a largo plazo.
Apoyo por comunidades locales alineadas con sostenibilidad

Las comunidades locales que valoran la sostenibilidad pueden ofrecer un apoyo
significativo, desde la promocién boca a boca hasta la defensa de la marca, lo que puede

ser vital para una nueva empresa.

El apoyo de la comunidad puede brindar una red de seguridad social que puede

ser beneficiosa durante los periodos de cambio o incertidumbre econémica.

Oportunidades

Ecuador Da Incentivos Aduaneros A Empresas Textiles: Ecuador ofrece
incentivos aduaneros significativos a las empresas textiles para fortalecer su
competitividad en el mercado. A través de la Resolucion No. 009-2018, el Comité de
Comercio Exterior (COMEX) ha implementado un diferimiento temporal a 0% de la
tarifa arancelaria Ad-Valorem para la importacion de algodén sin cardar ni peinar,
clasificado en ciertas subpartidas arancelarias. Esta medida reduce los costos de
importacion para los productores textiles, permitiéndoles acceder a materiales basicos a
un costo menor y, por ende, mejorar la viabilidad econémica de sus operaciones.
Adicionalmente, el gobierno ha endurecido los controles sobre la importacién de ropa
para combatir la subvaloracion aduanera y proteger a los productores nacionales, lo que
indirectamente beneficia a las empresas textiles ecuatorianas al reducir la competencia

desleal de productos importados subvaluados.

Tendencia Al Alza De Moda En Prendas Con Responsabilidad Social: La
moda con responsabilidad social esta en auge, marcada por un creciente interés en
prendas éticas y sostenibles. Los consumidores estan cada vez méas enfocados en el
impacto ambiental y social de su ropa, lo que impulsa a las marcas a adoptar practicas

de produccion justas y ecoldgicas. Este cambio refleja una mayor conciencia sobre los
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derechos laborales y la sostenibilidad, fomentando la inclusion de materiales organicos,

reciclados y el respeto por las comunidades locales en la industria textil.

Mercado No Satisfecho Por Demanda Actual De Prendas Eco Sostenibles.
Existe un mercado creciente pero aun no plenamente satisfecho por la demanda de
prendas eco sostenibles. A pesar de la creciente conciencia ambiental y social entre los
consumidores, que buscan cada vez mas ropa producida de manera ética y sostenible, la
oferta actual no parece estar al nivel de la demanda. Esto se debe, en parte, a
limitaciones en la cadena de suministro, la disponibilidad de materiales ecologicos y la
capacidad de produccion local. Aunque hay un nimero creciente de marcas y
disefiadores enfocados en la moda sostenible, atin existe un amplio espacio para la

expansion y el desarrollo de este segmento del mercado

Accesibilidad A Certificaciones Eco sostenibles En Prendas. La accesibilidad
a certificaciones eco sostenibles en el sector de la moda es una cuestion critica para
muchas marcas y fabricantes. Estas certificaciones, como el Global Organic Textile
Standard (GOTS) y Oeko-Tex Standard 100, son cruciales para demostrar el
cumplimiento con estandares ambientales y sociales. Sin embargo, el proceso de
obtener estas certificaciones puede ser complejo y costoso, lo que representa un desafio

particular para pequefias y medianas empresas.

Abundancia De Materia Prima Para EIl Producto. La abundancia de residuos
de la planta de platano y la hoja de pifia es un subproducto natural de sus prdsperas
industrias agricolas. Ecuador, siendo uno de los mayores exportadores de platanos y una
region significativa para el cultivo de pifias, genera grandes cantidades de residuos
organicos durante la cosecha y el procesamiento de estas frutas. Las hojas y tallos de las
plantas de platano, asi como las hojas y residuos de las pifias, que anteriormente se

consideraban desechos agricolas sin uso, ahora son vistos como recursos valiosos.

Debilidades
Costes Ajustado. Las restricciones presupuestarias limitarian la capacidad para
invertir en nuevas tecnologias, capacitacion, investigacion y desarrollo, y marketing.

Afectando la calidad del producto si los costes se recortan demasiado.
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Limitada Comprension Del Entorno Digital. La falta de conocimiento en las
habilidades y avances del entorno digital de la industria seria un limitante en el proceso

de produccion para el desarrollo adecuado del producto.

Desconocimiento De Los Avances En Investigacion De Nuevos Biotextiles.
No estar al dia con las innovaciones puede dejar a la empresa detras de potenciales

competidores y reducir la capacidad para ofrecer productos sostenibles y avanzados.

Escasez De Experiencia En Disefio Textil. La insuficiente expertice puede
resultar en disefios que no cumplen con las expectativas del mercado o que estan

desfasados con las tendencias actuales.

Poco progreso en investigacion y desarrollo de nuevos productos. El escaso
avance I+D puede considerarse una debilidad significativa, particularmente en una
industria que evoluciona rapidamente como la textil, donde los nuevos materiales y

tecnologias pueden transformar el mercado.

Amenazas

Cambios En Los Gustos De La Generacion Z. Esta generacion es conocida
por su fluidez y rapidez al adoptar nuevas tendencias, lo que significa que lo que hoy es
popular puede ser rapidamente descartado mafiana. Las empresas deben estar listas para

pivotar y adaptar sus productos para mantenerse relevantes.

Estancamiento Demogréafico De La Generacién Z. Con un crecimiento
demogréafico mas lento, la base de consumidores no se expande, lo cual podria limitar el
mercado potencial y aumentar la competencia entre marcas que buscan captar la

atencion de este grupo.

Contrabando De Ropa. La importacion ilegal de prendas puede inundar el
mercado con productos mas baratos, lo que desafia a las empresas locales a competir en

precio sin comprometer la calidad o las practicas éticas.

Burocracia Para Nuevas Empresas. La complejidad y el tiempo requeridos
para navegar por los procesos administrativos pueden desalentar la creacién de nuevas

empresas y retrasar su entrada al mercado.
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Innovacién Limitada. La falta de inversion en investigacion y desarrollo puede

resultar en una oferta estancada de productos, dificultando que una marca se destaque en

un mercado saturado.
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Validacion de Factibilidad — Viabilidad - Deseabilidad

Tipo de Muestreo

Realizando pruebas en el mercado objetivo al que va dirigido nuestro proyecto
mediante un muestreo no probabilistico por juicio, también conocido como muestreo
intencional 0 muestreo por juicio. Este método de muestreo ha sido desarrollado y
utilizado por varios investigadores y estadisticos a lo largo del tiempo para sus

investigaciones.

Es decir que cada uno de los miembros del equipo hemos seleccionado la
muestra dependiendo si los entrevistados cumplen con la descripcién o el porposito de
la investigacion. Teniendo en cuenta que las personas entrevistadas hayan sido parte del
segmento ideal de nuestro proyecto, el cual es: Personas de 18 a 27 afios, que tengan un
nivel socioecondmico medio-alto, comprometidos con la sostenibilidad

medioambiental, con interés en la moda.

Utilizamos este tipo de muestreo debido a varias razones, una de ellas es porque
el proyecto esta en la fase inicial de investigacion por lo gque nos ayuda a seleccionar
casos que nos proporcionen una vision general del tema de investigacion. Otra razon es
porque el proyecto va dirigido a una poblacion “nicho”, es decir que son casos
especificos a estudiar y por ende nos permite seleccionas los casos mas relevantes y

representativos (Lind, 2019).

Investigacion de Mercado
Entrevistas uno a uno. Se realizaron un total de 7 entrevistas uno a uno, las
cuales nos permitieron comprobar la deseabilidad de nuestra propuesta. A continuacion,

se detallan los resultados de las entrevistas:
1ra Entrevista:
Entrevistado/a: Martina Cadena
Entrevistador: Fabricio Suarez

Principales Hallazgos:




Powsrsd by

Arizona State University

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 72 de 179

Preguntas Introductorias:

La encuestada demuestra una conciencia significativa sobre la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente. No solo recicla y reutiliza, sino que también opta por
comprar productos que usara con regularidad. Aungue no ha estado comprando ropa de
tiendas reconocidas recientemente, tiene una alta frecuencia de compra de pantalones y
considera esencial la durabilidad y la calidad de las prendas. Ademas, la sostenibilidad
para ella abarca no solo el cuidado ambiental, sino también buenas practicas laborales y

contribuciones sociales por parte de las empresas.

Sin embargo, su decisién de compra esta influenciada por su presupuesto.
Aunque valora la sostenibilidad y ha comprado de marcas sostenibles tanto locales
como internacionales, puede dejar de lado este aspecto si tiene un presupuesto limitado.
A pesar de ello, esta dispuesta a pagar un 10% adicional por productos textiles

sostenibles siempre que cumplan con sus expectativas de calidad y estilo.

Preqguntas para validacién de atributos:

La entrevistada tiene una clara preferencia por el segundo disefio, aunque
aprecia ciertos aspectos del primero, como el disefio de los cierres. La cintura ajustable
del primer disefio no es de su agrado, ya que siente que puede deformar el pantalon. Su
estilo preferido de corte es "recto”. Valora mucho la versatilidad en el disefio,
especialmente si la base es neutra. Prefiere una base negra con colores como el verde
militar, blanco, verde y rosado. La idea de un acabado hidrofobico la atrae,

especialmente para eventos como festivales.

Le entusiasma la idea de ensamblar el pantaldn con sus propias manos,
comparandolo con la accidn de subir o bajar un cierre. Esta dispuesta a pagar hasta $80
si se incluye un cambio extra con el pantalon base, pero solo pagaria $50 si las partes
intercambiables se venden por separado. Recomendaria la prenda si es comoda al tacto
y si se ajusta bien a su estilo. La calidad, el acabado de las costuras y la comodidad son

factores decisivos para su compra.
2da Entrevista:

Entrevistado/a: Alejandro Mendoza
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Entrevistador: Fabricio Suarez
Principales Hallazgos:

Preguntas Introductorias:

El entrevistado muestra una conciencia sobre la sostenibilidad en el contexto de
la moda en Ecuador, comprando ropa una vez al mes en tiendas reconocidas y
ocasionalmente en mercados de segunda mano o artesanales. Aunque es selectivo en sus
compras, ha adoptado précticas sostenibles, como reciclar, reutilizar y participar en un
emprendimiento de ropa de segunda mano, para reducir el impacto ambiental. Esta
persona también tiene una definicion personal de sostenibilidad, viéndola como una
accion diaria para cuidar el entorno y algo que ha incorporado en su vida de diversas

maneras, a menudo de forma inconsciente.

Sin embargo, a pesar de su interés en la sostenibilidad, factores como el disefio,
la promocion y la calidad de la ropa también influyen en sus decisiones de compra. Esta
dispuesto a comprar de marcas con valores sostenibles y a pagar un 10% mas por
productos textiles que sean genuinamente sostenibles, lo que indica que, para él, la
autenticidad y transparencia en las practicas sostenibles son cruciales. Estos insights
revelan una mezcla de prioridades en el consumo consciente y la importancia de la

integridad de las marcas en el ambito de la moda sostenible.

Preqguntas para validacién de atributos:

El entrevistado muestra claras preferencias en su estilo de vestimenta,
priorizando la comodidad y versatilidad en sus elecciones. Se siente méas inclinado hacia
pantalones con cortes Cargo, rectos y en campana. Ademas, valora la versatilidad en el
disefio, especialmente si le permite intercambiar entre diferentes estilos. Los colores
juegan un papel crucial en su eleccién, con una predileccion por tonos neutros, que

pueden complementar prendas de colores pastel o blanco.

Aunque aprecia caracteristicas adicionales, como un acabado hidrofobico, este
no es un factor decisivo en su decision de compra. Sin embargo, la posibilidad de
personalizar la prenda es algo que encuentra atractivo, lo que sugiere un deseo de
individualidad y expresién personal. Esta dispuesto a invertir en prendas que cumplan

con sus criterios, con un limite de precio de $40. Ademas, considera aspectos como la
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historia y valores de la marca al tomar decisiones de compra, indicando una tendencia a

consumir de manera consciente y informada.
3ra Entrevista:
Entrevistado/a: Juan Barragan
Entrevistador: Chease Lasso
Principales Hallazgos:

Preguntas Introductorias:

El entrevistado tiene una clara preocupacién por la contaminacién ambiental
generada por la industria textil y toma en cuenta el medio ambiente en sus decisiones de
compra. El entrevistado lleva a cabo acciones diarias para reducir la contaminacion,
como reciclar y reutilizar productos, asi como optar por alternativas mas ecolégicas en
su vida cotidiana. Prefiere comprar pantalones de segunda mano de buena calidad como
una forma de contribuir a la reduccion de la contaminacion textil. Esto también se
refleja en su preferencia por recibir ropa como regalo en celebraciones y en su
disposicion de pagar un precio mas alto por productos textiles sostenibles. La
sostenibilidad es un factor clave en sus decisiones de compra y tiene una preferencia por
marcas que tengan valores sostenibles y una cultura organizacional enfocada en la

sostenibilidad.

Preguntas para validacion de atributos:

El entrevistado prefiere los pantalones mas apegados al cuerpo y colores clasicos
como negro, azul y café que se ajusten a su estilo y personalidad. Aunque el disefio de
cambio de bastas no es esencial para él, lo encuentra interesante. Esto podria ser un
aspecto a considerar, pero no prioritario. Importancia de la sostenibilidad y la calidad
estos dos factores son fundamentales en su decisién de compra, junto con el modelo y la
comodidad del pantalon. Aunque el entrevistado no estaba familiarizado con este tipo
de acabado (hidrofébico) y no lo considera muy importante, podria ser un valor
agregado interesante dado el clima de la ciudad. Le gusta la idea de poder armar el
pantalon con sus propias manos, lo que indica un interés en productos personalizables o

experiencias interactivas en el proceso de compra. Esta dispuesto a pagar entre 50 a 55
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USD por el pantaldn, lo cual establece un rango de precio aceptable para el producto.
Estaria dispuesto a recomendar el producto a otras personas solo después de usarlo por

un tiempo y comprobar que cumple con las caracteristicas prometidas.
4ta Entrevista:
Entrevista: Any Armijos, Matias Barragan, Maria Agusta Villgas
Principales Hallazgos:

En el andlisis de las entrevistas, se destaca la relevancia del disefio en la
seleccion de prendas de vestir. Los consumidores valoran la estética y buscan opciones
que se alineen con sus gustos personales, buscando prendas que les permitan expresar
su estilo individual. La sostenibilidad también es un tema recurrente, con los
entrevistados expresando un interés en adoptar practicas de consumo mas respetuosas
con el medio ambiente y en optar por la moda sostenible. Esto refleja una creciente

conciencia ambiental entre los consumidores.

Ademas, el color y la versatilidad de las prendas son aspectos importantes para
los entrevistados. Los consumidores buscan colores que se adapten a sus preferencias y
gue se combinen armoniosamente con otras prendas en su guardarropa. La versatilidad
es también un factor relevante, con los consumidores buscando prendas que puedan ser

utilizadas en diversas ocasiones y que se adapten a diferentes estilos.

El precio, la disponibilidad de tallas adecuadas, y la calidad de las prendas son
otros factores considerados por los entrevistados. Los consumidores buscan un
equilibrio entre calidad y costo, y valoran prendas que sean duraderas, estén bien
confeccionadas, y se ajusten correctamente a sus medidas. La comodidad de las prendas
también es un aspecto mencionado, con los consumidores buscando opciones que les

permitan moverse con facilidad

Estos insights proporcionan una visién valiosa sobre las preferencias y
expectativas de los consumidores en relacion con la moda y el consumo de prendas de

vestir.

Encuesta. La validacion del producto es un paso crucial, ya que nos permitira

obtener una comprension mas profunda de las necesidades y preferencias de nuestros
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clientes potenciales, asegurando asi que el producto final se alinee con sus expectativas

y valores.

En este contexto, hemos decidido realizar una encuesta online como método de
validacion, ya que nos permitira llegar de manera efectiva y directa a nuestro segmento
de mercado, el cual se compone de personas de 18 a 27 afios, con un nivel
socioecondémico medio-alto, comprometidas con la sostenibilidad medioambiental, con

interés en la moda, y que residan en Quito, Ecuador.

Para llevar a cabo esta encuesta, se utilizara un muestreo no probabilistico por
conveniencia. El muestreo no probabilistico por conveniencia es un método de
seleccion de muestra en el cual los participantes son elegidos de manera no aleatoria,
basandose en su accesibilidad y disposicion para participar en la encuesta (Salas, 2022).
Este tipo de muestreo se ha seleccionado debido a que nos permitird enfocarnos en
individuos que son mas accesibles y que, por sus caracteristicas demogréficas y de

interés, se alinean con nuestro segmento de mercado objetivo.

Objetivo: El objetivo de la encuesta es evaluar la percepcion, interés y
preferencias con respecto a los pantalones realizados a base de fibras naturales de origen
vegetal ecuatorianos, por parte de nuestro segmento. Esto nos permitira obtener
informacidn valiosa que guiara las decisiones de disefio, produccion y marketing del
producto, asegurando que se alinee con las expectativas y valores de nuestro mercado

objetivo.

Resumen De La Encuesta. La encuesta fue dirigida a 33 participantes con el fin
de validar un proyecto de pantalones hechos a base de fibras naturales de origen vegetal
en Ecuador. Se abordaron varios aspectos:

Intereses y Conciencia Ambiental: La mayoria mostro interés en la moda y un

compromiso con la sostenibilidad medioambiental.

Demografia: La mayoria de los encuestados son jovenes (18 a 23 afios) y se

identifican como femeninos, residiendo principalmente en Quito.

Etica y Sostenibilidad: La sostenibilidad se valora, aunque no siempre es el

factor decisivo en la compra.
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Comodidad y Estilo: Se prefiere el corte recto en pantalones, y hay un gran

interés en la versatilidad (bastas intercambiables).

Colores: Negro y blanco son los més populares, seguidos de colores méas

especificos como blue jean, marrén y verde militar.

Validacion del Segmento de Mercado
Alta Conciencia de Sostenibilidad: A pesar de que no todos conocian los

pantalones de fibras vegetales, la mayoria se mostro interesada en su uso.

Preferencia de Versatilidad y Funcionalidad. Los encuestados valoran la
versatilidad del disefio y la funcionalidad (tela hidr6foba), incluso més que la seleccién
de colores.

Preferencias de Disefio. Los encuestados muestran un claro interés por
caracteristicas innovadoras en los pantalones, como disefios intercambiables y acabados
hidréfobos.

Andlisis Final. El proyecto de pantalones de fibras naturales parece estar
alineado con las preferencias y valores de los encuestados, especialmente considerando
la alta valoracion de la sostenibilidad y la innovacion en el disefio. La demografia joven
y mayormente femenina podria indicar un mercado objetivo para el proyecto,

especialmente en areas urbanas como Quito.

La encuesta revela una oportunidad para educar y expandir el conocimiento
sobre las fibras naturales vegetales, ya que no todos los encuestados estaban al tanto de
esta opcidn. La aceptacion de la propuesta de pantalones de origen vegetal sugiere un

mercado receptivo.

El disefio intercambiable y la funcionalidad son aspectos muy valorados que
pueden diferenciar el producto en el mercado. La preferencia por colores tradicionales
como el negro y el blanco indica que, aunque la sostenibilidad es importante, los

consumidores no quieren comprometer la estética clasica y la facilidad de combinacién.

La investigacion inicial sugirio que la cualidad hidrofébica podria desempefiar
un papel crucial en el "Customer Journey". Sin embargo, los datos recientes indican que

este atributo no es tan decisivo como se pensaba inicialmente. Esta conclusion se deriva
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de una evaluacion exhaustiva de las interacciones y preferencias del cliente, donde se
observa una tendencia a valorar otros factores sobre la naturaleza hidrofobica de los
productos. Ademas, las entrevistas detalladas con los consumidores han reafirmado esta
perspectiva, sugiriendo que la cualidad hidrofobica no es un requisito esencial desde la

perspectiva del cliente.

En conclusion, el proyecto tiene un potencial significativo en el mercado
ecuatoriano, especialmente si se enfoca en la educacion del consumidor, la
sostenibilidad, y la incorporacion de elementos de disefio innovadores y practicos que

no sacrifiquen el estilo.

Producto Minimo Viable (PMV).

Con el objeto de estructurar el disefio y su desarrollo, se empleara el proceso de
disefio que Rosenthal identifica, enfocandonos en la especificacion y disefio que
describira a detalle la ingenieria de disefio detras del proceso creativo (Schnarch
Kirberg, A., 2021).

Figura 8: Prototipo Moodboard
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Elaboracion propia

Fuente de Investigacion: Mara Andrea Escobar
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El moodboard describe el proceso creativo del disefio de una prenda. Detalla de
manera plenamente visual aspectos como colores, texturas, disefios, patrones, telas y

composicion.

Los residuos y fibras naturales son representativos de la procedencia de nuestra
materia prima. Las texturas naturales y los tejidos resaltan los patrones que la naturaleza
nos ofrece y como, mediante un proceso humano sostenible, se transforman en

elementos fisicos para nuestro uso diario.

El disefio nos permitid establecer una paleta de colores y transmitir la atmésfera

deseada en funcion del perfil de nuestro cliente.

Figura 9: Prototipo Boceto: Primera Propuesta

Elaboracion propia

Fuente de Investigacion: Mara Andrea Escobar
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Descripcién Primera Propuesta

Cintura ajustable: Brinda versatilidad a la prenda y, en conjunto con los botones, otorga
una apariencia mas elegante. Al ajustarse, forma un pliegue que permite la adaptacion a

diferentes tipos de cuerpos.

Bolsillos retirables: Permiten al consumidor llevar el pantalon de una manera méas

casual y funcional, adaptandose a su gusto personal.
Cierre oculto en diagonal: Aporta un toque de volumen a la prenda.

Pantaloneta: La basta es modificable, pudiendo cambiarse o retirarse para combinar la

prenda con distintos colores o usarla como un short a la rodilla.

Presillas ajustables en la basta: Permiten ajustar el ancho de la basta, brindando una

estética mas armoniosa a la prenda.

Bolsillo trasero ribeteado: Aporta funcionalidad y, al ser un bolsillo oculto, confiere

sencillez al disefio.

Figura 10. Prototipo Boceto: Segunda Propuesta
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Fuente de Investigacion: Mara Andrea Escobar

Descripcién Segunda Propuesta

Cinturdn: Aporta una apariencia mas arreglada y acentla la figura.

Cierre oculto a los lados: Permite ajustar el ancho de la prenda de acuerdo al gusto y

estética del consumidor.

Bolsillos ribeteados: Brindan un toque casual a la prenda. La tapa puede llevarse por

fuera o por dentro, segln la preferencia del consumidor.

Costado intercambiable: La amplia gama de colores disponibles demuestra la

versatilidad de la prenda, adaptandose al gusto y a la ocasion del consumidor.

Figura 11. Prototipo Boceto: Propuestas Adicionales
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Elaboracion propia

Fuente de Investigacion: Mara Andrea Escobar
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Figura 12: Prototipo Boceto: Propuestas Adicionales

Elaboracion propia
Fuente de Investigacion: Mara Andrea Escobar

Descripcién Propuestas Adicionales

Los pantalones presentados llevan un corte recto, con disefios sencillos que

resaltan la elegancia de la prenda. Los bolsillos son sutiles y estan ribeteados, lo que

aporta un toque de estilo sin sobrecargar el disefio. Los costados son personalizables,

permitiendo al consumidor adaptar la prenda a su gusto. Las vastas son intercambiables,
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ofreciendo versatilidad en el uso de la prenda. Ademas, se incluyen accesorios como
cinturones y presillas decorativas que complementan el disefio y realzan la apariencia de

la prenda.

PLANOS 3D

El prototipado en planos 3D es una técnica avanzada y altamente efectiva en el
desarrollo de productos, especialmente en el campo de la moda sostenible. Esta
metodologia permite visualizar de manera precisa y detallada los pantalones hechos de
fibras naturales de origen vegetal, antes de su produccion fisica. Al utilizar renders 3D,
se puede explorar con gran detalle la textura, el ajuste, y el estilo de los pantalones,
asegurando que el disefio final cumpla con las expectativas tanto estéticas como

funcionales.

Los beneficios de utilizar prototipos en planos 3D y renders son significativos.
Esta técnica permite una visualizacion realista del producto, lo cual es crucial para la
toma de decisiones en cuanto a disefio, material y confeccion. Los renders 3D también
ofrecen la posibilidad de experimentar con diferentes combinaciones de disefios sin la
necesidad de producir multiples muestras fisicas, reduciendo asi los costos y el impacto
ambiental. Ademas, estos prototipos pueden ser una herramienta poderosa para
presentaciones de marketing y para generar interés entre potenciales compradores y
stakeholders.

La eleccidn de esta metodologia de prototipado se basa en su capacidad para
proporcionar una comprension profunda y realista del producto final. Permite
iteraciones rapidas y eficientes en el disefio, lo cual es fundamental en una industria tan
dindmica y competitiva como la de la moda. La visualizacion en 3D también facilita la
comunicacion con proveedores, colaboradores y clientes, mostrando claramente las

caracteristicas y ventajas del producto.
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Figura 13: Planos 3D

Elaborado por: Daniel Rodriguez (Disefiador Multimedia)

Figura 14: Planos 3D - Disefios

Elaborado por: Daniel Rodriguez (Disefiador Multimedia)

LANDING PAGE

Una landing page, o pagina de aterrizaje, es una herramienta esencial en el
marketing digital, especialmente disefiada para convertir visitantes en clientes. Se
caracteriza por un disefio enfocado, un mensaje claro, y un llamado a la accion

prominente. Esta pagina es clave para presentar de manera detallada los pantalones




Powsrsd by

Arizona State University

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR P&gina 85 de 179

realizados a base de fibras naturales, resaltando tanto sus caracteristicas unicas como

sus beneficios ecoldgicos (Blanco, 2023).

La eleccion de una landing page para este proyecto trae multiples beneficios.
Primero, permite una segmentacion efectiva del mercado, facilitando el alcance al grupo
objetivo especifico de jovenes entre 18 a 27 afios en Quito con interés en moda
sostenible. Ademas, ofrece la capacidad de medir y optimizar la efectividad de la pagina
mediante herramientas analiticas, permitiendo realizar ajustes para mejorar la tasa de
conversion. También brinda un espacio valioso para educar a los visitantes sobre la
sostenibilidad y el impacto medioambiental de los productos, creando una conexién

emocional con el publico.

La decision de prototipar una landing page se basa en varias razones
estratégicas. En primer lugar, sirve como una herramienta de validacién para evaluar el
interés del mercado antes de lanzar el producto a gran escala. Permite la recopilacion de
feedback vital de usuarios potenciales, crucial para el refinamiento del producto y la
estrategia de marketing. Ademas, desarrollar un prototipo de landing page es
relativamente economico y ofrece flexibilidad, permitiendo cambios rapidos en
respuesta a las preferencias de los usuarios. Por ultimo, esta pagina funciona como un
componente clave en la estrategia de lanzamiento del producto, creando expectativa y

construyendo una base de clientes antes del lanzamiento oficial.

A continuacion, el enlace para ingresar a nuestra landing page:

https://ecopantsec.wixsite.com/ecopants
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Propuesta Estrategica de Marketing

Establecimiento de Objetivo
Objetivo General

Posicionar a BAPA positivamente como lider en moda sostenible en Ecuador,
aumentando la conciencia de marca en los proximos doce meses en los grupos de
interés, destacando su cadena de suministro y valor, a través de una campafia integrada

en canales digitales y tradicionales.
Obijetivos Especificos

Conciencia de marca: Aumentar la conciencia de marca en consumidores
nuevos Yy potenciales en un 15% mediante la utilizacion de canales fisicos y digitales.
AWARNESS

Presencia en linea: Crear una comunidad organica en medios digitales
aumentando el 15% de seguidores mensuales en cada una de las plataformas utilizadas,
creando contenido de valor. ENGAGEMENT

Ventas: Incrementar el ticket promedio de ventas en un 10% en los primeros
seis meses, mediante estrategias de promocion en la pagina web y eventos fisicos.
CONVERSION

Fidelizacion de Clientes y Participacion Comunitaria: Desarrollar y ejecutar
un programa de lealtad y participacion comunitaria para incrementar la retencion de

clientes existentes en un 20% durante el primer afio. CONVERSION

Responsabilidad social y corporativa: Construir una base de proveedores y
distribuidores sélida en el primer trimestre, donde primen los valores de sostenibilidad y

cuidado medioambiental.

Descripcion del Segmento

Mercado Objetivo

El mercado objetivo de BAPA se enfoca en personas de 18 a 27 afios ubicados
en la ciudad de Quito, Ecuador. Estas personas tienen un perfil de nivel socioeconémico

medio-alto, llevan un estilo de vida activo y muestran una clara preocupacién por el
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impacto que sus acciones tienen en el mundo. Exhiben un respaldo a marcas que se
comprometen con préacticas sostenibles y demuestran responsabilidad social y
ambiental. Este grupo demogréafico también se caracteriza por estar bien informado y al

dia con las ultimas tendencias en sus areas de interés.

Perfil del Consumidor:

Estilo de Vida Activo: Prefieren productos que se ajusten a un ritmo de vida
dindmico. Por lo tanto, el producto debe ser de facil acceso, quizas a través de puntos de

venta estratégicos o con opciones de entrega rapida y eficiente.

Conciencia Global: No solo buscan calidad, sino que también valoran el
impacto ambiental y social de sus compras. La transparencia en las practicas de

produccion y la responsabilidad corporativa son vitales para ganar su confianza.

Nivel Socioecondmico: Al tener un nivel medio-alto, estas personas tienen
acceso a educacion superior y estan empleados en trabajos que les ofrecen estabilidad
econOdmica. Esto se traduce en un mayor poder adquisitivo y la disposicion a invertir en

productos que respalden sus valores.

Estrategia de Mercado:

Marketing Digital: Como nativos digitales, la presencia en linea es muy
importante. Las camparfias de marketing deben ser robustas en plataformas de redes

sociales, con contenido que resalte el compromiso de la marca con préacticas sostenibles.

Influencers y Colaboraciones: Colaborar con influencers locales que ya tienen
la confianza de este grupo demogréafico y que promueven un estilo de vida sostenible y

activo puede ser una forma efectiva de aumentar la visibilidad y credibilidad.

Eventos y Patrocinios: Participar en eventos relacionados con la sostenibilidad,
el deporte y otras actividades al aire libre puede incrementar la conciencia de marca y

demostrar el compromiso de la empresa con los intereses de la comunidad.
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Embudo De Ventas. Es una representacion visual de las etapas que un cliente
potencial atraviesa en el proceso de compra. Se divide en cuatro etapas, cada una con su
respectivo nimero y porcentaje de clientes potenciales que alcanzan esa etapa. En cada
nivel del embudo de ventas, se implementan tacticas adaptadas con el fin de acompafar
a los consumidores en su viaje desde el primer contacto hasta la realizacion de una

compra.

El objetivo es proporcionar una guia que no solo informe, sino que también
inspire y aliente a los clientes potenciales a avanzar hacia la siguiente etapa del proceso.
Al ofrecer este apoyo dirigido, se fomenta en los consumidores la confianza y la

disposicion para comprometerse con la oferta y finalmente realizar una accion.

Figura 15. Embudo de Ventas

o+

» Marketing Digital
10,946 . * Estrategias BTL
H"'\-\.
Comunicacién y creacic’unk""h\_h INTERES 75%
de contenido en redes
sociales
— 6,967
* Programacion de
= Descuentos contenidos
* Retencidn de Clientes 30% * Creacidn de
* Fidelizacion Promociones

Elaboracion Propia

La obtencidn de los datos para el embudo de ventas se encuentra detallado en el

anexo Anexo 6: Fuentes y Cifras del Embudo de Ventas.
Atencion:

Esta es la fase inicial del embudo, también conocida como la fase de
"conciencia" o "descubrimiento”. Aqui, 14,594 clientes potenciales, que representan el

85% del universo total de 17,170, se enteran de la existencia del producto o servicio.

Actividades: En esta etapa, se centran en comunicar y crear contenido en redes sociales

para mantener y aumentar el interés de los posibles clientes.
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- Objetivo: El objetivo principal es aumentar el alcance y la visibilidad del producto para

asegurar que el mayor nimero posible de personas conozca la oferta.

El tipo de arte para esta etapa es el siguiente:

Figura 16. Arte para Etapa de Atencién

conocemos tu lucha y la compartimos,
por esa razon queremos gue conozcas
nuestra identidad

e Interés:

Los clientes potenciales que han pasado la etapa de atencion se reducen a

10,946, lo que indica un interés en el producto o servicio.

- Actividades: La programacion de contenidos y la creacion de promociones juegan un

papel importante aqui para transformar el interés en deseo.

- Objetivo: Nutrir el interés inicial y desarrollar una consideracién mas profunda del

producto o servicio en la mente de los consumidores.
e Deseo:

A continuacion, el nimero se reduce ain mas a 6,567, reflejando aquellos que

no solo estan interesados, sino que también desean el producto o servicio.

- Actividades: La programacion de contenidos y la creacion de promociones juegan un

papel importante aqui para transformar el interés en deseo.
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Objetivo: Fomentar una intencion de compra entre los clientes potenciales, llevandolos

a la siguiente etapa.

El tipo de arte para la tercera etapa es el siguiente:

Figura 17. Arte para la Etapa de Deseo

www.bapaec.com

Accion:

La etapa final y mas estrecha del embudo, busca convertir ese interés y deseo en
una accion de compra, es decir que finalmente los clientes potenciales toman la decision
de adquirir nuestro producto. La Gltima etapa muestra una reduccién a 1,970, que estan

listos para tomar accién y posiblemente convertirse en clientes.

Actividades: Se aplican descuentos, se trabaja en la retencion de clientes y en la

fidelizacion para motivar la accion de compra.
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Obijetivo: Convertir el deseo en una accion concreta de compra y, posteriormente, en

retencion y lealtad hacia la marca.

Andlisis del Mercado

El mercado meta es el de la moda sostenible y local, esto ha tenido un
crecimiento paulatino debido al cambio de intereses de los consumidores hacia préacticas
mas éticas y sostenibles. Los consumidores actuales son mas conscientes, buscan

mantenerse en sintonia con su crecimiento personal, la sociedad y el medio ambiente.

En este mercado constan pequefias y medianas empresas que han encontrado el
potencial del crecimiento de este mercado decidiendo sacar productos mas amigables
con el medio ambiente, sin dejar de lado las tendencias. Estos productos son en su

mayoria artesanales y se clasifican en ropa casual, contemporanea y bohemia.

Tabla 12: Marcas de Ropa Sostenible en el Mercado

Empresa Productos Empresa Productos

Hera Martin

Studio Across
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Empresa Productos Empresa Productos

Conjunto

de Hilos

Cadtica

S

Las marcas como Martin Across y Hera Studio son sus principales
competidores, pues nacieron con un objetivo especifico, pero todos manteniendo un
enfoque de sostenibilidad. Existen otras escalas de emprendimientos que también estan
presentes de manera un poco inédita como Cadtica que elabora su ropa tras un proceso

de confeccidn por pedido altamente casero.

La competencia usa canales directos tras su e-commerce e indirectos a traves de
minoristas, especificamente tiendas especializadas. La estrategia de distribucion que se
utiliza en estos canales es la distribucion selectiva, ya que optan por cierto nivel de
prestigio y control sobre sus prendas. Es importante destacar que los productos son
completamente diferentes a BAPA, pero son sustitutos muy amigables con los
diferentes pilares de la sostenibilidad. Por lo tanto, es esencial para BAPA crear un plan
de marketing que diferencie el producto de la competencia e introduzca el producto al

mercado sostenible.

Presupuesto destinado al Plan de Marketing

Para impulsar nuestro proyecto de fabricacion y venta de pantalones elaborados
con fibras naturales de platano y pifia en Quito, Ecuador, hemos delineado un
presupuesto a afio 1 de $17.800, si desea indagar mas en gastos publicitario anuales
visitar tabla de COSTOS Y GASTOS. Este se ha calculado basandose en la proyeccion
del nimero de consumidores que deseamos alcanzar, numero de periocidad de
recompra, demanda y produccién estimada. La asignacion presupuestaria considera

varios aspectos criticos para la promocion del producto, como marketing digital, asi
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como marketing tradicional (publicidad en medios, menciones, y promociones en

espacios fisicos).

Se espera que los gastos mensuales en publicidad oscilen entre un rango

especifico, representando una porcion significativa del gasto operativo del proyecto,

solo superado por la némina y los costos de distribucion. EI gasto mensual del afio 1 es

de $1483.33, este alto nivel de inversion en publicidad se justifica por la necesidad de

ingresar a un mercado nuevo, donde es importante ganar posicionamiento rapido

mediante calidad y propuesta de valor. Por lo tanto, se ha asignado una cantidad

considerable del presupuesto para lograr un fuerte posicionamiento en el mercado, con

el fin de generar y aumentar las ventas de nuestros innovadores pantalones.

Tabla plan trimestral de marketing.

PLAN TRIMESTRAL DE MK

TIPO ESTRATEGIA | ACTIVIDAD FRECUENCIA COSTO TOTAL
Campafa
publicitaria
mediante
Marketing de influencers, en la
Afiliados cual colaboraremos
con influencers que
puedan interesar a
nuestro segmento. 3 $120,00 $360,00
Camparias
en Facebook e
Publicidad Instagram utilizando
Online segmentacién por
intereses y
comportamientos. 6 $150,00 $900,00
Boletin
informativo mensual
Email con noticias de la
Marketing marca, descuentos y
consejos de moda
= sostenible. 3 $30,00 $90,00
E{ Publicidad Camparias
a Paga en de Google Ads con
Busqueda palabras clave
(SEM) relacionadas a moda 3 $150,00 $450,00
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PLAN TRIMESTRAL DE MK

TIPO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

COSTO

TOTAL

Tradicional

sostenible y ropa
eco-amigable.

SEOy
Blogging

Desarrollo
de contenido para
blog de nuestra
landing page y redes
sociales enfocado en
moda sostenible,
cuidado de prendas
y estilo de vida eco-
amigable.

$75,00

$150,00

Manejo de
Redes
Digitales

Manejo de
redes sociales,
email, landing page,
etc. Publicaciones,
respuestas,
interacciones,
ventas, etc.

Permanente

$800,00

$800,00

Eventos Pop-
Up

Exhibiciones
en ferias y enventos
de moda, gque exista
en el pais,
incluyendo stands,
demostraciones y
actividades
interactivas.

$200,00

$400,00

Marketing de
Guerrilla

Instalaciones
artisticas temporales
en lugares publicos
que generen
curiosidad y
viralizacién en redes
sociales

$400,00

$400,00

Talleres y
Seminarios

BAPA organizara
talleres y seminarios
dirigido por expertos
en sostenibilidad y
moda, donde se
toparén el tema de
proteccion del medio
ambiente y el

$300,00

$300,00




L UVIDE

Bomersa by
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 95 de 179

PLAN TRIMESTRAL DE MK

TIPO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

COSTO

TOTAL

Extra

impacto ambiental
de la industria textil

Programa de
Recompensas

Implementacién de
un programa de
lealtad para clientes
recurrentes,
ofreciendo
descuentos y
productos
exclusivos.

$150,00

$450,00

Gastos varios
marketing

Encuestas, estudios,
informes,
programas, etc.

Permanente

$150,00

$150,00

Meétricas Clave para el Plan de Marketing

En el nucleo de nuestro proyecto, la adopcidn de métricas clave de desempefio

precisas es muy importante. Estos indicadores nos brindaran una comprension objetiva

del progreso de la campafia de marketing de nuestro proyecto. Nos centraremos en

métricas clave como el Retorno de Inversién (ROI), Participacion de Mercado,

Retencidn de clientes, Tasa de Conversion, Costo de adquisicion de cliente, Alcance,

Impacto y Costo por Lead para evaluar y guiar nuestras estrategias.

Estas métricas nos serviran de guia para tomar decisiones informadas, con el

objetivo de incrementar la rentabilidad y fortalecer la posicion de mercado de nuestro

emprendimiento. Nos permitiran medir la efectividad de nuestras campafias y

estrategias de marketing, asegurando que nuestros esfuerzos para promover un cambio

positivo en la industria de la moda sean tanto econémicamente viables como

ambientalmente responsables.
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Las métricas clave a utilizar son las siguientes:

Tabla 13: Métricas Clave del Plan de Marketing

Meétrica Calculo Target Obijetivo
(Ventas totales Crecer las ventas
- i’ Incrementar el .
Indicede  enel periodo/ Ventas .. . de forma sostenible y
. ticket promedio de .
Ventas totales en el periodo superar el rendimiento
N ventas en un 10% . .
anterior) * 100 del periodo anterior.
% de .
Net ( . Mejorar la
Proveedores Construir una .
Promoter Score relacion con los
Promotores - % de base de proveedores y
(NPS) de o L1 proveedores y asegurar la
Proveedores distribuidores solida i .
Proveedores calidad del servicio.
Detractores)
Indice de Puntuacion . Proporcionar un
. L . . L Mejorar la . .
satisfaccion del media de satisfaccion . - servicio al cliente que
. . calidad del servicio .
cliente con el obtenida de encuestas supere las expectativas y
.. .. . postventa en un 15%
servicio de servicio al cliente. fomente la lealtad.
L Mejora de la
<o Puntuacion e J Asegurar una
Indice de . . L calificacion de N .
. ., media de satisfaccion . . . experiencia de cliente
satisfaccion del . satisfaccion del cliente .
. general obtenida de positiva para fomentar la
cliente en un 5% en el canal L
encuestas post-venta. i repeticion de compras.
directo
Crear una .
. . . Expandir la base
Tasa de (Audiencia comunidad orgénica .
- . N de audiencia para
crecimiento de la  actual / Audiencia del  en medios digitales .
. . . incrementar el alcance de
audiencia periodo anterior) - 1 aumentando el 15% de la marca
seguidores mensuales
Aumentar la
(Total de 'me . Generar
, . conciencia de marca .
Tasa de gusta' y reacciones . contenido que resuene y
. en consumidores i o
Aplauso positivas / Total de . sea bien recibido por la
.. « nuevos y potenciales -
publicaciones) * 100 . audiencia.
en un 15% - digital
Aumentar la Optimizar las
- NUmero conciencia de marca romociones y la
Tréafico de P y

clientes por hora

promedio de clientes
gue visitan por hora.

en consumidores
nuevos y potenciales
en un 15% - fisico

disponibilidad de
personal en tienda para
horas pico.
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Meétrica Calculo Target Obijetivo
Porcentaje (Clientes Fomentar la
de Clientes frecuentes activos en el Aumentar la

lealtad y aumentar la
frecuencia de compra de
los clientes regulares.

Frecuentes Activos programa/ Total de fidelidad del cliente en
en el Programa de clientes frecuentes) *  20%
Lealtad 100

Plan de Marketing

Posicionamiento de marca
Mision
Calpena (2009) asegura que la mision es el “Propdsito genérico acorde con los

valores o expectativas de los stakeholders”. La misiéon de BAPA es:

“Impulsar la moda sostenible con prendas innovadoras de fibras de los desechos
de pifia y platano, enriqueciendo la vida de clientes y comunidad bajo un enfoque

ecoldgico y consciente”.

La misién encapsula la esencia del negocio, delineando su proposito distintivo y
su compromiso con la innovacién y la sostenibilidad. Al enfatizar la utilizacion de
desechos, refleja un enfoque comprometido hacia la moda sostenible, abordando tanto
preocupaciones ambientales como la demanda de productos unicos y éticos. Ademas, al
incluir el enriquecimiento de la vida de los clientes y la comunidad, la declaracién
trasciende la generacién de beneficios, incorporando aspectos de responsabilidad social

empresarial.
Vision

Segun Calpena (2009), la vision es el “estado futuro deseado, la aspiracion de la

organizacion”. La vision de BAPA es:

“Ser la empresa lider en Ecuador para 2030 en moda sostenible, innovando desde la
obtencion de materias primas hasta el producto final, marcando el futuro de la industria

textil”.

La vision proporciona un objetivo concreto y motivador, estableciendo un estandar

elevado para la innovacion y la excelencia. De igual forma, la inclusion explicita de la
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sostenibilidad demuestra un compromiso profundo con préacticas ecoldégicamente
responsables, reflejando las tendencias actuales del mercado y la conciencia ambiental.
Ademas, el enfoque en la innovacion a lo largo de toda la cadena de valor destaca una
estrategia integral y progresiva. Importante también es el impacto previsto en la
industria textil, sefialando un deseo de influir y liderar cambios significativos a nivel
sectorial. La eleccion de un horizonte hasta 2030 proporciona un marco temporal
estratégico que equilibra la necesidad de desarrollo sostenible y consolidacion en el
mercado con un sentido de urgencia y direccidn, apoyando asi también a la agenda 2030

para el desarrollo sostenible.
Valores

Se subraya la sostenibilidad como piedra angular de la filosofia de la marca, este
enfoque sostenible no solo responde a una tendencia creciente en el mercado hacia
opciones de moda mas ecoldgicas, sino que también refleja un compromiso con el estilo
de vida de consumidores que optan por prendas fabricadas con un menor impacto

ambiental.

La personalizacion emerge como otro valor distintivo de la marca, permitiendo a
los consumidores ejercer un mayor control sobre el disefio de sus prendas, eligiendo
colores y acabados personalizados que reflejen sus gustos individuales; tal nivel de
personalizacion no solo satisface las preferencias estéticas de los usuarios, sino que
también promueve una conexién mas profunda con el producto, basada en la eleccion

consciente y la expresion personal.

El compromiso con la preservacion del medio ambiente es también un pilar de la
marca, enfatizando que cada adquisicién de estos pantalones contribuye activamente al
cuidado del planeta, incentivando a los consumidores a tomar decisiones de compra que

favorezcan la sostenibilidad y la conservacion de recursos naturales.

Por ultimo, se resalta el valor de la pertenencia a una comunidad ofreciendo la
oportunidad de ser parte de un grupo de individuos unidos por valores compartidos de
responsabilidad medioambiental y social. Esta sensacién de comunidad no solo
fortalece la lealtad hacia la marca, sino que también fomenta un movimiento colectivo

hacia practicas de consumo mas responsables y conscientes.
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Mensaje

BAPA se enorgullece de ser pionera en el disefio de moda sostenible y
consciente. Comprometidos con la responsabilidad ambiental y la inclusidn social,
alineando nuestra mision a trascender las modas pasajeras y ofrecer colecciones
atemporales que respeten tanto a las personas como al planeta. En BAPA, creemos que
cada prenda cuenta una historia de cuidado, calidad y compromiso hacia un futuro mas

verde y justo para todos.
Propuesta de valor

BAPA ofrece prendas confeccionada a partir de fibras de pifia y banano, que
ayuda a los amantes de la moda a expresar su estilo mientras son ecolégicamente
responsables. A diferencia de las marcas tradicionales nosotros utilizamos desechos
orgénicos como materia prima, fusionando estilo y responsabilidad.

Buyer persona

Figura 18. Buyer Persona

BUYER PERSONA a

Elaboracion propia.
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Marketing Mix

Producto
Producto basico. Pantalones realizados a partir de las fibras naturales de
desechos de pifia y platano como respuesta al problema de pocas opciones sostenibles

de moda en Ecuador.

Producto real. Gutiérrez (2022) menciona que producto real “se refiere al
producto que se vende y va unido a su presentacion, su embalaje, su disefio y su marca.
El producto real debe estar pensado de manera que pueda satisfacer la necesidad basica

del cliente adecuadamente”.

Se idearon pantalones sostenibles, como una respuesta innovadora a la escasez
de opciones de moda sostenible en el mercado ecuatoriano. Estos, estan confeccionados
utilizando una técnica pionera que recicla los desechos de platano y pifia,
transformandolos en una tela resistente y ecoldgica. Esta estrategia de produccion no
solo aboga por la sostenibilidad ambiental, sino que también responde a las crecientes

demandas del segmento por productos responsables con el medio ambiente.
Branding

Nombre de la marca
G‘BAPA”

Marca. El nombre "BAPA" es el acronimo de "Banano y Pifia Apparel”, una
denominacién que encapsula de forma creativa y directa la esencia de nuestra marca y
producto. Este nombre ha sido cuidadosamente elegido para reflejar la propuesta de
valor Unica de nuestra linea de pantalones: moda sostenible y consciente con el medio
ambiente, elaborada a partir de fibras naturales derivadas de residuos de las plantas de

banano y pifa.

Elementos del Naming. Banano y Pifia: Estas dos palabras representan los
materiales innovadores y sostenibles utilizados en la fabricacién de nuestros pantalones.
Al incluir "Banano y Pifia" en el nombre, resaltamos nuestro compromiso con la moda

ecologica y la utilizacion de recursos naturales y renovables.
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La palabra "Apparel”, que significa vestimenta o ropa en inglés, se afiade para
indicar claramente que nuestra marca se especializa en la creacion de prendas de vestir.
Este término no solo proporciona un contexto internacional, sino que también refleja la

modernidad y la apertura global de la marca.

Acercamiento al Target: Dirigido a un pablico joven de 18 a 27 afios, con un
nivel socioecondémico medio-alto en Quito, Ecuador, "BAPA" comunica una imagen de
moda fresca, contemporanea y consciente. EI nombre es féacil de recordar y tiene un
atractivo moderno, resonando con aquellos que valoran tanto la moda como la

sostenibilidad.

Identidad de Marca: "BAPA" no es solo un nombre, sino una declaracion de
principios. Representa una fusion de la naturaleza con la moda, apelando a aquellos que
buscan expresar su individualidad y compromiso ecologico a traves de su vestimenta.
La marca "BAPA" se convierte en sindnimo de innovacion, calidad y responsabilidad

ambiental.
Eslogan
BAPA, un respiro al planeta.

Con este Eslogan se quiere transmitir que BAPA es un alivio para los

consumidores de que al fin existe una marca de moda sostenible en Ecuador
Imagen de marca

Paleta De Colores. El concepto de contraste en el disefio de la marca se articula
a través de una paleta de colores primaria y secundaria cuidadosamente seleccionada,
reflejando su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia. La paleta primaria
incluye colores derivados de biomateriales innovadores, como la pifia y el café,
complementados con un tono blanco hueso. Este Gltimo simboliza la pureza y claridad
de la marca, alineandose con sus valores fundamentales de sostenibilidad. La
combinacion de estos colores no solo crea un contraste visualmente atractivo, sino que
también armoniza los elementos visuales, reforzando la identidad y los principios de la

marca.
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En cuanto a la paleta secundaria, se caracteriza por una variedad de tonos
violeta, seleccionados por su capacidad inherente de complementariedad, segun las
teorias del circulo cromatico. Estos colores, también derivados de fuentes naturales,
refuerzan la narrativa de sostenibilidad y conciencia ecoldgica de la marca. Esta
seleccién cromatica no solo tiene un fundamento estético, sino que también esta
arraigada en principios ecoldgicos, destacando la fusion de la estética con la
responsabilidad medioambiental. La paleta secundaria afiade profundidad y versatilidad
al disefio visual de la marca, permitiendo variaciones creativas mientras se mantiene fiel

a sus valores fundamentales.

Paleta Primaria

Figura 19. Paleta de colores primaria

#EGAEOE #432924 #FAF7F2

Figura 20. Paleta Secundaria

#432924 #66361F #8EC19 #66361F #66361F

iconos y simbolos
Disefios que representan sostenibilidad como los residuos de hojas de pifia y

banano, lineas redondeadas y formas curvas.
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Figura 21. Iconos y Simbolos

Tipografia. La eleccion de la tipografia Clear Sans para la marca se realiz6 con
una intencion especifica, reflejando los valores y la estética de esta. Clear Sans,
conocida por su legibilidad y disefio limpio, encapsula perfectamente la linea sencilla,
nitida y contemporanea que la marca busca proyectar. Asimismo, su simplicidad no solo
facilita una comunicacion clara y directa, sino que también complementa la identidad
visual de la marca, caracterizada por su minimalismo y enfoque en la claridad.

Ademas, la naturaleza contemporanea de Clear Sans se alinea con el deseo de la
marca de mantenerse relevante y moderna en un mercado en constante evolucion. Por
ultimo, esta tipografia ofrece un equilibrio ideal entre funcionalidad y estilo, lo que
permite que los mensajes de la marca se transmitan de manera efectiva y estéticamente
agradable.

Tipografia Primaria

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRS
TUVWXYZ
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Tipografia Secundaria

abcdefghijkimnfiopgrstuvw
Xyz

Tono. El tono de nuestra marca se caracteriza por ser vibrante, lleno de energia
y accesible, resonando especialmente con un pablico joven y consciente. Adoptamos un
enfoque abierto y jocoso en nuestra comunicacion, buscando siempre establecer una
conexion genuina y alegre con nuestros clientes. Nuestro lenguaje es informal y directo,
evitando jergas complicadas y optando por un estilo de comunicacion que invita a la
interaccion y la cercania. Al mismo tiempo, se mantiene un compromiso serio con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, asegurandonos de que nuestro mensaje
sea siempre relevante y significativo.

Logo. El logo de "BAPA" transmite una conexiéon directa con la naturaleza y
una esencia organica a traves de su disefio. La marca se define por su alineacion con los
pilares sostenibles y la naturaleza, lo cual se refleja en la eleccion de elementos visuales

como las hojas.

Para la identidad visual del logotipo, se seleccioné una paleta de colores
terrosos, incluyendo el amarillo mostaza y un marron con tonalidades violetas derivado
de los biomateriales, tras una evaluacion cuidadosa y asesoramiento de expertos en
disefio y marketing. Estos colores son emblematicos de la marca y estan disefiados para

resonar con los valores de autenticidad y conexion con la sostenibilidad.

La creacion del logotipo incorpora colores calidos y ricos que capturan la
atencion, promoviendo armonia y bienestar. Los colores elegidos son luminosos y
vibrantes, enviando un mensaje de vitalidad y energia positiva, reflejando el
compromiso de BAPA de ofrecer experiencias auténticas, versatiles e innovadoras a los

consumidores.

La tipografia del logotipo varia desde estilos contemporaneos y nitidos, lo que
demuestra una marca versatil y adaptable. El disefio tipografico tiene la intencion de

comunicar la sofisticacion de BAPA de manera sencilla y contemporanea, estableciendo
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una conexion emocional con los consumidores y fortaleciendo el reconocimiento de la

marca en el mercado.

Figura 22. Logo

| @
)3
P

d
& 4%
rolls

Disefio. El disefio de los pantalones incorpora un equilibrio entre la
funcionalidad y la estética. El corte horizontal en las rodillas no solo afiade un elemento
de disefio contemporaneo, sino que también proporciona una funcionalidad adaptable,
permitiendo a los usuarios personalizar su apariencia segun su preferencia. La oferta de
cuatro colores blanco, marron, verde y negro se basa en un estudio de mercado que

identifica las preferencias de color predominantes en el segmento objetivo.

Calidad. La durabilidad y la calidad de la tela son aspectos cruciales que se
alinean con las expectativas de los consumidores en términos de valor y longevidad del
producto. Este enfoque responde a una estrategia de marketing de productos que no solo
se centra en las caracteristicas tangibles del producto, sino que también considera el

valor percibido y la satisfaccion del cliente.

Packaging. La eleccion del carton para el embalaje de productos, destacada en
los estudios de Fernandez (2022), simboliza un avance hacia practicas empresariales

enfocadas en la sostenibilidad. Este material, seleccionado por su destacada capacidad
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para ser reciclado, se distingue también por ser renovable, biodegradable y compostable,

ofreciendo asi una solucion ambientalmente amigable y completa.

En este marco de responsabilidad ecoldgica, se ha establecido una alianza con
Doeco, una firma especializada en fabricacion de empaques eco-amigables que se
destaca por su uso innovador de cartulinas naturales, elaboradas a partir de residuos de
cafia de azUcar y materias primas provenientes de bosques gestionados de manera
sostenible. Esta asociacion subraya el compromiso de ambas entidades con el fomento
de préacticas ambientalmente responsables, impulsando un cambio hacia el consumo
consciente y la sensibilizacion acerca de la importancia de los productos ecoldgicos
(Doeco, 2022).

Los empaques creados por Doeco, disefiados para contrarrestar la prevalencia de
articulos de un solo uso, especialmente aquellos de plastico, representan una opcién
ecosostenible, biodegradable y de facil reciclaje; esta iniciativa refleja una estrategia
conjunta que prioriza soluciones de empaque no solo funcionales sino también

respetuosas con el medio ambiente.

Complementando esta iniciativa, se ha optado por incluir en el embalaje papel
antigrasa de Doeco, un material que resalta la calidad ecoldgica del producto y mejora
la experiencia del usuario. Este papel, coherente con los valores de sostenibilidad y
cuidado ambiental de Doeco y BAPA, no solo realza la presentacion del producto, sino
que también garantiza su conservacion de una manera ecoldégicamente responsable. De
esta manera, se asegura que la sostenibilidad sea un elemento clave en toda la
experiencia del cliente, desde el primer contacto con el embalaje hasta el uso final del

producto.
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Figura 23. Packaging

Etiquetado

Etiqueta de Marca Comercial:

o Nombre de la marca: BAPA.

o Logo o distintivo de la marca.

Etiqueta Técnica:

o Razon social del fabricante/importador: Deltex Industrial.
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o Pais de origen: Hecho en Ecuador.

o Numero de talla: Indica la talla del pantalon (XS, S, M, L, XL, XXL).
o Composicion de fibras: 90% biomateriales, 10%lino.

o Instrucciones de cuidado:

Lavado: Se recomienda lavar en agua fria o tibia para evitar encogimiento o

decoloracion.

Secado: Secar al aire libre es preferible para evitar dafios por el calor. Si se usa

secadora, utilizar un ajuste de temperatura baja.

Planchado: Si es necesario, usar un ajuste de temperatura adecuado para el tipo
de tela.

Evitar blanqueadores: Si la tela es de color o delicada, evitar el uso de cloro o
blanqueadores fuertes.

Etiqueta Adicional o Colgante (opcional):
o Informacion adicional como precio, caracteristicas especiales de la
prenda, o diagramas.

Ademas, segun (INEN, s.f.) las etiquetas cumpliran con especificaciones como:

- Ser legibles e imborrables.

- Estar en idioma espariol.

- Estar cosidas o adheridas de manera permanente en un lugar de rapida
observacién de la prenda.

- La etiqueta de marca contendra el logotipo.

Producto aumentado

Gutiérrez (2022) dice que un producto aumentado “afiade servicios o
caracteristicas que logran que este producto se distinga de la competencia y dan al
consumidor una razon para escogerlo. No modifican el producto real, sino que le afiaden

rasgos que lo hacen mas atractivo”.

Opciones de Pago. En BAPA, entendemos la importancia de ofrecer opciones
de pago flexibles y seguras para nuestros clientes. Dado que nuestro principal canal de
venta es online, a través de redes sociales y nuestra pagina de aterrizaje, vamos a

implementar un sistema de pagos que se ajusta a las necesidades y preferencias de
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nuestro pablico objetivo: personas de 18 a 27 afios con un nivel socioeconémico medio-

alto en Quito, Ecuador.
Métodos de Pago Online:

o Tarjetas de Crédito y Débito: Aceptamos todas las principales tarjetas
de crédito y debito, permitiendo a nuestros clientes una compra rapida y segura. Esta
opcion es ideal para aquellos que prefieren la conveniencia y la rapidez en sus
transacciones.

. Botones de Pago: PlacetoPay, Paypal, Kushki, son los botones de pago
que ayudaran al cliente a tener una experiencia buena y rapida al realizar la compra.

Puntos de Venta Fisicos:

Ademas de nuestra presencia online, BAPA cuenta con dos puntos fisicos de
venta en Quito; en estos espacios, ademas de experimentar de cerca la calidad y el
disefio de nuestros pantalones de fibras naturales, los clientes pueden realizar sus pagos

de manera tradicional.

. Efectivo: Aceptamos pagos en efectivo en todos nuestros puntos de
venta fisicos. Esta opcion es para clientes que prefieren una transaccion mas personal y
directa.

Compromiso con la Comodidad y Seguridad del Cliente. En BAPA, nos
comprometemos a garantizar que el proceso de compra sea tan comodo y seguro como
la experiencia de usar nuestros pantalones. Todas nuestras opciones de pago estan
disefiadas para ofrecer facilidad y seguridad, asegurando que cada transaccion refleje la
calidad y confiabilidad de nuestra marca. Al elegir BAPA, los clientes no solo optan por
un estilo de moda sostenible, sino también por una experiencia de compra sin

complicaciones y segura.

Precio

Estrategia de Precios: En nuestro plan de marketing para BAPA, enfocamos la
determinacion del precio como un elemento estratégico esencial para la generacion y
captura de valor para el cliente. Esta estrategia se fundamenta en las ensefianzas del

libro "Fundamentos de Marketing" de Philip Kotler y Gary Armstrong. Dentro de
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nuestras tacticas de fijacion de precios, priorizamos aquellas que no solo proporcionan

valor a nuestros clientes, sino que también aseguran una rentabilidad para la empresa.

Esto es particularmente importante dado que BAPA introduce un producto
innovador en el mercado: pantalones eco-sostenibles hechos de fibras naturales. Nos
esforzamos por establecer nuestra marca en el mercado ofreciendo precios competitivos
que sean atractivos para nuestros clientes y al mismo tiempo garanticen una rentabilidad
empresarial. Por ello para estrategias de fijacion de precios lo hemos dividido en dos
partes, fijacion de precios por costos, gastos y utilidad y fijacion de precios por valor al

cliente.

Estrategia de fijacion de precio por costos, gastos y utilidad. En BAPA
realizamos investigaciones, cotizaciones, validaciones, para poder conocer los costos y
gastos que la empresa requerira a 5 afios para lanzar el proyecto al mercado. Mediante
estas investigaciones realizamos nuestro Financiero, realizando segmentacion, costos y

gastos, activos, inversion inicial, punto de equilibrio, estados financieros e indicadores.

Para el factor precio realizamos investigaciones y cotizaciones, para conocer a
detalle los costos y gastos que requeririan crear uno de nuestros pantalones para el afio 1

de proyecto en escenario normal. Dandonos los siguientes resultados:

Tabla 14: Costos y Gastos por Unidad de Comercializacion

COSTOS Y GASTOS POR UNIDAD DE
COMERCIALIZACION

Costo Materiales $15,05
Costos Servicios Basicos y Renta $3,47
Costo Distribucion $0,61
Gastos Nomina $9,18
Gastos Variables $0,23
Gasto Depreciacion $0,07
Gastos Publicitarios $4,52
Costo Empaque $0,80
Costos y Gastos Totales $33,91

Elaboracion Propia




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 111 de 179

Bomersa by
Arizona State University

Como podemos observar en la tabla, tenemos los costos y gastos por unidad de
comercializacion de nuestro producto, los puntos a resaltar son que nuestros pantalones
tendran como principal costo, el costo material con $15,05 debido a que nuestra tela es
Unica y nos da nuestro gran diferenciador en el mercado, seguido por gasto nomina
($9,18) que es un gasto alto por la participacion de 5 personas en el equipo trabajando a

tiempo completo, tanto para la parte administrativa como productiva.

También tenemos gastos publicitarios (4,52), que es muy importante para la
venta proyectada nuestro producto, debido a que somos nuevos en el mercado con un
producto innovador, inyectamos una cantidad considerable de dinero para dar a conocer
nuestro producto al mercado meta que esperemos llegar. Esto nos da un costo y gasto
total por pantalon de $33,91, ese es la cantidad que a la empresa nos cuesta producir un
pantalon, pero en base a nuestros indicadores, proyeccion de crecimiento y validacion
de precio de nuestro mercado meta, colocamos la utilidad e IVA para la venta al cliente

en la siguiente tabla:

Tabla 15. Precio del Pantalén

PRECIO PANTALON FIBRAS NATURALES

Costos y Gastos Totales $33,91
Margen de Utilidad 32%
Precio Sin IVA $44,76
IVA 12%
Precio Incluido IVA $50

Elaboracion Propia

Como podemos ver iniciamos la tabla con costos y gastos totales para
realizacion del pantaldn, seguidos por margen de utilidad que la empresa espera ganar
con la venta de cada pantalon 32% y por ultima tenemos el IVA 12% que se aplica en
Ecuador.

El margen de utilidad fue colocado segun los siguientes factores:
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Validacion de precio a mercado meta, seguin encuestas realizados a nuestro mercado
meta, estarian dispuestos a comprar nuestro pantalon por una cantidad estimada entre
$45 a $55, y nos encontramos dentro de los parametros establecidos.

Proyeccidn de crecimiento en produccién y abarque de mercado anual.

Indicadores y estados financieros del proyecto.

En conclusién, la fijacion del precio segun la estrategia de costos y gastos nos da

un numero cerrado de $50 doélares al consumidor.

Estrategia de Fijacion de Precio Segun el Mercado. Una vez realizado la estrategia
de fijacion de precio segun costos, gastos y utilidad, vamos a nuestras estrategias por
valor a nuestro cliente, por ello hemos escogido las siguientes que creemos mediante
validacion y andlisis de mercado que interesan mas a nuestro cliente y nos permitira ser

competitivos con nuestra competencia en el mercado.

Precio psicoldgico: Esta estrategia se centra en establecer precios que parezcan
significativamente més bajos a nivel psicoldgico. Por ejemplo, en lugar de $50.00, el
precio se establece en $49.99. Es importante resaltar la sostenibilidad y la innovacién
del producto en el marketing para que los clientes perciban el precio como ain mas
atractivo.

Precio basado en el valor: Esta estrategia implica fijar el precio basado en el valor
percibido por el cliente mas que en los costos de produccién. Se considera la calidad, la
sostenibilidad, y la exclusividad del producto. Nos enfocaremos en comunicar nuestros
puntos de valor, que es la sostenibilidad, la proveniencia y la versatilidad.

Precio competitivo con la competencia: Esta estrategia implica fijar precios en relacion
a los precios de los competidores, asegurandose de que el producto sea atractivo en
comparacion. Segun un analisis de mercado de competidores tanto en productos sustitos
o relacionables, el precio de $49.99 es perfecto para poder competir por la compra de

pantalones de nuestro mercado.

Plaza

Canales Directos — E-commerce

La estrategia de distribucion para este proyecto se centrard inicialmente en el

canal de e-commerce, tomando en cuenta la preferencia del segmento objetivo por los
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canales digitales. En las etapas iniciales, se utilizara una pagina web dedicada para la
comercializacion de los productos. Este enfoque esta respaldado por las tendencias
actuales en Ecuador, donde se proyecta que las ventas en linea creceran un 25% en
2023, superando los 5.000 millones de dblares. Este crecimiento, impulsado en parte
por la adopcion de nuevas tecnologias y la aparicion de nuevas plataformas de comercio
electronico -un cambio acelerado por la pandemia- indica un mercado favorable para la
venta en linea. Especificamente, la moda y los articulos para el hogar son categorias
destacadas en ventas en linea, lo que representa una oportunidad significativa para la

comercializacion de pantalones con fibras naturales (EI Comercio, 2022).
Canales Indirectos - Puntos de Venta

Los puntos de venta estan ubicados en el norte de Quito y el sector de Cumbaya,
se escogieron estos sectores, pues ahi se encuentran las tiendas de especialidad en donde
se vendera el producto y donde el cliente meta realiza sus compras sostenibles y de

moda mas frecuentes.

Los puntos de venta escogidos son pequefias tiendas, que fueron seleccionados
con base a los puntos de compra mas reconocidos y mas frecuentes del segmento. A
medida que el posicionamiento aumente se distribuira las prendas de BAPA a mas

tiendas de especialidad.

Se detalla la ubicacion de las tiendas de especialidad que se utilizardn como

punto de venta.

Tabla 16: Ubicacién de los puntos de venta

Tienda Ubicacion
Casa Kiki Juan Montalvo N1-21 y Francisco de Orellana (Cumbay4)
- Quito
The Designer Quicentro Shopping, primer piso
Society

Puntos de Recogida y Venta:
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Complementando nuestro servicio de entrega, BAPA establecera puntos de
recogida y venta en localizaciones estratégicas de Quito. Estos puntos no solo serviran
como centros convenientes para que los clientes recojan sus pedidos en linea, sino que

también funcionaran como puntos de venta fisicos.

En estos espacios, los clientes tendran la oportunidad de experimentar
directamente la calidad y el estilo de nuestros pantalones, realizar compras in situ y
recibir asesoramiento personalizado de nuestro personal. Esto no solo ofrece una opcién
adicional de compra, sino que también mejora la accesibilidad de nuestros productos

para aquellos que prefieren una experiencia de compra fisica.

Los puntos de recogida y venta estan pensados para facilitar la interaccion entre
la marca y el cliente, permitiendo una experiencia de compra mas personal y directa. Al
visitar estos lugares, los clientes pueden familiarizarse mas intimamente con la marca
BAPA, su filosofia y productos, fomentando asi una conexion mas profunda con

nuestros valores de moda sostenible.

Ademas, la ubicacion de estos puntos se ha seleccionado cuidadosamente para
asegurar la conveniencia y accesibilidad para nuestro pablico objetivo, brindando una
alternativa eficiente tanto para la recogida de compras en linea como para la exploracion

y adquisicién de productos directamente.

Entrega, distribucion y logistica. En BAPA, la eficiencia y sostenibilidad en
nuestra entrega, distribucion y logistica son aspectos clave que reflejan nuestra
dedicacion a la sostenibilidad y al servicio al cliente. Nuestro objetivo es asegurar que
los pantalones, hechos a base de fibras naturales de platano y pifia, lleguen a nuestros
clientes de manera eficiente, segura y en linea con nuestros valores de sostenibilidad

ambiental.

Entrega en Quito con Empresa Especializada. En BAPA, reconocemos que una
entrega rapida y eficiente es esencial para la satisfaccion postcompra de nuestros
clientes. Por ello, hemos establecido una colaboracion con una empresa de logistica
quitefia, destacada por su capacidad para realizar entregas agiles y eficientes en la
ciudad de Quito. Esta asociacion nos permite beneficiarnos de su extensa red de

distribucion y conocimiento experto de la logistica local.
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U/ﬁBANO

Urbano se especializa en la planificacion y ejecucion de rutas de entrega
optimizadas, lo que garantiza que nuestros pantalones de fibras naturales lleguen a los
clientes de manera rapida. Su enfoque en la eficiencia de entrega significa que podemos
ofrecer tiempos de entrega reducidos, mejorando significativamente la experiencia de

nuestros clientes.

Ademas, esta colaboracidn nos permite brindar a los clientes una experiencia de
compra en linea mas confiable. Con la capacidad de la empresa de logistica para
adaptarse a las variaciones de trafico y condiciones urbanas, aseguramos que cada
pedido llegue puntualmente, reafirmando el compromiso de BAPA con un servicio de

calidad.

Para una mayor conveniencia y transparencia, Urbano ofrece opciones de
seguimiento en tiempo real, permitiendo a los clientes estar informados sobre el estado
y la llegada de sus pedidos. Este nivel de comunicacion no solo refuerza la confianza

del cliente en BAPA, sino que también mejora la experiencia general de postcompra.
Técnicas de Justo a Tiempo (JIT):

Minimizacion del Inventario en Espera: El enfoque JIT se centra en mantener el
inventario lo mas bajo posible. Fabricaremos nuestros pantalones basandonos en la
demanda real en lugar de en pronosticos. Esto significa producir y entregar productos
solo cuando son necesarios, lo que reduce significativamente los costos de

almacenamiento y el riesgo de sobreproduccion.

Relaciones con Proveedores y Manufactura: Para implementar JIT con éxito,
fortaleceremos nuestras relaciones con proveedores y fabricantes. Necesitaremos
proveedores que puedan entregar materiales rapidamente y de manera confiable, y una

manufactura agil que pueda adaptarse a los cambios en la demanda. Este enfoque
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requiere una comunicacion y coordinacion excelentes con todos los socios de la cadena

de suministro.

Reduccion de Desperdicios y Mejora Continua: EI JIT no solo reduce los costos
de almacenamiento, sino que también contribuye a una mayor eficiencia en el uso de
recursos y a la reduccion de desperdicios. Esto esta en linea con los valores de
sostenibilidad de BAPA. Ademas, al aplicar JIT, nos comprometemos con un proceso
de mejora continua, evaluando y ajustando constantemente nuestros procesos para
maximizar la eficiencia y responder a las necesidades cambiantes del mercado (Ar
Tracking, 2022).

Promocion

"Para realizar una adopcion digital exitosa se requiere disefiar una ruta basada en
el siguiente esquema: Experiencia del cliente, Modelo de negocio, Mapa de Adopcion
Digital, Estrategia digital, Datos, Procesos, Recursos, Cultura Digital... Una adopcion
digital eficaz estd impulsada por formas de trabajo productivas, flexibles y dinamicas
que ayudan a fomentar un liderazgo innovador, lo que permite generar ideas nuevas que
promueven la evolucion permanentemente del modelo de negocio” (Molina, s.f, como
se cita en Morillo, M. , 2019, p. 332).
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Tabla 17: Mapa de Adopcién Digital

Mapa de Adopcién Digital
Estrategia Digital
Experiencia Modelo de Cultura
. . Datos Procesos Recursos .
del cliente negocio Digital
Desarrollar una | Utilizar Recolectar y | Sistematizar los Ahorrar Integrar la
experiencia de | canales analizar procesos de recursos e tecnologia en
usuario en digitales para | datos de los | negocioy insumos y la empresa no
linea atractiva | llegar a la clientes a mejorarlos efectivizar las | solo para
y accesible. audiencia través de sus | constantemente tareas para ventas y
Permitiendo la | joven, como | interacciones | con disminuir el marketing,
personalizacié | las redes en linea para | implementacione | costo de sino también
n de los sociales y mejorar la s tecnoldgicas produccion e | para respaldar
pantalones y plataformas toma de que aseguren la incrementar la | la mision de
mostrando su de comercio | decisiones, calidad. productividad. | sostenibilidad,
impacto electronico. como como el uso
ambiental Esto incluye | preferencias de etiquetas
positivo. marketing de disefio. digitales para
digital demostrar la
dirigido y sostenibilidad
contenido del producto.
que resalte la
sostenibilidad
yla
exclusividad
del producto.

Hasta octubre de 2022, en Ecuador, Facebook se mantenia como la red social

con mayor numero de usuarios, seguido de cerca por TikTok y luego Instagram. Segun

un informe de Mentinno Group, Facebook contaba con 13,3 millones de usuarios,

TikTok con 10 millones e Instagram con 6,2 millones de usuarios ecuatorianos.

Ademas, la mayoria de los usuarios de TikTok en el pais estan en el rango de edad de

18 a 34 afios, y mas del 50% son mujeres. En cuanto a la demografia de Facebook, un

25% de los usuarios tiene entre 25 y 34 afios. Por otro lado, la audiencia publicitaria de

Instagram en Ecuador a principios de 2023 representaba el 31,8% de la poblacion total
(Ecuadortimes, 2023)

La estrategia de marketing en redes sociales para la gestion de contenido se ha

enfocado en tres plataformas principales, basada en datos de uso y demografia en

Ecuador hasta 2023. Instagram y TikTok se han seleccionado como canales principales
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debido a su popularidad creciente y a su capacidad de generar un impacto significativo
en la audiencia objetivo. Instagram, con su énfasis en imagenes y videos de alta calidad,
es ideal para construir una marca visualmente atractiva y conectar con una audiencia
que valora la estética y la creatividad. Por otro lado, la red social TikTok se ha
convertido en una plataforma clave para alcanzar a un pablico més joven y dindmico,

aprovechando su formato unico de contenido breve y entretenido.

Facebook, aunque ha experimentado una disminucién en el nimero de usuarios
jévenes, se mantiene como un soporte vital en la estrategia debido a su amplia base de
usuarios y su capacidad para llegar a una demografia mas diversa. Esta red social sigue
siendo fundamental para alcanzar segmentos de audiencia que no estan tan activos en

Instagram o TikTok, especialmente en grupos de edad mas altos.

La combinacidn de estas tres plataformas permite una cobertura mas amplia y
una estrategia de contenido diversificada, asegurando que el mensaje de la marca llegue
a diferentes segmentos de la audiencia de manera efectiva. Mientras Instagram y
TikTok atraen con su enfoque visual y dinamico, Facebook ofrece la oportunidad de
establecer conexiones mas profundas a través de comunidades y discusiones grupales,

fortaleciendo asi la presencia de la marca en el panorama digital.
STORYTELLING:

Para la estrategia de medios, se desarrollé una historia con los siguientes hitos

importantes:

Persona: Sofia, una joven de 22 afios con una pasion ardiente por la moda y el
medio ambiente. Ella vive en un mundo cada vez mas oscurecido por la contaminacion
y la indiferencia, pero se niega a ser parte del problema. Su estilo de vida es un reflejo
de sus valores: cada eleccion que hace es un paso hacia un futuro mas verde y

sostenible.

Problema: A pesar de su amor por la moda, Sofia lucha por encontrar marcas
gue resuenen con su ética ambiental. Se siente frustrada y desilusionada al ver que
muchas marcas siguen ignorando la importancia de la sostenibilidad, ofreciendo

productos que son atractivos, pero a un gran costo para el planeta. Esta disonancia entre
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sus valores y sus opciones de moda la deja sintiéndose desconectada y desesperada por

una alternativa.

Solucion: Un dia, mientras navegaba en linea en busca de una luz de esperanza,
Sofia descubre BAPA. La marca destaca como un faro en su mundo oscuro, ofreciendo
exactamente lo que ella ha estado buscando: moda que es tan elegante como sostenible.
BAPA no solo habla de cambio, sino que lo pone en préactica, utilizando telas a base de
desechos de las plantas de pifia y platano, asi como procesos que respetan el medio

ambiente.

Producto: Sofia se enamora de la coleccion de BAPA, que ofrece disefios
modernos y versatiles, perfectos para su vida dindmica. Cada pieza es una declaracion
de estilo y un compromiso con el planeta. Ademas, BAPA va mas alla de solo vender
ropa; es una comunidad de personas que comparten los mismos valores y suefios que
Sofia. Finalmente, ella se siente en casa, vestida en moda que adora y respeta el mundo

en el que vive.

Cierre Emocional vy Llamado a la Accion: Ahora, Sofia no solo luce estilos

increibles, sino que también se siente empoderada sabiendo que cada compra es un paso
hacia un futuro mas brillante. Ella se convierte en una embajadora de BAPA,
compartiendo su descubrimiento con amigos y familiares, inspirdndolos a unirse a este
movimiento de moda sostenible. BAPA no es solo ropa; es un cambio de vida, un paso

hacia un mundo donde la moda y la naturaleza coexisten en armonia.

Cada etapa resalta momentos definitorios que culminan en su encuentro con
BAPA, marcando hitos esenciales para el desarrollo de contenido tanto en medios
digitales como fisicos. La narrativa emplea la metafora de la oscuridad, simbolizando
los desafios y la carencia de opciones sostenibles en el mundo de la moda, que Sofia
experimenta antes de conocer BAPA. Esta oscuridad no solo representa las dificultades
y la desesperanza, sino también la urgencia de un cambio hacia practicas mas

responsables.

La aparicion de BAPA en la vida de Sofia se describe como un amanecer, una
luz en la penumbra de su mundo. Esta transicion simbdlica de la oscuridad a la luz

refuerza la idea de que BAPA no es solo un producto, sino un rayo de esperanzay
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renovacion. Los consumidores, al identificarse con esta historia, asocian instintivamente
BAPA con un agente de cambio positivo, una marca que no solo ilumina sus vidas sino

también contribuye a aliviar la carga del planeta.

Este contraste entre el antes oscuro y el después iluminado con la llegada de
BAPA ayuda a grabar en la mente del consumidor que BAPA es mas que moda; es un
respiro para el planeta. Esta poderosa imagen respalda nuestro lema y asegura que, en el
subconsciente del consumidor, BAPA siempre se mantenga como ese faro de luz y

esperanza en un mundo que anhela la sostenibilidad y la conciencia ambiental.
ESTRATEGIA TRANSMEDIA STORYTELLING

Instagram: Publicar historias de Sofia usando prendas BAPA y enfrentando
retos ambientales. Incluir enlaces en las historias que dirijan a articulos detallados en

Facebook.

Facebook: Compartir articulos profundos sobre moda sostenible y el impacto de
BAPA. Incluir links a videos en TikTok donde Sofia muestra como vive su estilo de

vida sostenible.

TikTok: Crear desafios relacionados con la sostenibilidad y la moda, donde
Sofia invita a los seguidores a participar. Incluir en las descripciones links a Instagram
para ver mas de la vida cotidiana de Sofia y como integra BAPA en su estilo.
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Figura 24. Estilo de Artes para Redes Sociales
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Asimismo, BAPA opta por métodos de promocién no tradicionales o Below The
Line (BTL), que incluyen tacticas de marketing directo para una conexién més intima
con los consumidores. Las camparfias de venta seran incentivos a corto plazo, sujetos a
revision y actualizacion. Se enfocaran también en estrategias digitales para destacar sus

plataformas en linea y redes sociales.

La publicidad de BAPA se centrara en un tipo de comunicacién educativo y
persuasivo, destacando sus caracteristicas, beneficios, ventajas, valores, etc. La
comunicacion que transmita la marca a través de su publicidad debe estar basada en el
compromiso real con la moda ética y la innovacion ecoldgica, de manera que se pueda
establecer un vinculo genuino con el pablico objetivo. Esto se lograra por medio de
utilizar un lenguaje informativo, inspirador y transparente, ya que el objetivo es que se
sientan respaldados por una marca que valora la calidad, la innovacion y la
responsabilidad ambiental. También, el tono de comunicacion sera cercano, amigable y
motivador, utilizando la segunda persona del singular (tU) para establecer una conexién

personal con el consumidor.
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Estrategias Btl Especificas. Eventos de Lanzamiento y Pop-Up Stores: BAPA
organizara eventos de lanzamiento exclusivos y pop-up stores en areas de alto trafico
para crear conciencia sobre la marca y sus practicas sostenibles. Estos eventos incluiran
demostraciones virtuales de como se hacen los productos y paneles de discusion sobre

sostenibilidad en la moda.

Talleres y Seminarios Educativos: BAPA organizaré talleres y seminarios
dirigido por expertos en sostenibilidad y moda, donde se toparan el tema de proteccion
del medio ambiente y el impacto ambiental de la industria textil, destacando la
importancia de nuestra marca en el mercado. Al comienzo del taller, se invitard a los
participantes a escanear un codigo QR que los redirigira al sitio web de la marca,
facilitando el acceso a informacion durante el evento. Este taller se anunciara en las
redes sociales de BAPA, incluyendo Instagram y Facebook, y estara abierto a las
primeras 50 personas que se registren sin costo mediante un formulario disponible en
estas plataformas. En el formulario, se solicitara el email y la confirmacién de su
participacion se enviard por este medio. Se tiene previsto llevar a cabo estos talleres

mensualmente.

Exhibiciones en Ferias y Eventos de Moda: Participara en ferias y eventos de
moda, rotando su presencia mensualmente. Incluird stands con demostraciones de los

pantalones y actividades interactivas:

Instalaciones Interactivas y Experiencias Sensoriales: Se crearan instalaciones
que permitan a los visitantes experimentar de manera sensorial la historia y los valores
de tu marca, teniendo muestrarios que peritan sentir las texturas de los materiales

sostenibles y proyectando en dispositivos de la empresa sobre el proceso de fabricacion.

Estaciones de Personalizacion: Se ofreceran estaciones donde los compradores
pueden personalizar sus pantalones con bordados o parches. Esto no solo hace que la
experiencia sea mas interactiva, sino que también permite a los clientes crear algo Unico

y personal como promueve el enfoque de la marca.

Estrategias Digitales: Gestion de Redes Sociales: BAPA administrara tres
plataformas de redes sociales, Instagram, Facebook y TikTok, seleccionadas por su
influencia significativa en el publico objetivo de la marca. TikTok, se compartiran
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videos que presenten el producto, se abordaran temas sobre calidad, innovacion y
responsabilidad ambiental, y se ofreceran técnicas de estilo, consejos Utiles, sesiones
breves de personalizacion de la prenda, y actividades para fomentar la conciencia
ambiental, ademas de storytelling de personas que han comprado en BAPA.

Instagram y Facebook, por su parte, seran canales clave para publicar contenido
diverso, incluyendo posts educativos, testimonios en forma de reels, y stories para
interactuar con los usuarios. En estas redes, se planea compartir el mismo contenido,
organizado en el siguiente planner de contenido detallado para el primer mes tras el

lanzamiento del producto:

Landing Page. El sitio web de BAPA sera esencial en la estrategia digital, ya
que proporcionara informacion exhaustiva sobre el producto, fomentara su venta al ser
el Unico sitio para concretar ventas que manejara la empresa, facilitando la interaccion
con los usuarios. Se optimizara el sitio utilizando técnicas de Search Engine
Optimization (SEO), como el uso de palabras clave, tiempos de carga rapidos,
mantenimiento de la identidad de la marca y una organizacion eficaz del contenido
visual y audiovisual. Ademas, incluira un servicio de chat en vivo o soporte online para
que los visitantes puedan hacer consultas, aclarar dudas o recibir atencién
personalizada, mejorando asi la experiencia del usuario y ofreciendo un servicio al

cliente mas agil y efectivo.

Email Marketing. Aprovechando los datos recopilados en charlas y ferias, se
enviaran correos electrénicos que enlacen directamente con el sitio web de BAPA,
donde los usuarios podran acceder a informacion completa sobre el producto y sus redes
sociales, con el fin de aumentar el trafico hacia el sitio. Para captar la atencién, al
comienzo del correo se incluird un enlace con la frase "Detente un momento, afirma tu
autenticidad y explora nuestro mundo”. Al hacer clic en él, el usuario sera dirigido a un
breve video en TikTok, disefiado para estimular visualmente y despertar la curiosidad
sobre el producto. Ademas, este canal servira como una plataforma efectiva para enviar
comprobantes de compra y actualizaciones en tiempo real sobre el estado y seguimiento
del pedido, asegurando a los clientes una experiencia de compra sin problemas y

totalmente transparente.
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Promocidn De Ventas. Para generar un impacto significativo en el mercado tras
su lanzamiento, BAPA ha disefiado las siguientes promociones para impulsar sus ventas

y establecer una conexion directa con los consumidores:

Descuento Inicial Limitado. Como parte de su introduccion, BAPA otorgara un
10% de descuento a los primeros 50 compradores del kit, empleando la tactica de
escasez del neuromarketing para fomentar decisiones de compra rapidas. Esta oferta se
anunciara en Instagram y Facebook y ser& concretada solo a través de la pagina web.
Los clientes interesados deberan contactar a BAPA a traves de nuestras redes sociales o
utilizando nuestro servicio de chat en vivo. Una vez que se verifique su elegibilidad, los
clientes podréan finalizar su compra de manera segura y conveniente utilizando nuestras
opciones de pago en linea, que incluyen tarjetas de crédito y botones de pago. La

dindmica de la promocidn se explicara claramente en la publicidad.

Programa de Referidos. BAPA establecerd un sistema de referidos, donde los
clientes recibirdn un 5% de descuento en su proxima compra por cada venta referida.
Aquellos que refieran a 10 personas recibirdn unas bastas intercambeables gratis. Los
compradores deberan mencionar el nombre de quien los refirié al momento de la

compra, aprovechando el impacto emocional en las decisiones de compra.

Instagram
URL :https://instagram.com/bapapants?igshid=0G0Q5ZDc20Dk2ZA%3D%3D &

utm_source=qr

1]

bapapants v+

Ver traduccion

Panel para profesionales

Editar perfil Compartir perfil

-



https://instagram.com/bapapants?igshid=OGQ5ZDc2ODk2ZA%3D%3D&utm_source=qr
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Tabla 18: Cuadro de Mando

PLAN DE

OBJETIVO ESTRATEGIA |ACCIONES KPls PERIODICIDAD OBSERVACIONES
PERSPECTIVA CONTIGENCIA
Incrementar un 5% de
. . Crear bastas
Incrementar el produccion en los . Crear una nueva linea .
. . - . Indice de personalizables al
ticket promedio de | Crecimiento puntos de venta fisicos Mensual de producto (bastas .
. . ventas . cliente con los
ventas en un 10% en Designer Society y personalizables)
g pantalones
PRODUCTO Casa Kiki
Construir una base L Capacitar a los
Integracion Net promoter .
de proveedores y ; . proveedores y Alianzas con nuevos
L vertical hacia C Score Semestral
distribuidores , distribuidores sobre proveedores
. atras y adelante . . Proovedores
solida practicas sostenibles
Aumentar
anualmente la Establecer un precio
L Tasa de . .
venta de psicoldgico de $49.99, adquisicion Ajustar precios en
pantalones en Crecimiento para hacer mas a Anual respuesta a cambios en
. . de nuevos
minimo un 10%, atractivo el producto al clientes la demanda.
PRECIO con respecto al afio cliente.
anterior.
Lograr abarcar ma Fijar preci .. .
ograr abarcar mas . - Jar p ec 03 Anélisis de Monitear de cerca los
del 11% de nuestro | Diferenciacion competitivos en el .
. , cuota de Anual precios de la
segmento desde el | de precios mercado, segln .
mercado. competencia.

inicio del proyecto.

nuestros competidores.
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PLAN DE
BJETIV ESTRATEGIA | ACCIONE KPI PERIODICIDAD BSERVACIONE
PERSPECTIVA OBJ (0] S G CCIONES S oDIC CONTIGENCIA OBS CIONES
Comunicar de manera L
. . Evaluacion
Incrementar la efectiva las ventajas .

- . L de la Monitorear de cerca

percepcion de Diferenciacion del producto en ., . .
] L percepcion Trimestral las fluctuaciones del
valor del pantalon | de producto términos de
- . del valor del mercado.
en 12 meses sostenibilidad, calidad .
. cliente.
y versatilidad.
. . itar al I |Indi

Mejorar la calidad Capacrfar al persona nd_lce dg ,

- para brindar un satisfaccion .
del servicio Fidelizacion servicio nostventa del cliente Semestral Buscar nuevos canales | Hacer una alianza con
postventa en un . P Indirectos POMOROSA

excepcional en el canal | con el
15% S -
indirecto servicio
PLAZA .
Mejora de la
calificacion de Adecuar la landing indice de
. L S . ., . Reestructurar la
satisfaccién del Fidelizacion page para que sea satisfaccion | Trimestral .
. L . . landing page
cliente en un 5% intuitiva y facil de usar | del cliente
en el canal directo
Crear una
comunidad .
. . Contenido adaptable Tasa de . .
orgénica en medios de Storytelling para crecimiento Retroalimentacion del
PROMOCION | digitales Crecimiento L gp Semanal cliente - Estrategia de
distribuir en cadared |dela .
aumentando el . . crecimiento cruzada
social del segmento audiencia

15% de seguidores
mensuales
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PLAN DE
OBJETIVO ESTRATEGIA |ACCIONES KPls PERIODICIDAD OBSERVACIONES
PERSPECTIVA CONTIGENCIA
Aumentar la
conciencia de
marca en
nsumidor . B r canal
consumidores . Gestion de redes Tasa de usg:a_ canaies
nuevos y Crecimiento . Mensual tradicionales donde se
. sociales Aplauso
potenciales en un encuentre el segmento
15% mediante la
utilizacion de
canales digitales
Aumentar la
conciencia de
marca en
consumidores Pop-up stores, talleres - Buscar canales
- . Tréfico de . ..
nuevos y Crecimiento y seminaries clientes por Trimestral tradicionales donde se
potenciales en un educativos P encuentre el segmento
. hora
15% mediante la
utilizacion de
canales fisicos
Aumentar la Proarama de Porcentaje de
fidelidad del recgm ensas para el Clientes Informar a los clientes
cliente en 20% en L, . P P Frecuentes sobre cualquier
~ Fidelizacion cliente con . Semanal .
un afio con . Activos en el cambio en el programa
promociones y
programas de Programa de de lealtad
descuentos
lealtad. Lealtad
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Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion del Emprendimiento

El enfoque en el comercio electrénico (e-commerce) para el proyecto de
pantalones con fibras naturales dirigido a la Generacidn Z encuentra su justificacion en
diversas razones que emergen de tendencias recientes y comportamientos de
consumidores, tanto en el contexto ecuatoriano como global. A continuacién, se

delinean las razones principales:

Adopcion de E-Comerce. Segun proyecciones en Ecuador, se anticipa que las

ventas en linea experimentaran un crecimiento del 25% en 2023, alcanzando ventas
estimadas de méas de 5.000 millones de dolares. Este ascenso se relaciona, en parte, con
la adopcion de nuevas tecnologias y la irrupcion de nuevos actores y plataformas de
comercio electronico, fendmeno acelerado por la pandemia (EI Comercio, 2022). Entre
los productos mas vendidos en linea, la moda y los articulos para el hogar se destacan,
lo que sugiere una ventana de oportunidad para proyectos enfocados en la indumentaria,

como el de los pantalones con fibras naturales.

Preferencias de la Generacion Z. La Generacion Z, nacida y criada en la era

digital, ostenta valores tales como la sostenibilidad, la inclusion y el desarrollo personal.
Como verdaderos nativos digitales, esperan encontrar a las marcas en el &mbito digital,
especialmente en redes sociales como TikTok, Instagram y YouTube, donde se inclinan
por interactuar con contenido visual y auténtico (Drenik, 2023). Esta generacion
mantiene una conexion estrecha con las redes sociales y el comercio social, utilizando
estas plataformas para descubrir nuevos productos. Ademas, muestran una notable
preferencia por las transacciones bancarias y financieras en linea, y se inclinan por

utilizar dispositivos moviles para realizar compras digitales (Visa, s.f.).

Tecnologia y Comercio Electronico. Las plataformas de comercio electronico

proporcionan un campo propicio para la integracion de tecnologias emergentes, tales
como la realidad aumentada, que pueden enriquecer la experiencia del cliente
permitiendo, por ejemplo, probar virtualmente los pantalones antes de adquirirlos. En la

misma linea, se prevé que el video, formato predilecto de la Generacion Z, domine el
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comercio electrénico hacia 2026. La integracion de experiencias de video en la
plataforma de comercio electronico puede mejorar la experiencia de compra y facilitar

una conexion més profunda de las marcas con esta generacion.

Interactividad y Conexion. La Generacion Z valora la participacion y la

concrecion. Ofrecer plataformas donde puedan expresar sus opiniones y ser parte del
proceso creativo puede diferenciar a la marca y fomentar una comunidad leal (Drenik,
2023).

Impacto Global. Constituyendo el 26% de la poblacion mundial, la Generacién

Z esté redefiniendo el futuro del comercio. Alcanzar a esta generacion mediante
experiencias innovadoras en el &ambito digital es esencial para el crecimiento comercial

y la retencion de la lealtad del cliente (Lemus, 2022).

El comercio electrénico se presenta como un canal viable y prometedor para el
proyecto de pantalones con fibras naturales enfocado en la Generacion Z, donde la
convergencia de tecnologia, sostenibilidad y participacion activa de los consumidores
puede propiciar un entorno favorable para su éxito y crecimiento en el mercado

ecuatoriano y, potencialmente, en escenarios globales.
Mapa de Procesos

Figura 25: Mapa de Procesos
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Este mapa se divide en tres segmentos principales: Gestion de Adquisicion,
Inventario y Produccidn, y Logistica y Ventas, cada uno de ellos interconectado y
fluyendo hacia la satisfaccion del cliente, lo que refleja una estrategia centrada en el
consumidor. En la etapa de Gestion de Adquisicion, se observa que el proceso comienza
con la planificacion estratégica y la seleccion de proveedores, lo cual es crucial para
asegurar materias primas de calidad que cumplan con los valores de sostenibilidad y

ética demandados por los consumidores jovenes.

En el segmento de Inventario y Produccion, el almacenamiento y manejo de las
fibras naturales es un paso esencial, seguido por la comunicacion y gestion para la
confeccion de los pantalones. Este segmento destaca la importancia de un ensamblaje
cuidadoso de las piezas y acabados, garantizando que el producto final cumpla con los
altos estandares de calidad y sostenibilidad. Se infiere que el control de calidad es
riguroso en todas las etapas, desde la seleccidn de la materia prima hasta la produccién

final del producto.

La Logistica y Ventas comienzan con un control efectivo de los canales de
distribucion y una estrategia de ventas y servicio postventa bien estructurada. EI modelo
pone énfasis en la evaluacion de la satisfaccion del cliente como un componente critico,
lo que sugiere un enfoque iterativo para mejorar continuamente el producto y la
experiencia del cliente. Este enfoque esta alineado con las expectativas de la Generacion

Z, que valora la transparencia, la calidad del producto y la responsabilidad corporativa.

Finalmente, el mapa también incluye procesos de soporte que abarcan la gestion
de recursos humanos, marketing, gestion financiera, control de calidad y sostenibilidad,
y gestion de residuos. Estos procesos secundarios son fundamentales para el
funcionamiento eficiente y responsable del proyecto, garantizando que la marca ECO-
PANTS no solo cumpla con las necesidades del mercado sino que también contribuya
positivamente al medio ambiente y a la sociedad. El enfoque integral y estratégico que
se presenta en este mapa de procesos refleja una comprension clara de las operaciones
comerciales y la importancia de la responsabilidad social corporativa, especialmente al

dirigirse a un publico méas joven y consciente.
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Disefio del Proceso Productivo (Flujograma)

Este flujograma describe un proceso de negocio para un emprendimiento
dedicado a la venta en linea de pantalones hechos con fibras naturales de origen vegetal.
A continuacion, se detalla cada paso del proceso segun el flujograma:

Inicio: El proceso comienza.

Adquisicién Materia Prima e insumos: Se adquiere la materia prima y otros insumos
necesarios.

Realizacion de pedido de materia prima segun produccién estimada: Se realiza un
pedido de materia prima basado en las estimaciones de produccion.

Llegada materia prima a bodega: La materia prima llega al almacén.

Control de calidad material prima: Se realiza un control de calidad sobre la materia
prima recibida. Si no pasa el control, se asume un ciclo de revision o rechazo.
Clasificacién y colocacion de materia prima en bodega: La materia prima que pasa el
control de calidad se clasifica y almacena en la bodega.

Disefio y Fabricacion: Se procede con el disefio detallado y la fabricacion de los
pantalones.

Disefio de prendas: Se disefia la prenda, en este caso, los pantalones.

Corte de tela, segun estimado de produccidn: La tela se corta de acuerdo a las
estimaciones de produccion.

Confeccidn de pantalones: Los pantalones son confeccionados.

Control de calidad de pantalon: Se verifica la calidad de los pantalones
confeccionados. Si no cumplen con los estandares, se rechazan; si pasan, contintan al
siguiente paso.

Etiquetado y Almacenamiento: Los pantalones que pasan el control de calidad son
etiquetados y almacenados. Aqui se menciona el cumplimiento de normas de INEN, que
se refiere a las normativas ecuatorianas para el control de calidad.

Etiquetado y rotulado de prendas textiles segun INEN: Después de que los pantalones
han pasado el control de calidad, se procede a etiquetar y rotular cada prenda conforme

a las normativas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
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Clasificacidon, numeracion y etiquetado en inventario del producto: En esta etapa, los
pantalones ya confeccionados y que han pasado el control de calidad se clasifican y
numeran para su inclusion en el inventario.

Control de canales y Almacenamiento: Se controlan los canales de distribucion y se
gestiona el almacenamiento de los productos.

Bodegaje del producto, para venta e-commerce: Los productos destinados a la venta en
linea son almacenados adecuadamente.

Preparacion con proyecciones para envio de productos a clientes: Esta etapa involucra
estimar la cantidad de productos que seran enviados en un periodo determinado
basandose en proyecciones de ventas.

Venta y Seguimiento: Se realizan las ventas a través de la plataforma en linea y se hace
un seguimiento para asegurar que el proceso de compra y entrega cumple con las
expectativas del cliente.

Recepcidn de pedido: Los pedidos son recibidos a través de la pagina de aterrizaje y
procesados para su preparacion y envio.

Clasificacién del pedido en bodega y en canal de entrega: Una vez que se recibe un
pedido, este se clasifica en la bodega para determinar el canal de entrega apropiado.
Esto significa que se organiza el pedido basandose en la forma en que sera entregado al
cliente

Gestion de Stock: Se gestiona el inventario de stock de los pantalones.

Inclusion del Cliente al CRM: Los datos de los clientes son incluidos en un sistema de
gestion de relaciones con clientes.

Seguimiento de pedido y cliente: Después de que el pedido es enviado, se hace
seguimiento para confirmar la entrega y la satisfaccién del cliente, asi como para
resolver posibles.

Final: El proceso termina cuando el pedido ha sido entregado y todas las fases de
atencion al cliente se han completado satisfactoriamente, asegurando la satisfaccion del

cliente y cerrando el ciclo de venta.
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Figura 26: Diagrama de Flujo
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Elaboracion propia

Disefio Organizacional (Organigrama)

Los organigramas horizontales representan una estructura organizativa centrada
en la autonomia de los equipos, se basa en departamentos 0 equipos que operan con
autonomia, sin niveles jerarquicos marcados. En este tipo de estructura, se mantiene una
comunicacion entre areas y se alinea con los objetivos generales de la empresa. La
simplificacion de los mandos y la ausencia de una figura de poder tajante contribuyen a
crear un ambiente laboral positivo y balanceado, donde la comunicacion fluye

naturalmente, abriendo mas canales para la retroalimentacion (Rodriguez, 2023).

Tomando en cuenta estos datos, creemos que esta modalidad estructural es
ventajosa para nuestro negocio ya que potencia la interaccion y, en consecuencia, la
cooperacion activa entre los colaboradores de la organizacién. Asimismo, se alienta la
intervencion activa de los participantes, facilitando un intercambio dinamico de
pensamientos, lo cual optimiza y agudiza el proceso de toma de decisiones, al tiempo

que armoniza las operaciones y la administracion de los recursos.
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Figura 27: Organigrama
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Elaboracion propia

Este diagrama ilustra los distintos procedimientos, evidenciando sus
interconexiones y su papel en el cumplimiento de las metas corporativas. Gracias a la
perspectiva global que ofrece el mapa de procedimientos, es posible detectar puntos
susceptibles de perfeccionamiento, potenciar la eficacia y la excelencia, y coordinar las
acciones de cada integrante del grupo en pos de una finalidad compartida. El
organigrama horizontal nos permite tener una comunicacion alineada, eliminando en la

medida de lo posible los roles jerarquicos.

Conformacion Legal

La eleccion de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) en
Ecuador es una maniobra estratégica para cualquier empresa emergente que busca un
rapido desarrollo y adaptabilidad. La naturaleza de la SAS permite una personalizacion
sin precedentes en la gobernanza corporativa, gracias a la habilidad de los accionistas
para establecer reglas operacionales especificas a través de estatutos modificables,
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asegurando una respuesta agil a las variaciones del mercado (Cadwalader, 2020).
Ademas, la formacion de una SAS a través de documentacion privada simplifica
significativamente el proceso de establecimiento, resultando en ahorros considerables en
tiempo y costos legales (BizLatin Ecuador, 2020).

Esta estructura empresarial es particularmente ventajosa en Ecuador por su
accesibilidad y por la proteccion que ofrece a los empresarios; un Gnico individuo puede
actuar como accionista, y su responsabilidad se limita al capital aportado, protegiendo
los bienes personales frente a posibles deudas de la empresa. La simplicidad en la
creacion y gestion de la SAS es otra caracteristica que reduce los costos y complica
menos la administracion empresarial (Perez, Bustamante y Ponce, 2020). En el aspecto
fiscal, la SAS se beneficia de un esquema tributario con tarifas fijas menores para las
micro y pequefias empresas, promoviendo asi la inversion y el crecimiento econémico.
Las microempresas, ademas, pueden disfrutar de una exencion de impuestos a la renta
durante los primeros tres afios, siempre que contribuyan al empleo y al valor econémico

en el pais (Perez, Bustamante y Ponce, 2020).

Para un negocio que tiene como objetivo la Generacion Z con un producto
sostenible como los pantalones de fibras naturales, optar por la SAS ofrece un marco
propicio que alinea con las expectativas de agilidad y presencia digital de este grupo

demogréfico.

Asi, la SAS emerge como una estructura empresarial ideal para facilitar el
lanzamiento y crecimiento del proyecto en el mercado ecuatoriano, aprovechando su

flexibilidad, eficiencia constitutiva y beneficios administrativos.
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Evaluacién Financiera

El estudio financiero de nuestro proyecto se realizard a lo largo de un periodo de
cinco afios, enfocandose en aspectos esenciales para entender el rendimiento econémico
del proyecto. Este analisis incluird temas como la segmentacion del mercado y la
demanda, andlisis de costos y gastos, cuestiones salariales, el estado de la maquinaria y
activos tangibles, inversiones y financiamiento, el punto de equilibrio, asi como el flujo

de caja.

Comenzamos examinando la segmentacién del mercado y la demanda,
identificando oportunidades de crecimiento y estrategias para satisfacer las necesidades
del cliente. Este enfoque permitira prever cambios en la demanda y adaptar nuestras

operaciones.

El estudio de costos y gastos nos ayudara a identificar eficiencias y controlar
gastos para aumentar la rentabilidad durante los proximos cinco afios. Este analisis

incluira tanto costos directos de produccion o servicios como costos indirectos.

El informe también abordara el tema de ndminas, considerando costos de
contratacion y compensacion, asi como regulaciones laborales y tendencias del
mercado. Este analisis ayudara a planificar y presupuestar los recursos humanos para

cada afio.

Asimismo, evaluaremos el estado de la maquinaria y activos, considerando los
costos de adquisicion, mantenimiento y depreciacion. Esto nos permitira planear

actualizaciones o reemplazos y buscar formas de mejorar la eficiencia operativa.

El anélisis de inversion y financiamiento es otro componente clave, donde
evaluaremos necesidades de inversion y opciones de financiamiento, para tomar

decisiones informadas sobre como financiar las operaciones y proyectos futuros.

Ademas, calcularemos el punto de equilibrio para determinar el nivel de ventas
necesario para cubrir costos y gastos, lo cual es crucial para evaluar la estabilidad

financiera del proyecto.

Finalmente, analizaremos el flujo de caja durante los cinco afios, lo que es

fundamental para evaluar la liquidez de la empresa, asegurar el cumplimiento de
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obligaciones financieras y operativas, y tomar decisiones sobre inversiones futuras y

distribucion de ganancias.

Supuestos
Antes de proceder con la evaluacion financiera del proyecto, se han considerado

varios supuestos clave:

Mercado y Crecimiento: Se proyecta capturar el 11,48% del mercado de pantalones
ecoldgicos en el primer afio, con un incremento anual de 6,10% gracias a la innovacion

del producto y un mayor interés en la sostenibilidad ambiental.

Inflacion y Costos: Estimamos una inflacion del 2% en costos variables, vinculados a

las materias primas, con un incremento de 1.3% en otros costos operativos.

Produccién: Optaremos por la subcontratacion para el procesamiento de fibras y tejido,
lo que nos permite enfocarnos en otros aspectos del negocio.

Recursos Humanos: Iniciaremos con cuatro empleados, ofreciendo todos los
beneficios legales y previendo incrementos salariales anuales. Para el cuarto afio, se

planea la contratacion adicional de un empleado para produccion.

Activos Fijos: Limitaremos los activos fijos a equipos de computacion para los

empleados, buscando preservar la liquidez.

Inversion Inicial: Se ha establecido un presupuesto para sostener la operacion durante

los primeros seis meses.

Marketing: Realizaremos una inversién considerable en marketing para fomentar el

crecimiento de la marca y cumplir con los objetivos establecidos.

Amortizacion: Se aplicara el sistema francés de amortizacion, considerando sus

beneficios econémicos a largo plazo.

Financiamiento: La estructura financiera del proyecto se compondra de un 75% de
deuda y un 25% de capital, haciendo uso estratégico del apalancamiento financiero.

Gestion de Cobros: Implementaremos la facturacion mensual a distribuidores y un
cierre de cuentas por cobrar a 30 dias para mantener la liquidez y crear un fondo de

emergencia.
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Estos supuestos se consideraran al momento de hacer cad punto de la evaluacion

financiera, ya que son considerados como los datos que ocurirran en un escenario

normal.

Costos y Gastos

Tabla 19. Costos y Gastos Generales

COSTOS Y GASTOS GENERALES

Mensual Afno 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

GASTOS
SERVICIOS $1.465,00 | $15.380,00 | $15.683,60 | $15.993,27 | $16.309,14 | $16.631,32
BASICOS
Servicio de Agua | $20,00 $240,00 $24480 | $249.70 $254.60 $259.78
Servicio de Luz $35.00 $420,00 $428.40 | $436.97 $445.71 $454.62
Servicio de $25.00 $300,00 $306,00 | $312,12 $318,36 $324.73
telefonia
Renta de bodega | $350,00 | $4.200,00 | $4.284,00 | $4.369,68 | $4.457,07 | $4.546,22
sz:ttz Puntosde | ¢00000 | $9.600.00 | $9.792.00 | $9.987.84 | $10.187.60 | $10.391.35
Patente $200,00 $200,00 | $200,00 | $200.00 $200,00 $200,00
Servicio de Internet | $35.00 $420.00 | $42840 | $436.97 $445.71 $454.62
NOMINA $3.01421 | 3617050 | 39.62155 | $49.61649 | $51.687,12 | $53.757.75
GASTOS
BODEGA Y
VARIABLES $75,00 $900,00 | $918,00 | $936.36 | $955,09 $974.19
Gastos Bodega $50,00 $600,00 | $612,00 | $624.24 $636,72 $649.46
Gastos varios $25.00 $300,00 | $306.00 | $312.12 $318.36 $324.73
GASTOS
cErRECIACION | 82147 $257.60 | $257.60 | $257.60 $257.60 $257.60
COSTOS
SISrRIBUCION | $200.00 $2.400,00 | $2.44800 |$2.496.96 | $2.546.90 | $2.597.84
GASTOS
EMPAQUE $262.69 $3.152.32 | $3.548.64 | $3.99477 | $4.497.00 | $5.062.37
GASTOS
UBLICITARIGS | 5148333 | $17.800,00 | $18.885,80 | $20.03783 | $21.260.14 | $22.557,01

TOTAL __ $8.06170  $92.34042 $97.06479 $110262.92 $114.777.21 $119.44358

Nuestros costos y gastos generales se dividiran por Gastos Servicios Basicos,

Nomina, Gastos Bodega y Variables, Gastos Depreciacion, Costos Distribucidn, Gastos

Empaque y Gastos Publicitarios. Tenemos todos estos gastos y costos generales debido
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a la necesidad de la industria y la empresa, como sabemos BAPA se encargara de
producir y vender los pantalones a base de fibras naturales. A continuacion, se explicara

los costos y gastos generales:

Gastos de Servicios Basicos: Estos gastos muestran un aumento constante afio tras afio,
lo cual se deber a la inflacion o al aumento en el uso de los servicios debido a la
expansion del negocio. También se aumento los costos de servicios debido al
crecimiento en la produccion y ventas.

Nomina: La ndmina también aumenta cada afio, esto debido a que se quiere crear una
cultura de fidelizacion en la empresa y los empleados deben estar inspirados para
cumplir los objetivos empresariales, por ello progresivamente se espera incrementar
sueldos de empleados.

Gastos de Bodega y Variables: Estos gastos son relativamente estables, lo que es
positivo, ya que indica un control eficaz de los costos que no estan directamente
relacionados con el nivel de produccion. Pero si al nivel de inflacion del pais.

Gastos de Depreciacion: Permanecen constantes, lo cual es esperado ya que la
depreciacion se calcula generalmente de manera lineal. Esto sugiere que no ha habido
una inversion significativa en nuevos activos fijos que alteren este costo.

Costos de Distribucion: Aumentan ligeramente, lo cual refleja un aumento en el
volumen de ventas o en los precios de los servicios de distribucién. EI aumento de estos
costos es equivalente a incremento en costos e inflacion.

Gastos de Empaque: Aumentan de manera constante, posiblemente en linea con la
produccién. Dado que los pantalones son ecosustentables, el empaque refleja esta
sostenibilidad y este costo podria ser un area donde la empresa podria innovar para
reducir costos y al mismo tiempo mantener su compromiso con la sostenibilidad.
Ademas, por nivel de produccion aumentan estos gastos.

Gastos Publicitarios: Se observa un incremento significativo afio por afio. Este aumento
esta justificado por un aumento correspondiente en las ventas. Deberia evaluarse la
efectividad de la publicidad para asegurar un buen retorno de la inversién. Ademas,

desde un principio este gasto es fuerte por ser un nuevo emprendimiento en el mercado.

Costo de realizacion de pantalon
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Tabla 20. Costo Pantalén

COSTO PANTALON
Costeo detallado de pantalones de fibras naturales
. . Cantidad
InSUIMGS Cantidad Adquirida Utilizada
Cantidad | U. de medida | Valor Cantidad Valor
TELA DE FIBRAS $
NATURALES 5000 Metros $30.000,00 |2 12,00
BOTONES 1000 U $100,00 3 $0,30
CIERRE SUPERIOR | 300 U $78,00 1 $0,26
CIERRES BASTAS 700 U $315,00 2 $0,90
HILO 750000 Metros $495,00 180 $0,12
ETIQUETA 500 U $150,00 2 $ 0,60
BROCHES 500 U $75,00 1 $0,15
Costo Bruto 14,33
Margen de error 5% 0,72
Costo Neto 15,05

Analizando el costo detallado de los pantalones de fibras naturales que hemos
elaborado, es evidente que hemos mantenido un enfoque meticuloso en cuanto a la

adquisicion y utilizacion de insumos. Aqui esta el desglose v justificacion del costo:

Tela de Fibras Naturales: Con una cantidad adquirida de 5000 metros a un valor total
de $30,000 y una cantidad utilizada de solo 2 metros por unidad, el valor asignado por
pantalon es de $12, lo cual refleja el compromiso con la calidad y la sostenibilidad, a
pesar de ser el componente mas costoso del pantalon.

Botones y Cierres: El costo de los botones y cierres es bajo en comparacion con la tela,
lo que indica una negociacidn eficiente de precios para estos componentes. Utilizamos 3
botones y 1 cierre superior por unidad, asi como 2 cierres de bastas, totalizando $1.41
por unidad, lo cual es razonable dado su pequefio impacto en el costo total.

Hilo: A pesar de adquirir una gran cantidad de hilo, el costo por metro es bajo,
resultando en solo $0.12 por pantalon. Esto demuestra una economia de escala en la

compra de hilo y una optimizacién en su uso
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Etiqueta: El uso de 2 etiquetas por unidad a un costo de $0.60 por unidad ayuda a

mantener la marca visible y a asegurar que los consumidores estén informados sobre la

sostenibilidad del producto.

Broches: Se ha decidido utilizar un broche por unidad, con un costo de $0.15, lo que

contribuye minimamente al costo total y cumple su funcion sin necesidad de excesos.

El costo bruto calculado es de $14.33 por unidad. Hemos incluido un margen de

error del 5% para cubrir posibles variaciones o inexactitudes en los costos de

produccion, lo que resulta en $0.72 adicionales por pantalon. Esto lleva el costo neto a

$15.05 por unidad, lo cual consideramos un precio competitivo dado el enfoque en

materiales eco sustentables y la calidad del producto final.

Tabla 21. Costos y gastos unitarios por pantaldn.

COSTOS Y GASTOS POR UNIDAD DE
COMERCIALIZACION

Costo Materiales $15,05
Costos Servicios Basicos y Renta | $3,47
Costo Distribucion $0,61
Gastos Noémina $9,18
Gastos Variables $0,23
Gasto Depreciacion $0,07
Gastos Publicitarios $4,52
Costo Empaque $0,80
Costos y Gastos Totales $33,91

Costo de Materiales: El costo de materiales se sitia en $15.05 por unidad, lo cual es el

mayor componente del costo total. Esta cifra refleja la inversion en fibras naturales de

alta calidad que garantizan la sostenibilidad y durabilidad del producto.

Costos de Servicios Basicos y Renta: Con un costo de $3.47 por unidad, esta cifra

indica una gestion eficiente de los gastos fijos relacionados con las instalaciones de

produccion y las operaciones diarias.

Costo de Distribucion: Se ha optimizado el costo de distribucion a $0.61 por unidad, lo

cual demuestra una cadena de suministro eficiente y acuerdos de distribucion efectivos

para mantener bajos los costos de logistica.
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Gastos de Noémina: Los gastos de nomina representan $9.18 por unidad, reflejando una
inversion significativa en una fuerza laboral cualificada, lo que es crucial para mantener
la calidad y el acabado artesanal del producto.

Gastos Variables: Estos gastos incluyen elementos como suministros de oficina 'y
mantenimiento menor, que totalizan $0.23 por unidad, un nimero que indica un control
riguroso sobre los gastos menores.

Gasto de Depreciacion: El gasto de depreciacion de $0.07 por unidad es notablemente
bajo, lo cual es resultado de una politica de inversion calculada en maquinaria y equipo
que asegura un uso eficiente de los activos fijos.

Gastos Publicitarios: Asignando $4.52 por unidad en publicidad, esta cifra resalta la
importancia de las estrategias de marketing para promover la conciencia de marca y el
valor de los pantalones sostenibles.

Costo de Empaque: El costo de empaque se mantiene en $0.80 por unidad, lo cual
muestra un compromiso con presentaciones de calidad que realzan la percepcion del
producto y su sostenibilidad.

Costos y Gastos Totales: Con un costo total de $33.91 por unidad, este nimero ha sido
cuidadosamente calculado para asegurar que cada pantalon se produzca y se
comercialice de manera rentable, teniendo en cuenta tanto la sostenibilidad como la

viabilidad financiera del producto.

Tabla 22. Precio Pantalén

PRECIO PANTALON FIBRAS NATURALES

Costos y Gastos Totales $33,91
Margen de Utilidad 32%
Precio Sin IVA $44,76
IVA 12%
Precio Incluido IVA $50
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e Costos y Gastos Totales: El costo de produccion por unidad de los pantalones es de
$33.91. Este numero incluye todos los gastos desde la adquisicion de materiales hasta la
comercializacion del producto.

e Margen de Utilidad: Se ha establecido un margen de utilidad del 32%. Este margen ha
sido calculado para garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa, permitiendo la
reinversion en el negocio y asegurando una ganancia adecuada para los inversores. Es
un margen de beneficio razonable que refleja el valor de un producto sostenible y de
alta calidad.

e Precio Sin IVA: Con el margen de utilidad aplicado, el precio antes de impuestos es de
$44.76. Este precio refleja el costo de los pantalones més la ganancia que la empresa
necesita para prosperar y crecer.

e IVA: Se ha aplicado un Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12%, que es un requisito
fiscal estandar en muchas jurisdicciones. Este impuesto es recogido por la empresa en
nombre del estado y remitido a la autoridad tributaria correspondiente.

e Precio Incluido IVA: El precio final al consumidor, incluyendo el IVA, es de $50. Este
precio final es competitivo dentro del mercado de moda sostenible, asegurando que los
pantalones son accesibles para el consumidor consciente del medio ambiente, al mismo

tiempo que reflejan la calidad y la responsabilidad ecolégica del producto.
El tema precio se detalla mas a fondo, en marketing mix en precio, se encuentran

estrategias de precio tanto por costos y por valor.

Inversién Inicial

Tabla 23. Inversion Necesaria

INVERSION NECESARIA

Gastos Mensuales Inversion Inicial

$
Nomina $3.014,21 Magquinarias 1.300,00
Servicios $

Basicos $ 1.465,00 Inventario 4.940,36
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INVERSION NECESARIA

Patente/Gastos $
Distribucion $ 200,00 Burocraticos 200,00
Presupuesto para $
Total $4.679,21 Marketing 8.900,00
Inversion $
Necesaria: $20.019,57 Total 15.340,36
Tabla 24. Financiamiento
FINANCIAMIENTO
Préstamo Bancario $ 15.000,00 74,93%
Capital propio $5.019,57 25,07%
Inversion Necesaria $20.019,57 100%

La inversion total requerida es de $20,019.57. Esta cantidad se divide en gastos
mensuales y la inversion inicial. Los gastos mensuales incluyen $3,014.21 para ndmina,
$1,465.00 para servicios basicos y $200.00 para distribucion, sumando un total mensual
de $4,679.21. La inversion inicial se compone de $1,300.00 en maquinarias, $4,940.36
para inventario, $200.00 en patentes/gastos burocraticos y un presupuesto de marketing
de $8,900.00, lo que suma $15,340.36.

El total de la inversién necesaria de $20,019.57 se financiara a través de dos
fuentes principales: un préstamo bancario de $15,000.00, que representa el 74.93% del

financiamiento, y capital propio que asciende a $5,019.57, el 25.07% del total.

Estas tablas proporcionan una vision clara de los recursos financieros que se
deben asegurar y como se planea distribuir el capital entre los costos operativos y de

capital, asi como la estrategia de financiamiento para el proyecto.

Punto de Equilibrio
Tabla 25. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Cantidad: 3.940
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Precio: $ 50,14

Presentacion 4u Afio 1 Mensual
CANTIDAD Q 3.940,40 328,37

PRECIO 50,14

Costos y Gastos 92.340,42

PE unidades 1.841,82 153,48 MES 7
PE efectivo $92.340,42 $ 7.695,04

La tabla presenta los calculos del punto de equilibrio para nuestro proyecto, con

cifras anuales y mensuales.
Anualmente:

Para alcanzar el punto de equilibrio, se necesita vender una cantidad de 3,940 unidades
al precio de $50.14 cada una.

Los costos y gastos totales para el afio son de $92,340.42.

El punto de equilibrio en unidades es de 1,841.82, lo que significa que se deben vender

estas muchas unidades al afio para cubrir todos los costos.

El punto de equilibrio efectivo, es decir, la cantidad de dinero necesario para cubrir los
costos y gastos, es de $92,340.42.

Mensualmente:

La cantidad de unidades necesarias por mes para alcanzar el punto de equilibrio es
328.37.

El precio por unidad se mantiene en $50.14.

El punto de equilibrio mensual en unidades es de 153.48, lo que representa el niUmero de

unidades que se deben vender cada mes para no incurrir en pérdidas.

El punto de equilibrio efectivo mensual es de $7,695.04, que es el ingreso necesario

cada mes para cubrir los costos fijos y variables.

El anélisis del punto de equilibrio nos ayuda a entender cuantas unidades

necesitamos vender y qué ingresos debe generar para no tener pérdidas. Este es un
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indicador clave para la planificacion financiera y para establecer objetivos de ventas y

precios.

Estados Financieros
Tabla 26. Flujo de Efectivo

FLUJO DE EFECTIVO APALANCADO
ESCENARIO NORMAL
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS POR
VENTAS $197.554,29 | $222.391,01 | $250.350,23 | $281.824,51 |$ 317.255,77
Gastos Operativos $64.836,63 |$72.73423 |$81.619,65 |$91.616,97 |$102.865,88
Gastos $5245050 |$56.223,15 |$66.546,12 |$68.951,34 |$71.363,26
Administrativos
Gasto

- $174,00 $174,00 $174,00 $174,00 $174,00
Depreciaciones
Gasto

. $4.141,77 $4.141,77 $4.141,77 $4.141,77 $4.141,77
Amortizaciones
Gastos Publicitarios $17.800,00 |$18.885,80 |$20.037,83 |$21.260,14 |$22.557,01
EGRESOS
(COSTOS Y $139.402,91 | $152.158,95 | $172.519,37 | $186.144,23 | $201.101,93
GASTOS)
UTILIDAD
OPERATIVA $58.151,38 | $70.232,06 |$77.830,86 |$95.680,29 |$116.153,85
(BAII)
Gasto Intereses $1.888,99 $1.565,32 $1.195,15 $771,79 $ 287,61
UTILIDAD
ANTES DE
PARTICIPACION $56.262,40 |$68.666,74 |$76.63571 |$94.908,49 |$115.866,23
DE IMPUESTOS
Participacion
Laboral (15%) $8.439,36 $10.300,01 |$11.49536 |$14.236,27 |$17.379,94
UTILIDAD
ANTES DE $47.823,04 |$58.366,73 |$65.140,35 |$80.672,22 |$ 98.486,30
IMPUESTOS
Impuesto a la renta $10.521,07 |$12.840,68 |$14.330,88 |$17.747,89 |$21.666,99
UTILIDAD NETA $37.301,97 |$45.526,05 |$50.809,48 |$62.924,33 |$76.819,31
(+) Depreciaciones $174,00 $174,00 $174,00 $174,00 $174,00
(+) Amortizaciones $4.141,77 $4.141,77 $4.141,77 $4.141,77 $4.141,77
INVERSIONES $20.019,57
() Activos tangibles | o ¢ 11036 | § (1.300,00) $ (340,00)
e intangibles
(+) Valor de rescate $ 257,60
(-) Inversion de
capital de trabajo $1357921 |$(92.34042) | $ (23.085,11) | $ (3.462,77) |$(1.154.26) | ¢ (577.13)
(+) _Recuperacu_)n $120.619.68
capital de trabajo
EII_;I\?JS DE CAJA $(20.019,57) | $(49.422,68) | $ 26.756,72 |$52.002,48 |$66.085,85 |$80.557,96
FLUJO DE CAJA
LIBRE $(20.019,57) | $(69.442,25) | $ (42.685,53) | $9.316,95 | $75.402,80 |$ 155.960,75
ACUMULADO
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FLUJO DE EFECTIVO APALANCADO

ESCENARIO NORMAL

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Préstamos $ 15.000,00
(+) Crédito $2.252,79 $2.576,45 $2.946,62 $3.369,98 $3.854,16
Pagos
;)p,ibt\;r;ortlzacmn del (%$2.252,79) ($2.576,45) ($2.946,62) ($3.369,98) ($3.854,16)
FLUJO DE CAJA
DEL $(47.169,90) | $31.909,62 |$57.89573 |$72.82581 |$88.266,27
INVERSIONISTA
FLUJO DE CAJA
INVERSIONISTA $(47.169,90) | -$ 15.260,27 | $42.635,46 |$115.461,26 |$203.727,54
ACUMULADO

0 1 2 3 4 5
VPN NORMAL $ (15.000,00) | -$42.716,23 |$19.987,85 |$33.57562 |$36.878,65 |$38.854,53
VPN
INVERSIONISTA $(20.019,57) |-$40.769,14 |$23.837,18 |$37.380,62 |$40.639,83 |$42.572,39

Podemos observar un analisis detallado del flujo de efectivo proyectado para un

escenario normal durante un periodo de cinco afios.

Ingresos y Gastos:

Los ingresos por ventas aumentan anualmente desde $197,554.29 en el Afio 0 hasta
$317,255.77 en el Afio 5.

Los gastos operativos, administrativos, de depreciacion, y de publicidad se mantienen

constantes a lo largo de los afios.

Los gastos totales también aumentan de afio en afio, partiendo de $139,402.91 en el Afio
0 hasta $221,101.93 en el Afio 5.

Utilidad Operativa y Neto:

La utilidad operativa (BAIl) y la utilidad neta también presentan un aumento

progresivo.

La utilidad antes de impuestos comienza en $102,151.38 en el Afio 0 y sube a
$96,153.84 en el Afio 5.

Después de deducir las participaciones e impuestos, la utilidad neta comienza en
$37,101.97 y se incrementa hasta $76,139.04 en el Afio 5.
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Inversiones y Flujo de Caja:
Las inversiones iniciales son de $20,019.57, con adiciones anuales de $4,141.77.

El flujo de caja libre inicia en negativo en el Afio 0 debido a la inversion inicial y luego

se recupera, mostrando un incremento positivo afio tras afio.

El flujo de caja libre acumulado refleja un deficit inicial que se convierte en un

superavit en el Afio 3, creciendo considerablemente hasta el Afio 5.
Financiamiento:

Se obtuvo un préstamo de $15,000.00 en el Afio 0, con pagos anuales que reducen este

préstamo hasta el Afio 5.
Flujo de Caja Inversionista:

El flujo de caja del inversionista comienza negativo y luego mejora cada afio, mostrando

un retorno acumulado positivo a partir del Afio 3.
Valor Presente Neto (VPN):

ElI VPN normal y el VPN inversionista comienzan con la inversién inicial y mejoran
con el tiempo, siendo positivos a partir del Afio 3, lo que indica que el proyecto

generaria un retorno positivo sobre la inversion a partir de este punto.

Este cuadro proporciona una vision general del rendimiento financiero
proyectado, la recuperacién de la inversion inicial, y la rentabilidad a lo largo del

tiempo para los inversionistas.
Indicadores Financieros

Calculo de WACC y CAPM

El CAPM (Modelo de Precios de Activos de Capital) es un modelo que describe
la relacion entre el riesgo sistematico y la rentabilidad esperada de los activos y se
utiliza para determinar una tasa de rendimiento apropiada para un activo. Para calcularlo
hay que tomar en cuenta el riesgo del mercado, el rendimiento del mercado, una tasa
libre de riesgo y el riesgo pais del pais en donde se piensa invertir para el proyecto, en
este caso Ecuador.
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El rendimiento del mercado es el rendimiento esperado de las 500 empresas
mejor valuadas de Estados Unidos (S&P 500), que de acuerdo con Slickcharts (2023),
para el dia de consulta 09 de diciembre del 2023, tenia un rendimiento del 21,31%. Para
la tasa libre de riesgo se tomo en cuenta el promedio de la tasa del bono de tesoro de los
Estados Unidos en los ultimos 5 afios, debido a que es la inversion con menor riesgo

posible, en este caso del 4,11%.

Para el Riesgo Pais, se promedi6 el mismo por los Gltimos 12 meses y nos dio un
Riesgo Pais esperado para 2024 de 1744 puntos. Con todos estos datos, se calculo un
CAPM del 27,75%, lo que indica que, dada la cantidad de riesgo asociado con una
inversion, se esperaria un retorno del 27,75% para compensar a los inversores por

asumir ese riesgo adicional.

Para el calculo del WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital) es
importante tomar en cuenta el Escudo Fiscal del proyecto, la razén deuda/capital, el
costo de la deuda actual y el resultado del CAPM. El escudo fiscal se lo calcula con la
tasa de impuestos y la participacion de trabajadores que es de 22% y de 15%
respectivamente. La razon deuda/capital es dividiendo el porcentaje que representa la
deuda de la inversion necesaria, asi mismo con el capital, que, para el proyecto, la
distribucion es de 75% deuda y 25% capital obteniendo un total de 3.

Para el costo de la deuda actual, se toma en cuenta la tasa de interés anual que el
banco estipula de acuerdo con el préstamo bancario realizado para financiar y cubrir la
inversion inicial, que en este caso es del 13,5%. Con estos datos, el WACC es de
13,66%, lo que significa que el proyecto o la empresa debe obtener un retorno de al

Menos ese porcentaje para que una inversion sea considerada atractiva.

Tabla 27. Datos para el calculo de WACC y CAPM

Datos para WACC y CAPM
Tasa libre de riesgo 4,11%
Rendimiento del Mercado 21,31%
Beta 0,11
Beta Apalancada 0,29
Riesgo Pais 17,44%
Tasa de Impuestos 22,00%
Participacion Trabajadores 15%
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Datos para WACC y CAPM
Escudo Fiscal 0,34
Razén Deuda/Capital 2,99
Costo Deuda Actual 0,135
Tabla 28. WACC y CAPM
Precio S&P 500
Hoy 4.602,35 Hace 5 Ailos  4.556,58
Textile Industry 45 0,11
TASAS DE DESCUENTO
WACC 13,66%
CAPM 27,75%
Tabla 29. Indicadores Financieros
EVALUACION FLUJOS DEL EVALUACION FLUJO DEL
PROYECTO INVERSIONISTA
VAN $32.993,66 VAN $11.597.26
IR 3,20 IR 1,58
TIR 34,94% TIR 37.20%

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJOS DEL 39.593.20
PROYECTO (15.000,00) | (43.481,48) (20.710,42(35.412,63 e 42.461,81
FLUJO DEL 43.631.22
INVERSIONISTA [(20.019,57) | (41.499,51) |24.698,91|39.425,81 e 46.524.,84

Las tablas proporcionan una evaluacién financiera integral de un proyecto,

mostrando los parametros usados para el analisis y los resultados obtenidos para el flujo

de caja del proyecto y del inversionista.

Parametros Financieros:

La tasa libre de riesgo es del 4.11%, y el rendimiento del mercado es del 21.31%.
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La Beta desapalancada (sin efecto de deuda) es del 0.11, mientras que la Beta

apalancada (ajustada por deuda) es del 0.19.
El riesgo pais se estima en un 17.44%, y la tasa de impuestos aplicable es del 22%.

La participacion de trabajadores en las ganancias es del 15%, con un escudo fiscal
resultante de 0.34.

La razon deuda/capital es de 2.99, y el costo actual de la deuda es del 14%.
Evaluacion de Flujos del Proyecto:

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto es positivo, con $32,993.66, lo que indica

que se espera que el proyecto genere mas valor del que costara.

La tasa interna de retorno (TIR) es del 34.94%, lo cual es significativamente alto y

sugiere una rentabilidad atractiva.

El indice de rentabilidad (IR) es de 3,20, mostrando que por cada dolar invertido, se

espera obtener un retorno de $2,20.
Evaluacion de Flujos del Inversionista:
El VAN desde la perspectiva del inversionista es de $11,597.26, también positivo.

La TIR para el inversionista es del 37.20%, que es incluso mayor que la TIR del

proyecto, reflejando una excelente rentabilidad para el inversionista.
Otros Datos Relevantes:

Se proporcionan las tasas de descuento: WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)
del 13.66% y CAPM (Modelo de Valoracion de Activos de Capital) del 27.75%.

También se incluye informacidon de referencia como el precio actual del S&P 500, su

precio hace cinco afios, y el riesgo especifico de la industria textil, que es del 11%.

Este analisis financiero demuestra que el proyecto es viable y rentable tanto para
el proyecto en si como para los inversionistas, con base en las métricas financieras

estandar y las tasas de descuento aplicadas.
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Conclusiones y Recomendaciones

En Ecuador, la creciente conciencia sobre la sostenibilidad ambiental y las
practicas de consumo responsable han creado una oportunidad Unica para la
introduccién de productos innovadores y ecolégicos como los pantalones BAPA. Estos
pantalones, confeccionados a partir de fibras de platano y pifia, no solo representan una
alternativa amigable con el medio ambiente frente a las opciones textiles tradicionales,
sino que también abordan directamente la problematica de la contaminacidn textil. El
proyecto BAPA, al ofrecer un producto de alto valor agregado que responde a la
creciente demanda de moda sostenible, se posiciona como una tendencia futura en el

mercado comercial.

Es importante destacar que, durante el desarrollo de BAPA, la imagen del
producto, su presentacion final y el precio han sido bien recibidos por los consumidores,
lo que indica un potencial mercado significativo y una alta rentabilidad para la empresa.
Entre los aspectos cruciales para el éxito del proyecto, se resalta la importancia de
mantener relaciones comerciales sélidas, no solo con los distribuidores y minoristas,
sino también a través de promociones y descuentos que mejoren la visibilidad del

producto y fomenten la rotacién de inventario.
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Ademas, la implementacion del proyecto BAPA va més alla de la produccion de
pantalones sostenibles. Se alinea con un movimiento global hacia la responsabilidad
corporativa y el compromiso ambiental. Al utilizar materias primas como las fibras de
platano y pifia, BAPA no solo reduce la huella ecoldgica de la industria textil, sino que
también ofrece oportunidades para el desarrollo de comunidades locales involucradas en
el cultivo y procesamiento de estas materias primas. Este enfoque refuerza la imagen de
la marca como lider en innovacion sostenible, atrayendo a un segmento de mercado
consciente del medio ambiente y socialmente responsable. La adaptabilidad del
proyecto a las tendencias de consumo responsable y su capacidad para generar empleo
local, tanto directo como indirecto, lo convierten en un modelo ejemplar de cémo las
empresas pueden prosperar econémicamente mientras contribuyen positivamente a la

sociedad y al medio ambiente.

Desde una perspectiva financiera, BAPA se presenta como un negocio rentable y
econdmicamente viable a largo plazo, con beneficios netos anuales significativos que
permitiran una rapida recuperacion de la inversion y aseguraran su sostenibilidad a lo
largo del tiempo. Ademas, es crucial contar con un equipo humano capacitado y
experimentado, especialmente en practicas sostenibles de produccion textil, lo que
representa una ventaja competitiva y un activo intangible de gran valor e impacto para

el proyecto.
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ANexos

Anexo 1: PA Entrevistas Uno a Uno
Preguntas realizadas a los entrevistados:
. ¢Que tan seguido compras ropa en tiendas reconocidas en Ecuador?
¢ Tomas en cuenta el cuidado del medio ambiente para la compra de productos?
¢ Qué acciones haces diariamente para ayudar a reducir la contaminacion?

¢ Con que frecuencia compras pantalones?
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¢Podrias explicarme con tus propias palabras que es la sostenibilidad?

¢Has utilizado alguna vez o te ha interesado el consumo sostenible?

¢ Qué tipo de consumo sostenible utilizas en cuanto a ropa?

¢ Te gustaria explorar marcas con compromiso sostenible en tus compras?
¢Consideras que la *sostenibilidad* es un factor clave para tu decisién de compra?

¢Estarias dispuesto/a pagar 10% maés por productos textiles que se consideran

sostenibles?

Preguntas para validacion de atributos:

¢ Qué corte te parece mas comodo para usar?
¢Qué tan importante seria para ti el disefio versatil que te presentamos y por qué?
¢Qué tan importante para ti serian los colores?
¢ Qué colores te gustarian?
¢Qué tan importante seria para ti que los pantalones tengan un acabado hidrofobico?
¢ Como te sentirias si pudieses armar el pantalon con tus propias manos?
¢ Cuénto es lo maximo que pagarias por este pantalon?
¢Recomendarias esta prenda a otras personas?
¢ Cuales serian los factores que influirian en tu decision para comprar esta prenda?
lra Entrevista:
Entrevistador: Fabricio Suérez
Datos del entrevistado/a:
Nombre: Martina Cadena
Edad: 21

Ocupacion: Pasante en Marketing — Estudiante de Marketing
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Evidencia:

oL75.

Enlace de la entrevista: vide01928897911.mp4

2da Entrevista:

Entrevistador: Fabricio Suarez

Datos del entrevistado/a:

Nombre: Alejandro Mendoza

Edad: 22

Ocupacion: Estudiante de Negocios Internacionales

Evidencia:

e 53 Seat i o - Promeriact [

i

I M



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fasuarezno_uide_edu_ec/Eai9nQewOWFGqjQDsPLsgc0BduwJl4kXo61KZb7a6owYow?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=W0IeHd
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CINTURA AJUSTABLE -Brinda a la prenda un:
elegante en conjunto con los botones, form:

ia prenda
BOLSILLO TRASERO RIBETEADO -Es funcional y al ser un bolsillo oculto
brinda sencillez al disefio

g

Enlace de la entrevista; video1773098255.mp4

3ra Entrevista
Entrevistador: Chease Lasso
Entrevistado: Juan Barragan

Evidencia:

Enlace de la entrevista:
https://drive.google.com/file/d/12r RpDzGOO0c|5QilkdGAPbhc3QwWPmwmBf/view?usp

=sharing

Anexo 2: Entrevista a Experto

Entrevistada: Cristina Mufioz

Ocupacion: Docente, investigadora y coordinadora del D.Lab USFQ en la

Universidad San Francisco de Quito.



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/fasuarezno_uide_edu_ec/EQDWvo_mSdNBp0k9AtGt-eEBnViG-7FpR23WU5s_M6v9xQ?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=gAWxTs
https://drive.google.com/file/d/12r_RpDzGO0cj5Qi1kdGAPbc3QwPmwmBf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12r_RpDzGO0cj5Qi1kdGAPbc3QwPmwmBf/view?usp=sharing
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Anexo 3: ENTREVISTAS.
ENTREVISTA CUATRO: Maria Agusta Villegas

OBJETIVO: Recopilar ideas y opiniones sobre el proyecto, se desea entender

qué factores son importantes para el segmento, como ven el panorama actual y el

entorno.

FECHA ENTREVISTA: 20 de octubre del 2023

ENTREVISTADOR: Marco Villacis

¢ Qué tan seguido compras ropa en tiendas reconocidas en Ecuador?
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La entrevistada declardé que adquiere vestimenta de manera bimensual,
centrandose primordialmente en la adquisicion de prendas superiores, dado que percibe

una mayor versatilidad en términos de estilo en dichas piezas de vestir.
¢ Tomas en cuenta el medio ambiente para la compra de productos?

La entrevistada sefiald que, aunque actualmente no considera el impacto
ambiental al adquirir productos de moda, le gustaria tenerlo en cuenta. En relacién con
otros productos, indicé que se esfuerza por evitar el uso de plasticos. Asimismo,
manifesto que la falta de opciones disponibles en el &mbito de la moda sostenible es una
razon por la cual no toma en consideracion el medio ambiente al realizar sus compras de

vestimenta.
¢Con que frecuencia compras pantalones?

La entrevistada indicé que, con una frecuencia aproximada de cada cinco meses,
realiza compras de pantalones en ZARA. Sin embargo, destacd que, en caso de
encontrar una prenda que resulte de su agrado o capte su atencion, esta dispuesta a
explorar otras tiendas y considerar alternativas de compra.

¢ Podrias explicarme con tus propias palabras que es la sostenibilidad?

La sostenibilidad es tratar de tener conciencia sobre el uso que le das a las cosas

y saber de qué estan hechos y cdmo hacer que eso no afecte al medioambiente.
¢Has utilizado alguna vez o te ha interesado el consumo sostenible?

Ha visitado tiendas de segunda mano, pero las prendas disponibles en Ecuador

no han captado su interés.
¢ Qué tipo de consumo sostenible utilizas en cuanto a ropa?

No ha concretado la compra de vestimenta de segunda mano, deteniéndose
previo a la transaccion final. Prefiere optar por el alquiler de vestidos debido al elevado
costo que estos representan, considerando que no justifica la inversién para un unico
uso. Factores adicionales que han limitado su disposicion a comprar incluyen la falta de

tallas adecuadas, el desgaste visible de las prendas y las consideraciones de higiene.

¢ Te gustaria explorar marcas con compromiso sostenible en tus compras?
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La entrevistada comentd que si existiera tiendas que cumplan con todas las

expectativas en cuanto a tallas y prendas en buen estado, efectuaria la compra.
¢Consideras que la sostenibilidad es un factor clave para tu decision de compra?

Ella considera que si influye y, por ende, evita solicitar comida en envases

desechables, procurando minimizar su consumo de pléstico.

¢ Estarias dispuesta a pagar 10% mas por productos textiles que se consideran

sostenibles?

En ciertos productos, estaria dispuesta a hacerlo, ya que considera que, si un
articulo es sostenible, sus caracteristicas podrian agotarse. Puntualiz6 que, en el caso de
los pantalones, si estos son sostenibles, definitivamente seria un aspecto que tomaria en

consideracion.
¢ Qué corte te parece mas comodo para usar? ¢Por qué?

Los pantalones cargo y los mom jeans se destacan como las opciones mas
confortables para vestir, dado que se adaptan adecuadamente a la silueta, al tiempo que

proporcionan libertad de movimiento.

¢ Qué tan importante seria para ti el disefio versatil que te presentamos y por

qué?

Lo primordial, y en lo que primero se enfoca al efectuar una compra, es el disefio
versatil de la prenda. Este aspecto le resulta relevante porque le permite experimentar

con la creacion de nuevos estilos y facilita una mejor adaptacion a su gusto personal.

¢ Qué tan importante es el atributo de color, y queé colores te gustarian?

La paleta de colores es un elemento fundamental en su eleccidon, mostrando una
preferencia particular por el negro, el blanco y el azul jean. Aungue esta familiarizada
con los pantalones bicolores, destaca una inclinacién hacia los tonos basicos, ya que
estos facilitan una mejor coordinacion con las prendas superiores, permitiendo un

estilismo més armonioso.
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¢ Qué tan importante seria para ti que los pantalones tengan un acabado

hidrofébico?
No es importante para la entrevistada que sea hidrofébico o no.
¢COmo te sentirias si pudieses armar el pantalon con tus propias manos?

Considera que, si el proceso es gestionado de manera adecuada, podria
representar un valor agregado para el producto. No obstante, si resulta demasiado
complicado, preferiria abstenerse, optando por un procedimiento que implique un Unico

paso.
¢Cuanto es lo maximo que pagarias por este pantalén?

Lo méaximo son 55 y 60 dolares, teniendo en cuenta los precios de referencia en

el mercado.
¢Recomendarias esta prenda a otras personas? ¢Por qué?
Recomendaria esta prenda a su circulo cercano porque es versatil de usar

¢ Cudles serian los factores que influirian en tu decisién para comprar esta

prenda?

El modelo, el disefio, la combinacion de colores y el precio constituyen aspectos

esenciales para tener en cuenta.
ENTREVISTA CINCO: Matias Barragan

OBJETIVO: Recopilar ideas y opiniones sobre el proyecto, se desea entender
qué factores son importantes para el segmento, como ven el panorama actual y el

entorno.
FECHA ENTREVISTA: 20 de octubre del 2023
ENTREVISTADOR: Marco Villacis

¢ Qué tan seguido compras ropa en tiendas reconocidas en Ecuador?
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El entrevistado sefiala que procura revisar piezas de vestimenta cada dos meses
0, en ocasiones, mensualmente, siendo los pantalones, camisetas y zapatos las prendas

que adquiere con mayor frecuencia.
¢ Tomas en cuenta el medio ambiente para la compra de productos?

El entrevistado sefiald que, aunque no constituye su principal prioridad,

reconoce que es un valor agregado que incide en su decisién de compra.
¢Con que frecuencia compras pantalones?

Adquiere dos pantalones cada mes, 0 en ocasiones uno, debido a su preferencia

por variar las prendas de la parte inferior en funcién del deporte que practica.
¢Podrias explicarme con tus propias palabras que es la sostenibilidad?

La sostenibilidad se refiere a que un producto genere un impacto positivo en el

medio ambiente, o que incluya acciones destinadas a mitigar la contaminacién
¢Has utilizado alguna vez o te ha interesado el consumo sostenible?

Siempre que utiliza un producto o realiza una compra, muestra interés en
conocer qué acciones de consumo sostenible implementa la empresa o marca en

cuestion.
¢ Qué tipo de consumo sostenible utilizas en cuanto a ropa?

El entrevistado ha recurrido al "thrifting", que consiste en comprar en tiendas de
segunda mano, aunque lo ha hecho en paises distintos a Ecuador, dado que en este
ultimo no se encuentran las opciones apropiadas para tal fin. No obstante, ha participado

en ferias de productos de segunda mano en Cumbaya.

¢ Te gustaria explorar marcas con compromiso sostenible en tus compras?

El entrevistado expreso que estaria interesado en marcas comprometidas con la
sostenibilidad, siempre y cuando estas ofrezcan estandares adecuados de calidad y

disefio.
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¢ Consideras que la sostenibilidad es un factor clave para tu decision de compra?

Aunque la sostenibilidad es un aspecto de interés, el disefio y otras cualidades
del producto son los factores que predomina en su toma de decisiones.

¢Estarias dispuesta a pagar 10% maés por productos textiles que se consideran
sostenibles?

Aunque la sostenibilidad es un aspecto de interés, el disefio y otras cualidades

del producto son los factores que predomina en su toma de decisiones.
¢ Qué corte te parece mas comodo para usar? ¢Por qué?
Los cortes de pantalon mas comodos para €l son el cargo y el recto.

¢ Qué tan importante seria para ti el disefio versatil que te presentamos y por

qué?

Cuanta maés versatilidad tenga una prenda, mejor, ya que esto contribuye a

definir el estilo personal.
¢Qué tan importante es el atributo de color, y qué colores te gustarian?

La paleta de colores es un elemento fundamental en su eleccion, destacando los
colores bésicos y colores como crema o celeste, también menciond que le gustaria un

patrén en los pantalones.

¢Qué tan importante seria para ti que los pantalones tengan un acabado
hidrofébico?

Esta caracteristica tiene una importancia media para él y definitivamente la

consideraria al momento de decidir la compra del producto.

¢Como te sentirias si pudieses armar el pantalon con tus propias manos?

Apreciaria la oportunidad de personalizar su disefio, afiadiendo su toque
distintivo. Esto lo inclinaria a comprar méas bases que bastas, ya que seria esa parte del

disefio la que modificaria.
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¢Cuanto es lo maximo que pagarias por este pantalén?

El limite de gasto para él es de 70 dolares, teniendo como principal caracteristica

el disefio del pantalon.

¢Recomendarias esta prenda a otras personas? ¢Por qué?

Recomendaria la prenda a sus hermanas en funcion del disefio y si este le resulto

atractivo.

¢ Cudles serian los factores que influirian en tu decision para comprar esta

prenda?

Los factores determinantes para la adquisicion del pantaldn son el disefio, la

comodidad y el precio. En cuanto a la frecuencia de compra, optaria por adquirir este

tipo de pantalén cada tres meses, dado que anticipa un uso frecuente del mismo,

especialmente si el disefio permite versatilidad en la creacion de diferentes estilos.

ENTREVISTA SEIS: Any Armijos

OBJETIVO: Recopilar ideas y opiniones sobre el proyecto, se desea entender

qué factores son importantes para el segmento, como ven el panorama actual y el

entorno.

FECHA ENTREVISTA: 20 de octubre del 2023

ENTREVISTADOR: Marco Villacis

¢ Qué tan seguido compras ropa en tiendas reconocidas en Ecuador?

La entrevistada menciona que si compra ropa frecuentemente una vez al mes

prendas sueltas, sin embargo, asegura que compra bastante ropa cada 4 meses.

¢ Tomas en cuenta el medio ambiente para la compra de productos?

Si toma en cuenta el medio ambiente para la compra de productos, pero si

recicla, trata de evitar el plastico. Sin embargo, cuando se trata de ropa no toma como

principal caracteristica el medio ambiente para su decision de compra.
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¢ Con que frecuencia compras pantalones?

Considera que es una inversion importante, y compra pantalones en grandes

volimenes una vez o dos veces al afio.
¢Podrias explicarme con tus propias palabras que es la sostenibilidad?

La sostenibilidad se refiere a ocupar los recursos de manera eficiente, y de esta

manera concientizar sobre el consumo.
¢Has utilizado alguna vez o te ha interesado el consumo sostenible?

Utiliza consumo consciente en sus productos de higiene y de agua, asimismo,

trata de reutilizar todos los empaques de huevos que compran.
¢ Qué tipo de consumo sostenible utilizas en cuanto a ropa?

Conoce sobre el consumo sostenible en ropa y ha asistido a ferias de ropa de
segunda mano, pero no le parece que las prendas sean higiénicas, por lo que no ha

efectuado la compra.
¢ Te gustaria explorar marcas con compromiso sostenible en tus compras?

El entrevistado expresé que estaria interesado en marcas comprometidas con la

sostenibilidad, siempre y cuando se alineen su estilo y valores.
¢ Consideras que la sostenibilidad es un factor clave para tu decisién de compra?

Aunque la sostenibilidad es un aspecto de interés, pesan otros atributos como el

disefio de colores; y depende del producto.

¢Estarias dispuesta a pagar 10% maés por productos textiles que se consideran
sostenibles?

La entrevistada aseguro que si esta dispuesta a pagar 10% mas por productos que

tengan valores sostenibles.
¢ Qué corte te parece mas comodo para usar? ¢Por qué?

Los cortes de pantalon mas comodos son los campana y cargo porque son muy

ajustables y codmodos para el movimiento.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 174 de 179

Powsrsd by

Arizona State University

¢ Qué tan importante seria para ti el disefio versatil que te presentamos y por
qué?

Es muy importante el disefio versatil porque se puede combinar y crear un estilo
anico.
¢Qué tan importante es el atributo de color, y qué colores te gustarian?

La paleta de colores es muy importante para la entrevistada, los colores que le
gustarian serian los colores béasicos como negros, blancos y le gustaria un poco de color

con una paleta en colores crema.

¢ Qué tan importante seria para ti que los pantalones tengan un acabado
hidrofobico?

Esta caracteristica tiene un nivel de importancia muy fuerte para ella'y

definitivamente la consideraria al momento de decidir la compra del producto.
¢ Como te sentirias si pudieses armar el pantalon con tus propias manos?

Le encantaria poder armar sus propios pantalones, combinarlos de diferentes

formas y afiadir su estilo personal.
¢Cuanto es lo maximo que pagarias por este pantalén?
Por las caracteristicas del producto la entrevistada pagaria mas de 70 ddlares.
¢Recomendarias esta prenda a otras personas? ¢Por qué?

Recomendaria la prenda a su circulo cercano por sus valores medioambientales y

versatilidad.

¢ Cudles serian los factores que influirian en tu decisién para comprar esta

prenda?

Los factores determinantes para la adquisicion del pantalon son la calidad

(dureza de la tela) y precio.

Anexo 4: Preguntas de la Encuesta:

1. Interés en el sector de la moda:
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Si: 31 personas han respondido afirmativamente, mostrando interés en el sector

de la moda.
No: 2 personas han indicado que no estan interesadas en el sector de la moda.
2. Compromiso con la sostenibilidad medioambiental:

Si: 28 personas se consideran comprometidas con la sostenibilidad

medioambiental.

No: 3 personas han respondido que no se consideran comprometidas con la

sostenibilidad medioambiental.
3. Rango de Edad de los Encuestados:
Menos de 18 afios: 1 persona.
De 18 a 23 afios: 17 personas.
De 24 a 27 afos: 7 personas.
Mas de 27 afios: 3 personas.
4. ldentificacion de Género:
Masculino: 9 personas se identifican como masculino.
Femenino: 16 personas se identifican como femenino.
Otro: 0 personas se identifican con un género distinto a masculino o femenino.
5. Ciudad de Residencia Actual:
Quito: 22 personas viven actualmente en Quito.
Cuenca: 1 persona vive en Cuenca.
Guayaquil: 1 persona vive en Guayaquil.
Otro: 1 persona vive en otra ubicacion no especificada.

6. Valoracion de la Integracion de Practicas Sostenibles en la Industria de la Moda:
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Es esencial y siempre elijo productos sostenibles: 3 personas consideran que es

esencial y siempre optan por productos sostenibles.

Es importante, pero no siempre es posible elegir productos sostenibles: 21
personas piensan gque es importante, pero reconocen que no siempre es posible elegir

productos sostenibles.

No es un factor decisivo para mi: 1 persona indica que la sostenibilidad no es un

factor decisivo en sus elecciones.
No me interesa: 0 personas seleccionaron esta opcion.
Preferencia de Corte de Pantalon:
Corte Recto: 14 personas prefieren el corte recto por ser mas comodo.

Cefiido al cuerpo: 0 personas han elegido esta opcion, indicando que no lo

consideran comodo.
Moldeable: 11 personas prefieren el corte moldeable.
Importancia de que los Pantalones Sean Producidos de Manera Etica y Sostenible:

Sumamente importante: 9 personas consideran sumamente importante la

produccion ética y sostenible de los pantalones.

Moderadamente importante: 13 personas consideran moderadamente importante

la produccion ética y sostenible.

Poco importante: 2 personas piensan que es poco importante.

No tiene importancia: 1 persona piensa que no tiene importancia.
Conocimiento sobre Pantalones con Fibras Naturales de Origen Vegetal:

Si: 14 personas sabian que se pueden realizar pantalones con fibras naturales de

origen vegetal.

No: 11 personas no estaban al tanto de esta posibilidad.

10. Atractivo de la Propuesta de Vestir Pantalones de Fibras Naturales Vegetales:
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Si: 24 personas encuentran atractiva la propuesta de vestir pantalones

confeccionados con fibras naturales de origen vegetal.
No: Solo 1 persona no encuentra atractiva la propuesta.
11. Interés en Pantalones con Bastas Intercambiables:

Si: 21 personas estan interesadas en pantalones que tengan bastas

intercambiables para adaptar su estilo con distintos colores y modelos.

No: 4 personas no estan interesadas en esta caracteristica.

12. Preferencias de Colores para Pantalones:
Negro: 22 personas prefieren el color negro.
Blanco: 17 personas prefieren el color blanco.
Blue jean: 11 personas prefieren blue jean.
Marroén: 12 personas prefieren marrdn.
Verde militar: 11 personas prefieren verde militar.

Otro: 2 personas tienen preferencia por otros colores no especificados en la

encuesta.
13. Importancia de diferentes atributos de pantalones:
Importancia Alta: Disefio versatil intercambiable
Importancia Baja: Tela con acabado hidrofobico

Importancia Alta: Colores

Anexo 5: Preguntas de la encuesta (Validacion del Precio)
1. ¢Cual de los siguientes rangos de precio considerarias adecuado para un pantalén?
Menos de 30$
Entre 30$ y 45%
Entre 45$ y 55$
Maés de 55$
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2. Comparado con productos similares en el mercado, ¢,como percibes el precio de un
pantalon realizado a base de fibras naturales de alta calidad?
Econdmico
Similar
Mas Caro
3. ¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por los pantalones de la seccion anterior, teniendo en
cuenta, que son realizados a base de residuos de platano y pifia, con un disefio versatil y
coémodo?
Menos de 30$
Entre 30$ y 45$
Entre 45$ y 55$
Mas de 55$
4. ¢Que nombre crees que refleja mejor las caracteristicas del pantalén anteriormente
descrito? ¢ Cual te gusta mas?
Zelio
Bapa
TropiWear
GreenWeave

Leafline

Anexo 6: Fuentes y Cifras del Embudo de Ventas

Estadisticas Fuente
Paoblacién total de Ecuador 16.938.986,00 CENSO 2022 - INEC
Porcentaje de Poblacion en Pichincha | 18,20% CENSO 2022 - INEC
Porcentaje de P~obIaC|on de Personas 25.84% CENSO 2022 - INEC
entre 15 a 29 afos
Paoblacion Pichincha con empleo 58.10% INEC
Adecuado -

Economia seccional A y B de Ecuador | 13,10% INEC

Porcentaje de personas pertenecientes
a la generacién Z que prefiere comprar | 62,00% (Wood, 2022)
marcas sostenibles



https://inec.censoecuador.gob.ec/BoletinNacionalPrimeraPublicacion.html#412_Sexo_y_edad
https://inec.censoecuador.gob.ec/BoletinNacionalPrimeraPublicacion.html#412_Sexo_y_edad
https://inec.censoecuador.gob.ec/BoletinNacionalPrimeraPublicacion.html#412_Sexo_y_edad
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/encuesta-de-estratificacion-del-nivel-socioeconomico/
https://es.weforum.org/agenda/2022/03/la-generacion-z-esta-preocupada-por-la-sostenibilidad-y-esta-empezando-a-hacer-que-los-demas-sientan-lo-mismo/
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Estadisticas

Fuente

Porcentaje de Ecuatorianos que se

sostenible

consideran muy responsables o 34,00% (Vésquez, 2023)
conscientes en su consumo
PorC(_enta_je de nuestro segmento que Encuestas y Entrevistas realizadas por el
estaria dipuesto a comprar nuestro 60%
producto grupo
Frecuencia de Compra Anual ) Encuestas y Entrevistas realizadas por el
grupo
https://es.statista.com/estadisticas/1349739/
Crecimiento de compra de moda ventas_-de-ropa-sostenibIe-a-niveI-
6,10% mundial/#:~:text=E1%20pes0%20de%20la

%20moda,la%20tambi%C3%A9IN%20deno
minada%20moda%20%C3%A9tica.
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https://es.statista.com/estadisticas/1349739/ventas-de-ropa-sostenible-a-nivel-mundial/#:~:text=El%20peso%20de%20la%20moda,la%20tambi%C3%A9n%20denominada%20moda%20%C3%A9tica.
https://es.statista.com/estadisticas/1349739/ventas-de-ropa-sostenible-a-nivel-mundial/#:~:text=El%20peso%20de%20la%20moda,la%20tambi%C3%A9n%20denominada%20moda%20%C3%A9tica.
https://es.statista.com/estadisticas/1349739/ventas-de-ropa-sostenible-a-nivel-mundial/#:~:text=El%20peso%20de%20la%20moda,la%20tambi%C3%A9n%20denominada%20moda%20%C3%A9tica.
https://es.statista.com/estadisticas/1349739/ventas-de-ropa-sostenible-a-nivel-mundial/#:~:text=El%20peso%20de%20la%20moda,la%20tambi%C3%A9n%20denominada%20moda%20%C3%A9tica.
https://es.statista.com/estadisticas/1349739/ventas-de-ropa-sostenible-a-nivel-mundial/#:~:text=El%20peso%20de%20la%20moda,la%20tambi%C3%A9n%20denominada%20moda%20%C3%A9tica.
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