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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de titulacién se enfoca en la "Propuesta de Optimizacion del Clima
Escolar como Estrategia para Mejorar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en el Instituto
Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC". Esta capacitacion se enfocara en la integracién de
materiales educativos digitales con el fin de promover un ambiente escolar positivo y
comprendera tres sesiones de una hora cada una, explorando aspectos clave del clima
escolar, la incorporacion de materiales digitales en la ensefianza y la promocién de valores
de respeto y colaboracion. El objetivo principal es equipar a los participantes con

herramientas efectivas para transmitir estos principios a los estudiantes de manera efectiva.

Con el proposito de mejorar el clima escolar y potenciar significativamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se busca evaluar y proponer estrategias concretas para
fortalecer un ambiente inclusivo y participativo, beneficiando a estudiantes, docentes y
personal administrativo. Este enfoque no solo apunta a mejorar la educacion, sino también
a contribuir al desarrollo integral de la institucion como un referente académico de
excelencia. Ademas, el instituto no solo busca personal bien preparado, sino también
mejoras en variables como el clima escolar, recursos y liderazgo para el desarrollo integral

de los estudiantes.

Palabras clave: UNIVERSITEC, liderazgo, clima escolar, poblacion, procesamiento,

consolidacion, mejoramiento, anélisis, interpretacion, cooperacion.




ABSTRACT

The primary proposal aims to optimize the school climate as a strategy for enhancing
the teaching-learning process at the "UNIVERSITEC" Technological Higher Institute. This
training will concentrate on integrating digital educational materials to foster a positive
school environment. It will encompass three one-hour sessions, delving into crucial aspects
of the school climate, the integration of digital materials in teaching, and the promotion of
values such as respect and collaboration. The main objective is to equip participants with

effective tools to proficiently transmit these principles to students.

In order to ameliorate the school climate and substantially improve the teaching-
learning process, the goal is to evaluate and propose specific strategies to fortify an inclusive
and participatory environment, benefiting students, teachers, and administrative staff. This
approach aims to enhance education and contribute to the institution's overall development
as a benchmark for academic excellence. Additionally, the institute seeks not only well-
prepared personnel but also improvements in various aspects like the school climate,

resources, and leadership for the comprehensive development of students.

Keywords: UNIVERSITEC, leadership, school climate, population, processing,

consolidation, improvement, commitment, analysis, interpretation, cooperation, teaching
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INTRODUCCION

El Instituto Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC" es un referente en la formacién
académica y profesional de sus estudiantes. Sin embargo, como en cualquier institucion
educativa, el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje no solo depende de la calidad de
los contenidos académicos, sino también del entorno en el que se desarrolla. El clima escolar
desempefia un papel fundamental en el bienestar, el compromiso y el rendimiento de los
estudiantes. Por esta razon, la presente propuesta se enfoca en la optimizacion del clima
escolar como una estrategia crucial para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el

Instituto.

El objetivo principal de este proyecto es analizar, evaluar y proponer medidas
concretas para fortalecer el clima escolar en "UNIVERSITEC", con la conviccion de que un
ambiente positivo y saludable en el que se sientan valorados, motivados y seguros tanto
docentes como personal administrativo, tendra un impacto directo en el desempefio
académico de los estudiantes. A lo largo de esta propuesta, se explorara las dimensiones del
clima escolar, identificando areas de mejora y presentando estrategias especificas para
fomentar una comunidad educativa mas inclusiva, participativa y eficiente. La optimizacién
del clima escolar no solo beneficiard a los estudiantes, sino que también contribuira al

desarrollo integral de "UNIVERSITEC" como institucion académica de excelencia.

ANTECEDENTES

La importancia del clima escolar en el ambito educativo ha sido objeto de atencion y
estudio en las Ultimas décadas, debido a su influencia directa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y en el bienestar de los estudiantes. Los antecedentes que respaldan la

elaboracion de la propuesta de optimizacion del clima escolar en el Instituto Superior




Tecnoldgico "UNIVERSITEC" se fundamentan en investigaciones y estudios previos que

demuestran la relevancia de este enfoque.

El impacto del clima escolar en el rendimiento académico ha sido establecido a traves
de diversas investigaciones. Se ha demostrado que un ambiente de aprendizaje positivo,
caracterizado por relaciones respetuosas, apoyo emocional y participacion activa, promueve
la motivacion y el compromiso de los estudiantes, lo que se traduce en un mejor desempefio
académico. Ademas, el clima escolar también incide en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes, ya que un entorno donde se fomenta la empatia, la tolerancia y la resolucion
pacifica de conflictos contribuye a la formacion de ciudadanos mas responsables y

colaborativos.

Otro factor a considerar es la prevencion del abandono escolar, ya que un clima
escolar negativo, caracterizado por el acoso, la discriminacion o la falta de apoyo, puede
llevar a un aumento en la desercion estudiantil. La creacion de un ambiente seguro y
acogedor en la institucion puede contrarrestar este problema y retener a los estudiantes en
su proceso educativo. Ademas, en el ambito de la educacion, se han desarrollado politicas y
normativas que reconocen la importancia del clima escolar, promoviendo la implementacion
de estrategias y acciones para mejorar la convivencia y el ambiente de aprendizaje en las

instituciones educativas.

Finalmente, existen numerosos ejemplos de instituciones educativas que han
implementado programas de mejora del clima escolar con resultados positivos. Estas
experiencias exitosas demuestran que es posible transformar el entorno educativo para
beneficio de los estudiantes. En resumen, los antecedentes respaldan la necesidad de abordar

el clima escolar como un factor critico en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el bienestar

de los estudiantes.




PROBLEMATIZACION

Descripcion del Problema

Los directores, rectores y administradores de instituciones educativas de nivel
superior se preocupan constantemente por alcanzar las metas establecidas al inicio de cada
semestre. Para lograr estas metas, se buscan estrategias viables y significativas en los
procesos educativos, con el fin de formar estudiantes capaces de desenvolverse en diversos
ambitos. Se reconoce que la actualizacion y capacitacion del cuerpo docente son
fundamentales para ofrecer una educacion de calidad. Sin embargo, el éxito de una
institucion educativa no depende Unicamente de tener un personal bien preparado. Existen
diversas variables que también juegan un papel importante, como el clima escolar, la

infraestructura, los recursos, el trabajo en equipo vy el liderazgo.

El clima escolar juega un papel fundamental en el desarrollo académico y
socioemocional de los estudiantes de educacion superior. Un ambiente escolar positivo y
propicio puede influir significativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
promoviendo el rendimiento académico, la motivacién y la retencion de conocimientos. Sin
embargo, el problema se centra en la falta de optimizacion del clima escolar el cual podria
afectar negativamente el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. En este sentido, esta
investigacion se centrara en el estudio del clima escolar en el Instituto Superior Tecnolégico
UNIVERSITEC, en el cual se busca determinar la necesidad de optimizar el ambiente

institucional para impulsar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen

lugar en la institucion.




Formulacion del Problema

¢La propuesta de estrategias para optimizar el clima escolar en el Instituto Superior
Tecnologico “UNIVERSITEC” permitirda mejorar significativamente el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes?

Arbol de Problemas

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Duréan, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Delimitacion del Problema

Este estudio se enfoca en la problematica especifica del clima escolar en el Instituto
Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC". Este analisis se enfoca en el nivel de educacién

superior, especificamente en los estudiantes, docentes y personal administrativo de esta

institucion y se consideraran dimensiones del clima escolar como las relaciones




interpersonales, la comunicacidn, la percepcion de seguridad, el entorno de aprendizaje y la
calidad de las interacciones estudiante-docente. El estudio abordard como la falta de
optimizacion del clima escolar puede influir en el rendimiento académico, la motivacion y
la retencion de conocimientos de los estudiantes en el contexto de "UNIVERSITEC". En
cuanto a la temporalidad, se consideraran datos y situaciones relacionados con el clima
escolar pertenecientes a los meses de mayo a septiembre del 2023. La delimitacion del
problema permitira un analisis mas preciso y enfocado en la problematica del clima escolar
en lainstitucion "UNIVERSITEC" y, a su vez, ayudara a desarrollar estrategias y soluciones

especificas para mejorar esta situacion.

Sistematizacion del Problema

¢Como es el clima escolar en el Instituto Superior Tecnol6gico "UNIVERSITEC"?

¢Qué factores influyen de manera positiva y negativa en el ambiente educativo en el
Instituto Superior Tecnolégico "UNIVERSITEC"?

¢Qué estrategias se propone para optimizar el clima escolar en el Instituto Superior
Tecnologico "UNIVERSITEC"?

OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer estrategias para optimizar el clima escolar en el Instituto Superior
Tecnologico "UNIVERSITEC" con el fin de mejorar significativamente el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el clima escolar en el Instituto Superior Tecnologico "UNIVERSITEC",

entrevistas y recopilacion de informacion.




Identificar los factores que influyen positiva o negativamente en el ambiente educativo,
a traveés de la percepcion de los estudiantes, docentes y personal administrative de la

Institucion.

Disefiar una propuesta para optimizar el clima escolar, que incluya estrategias para
promover un ambiente de respeto, inclusion, motivacién y bienestar entre los miembros

de la comunidad educativa, tales como docentes, estudiantes y personal administrativo.

JUSTIFICACION

La investigacion sobre la "Propuesta de optimizacion del clima escolar como
estrategia para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico 'UNIVERSITEC™ es de vital importancia debido a que numerosos
estudios en el campo de la educacion han evidenciado que un clima escolar positivo y

favorable tiene un impacto significativo en el rendimiento académico de los estudiantes.

Al enfocarse en la presente Institucion Tecnoldgico Superior, esta investigacion
permitird identificar areas de mejora en el ambiente educativo actual y proponer estrategias
especificas que promuevan un entorno mas propicio para el aprendizaje. De esta manera, se
busca crear un espacio seguro, inclusivo y motivador que favorezca el desarrollo integral de
los estudiantes, contribuyendo a su bienestar emocional y social. De igual importancia, la
formacién de ciudadanos responsables es uno de los objetivos clave de cualquier institucion
educativa. Un clima escolar positivo fomenta la adquisicion de valores como el respeto, la
tolerancia y la responsabilidad social, lo que impactara positivamente en la formacion

integral de los estudiantes en el Instituto Superior Tecnolégico "UNIVERSITEC".

En este orden de ideas, al mejorar el ambiente educativo, la presente investigacion
no solo beneficia a los estudiantes, sino también al personal docente y administrativo. Un
entorno de trabajo positivo y colaborativo motiva y empodera a los educadores, lo que se

traduce en una ensefianza de mayor calidad y un mejor apoyo a los alumnos.

La realizacion de esta investigacion no solo contribuird al mejoramiento de la calidad

de la educacion en el Instituto Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC", sino que también




aportard valiosos conocimientos y practicas que pueden ser compartidos con otras

instituciones educativas, enriqueciendo el debate educativo a nivel local y nacional.

En este sentido, es una propuesta justificada, viable y necesaria para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el bienestar general de los estudiantes, ya que existe un
amplio respaldo tedrico y empirico que demuestra la estrecha relacién entre el clima escolar
y el rendimiento académico de los estudiantes, porque cuenta con fundamentos teéricos
solidos, tiene un enfoque especifico y aplicable al contexto del Instituto Superior
Tecnoldgico "UNIVERSITEC", y puede tener un impacto significativo en la mejora del

proceso de enseflanza-aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad educativa.

Al crear un ambiente positivo, motivador e inclusivo, se puede lograr un mayor
compromiso, retencion de conocimientos y éxito academico en los estudiantes,
preparandolos de manera integral para enfrentar los desafios del futuro. Como institucién
educativa, es menester garantizar un entorno propicio para el aprendizaje y el crecimiento
personal del estudiantado. En si, una investigacion sobre la optimizacion del clima escolar
en el Instituto Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC" puede tener un impacto significativo
en la mejora continua de la calidad educativa. Al identificar areas de mejora y proponer
estrategias especificas, se estard contribuyendo a una formacion mas integral y exitosa de

los estudiantes, lo que repercute en el crecimiento y desarrollo tanto a nivel individual como

institucional.




CAPITULO |

MARCO TEORICO

Para elaborar una definicion del clima escolar, es esencial comprender que este
término se deriva del concepto de clima organizacional. EI clima organizacional se refiere
al conjunto de caracteristicas del entorno de trabajo, que son percibidas tanto de manera
directa como indirecta por los miembros del personal. Se considera que este entorno ejerce
una influencia significativa en el comportamiento de los trabajadores, quienes a su vez

afectan la productividad y la satisfaccion en la institucion educativa.

El clima organizacional varia entre distintas instituciones debido a las
particularidades inherentes a cada organizacion y las percepciones individuales de los
trabajadores respecto a su entorno laboral. Como se destaca en el texto citado, estas
percepciones "estan influidas a su vez por los aspectos culturales propios de cada persona.”
(Garcia, 2007, p. 153). Por lo tanto, es factible afirmar que no existen dos instituciones que
compartan un clima organizacional idéntico, y que dicho clima representa "la interaccion
entre las caracteristicas personales de cada individuo y las propias de su organizacion".
(Garcia, 2007, p. 160).

Segun Toro y Sanin, 2013:

Un clima positivo se caracteriza porque las personas perciben favorablemente realidades
laborales como el apoyo que reciben por parte de sus jefes y compafieros, la calidad del trato
entre las personas, la claridad con que cuentan sobre lo que hacen, la disposicion de

herramientas y recursos para realizar el trabajo, la estabilidad, la coherencia, entre otras.

Si las condiciones en el entorno laboral no son apropiadas, si los objetivos de la
empresa no se encuentran claramente definidos, si la comunicacion entre las diferentes areas
es deficiente, si no se promueve el trabajo en equipo, si las instalaciones son inadecuadas, si
las condiciones laborales son inaceptables y si no se implementan sistemas de incentivos o

programas de desarrollo profesional, es poco probable que los trabajadores muestren un

compromiso solido.




En el contexto educativo, se considera esencial la presencia de un ambiente escolar
positivo en el aula, el cual se define como el conjunto de procesos que llevan a cabo tanto
los docentes como los estudiantes, tanto dentro como fuera del aula, y que establece un
modelo de relaciones humanas en ese espacio. Segun Quisphe y Pérez en el 2013, este
ambiente “es el resultado de un estilo de vida, de relaciones e interacciones establecidas, y

de comportamientos que configuran los miembros del aula.”

El clima escolar se refiere al conjunto de percepciones, actitudes, valores y normas
que caracterizan la convivencia y el ambiente de una institucion educativa (Bisquerra, 2004).
El clima escolar influye en el desarrollo personal y social de los estudiantes, asi como en su
rendimiento académico y su motivacion por aprender (Cohen, McCabe, Michelli y Pickeral,
2009). Por ello, optimizar el clima escolar es una estrategia clave para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

De igual importancia, se refiere al entorno social y emocional que prevalece en un
entorno educativo como una escuela o institucion educativa. Es una combinacion de varios
factores que influyen en la experiencia de estudiantes, profesores y padres en el entorno
escolar. Puede verse influenciado por varios elementos, tales como: Relaciones
interpersonales: La calidad de las relaciones entre estudiantes, profesores, administradores
y personal de apoyo, y la forma en que se resuelven los conflictos, juegan un papel clave en
el clima escolar. Por otra parte, por la seguridad y disciplina, ya que un entorno escolar
seguro y ordenado contribuye a un clima positivo, mientras que la violencia, el acoso y la
falta de reglas pueden afectarlo negativamente. Por otra parte, es importante mencionar el
apoyo emocional y psicoldgico para los estudiantes, especialmente en situaciones dificiles,

contribuye a un clima escolar saludable.

En este orden de ideas, la participacion y sentido de pertenencia deberia ser notable,
para fomentar la participacion activa de los estudiantes en las diferentes actividades y crear
un sentido de pertenencia en la comunidad educativa. Asi mismo, los recursos y condiciones
fisicas son importantes, porque la condicion de las instalaciones escolares y los recursos
disponibles también afectan el clima, ya que un entorno agradable y bien equipado puede
contribuir a un entorno de aprendizaje de apoyo. En si, es fundamental para el bienestar

emocional, social y académico de los estudiantes y el personal. Un ambiente escolar

saludable promueve la motivacion para el aprendizaje, la colaboracion y la convivencia,




mientras que un clima negativo puede afectar negativamente el rendimiento y el desarrollo
personal de los estudiantes. Por ello, es importante que las instituciones educativas trabajen
para crear y mantener un clima escolar positivo y acogedor para todos los miembros de la

comunidad educativa.

1.1 El clima escolar en las instituciones educativas eficaces

Una institucion educativa se configura como una entidad en la que los diferentes
miembros, tales como las autoridades, el personal administrativo, los docentes y los
estudiantes, desempefian roles especificos con el propdsito de alcanzar metas compartidas.
En este contexto, el objetivo primordial es la formacién de estudiantes que puedan

desenvolverse de manera efectiva en el ambito laboral o en sus estudios universitarios.

En el marco de la Investigacidn Iberoamericana del 2007 sobre Eficacia Escolar, se
identifican nueve factores o componentes que distinguen a las instituciones educativas

eficientes, y uno de ellos es el clima escolar, el cual se describe de la siguiente manera:

El clima escolar y de aula es el factor que mas ayuda a definir ese “algo especial” que se
siente y se respira al entrar en una escuela especialmente eficaz. Con ello, no resulta muy
arriesgado afirmar que, segln estas descripciones, el factor clave mas importante que define
y caracteriza una escuela eficaz es la existencia de unas buenas relaciones entre los miembros
de la comunidad escolar. Buenas relaciones que son causa y efecto de otros elementos, como
el compromiso y el trabajo en equipo del profesorado, la implicacion de las familias y los
alumnos o la valoracion del trabajo de la persona que ejerce las funciones de direccion

escolar

Las buenas relaciones se definen como la existencia de cordialidad, afecto, respeto y
una atmdsfera alegre que prevalece entre los miembros de la comunidad educativa. En
relacion a este concepto, Herrera y Rico en el 2014 sostienen que “el clima escolar sera
definido teniendo en cuenta las percepciones de los miembros del entorno educativo en
cuanto a las relaciones interpersonales establecidas entre ellos”. Las cualidades del ambiente
escolar predominante en una institucion educativa desempefian un papel significativo en el
logro de estas funciones especificas. En otras palabras, la forma en que los miembros de la
comunidad educativa perciban su entorno influird de manera crucial en la generacion de

iniciativas que promuevan el compromiso con las normas y regulaciones establecidas por la

institucidn en linea con sus objetivos. Por lo tanto, el entorno escolar:




No s6lo esta dado por las percepciones de quienes trabajan en ella, y el contexto en el cual
lo hacen, sino que también por las dindmicas que se generan con los estudiantes, su familia
y entorno; y las percepciones mismas de los estudiantes como actores y destinatarios en

relacion al aulay a la escuela. (Mena, 1., & Valdés, A. M. 2019).

Por lo tanto, es esencial que los lideres de una institucion educativa promuevan la
colaboracién entre los tres pilares de la comunidad educativa: docentes, estudiantes y los
trabajadores de la institucion. Esto contribuira a que el ambiente escolar sea favorable para

todos los miembros de la institucion.

1.2 Microclimas

Hace referencia a las distintas dinamicas y ambientes sociales que pueden
desarrollarse dentro de un centro de educacion. Estos son el resultado de las interacciones
entre los miembros de la comunidad escolar y pueden variar en diferentes areas o situaciones

dentro de la misma. Algunos ejemplos de microclimas en el clima escolar son:

¢ El aula de clase

Cada aula puede tener su propio microclima, influenciado por el estilo de ensefianza
del docente, la interaccién entre los estudiantes y la dindmica de la misma. Algunas aulas
pueden ser mas participativas y colaborativas, mientras que otras pueden ser mas
tradicionales y centradas en el maestro. “En cuanto a la gestion del aula, entendida ésta como
el manejo eficaz de los grupos, son maltiples los factores que inciden en la construccion de
un clima de aprendizaje, entre ellos: relaciones interpersonales” (Rives, 2011, p.81). En este
sentido, es menester la fijacion de normas para una correcta convivencia, abordando asi las
situaciones para reconformar las actividades hacia el plan u objetivo que se haya establecido
en la Institucion, perciben un excelso apoyo y carécter solidario en parte de sus pares y
docentes, para que nazca el sentido de pertenencia con dicha Institucion en sus diferencias

y falencias, ademas del aprendizaje significativo y util.

¢ Patio o areas recreativas

Los espacios al aire libre donde los estudiantes se recrean pueden tener su propio

microclima, que puede variar segun las actividades que se realicen y las interacciones

sociales entre los estudiantes. Por ello, se tiene una dindmica social y emocional propia que




influye en la experiencia de los estudiantes y su desarrollo académico y personal, ya que el
patio es zona de interaccion social. De este modo, el desarrollo de habilidades sociales y la
creacion de amistades son necesarias para el aspecto psicosocial del estudiantado. “Los
establecimientos educativos actualmente debido a factores econémicos y la creciente
densidad, gradualmente ha sobrepasado la capacidad inicialmente proyectada, dando lugar
a la desaparicion de dichas areas” (Gareca & Villarpando, 2017, p.01). En si, es preocupante
como poco a poco se va reduciendo el espacio en las Instituciones Educativas Superiores
por la alta demanda de estudiantes que no logran entrar a instituciones publicas, viéndose
obligados a estudiar en un centro de educacion privado, y de esta forma a ciertas instituciones
solo les interesa generar el capital, mas no la calidad de la educacion en un sentir de
proporcionar todos los elementos fisicos necesarios para que el estudiantado se sienta

cémodo y pueda rendir académicamente.

* Grupos de amigos

Los grupos de amigos dentro de la institucion educativa pueden formar sus
microclimas, con dinamicas y relaciones particulares. “Pueden ir desde pequefios grupos de
amigos al interior de un curso hasta un curso completo dentro del nivel o algin grupo
extraprogramatico, como un equipo deportivo, artistico, agrupacion religiosa o de trabajo
comunitario, entre otras” (Mena & Valdés, 2019, p.05). Es decir, es uno de los factores que
mas incidencia representa en el proceso de ensefianza — aprendizaje, teniendo en cuenta que
actualmente las condiciones de la vida contemporanea y el gran auge de la tecnologia estan
afectando las capacidades de relaciones humanas, de prestar atencidn e interpretar la
informacion, estableciendo como efecto la fatiga mental. Por ello, una adecuada compaifiia,
0 un correcto grupo de trabajo ha de influir positivamente en el estudiantado, evitando asi la

irritabilidad, estrés e impulsividad en la hora de trabajar en grupo o atender a las clases.

* Relaciones con los docentes y el personal

La forma en que los estudiantes interactan con los maestros y el personal de la
institucion puede dar lugar a diferentes microclimas en funcion de las relaciones que se

establezcan. “El clima como percepcion individual del personal sobre el entorno laboral es

una forma de interpretar la realidad segun los valores, creencias propias, actitudes,




sentimientos y comportamientos” (Baltazar & Malvas, 2014, p.29). En si, no se deben
establecer intereses particulares, sino intereses que sumen todo el conjunto de bienestar y
aprovechamiento de la Institucion. De igual manera, en casos particulares con el docente, si
estos adoptan un enfoque distante o autoritario, puede generar un ambiente lleno de
desconfianza y tension como para sus tutorados, lo que afecta de manera negativa el
aprendizaje y la relacion interpersonal. Por otra parte, el aspecto de relacion entre el docente
y el personal debera ser amena y afectiva, sin cuestiones o aires de superioridad, para asi
fomentar un ambiente colaborativo en la Institucion. En sintesis, el respeto mutuo y la
equidad en las interacciones entre todos los miembros de la comunidad educativa crea un
ambiente inclusivo y justo. Donde el apoyo al profesional, el apoyo al estudiante y personal
genere motivacion, valoracion, diversidad e inclusion entre todos los implicados y asi llegar

a la cuspide de las buenas costumbres y valores.

1.3 Aspectos que interviene en el proceso de ensefianza — aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje es una interaccion compleja entre el estudiante,
el docente, el contenido y el contexto. Cada uno de estos elementos tiene sus propios factores
que intervienen en la calidad y la eficacia del proceso. El proceso de ensefianza-aprendizaje
es una interaccion dindmica en la que el estudiante juega un papel fundamental. Diversos
tedricos, como Piaget y Vygotsky, han resaltado la importancia de los procesos cognitivos
del estudiante en la construccion del conocimiento, en la cual se puede mencionar algunos
factores como: sus caracteristicas personales, sus conocimientos previos, sus estilos de
aprendizaje, sus estrategias metacognitivas, su autoeficacia y su interés por el tema
(Woolfolk, 2010, p.01). Por parte del docente, algunos factores son: su formacion
profesional, su dominio del contenido, su metodologia didactica, su comunicacion efectiva,
su feedback constructivo y su liderazgo pedagogico (Zabalza, 2003). Por parte del contenido,
algunos factores son: su pertinencia, su coherencia, su secuencia, su claridad, su diversidad
y su evaluacion (Biggs & Tang, 2011, p.01). Por parte del contexto, algunos factores son:

los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles, las normas y reglamentos institucionales,

las relaciones interpersonales entre los actores educativos y el entorno socio-cultural (Coll,
Martin, Mauri y Rochera, 2007).




1.4 Los factores socio ambientales e interpersonales del proceso ensefianza -

aprendizaje.

Los factores socio-ambientales e interpersonales del proceso de ensefianza-
aprendizaje se refieren a las condiciones fisicas y psicoldgicas que rodean al estudiante y al
docente durante el desarrollo del proceso. Estos factores pueden facilitar o dificultar el
aprendizaje, dependiendo de como se gestionen y se aprovechen. Algunos ejemplos de
factores socio-ambientales son: la iluminacién, la ventilacion, el ruido, la temperatura, el
mobiliario y el espacio del aula (Hernandez, 2014, p.01). En este sentido, algunos ejemplos
de factores interpersonales son: la confianza, el respeto, la cooperacion, la participacion y la
comunicacion entre los estudiantes y los docentes (Johnson & Johnson, 2009).

Se han desarrollado estudios sistematicos para identificar las caracteristicas
fundamentales de aquellas instituciones que logran mayores logros de aprendizaje, uno de

estos estudios refleja que:

La eficacia escolar no es la suma de elementos aislados. Las instituciones educativas
que han conseguido ser eficaces tienen una forma especial de ser, de pensar y de actuar, una
cultura que necesariamente esta conformada por un compromiso de los docentes y de la
comunidad educativa en su conjunto, un buen clima escolar y de aula que permite que se
desarrolle un adecuado trabajo de los docentes y un entorno agradable para el aprendizaje.
(Murillo, 2007, p.11)

Entonces, para lograr la eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no basta
con considerar Unicamente las caracteristicas individuales de los estudiantes y los docentes.
También es crucial tener en cuenta la relacion entre los participantes, la calidad de la
comunicacion, los contenidos impartidos, los métodos y técnicas utilizados, asi como el
entorno en el que se desarrolla todo el proceso. Ademas, es fundamental que estos aspectos
generen satisfaccion en los involucrados, tanto en sus actitudes, aspectos personales y, sobre
todo, en su motivacion. En resumen, el ambiente educativo de la institucion y la interaccion

con las caracteristicas personales de sus miembros desempefian un papel determinante en la

calidad de los procesos de aprendizaje de dicha institucion.




1.5 Informacién del Instituto Superior Tecnoldgico Universitec

El Instituto Técnico Superior Universitec fue fundado el 15 de octubre de 1996, en
la Av. 6 de diciembre y Whymper, por el Dr. Edgar Humberto Osma Quiroga y la Dra. Maria
Nelly Riafio Coy. En el afio 2005, Universitec culmina el proceso de formacion técnica y se
consolida como Instituto Superior Tecnol6gico, poniéndose al servicio de la ciudadania,
donde prevalecen los valores fundamentales: el honor, el respeto, la disciplina, la
responsabilidad, la honestidad, la fraternidad y la equidad, buscando trascender en la
formacién de los estudiantes, forjando no solo profesionales capacitados, sino también
ciudadanos comprometidos con el bienestar comun y el progreso de la sociedad.

El Instituto Superior Tecnoldgico “UNIVERSITEC” es una entidad dedicada a la
formacion de estudiantes ubicado en la Av. de la Prensa N42-147, con méas de 25 afios de
experiencia en la formacion de técnicos y tecndlogos superiores, otorgando titulos de tercer
nivel legalmente reconocidos por SENESCYT en las carreras como: Técnico Superior en
Contabilidad y Tributacion y tecnologias en Gastronomia, Administracion de Empresas,
Marketing y Turismo. Ademas, cuenta con un grupo de docentes y profesionales altamente
capacitados, instalaciones de vanguardia, laboratorios equipados con tecnologia y una

biblioteca con amplio acervo académico.
MISION

Preparar a nuestros educandos para que sean capaces de producir, crear y emprender
proyectos micro empresariales, asi como entregar a la sociedad sujetos de personalidad
definida y auto realizada que sean agentes dinamizadores del desarrollo de la matriz

productiva de nuestro pais.

VISION

En el siguiente quinquenio ser un agente del cambio cualitativo en la educacion
técnica-tecnoldgica, contando con un equipo de docentes especialistas en las carreras
técnicas, conscientes de una gestion dinamica e integradora en funcion de conquistar niveles
de excelencia profesional y calidad en el servicio, comprometidos en un liderazgo

democréatico con actitudes solidarias y con una permanente actualizacion cientifica y

didéctica, para el alcance del éxito de nuestros educandos.




1.5.1 Informacién Estudiantil, Docente y Personal Administrativo

Durante el primer semestre del 2023, perteneciente a los meses de mayo a septiembre

Universitec contaba con 63 estudiantes en sus dos jornadas diurno y ejecutivo.

En cuanto a la poblacion docente contaba con 11 docentes 4 en relacion de
dependencia y 7 bajo contrato por servicios profesionales, del total de docentes el 45,45%

es de sexo femenino y el 54,54% es de sexo masculino.

Tabla N°1: Personal administrativo

No Cargos Cantidad
1 Admisiones y atencion al cliente 1
2 Asesoria académica 1
3 Bibliotecario 1
4 Secretaria general 1
5 Secretaria académica 1
6 Asistente contable 1
7 Limpieza 1

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Durén, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Titulos académicos del personal docente

En cuanto a las titulaciones de los docentes en relacion de dependencia, figuran las

siguientes:

Tabla N° 2: Docentes en relacion de dependencia

Titulo académico Cantidad




Magister 1

Licenciado 1

Ingeniero 2

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Durén, D. Quinchiguano, D. Ramos, L

En cuanto a los docentes por contrato de servicios profesionales, los datos son los siguientes:

Tabla N°3: Docentes con contrato

Titulo académico Cantidad
Tecnologia 1
Licenciatura 2
Ingenieria 1
Economista 1
Magister 2

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Durén, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.




CAPITULO Il
METODOLOGIA

Este capitulo presenta la perspectiva y la metodologia de investigacion empleada en
el andlisis del entorno educativo en el contexto del Instituto Superior Tecnoldgico
Universitec, basado en las respuestas proporcionadas por el cuerpo docente, administrativo
y estudiantes. El enfoque se inicia con la contextualizacion de los participantes, seguido de
la descripcidon detallada del enfoque metodolégico adoptado para llevar a cabo la
investigacion. Se aborda también la revision exhaustiva de documentos relevantes, la
implementacion precisa del instrumento de investigacion y finalmente, se exponen los

procedimientos de analisis aplicados a los resultados obtenidos.

2.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo que se centra en
comprender las percepciones, experiencias y actitudes de los estudiantes, docentes y
personal administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC" con respecto
al clima escolar. La investigacion cualitativa permite explorar en profundidad estos aspectos
y proporciona una comprension mas completa de la problematica. Este estudio sigue un
enfoque cualitativo, ya que su objetivo es captar la realidad que rodea el entorno educativo

de la institucion.

De acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2005), en el enfoque cualitativo, la realidad
social emerge como resultado de un proceso interactivo en el que los miembros de un grupo
participan activamente para dar forma y redefinir esa realidad (p. 87). En esta investigacion,
se utiliza un enfogue descriptivo, ya que su objetivo es ofrecer una interpretacion minuciosa
de la realidad inherente a un fendmeno especifico. La investigacion se enmarca en un
enfoque metodoldgico de caracter descriptivo con el propésito de contribuir a la elaboracion

de una interpretacion detallada en relacion con la realidad que caracteriza un fenémeno

particular.




2.2 Tipo de Investigacion

2.2.1 Investigacién Documental / Bibliogréafica

La investigacién documental permite contextualizar el proyecto en una base sélida
de conocimiento existente. Matos (2019) afirma. “Consiste en la revision de material
bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los principales
pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion” (p.01).
De esta manera, fomenta la exploracién, manifestacién y comprension de la literatura

cientifica.

La investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion de

informacion por medio de la lectura, critica de documentos y materiales bibliogréaficos, de

bibliotecas, hemerotecas y centros de documentacion e informacién. Se realiza de manera

ordenada y con objetivos precisos. (Baena, 1985, p.01).

Antes de abordar cualquier mejora en el clima escolar, es esencial comprender las
teorias, enfoques y mejores practicas relacionadas con el clima y su impacto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. La revision de la literatura académica y documentos

especializados proporciona esta base tedrica necesaria.

2.2.2 Investigacion de Campo

A través de entrevistas, observaciones y encuestas in situ, la investigacion de campo
permite recopilar datos que reflejan las percepciones, experiencias y opiniones de los
estudiantes, docentes y personal administrativo de manera mas detallada. Se pueden explorar
matices, emociones y contextos que no siempre quedan reflejados en la documentacion
existente. (Cajal, 2019, p.01) afirma: “Es la recopilacion de informacion fuera de un
laboratorio o lugar de trabajo”. Es decir, los datos que se necesitan para hacer la
investigacion se toman en ambientes reales no controlados. Por ejemplo: biélogos que toman

datos en un zooldgico.

Involucrar a estudiantes, docentes y personal administrativo en la investigacion de
campo puede aumentar su compromiso y participacion en el proceso de mejora. Sus

perspectivas y aportes directos pueden enriquecer la toma de decisiones y el disefio de

estrategias.




2.2.3 Investigacién Descriptiva

La investigacion de caracter descriptivo se realiza con el propdsito de hallar
respuestas a los desafios que emergen en el contexto actual, especialmente en instituciones
educativas. Deobold (2006) afirma.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. (p.01).
La investigacion descriptiva permite obtener una comprension exhaustiva de la
situacion del clima escolar en "UNIVERSITEC". Se puede recopilar informacién detallada
sobre los factores que contribuyen al clima escolar, como las relaciones interpersonales, el

ambiente fisico, la comunicacion y otros aspectos relevantes.

2.4 Técnicas de Investigacion

La técnica principal utilizada en esta investigacion es la entrevista semiestructurada
que se aplicé a través de formularios en linea de Google Forms. La eleccion de esta técnica
se basa en su capacidad para fomentar la interaccion entre el investigador y los participantes,
lo que permite una exploracion en profundidad de las experiencias y percepciones
relacionadas con el clima escolar. Las entrevistas se llevaron a cabo en un entorno de

confianza y respeto, lo que facilito la expresion abierta de los participantes.

Se disefiaron cuestionarios semiestructurados especificos para cada grupo de
participantes (estudiantes, docentes y personal administrativo). Estos cuestionarios
incluyeron una serie de preguntas abiertas destinadas a explorar las percepciones sobre

diferentes aspectos del clima escolar.

Se utiliz6 un muestreo estratificado para seleccionar una muestra representativa de

la poblacion, asegurando la inclusién de diversas voces y perspectivas.




Las entrevistas se llevaron a cabo de manera grupal segun cada segmento,
permitiendo un espacio confidencial para que los participantes compartieran sus opiniones

y experiencias. Se foment6 un ambiente de escucha activa y respeto mutuo.

Durante las entrevistas, se registraron notas detalladas sobre las conversaciones para

asegurar la precision y la integridad de los datos.

2.5 Poblacion y Muestra:

La poblacion objetivo de la investigacion incluye a 30 estudiantes, a todo el personal
docente que en total son 11 y 7 personas que conforman el total del area administrativa de
"UNIVERSITEC". La muestra se seleccion6 mediante un muestreo estratificado,

asegurando que represente de manera adecuada todas las carreras y roles en la institucion.

Estudiantes: Se seleccionaron estudiantes de todas las carreras, jornadas (diurno y

ejecutivo) y niveles para representar la diversidad en el cuerpo estudiantil.

Docentes y Personal Administrativo: Se entrevisté a todos los docentes y personal

administrativo de diversas areas y niveles jerarquicos en la institucion.
Se disefiaron cuestionarios especificos para cada grupo de participantes:

e Cuestionario para Docentes y Personal Administrativo: Este cuestionario
contenia 13 preguntas abiertas destinadas a evaluar diez categorias, incluyendo
aspectos como el trabajo personal, supervision, trabajo en equipo, relaciones con
los compafieros de trabajo, administracion, comunicacién, ambiente fisico y
cultural, capacitacion y desarrollo, promocion y carrera, sueldos y prestaciones,
y orgullo de pertenencia.

e Cuestionario para Estudiantes: Este cuestionario incluyé 10 preguntas
abiertas que exploraron aspectos como el interés y la motivacion, el

compafierismo, la relacion docente-estudiante y el trabajo en equipo.

Ambos cuestionarios se implementaron a través de Google Forms, generando enlaces de

acceso para que los participantes respondieran las preguntas en linea.




2.6 Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos se realiz6 de la siguiente manera:

1. Recoleccion de Datos: Las respuestas de los participantes se recopilaron a través

de Google Forms y se almacenaron en una base de datos electrdnica.

2. Anonimizacion de Datos: Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los

participantes eliminando cualquier informacién identificable.

3. Andlisis de Contenido: Se llevd a cabo un analisis de contenido cualitativo de

las respuestas, identificando patrones, categorias y temas emergentes.

4. Interpretaciony Sintesis: Se interpretaron los resultados y se realizaron sintesis
de las percepciones y experiencias compartidas por los participantes. Se

destacaron hallazgos clave y tendencias comunes.

2.7 Métodos

El método de investigacion se basé en la recopilacion y analisis de datos cualitativos
a través de las entrevistas en linea. El analisis de contenido se utiliz6 para identificar

categorias temaéticas clave a partir de las respuestas de los participantes.

Esta metodologia cualitativa y la aplicacion de entrevistas en linea permiten una
exploracién profunda de las perspectivas de estudiantes, docentes y personal administrativo
sobre el clima escolar en "UNIVERSITEC". Los resultados obtenidos serviran como base

para la formulacién de recomendaciones y estrategias de mejora del clima escolar en la

institucion.




CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Poblacién analisis e interpretacion

Tabla N° 4: Poblacion estudiantil / mujeres

N° Edad Sexo

1 19 Femenino
2 19 Femenino
3 19 Femenino
4 19 Femenino
S 19 Femenino
6 20 Femenino
7 20 Femenino
8 20 Femenino
9 20 Femenino
10 21 Femenino
11 22 Femenino
12 22 Femenino
13 22 Femenino
14 30 Femenino
15 50 Femenino

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.




Tabla N° 5: Poblacion estudiantil / varones

N° Edad Sexo
1 18 Masculino
2 19 Masculino
3 19 Masculino
4 19 Masculino
5 20 Masculino
6 21 Masculino
7 21 Masculino
8 21 Masculino
9 21 Masculino
10 22 Masculino
11 22 Masculino
12 24 Masculino
13 36 Masculino
14 37 Masculino
15 37 Masculino

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.




Tabla N° 6: Resumen

MASCULINO 15
FEMENINO 15
TOTAL 30

Fuente: UNIVERSITEC

Elaborado por: Duréan, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 7: Poblacién docente / mujeres

N° Edad Sexo Cargo Titulo

1 43 Femenino Contrato | Tecnologia

2 44 Femenino Contrato Licenciatura

Ciencias de la Educacion

3 47 Femenino Contrato | Comercio y Administracion

4 50 Femenino Contrato | Economista

5 62 Femenino Contrato | Master en Lengua y Literatura
TOTAL | 5 mujeres

Fuente: UNIVERSITEC

Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 8: Poblacion docente / varones

NO

Edad

Sexo

Cargo

Titulo

26

Masculino

Dependiente

Ingenieria en Biotecnologia;
Master en Nutricion y
Biotecnologia Alimentaria;
Master en Innovacion y

Biotecnologia de Los alimentos




2 27 Masculino Dependiente | Ingeniero en Electronica y Redes
3 37 Masculino Dependiente | Licenciado
4 48 Masculino Contrato Magister
49 Masculino Contrato Ing. Comer4cial, Magister en
5 Auditoria
6 55 Masculino Contrato 4 to nivel
TOTAL | 6 hombres

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 9: Resumen

MASCULINO 6
FEMENINO 5
TOTAL 11

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 10: Poblacion administrativa / varones

NO

SEXO

1

Masculino

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Durén, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 11: Poblacion administrativa / mujeres

N° SEXO

1 Femenino
2 Femenino
3 Femenino
4 Femenino




Femenino

Femenino

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 12: Resumen

MASCULINO 1

FEMENINO 6

TOTAL 7

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duréan, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Tabla N° 13: preguntas dirigidas a estudiantes

PREGUNTA

VALORACION

TO

PORCENTAJE

TOTAL

POSITIV
AS

NEGATIV
AS

TA

POSITIVAS | NEGATIVAS

Cuéntenos sobre sus
experiencias en esta
institucion educativa.

¢ Qué aspectos le resultan
mas interesantes y
motivadores en su
aprendizaje? ¢Le agradan
las clases?

16

14

30

53%

47%

100%

¢Siente que sus comparieros
de clase se apoyan
mutuamente y existe un
ambiente positivo entre
ustedes? ¢Por qué cree que
es asi o por qué no?

19

11

30

63%

37%

100%




¢ Qué sugerencias tiene para
fomentar un ambiente mas
colaborativo y de trabajo en
equipo entre los
estudiantes?

11

19

30

37%

63%

100%

¢ Como describiria la
relacion que tiene con sus
profesores? ¢ Siente que
estan dispuestos a
escucharle y ayudarle en su
proceso de aprendizaje?

20

10

30

67%

33%

100%

¢Qué acciones cree que
podrian Ilevarse a cabo para
mejorar la relacion entre los
estudiantes y sus profesores
en la institucion?

19

11

30

63%

37%

100%

¢Ha experimentado
momentos en los que se
haya sentido desmotivado/a
0 poco interesado/a en el
proceso educativo? Si es
asi, ¢cudl cree que ha sido
la raz6n detras de esos
momentos?

22

30

27%

73%

100%

¢ Qué aspectos considera
gue son positivos y en qué
areas cree que podria
mejorar la Institucion en
cuanto a las instalaciones y
el entorno fisico?

24

30

20%

80%

100%

¢Cuales son las tres cosas
que mas le agradan del
clima escolar que hay en la
Institucion?

12

18

30

40%

60%

100%




9 ¢Cudles son las tres cosas 5 25 30 | 17% 83% 100%
que mas le desagradan del
clima escolar que hay en la
Institucion?

10 Proporcione tres 29 1 30 | 97% 3% 100%
sugerencias que permitirian
mejorar el clima escolar de
la institucion.

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Interpretacion de resultados

El item 1, corresponde a una pregunta sobre las experiencias de los estudiantes en
una institucién educativa, especificamente qué aspectos encuentran interesantes y
motivadores en su aprendizaje, y si les agradan las clases. De un total de 30 respuestas, 16
fueron positivas y 14 negativas. Esto significa que el 53% de las respuestas fueron positivas
y el 47% fueron negativas. En otras palabras, mas de la mitad de los estudiantes tuvieron
experiencias positivas y encontraron aspectos interesantes y motivadores en su aprendizaje,
y disfrutaron de las clases. Sin embargo, casi la mitad de los estudiantes tuvieron una

experiencia diferente. Esto podria indicar areas de mejora en la institucion educativa.

El item 2, es una pregunta sobre si los estudiantes sienten que sus comparieros de
clase se apoyan mutuamente y si existe un ambiente positivo entre ellos. De un total de 30
respuestas, 19 fueron positivas y 11 negativas. Esto significa que el 63% de las respuestas
fueron positivas y el 37% fueron negativas. En otras palabras, la mayoria de los estudiantes

sienten que hay un ambiente de apoyo y positividad entre ellos.

El item 3 es una pregunta sobre qué sugerencias tienen los estudiantes para fomentar
un ambiente mas colaborativo y de trabajo en equipo. De un total de 30 respuestas, 11 fueron
positivas y 19 negativas. Esto significa que el 37% de las respuestas fueron positivas y el

63% fueron negativas. En otras palabras, la mayoria de los estudiantes parecen tener

dificultades para sugerir formas de mejorar la colaboracion y el trabajo en equipo. Esto




podria indicar que la institucion educativa necesita implementar estrategias mas efectivas

para fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes.

El item 4 es una pregunta sobre cdmo los estudiantes describirian su relacién con
sus profesores y si sienten que los profesores estan dispuestos a escucharlos y ayudarles en
su proceso de aprendizaje. De un total de 30 respuestas, 20 fueron positivas y 10 negativas.
Esto significa que el 67% de las respuestas fueron positivas y el 33% fueron negativas. En
otras palabras, la mayoria de los estudiantes parecen tener una buena relacion con sus

profesores y sienten que estan dispuestos a escucharlos y ayudarles.

El item 5 es una pregunta sobre qué acciones creen los estudiantes que podrian
llevarse a cabo para mejorar la relacion entre ellos y sus profesores en la institucion. De un
total de 30 respuestas, 19 fueron positivas y 11 negativas. Esto significa que el 63% de las
respuestas fueron positivas y el 37% fueron negativas. En otras palabras, la mayoria de los
estudiantes tienen ideas sobre como mejorar la relacion entre ellos y sus profesores. Esto
podria ser Gtil para la institucion educativa al considerar estrategias para mejorar la

interaccion entre estudiantes y profesores.

El item 6 es una pregunta sobre si los estudiantes han experimentado momentos de
desmotivacién o falta de interés en el proceso educativo, y las posibles razones detras de
esos momentos. De un total de 30 respuestas, 8 fueron positivas y 22 negativas. Esto
significa que el 27% de las respuestas fueron positivas y el 73% fueron negativas. En otras
palabras, la mayoria de los estudiantes han experimentado momentos de desmotivacion o

falta de interés en su educacion.

El item 7 es una pregunta sobre qué aspectos consideran los estudiantes que son
positivos y en qué areas creen que podria mejorar la institucion en cuanto a las instalaciones
y el entorno fisico. De un total de 30 respuestas, 6 fueron positivas y 24 negativas. Esto
significa que el 20% de las respuestas fueron positivas y el 80% fueron negativas. En otras
palabras, la mayoria de los estudiantes creen que hay areas significativas de mejora en las

instalaciones y el entorno fisico de la institucion.

El item 8 es una pregunta sobre las tres cosas que mas les agradan del clima escolar
en la institucion. De un total de 30 respuestas, 12 fueron positivas y 18 negativas. Esto
significa que el 40% de las respuestas fueron positivas y el 60% fueron negativas. En otras

palabras, aunque algunos estudiantes encuentran aspectos positivos en el clima escolar, la




mayoria parece tener opiniones negativas. Esto podria indicar que hay areas de mejora en el

clima escolar de la institucion.

El item 9 es una pregunta sobre las tres cosas que mas les desagradan a los estudiantes
del clima escolar en la institucion. De un total de 30 respuestas, 5 fueron positivas y 25
negativas. Esto significa que el 17% de las respuestas fueron positivas y el 83% fueron
negativas. En otras palabras, la gran mayoria de los estudiantes tienen aspectos significativos
que les desagradan del clima escolar en la institucion. Esto podria indicar que hay areas

importantes de mejora en el clima escolar de la institucion.

El item 10 es una pregunta sobre tres sugerencias que los estudiantes creen que
permitirian mejorar el clima escolar de la institucion. De un total de 30 respuestas, 29 fueron
positivas y 1 fue negativa. Esto significa que el 97% de las respuestas fueron positivas y el
3% fueron negativas. En otras palabras, casi todos los estudiantes tienen sugerencias para
mejorar el clima escolar en la institucion. Esto es un indicativo positivo de que los
estudiantes estdn comprometidos con la mejora de su entorno escolar. Las sugerencias

proporcionadas podrian ser muy Utiles para la institucion educativa al considerar estrategias

para mejorar el clima escolar.




Tabla N° 14: Tabulacién estudiantes

PARTICIPANTE IM M 3iM 4M M 6M ™ 8M M 10M
VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION

ITEM P [N N |P N |P N P N P P N P P P

1 X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X X

4 X X X X X X X X

5 X X X X X X X

6 X X X X X X X X

7 X X X X X X X X X

8 X X X X X X X X

9 X X X X X X X
10 X X X X X X X X




PARTICIPANTE 1M 12M 13M 14M 15M 16MAS 17TMAS 18MAS I9MAS 20MAS
VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION

ITEM P [N P N |P N |P N P N P N N P N P N P N

1 X X X X X X X X X

2 X |X X X X X X X

3 X X X X X X X

4 X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X X

7 X X X X X X X X X

8 X X X X X X X X X

9 X X X X X X X X X

10 X X X X X X X X X X




PARTICIPANTE 21MAS 22MAS 23MAS 24MAS 25MAS 26MAS 27TMAS 28MAS 29MAS 30MAS
VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION

ITEM P [N P N |P N |P N P N P N P N P N P N P N

1 X X X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X

3 X X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X X X

6 X X X X X X X X X

7 X X X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X

10 X X X X X X X X

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duréan, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.




Tabla N° 15: Preguntas dirigidas a docentes

PREGUNTA

VALORACION

POSITI
VAS

NEGA
TIVAS

TO
TAL

PORCENTAJE

POSITIVA
S

NEGATI
VAS

TOTAL

En relacion al trabajo
personal, ;c6mo creen que
podrian cultivar un mayor
sentido de responsabilidad y
compromiso individual para
contribuir positivamente al
ambiente del instituto?

11

0

11

100%

0%

100

En términos de trabajo en
equipo y relaciones con los
colegas, ¢qué acciones
consideran que podrian
fortalecer la colaboracion y
el apoyo mutuo entre los
docentes, contribuyendo asi
a un clima laboral mas
armonioso?

10

11

91%

9%

100

Respecto a la supervision,

¢ qué sugerencias tienen para
mejorar el proceso de
supervision de manera que
sea constructiva, orientada
al crecimiento y respetuosa
de la autonomia docente?

11

82%

18%

100

En relacion a la
administracion, ;como
podrian trabajar en conjunto
para agilizar los procesos
administrativos y reducir
posibles frustraciones
relacionadas con la
burocracia?

11

82%

18%

100

En cuanto a la
comunicacion, ;,como
podrian promover una
comunicacion abierta y
transparente entre los
docentes y la direccion,
permitiendo asi la fluidez de
informacion relevante?

11

45%

55%

100




En lo que respecta al
ambiente fisico y cultural,

¢ qué ideas tienen para crear
un espacio de trabajo mas
acogedor y estimulante, que
refleje la diversidad cultural
y promueva un sentido de
pertenencia?

11

64%

36%

100

En relacion a la capacitacion
y desarrollo, ¢cémo podrian
colaborar para identificar
areas de crecimiento
profesional y solicitar
oportunidades de formacion
que enriquezcan su labor
docente?

11

11

100%

0%

100

En cuanto a la promocidén y
carrera, ¢como podrian
trabajar en conjunto para
establecer criterios claros y
transparentes de ascenso, de
manera que todos los
docentes tengan igualdad de
oportunidades?

11

11

100%

0%

100

En lo referente al sueldo y
prestaciones, ¢cdmo podrian
canalizar sugerencias y
propuestas para mejorar las
condiciones salariales y
beneficios, asegurando una
remuneracion justa por su
labor?

11

18%

82%

100

10

En cuanto al orgullo de
pertenencia, ¢qué acciones
podrian emprender para
fomentar un sentimiento de
orgullo y sentido de
identidad con el instituto,
reforzando asi la conexion
emocional con la
comunidad educativa?

11

11

100%

0%

100

11

¢Cuales son las tres cosas
que mas le agradan del
clima laboral que hay en la
Institucion?

10

11

91%

9%

100

12

¢Cudles son las 3 cosas que
maés le desagradan del clima
laboral en la Institucion?

11

11

0%

100%

100

13

Proporcione 3 sugerencias
que permitan mejorar el

11

11

100%

0%

100




clima laboral de la
Institucion.

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duran, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Interpretacion de resultados

El item 1, refiere a como los docentes podrian cultivar un mayor sentido de
responsabilidad y compromiso individual para contribuir positivamente al ambiente del
instituto. De las respuestas obtenidas, todas fueron positivas. Esto significa que el 100% de
los docentes creen que podrian cultivar un mayor sentido de responsabilidad y compromiso
individual. No hubo respuestas negativas, lo que indica una percepcion unanimemente

positiva en este aspecto.

El item 2, refiere a qué acciones consideran los docentes que podrian fortalecer la
colaboracion y el apoyo mutuo entre ellos, contribuyendo asi a un clima laboral mas
armonioso. De las respuestas obtenidas, la mayoria (91%) fueron positivas, lo que indica
que lamayoria de los docentes creen que podrian fortalecer la colaboracién y el apoyo mutuo
entre ellos. Sin embargo, hubo una pequefia proporcion (9%) de respuestas negativas, lo que
podria indicar que algunos docentes pueden tener diferentes opiniones o enfrentar desafios

en este aspecto

El item 3, refiere a como los docentes perciben el proceso de supervision en su
institucion. Segun los resultados, el 82% de los docentes valoraron positivamente este
aspecto, lo que indica que la mayoria de ellos consideran que la supervision es constructiva,
orientada al crecimiento y respeta su autonomia. Sin embargo, un 18% de los docentes
valoraron negativamente este aspecto, lo que sugiere que hay margen para mejorar en este
area. Las sugerencias para mejorar podrian incluir una mayor comunicacion y feedback

constructivo durante el proceso de supervision.

El item 4, refiere a cdmo los docentes perciben los procesos administrativos en su
institucion. Al igual que con la supervision, el 82% de los docentes valoraron positivamente
este aspecto, lo que indica que la mayoria de ellos estan satisfechos con la forma en que se

manejan los procesos administrativos. Sin embargo, un 18% de los docentes valoraron

negativamente este aspecto, lo que sugiere que hay frustraciones relacionadas con la




burocracia. Las sugerencias para mejorar podrian incluir la simplificacion de los procesos

administrativos y una mayor transparencia en la toma de decisiones.

El item 5, refiere a como los docentes perciben la comunicacion entre ellos y la
direccion. Segun los resultados, el 45% de los docentes valoraron positivamente este
aspecto, lo que indica que casi la mitad de ellos consideran que la comunicacidn es abierta
y transparente. Sin embargo, un 55% de los docentes valoraron negativamente este aspecto,
lo que sugiere que hay margen para mejorar en este area. Las sugerencias para mejorar
podrian incluir una mayor transparencia en la comunicacién y la promocién de un ambiente

de confianza donde los docentes se sientan comodos compartiendo informacion relevante.

El item 6, refiere a como los docentes perciben el ambiente fisico y cultural de su
lugar de trabajo. Segun los resultados, el 64% de los docentes valoraron positivamente este
aspecto, lo que indica que la mayoria de ellos estan satisfechos con el ambiente de su lugar
de trabajo. Sin embargo, un 36% de los docentes valoraron negativamente este aspecto, lo
que sugiere que hay margen para mejorar en este area. Las sugerencias para mejorar podrian
incluir la creacion de un espacio de trabajo méas acogedor y estimulante, que refleje la

diversidad cultural y promueva un sentido de

El item 7, refiere a como los docentes perciben las oportunidades de capacitacion y
desarrollo en su institucion. Segun los resultados, el 100% de los docentes valoraron
positivamente este aspecto, lo que indica que todos ellos estan satisfechos con las
oportunidades de crecimiento profesional y formacidn que enriquecen su labor docente. No
hubo valoraciones negativas para este aspecto, lo que sugiere que la institucion esta haciendo

un buen trabajo en este area.

El item 8, refiere a cdmo los docentes perciben las oportunidades de promocién y
carrera en su institucion. Al igual que con la capacitacion y desarrollo, el 100% de los
docentes valoraron positivamente este aspecto, lo que indica que todos ellos estan
satisfechos con los criterios claros y transparentes de ascenso, y sienten que tienen igualdad
de oportunidades. No hubo valoraciones negativas para este aspecto, lo que sugiere que la

institucidn esta haciendo un buen trabajo en este area.

El item 9, refiere a como los docentes perciben su sueldo y las prestaciones que
reciben. Segun los resultados, solo el 18% de los docentes valoraron positivamente este

aspecto, lo que indica que la mayoria de ellos (82%) no estan satisfechos con sus condiciones




salariales y beneficios. Esto sugiere que hay un margen considerable para mejorar en esta
area. Las sugerencias para mejorar podrian incluir la revision de las condiciones salariales y
la implementacion de beneficios adicionales que aseguren una remuneracion justa por su

labor.

El item 10, refiere a como los docentes perciben su conexion emocional con la
institucién y la comunidad educativa. Segun los resultados, el 100% de los docentes
valoraron positivamente este aspecto, lo que indica que todos ellos sienten un fuerte sentido
de orgullo e identidad con el instituto. Esto sugiere que la institucion esta haciendo un buen

trabajo en este aspecto, reforzando la conexién emocional con la comunidad educativa.

El item 11, refiere a las tres cosas que mas agradan a los docentes del clima laboral
en la institucion. Segun los resultados, el 91% de los docentes valoraron positivamente este
aspecto, lo que indica que la mayoria de ellos estan satisfechos con ciertos aspectos del clima
laboral. Sin embargo, un 9% de los docentes valoraron negativamente este aspecto, lo que

sugiere que hay margen para mejorar en esta area

El item 12, refiere a las tres cosas que mas desagradan a los docentes del clima laboral
en la institucion. Segun los resultados, el 100% de los docentes valoraron negativamente
este aspecto, lo que indica que todos ellos tienen aspectos del clima laboral que les
desagradan. Esto sugiere que hay areas importantes que la institucion necesita abordar para

mejorar el clima laboral

El item 13 es “Proporcione 3 sugerencias que permitan mejorar el clima laboral de
la Institucion”. Segun los datos proporcionados, todos los encuestados (11 de 11, o el 100%)

respondieron de manera positiva a esta pregunta. Esto indica que todos los participantes

proporcionaron al menos tres sugerencias para mejorar el clima laboral en la institucion.




Tabla N° 16: Tabulacion docentes

PARTICIPANTE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION | VALORACION v

[TEM N N |P N |P |N N P |N P |N N P [N P |N P (N
1 X X X X X X X X

2 X X X X X X X X X X X

3 X X X X X X X X X X X

4 X X X X X X X X X X

5 X X X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X

8 X X X X X

9 X X X X X X X X X X X
10 X X

11 X X

12 X X X X X X X X X X X
13 X X X X X X X X X X X

Fuente: UNIVERSITEC

Elaborado por: Durén, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.




Tabla N° 17: Preguntas dirigidas al personal administrativo

ITE PREGUNTA VALORACION TOTA PORCENTAJE TOTAL
M L
POSITIV | NEGATIV POSITIVA | NEGATIV
AS AS S AS
1 ;Coémo 6 1 7 86% 14% 100%
describiria el

ambiente laboral
en el Instituto?
2 ¢Cémo influyen |7 0 7 100% 0% 100%
sus acciones y
relaciones en la
motivacion de la
comunidad
educativa?

3 ¢Qué medidas 7 0 7 100% 0% 100%
cree que se
podria
implementar para
mejorar la
comunicacién
entre los equipos
de trabajo?

4 ¢Cudl es su 2 5 7 29% 71% 100%
opinién sobre el
equilibrio entre el
trabajo y la vida
personal en esta
organizacién?

5 ¢Como percibe la | 7 0 7 100% 0% 100%
relacion entre los
docentes,
estudiantes y el
personal
administrativo?
6 ¢Cudl es su 4 3 7 57% 43% 100%
impresion sobre
la existencia de
oportunidades de
crecimiento y
desarrollo
profesional en el
instituto?




¢En qué medida
se valora 'y
reconoce el
desempefio de los
docentes y el
trabajo que
realizan en el
instituto?

43%

57%

100%

¢Qué aspectos
considera que
podrian mejorar
la satisfaccion
general de los
docentes y
estudiantes en su
lugar de trabajo?

100%

0%

100%

¢Cual es su
percepcion sobre
la carga de
trabajo y la
gestion del estrés
en este entorno
laboral?

0%

100%

100%

10

¢Qué
oportunidades
existen para la
participacion de
los profesores en
la toma de
decisiones
relacionadas con
la organizacion y
el bienestar
educativo?

57%

43%

100%

11

¢Cuales son las
tres cosas que
mas le agradan
del clima laboral
que hay en la
Institucion?

100%

0%

100%

12

¢Cuales son las 3
cosas que mas le
desagradan del
clima laboral en
la Institucion?

100%

0%

100%




13 Proporcione 3 4 3 7 57% 43% 100%
sugerencias que
permitan mejorar
el clima laboral
de la Institucion.

Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Duréan, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.

Interpretacion de resultados

El item 1 refiere: “;Como describiria el ambiente laboral en el Instituto?”. Segin los
resultados, el 86% de las respuestas fueron positivas y el 14% fueron negativas. Esto sugiere
que la mayoria de los encuestados tienen una percepcion positiva del ambiente laboral en el
Instituto. Sin embargo, también hay una pequefia proporcion que puede tener

preocupaciones o problemas con el ambiente laboral.

El item 2 refiere: “;Como influyen sus acciones y relaciones en la motivacion de la
comunidad educativa?”’. En este caso, el 100% de las respuestas fueron positivas, lo que
indica que todos los encuestados creen que sus acciones y relaciones tienen un impacto
positivo en la motivacion de la comunidad educativa. Esto es un indicador muy positivo, ya
que sugiere que los encuestados se sienten empoderados y valorados en su papel dentro de

la comunidad educativa.

El Ttem 3 refiere: “;Qué medidas cree que se podria implementar para mejorar la
comunicacion entre los equipos de trabajo?” La respuesta a esta pregunta fue positiva en su
totalidad, con un 100% de las respuestas indicando que las medidas propuestas fueron bien
recibidas. Esto sugiere que los encuestados estan abiertos a la implementacion de nuevas

estrategias para mejorar la comunicacion entre los equipos de trabajo.

El item 4 refiere: “;Cual es su opinion sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal en esta organizacion?” Las respuestas a esta pregunta fueron mayoritariamente
negativas, con un 71% de las respuestas indicando insatisfaccion con el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. Esto podria indicar que los encuestados sienten que estan
dedicando demasiado tiempo al trabajo en detrimento de su vida personal, o que la
organizacién no esta proporcionando suficientes recursos o apoyo para ayudar a los

empleados a manejar sus responsabilidades laborales y personales de manera efectiva. Este

es un area que la organizacion podria considerar para futuras mejoras




El item 5 refiere “;Como percibe la relacion entre los docentes, estudiantes y el
personal administrativo?”” Las respuestas a esta pregunta fueron completamente positivas,
con un 100% de las respuestas indicando una percepcion positiva de las relaciones entre los
docentes, estudiantes y el personal administrativo. Esto sugiere que los encuestados ven las

relaciones entre estos grupos como saludables y productivas.

El item 6 refiere: “;Cual es su impresion sobre la existencia de oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional en el instituto?” Las respuestas fueron mixtas. Un 57%
de las respuestas fueron positivas, lo que indica que algunos encuestados ven oportunidades
de crecimiento y desarrollo profesional en el instituto. Sin embargo, un 43% de las respuestas
fueron negativas, lo que sugiere que una parte significativa de los encuestados no ve
suficientes oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Esto podria ser un area de
mejora para el instituto, tal vez proporcionando mas oportunidades de formacion o

promocion para el personal.

El item 7 refiere: “;En qué medida se valora y reconoce el desempefio de los
docentes y el trabajo que realizan en el instituto?” Las respuestas a esta pregunta fueron
mayoritariamente negativas, con un 57% de las respuestas indicando que los encuestados
sienten que su desempefio y trabajo no son suficientemente valorados o reconocidos. Esto
podria indicar que la organizacion necesita implementar mas medidas de reconocimiento y

valoracion para los docentes.

El item 8 refiere: “;Qué aspectos considera que podrian mejorar la satisfaccion
general de los docentes y estudiantes en su lugar de trabajo?” Las respuestas a esta pregunta
fueron completamente positivas, con un 100% de las respuestas indicando que los
encuestados tienen ideas claras sobre como mejorar la satisfaccion general en su lugar de
trabajo. Esto sugiere que los encuestados estan comprometidos con la mejora de su entorno
de trabajo y tienen sugerencias constructivas para hacerlo. Sin embargo, sin conocer las

respuestas especificas, no se puede determinar qué medidas concretas se sugirieron.

El item 9 refiere: “;Cuél es su percepcion sobre la carga de trabajo y la gestion del
estrés en este entorno laboral?” Las respuestas a esta pregunta fueron completamente

negativas, con un 100% de las respuestas indicando una percepcion negativa de la carga de

trabajo y la gestion del estrés. Esto sugiere que los encuestados pueden sentirse abrumados




por la cantidad de trabajo o que no se estan manejando adecuadamente los niveles de estrés

en el entorno laboral.

El item 10 refiere: “;Qué oportunidades existen para la participacion de los
profesores en la toma de decisiones relacionadas con la organizacion y el bienestar
educativo?” Las respuestas fueron mixtas. Un 57% de las respuestas fueron positivas, lo que
indica que algunos encuestados ven oportunidades para la participacion de los profesores en
la toma de decisiones. Sin embargo, un 43% de las respuestas fueron negativas, lo que
sugiere que una parte significativa de los encuestados no ve suficientes oportunidades para
la participacién de los profesores en la toma de decisiones. Esto podria ser un area de mejora

para la institucién, tal vez proporcionando mas oportunidades para la participacion de los

profesores en la toma de decisiones.




Tabla N° 18: Tabulacién / personal administrativo

PARTICIPANTE

1

2

3

4

5

6

7

VALORACION

VALORACION

VALORACION

VALORACION

VALORACION

VALORACION

VALORACION

ITEM

N

P

N

P

N

P
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N

P

N
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X

X
X
X

X
X
X

X
X
X

X
X
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10

11

12
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13
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Fuente: UNIVERSITEC
Elaborado por: Durén, D. Quinchiguano, D. Ramos, L.




CONCLUSIONES

El uso de herramientas tecnoldgicas ha representado un avance significativo en la
eficiencia de la ensefianza. A medida que avanzamos en el desarrollo de la capacitacion
propuesta, hemos profundizado nuestra comprension sobre la necesidad de equilibrar la
innovacion tecnoldgica con la empatia hacia las necesidades de educadores y personal
administrativo. Los desafios y debilidades como resultados el proceso de investigacion han
fortalecido nuestra creencia en que la educacion es un proceso en constante evolucion,
impulsado por la adaptacion y la creatividad con la finalidad de poder fomentar un clima

escolar positivo a través de la Integracion de Materiales Educativos Digitales.

En primer lugar, la percepcion general sobre el ambiente laboral fue mayormente
positiva, con un 86% de respuestas favorables y un 14% negativas, sefialando que la mayoria
de los encuestados tienen una vision positiva. Asimismo, el impacto de las acciones y
relaciones en la motivacion de la comunidad educativa recibio un respaldo total del 100%,
reflejando que los encuestados se sienten valorados en su rol en la comunidad.La evaluacion
detallada de los aspectos laborales entre los docentes revela una serie de percepciones
variadas. En cuanto al fomento del sentido de responsabilidad y compromiso individual, se
destaca la unanimidad entre los encuestados, ya que el 100% mostrd una percepcion positiva,
indicando la creencia generalizada de que podrian cultivar mas estos valores para mejorar el

ambiente institucional.

En areas como trabajo en equipo y relaciones con colegas, supervision, procesos

administrativos, comunicacion y ambiente fisico y cultural, se observa una mayoria

significativa con valoraciones positivas, entre el 64% y el 100%. Sin embargo, estas




valoraciones positivas se acompafian de una proporcién minoritaria de respuestas negativas,
oscilando entre el 9% vy el 36%, lo que sugiere posibles areas de conflicto, desacuerdo o
insatisfaccion entre los docentes en estos aspectos especificos. En contraste, items como
capacitacion y desarrollo, promocion y carrera, y orgullo de pertenencia mostraron
valoraciones positivas del 100%, lo que indica una satisfaccién generalizada. Ademas, las
valoraciones negativas fueron del 100% en aspectos como lo que méas desagrada, lo que
sefiala areas criticas que la institucidon necesita abordar para mejorar el clima laboral. Es
importante resaltar que el item referente a proporcionar sugerencias para mejorar el clima
laboral fue respondido positivamente por todos los encuestados (100%), mostrando una
participacion activa y un interés comun en contribuir al cambio positivo dentro de la

institucion.

Reflexionando sobre el proceso, ha quedado claro que la colaboracion entre
compafieros y la retroalimentacion constante son invaluables para lograr un disefio efectivo
y significativo. Aunque es un proceso desafiante, la atencion meticulosa a la adaptacion, la
evaluacion y la colaboracion son esenciales para crear recursos que verdaderamente
enriquezcan la experiencia y contribuyan a optimizar el clima escolar como parte de una

estrategia para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

RECOMENDACIONES
A lo largo de este proceso, hemos aprendido que el disefio de materiales educativos
no solo implica la eleccion de herramientas y contenidos, sino también la consideracion de
cémo estos recursos influirdn en el aprendizaje y el mejoramiento de clima educativo. La

personalizacion y adaptacion son fundamentales para asegurar que los recursos sean

pertinentes y significativos tanto para los estudiantes como para el personal educativo. En




este sentido, hemos reconocido que, aunque algunas cuestiones parecian mas simples en
teoria, en la practica involucraron decisiones cuidadosas y un entendimiento profundo de las

necesidades y desafios educativos.

Sin embargo, aspectos como el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, la valoracion del desempefio de los
docentes, la gestion del estrés y la participacion en la toma de decisiones mostraron
opiniones mixtas. Por ejemplo, el 71% de los encuestados expreso insatisfaccion con el
equilibrio entre trabajo y vida personal, mientras que un 57% percibié oportunidades de
crecimiento profesional y un 43% sefial6 la falta de reconocimiento al desempefio. Estas
areas podrian requerir mejoras en términos de apoyo a la vida personal, provision de
oportunidades de desarrollo, reconocimiento al desempefio laboral y fomento de la

participacion en decisiones organizativas para mejorar el ambiente laboral en el Instituto.

El consenso existente entre el personal sobre la necesidad de reforzar el sentido de
responsabilidad y compromiso individual sugiere la implementacion de un programa
estructurado, como mentorias o talleres, que fortalezca estas cualidades. Este programa
podria enfocarse en sesiones formativas que fomenten la autodireccion y la asuncion de
responsabilidades, tanto dentro como fuera del aula, para potenciar el crecimiento

profesional y personal.

Ademas, para atender las preocupaciones expresadas por casi la mitad de los
docentes y adminstrativos respecto a la comunicacion, se vuelve imperativo establecer

estrategias concretas. Organizar reuniones regulares que propicien un ambiente abierto para

compartir informaciéon y preocupaciones, junto con la implementacion de plataformas




digitales de comunicacion o sistemas de retroalimentacion continua, se vislumbran como

medidas esenciales para mejorar la interaccion y la colaboracion entre el personal.

Asimismo, para mejorar el ambiente fisico y cultural, se sugiere llevar a cabo un
analisis exhaustivo de las instalaciones y espacios de trabajo, que permita implementar
cambios concretos para crear un entorno mas acogedor y estimulante. La promocion de
eventos culturales y la celebracion de la diversidad pueden contribuir significativamente a
la construccion de un ambiente inclusivo. Ademas, dado el descontento manifestado por la
mayoria respecto a las condiciones salariales, es crucial realizar una evaluacion detallada de
las politicas salariales y beneficios ofrecidos, considerando ajustes equitativos que se alineen
con las expectativas laborales para mejorar la satisfaccion y el compromiso del personal
docente. Estas recomendaciones buscan enriquecer las areas de colaboracion, ambiente
laboral y satisfaccion general identificadas en la encuesta, proporcionando estrategias claras
y concretas que apunten a mejorar la calidad laboral y el bienestar del cuerpo docente en la

institucion.

Como resultado de la evaluacion de la experiencia educativa revela una division entre
los estudiantes, docentes y el personal administrativo, donde mas de la mitad reportan una
experiencia positiva, mientras que casi la mitad presenta una percepcion diferente,
sugiriendo areas de mejora. ElI ambiente entre compafieros se percibe mayoritariamente
como positivo y de apoyo, pero la mayoria de los estudiantes enfrenta dificultades al
proponer mejoras para la colaboracién y trabajo en equipo, evidenciando una posible
necesidad de estrategias mas efectivas por parte de la institucién. Aunque la relacién con los

profesores es mayoritariamente buena y los estudiantes sienten que los profesores estan

dispuestos a ayudar, la encuesta revela momentos de desmotivacion en el proceso educativo




para la mayoria de los estudiantes. Ademas, hay consenso en que las instalaciones y el
entorno fisico necesitan mejoras significativas. Aunque algunos encuentran aspectos
positivos en el clima escolar, la mayoria destaca aspectos negativos, sefialando areas para

mejorar. A pesar de ello, casi todos los estudiantes ofrecen sugerencias para mejorar el clima

escolar, lo que evidencia un compromiso y ofrece ideas valiosas para la institucion.




CAPITULO IV

"Propuesta de Optimizacion del Clima Escolar como Estrategia para
Potenciar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los Estudiantes del Instituto

Superior Tecnologico "UNIVERSITEC™

Fomentando un Clima Escolar Positivo a través de la Integracion de

Materiales Educativos Digitales

4.1 Contextualizacién

El enfoque central del proyecto titulacion se dirige a la "Propuesta de Optimizacion
del Clima Escolar como Estrategia para Potenciar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en
los Estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico "UNIVERSITEC". En linea con este
objetivo, se ha concebido un plan que involucra la implementacion de una capacitacion
dirigida al personal administrativo, compuesto por siete personas, asi como a los once
docentes que conforman el cuerpo educativo de la institucion contando con los capacitadores
que seran los integrantes de la presente investigacion Luis Ramos, Daniela Duran y Darwin
Quinchiguango, cuyo proceso de accion educativa tomara lugar en el laboratorio de

Ofimatica del Instituto Superior Tecnolégico UNIVERSITEC, de manera presencial.

El eje temético de la capacitacion propuesta es "Fomentando un Clima Escolar
Positivo a través de la Integracion de Materiales Educativos Digitales”. Este enfoque se
enmarca en la unidad didactica de Tecnologia Educativa, abordando tanto contenidos
conceptuales como procedimentales y actitudinales. La esencia de esta capacitacion es
empoderar a los participantes con las herramientas y enfoques necesarios para cultivar un

entorno escolar propicio para el aprendizaje, la colaboracién y el bienestar.

La capacitacion se estructura en tres sesiones, cada una con una duraciéon de una

hora. Durante estas sesiones, se abordaran aspectos cruciales relacionados con la




comprension del clima escolar positivo, la integracion efectiva de materiales educativos
digitales en el proceso pedagdgico y la promocion de actitudes y valores que respalden una
cultura de respeto y colaboracion. A través de esta capacitacion, se busca no solo equipar a
los participantes con conocimientos practicos, sino también empoderarlos para que

continten diseminando estos principios a los estudiantes de manera sostenida y eficaz.

Para entender la realidad que rodea al personal docente y administrativo del Instituto
Universitec, en cuanto a comunicacion audiovisual, los docentes y el personal administrativo
utilizan una variedad de canales y consumen contenido audiovisual. En su busqueda por
mantenerse informados y actualizados, recurren a plataformas educativas como Moodlle,
Canva, Genially y conferencias en linea a través de Teams para acceder a contenido de
formacion y recursos relevantes. Ademas, utilizan videos institucionales que abordan
cambios en politicas, eventos importantes o actualizaciones. También se valen de las redes
sociales como Facebook, Tik Tok e Instagram y las plataformas de comunicacion como
Whatsapp para mantenerse al tanto de noticias y eventos, incorporando contenido

audiovisual para una comunicacion efectiva.

Los estudiantes, por su parte, acceden a material de estudio en linea, como
conferencias grabadas y tutoriales, proporcionados por los docentes, para consolidar su
aprendizaje. Esto les permite revisar el contenido de las clases y profundizar en los temas
tratados. Ademas, recurren a plataformas de streaming como YouTube y Netflix, para
entretenimiento y educacion, mientras que las redes sociales les mantienen informados sobre
tendencias y eventos de la institucion. La busqueda de recursos educativos en linea
complementa su formacion, y algunos profesores incorporan presentaciones y videos en

clase.

En general, tanto docentes y personal administrativo como estudiantes consumen
contenido audiovisual a través de una variedad de canales para mantenerse informados,
mejorar su aprendizaje y participar en la comunidad educativa de manera efectiva. La
combinacion de plataformas educativas, redes sociales, recursos en linea y material de clase

contribuye a una comprension mas completa de la realidad que les rodea en el ambito de la

comunicacioén audiovisual.




4.2 Justificacion Curricular

4.1.1 Objetivo General: Capacitar al personal administrativo y docente en la
implementacion efectiva de materiales educativos digitales con el proposito de mejorar el
clima escolar, promoviendo un entorno inclusivo, colaborativo y motivador para el

aprendizaje de los estudiantes.
Al finalizar la capacitacion, los participantes seran capaces de:

1. Comprender la importancia de un clima escolar positivo en el desarrollo

académico y socioemocional de los estudiantes.

2. ldentificar y evaluar herramientas y recursos digitales adecuados para fomentar

un clima escolar positivo.

3. Implementar estrategias y actividades que promuevan la colaboracién, la

empatiay la inclusién entre la comunidad educativa utilizando recursos digitales.

4.2.2 Contenidos

Sesion 1 Sesion 2 Sesion 3

Contenido conceptual Contenido procedimental Contenido actitudinal

Herramientas y  Recursos
Digitales para el Clima Laboral
Introduccién al Clima Escolar Reflexion sobre las propias
y Escolar.
Positivo. actitudes y como influyen en el
Prezi, Kahoot, Socrative, | entorno.
Padlet, Edmodo, Inspring
Suite, Live Work Sheets, Ed

Puzzle

Fomento de la Colaboracion y | Integracion ~ de  Recursos | Identificacion de desafios y
la Empatia. Digitales en el Plan de | oportunidades para el cambio

Estudios. de actitud.




Estrategias para la

Implementacion Efectiva.

Evaluacion y

Retroalimentacion en Linea.

Comunicacién  Efectiva vy

Empatia

Promocién de la

Estrategias para  manejar

Comunicacion Positiva. situaciones  conflictivas vy
promover la  resolucién
constructiva.

4.2.3 Criterios de Evaluacion
SESION 1 SESION 2 SESION 3

Los participantes  pueden
definir y explicar conceptos

del clima escolar positivo

Los participantes  pueden
identificar y describir al menos
tres tipos de herramientas y

recursos digitales adecuados

Los participantes son capaces
de reflexionar sobre sus propias
actitudes y comportamientos,

identificando areas de mejora y

para fomentar un clima escolar | desarrollo personal.

positivo.

4.2.4 Elementos de la accion de capacitacion:

1. Tres sesiones de capacitacion: La accion se divide en tres sesiones, impartidas
durante tres semanas, cada una con una duracion de una hora. Cada sesion se enfoca
en aspectos especificos relacionados con el clima escolar positivo y la integracion de

materiales educativos digitales.

2. Contenido conceptual, procedimental y actitudinal: Cada sesion aborda

contenidos en estas tres categorias: conceptual (teoria y comprension),

procedimental (herramientas y técnicas) y actitudinal (valores y actitudes).

3. Recursos digitales educativos: Se utilizaran herramientas como: POWTOON &

CANVA como parte de la caja de herramientas educativas seleccionadas para la

capacitacion.




4.  Actividades practicas y demostraciones: Se llevaran a cabo actividades practicas
y demostraciones en las que los participantes interactien directamente con las

herramientas digitales propuestas.

5. Criterios de evaluacién: Se establecen criterios de evaluacion especificos para
medir el éxito de la capacitacion en relacion con los objetivos, como la comprension
de conceptos, la identificacion de herramientas digitales y la reflexion sobre

actitudes.

4.3 ESTRUCTURA DEL CURSO

"Fomentando un Clima Escolar Positivo a través de la Integracion de Materiales

Educativos Digitales"

La integracion de materiales educativos digitales en el este proceso de fomentar un entorno
de aprendizaje motivador, facilitando la diversificacion del aprendizaje, promoviendo la
colaboracién y la interaccion, favoreciendo la participacion activa, apoyando la educacion
inclusiva, preparar a los docentes y administrativos, facilitando el seguimiento y evaluacion,
y fomentando el aprendizaje autonomo. Esto contribuye a la creacion de un clima escolar
positivo, impulsando la participacion, la colaboracion y el aprendizaje activo de los

estudiantes, docentes y personal administrativo.
En la estructura del curso dividiremos en los siguientes aspectos:

e Bienvenida se encontrard en la pestafia de Informacion General, la cual sera disefiada

en la plataforma Canva transformada a PDF.
e Metodologia sera redactada en texto en formato PDF

e Cronograma del curso elaborado en Word y transformado en formato PDF

Sesion 1 — Contenido Conceptual

e Presentacion de la clase mediante el empleo de la herramienta Powtoon

e Actividad en Clase en trabajo colaborativo en la plataforma Miro sobre la clase dada

e Evaluacion en la plataforma Moodle




Sesidon 2 — Contenido Procedimental

e Presentacion de la clase en un disefio hecho en Canva abordando las herramientas y
recursos digitales destinados a la mejora del clima escolar.
e Actividad en Clase — Utilizacion Practica de la Herramientas digitales

e Evaluacion en la plataforma Moodle

Sesion 3 — Contenido Actitudinal

e Presentacion de la clase en cuatro infografias elaboradas en CANVA

e Actividad en Clase — En una hoja en Word registrar sus reflexiones personales sobre
como sus actitudes afectan su entorno y sus interacciones. Pueden tomar
experimentado un cambio de actitud o hayan identificado oportunidades para
mejorar.

e Evaluacion en la plataforma Moodle

4.4 Preguntas de reflexion

¢Coémo abordamos la adaptacion de estos recursos digitales a las necesidades
especificas de nuestros participantes y contextos educativos?

Se reconoce la importancia de la adaptacion y personalizacion de los recursos
digitales para maximizar su impacto en diferentes contextos educativos. Durante el disefio,
se consideran factores como la edad de los participantes, las caracteristicas del entorno
escolar y las preferencias de los educadores. Se adapta los enfoques y ejemplos de uso de
los recursos para garantizar que fueran relevantes y aplicables para docentes y personal

administrativo de diversos niveles educativos.

¢Como evaluamos el éxito de la capacitacion en relacion con el fomento de actitudes

positivas y la mejora del clima escolar?

Se definen criterios de evaluacion especificos para medir la comprension y

aplicacion de los participantes en relacion con las estrategias presentadas. A traves de




ejercicios practicos y discusiones grupales, se puede evaluar como los participantes
comprendieron y aplicaron los conceptos clave. Se utilizara estudios de casos y escenarios
practicos para medir su habilidad para adaptar los recursos digitales a situaciones reales.
Ademas, se solicitard& a los participantes que presentaran sus planes de accion
individualizados, lo que permitird evaluar su capacidad para implementar lo aprendido.
Finalmente, se recopilara retroalimentacién y comentarios de los participantes, lo que

brindara una comprensién mas completa del impacto de la capacitacion.

¢Como se considera que tras la capacitacion sobre clima laboral podria

contribuir al crecimiento y éxito general de la organizacién a largo plazo?

La capacitacion en clima laboral puede tener un impacto significativo en el
crecimiento y exito general del instituto. Es vital reconocer la importancia de esta propuesta,
ya que cuando los empleados se sienten valorados, motivados y comprometidos, tienden a
ser mas eficientes en sus tareas y responsabilidades. La capacitacion en clima laboral
también puede contribuir a reducir la rotacion de personal al abordar los problemas que

podrian llevar a los empleados a buscar oportunidades en otros lugares.

¢ COmMo se garantizara que la capacitacion sobre clima laboral sea interactiva y
participativa, fomentando la discusion y el intercambio de experiencias entre los

empleados?

Para garantizar la efectividad de una capacitacion sobre clima laboral, es fundamental
que sea interactiva y participativa, fomentando asi la discusion y el intercambio de
experiencias entre los empleados. La implementacion de actividades précticas y dinamicas,
que requieran la participacion activa de los empleados, contribuye a crear un ambiente
dindmico y enriquecedor en el que los empleados se sientan comprometidos, involucrados y

motivados para compartir y aprender juntos.

¢ Qué enfoque tomaria para medir la efectividad de la capacitacién en términos
de cambios en la percepcion de los empleados sobre el clima laboral y en la dindmica

del equipo?

La efectividad de una capacitacion sobre el mejoramiento del clima laboral y la

dinamica del equipo se puede medir mediante un enfoque estructurado que incluya

evaluaciones cuantitativas y cualitativas. Para lograrlo, es importante establecer objetivos




claros y medibles, como aumentar la satisfaccion de los empleados en un porcentaje

determinado o mejorar la colaboracion en equipos interdepartamentales.

Ademas, es necesario supervisar como los empleados aplican lo aprendido en
situaciones laborales reales. Esto implica observar como se comunican, colaboran y
resuelven problemas en el trabajo en equipo. Al combinar estas evaluaciones y
observaciones, se podra determinar la efectividad de la capacitacion y realizar ajustes o

mejoras si es necesario.

4.5 Preguntas de reflexion previas al guion multimedia

¢ Qué?

El proyecto de titulacion se enfoca en la "Propuesta de Optimizacion del Clima
Escolar como Estrategia para Potenciar el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los
Estudiantes del Instituto Superior Tecnologico 'UNIVERSITEC™. Este proyecto busca
mejorar el ambiente educativo y el aprendizaje de los estudiantes a través de la
implementacion de estrategias especificas como la capacitacion propuesta denominada
"Fomentando un Clima Escolar Positivo a través de la Integracion de Materiales Educativos

Digitales".
¢Para Quién?

La capacitacion esta dirigida tanto al personal administrativo compuesto por ocho
personas como a los nueve docentes que conforman el cuerpo educativo del Instituto
Superior Tecnoldgico 'UNIVERSITEC', para que los mismos continten diseminando estos
principios a los estudiantes de manera sostenida y eficaz. Ademas, tiene un impacto indirecto

en los estudiantes al crear un clima escolar méas positivo y propicio para el aprendizaje.
¢Para qué?

El propdsito del proyecto es mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de
la optimizacién del clima escolar. Se busca crear un entorno favorable para el aprendizaje,
la colaboracion y el bienestar de los estudiantes. La capacitacion propuesta tiene como
objetivo empoderar al personal administrativo y a los docentes con herramientas y enfoques

que les permitan contribuir a la creacion de un entorno educativo positivo y productivo.




¢Coémo?

El enfoque se centra en la implementacion de una capacitacion que se estructura en
tres sesiones. Estas sesiones abordaran aspectos clave como la comprension del clima
escolar positivo, la integracion efectiva de materiales educativos digitales en el proceso
pedagdgico y la promocién de actitudes y valores que respalden una cultura de respeto y
colaboracion. El proyecto se apoya en el uso de herramientas digitales y enfoques

pedagdgicos para lograr estos objetivos.
¢Cuando?

La propuesta del proyecto se lleva a cabo en el marco de la titulacién y esta en curso

el desarrollo de la capacitacion para una futura aplicacion

4.6 Aprovechamiento del entorno en el contexto de la capacitacion ""Fomentando un

Clima Escolar Positivo a través de la Integracion de Materiales Educativos Digitales'

Para aprovechar el entorno en el contexto de la capacitacion "Fomentando un Clima Escolar
Positivo a través de la Integracion de Materiales Educativos Digitales” y abordando los
cuatro pilares béasicos (informacién, comunicacion, cooperacion y administracion), se

llevaré a cabo las siguientes actividades o acciones:

a) Informacion:

Utilizacién de Plataformas Educativas: Utilizar una plataforma de gestion del aprendizaje,
para proporcionar a los participantes acceso a materiales de capacitacion para que todos

tengan acceso a la informacion necesaria de manera organizada.
b) Comunicacion:

Mensajeria instantanea: La funcion de chat en Teams permitird conversaciones breves y
rapidas, la cual se puede utilizar para aclarar dudas, coordinar tareas y mantener una

comunicacién constante.

c) Cooperacion:




Actividades de Grupo en Linea: Se disefiard actividades colaborativas en linea que
requieran que los participantes trabajen juntos en la creacion de contenido o solucion de
problemas relacionados con el clima escolar positivo. Esto promueve la cooperacion vy el

trabajo en equipo, lo que es esencial para mejorar el ambiente educativo.
d) Administracion:

Plataformas de Seguimiento del Progreso: Se seleccionara una herramienta de
administracion y seguimiento del progreso de los participantes a lo largo de la capacitacion.
Esta herramienta podria se Moodle ya que puede ayudar a los organizadores a monitorear la

asistencia, el progreso en las actividades y la retroalimentacidn de los participantes.

Programacién de Sesiones y Recursos: Se proporcionara un cronograma claro de las
sesiones de capacitacion, materiales y recursos, para asegurar que los participantes tengan

acceso facil a esta informacion para una administracion efectiva de su tiempo y recursos.

Al implementar estas actividades o acciones, se puede lograr un equilibrio entre los cuatro
pilares basicos (informacion, comunicacion, cooperacion y administracion) para garantizar
una capacitacion efectiva y centrada en el aprendizaje. Esto ayudara a crear un entorno de

aprendizaje que sea interactivo, colaborativo y bien administrado.

4.7 Recursos de Apoyo

Para llevar a cabo la capacitacion "Fomentando un Clima Escolar Positivo a traves de la
Integracion de Materiales Educativos Digitales,” se contara con los siguientes recursos de

apoyo en cada una de las categorias mencionadas:

a) Recursos Metodoldgicos:

Cronograma de Capacitacion: Proporcionard a los participantes una guia de la

capacitacion, incluyendo los objetivos, el contenido y la secuencia de las sesiones.

Guia Metodoldgica: Se utilizara para proporcionar orientacion y estructura para llevar a

cabo la capacitacion de manera sistematica y efectiva.

b) Recursos Documentales:




Material de Capacitacion: Presentaciones, infografias y ejercicios que respalden el

contenido de cada sesion.

c) Recursos Informativos: Recursos en Linea: Prezi, Kahoot, Socrative, Padlet,
Edmodo, Ispring suite, Liveworksheets & Edpuzzle, para enriquecer el contenido
de la capacitacién y proporcionar a los participantes acceso a informacién

actualizada.

d) Recursos Relacionales: Facilitadores y Moderadores: Se contara con docentes
que guien las sesiones de capacitacion, fomenten la participacion y faciliten las

discusiones.

Estos recursos de apoyo, tanto metodoldgicos, documentales, informativos como
relacionales, son esenciales para garantizar el exito de la capacitacion y proporcionar a los
participantes las herramientas necesarias para comprender y aplicar los conceptos

relacionados con el clima escolar positivo y la integracion de materiales educativos digitales.

4.8 Manifiesto

En la busqueda constante de ofrecer una capacitacion de calidad y enriquecedora, se
pretende utilizar herramientas y recursos que potencien el aprendizaje y promuevan la
creatividad. A través de un recopilatorio de ideas y soluciones innovadoras, se han
identificado las herramientas que daran vida a la propuesta de capacitacion "Fomentando un
Clima Escolar Positivo a través de la Integracion de Materiales Educativos Digitales en el
Instituto Superior Tecnolégico UNIVERSITEC".

El contenido estara disponible de la siguiente manera:
U Powtoon: Potenciando la Creatividad Audiovisual

La exposicion del contenido conceptual durante la primera sesion se lleva a cabo
mediante el empleo de la herramienta Powtoon. Esta plataforma se caracteriza por su
capacidad para integrar animaciones y presentaciones visuales, lo que posibilita una

comunicacion eficaz y atractiva.

U CANVA: Desarrollando la Creatividad Visual




La exposicion del contenido procedimental en la segunda sesidén se materializa a
través de la creacion de unas diapositivas realizadas en CANVA. En dicho material, se

abordan las herramientas y recursos digitales destinados a la mejora del clima escolar.

Por ultimo, en la tercera sesion, para presentar el contenido actitudinal, se opta por
utilizar de igual manera la herramienta Canva. En este caso, se confeccionan cuatro
infografias, cada una enfocada en un subtema especifico relacionado con el aspecto

actitudinal.

En este orden de ideas, el contenido de las sesiones estara alojado en la Plataforma
de Moodle, donde el aula virtual llevara el titulo de "Promoviendo un Ambiente Escolar
Positivo a través de la Integracion de Recursos Educativos Digitales”. Al concluir cada
sesion, los participantes seran evaluados a través de esta misma plataforma. Es importante

destacar que la capacitacion se llevara a cabo de forma presencial.

Con el fin de enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, se estableceran foros
en linea que permitiran la interaccion asincrénica entre el personal educativo y
administrativo. Esto facilitara el intercambio de ideas, la expresion de opiniones y la

colaboracion en un entorno virtual seguro.

4.9 Guion multimedia

Sesion 1
Titulo: Presentacién Clima Positivo Escolar

Descriptivo: La presentacion tiene como finalidad promover un buen clima escolar
con referencia al ambiente emocional, social y psicolégico dentro de una institucion
educativa. Es moldeado por las interacciones entre estudiantes, docentes y personal, asi
como por las politicas y practicas escolares. Un clima escolar positivo promueve la
seguridad, el respeto mutuo, la inclusién y el bienestar emocional de todos los miembros de
la comunidad educativa. Cuando los estudiantes se sienten valorados y seguros en su entorno

escolar, estdn mas propensos a participar activamente en el aprendizaje y a desarrollar

relaciones saludables con sus compafieros y educadores. Por lo tanto, la creacion y el




mantenimiento de un clima escolar favorable son elementos esenciales para fomentar un

ambiente propicio para el crecimiento academico y personal de los estudiantes.
Base Didactica:

Objetivo de la Presentacién: Impulsar la Conciencia y Participacion de la Comunidad
Escolar en la Promocion de un Clima Escolar Positivo. En esta presentacion, el objetivo es
sensibilizar a docentes y personal administrativo acerca de la importancia de cultivar un
clima escolar positivo. A través de ejemplos concretos, datos estadisticos y estrategias
efectivas, se busca inspirar un compromiso activo para crear un ambiente escolar inclusivo,
seguro y respetuoso. Al finalizar la presentacion, se espera que los asistentes estén motivados
a implementar practicas que fortalezcan las relaciones interpersonales, promuevan la
empatia y den lugar a un entorno donde cada individuo se sienta valorado y apoyado en su

desarrollo integral.

Tipo de Recurso o Actividad: Video presentacion
Parametrizacién: Tiempo de presentacion para 60 minutos.
Texto en Pantalla:

Introduccion al Clima Escolar Positivo.

Fomento de la Colaboracion y la Empatia.

Estrategias para la Implementacion Efectiva.

Promocion de la Comunicacion Positiva.

Link de enlace: https://www.powtoon.com/online-
presentation/ciGVwpJFFES/?utm_medium=social-
share&utm_campaign=studio+share&utm_source=copy+link&utm_content=ciGVwpJ
FFES&utm_po=45827769&mode=movie

Sesion 2

Titulo: "Herramientas Digitales para Mejorar tu Experiencia en UNIVERSITEC"




Descriptivo: En las diapositivas, ha de explorarse las herramientas y recursos
digitales que pueden impulsar el éxito en UNIVERSITEC, facilitando la comunicacion, la

organizacion y el aprendizaje.

Base Did4ctica: Se presenta herramientas y recursos digitales relevantes para
estudiantes y profesionales en UNIVERSITEC. Esta disefiado para informar y motivar a los
espectadores a aprovechar al maximo estas herramientas para mejorar la experiencia

académica y laboral.

Tipo de recurso o actividad: diapositivas educativas y motivadoras a través de la
plataforma CANVA.

Parametrizacion: Explicacién de las diapositivas: Aproximadamente 3 minutos
cada una, total de 45 minutos por las 17 presentaciones. Se utiliza un estilo de disefio

amigable y directo para mantener el interés del espectador.

Texto en pantalla: Se incluyen leyendas con informacion clave, nombres de

herramientas y consejos para una mejor comprension, como las siguientes:

e Prezi

e Kahoot

e Socrative
o Padlet

e Edmodo

e Ispring suite
e Liveworksheets
e FEdPuzzle

Prezi, Kahoot, Socrative, Padlet, Edmodo, Ispring Suite, Liveworksheets y EdPuzzle
son herramientas digitales que ofrecen una variedad de beneficios para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje. Prezi y Kahoot permiten crear presentaciones dinamicas y atractivas,
mientras que Socrative facilita la participacion de los estudiantes en el aula. Padlet es til
para la creacion y transmision de ideas, y Edmodo proporciona un entorno de aprendizaje

interactivo y colaborativo. Ispring Suite es una herramienta integral para la creacion de

cursos de e-learning, Liveworksheets transforma las hojas de trabajo tradicionales en




ejercicios interactivos en linea, y EdPuzzle permite a los profesores personalizar los videos

para hacerlos mas atractivos para los alumnos

Link de enlace:
https://drive.google.com/file/d/IMEPnJDLDQEgSwmfYoW5vv8_GBIrdfgal/view

Sesion 3
Titulo: Desafios y oportunidades
Descriptivo: Estrategias para promover un ambiente escolar positivo y saludable.

Base Didéctica: La base didactica de esta infografia se basa en la promocién de un ambiente
escolar positivo y saludable a través de la reflexion personal, la comunicacién efectiva, la

empatia y la gestion de situaciones conflictivas.
Tipo de Recurso o Actividad: Infografia Educativa
Parametrizacion:

e Disefio colorido y amigable.

e Uso de iméagenes que representen a estudiantes y docentes interactuando de manera
positiva.

e Utilizacion de iconos para representar conceptos clave como reflexion,

comunicacion, empatia y resolucion de conflictos.
Texto en Pantalla:

1. "Reflexiona sobre tus actitudes."

2. "ldentifica desafios y oportunidades para cambiar actitudes negativas."
3. "Fomenta la Comunicacion Efectiva y Empatia.”
4

"Aprende estrategias para manejar situaciones conflictivas."

Link de enlace:

https://drive.google.com/file/d/12fQrlUonZWvVrokYyfOWwKbZ2Dqg_mmD/view?usp=s
haring




4.10 Plataforma de Gestion de Aprendizaje — LMS

La utilizacion de la plataforma en linea IsEazy conlleva la posibilidad de
implementar y desarrollar la capacitacion propuesta de manera eficaz. Esta herramienta ha
demostrado ser de gran utilidad al facilitar la incorporacion de elementos multimedia, la
personalizacion del disefio y la interaccion con los participantes. Estos atributos se traducen

en experiencias de aprendizaje mas efectivas y atractivas.

Adicionalmente, la capacidad de generar enlaces para compartir el contenido de
forma sencilla convierte a IsEazy en una opcion valiosa para optimizar la transmision de
informacion y conocimientos a los docentes y al personal administrativo del Instituto

Universitec, mejorando asi la eficiencia en la comunicacion educativa.
Proceso

1. Registrarse en la pagina, y verificar el correo para luego iniciar sesion en la cuenta
de IsEazy

2. En la pagina principal de IsEazy, seleccionar la opcion para crear un nuevo proyecto

y optar por Curso Express

3. Utilizar las herramientas de disefio proporcionadas por IsEazy para crear las
presentaciones agregando el contenido anteriormente creado en Powtoon y Canva. Para

complementar el proceso se afiadio un cuestionario relacionado con el contenido.

4. Revisar la presentacion para verificar que todo funcione correctamente y que el

contenido sea coherente.

5. Una vez verificado el contenido, se lo publica, generando un enlace para compartir

la presentacion interactiva

Link del enlace :https://iseazy.com/dl/65a51f7589f3407cbf1398e328cd486f



https://iseazy.com/dl/65a51f7589f3407cbf1398e328cd486f

4.11 LA IMPORTANCIA DE UN CODIGO ETICO EN EL AMBITO EDUCATIVO

Introduccion

La relevancia de un codigo éetico en el &mbito educativo es de suma importancia
debido a su capacidad para establecer directrices de comportamiento y principios que sirven
de brujula moral para todas las partes implicadas en el proceso educativo, siendo una guia y
regulando el proceder de los diversos actores involucrados, abarcando a los docentes,
quienes desempefian un rol fundamental en la formacion de los estudiantes, asi como a los
propios alumnos, quienes son los destinatarios directos de la educacion. Castillo propone un
codigo ético de la siguiente manera “Los codigos de ética permiten a los gremios incorporar
y asumir fundamentos morales y éticos de carécter general dentro de la vida diaria de los
profesionales, mediante la declaracion de principios y valores”. (Cristina, 2010) Ademas, se
extiende a las instituciones educativas, las cuales deben regirse por estandares éticos en su
gestion y relaciones con la comunidad. También afecta las interacciones entre compafieros,
fomentando un entorno de respeto mutuo y colaboracién. A nivel profesional, este codigo
guia a los educadores en su desarrollo profesional y en la conducta ética en investigaciones

y publicaciones.
Este codigo ético se puede aplicar a una amplia gama de actores como:

1. Compromisos y deberes en relacion con el alumnado

Este cddigo ético refleja el compromiso de la herramienta digital con la privacidad,
la accesibilidad, la seguridad y la calidad del contenido, en beneficio de los estudiantes y su

experiencia de aprendizaje.
1.1 Salvaguardar la privacidad y los datos personales de los estudiantes.

1.2 No recopilara, almacenard ni compartira informacion confidencial sin el
consentimiento explicito de los usuarios, y garantizard la seguridad de los datos

recopilados.

1.3 La herramienta digital debera ser accesible para todos los estudiantes, incluyendo

aquellos con discapacidades.




1.4 La herramienta digital proporcionara contenido educativo de calidad, preciso y

actualizado, que respalde el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

1.5 Facilitara el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los estudiantes de

manera efectiva

1.6 Garantizar la seguridad cibernética de los estudiantes al protegerlos de amenazas
en linea, como el acoso, el ciberacoso o el acceso no autorizado a su informacion

personal.

2. Compromisos y deberes en relacion con la institucion educativa

Este cadigo ético refleja el compromiso de la herramienta digital con la colaboracion,
la transparencia, la eficacia, la privacidad de los datos y la mejora continua en beneficio de

la institucién educativa y sus objetivos pedagdgicos.

2.1 Trabajar en conjunto con la institucion para lograr objetivos educativos

compartidos.

2.2 La herramienta digital debe proporcionar informacion clara sobre sus practicas y

politicas, incluyendo el uso de datos de los estudiantes y la seguridad de la plataforma.

2.3 Facilitara la integracion efectiva de la herramienta digital en los silabos de cada

asignatura que se imparta en la institucion.

2.4 Proporcionara soporte técnico y capacitacion adecuada a la institucién educativa

y su personal.

2.5 La herramienta digital se sometera a evaluacioén periddica por parte de la

institucién educativa para garantizar su eficacia y relevancia.

3. Compromisos y deberes en relacidén con los comparier

Este cadigo ético refleja el compromiso de la herramienta digital con la colaboracion,

el respeto, la capacitacion y el apoyo mutuo entre los compafieros docentes y el personal

administrativo, contribuyendo a una experiencia educativa mas enriquecedora y efectiva.




3.1 La herramienta digital se compromete a fomentar la colaboracién y el apoyo

mutuo con los comparieros docentes y el personal administrativo.

3.2 Proporcionara oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional a los
compafieros docentes y administrativos para asegurarse de que puedan utilizar eficazmente

la herramienta y mantenerse al dia con las mejores practicas educativas.

3.3 Garantizaré la seguridad de cualquier informacién confidencial compartida en la
plataforma, fomentando y promoviendo las mejores practicas en el uso de la herramienta
digital. Compartira ejemplos de éxito y estrategias efectivas para enriquecer la ensefianza y

la administracion.

4. Compromisos y deberes en relacion con la profesion

Este cddigo ético refleja el compromiso de la herramienta digital con la ética
profesional, la calidad educativa, el desarrollo profesional de los educadores y la

contribucidn positiva a la profesion docente

4.1 La herramienta digital se compromete a mantener los mas altos estandares de
ética profesional en todas sus operaciones y relaciones comerciales. Actuara de manera

honesta, integra y transparente en todo momento.

4.2 La herramienta digital buscard continuamente mejorar la calidad y la relevancia
de sus servicios, recursos y contenidos para satisfacer las necesidades de los profesionales
de la educacion y contribuir al avance de la profesion docente.

4.12 Guia de buenas practicas en la comunicacion en entornos virtuales - aprendizaje

Es fundamental un codigo deontoldgico para establecer principios éticos y normas
de conducta que guien a todos los participantes en el proceso educativo. Su importancia
radica en la capacidad para crear un clima educativo que promueva el respeto, la dignidad,
la responsabilidad y la equidad, elementos esenciales para un ambiente de aprendizaje
efectivo y positivo, un codigo de ética establece normas claras para todos los miembros de
la comunidad educativa, lo que crea un marco de referencia que orienta su comportamiento

y promueve un ambiente predecible y seguro. Esto es esencial para establecer expectativas

claras sobre cémo deben interactuar y comportarse los individuos dentro del sistema




educativo promoviendo la responsabilidad profesional. Tal como es sustentado por Gonzalo
Jover “La capacidad de un cédigo deontoldgico docente para ser asumido como guia de
accion esta en relacion con su potencialidad para responder criticamente a las exigencias
crecientes, a veces contradictorias, a las que se enfrentan los docentes” (Olmeda, 2013) Los
educadores son responsables de transmitir conocimientos, asi como de cultivar el caracter y
los valores de los estudiantes y el entorno virtual hace que fomentemos buenas practicas en

el entorno virtual.

La elaboracion de una guia de buenas practicas en la comunicacion en entornos
virtuales de aprendizaje es crucial en la era digital por varias razones clave. En primer lugar,
establece un marco claro para las interacciones en linea, promoviendo un ambiente de
aprendizaje positivo y respetuoso. Proporciona pautas sobre el tono, el lenguaje y la
estructura del mensaje, facilitando una comunicacion clara y efectiva entre estudiantes y
educadores. Fomentando el respeto y la empatia, fundamentales para un entorno educativo
inclusivo. Define las normas de comportamiento, previniendo malentendidos y conflictos, y
promoviendo la participacion activa en discusiones y colaboraciones. Al igual que fomentar
habilidades esenciales para el mundo profesional, como la responsabilidad digital y la

colaboracién en linea, preparando a los estudiantes para entornos laborales modernos.

Herramientas tecnologicas

El uso de herramientas digitales para enfatizar el mejoramiento de un clima educativo
y potenciar el proceso en que los docentes y administrativos puedan percibir de esta
capacitacion es esencial ya que enriguecen el contenido curricular y adaptan el aprendizaje
a diferentes estilos y fomentan la colaboracion entre la comunidad educativa permitiendo
discusiones en linea, proyectos colaborativos y retroalimentacion instantanea “el uso de las
herramientas tecnoldgicas a través de los ordenadores, pues favorecen al proceso de manera
significativa y se adecua de manera positiva” (Jesus Emilio, Valderrama Zapata, Rojas

Zuiiiga, Ruiz de la Cruz, & Cabrera de Ruiz, 2022)
1. Canva: Personalizacion Visual y Mensajes Claros

e Personalizacion Completa: Utilizar Canva para personalizar presentaciones y

materiales visuales. Asegurate de elegir colores, fuentes y disefio que se alineen con

el mensaje que deseas transmitir.




e Adaptacion al Publico: Considerar la audiencia a la que te diriges en Universitec.

Ajusta el estilo y contenido visual para una mejor recepcion.

2. Powtoon: Contenido Atractivo y Comprensible

Sintesis Visual: Utilizar Powtoon para transformar informacién compleja en
contenido visualmente atractivo y facilmente comprensible.

Facilita la Comunicacion: Crear presentaciones dinamicas que faciliten la
comunicacion con docentes y personal administrativo, replicando luego estas

interacciones con los estudiantes.

3. Miro: Colaboracién Visual en Tiempo Real

e Colaboracion Remota y Presencial: Aprovechar Miro para la colaboracion en

equipo, ya sea de forma remota o presencial. Utilizar la plataforma para proyectos,

procesos y actividades creativas, replicandolas con los estudiantes.

4. Prezi: Narracion y Colaboracion Visual

Narracion Impactante: Mejorar la comunicacion utilizando Prezi para crear
presentaciones visuales atractivas. Facilita la narracion, interaccién y colaboracion.
Enfoque Visual: Utilizar Prezi como una herramienta de comunicacion visualmente

atractiva y dindmica.

5. Kahoot: Participacion Activa y Retroalimentacion Instantanea

Participacion Interactiva: Fomentar la participacion activa en entornos educativos
y corporativos mediante el uso de Kahoot.
Retroalimentacion Efectiva: Utilizar Kahoot para proporcionar retroalimentacion

instantanea y crear experiencias de aprendizaje interactivas y colaborativas.

6. Socrative: Evaluacion en Tiempo Real

e Evaluacion Continua: Emplear Socrative para la creacién de cuestionarios y

encuestas interactivas que permitan evaluar el conocimiento de los estudiantes en

tiempo real.




e Fomenta la Participacion: Facilitar la comunicacién a través de la participacion
activa de docentes y administrativos, creando un ambiente de aprendizaje

colaborativo e interactivo.
7. Padlet: Colaboracién Asincronicay Visual

e Comunicacién Asincrénica: Utilizar Padlet para la colaboracion en linea,
permitiendo a los usuarios crear muros virtuales para compartir contenido
multimedia.

e Presentaciones Visuales: Fomentar el intercambio de ideas y opiniones a través de

presentaciones visuales atractivas.
8. Edmodo: Comunicacion Directa y Organizada

e Mensajes y Anuncios: Utilizar Edmodo para facilitar la comunicacion a través de
mensajes y anuncios directos.
e Organizacion de Contenido: Involucrar a la comunidad educativa mostrando

calificaciones y tareas de manera organizada.
9. iSpring Suite: Cursos de E-learning Envolventes

e Cursos Atractivos: Utilizar iSpring Suite para crear cursos de e-learning atractivos
y de alta calidad.
e Comunicacion Efectiva: Aprovechar las diversas funciones de iSpring Suite para

facilitar la comunicacién efectiva en entornos virtuales.
10. Live Worksheets: Comunicaciéon Dindmica y Adaptada

e Hojas de Trabajo Interactivas: Utilizar Live Worksheets para crear y compartir
hojas de trabajo interactivas en linea.
e Adaptacion a Necesidades: Facilitar una comunicacion dindmica y adaptada a las

necesidades de los estudiantes.
11. Edpuzzle: Lecciones Interactivas en Video

e | ecciones Personalizadas: Emplear Edpuzzle para crear lecciones interactivas en

video, promoviendo un aprendizaje mas personalizado y accesible.




e Conexidn Efectiva: Utilizar las herramientas interactivas y la retroalimentacion

personalizada para facilitar la conexion efectiva entre educadores y estudiantes.

Al seguir estas buenas practicas, se podra aprovechar al maximo estas herramientas
digitales para mejorar la comunicacion en entornos educativos y profesionales. Adaptar cada

herramienta a las necesidades especificas de la audiencia y utilizarlas de manera efectiva

contribuird a un ambiente de aprendizaje y colaboracion mas enriquecedor.
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Anexo 1: Respuesta a peticion

D.M. Quito, 17 de agosto 2023
OFIC-ISTU-054-2023

Ingeniera

Daniela Duran

DOCENTE

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITEC
Presente. -

De mis consideraciones:

Por medio del presente, me dirijo a usted con los mejores augurios de éxito en la
gestion que realiza y luego de haber recibido su peticion, la misma que ha sido
aceptada, quiero extender mi felicitacién por la iniciativa de continuar en su
preparacién profesional.

Como representante del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO UNIVERSITEC,
cuente con el apoyo para la ejecucion de su trabajo de titulacion, mismo que sera
aplicado en el sistema de gestién por procesos que actualmente se maneja enla
institucion.

Quedo pendiente del horario de aplicacién del mismo.

o~ Con sentimientos de distinguida consideracion.

f\)

0

Quito: Av. de la Prensa N42-147.
- Parada del Metrobis-Q la "Y".

www_universitec.edu.ec

332 0037 - 3320038
099 762 5064 - 098 981 3434

info@universitec.edu.ec




Anexo2: Video para socializacion
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éQué es el Clima <
escolar?
El clima escolar se refiere a la calidad del ambiente en |:| _Dﬂ 3

una escuela, tal como es experimentado por
estudiantes, docentes y directivos. Esta determinado l

por la percepcion que tienen de su entorno escolar y
tiene un impacto significativo en sus comportamientos ~ q

y actitudes.

Mejorar el clima escolar implica crear un ambiente
seguro, inclusivo y acogedor donde todos los

miembros de la comunidad educativa se sientan
valorados y respetados. Esto promovera un mejor
rendimiento académico, relaciones positivas y
bienestar emocional.

Anexo 3: Presentacion para socializacion

HERRAMIENTAS
DIGITALES

Para mejorar la experiencia en el instituto “UNIVERSITEC”

Permite crear presentaciones que
se mueven de manera fluida y
pueden incluir zoom, giros y
fransiciones suaves,

Ofrece funciones de colaboracién
en tiempo real que permiten a
varios usuarios trabajar juntos en

[ una presentacién de manera
‘ simulténea
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Anexo 4: Entrevista — personal administrativo
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

TITULO DEL ESTUDIO:

Propuesta de optimizacién del clima escolar como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico "UNIVERSITEC"

OBJETIVO: La presente entrevista forma parte de un plan de recogida de datos enun trabajo de titulacion que
tiene como finalidad recabar informacion de la percepcion que yace en el personal administrativo del Instituto
Superior Tecnologico "UNIVERSITEC” sobre el impacto del clima escolar sobre el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Anexo 5: Recopilacién de datos
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ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

TITULO DEL ESTUDIO:

Propuesta de optimizacion del clima escolar como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico "UNIVERSITEC”

Anexo 6: Entrevista — estudiantes
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11| 8/25/2023 10:38:34 Femenino 19 No me agradan muchc Mo existe un buen am| Mo mandar trabajos er En algunos casos no ¢En algunos casos no (Creo que deberia habe Si ha habido muchos Si ha habido muchos [
12| 8/25/2023 11:20:24 Femenino 19 Poder realizar videos y No, ya que cada uno v Integracion de los estu Si estan dispuestos a Si estan dispuestos a Integracion de estudiaiNo me he sentido asi Mo me he sentido asi |
13|  8/25/2023 11-3354 Femenino 22 En cuanto a experienc Para nada no existe utNo recomienda nada pHay licenciados que s Solo tenga un prafesor Beberian ser mas seriiLa raz6n es porque losLa razdn es porque los|
14| 8/25/2023 11:48:10 Femenino 19 las clases son muy infhay apoyo si entre tod trabajar en grupo, esosme siento muy bien yzme siento muy bien yz hacer trabajos en grup si por que no hay coszsi por que na hay cosif
15| 8/26/2023 10:44:52 Femenino 22 Mi experiencia ha sido Si, a mi perspectiva e> Mas trabajos en grupo Si, en este sentido s015i, en este sentido soi1Un foro de conversacic Si, como ya indique ar Si, como ya indique ar &
16| 8/28/2023 10-59:47 Femenino 20 La experiencia no fue | No hay mucho compaiTener mas dindmica  Muy buena ya que trat Muy buena ya que trai Tener mas dindmica e Si. Por desmotivacidn Si. Por desmativacion 1
17| 8/18/2023 11:23:38 Masculino 19 tres docentes en particPor supuesto limpieza adecuada en No en toda ocasidn, e1Con respecto a los deien la mayoria de los ¢ hasta hoy no. no por &l momento. ¢
18|  8/18/2023 11:31:34 Masculino 19 La metodologia de los Si es bueno ya que losHacer més trabajos ccEs una relacidn buena Es una relacién buena Charlas No en ningdn moment: No es ningdn moment L
19 8/25/2023 9:54:44 Masculino 18 buena en si la educacinos apoyamos mutuar sugeriria que nos intecla relacion con los prolla relacion con los prof podriamos establecer |a razdn por la que ha la razdn por la que ha ¢
20| 8/25/2023 10:15:36 Masculino 22 La experiencia mas ac En |a mayoria de tiem|La sugerencia que ten Yo describiria |a relaci Yo describiria la relaci La mas urgente acciér Si, en cada fin de moiSi, en cada fin de moil
na L) . BV . . ~ . N . - . . - . . - s . PR ~ . o LY
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Anexo 8: Entrevista — docentes
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Preguntas Respuestas o Configuracion

UIDE

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE

TITULO DEL ESTUDIO:

de

Prc P

p ion del clima
aprendizaje en los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico "UNIVERSITEC"

como estrategia para mejorar el proceso de ensefianza

OBJETIVO: La presente entrevista forma parte de un plan de recogida de datos en un trabajo de titulacion que
tiene como finalidad recabar informacién de la percepcién que yace en el personal docente del Instituto
Superior Tecnologico "UNIVERSITEC” sobre el impacto del clima escolar sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje.

1 2 O = I

INSTRUCCIONES: Luego de revisar con detenimiento el instrumento formulario de entrevista. Responda de

Autoguardado (@

Insertar  Disposi

) 8 9~

Anexo 9: Recopilacion de datos

gel

DARWIN GIOVANNY QUINCHIGUANGO ALAJO C’

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE (respuestas) (1) v

cion de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar ~ Ayuda \D[umemarms \ 1% Compartir ~

ﬁﬁ A faet vHZI AA ==y B [senetst -] - E] Formato condicions - DB rsetr - : %? /O
peger B0 N K S lifie oA, = o b % 0w B Darformsto comotabla v Eminar v * Ordenary Buscary | Complementos  Analizar
< T = |- - a4 % B Estilos de celda - [ Fomato~ ¢ v filtrar seleccionar v datos
Portapapeles T Fuente [ Alineacion [ Nimero [ Estilos Celdas Edicion Complementos ~
AL v fx  Marcatemporal v
A B D E F -
1 |Marca temporal !EDAD 1. En relacién al trabaji 2. En términos de trab 3. Respecto a la supel4. En relacién a la administracién, jcémo
2 | 8/24/2023 19:42:49 43 Otorgando actividades Talleres practicos o ini Por medic del seguim Involucrando tanto al personal docente cc
3 | 8/24/2023 12:59:18 44 Realizando actividade: Conversatorios, activic Manejar plataformas y Mantener la comunicacién entre todos los
4 | 8/18/2023 12:11:55 47 Fortaleciendo nuestras Involucrarnos todos er Tener al dia los registi Importante socializar las actividades y los
5 | 8/23/2023 12:27:26 50 Mayor enfasis en trabe Falta mayor integraciél Que exista una planific Tocaria asignar funciones de acuerdo a <
6 | 8/18/2023 12:21:06 62 Al presentar a tiempo 1ayuda entre compafier definir metas especifictanto docentes como personal administra
7 | 8/28/2023 14:19:47 26 Cumpliendo las funcio Interactuando con los Si la supervision es de Planificar actividades regulares en funciéi
8  8/18/2023 11:56:44 27 LLEGAR PUNTUALM REALIZANDO TALLE QUE SEA CON ANTE QUE SE PUEDA REALIZAR UNA DIREC
9 8/25/2023 9:11:00 37 Fomentar es espirito ¢ Charlas motivacionale: La supervision es posiEstablecer formatos por precesos
10 8/26/2023 15:14:15 48 Entrevistar al docente Actividades educativas Reuniones periédicas Envio de necesidades administrativas de
11 8/23/2023 12:31:48 49 Trabajo en equipo Integracién Que exista una adecu: Realizar actividades acorde a su experier
12 8/26/2023 11:51:20 55 La responsabilidad y c Actividades sociales, (La supervisién efectivi Proponiendo puntos de vista que como a
13
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Anexo 10: infografia

ESTRATEGIAS PARA
MANEJAR SITUACIONES
CONFLICTIVAS

ACTITUDINAL

Comprender las
emociones

Cultura institucional

Destaca la importancia de crear un
entorno donde las actitudes positivas
sean valoradas y alentadas.

A monuda, e confictos estan
IOUSI30% POF eMmOCIONes Como b
frustracde, 8 ra 0 ol miede Es
mpotanty conerokartas

Mantener a
calma
2 Evita reaccicnes mpusiat 0
DOPOSNAS QU puSdan exacertar of

Impacto académico

Ura actitud positiva hacia ol aprendizaje. b conficte
particioaion xtiva e case y b
colaboracin  con  compafieros  pueden
mejorar ef rendimiento cadémico. ' =
) |
Comunicacion asortiva Y Yis
= . Lo
Agrende 3 comunicante 00 miners \ 3 ﬁ
3 5 * BUETIND, €9 5000 Tt 3 e
Comunicacién abierta e J AN S
maners clra y respetucsa Evitala K 1 -
Promuseve l COmUnCacon abierta y PR AN O Popen | W—
hooests entre docentes y estudiantes sobee < \
W actitudes y percepciones en of sula
- ‘ o | - Intereses comunes

metas compartdas que puodan
SRrVir COmO puntos de acuerdo
en medo dol conficto.

.' 4 1 Busca ntoereses comunes o

Generar
soluciones

0 hgar do contrarse on of problema 5 ]
o o0 B MBgueds Jo solucones .

WA 3 anbat PAes O PIOPOnr T
POSRIeS SOMCINES y Svaluaias prtos

El uso del “YO~

Progorciond técnicas de
/ comunicackin efectiva, como el
" w0 do "yo" en lugar de 1", parn
ovitar culpar @ ka obra persona.

Compromiso con el
ooy

aprendizaje continuo

Procsueve L ides de ue 1 refleniin de sctitudes
0t parte del proceto de aprendiage contiuo.

Tarto estuadant ¢ (omn) SO enles frstden
dersrroliar cttuder mis poutivan » medkda Que
BOPSRCEN Pt (OO WPl (r y Cugmyietelin




