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Resumen

El presente trabajo de investigacion plantea como objetivo general disefiar un plan de
negocios de estaciones recreativas y merchandising teméatico de dinosaurios en los centros
comerciales mas importantes de Guayaquil. En contexto la experiencia en parques tematicos
en la urbe portefia es limitada y mas aun si requiere la interaccion directa con los usuarios,
sumando a ello la inseguridad que se ha percibido en diferentes zonas de la ciudad, siendo
argumentos validos que han ubicado a la oferta de entretenimiento basado en la valoracién de
la experiencia en centros comercial como un nicho de mercado potencial para nuevas ideas de
negocio. Para evidenciar la existencia de una demanda potencial se aplicd un enfoque
descriptivo cuantitativo a través de un cuestionario a 352 personas como muestra de una base
de 10.000 individuos que acuden a centros comerciales, los datos se analizaron a través de un
enfoque inductivo y deductivo a fin de evidenciar la viabilidad de la propuesta. Finalmente se
pudo concluir la existencia de un nicho de mercado de 7903 personas que podrian frecuentar
el servicio con una tendencia de visita quincenal con caracteristicas de género femenino de
edades comprendidas entre 31 a 40 afios, que en promedio tienen un hijo a su cargo y que
residen en el norte de la urbe portefia, desde el punto de vista financiero para los inversionistas,
la operatividad de las actividades permiten generar un rendimiento méaximo de 20,72% a cinco
afos con una inversion requerida de $ 41.043,85 dodlares apalancada en un 60% que garantiza
el retorno de la inversion en cinco afios proyectados con un riesgo de cobertura del 17,00% por

factores externos propios de la economia ecuatoriana.

Palabras clave: dinosaurio, parque tematico, centros comerciales, espacios de entretenimiento,

animales animatrénicos



Abstract

The general objective of this research is to design a business plan for recreational
stations and dinosaur-themed merchandising in the most important shopping malls of
Guayaquil. In context, the experience in theme parks in the city of Guayaquil is limited and
even more if it requires direct interaction with users, adding to this the insecurity that has been
perceived in different areas of the city, being valid arguments that have placed the
entertainment offer based on the valuation of the experience in shopping malls as a potential
market niche for new business ideas. To evidence the existence of a potential demand, a
quantitative descriptive approach was applied through a questionnaire to 352 people as a
sample of a base of 10,000 individuals who go to shopping malls, the data were analyzed
through an inductive and deductive approach in order to evidence the feasibility of the proposal.
Finally, it was possible to conclude the existence of a market niche of 7903 people who could
frequent the service with a tendency to visit every two weeks, with female characteristics and
between 31 and 40 years of age, The financially viable activities allow investors to generate a
maximum vyield of 20.72% over five years with a required investment of US$41,043.85,
leveraged at 60%, which guarantees a return on investment over five years with a coverage risk

of 17.00% due to external factors inherent to the Ecuadorian economy.

Keywords: dinosaur, theme park, shopping centers, entertainment spaces, animatronic animals



Introduccion

Aunque ya venia prefigurando como una tendencia mundial en el afio 2019, en el tiempo
post pandémico se acentla la tendencia del comercio electronico como una forma
preponderante a la hora de adquirir objetos de consumo. Esto ha llevado a una redefinicion de
los centros comerciales, malls o shoppings, que han evolucionado de ser simples puntos de
venta a convertirse en auténticos centros de experiencia, que abarcan dimensiones recreativas,
comerciales y gastrondmicas. En este contexto, la experiencia recreativa se ha convertido en
un factor esencial para la competitividad y liderazgo de los centros comerciales en su mercado.
La demanda de alternativas recreativas ha dejado de ser un complemento y se ha vuelto un

elemento fundamental para atraer y retener a los visitantes.

Dentro del campo recreativo, encontramos al menos tres categorias de productos que
pueden enriquecer la oferta de un centro comercial. Estos incluyen juegos electrénicos para
nifios, exposiciones artisticas temporales como Van Gogh vivo o Bodies cuerpos humanos
reales que suelen durar de 30 a 60 dias, y experiencias recreativas de consumo instantaneo. En
este Gltimo grupo, se encuentra la instalacion de DinoRides acompafiada de merchandising
tematico, un producto que genera un consumo espontaneo con una motivacién de compra que
suele surgir en el momento y que generalmente no se planifica con antelacion. Ademas, esta
dirigido a un puablico diverso y transversal que comparte un conjunto comun de caracteristicas

0 intereses.

En el contexto ecuatoriano, donde existe un mercado amplio y en crecimiento, y donde
no hay competidores directos en las principales ciudades del pais, se vislumbra un potencial
para que este producto o servicio sea un éxito comercial. No obstante, es importante destacar
que estas afirmaciones se basan en una observacion inicial y que la investigacion que se llevara
a cabo tiene como objetivo principal explorar y validar este potencial, asi como identificar las
oportunidades y limitaciones que puedan surgir en el mercado local. En el transcurso de este
estudio, se detallara el método empleado en nuestra investigacion y se discutiran las
limitaciones inherentes al trabajo. Ademas, se buscara sustentar nuestras afirmaciones sobre el
mercado ecuatoriano en datos concretos y literatura relevante, con el fin de garantizar un
enfoque riguroso en la evaluacion de la viabilidad de esta propuesta de negocio en el contexto

local.



Capitulo 1

Antecedentes del problema

Los antecedentes del problema se fundamentan en la percepcion de la comunidad
ecuatoriana sobre la falta de atracciones y lugares de entretenimiento, lo que ha generado un
impacto negativo en su calidad de vida. Segun los estudios presentados a continuacion, varios
miembros de la comunidad sienten la necesidad de contar con opciones recreativas que les

permitan escapar de la monotonia del trabajo y la rutina diaria.

Como Bosmediano (2020) destaca, la recreacion no solo es vista como una via para
aliviar el cansancio y la fatiga, sino también como una herramienta clave para abordar diversas
problemaéticas, como el estrés, la obesidad, la depresion y el sedentarismo. Ademas, se reconoce
que la recreacion contribuye al desarrollo personal, comunitario y social, ya que fomenta la

autonomia, la competencia, la expresion personal y la interaccion social.

En este contexto, las actividades fisicas se convierten en una expresion importante de
la recreacion en la comunidad, ya que estimulan el crecimiento y la transformacion personal de
manera positiva. Un enfoque de ocio orientado al desarrollo humano busca satisfacer las
necesidades fundamentales de las personas, promoviendo su autonomia y fomentando la

expresion personal en un entorno social.

La recreacién se concibe como una experiencia integral que impacta en el desarrollo
fisico, emocional, intelectual, social y cultural de los individuos y las comunidades. La
diversidad de actividades recreativas disponibles durante el tiempo de ocio, como la pesca, el
canto, el baile y los juegos, refleja la multiplicidad de intereses individuales. La recreacion
busca tanto la individuacién como la socializacion, contribuyendo a enriquecer la vida de las

personas (Hernandez, 2019).

Segun Gonzélez (2019), la falta de actividades recreacionales también afecta a los
nifios, repercutiendo en su desarrollo intelectual y social. Las actividades de ocio, incluyendo
los juegos y el entretenimiento, desempefian un papel fundamental en la ensefianza y el

aprendizaje en el sector educativo de America Latina.



Planteamiento del problema

En los Gltimos afos, los centros comerciales en Ecuador y en toda América Latina han
experimentado una transformacion significativa en respuesta a dos fuerzas clave: la creciente
competencia del comercio en linea y el aumento de los niveles de inseguridad en la region,

especialmente en Ecuador (Lopez, 2020).

Estos factores han dado lugar a cambios profundos en la percepcion y el uso de los
centros comerciales por parte de la comunidad. Ya no se ven simplemente como lugares para
realizar compras, sino como espacios multifacéticos que ofrecen una combinacién Unica de
oportunidades de compra y recreacion. La seguridad que brindan los centros comerciales se ha
vuelto fundamental, especialmente para las familias con nifios, que buscan entornos seguros

para disfrutar de actividades recreativas y gastronomia.

Existe una diversidad en las necesidades que presentan los consumidores al momento
de acudir a un centro comercial, dado que la parte econdmica es un factor importante al
momento de realizar una actividad en ciertos casos a algunos les es permitido ir a unrestaurante
mientras que otros compran un helado; a otros, el ir a una tienda de juguetes grande o adquirir
un juguete en una isla eso es lo que pasa al momento de concurrir a un espacio como Mr. Joy
0 una recreacion express. Incluso aquellos que ya han realizado un gasto de mayor escala como
en Mr. Joy, la jugueteria o el ment completo, pueden querer comprar un helado, una recreacién

express 0 un pequefio juguete en un dia distinto.

Es por lo cual la propuesta de este nuevo concepto recreativo en base a productos o
servicios satisface la necesidad de los consumidores de encontrar opciones de entretenimiento

y compra que se adapten a su presupuesto y preferencias.

Formulacion del problema.
¢Cual es la intencion de compra y la percepcion de potenciales clientes respecto a la
propuesta de estaciones recreativas de dinosaurios méviles y merchandising tematico en los

centros comerciales mas importantes de Guayaquil?



Sistematizacion del problema

¢Cual es la percepcion de los potenciales clientes sobre la oferta actual de
entretenimiento en los centros comerciales de Ecuador, y cuéles son sus expectativas en
términos de experiencias recreativas y de compra?

¢Cual es el nivel de conciencia y conocimiento de los consumidores acerca de la
propuesta de estaciones recreativas de dinosaurios méviles y merchandising tematico en los
centros comerciales de Guayaquil y otras ciudades importantes de Ecuador?

¢Cudles son las preferencias de entretenimiento u ocio y el presupuesto destinado para
ello de posibles consumidores?

Objetivo general

Disefiar un plan de negocios de estaciones recreativas y merchandising tematico de
dinosaurios en los centros comerciales mas importantes de Guayaquil.
Objetivos especificos

Evaluar cuél es la percepcion de la comunidad guayaquilefia frente a este tipo de
actividad ludica.

Identificar si existe una demanda para este tipo de actividades recreativas en centros
comerciales de Guayaquil.

Demostrar la viabilidad del estudio a través de un analisis econémico financiero que

compare los beneficios con el riesgo de inversion en la colocacién de capitales en el Ecuador.

Justificacion de la investigacion

Al investigar y desarrollar el tema de investigacion se identificara oportunidades de
mercado dado que permite comprender si existe una demanda significativa referente a los
consumidores a este tipo de experiencias tematicas en centros comerciales, identificando si
existe publico dispuesto a participar y adquirir productos alusivos a dinosaurios.

Es asi como se podria identificar posibles alianzas estratégicas o colaboraciones con
proveedores de articulos tematicos, profesionales de la industria del entretenimiento o incluso
con los propios centros comerciales investigando sobre el tema ya que estas alianzas pueden
ayudar a mejorar el producto y ampliar el mercado.

Ademas, se podra conocer las preferencias, intereses y comportamientos del publico

objetivo en relacién con los dinosaurios y las actividades de ocio a través de la

investigacion. Esto permitira crear una propuesta convincente que se adapte a los



requisitos de los clientes potenciales.
Para determinar la viabilidad del plan de negocios en base a lo antes expuesto, se

consideraran ciertos aspectos:

Justificacion tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la evolucion de las preferencias
de los consumidores en los Ultimos afios. Si bien la construccion de centros comerciales ha
experimentado un auge significativo, esto no solo se debe a la necesidad de adquirir productos,
sino también a la busqueda de experiencias mas atractivas y divertidas durante el proceso de
compray recreacion. En este contexto, la incorporacion de estaciones recreativas, como las que
proponemos en este estudio, se ha convertido en una estrategia efectiva para aumentar la

visibilidad y la atraccién de visitantes a estos centros comerciales.

Sin embargo, es importante destacar que existe una escasez notable de literatura
académica que aborde en detalle los beneficios de estas estaciones recreativas. La mayoria de
los estudios se han centrado en analizar cdmo impactan estos elementos en el comportamiento
del consumidor, pero no han profundizado en comprender en qué medida estas experiencias

recreativas influyen en la percepcion y las intenciones de compra de la comunidad.

Justificacion practica

Los hallazgos de esta investigacion pueden arrojar luz sobre los beneficios comunitarios
y sociales que se derivan de laimplementacién de estaciones recreativas de dinosaurios moviles
y merchandising tematico en centros comerciales. Si se demuestra que este tipo de
entretenimiento contribuye al bienestar y la satisfaccion de la comunidad, podria motivar a los

centros comerciales a invertir mas en este segmento de entretenimiento.

Ademas, los centros comerciales podrian utilizar los resultados como base para
desarrollar estrategias de marketing mas efectivas. Al comprender la percepcién y las
preferencias de los consumidores, podrian adaptar sus ofertas y promociones para atraer de

manera mas efectiva a su audiencia objetivo.

Justificacion metodologica
La investigacion se basa en métodos cuantitativos dado que se obtendra informacion de

la experiencia y percepcion de potenciales clientes mediante una encuesta, esta se aplicara con



el objetivo de determinar la posible captacion de la comunidad de Guayaquil.
Delimitacion

La investigacion se centrara en los centros comerciales ubicados en la ciudad de
Guayaquil, aunque se podrian tomar en cuenta algunas referencias de otros centros comerciales
importantes en otras ciudades de Ecuador para contextualizar el analisis. El periodo de estudio
abarcaré los Ultimos cinco afios, desde el 2018 hasta el presente (2023). Esto permitira evaluar
tendencias y cambios recientes en la percepcién de la comunidad y el desarrollo de las

estaciones recreativas de dinosaurios moviles y merchandising tematico.



Capitulo 11

Antecedentes tedricos

Segln Ten (1998), actualmente existen grandes parques de diversiones y tematicos. Si
bien es cierto, algunos autores toman estos dos tipos como sinénimos, cabe recalcar que son
dos conceptos diferentes que radican basicamente en lo mismo, pero con una caracterizacion
diferente. Los parques de diversiones consisten basicamente en un lugar con dominio fijo, con
diferentes atracciones que alberga a grandes masas. Mientras que los parques tematicos, estan
decorados con una temaética en particular que radica basicamente en su decoraciéon y

ambientacidn, también alberga grandes masas.

En Ecuador, existen parques tematicos de todo tipo, adaptados a las caracteristicas de
cada region. Por ejemplo, en las zonas costeras abundan los parques acuaticos, mientras que en
las zonas montafiosas se encuentran mas centros recreacionales. También hay ferias moviles
que recorren todo el pais, y parques ludicos con diferentes tematicas, como los parques de

diversiones o los parques infantiles.

Para generar turismo en una zona determinada, es importante elegir el concepto y la
tematica adecuada para el parque tematico. Por ejemplo, un parque acuatico seria una buena
opcion para una zona costera, mientras que un parque de diversiones seria mas atractivo para

una zona urbana. (Ministerio de Turismo, 2015).

Segun la Revista Lideres (2015), En Quito, existe una empresa llamada Mr. Joy que
ofrece un concepto de diversion infantil. Esta empresa ha combinado los conceptos

mencionados anteriormente y los ha adaptado a la época actual para crear un lugar unico.

Mr. Joy abri6 su primer establecimiento en Quito, donde actualmente cuenta con cuatro.
Posteriormente, la empresa expandié sus operaciones a Ambato y Guayaquil, donde abrié un

establecimiento cada una.

La tematica de los dinosaurios es muy amplia en cuanto a productos y subproductos
relacionados con ellos. A medida que los nifios van creciendo creemos que quiza el mercado

decaerd, pero hay nuevos nifios que se interesan en el tema de los dinosaurios y adultos que



consideran esta experiencia como unica, por ello no considerariamos que la demanda llegue a
disminuir sino mas bien que el publico se renueva al adaptar conocimiento y diversion. Es
por ello, que nuestra idea de negocio es diferente a la que actualmente esta en el mercado ya
que nosotros ofrecemos diversion en un espacio tematico para que el consumidor viva la

experiencia (Elao, 2013).

Marco teérico

Planes de negocio
Los planes de negocio segin Smith (2020) son diferentes documentos estratégicos que
detallan metas, estrategias y recursos necesarios para llevar a cabo una iniciativa empresarial.

Segun este autor existe diferentes pautas que debe llevar un plan de negocio, estas son:

Descripcion del negocio:
El plan debe comenzar con una descripcion detallada de la empresa, sus objetivos,
misién y vision. En el caso de DinoRide, esto implicaria definir el propdsito de la empresa y

su propuesta de valor.

Anélisis del mercado:
Es fundamental comprender el mercado en el que operara DinoRide. Se deben analizar

aspectos como la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y las oportunidades.

Estrategia de marketing:
El plan debe incluir estrategias de marketing solidas para promocionar la experiencia
DinoRide y atraer a los visitantes. Estas estrategias pueden abordar la promocion en linea, la

publicidad, las alianzas estratégicas y mas.

Operaciones y logistica:
Se deben detallar las operaciones diarias, la logistica de funcionamiento, los recursos

humanos necesarios y la infraestructura requerida para la operacion de DinoRide.

Anélisis financiero:
El autor destaca la importancia de realizar proyecciones financieras precisas, que

incluyan estimaciones de ingresos y gastos, flujo de efectivo y punto de equilibrio.



Transformacion de los centros comerciales en espacios de experiencia

La transformacion de los centros comerciales en espacios de experiencia es un
fendmeno relevante en el mundo de los negocios y el comercio. Este enfoque se basa en la idea
de que los centros comerciales ya no son simplemente lugares para comprar productos, sino
que se estan convirtiendo en destinos de entretenimiento y experiencias unicas para los

consumidores (Gémez, 2019).

Esta transformacion no solo beneficia a los consumidores, sino que también genera
oportunidades de negocio. Los centros comerciales pueden aumentar sus ingresos a través de
la venta de entradas para atracciones, alquiler de espacios para eventos y colaboraciones con
marcas y empresas de entretenimiento. Ademas, al convertirse en destinos de entretenimiento,

los centros comerciales pueden mejorar su posicionamiento en el mercado y su competitividad.

Una parte fundamental de esta transformacion es la creacion de entornos que generen
emociones y conexiones con los visitantes. Los centros comerciales ya no se limitan a ofrecer
una seleccion de tiendas, sino que buscan proporcionar entretenimiento, actividades
interactivas, eventos culturales y opciones gastrondmicas variadas. Estos elementos se
combinan para ofrecer a los visitantes una experiencia Unica y atractiva que va mas alla de la
simple adquisicion de productos. La tecnologia también desempefia un papel crucial en la
transformacion de los centros comerciales en espacios de experiencia. La incorporacién de
elementos como pantallas interactivas, realidad aumentada y aplicaciones moviles
personalizadas permite a los visitantes participar activamente en su experiencia y explorar los

centros comerciales de nuevas formas (Castro, 2022).

Evolucién de los centros comerciales en América Latina.

Segun Pérez (2018) los centros comerciales en Ameérica Latina tienen sus raices en la
década de 1950, inspirados por el modelo estadounidense. Estos lugares surgieron como una
alternativa a los tradicionales mercados y tiendas minoristas, ofreciendo una experiencia de

compra mas moderna y comoda.



Segun Aguado (2018) Los establecimientos comerciales en el area han ajustado sus
practicas a las corrientes contemporaneas, incluyendo el comercio electronico y la
preocupacion por el medio ambiente. Estos han incorporado estrategias digitales para atraer a
consumidores en linea y han implementado précticas sostenibles para mejorar su impacto
ambiental. Los centros comerciales no solo han tenido un impacto econémico positivo al atraer
inversion y crear empleos, sino que también han contribuido a la vida social y comunitaria al
convertirse en lugares de encuentro para las familias y amigos. De esto parte la experiencia del
cliente y las diferentes estrategias en los centros comerciales.

Segun Castro (2022), la tecnologia también desempefidé un papel importante en esta
evolucion. La digitalizacion y las aplicaciones mdviles permitieron a los centros comerciales
interactuar con sus visitantes de nuevas formas, brindando servicios personalizados,
informacidn en tiempo real y promociones exclusivas. Ademas, la arquitectura y el disefio de
interiores se volvieron mas sofisticados y centrados en el bienestar de los visitantes. Se crearon
espacios abiertos, iluminacion ambiental y &reas verdes para proporcionar un ambiente

atractivo y relajante.

Experiencia del cliente y estrategias de experiencia en centros comerciales.

Rodriguez (2019) comenta que la experiencia del cliente se ha vuelto crucial en la
industria de los centros comerciales. Los consumidores ya no buscan simplemente comprar
productos, sino vivir experiencias memorables. Esto ha llevado a un cambio en el enfoque de

los centros comerciales hacia la satisfaccion de las necesidades emocionales de los clientes.

Los centros comerciales estan trabajando en la creacion de un ambiente acogedor y
emocionante. Esto incluye la incorporacién de una arquitectura atractiva, iluminacién adecuada
y areas de descanso comodas. La idea es que los visitantes se sientan bienvenidos y comodos
mientras exploran el centro comercial. Se destaca que la importancia de medir la satisfaccion
del cliente y recopilar retroalimentacion. Los centros comerciales estan utilizando encuestas y
métricas de experiencia del cliente para identificar areas de mejora y adaptar sus estrategias. El
disefio arquitectonico y la ambientacion son aspectos clave para mejorar la experiencia del
cliente. Los centros comerciales se esfuerzan por crear espacios atractivos, con iluminacién

adecuada, areas de descanso, areas verdes y una disposicion que facilite la navegacion (Peraza,



2018).

Estaciones recreativas de dinosaurios méviles y merchandising temético

Las estaciones recreativas de dinosaurios moviles son atracciones itinerantes que
recrean un entorno tematico relacionado con los dinosaurios. Estas estaciones suelen incluir
réplicas animatronicas de dinosaurios que pueden moverse y emitir sonidos, lo que crea una
experiencia inmersiva para los visitantes. Los nifios y las familias pueden acercarse y aprender
sobre la era de los dinosaurios de una manera educativa y divertida. También pueden subirse a

estos dinosaurios moviles para vivir una experiencia ain mas emocionante (Téllez, 2019).

Segun Mantilla (2019) las estaciones recreativas de dinosaurios moviles son un ejemplo
de cémo los centros comerciales han incorporado elementos de entretenimiento inmersivo.
Estas estaciones presentan dinosaurios animatronicos en movimiento que pueden cautivar a
nifios y adultos por igual. Los visitantes tienen la oportunidad de explorar y aprender sobre
estas criaturas prehistoricas en un entorno ladico y educativo. Esta adicién no solo brinda
entretenimiento, sino que también agrega un toque educativo y emocionante al centro

comercial, atrayendo a familias y amantes de la ciencia por igual.

Importancia del merchandising Tematico en la experiencia del consumidor.

El merchandising tematico permite a los consumidores conectarse emocionalmente con
la marca o el tema especifico que se esta promocionando. Cuando los consumidores encuentran
productos relacionados con una tematica que les apasiona, como los dinosaurios en este caso,
experimentan una conexion emocional que los hace sentirse mas atraidos por los productos y

el entorno del centro comercial (Ramos, 2020)

Cuando los consumidores tienen una experiencia positiva en un centro comercial que
ofrece merchandising tematico, es mas probable que vuelvan en el futuro. La conexién
emocional y la experiencia inmersiva pueden fomentar la lealtad del cliente, lo que es
fundamental en la industria minorista. EI merchandising tematico permite que los centros
comerciales se diferencien de la competencia y creen una propuesta Unica de valor para los

visitantes. En un mercado minorista altamente competitivo, la capacidad de ofrecer algo



diferente y emocionante es esencial para atraer y retener a los clientes (Torres, 2018).

La experiencia temética en una tienda o establecimiento puede crear una impresion
duradera en los consumidores. Los compradores que disfrutan de estas experiencias pueden
convertirse en clientes leales y recurrentes, lo que beneficia a los minoristas a largo plazo siendo
una experiencia de compra atractiva y agradable puede llevar a un aumento en las ventas.
Cuando los consumidores disfrutan de su tiempo en una tienda y se sienten conectados con la
marca, es méas probable que realicen compras impulsivas y que gasten més dinero (Velazquez,
2019).

Marco contextual
Se evidencia que no existe un sitio en el cual los guayaquilefios se sientan cdmodos,
satisfechos y seguros, es por esto que ante la necesidad hemos decidido ofertar en la ciudad de
Guayaquil nuestro proyecto en base a animatrdnicos, fusionando un sistema innovador en
disefio no aplicado antes en el pais buscando que este sirva como un momento recreativo para
nifios y adultos, nuestro proyecto desea contrarrestar su dia a dia con una nueva experiencia
innovadora la cual conlleva a disfrutar de una opcién diferente que les permita pasar su tiempo

en conjunto con sus familiares y amigos.

Este proyecto llevara a instalar este producto en Guayaquil en los centros comerciales
mas importantes, enfocandose en el entretenimiento para todas las edades con la tematica y el
merchandising que se propone a desarrollar en esta idea de negocio disefiada para que todos
puedan vivir la experiencia y compartirla con los demas para asi poder lograr unabuena
captacién del publico y a su vez, si llega a existir un crecimiento acelerado, podamos plantear

la inclusion de este proyecto en las principales ciudades del Ecuador a corto plazo.

Marco legal

La sociedad anénima permite establecer un capital autorizado, que no es sino el cupo
hastael cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no podra
exceder del doble del importe del capital suscrito (Art. 160 de la Ley de Compafiias). Lo
expresado para el aporte y transferencias de dominio de bienes tangibles e intangibles, asi como
aportes consistentes en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal descritos en

la constitucion de la compariia limitada, es valido para la constitucion de la anénima.



Somos una Sociedad Andnima mercantil constituida por 3 accionistas, los mismos que
son integrantes en este proyecto. La empresa tendra como responsabilidad responderle a la
Superintendencia de Compaiiias, al registro mercantil, SR1y entidades regulatorias tales como
el Ministerio de Trabajo, Instituto de Seguridad Social y la SENAE para la importacion de

piezas que se requieran dentro del negocio.

Constitucion de la empresa

La empresa serd registrada legalmente en Ecuador siguiendo los procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Compafiias. Esto incluye la eleccién de una estructura
empresarial apropiada, como una sociedad anonima, sociedad de responsabilidad limitada,
entre otras.
Permisos y licencias

Se obtendran los permisos para operar en centros comerciales, asi como licencias
comerciales, de seguridad y ocupacidn, asi como otros permisos.
Regulaciones ambientales

La empresa cumplird con las regulaciones relacionadas al medio ambiente y la
sostenibilidad
Derechos de autor y propiedad intelectual

Como se usaran diferentes logotipos e imagenes relacionadas con los dinosaurios hay
que asegurarse de cumplir con las leyes de derecho de autor y marcas registradas para evitar

infligir los derechos de terceros.



Capitulo 111
Metodologia

Tipo de investigacion

Segun Sampieri (2014), existen varios tipos de investigacion, como la descriptiva, la
explicativa, la correlacional y la exploratoria. Para el desarrollo del presente estudio, se ha
optado por una investigacion que combina elementos descriptivos y exploratorios, ya que se
busca tanto describir propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas como explorar las
necesidades y demandas de entretenimiento de la poblacion guayaquilefia. Este enfoque mixto

se adaptd de manera idonea al tipo de trabajo a realizar (Sampieri, 2014).

Enfoque de la investigacion

La presente investigacién busca obtener datos precisos de la poblacién objeto de
estudio, los cuales, una vez recopilados, seran procesados, analizados e interpretados. Esto
permitio elaborar un perfil detallado de los clientes potenciales para el proyecto y disefiar
estrategias enfocadas en sus necesidades y preferencias. Para lograrlo, se utilizé un enfoque de
investigacion cuantitativo.

Para tal efecto se utiliz6 el enfoque de investigacion cuantitativo, ya que permitio utilizar las
técnicas de recolecciéon y andlisis de datos como mecanismos para responder preguntas

relacionadas con la investigacion (Gomez, 2006).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion consiste en elaborar un plan organizado que permita
encontrar respuestas a todas las preguntas que surgen a partir del problema detectado y, por
ende, en este caso, se utiliz6 un disefio de investigacién mixto. Para la recopilacién de datos
cuantitativos se aplicé un disefio de investigacion no experimental, donde se realizé una
encuesta (Cabrero & Richart, 2013).



El analisis de un espacio recreativo debe ser multifacético para comprenderlo en su
totalidad. Esto significa dividir el espacio recreativo en sus partes y analizar cada parte de forma
independiente para asi obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto (Hurtado, 2005).
Poblacion y/o muestra

Se tomé como poblacion objeto de estudio a las personas que transcurren el mall del

Sol en Guayaquil, segin un censo semanalmente acuden diez mil personas

Muestra

Luego de determinar la poblacidn, se procedio a calcular la muestra mediante la formula

N*Zz*p*q
T e2(N—-1)+Z%2xp=xq

n

N: Tamafo de la poblacion, determinada por las personas que transcurren el mal del sol en
Guayaquil semanalmente (10000 personas)

Z: Este valor se calcula utilizando el nivel de confianza (0.90+2 = 0.45) y con el resultado
obtenido se busca el valor respectivo segun la tabla de distribucion estadistica, en este caso
para 0.45 el valor z es 1.65.

e: Es el méximo error permisible, cuyo porcentaje indica el grado de desviacién en los
resultados que se desean obtener, que para este caso se ha decidido sea el 5%.

p: Es la probabilidad de que el evento ocurra; para el calculo se aplicara un valor de

0.50 para la proporcion.

g: es la probabilidad de que el evento no ocurra (g = 1-p); en este caso tambiéen es 0.50

n: es el tamafo de la muestra a calcular.

Con un nivel de confianza de 90% luego de aplicar la formula nos da una muestra de

352 personas en la poblacién de diez mil personas.

Estructuracion del instrumento de recopilacion de informacion

Preguntas para la encuesta adaptadas del cuestionario para el desarrollo propuesto por

Nogueira, Ojeda, Riveray Ledn (2019).



Preguntas de la encuesta
Sexo
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

Edad
15-20
21-30
31-40
40-50
50-60

60 0 mas

¢ Cuéntos hijos tienen?
1

2

3

4

Més de 4

¢En qué zona residencial vive?

Norte

Centro

Sur

¢ Te gustaria que en Guayaquil se implemente DinoRide?
Si

No

Tal vez

¢En qué centro comercial te gustaria encontrarlos?
Mall de sol

Citymall



Rio centro norte

Mall del Sur

El Dorado

¢Crees que DinoRide seria una oportunidad de entretenimiento en nuestra
ciudad?

Si

No

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar para que usted o su hijo disfrute de esta
experiencia?

$1.50 - $2.00

$2.50 - $3.00

Mas de $3.00

¢ Con qué frecuencia estarias dispuesto a visitarnos?

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

No lo visitaria

Definicion de los métodos de procesamiento de informacion

Se utilizé un enfoque de investigacion cuantitativo para obtener datos precisos y

medibles de la poblacion, lo que permitio analizar y procesar los resultados de manera efectiva.

Ademas, se utilizé6 un método de investigacion analitico para descomponer el objeto en sus

elementos componente y obtener nuevos conocimientos. EI método de investigacion inductivo-

deductivo se aplicé para identificar un problema, y comprobar su viabilidad. Se recopilaron

datos a traves de cuestionarios con preguntas cerradas, lo que permitio obtener respuestas

cuantitativas de la poblacion de Guayaquil.



Resultados de la informacién recabada

Pregunta 1. Por favor indique su género

Tabla 1. Estadisticas descriptivas sobre el género de los encuestados

Respuestas Encuestados Frecuencia
Masculino 162 46%
Femenino 190 54%
Prefiero no decirlo 0 0%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 1: Estadisticas descriptivas sobre el género de los encuestados

0%

B Masculino
B Femenino

= Prefiero no decirlo

Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion:
En base a la descripcién estadistica sobre el género de los encuestados, se observa que el
total de la muestra sujeta al cuestionario corresponde en un 46% al género masculino y un

54% al género femenino.



Pregunta 2. Por favor indique su edad

Tabla 2: Estadisticas descriptivas de la edad de los encuestados

Respuestas Encuestados Frecuencia
15 a 20 afos 7 2%

21 a 30 afios 99 28%

31 a 40 afios 151 43%

40 a 50 afos 81 23%

50 a 60 afnos 7 2%

Mas de 60 afios 7 2%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 2: Estadisticas descriptivas de la edad de los encuestados.
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Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

Segun la consulta sobre la edad de los encuestados, el comportamiento de la
recoleccion de datos por medio de la encuesta fue el siguiente: un 2% estan entre los 15-20
afios, mientras que un 28% esta entre los 21-30 afios, siguiéndole un 43% de los encuestados
que estan entre los 31-40 afios. Por otro lado, existe un 23% que esta entre los 40-50 afios y

un 2% con 60 0 mas afos.



Pregunta 3. Por favor indique ¢ Cuantos hijos tiene?

Tabla 3: Estadisticas descriptivas sobre el nimero de hijos de cada encuestado

Respuestas Encuestados Frecuencia
1 hijo 169 48%

2 hijos 140 40%

3 hijos 32 9%

4 hijos 11 3%

Mas de 4 hijos 0 0%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 3: Estadisticas descriptivas sobre el niUmero de hijos de cada encuestado
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Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion:

En referencia a la tenencia de hijo de los encuestados, los resultados obtenidos a
través de la recoleccion de informacion arrojaron los siguientes datos: 48% indicaron que
tienen un solo hijo, mientras que un 40% indicaron tener dos hijos. Por otro lado, un 9%

indico tener tres hijos y solo un 3% cuatro hijos.



Pregunta 4. ; En qué zona de la ciudad de Guayaquil vives?

Tabla 4: Estadistica descriptiva sobre la zona de residencia de los encuestados

Respuestas Encuestados Frecuencia
Norte 260 74%
Centro 28 8%

Sur 64 18%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 4: Estadistica descriptiva sobre la zona de residencia de los encuestados.
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Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion:
Segun los encuestados en cuanto a la consulta de su zona de residencia, el 74% indico
residir en el norte de Guayaquil, el 18% en la zona del sur y un 8% en la zona céntrica de la

urbe.



Pregunta 5. Con referencia a la naturaleza del producto ¢ Esta usted de acuerdo que se

implemente en Guayaquil una estacion recreativa con dinosaurios animatronicos?

Tabla 5: Perspectiva de aceptacion del consumidor sobre la implementacion del servicio

Respuestas Encuestados Frecuencia
Si 346 98%

No 3 1%

Tal vez 3 1%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 5: Perspectiva de aceptacion del consumidor sobre la implementacion del servicio.
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Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion.

De acuerdo con la consulta sobre la aceptacion del consumidor en la implementacion
del servicio de recreativa de dinosaurios animatronicos, un 98% de los consultados indicaron
que estan de acuerdo que se ponga en marcha este servicio de entretenimiento mientras que

un 1% indicé su negativa al mismo y un 1% estuvo indeciso con esta idea de negocios.

Pregunta 6. En detalle a la ubicacion del servicio ¢En qué centro comercial te gustaria



encontrar esta experiencia animatrénica?

Tabla 6: Preferencia de la ubicacion del servicio en funcion a la perspectiva de los
consumidores

Respuestas Encuestados Frecuencia
Mall del Sol 180 51%

City Mall 67 19%

Mall del Sur 21 6%

El Dorado 84 24%

Total 352 76%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 6: Preferencia de la ubicacién del servicio en funcion a la perspectiva de los
consumidores
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Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:

Con respecto a la consulta sobre la preferencia de ubicacion del servicio en base a
las perspectivas de los consumidores, un 51% indic6 que le gustaria encontrar esta
experiencia en el Centro Comercial Mall del Sol, un 24% eligi6 la ubicacion en el Centro
Comercial EI Dorado, un 19% sugirié que se ubique en el Centro Comercial City Mall y

finalmente un 6% afirmdé su preferencia en ubicarse en el Centro Comercial Mall del Sur.

Pregunta 7: Con referencia a las caracteristicas del servicio ¢Usted considera que la



experiencia de dinosaurios animatronicos es una oportunidad Unica e imperdible de
entretenimiento?
Tabla 7: Valor agregado del servicio: perspectiva Unica e imperdible de entretenimiento.

Respuestas Encuestados Frecuencia
Si 352 100%

No 0 0%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 7: Valor agregado del servicio: perspectiva unica e imperdible de entretenimiento.
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Elaboracion propia, (2023)
Interpretacion:
Con respecto a identificar el valor agregado del servicio y diferencial catalogandose

como una experiencia Unica e imperdible de entretenimiento, el 100% de los encuestados esta

de acuerdo con esta afirmacion.

Pregunta 8. Con referencia a la perspectiva del precio del servicio: (Cuanto estaria



dispuesto a pagar para que usted o su hijo disfrute de esta experiencia?

Tabla 8: Perspectiva del precio demandado por el consumidor

Respuestas Encuestados Frecuencia
$150a%$2,00 70 20%
$250a$3,00 253 72%

Mas de $ 3,00 29 8%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 8: Perspectiva del precio demandado por el consumidor
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Elaboracion propia, (2023)

Interpretacion

Segun la consulta sobre la determinacion del precio en funcion a la perspectiva del
consumidor, el 72% indicd6 manejar un rango de pago entre $ 2,50 a $ 3,00 délares, un 20%
indico que cancelaria por el servicio un valor entre $ 1,50 a $ 2,00 délares y un 8% accedi6 a

pagar méas de $ 3,00 dolares.

Pregunta 9. De acuerdo con la frecuencia en el uso del servicio ¢ Cuantas veces usted en



promedio calcula contratar el servicio de experiencia de dinosaurios animatronicos?

Tabla 9: Frecuencia de uso de servicio en funcion a la perspectiva del consumidor

Respuestas Encuestados Frecuencia
Quincenal 197 56%
Mensual 134 38%
Trimestral 11 3%
Semestral 7 2%

No lo visitaria 3 1%

Total 352 100%

Elaboracion propia, (2023)

Figura 9: Frecuencia de uso de servicio en funcién a la perspectiva del consumidor.
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Elaboracidn propia, (2023)

Interpretacion:

Con referencia a la consulta sobre el uso de servicio en funcion a la perspectiva del
consumidor, la recoleccién de datos arroj6 los siguientes resultados el 56% de los encuestados
estan dispuestos a visitar quincenalmente, mientras que un 38% esta dispuesto de visitar
mensualmente. Por otro lado, un 3% esta dispuesto solo trimestralmente, un 2% semestral y

solo un 1% no lo visitaria.



Andlisis de los resultados

Una vez obtenido los resultados de las encuestas y tendencias de las preguntas
consultadas se procede a determinar un perfil del consumidor que ayude a detallar modificar y
ofertar las necesidades y expectativas que tiene el publico en funcion al servicio propuesto de
experiencia de dinosaurios animatronicos. Con referencia a los rasgos descriptivos del cliente

al momento de su visita al local se toman en cuenta las siguientes caracteristicas:

Figura 10: Caracteristicas demogréficas del consumidor

Caracteristicas demogréficas del consumidor

Género femenino (Probabilidad 54%)

Edad 31 a 40 afios (Probabilidad 43%)

Numero de hijos: 1 (Probabilidad 48%)

Residencia: Norte de Guayaquil (Probabilidad
74%)

Elaboracion propia (2023). Imagen: Google Imagenes (2023)

Segun los datos observados de las encuestas, los rasgos demograficos del consumidor
del servicio propuesta estan representado por un género femenino con edades comprendidas
entre 31 a 40 afos, que tienen a su cuidado un hijo y que residen en el norte de la ciudad de
Guayaquil. La interpretacion de esta informacion puede referirse a dirigir las promociones o
descuentos en canales de comunicacién de preferencia consumidos por las mujeres debido a
que ellas a menudo sacan a pasear a sus hijos, y que consumen informacion de interés entre
edades de 31 a 40 afios que normalmente se proyecten en anuncios situados en el norte de la
urbe portefia.

En cuanto al comportamiento sobre la promocion en producto, plaza, promocién y
precio, los resultados de la encuesta identificaron las siguientes necesidades que deben cubren

con caracteristica del servicio ofertado:



Figura 11: Caracteristicas del servicio demandadas por el consumidor
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Elaboracion propia (2023)

Segun los datos observados en la encuesta, las caracteristicas que el servicio debe cubrir

en funcion a la perspectiva o demanda del consumidor son las siguientes:

En cuanto a las necesidades comprendidas a la ubicacion del establecimiento, las
instalaciones deben ser adecuadas para soportar una frecuencia de asistencia de sus clientes
cada 15 dias de forma reiterativa.

Con detalle a las caracteristicas del precio, se puede ofertar un precio maximo entre los
rangos de $ 2,50 a $ 3,00 ddlares, sin embargo, en funcion a una posible competencia directa
con entretenimiento en la zona se puede emplear un valor menor como caracteristica atractiva.

Segun la perspectiva de valor agregado, es importante que en todo momento se trate de
generar aspectos que sumen experiencia en el consumidor.

Se recomienda que las instalaciones estén ubicadas en el Centro Comercial Mall del Sol
por la cercania que representa a los consumidores que se encuentran en el norte de la ciudad.

La expectativa de atractivo en cuanto a la implementacién del servicio ha despertado el
interés de las personas consultadas afirmando como positivo la puesta en marcha de la idea de
negocios.

Frente a las caracteristicas identificadas en el consumidor, del total de poblacion
calculada en el presente marco metodoldgico, el nimero de prospectos que posiblemente se

conviertan en clientes de la idea de negocios es el siguiente:



Demanda potencial mensual = 10.000 personas que acuden al centro comercial x 98%
que gustan de la implementacion del servicio x 56% que visitan el centro comercial de forma
quincenal x 72% que pagan por un servicio entre $ 2,50 a $ 3,00 x 2 veces que va a frecuentar
el servicio.

Demanda potencial mensual = 7903 personas que podrian frecuentar el servicio en el
mes.

Con esto se puede concluir que, si se cumplen las demandas establecidas por los
futuros consumidores, el modelo de negocios tiene a su disposicion un total de 7903 personas
como nicho de mercado del cual puede valerse para posicionarse en el segmento del
entretenimiento, siendo el concepto de servicio de dinosaurios animatrénicos una experiencia

con alto valor agregado para generar un comportamiento de compra.



Capitulo IV
Propuesta

Descripcion de los bienes y/o servicios a producir, comercializar, distribuir, exportar,

importar, proyecto interno (en funcion de empresa existente o proyecto).

El producto principal por comercializar seria las estaciones recreativas de dinosaurios
moviles y/o animatrénicos los mismos que estardn ambientados en la época Jurasica con
diverso mobiliario ademas la isla tendra una especie de dinosaurio el mismo que sera rotado
cada 6 meses, con la finalidad de que se mantenga la novedad e interés. Estos dinosaurios son
disefiados para brindar una experiencia interactiva a los visitantes, dado que tienen la
posibilidad de tocar, montar, observar y aprender sobre los dinosaurios a través de los guias
que se encontraran en locacion. Ademas, se ofertara productos de merchandising tematicos

relacionados con los dinosaurios mismos que incluyen juguetes basados en la temética.

Producto
Estaciones recreativas ambientadas en la época jurasica con dinosaurios animatronicos

Merchandising relacionado a dinosaurios

Caracteristicas del producto

Medidas: Largo: 5.5m. Altura: 2.6m.

Movimientos:
e Boca: se abre y se cierra, sincronizado con sonidos de rugidos de dinosaurios
e Cabeza: hacia arriba y hacia abajo, de izquierda a derecha. Parpadeo de 0jos.
e Movimientos de patas delanteras.
e Movimientos del cuerpo.

e Cola: bamboleante

Materiales:

Armazon metalico bien tratado, con certificado 1SO. Motores eléctricos y materiales de
electronica con certificacion CE estandar. La materia con la que esta hecho el cuerpo es espuma
de alta densidad, manualmenteesculpida y con aplicacion especial de 3 capas de silicio de

caucho. Pintada e impermeabilizada adecuadamente para instalacion exterior e interior



e Potencia: 110/220 VAC 50/60 Hz
e Consumo de energia: 400 Vatios.
Accesorios:
e Caja de control.
e Sensor infrarrojo.
e Control Remoto.
e Placa impresa de rocas artificiales con datos del dinosaurio

e Altavoz oculto en rocas artificiales

Operacion:
La caja de control puede activarse en Automatico configurandose para 7 horas de

duracién o puede ser activado utilizando el sensor de infrarrojos o del mando a distancia. El

volumen puede ajustarse.

Naturaleza del Negocio: Diagndstico y/o Cadena de Valor, segun sea el caso:

Cadena de valor

Figura 12: Cadena de valor
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Business Model Canva



Figura 13: Business Model Canva
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Nota: Buyer Persona, Autor: Cooper (1983).

Personas Juridicas: empresa formalmente constituida (Micro, Pequefia, Mediana, Gran
empresa), Personas Naturales: Empresa Unipersonal, y empresas informales que van a

ser formalizadas, y emprendimientos.



Segun el Art. 564 del Cadigo Civil del Ecuador, se llama persona juridica una persona
ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial

y extrajudicialmente.

DinoRide se constituira formalmente como una empresa de tamafio pequefio, de
acuerdo con la clasificacion que rige en Ecuador. Esta empresa funcionard como una Sociedad
Anonima y contard con tres accionistas, que seremos los integrantes de este proyecto. El
objetivo principal de DinoRide es ofrecer una experiencia Unica a nifios y adultos,
permitiéndoles subirse al dinosaurio mecatrénico y sumergirse en un emocionante parque
tematico inspirado en la era jurasica. El costo de participacion sera de $3.80 por persona.

Nuestro horario de atencion se extendera desde las 10:00 a.m. hasta las 8:00 p.m.

DinoRide es una empresa de servicios y comercializacion, por lo que poseemos un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para emitir facturas y cumplir con las obligaciones
tributarias. De acuerdo con el Articulo 56 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, nuestros
servicios estaran gravados con una tasa del 12% de IVA. Como contribuyente juridico con el
RUC numero 1792884345001, estaremos obligados a presentar declaraciones mensuales hasta
el dia 16 de cada mes y el impuesto a la renta correspondiente a nuestro periodo fiscal hasta el
mes de marzo del siguiente afio. Ademas, debido a las importaciones de materia prima que

realizaremos, también deberemos cumplir con el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE).

Detalle de Misidn, Visidn, Valores de la empresa, Estructura Organizacional
Misién

En DinoRide, nuestra misién es ofrecer a nifios y adultos una experiencia inolvidable
al transportarlos a la era jurasica a través de emocionantes paseos en nuestros dinosaurios
mecatronicos. Nos esforzamos por brindar entretenimiento de alta calidad, seguridad y
diversion en un ambiente tematico Unico. Valoramos la satisfaccion de nuestros clientes y
buscamos crear momentos memorables para todas las edades.

Vision

Nuestra vision en DinoRide es convertirnos en el principal destino de entretenimiento

y diversion tematica en la ciudad de Guayaquil y expandir nuestra presencia a nivel nacional.

Aspiramos a ser reconocidos por ofrecer experiencias Gnicas y emocionantes que inspiren la



imaginacion y el asombro. Buscamos innovar constantemente, promover la educacion y

fomentar la creacion de recuerdos invaluables para todas las generaciones.

Valores de la empresa

o Confiabilidad.
e Compromiso.
e Honestidad.

e Respeto.

e Honradez.

Estructura organizacional

Figura 15: Estructura organizacional
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Elaboracion propia (2023)

Lineas de Produccion de bienes y/o servicios (en funcion de empresa existente o proyecto).

Dentro de nuestra linea de produccion tenemos al DinoRide el cual ya es un producto
cuya mayor parte ya viene ensamblada, faltando solo pequefias piezas que deben unirse a él.
Desde la importacion, por lo cual, una vez que el mufieco nos llegue procedemos a coordinar
la entrega hacia el punto donde va a estar ubicado.

Es por ello, que presentamos el croquis de cOmo va a estar asignado:

Figura 16: Croquis



Elaboracion propia, (2023)
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Estara ubicado en un centro comerciarl de Guayaquil, tomando como referencia el Mall
del Sol, siendo este uno de los centros comerciales mas grandes de Guayaquil, cuenta con 160
mil metros cuadrados de construccién y con mas de un millon de visitas al mes por turistas
nacionales y extranjeros debido al alto alcance geogréafico que tiene, ya que a sus alrededores

esta el aeropuerto y diferentes hoteles muy conocidos.

DinoRide estara ubicado en la planta alta del centro comercial, se optd por tener esta
ubicacion ya que en esta area se realizan diferentes presentaciones de eventos en dias festivos
y multiples de inauguraciones ademas de que existen varios locales los cuales son frecuentados

por nuestro publico objetivo.
De acuerdo con el merchandising, como es un producto terminado debido a que es un

juguete, asi mismo debido a la importacién una vez receptamos el pedido procedemos a perchar

en las vitrinas para crear el espacio de la experiencia completa con el DinoRide.

Analisis situacional (externo e interno) del proyecto o negocio utilizando herramientas

pertinentes (en funcion de empresa existente o proyecto).

Analisis FODA



Fortalezas:

e Experiencia Unica: Es una experiencia novedosa y atractiva para los consumidores y
visitantes de los centros comerciales.

e Excelente ubicacion: Estar en los centros comerciales mas concurridos en la ciudad,
hace que tenga mayor afluencia.

e Personal capacitado: para que pueda promocionar el servicio y el merchandising de la
mejor manera y pueda captar mercado.

e Demanda de entretenimiento familiar: Al existir una demanda creciente en actividades
relacionadas al entretenimiento para familias y nifios, respalda un potencial éxito de
este tipo de oferta en un centro comercial.

Oportunidades:

e Segmento de mercado: Hay un amplio segmento de mercado interesado en la tematica
ofrecida con la finalidad de querer ser fidelizados como clientes.

e Sinergias con otras atracciones: Los centros comerciales cuentan con una variedad de
tiendas, restaurantes y otras atracciones, lo que permite generar sinergias entre dos o
maés tiendas con la finalidad de generar algo a mayor escala compartiendo recursos,
innovando y optimizando procesos.

e Eventos y colaboraciones: Para aumentar la visibilidad y el alcance se puede ser parte
de eventos o ferias desarrollados en los centros comerciales.

Debilidades:

e Competencia: Puede existir competencia de otros centros comerciales o atracciones de
entretenimiento en Guayaquil como son Mr. Joy, Happy place inclusive Jugueton y Mi
jugueteria sin contar la cantidad de negocios formales e informales en la ciudad, lo cual

puede afectar la atraccion de visitantes hacia DinoRide.

e Limitacion de espacio en los centros comerciales: debido a ello, debemos adaptar
nuestro servicio y merchandising a un espacio reducido.
e El precio podria parecer costoso: esto depende mucho del target que nos visite ya que
por un minuto podria tener esa perspectiva.
Amenazas:
e Cambios en las preferencias del mercado: Existe un cambio continuo en las tendencias

y preferencias de los consumidores frente al entretenimiento por lo cual adaptarse a la



oferta y demanda es necesario.

e Impacto de eventos externos: Existen factores externos, como la situacion econémica
de los visitantes del centro comercial, una nueva pandemia o enfermedades por virus
afectan la afluencia de visitantes al centro comercial y, por ende, la estacion recreativa
se ve afectada.

e Cambios politicos: Actualmente Ecuador atraviesa una campafa electoral para escoger
a su nuevo presidente, el mismo que tendra efectos negativos o positivos para ciertos
ecuatorianos. Este proceso nos puede afectar debido a que puede hacer que los padres
de familia cuiden ain mas de sus bolsillos y eviten el gasto en actividades recreativas
fuera de casa.

e Nuevas actividades recreativas: dependiendo de la atraccion novedosa que realice
DinoRide en la ciudad de Guayaquil, muchas personas querran replicar la idea de

negocio con productos similares.

Andlisis de Mercadotecnia: las 4P como minimo (en funcion de empresa existente o
proyecto).

4 P’S DE MARKETING

Segun Kotler (2016) Las 4 P's del marketing son un conjunto crucial de variables que las

empresas emplean para planificar y ejecutar sus estrategias de marketing.

Producto

El producto principal son las estaciones recreativas con dinosaurios animatronicos dado
que ofrecen una experiencia interactiva porque los nifios los podran observar, montar y a la vez
aprender sobre estos animales. Ademas, se oferta merchandising tematico el mismo que se

relaciona en juguetes de dinosaurios.

Precio

El precio de entrada para DinoRide podria establecerse en un rango de precios
accesibles para el publico objetivo. Por ejemplo, se podria fijar un precio de $3.80 por persona
para acceder a la estacion recreativa durante un tiempo determinado.

En cuanto al merchandising tematico, los precios de los productos podrian variar segun

el tipo de articulo. Por ejemplo, los juguetes pequefios podrian tener un precio promedio de $20



dolares

Plaza

Dentro el centro comercial se establecera un espacio estratégico con la finalidad de que
sea un area de alto trafico y visibilidad en este caso un lugar idoneo seria un pasillo central o
una zona cercana a la entrada principal. Es asi como se podria considerar la ubicacion en un
area que sea accesible para los consumidores generando interés, por ejemplo, cerca al area
infantil de entretenimiento aprovechando el interés natural de los nifios por los dinosaurios.
Para este punto un acuerdo colaborativo con el mall establece una relacion beneficiosa bilateral
dado que se topan items como alquiler de la isla, decoracion del espacio y la promocién
conjunta de la propuesta de valor de las estaciones recreativas y el merchandising temético de
dinosaurios.
Promocion

Campairias publicitarias: Anuncios en redes sociales y sitios web relevantes es el tipo de
publicidad en linea que se utilizara. dado que estos destacan lo que es la experiencia Unica de
las estaciones de DinoRide como merchandising

Promotoras y Dinosaurio Movil: Se utilizard como recurso promotoras entregando
volantes junto con una persona disfrazada de dinosaurio mavil dentro del centro comercial

porque asi se podria generar un aumento en el flujo de personas interesadas en la promocion.

Alianzas estratégicas: Se estableceria alianzas estratégicas con otros locales del centro
comercial como cines, restaurantes, tiendas con la finalidad de realizar promociones con la

finalidad que se obtengan descuentos o beneficios especiales en los establecimientos aliados.

Marketing de influencers: Se podria colaborar influencers de la zona con la finalidad

que se genere contenido atractivo de la isla, atrayendo a mas personas.

Promocidn 2x1 en horario restrictivo: La promocion sera valida para que, por el precio
de uno, suban dos personas a la atraccion esto se podria desarrollar en dias especiales y en un
horario establecido con la finalidad de aumentar las ventas en los periodos en el que los dias

son menos concurridos.



Anélisis Técnico, Tecnoldgico y Operativo del proyecto: materias primas y materiales,

proveedores de suministros, métodos y tecnologias, infraestructuras

Proveedor principal

Empresa proveedora Gengu Dinosaurs especializada en producir dinosaurios

animatronicos de alta calidad y merchandising tematico.

Informacion de contacto:

+86 813 8128018 Gengu Factory. NO. 14, jinchuan ROAD 15 National high-tech zone.

Zigong shchuan CHINA.

Herramientas y accesorios de instalacion:

14 arnés (3M * 4T)

4 piezas U-snap-fit

Llaves de enchufe, llave sélida y barra de extension (la herramienta eléctricaes mejor)
4 tallos de palanca (la parte delantera es conica, el diametro es de 10 mm)

Vicio de mandibula paralela y alicates de nariz larga

Destornillador de cabeza Phillips y destornillador de cabeza plana

Un rollo de tela de goma impermeable

Una carretilla elevadora o grua

(accesorio) 4 patas dinosaurio tiene 4 piezas de estructura de acero pata dedinosaurio
2 patas dinosaurio tiene 2 piezas de estructura de acero pata de dinosaurio.

(accesorio) 4 patas dinosaurio tiene 4 piezas de simulacion espuma pata dedinosaurio
2 patas dinosaurio tenia 2 piezas de simulacion espuma dinosaurio pata.

(accesorio) 1 pieza de estructura de acero cola de dinosaurio

Metodo de instalacion dinosaurio 4 patas: Cuerpo

Tabla 10: Método de instalacion dinosaurio 4 patas



Descripcion

Lleva la cabeza de dinosaurio al punto

de interés; deje a un lado otros accesorios.
Asegurese de que el dinosaurio esté
orientado correctamente y que todos los

accesorios estén incluidos.

..."* “v — =
€ [ 1
L= A -
Instalacion de cola
Primero saque el pasador de montajede
la junta del orificio trasero.

p. o o Ty Asegurese de que la cola del marco de
)“'\ B acero esté orientada hacia la cabeza del

dinosaurio, inserte el pasador de retencion
hacia atrds y coloque la chaveta. Sujete el

resorte tensor y cubra la cola con pelo.

Izado de dinosaurios

Primero, separe las correas en dos
conjuntos de conexiones (asegurese de que las
correas estén conectadas debajo del cuello del
dinosaurio y envueltas alrededor del pecho
delantero. Luego, alinee los puntos para colgar
con el pecho delantero. Finalmente, los
extremos izquierdo y derecho del cinturén de
seguridad se cuelgan del equipo de elevacion.
El método para conectar los cables de cola es el
mismo que en los pasos anteriores). Antes de

intentarlo, asegurese de que el arnés y el arnés




<

estén bien conectados. Después de colgar,
verifique que la fuerza esteé equilibrada. Si no
esta equilibrado, baje lentamente el dinosaurio,
suelte el cabestrillo y ajustelo para mantener el
equilibrio. Levanta el cuerpo del dinosaurio por
completo. Levanta el cuerpo del dinosaurio del
suelo hasta que esté en reposo, béjalo
lentamente hasta que el tren de aterrizaje toque

el suelo y mantenlo en alto.

Afloje todos los pernos de montaje de
la brida del chasis, extraiga el tapon (inserte la
barra de direccion antes de aflojar el ultimo
perno, luego retire todos los pernos), levante el
cuerpo del dinosaurio del chasis y extraiga la
barra de direccion. Levante el cuerpo del
dinosaurio sobre las patas del dinosaurio en el
marco de acero de 10-20 cm, luego mantenga
la posicion elevada. (Si ha notado la rotacion
del tren de aterrizaje, ajustelo a la altura
adecuada, girelo 180° y repita los pasos
anteriores)

Fije las patas del dinosaurio con estructura de
acero a las cuatro bridas correspondientes en el
chasis (cada pata del dinosaurio con estructura
de acero esta etiquetada para indicar si es una
pata delantera o trasera, una pata izquierda o
una derecha). Qué solapa esta arriba y cual esta
abajo. Después de determinar las posiciones
apropiadas de las patas del dinosaurio y
alinearlas con los agujeros de la brida.
Buscamos la tira de sellado entre las bridas,

ajustamos e introducimos los tornillos y




atornillamos las tuercas para facilitar la
conexion con el cuerpo del dinosaurio, dejamos
un pequefio hueco y no apretamos. Después de
conectar el extremo trasero del marco de acero
4 al chasis, levantelo lentamente hasta que casi
toque la brida (levante la brida del cuerpo del
dinosaurio aproximadamente 1 cm desde la
brida de la pata del marco de acero, inserte la
barra de acoplamiento e inserte el miembro de
la tripulacion al mismo tiempo. EI mango se
utiliza para ajustar con precision la distancia
entre los orificios de la brida. Inserte todo el
perno en la brida y apriete la tuerca, retire la
varilla de control y fijela al Gltimo perno.
Apriete los pernos del chasis y levante
lentamente el cuerpo del dinosaurio hasta que
la brida esté completamente asentada. Ahora
apriete todos los tornillos y desenrosque el
mazo de cables. Finalmente apriete todos los

tornillos 3 veces.

Elaboracion propia. (2023)

Instalacion y restauracion de arte

Tabla 11: Instalacion y restauracion de arte

Figura

Descripcion




Una vez instalados los componentes
mecanicos, instale las cuatro patas en forma de
hongo en sus respectivas posiciones en el
cuerpo del dinosaurio.

Busque un cepillo y adhesivo de
contacto en Instalacion y restauracion de arte y
aplique adhesivo de contacto a la superficie
expuesta de las patas del hongo. Aplique la
goma de manera uniforme, espere 5 minutos
(el rango de temperatura ambiente natural es de
59 °F a 86 °F), golpee y profundice), luego
agregue las grietas, asegurandose de ajustar la
forma original del dinosaurio. Después de
pegar la piel del dinosaurio, la cosimos con
aguja e hilo (el proposito de coser con aguja e
hilo es hacer que las grietas despegadas
encajen perfectamente). Esto proporciona un
mejor efecto visual.

Después de coser la superficie
expuesta, apligue goma de silicona en el
espacio de 1 a 2 cm de ancho, luego pegue la

tela de nailon previamente cortada.

Presiona la goma de silicona en el
recipiente, luego vierte la gasolina y el tinte.
Mezcla hasta que quede espesa y del mismo
color que la piel del dinosaurio. Aplicalo sobre
las grietas para que no se vean rastros de la
articulacion, pero no cubra las arrugas de la
piel. Este paso se detalla en la Guia de

restauracion de arte

Elaboracion propia. (2023)




Instalacion mecanica: Dinosaurio de dos patas

Tabla 12: Instalacién mecanica

Figura

Descripcion

Exhibiciones en el lugar
Transporta el cuerpo del dinosaurio
al lugar de exposicion.
Deja a un lado otros accesorios.
Asegurate de que el dinosaurio esté
orientado correctamente y de que todos los

accesorios estén incluidos.

Elaboracion propia. (2023)

Instalacion de cola
Tabla 13: Instalacion de cola

Figura

Descripcion

Primero, retire el pasador de
pivote trasero.

Coloque la cola del marco de acero
en el lado opuesto del cuerpo del
dinosaurio, inserte el pasador de ajuste y
conecte el pasador hendido

Enganche en el resorte de

extension y luego cubra la cola con piel.

Elaboracion propia. (2023)

Izado de dinosaurios

Tabla 14: 1zado de dinosaurios

Figura

Descripcion




Primero, conecte las correas 4 en
dos grupos (coloque las correas
conectadas debajo del cuello del
dinosaurio y envuélvalas alrededor del
protorax).

Luego, haga su punto de elevacion
directamente opuesto a la parte anterior de
su pecho.

Finalmente, enganche los
extremos izquierdo y derecho de la correa
al dispositivo de elevacion.

Para el método del cinturén
trasero, debera repetir los pasos anteriores.

Asegurese de que la correa y la
hebilla estén bien conectadas antes de
intentarlo.

Después de levantarse, verifique si
el equilibrio se aplica a la fuerza.

Si no estd nivelado, levante
suavemente el dinosaurio, afloje las
correas y ajustelo hasta que esté
equilibrado.

Levanta el cuerpo del dinosaurio
por completo.

Levanta el cuerpo del dinosaurio
del suelo y lo deja estacionario.

Levante lentamente el chasis hasta
que haga contacto preciso con el suelo y
mantenga esta posicion elevada.

Afloje  todos los tornillos
apretados en la brida del chasis, extraiga
el conector (inserte la palanca y extraiga

todos los tornillos antes de aflojar el




altimo tornillo), levante el cuerpo del
dinosaurio para sacarlo del chasis y tire de
la palanca.

El dinosaurio en si se eleva sobre
las patas de acero del dinosaurio
utilizando una grua de 10 a 20 cm y se
mantiene en un estado elevado.

(Si el chasis esta marcado para
rotacion, pruébelo a la altura adecuada,
girelo 180° y repita los pasos anteriores).

Coloque las patas de dinosaurio
con estructura de acero en las cuatro
correspondientes Conéctelas a las bridas
(cada una hecha de acero) Las patas del
dinosaurio en el marco estdn marcadas
para indicar si es una pata delantera o
trasera, un pie izquierdo o un pie derecho.

¢Qué brida es la superior y cuél la
inferior?

Después de detectar la posicion
correspondiente del pie del dinosaurio y
alinear los agujeros en la brida.

Localice el sello antirrobo entre las
bridas, alinee y bloquee los tornillos y
apriete las tapas de los tornillos para
conectar el cuerpo del dinosaurio mas
facilmente.

No apriete demasiado, dejando
pequefias grietas.

Después de conectar la cola del
marco de acero 2 al chasis, levantelo
lentamente hacia abajo hasta que casi

toque la brida (inserte la brida del cuerpo




principal del dinosaurio aproximadamente
1 cm por encima de la brida de la pata del
marco de acero).

Conecte la palanca y la tripulacion
al mismo tiempo.

Esta es una palanca que ajusta con
precision el orificio de la brida de tono.

Inserte todo el tornillo en la brida,
apriete la tapa del tornillo y extraiga la
palanca para conectarlo al altimo tornillo.

Apriete los tornillos del chasis y
levante lentamente el cuerpo del
dinosaurio hasta que las bridas estén
firmemente asentadas.

Luego, apriete todos los tornillos y
afloje el mazo de cables.

Finalmente, apriete todos los

tornillos tres veces.

Elaboracion propia. (2023)
Temperatura de la funcion del dinosaurio:

La temperatura de funcionamiento normal de los dinosaurios esta entre -4 ° Fy 104 °
F. El dinosaurio animatrdénico no se puede operar cuando la temperatura es inferiora -4 ° F. Y
cuando la temperatura es inferior a -40 ° F, el aceite de mecanicismo y desaceleracion de los
dinosaurios animatronicos se congelaria. Entonces, incluso si la temperatura vuelve a subir de
-40 ° Fa-4 ° F, tampoco podemos operar el dinosaurio, porque en este momento, el mecanismo
y el aceite de desaceleracion todavia estan congelados. Por lo tanto, no podemos arrancar para
evitar dafos en el motor, el engranaje de reduccion y el componente de accionamiento. Cuando
la temperatura sube al punto de fusion, el dinosaurio mecanico reanudara su funcionamiento
normal. El dinosaurio animatrénico aparecera condiciones de funcion inusuales; si adn
contintia operando, reducira la vida atil del dinosaurio mecanico. El uso de irregulares puede
invalidar la garantia.

Parte fragil: El dinosaurio de dos patas tiene las manos y los ojos fragiles, y el

dinosaurio de cuatro patas tiene los ojos fragiles. Tampoco se les puede dar una fuerza, por lo



que debemos protegerlo cuando lo transportamos debido a la dificultad de restauracion.

Parte a prueba de lluvia: Los dinosaurios con plumas no se pueden exhibir al aire libre.
La caja de control eléctrico tampoco se puede usar al aire libre.

Mantenga el dinosaurio animatronico fuera del alcance de los visitantes para evitar

accidentes causados por los movimientos de los dinosaurios.

Certificaciones necesarias nacionales e internacionales
Para poder implementar el proyecto dentro de cualquier centro comercial en la ciudad,
debemos cumplir con ciertos requisitos para poder operar en el mercado, donde aseguramos la
integridad de las personas que nos visitan, la calidad comercial, el espacio y su entretenimiento.
Adicional, necesitaremos permisos de funcionamiento ante los entes regulatorios, tales
como certificaciones de mantenimiento de equipos de suministros de seguridad, primeros

auxilios, entre otros.

Certificados nacionales
Distintivo Q: Garantiza la impulsion, promocién y la mejora continua en la calidad y
sostenibilidad del sector turistico o recreativo como medicién del cumplimiento de los

estandares.

Certificados internacionales

ISO 9001 Gestidn de la calidad: Define politicas y objetivo de gestién para monitorear
y medir el desempefio para asi fomentar la mejora continua de la empresa.

UNE 175001 Calidad comercial: Esta sujeto a la evaluacién y requisitos del servicio al

cliente, validando la cortesia, el respeto, amabilidad, comprension, entre otros valores.

Equipamiento, riesgos criticos (ambientales) y planes de contingencias

El equipamiento principal para el proyecto DinoRide incluira:

Dinosaurios mecatronicos: Estos son los elementos centrales de la experiencia. Se
requeriran dinosaurios mecatrénicos de alta calidad y realismo para garantizar una experiencia
emocionante y segura para los visitantes.

Instalaciones tematicas: Se necesitaran instalaciones tematicas para recrear el entorno
del parque jurasico, lo que puede incluir elementos de decoracion, paisajismo y elementos

escenograficos.



Sistema de control y seguridad: Para garantizar la seguridad de los visitantes, se
requerird un sistema de control y seguridad robusto que supervise el funcionamiento de los
dinosaurios mecatronicos y asegure el cumplimiento de las normas de seguridad.

Puntos de venta y registro de visitantes: Se necesitardn puntos de venta y registro de

visitantes para gestionar las entradas y las ventas de boletos.

Riesgos criticos ambientales
Dado que DinoRide es un proyecto centrado en la recreacion y el entretenimiento, los

riesgos criticos ambientales pueden incluir:

Impacto visual y ambiental: La instalacion de elementos tematicos, como los
dinosaurios mecatrénicos, puede tener un impacto visual en el entorno circundante. Se deberan

considerar medidas para minimizar cualquier impacto negativo.

Gestion de residuos: La gestion adecuada de los residuos generados por el proyecto es
esencial para evitar problemas ambientales. Se deberan establecer practicas de reciclaje y

eliminacion de residuos adecuadas.

Consumo de energia: Los dinosaurios mecatrénicos y otros equipos pueden consumir
una cantidad significativa de energia eléctrica. Es importante considerar fuentes de energia
eficiente y sostenible.

Planes de contingencia

Evacuacion de emergencia: Un plan de evacuacion detallado en caso de una
emergencia, como un incendio o un fallo eléctrico, debe estar en su lugar para garantizar la

seguridad de los visitantes y el personal.

Mantenimiento preventivo: Un programa de mantenimiento preventivo para los
dinosaurios mecatrénicos y otros equipos debe estar en marcha para minimizar el riesgo de

averias inesperadas.

Contingencias financieras: Se deben tener en cuenta contingencias financieras en caso

de que los ingresos no cumplan con las expectativas o surjan gastos inesperados.



Comunicacion de crisis: Un plan de comunicacion de crisis debe establecerse para
abordar cualquier incidente que pueda afectar la reputacion de DinoRide y garantizar una

comunicacion efectiva con los medios y el puablico.

Talento humano necesario para el proyecto

Nombre del Cargo: Gerente de Proyecto
Funciones:
e Planificacion, coordinacion y ejecucion general del proyecto.
e Supervision y direccion de todas las actividades relacionadas con las estaciones
recreativas y el merchandising.
Actividades
e Elaboracién de un plan de proyecto detallado.
e Coordinacion de los equipos de produccién, marketing, ventas y contabilidad.
Equipo de produccion y disefio
Nombre del cargo: Coordinador de produccion
Funciones:
e Gestion de la produccion y logistica de las estaciones recreativas moviles y
merchandising.
Actividades
e Coordinacion de la fabricacion y montaje de las estaciones.

e Planificacién de la logistica de transporte.

Nombre del cargo: Disefiadores creativos
Funciones:

e Conceptualizacion, disefio de las estaciones recreativas y el merchandising tematico.

Actividades
e Creacion de disefios atractivos y tematicos.

e Colaboracion con el equipo de produccion.

Nombre del cargo: Técnicos

Funciones:



e Reparacion y mantenimiento de cualquier animatronico.

Recursos técnicos

Proveedores que seran necesarios:

e Transportista: Camion con rampa hidréulica + grta horquilla
e Pasto sintético: Unidades de 25 a 30mm de espesor, por 28 metros cuadrados en general.
e Insumos eléctricos: cableado, tablero eléctrico, diferenciales, enchufes, automatico

bipolar, conectores, canaletas para piso, entre otros.

e Mueblista: Mueble con vitrina para venta de juguetes y entradas (3.45mt de largo, 1.5mt

alto, 50cm profundidad)
e Diseflador de letreros: Set de letreros (entrada, salida, valor, descripcion del dinosaurio,

regla de altura maxima, no pasar, reglas de uso)

Equipamiento base:

e Caja de herramientas de tres niveles con todo lo necesario
e (Cascos y guantes de seguridad, mas chaquetas reflectantes
e Escalera retréctil

e Instrumentos de instalacion eléctrica (electricista)

e Herramientas basicas (Montajista responsable)

Personal para ejecucion de montaje
e Encargado de operaciones
o Electricista certificado
e Montajista responsable

e 3 montajistas ayudantes

Procedimientos previos al montaje

e Visitaal lugar de la instalacion para confirmar factibilidad técnica (montacargas con al

menos 4.5mt de profundidad, escaleras con ancho minimo de 3 metros, conexién



eléctrica de 10amh.

Solicitud y compra de insumos con los proveedores.

Pruebas eléctricas al dinosaurio a instalar.

Confirmar equipo de montaje (papeles necesarios para permiso en CC segun el trabajo
de cada persona)

Confirmar activacion para el mall especifico (prevencion de riesgos del mall) para
solicitud de permiso de instalacion.

Solicitud y confirmacion de permiso de instalacion en CC

Entrevistas y contratacion de personal

Procedimientos del montaje (18:00 hr a 04:00 del dia siguiente)

Carga de dinosaurio y accesorios de montaje para el stand

Ingreso a mall correspondiente

Inscripcion de trabajadores segin permiso aprobado por el mall.

Descarga de dinosaurio y accesorios

Movimiento de accesorios al lugar de montaje.

Instalacion eléctrica con apoyo de equipo de montaje

Instalacion y ornamentacidn de dinosaurio y accesorios.

Break con alimentacion para equipo de montaje (positivo para el &nimo en el trabajo)
Instalacion de camara wifi en punto cercano (escalera retractil o telescdpica segun el
caso)

Pruebas de funcionamiento y seguridad.

Limpieza del lugar y retiro del equipo de montaje.

Un montajista con vehiculo hace el despacho de cada trabajador para su seguridad.

Puesta en marcha (10:00 hr)

Inmediatamente al abrir el mall, después de la instalacion.

Induccidn al personal de atencion y supervision de este.

Primer nifio/a es invitado a subir y personalmente le muestro a la vendedora que atiende
cdémo se hace el procedimiento de subida y bajada del dinosaurio, que es especifico en
su funcionamiento.

Chequear y confirmar el stock de juguetes.



Metodologias especificas aplicadas

Movimientos con supervision de utilizacion de elementos de seguridad necesarios.
Carga de dinoride y articulos de alto peso con grua horquilla.

Para mover el dinoride y otros articulos pesados dentro del mall se utiliza una
plataforma de madera con ruedas de plastico que no dafien el piso del mall.

Acceso a niveles superiores, si es pertinente, a través de montacargas o escaleras.

Para subir un dinosaurio por escaleras, solo aplica a los de menor tamafio, que no
sobrepasan los 300 kg, con ayuda de eslingas que permiten un agarre seguro del
dinoride.

La instalacion eléctrica se realiza en el lugar, con disefio de la linea de cableado segun
la posicion del stand y del punto eléctrico.

Se evita que queden canaletas de seguridad por fuera del stand a menos que sea

estrictamente necesario.



Recursos Financieros, Capital (en funcion de empresa existente o proyecto).

De acuerdo con lo referido anteriormente sobre la presente investigacion en cuanto a su
analisis técnico y propuesta de cadena de valor, se pueden identificar dos formas generadoras
de ingreso, la primera se describe como el uso de juegos de dinosaurios mecatronicos el cual
tendra su respectivo tarifario por turno a los clientes interesados en el servicio y la segunda se
complementa con la venta de mufiecos de dinosaurios que permitan recodar su visita al local
comercial. Es decir, se puede catalogar al presente modelo de negocios como una actividad
mixta en la recaudacion de beneficios, a través del servicio prestado de los equipos que simulan
la vivencia en la época jurésica y la segunda la comercializacion de suvenir que traten de crear
una fidelizacién y pronta visita a los atractivos del lugar.

Como primer aspecto sobre el analisis de los recursos financiaros y capital se describen
a continuacion a detalle el uso de recursos econdmicos que requiere el modelo de negocio para
la generacion de beneficios, siendo estos elementos parte de los activos que tendra en su poder
la nueva compariia y que su justificativo se describe a través de la productividad y aporte a las

ventas en las dos fuentes de ingreso del proyecto netamente diferenciadas en el parrafo anterior.

Anélisis costo — volumen

Segun la naturaleza de los servicios prestados a través de la experiencia en el uso de
juegos de dinosaurios mecatrdnicos, se puede identificar a continuacion los siguientes rubros
que intervienen de forma directa en la primera actividad generadora de beneficios que se

representa a traves de la prestacion de un servicio:



Tabla 15: Estructura de costos de los servicios de entrada al parque

Producto:

Detalle:

Capacidad instalada de atenciones mensual:

Servicio de
entrada al parque
Uso de las
instalaciones

2531  asistentes
mensuales (84%
capacidad

instalada)

Costos directos

Monto

Depreciacion de equipos y maquinarias valor proyectado mensual

($2.278,52/12meses) por el desgaste proyectado en el mes de los $ 189,88
activos descrito en la tabla 16

Costos indirectos Monto
Sueldos y salarios (detalle de la nébmina tabla 17) $3.228,34
Gastos de mantenimiento en equipos y maquinarias $ 50,00
Alquiler de espacio (cotizado en Mall del sol 60 metros cuadrados) $ 3000,00
Total costos directos mensuales $ 189,88
Total costos indirectos mensuales $6.278,34
Total costo por servicio de experiencia dinosaurio $6.468,32
Total costo unitario del servicio (costo total/ capacidad instalada) $ 2,56

Elaboracion propia (2023)



Figura 17. Frecuencia de nimeros de asistentes mensual del proyecto
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Elaboracion propia (2023)

Segun lo observado en la tabla 15, se muestra que los servicios de entrada al parque los
cuales cuentan con una capacidad maxima instalada en el sitio de 2531 que equivalen a un 84%
de asistentes que es un escenario muy favorable, aunque para nuestro proyecto hemos decidido
ocupar el 67% de nuestra capacidad instalada que nos da un promedio de 60 personas al dia
hasta poder darnos a conocer dentro del mercado. Este escenario para nosotros es un escenario
optimista, el cual va a ir respaldado de nuestras alianzas estratégicas, comerciales y de
marketing.

Sin embargo, la naturaleza de los servicios prestados requiere del uso de las
instalaciones, lo cual a nivel de términos financieros y contables genera una depreciacion que
es registrada como gasto, pero a nivel de costos se puede representar como costos directos bajo

el siguiente argumento:

El uso de los maquinaria y equipos que conforman la experiencia en el servicio de
entrada al parque afecta directamente a la naturaleza de estos, si la afluencia de clientes es
mayor, hay una alta probabilidad de reemplazar los equipos de forma anticipada al horizonte
de planificacion. Sin embargo, en funcion a términos contables la adquisicion de un bien no
puede atribuirse como un gasto directo en su totalidad de monto, porque el consumo se genera
en forma proporcional, siendo el valor de la depreciacién el concepto que representa

directamente la frecuencia de uso de estos activos.



Segun el estudio técnico realizado con anterioridad, cada uno de estos equipos esta
asociado a un valor de adquisicion y estos a su vez tienen un costo por concepto de uso
planificado a segln su naturaleza descrita en los libros contables. Tanto el monto como valor
proporcionar del uso de los bienes que ayudan a la conformacién del servicio de la experiencia
del parque se muestran a continuacion:

Tabla 16: Inversiones en activos fijos en el proyecto y su valor de uso

Maqumarla y Cantidad Costo Importacién Precio Total \{l(_ja Depreciacion
equipo atil anual

Dino Ride 3 $2.800,00 $714,00 $3.514,00 $10.542,00 10 $1.054,20

Césped (60 metros 1 $1.432,28 $473,74 $1.906,02 $1.906,02 5 $381,20
cuadrados)

Mostrador 1 $945,05 $400,93 $1.345,98 $1.345,98 5 $269,20
Escaleras 1 $32,95 $371,28 $404,23 $404,23 5 $80,85
Camaras 3 $19,98 $8,44 $28,42 $85,26 5 $17,05

Separadores de filas 5 $99,00 $- $99,00 $495,00 5 $99,00
Caja registradora 1 $211,50 $398,56 $610,06 $610,06 5 $122,01
Sillas 2 $131,07 $349,77 $480,84 $961,68 5 $192,34

Celular Sistema 1 $56,94 $74,76 $131,70 $131,70 5 $26,34

Computador 1 $123,48 $58,21 $181,69 $181,69 5 $36,34
Total $16.663,62 $2.278,52

Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con los valores expuestos en la tabla 16, dichos montos sugeridos fueron
tomados directamente de la pagina de AliExpress proveedor que esta conformado por diversas
empresas de origen asiatico los cuales contienen los productos demandados por el proyecto,
estos productos con méas detalle pueden ser observados en el anexo 4 del presente trabajo de
investigacion.

Segun se puede observar en la tabla 16, el monto total de inversion en activos fijos para
el proyecto es de $ 16.663,62,00 de manera anual consumible durante 5 afios aproximadamente
en temas de servicios a los clientes, planteando un valor de $ 2.278,52 ddlares de uso
programado de los activos. Para la estructura de costos se tomo el valor mensual dividiendo los
$ 2.278,52 / 12 meses dando como resultado un valor de $ 189,88 el cual se incorpor6 como

costo directo en la tabla 15.

En detalle a los costos indirectos, se representan como aquellos rubros que afectan al
servicio como eje complementario a la actividad operativa se describi6 el valor de la némina

de los colabores y el gasto de mantenimiento de los equipos bajo los siguientes argumentos:



La contratacion en el Ecuador de los colaboradores en una empresa es de forma fija
bajo un contrato de relacidn de dependencia, es decir que independientemente de la generacion
del beneficio la obligacion de los directos recae en cancelar el valor de sus sueldos de forma
continua. Se define a los salarios como un costo indirecto porque la generacion del rubro de
gastos es independiente a la asistencia de los clientes, siendo la responsabilidad de la empresa
pagar dichos valores a pesar de no contar con la generacion de beneficios, volviendo como un

rubro fijo para la naturaleza operativa del proyecto.
Segun el esquema de organizacion y la planificacion de pagos de los colaboradores en
la empresa, a continuacion, se describen los costos indirectos por sueldos que deben cancelar

los directivos independientemente de la generacion de beneficios:

Tabla 17: Noémina de colaboradores en los servicios del proyecto de forma anual

Décimo -
Personal No. De Unitario  Mensual Anual tercer Décimo Vacaciones Aporte - Fondos de
puestos sueldo Cuarto Patronal reserva

Total anual

Gerente
general

1 $1.000,00 $1.000,00 $12.000,00 $1.000,00  $450,00 $500,00  $1.458,00 $1.000,00  $16.408,00

Operador 1 1 $450,00  $450,00  $5.400,00 $450,00 $450,00 $225,00 $656,10 $450,00 $7.631,10
Operador 2 1 $450,00  $450,00  $5.400,00 $450,00 $450,00 $225,00 $656,10 $450,00 $7.631,10
Vendedor
tiempo parcial $240,00  $240,00  $2.880,00 $240,00 $240,00 $120,00 $349,92 $240,00 $4.069,92
Contador 1 $250,00  $250,00  $3.000,00 $- $- $- $- $- $3.000,00
Total 5 $2.390,00 $2.390,00 $28.680,00 $2.140,00 $1.590,00 $1.070,00 $3.120,12 $2.140,00  $38.740,12

Elaboracion propia (2023)

Segun lo observado en la tabla 17, la némina de los colaboradores que intervienen
directamente en el proyecto son los vendedores que se encargan de generar las ventas del
establecimiento y un contador tiempo parcial que ejerce las actividades de control financiero
de los beneficios recaudados. En base a las proyecciones financieras el valor del monto a
cancelar de manera anual es de $ 38.740,12 délares, que a valor mensual asciende a $ 3.228,34

($38.740,12 / 12 meses) los cuales se ubicaron en la tabla 15 como costos indirectos.

Cabe resaltar que, en el Ecuador, los salarios estan sujetos a cambios anuales con
referencia a la tabla de inflacion, por lo tanto, la proyeccion de balances estara ajustada a este

criterio modificando el valor fijo de los sueldos segln la planificacion expuesta en el anexo 1.



El cambio en el valor de salarios debera sujetar a su vez la proyeccion del ingreso de los
servicios de entrada al parque igualmente a la tasa de inflacion de forma que su impacto en el
gasto proyectada en el balance no afecte directamente a los beneficios netos del proyecto en el
mediano plazo.

Finalmente se expone como rubro indirecto a los gastos de mantenimiento de los
equipos cuyos rubros representan aquellas actividades que en base a técnicos especializados en
mecanica generan cambios o reparaciones a las maquinarias y equipos que en funcion a su uso
tiendan a representar fallos al momento de su operatividad en el mediano plazo. La naturaleza
del mantenimiento se la puede definir como una estrategia para que los equipos y maquinarias
no dejen de funcionar y con ello garantizar una experiencia continua para el cliente que acude
al local, segun los prondsticos de gastos, se plantea designar una partida presupuestaria de
$50.00 mensuales para cubrir dicho rubro, monto que aparece en la tabla 15 como parte del

costo indirecto.

Con relacién al tratamiento de la segunda actividad operativa generadora de beneficios,
se describe a la venta de mercaderia representada por mufiecos con dindmica de dinosaurios;
estos souvenirs tienen la finalidad de recordar la experiencia de servicio al cliente y una forma
de fidelizar a los consumidores hacia una pronta visita de las instalaciones. La forma de
adquisicion de los mufiecos es la importacion directamente desde China, es decir que la
comercializacion de los productos no tendré la injerencia de ningun proceso de transformacién
o complementario para la entrega del bien a los consumidores que desean adquirirlo.

En cuanto a la estructura de costos que conforma la comercializacidn de estos souvenirs

se detalla a continuacion lo siguientes rubros:



Tabla 18: Estructura de costos de los souvenirs con tematicas del parque

Producto: Mufiecos para nifios

Detalle: Souvenirs con tematicas
del parque

Capacidad de venta programada: 3?44 Lnidades durante 5
afios

Costos directos Monto

Costo de venta convenido con el proveedor de China $6,80

Costos de importacion unidades (Transporte, seguro, almacenaje y

nacionalizacion por unidad) $3.15

Total costo de importacion $9.95

Costos indirectos Monto

Costos de transformacion del producto $ 0,00

Costos de complementos del producto $0,00

Total costos directos mensuales por unidad $9,95

Total costos indirectos mensuales por unidad $9,95

Elaboracion propia (2023)

En cuanto al tratamiento de los conceptos de importacion, segun la compafiia Tramaco Express
juntamente con su franquicia comercial de Ultrabox determinan que los valores por traslado de
productos incluido los costos de aduanas y manejo de inventario es de $ 3.15 por cada unidad

importada de acuerdo con la siguiente tabla.



Peso

Unidad de peso

Valor del pagquete

Transporte

Manejo

Gastos Administrativos

VA

Arancel (30.0%)

Iwa aduana (12.0%:)

ICE {0.0%)

Fodinfa (0.5%)

Salvaguarda

Impuesto especifico

Reembolso aduana

Total servicio

Total de impuesto

Tomado de: Aliexpress

Figura 18. Detalle souvenirs tematica dinosaurios
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De acuerdo con la tabla 18, se plantea programar la venta de 3944 unidades de souvenirs



durante 5 afios, esto debido a la compra unica del producto al inicio de operaciones del
proyecto. Los proveedores de China plantearon la venta de un cargamento de 3944 unidades
para generar un costo de $ 9,95 de manera que avizore un escenario de oportunidad de ganancia
del proyecto, por tanto, la compra de este lote formara parte de los recursos de inventario del

producto y seran consumidos bajo la siguiente planificacion programada:

Tabla 19: Venta programada de souvenir durante 5 afios

Cantidad merch 3944
Proyeccién merch afio 1 720
Proyeccién merch afio 2 734
Proyeccion merch afio 3 749
Proyeccion merch afio 4 764
Proyeccién merch afio 5 779
Totales 3.747

Elaboracion propia (2023)

En base a la tabla 19, se muestra que, de un lote de 3944 unidades importadas desde
China, en el proyecto se planifica una venta de 720 unidades el primer afio, sequida de 734
unidades para el segundo afo, 749 unidades para el tercer afio, 764 unidades para el cuarto afo
y 779 unidades para el quinto afio, siendo el saldo por mantener al finalizar el periodo de 197
como margen de error frente a una posible alza de la demandan durante los afios que dura el
proyecto. Para los costos indirectos estos no generan impacto sobre el costo final del producto

en referencia a los siguientes argumentos:

Los productos de China no requieren cambios o transformacion para la venta, por lo
tanto, su naturaleza y estructura ya estan adecuadas a las tematicas del servicio.
Los productos comercializados no requieren complementos por parte de la empresa, por

lo tanto, tal como se importan finalmente terminan siendo entregados a los clientes finales.

Amortizacion
La amortizacion del proyecto se la puede atribuir como la planificacion de la inversion
requerida en el proyecto para su funcionamiento y los canales de financiamiento empleados

para garantizar una armonia entre la devolucién del capital al final del modelo de negocios y la



factibilidad de pagar los compromisos adquiridos en funcion a la generacion paulatina de los
beneficios. Por lo tanto, en presente apartado se describen tres subtemas diferenciados con
relacion a la amortizacion, el primer punto la identificacion del monto de la inversién, la forma
de contratacion del financiamiento juntamente con la proyeccién de pagos.

En detalle a la necesidad de inversion en capital de trabajo y costo de los activos fijos
se identificaron dos caracteristicas en cuanto a la naturaleza de los recursos econémicos que
debe tener el proyecto. Los equipos y maquinarias que conforman la experiencia del servicio
del parque son recursos tangibles que seran consumidos conforme a la frecuencia de asistencia
de los clientes por lo tanto representan la base del proyecto, estos rubros se los define como

activos fijos cuyo monto en la tabla 2 se ubicé en $ 2.278,52 ddlares.

Sin embargo, el uso de activos fijos solo garantiza la generacién de la venta de
experiencia de servicio, no contempla necesidad de recursos financieros en la compra de
souvenirs, promocion anticipada de los servicios antes de la puesta en marcha, uniformes de
los colaboradores ni sueldos de cobertura en los primeros meses de funcionamiento. A nivel
financiero, la planificacion de los recursos ajenos a los activos fijos se lo denomina capital de
trabajo, que son rubros que formaran parte de la cobertura de necesidad de gastos corrientes lo

cuales se describen a continuacion:

Tabla 20: Detalle de capital de trabajo

Detalle Cantidad anual Costo Presupuesto anual Respaldo  Total
Inventario de juguetes 720 $5,66 $4.075,20 1 afio $4.075,20
Gastos de publicidad $2.760,00 3 meses $690,00
Gastos de mantenimiento $600,00 1 afio $600,00
Uniformes $180,00 1 afio $180,00
Gastos de alquiler (60

metros cuadrados) $36.000,00 3 meses $9.000,00
Sueldos $38.740,12 3 meses $9.685,03
Total capital de trabajo $24.230,23

Elaboracion propia (2023)

Segun lo detallado en la tabla 20, la necesidad de recursos financieros en capital de
trabajo es de $ 24.230,23 esto definido por una planificacion de rubros que conformaron su

naturaleza. Para el inventario de juguetes se tiene planificado incurrir en el valor de un afio de



venta de souvenir, seguida de un gasto de publicidad a financiarse a 3 meses, en cuanto a los
mantenimiento estos se proyectd en un afio por la urgencia continua que los equipos y
maquinarias se encuentren en perfecto estado previo al uso del cliente, del mismo modo en
uniformes estos deben mantener buenas condiciones para mostrar a los consumidores una
formalidad en el negocio, ademas de la necesidad de cubrir los gastos de alquiler y sueldos por
3 meses en caso que el punto de equilibrio en las ventas no reaccione a la totalidad de los

egresos en términos de ventas.
Como resultado de la determinacidn de capital de trabajo, estos valores se suman a las
inversiones en activos fijos detalladas en la tabla dos dando como resultado el monto total en

inversiones del proyecto:

Tabla 21: Detalle de inversiones requeridas en el proyecto sujetas a financiamiento

Detalle Monto

Capital de trabajo $24.230,23
Inversiones en activos fijos $ 16.813,62
Inversion total $41.043,85

Elaboracion propia (2023)

En detalle a la tabla 21, se describe que la inversiéon total del proyecto es de $ 41.043,85
dolares conformado por $ 16.813.62 ddlares en maquinarias y equipos y $24.230,23 en
cobertura de gastos corrientes en los primeros meses de funcionamiento de la nueva
organizacion. Los canales de financiamiento empleados para conseguir estos recursos se
describen a continuacion:

Tabla 22: Estructura de financiamiento del proyecto

Detalle Monto
Inversion total $41.043,85
Recursos propios (40%) $16.417,54
Préstamo (60%) $24.626,31
Tasa interés 20,01%

Cuota $8.236,35
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1. TASASDE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO,
PUBLICO ¥, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas de Interés Activas Referenciales®

Segmentos de Crédito® % anual
Productivo Corporativo 948
Productivo Empresarial 10,42
Productivo PYMES 10,96
Consumao 16,25
Educativo 3,50
Educativo Social 5,49
Wivienda de Interés Plblico 498
Wivienda de Interés Social 495
Inrnobiliario 9,80
Microcrédito Minorista 20,01
Microcrédito de Acumulacion Simple 20,34
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 19,45
Inversion Publica 8,31

DEFINICIOMES: Tasa de Interés Activa Efectiva Referencial por Segmento (TAR), para cada uno de los segmentos de la
cartera de crédito, corresponden al promedio ponderado por monto de las tasas de interés efectivas pactadas en las
operaciones de crédito concedidas por las entidades financieras. Mayor informacion, dirijase a:
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2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales %% anual Tasas Referenciales % anual

Depositos a plazo* 7.51 Depdsitos de Ahorro 1,55

Elaboracion propia (2023)

En la tabla 22 se expone que la forma de financiamiento de la inversion total se la divide

en 40% por medio de recursos propios y un 60% a traves de un credito bancario con una tasa

de interés del 20.01% la cual es referida a través del crédito Pyme en el Banco Central del

Ecuador y aprobado por la Junta Monetaria. En cuanto a la cuota de pago esta asciende a $

8.236,35 anual durante cinco afios que corresponde el horizonte de planificacion del proyecto

esto se demuestra con la siguiente tabla de amortizacion:

Tabla 23: Amortizacion del financiamiento externo del proyecto



No. cuotas  Saldo Capital Pago Cap. Pago Inter Cuota

0 $24.626,31

1 $21.317,68 $3.308,63 $4.927,72 $8.236,35
2 $17.347,00 $3.970,68 $4.265,67 $8.236,35
3 $12.581,79 $4.765,21 $3.471,14 $8.236,35
4 $6.863,05 $5.718,73 $2.517,62 $8.236,35
5 $0,00 $6.863,05 $1.373,30 $8.236,35

Elaboracion propia (2023)

Como se muestra en la tabla 23, el valor del financiamiento parte de una deuda de $
24.626,31 dolares con pagos fijos de $ 8.236,35 durante cinco afios que dura el modelo de
negocios. Este pago se divide en pago de capital que reduce el valor del monto que se prestd
en la institucién financiera y un interés que representa el valor en el tiempo de dichos recursos

convenido con una tasa del 20,01% referida en la tabla 8 del presente proyecto.

Es importante que tanto el pago de capital como el pago de intereses avizoren un monto
que sea inferior a la utilidad operativa, porque de esta manera se puede incurrir en el
sostenimiento de la actividad de servicios como venta de souvenirs como una accién para
mantener el modelo de negocios operativo. Cabe destacar que un nivel bajo de ingresos o
beneficios por inferiores al minimo de costos, gastos y amortizacion puede ocasionar pérdidas
de la inversion e impedimento de la operatividad del modelo propuesto, por lo tanto, a
continuacion, se muestran estos rubros en funcién a proyeccion de estados financieros.

Tratamiento de las ventas

En cuanto al tratamiento de ventas estas se componen de acuerdo con las dos clases de
productos ofertados:

e Producto dinosaurios = $ 20 (cada mufieco) x 60 (unidades mensuales demanda estimada)
= $1.200,00 de ventas mensuales.

e Producto entrada al parque = $ 3.80 (por usuario) x 1.700 (67% capacidad méxima del
parque) = $ 6.460,00

Para el detalle de los ingresos de cada unidad de negocios, estos se los detalla en el
anexo 4 del presente documento de investigacion. Dichos valores aparecen a continuacion en
su totalidad en los siguientes estados de resultado, con detalle en el precio se determind un

valor de 3.80 por entrada basado en los siguientes elementos:



e Mr. Joy como establecimiento cobra $8.00 como competencia directa de entretenimiento,
siendo la tarifa del proyecto inferior a dicho competidor.

e Existe en el Mall del Sol un lugar de juegos digitales cuyo uso es limitado de 10 a 20
minutos, gastando el cliente un promedio de $ 9.00 dolares por consumo, un valor superior
al proyecto propuesto.

Estados financieros

Los estados financieros son documentos o informes que muestran la realidad econémica

y financiera de los modelos de negocios. Son herramientas que a su vez pueden constatar la

planificacidn efectuada al inicio de la organizacion y con ello tomar los correctivos necesarios

para garantizar una solvencia financiera o beneficios que retribuyan la inversion de patrimonio

y la cancelacion de obligaciones que forman parte de la operatividad del negocio. A

continuacion, se presenta el primer estado financiero titulado estado de resultados:

Tabla 24: Estado de resultados

Estado de resultados

Detalle A(r:o Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas totales $97.893,60 $99.851,47 $101.848,50 $103.885,47 $105.963,18
(-) Costo de ventas $4.075,20 $4.300,94 $4.539,19 $4.790,63 $5.056,00
Utilidad bruta en ventas $93.818,40 $95.550,53 $97.309,31 $99.094,84 $100.907,18
(-) Gastos operativos
Gastos de mantenimiento $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
Gastos de sueldos $38.740,12 $40.037,56 $41.370,01 $42.769,06 $44.206,30
Gastos de alquiler $36.000,00 $36.000,00 $36.000,00 $36.000,00 $36.000,00
Gastos de publicidad $2.760,00 $2.760,00 $2.760,00 $2.760,00 $2.760,00
Gastos de depreciacion $2.278,52 $2.278,52 $2.278,52 $2.278,52 $2.278,52
Gastos de amortizacion $66,00 $66,00 $66,00 $66,00 $66,00
Total gastos operativos $80.444,64 $81.742,08 $83.074,53 $84.473,58 $85.910,83
Utilidad operativa $13.373,76 $13.808,45 $14.234,78 $14.621,26 $14.996,35
Gastos de interés $4.927,72 $4.265,67 $3.471,14 $2.517,62 $1.373,30
Utilidad antes de impuestos $8.446,03 $9.542,78 $10.763,64 $12.103,64 $13.623,05
y participacion de
trabajadores
Participacion de $1.266,90 $1.431,42 $1.614,55 $1.815,55 $2.043,46
trabajadores
Impuesto a la renta 25% $3.742,71 $3.992,07 $4.273,85 $4.588,75 $4.951,71
Utilidad neta $11.228,14 $11.976,21 $12.821,55 $13.766,25 $14.855,13

Elaboracion propia (2023)



Segun lo proyectado en el Estado de Resultados, la Utilidad neta del proyecto genera
un saldo positivo en el comparativo de los ingresos vs costos y gastos, esto podria avizorar un
panorama de beneficio en sensibilidad porque el modelo de negocios tiene la capacidad de
sostener sus egresos con la planificacion en la venta de souvenirs y la prestacion de servicio a
través del uso de maquinarias y equipos. Sin embargo, frente a la necesidad de identificar el
uso de los recursos de capital de trabajo y generacion de beneficios operativos del proyecto a

continuacion se proyecta un flujo de caja.

Tabla 25: Proyeccion de flujo de caja durante un horizonte de planificacion de cinco afios

Flujo de caja

Detalle Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de actividades $15.718,28 $13.091,28 $13.120,05 $13.063,96 $12.953,30
operativas
Ingresos operativos $97.893,60 $99.851,47 $101.848,50 $103.885,47 $105.963,18
Ventas de contado $97.893,60 $99.851,47 $101.848,50 $103.885,47 $105.963,18
Egresos operativos $82.175,32 $86.760,19 $88.728,46 $90.821,51 $93.009,88
Costo de ventas $4.075,20 $4.300,94 $4.539,19 $4.790,63 $5.056,00
Gastos de $600,00 $600,00 $600,00 $600,00 $600,00
mantenimiento
Gastos de sueldos $38.740,12 $40.037,56 $41.370,01 $42.769,06 $44.206,30
Gastos de alquiler $36.000,00 $36.000,00 $36.000,00 $36.000,00 $36.000,00
Gastos de publicidad $2.760,00 $2.760,00 $2.760,00 $2.760,00 $2.760,00
Participacion de $1.266,90 $1.431,42 $1.614,55 $1.815,55
trabajadores
Impuesto a la renta $1.794,78 $2.027,84 $2.287,27 $2.572,02
25%

Flujo por actividades $-21.068,82

de inversion
Dino Ride $10.542,00
Césped $1.906,02
Mostrador $1.345,98
Escaleras $404,23
Camaras $85,26
Separadores de filas $495,00
Caja registradora $610,06
Sillas $961,68
Celular Sistema $131,70
Computador $181,69
Grafismo $150,00
Uniformes $180,00
Inventarios de $4.075,20

juguetes




Flujo de actividades $41.043,85 $-8.236,35 $-8.236,35 $-8.236,35 $-8.236,35 $-8.236,35
de financiamiento
Capital propio $24.230,23
Financiamiento $16.813,62
externo
Gastos de interés $4.927,72 $4.265,67 $3.471,14 $2.517,62 $1.373,30
Pago de amortizacién $3.308,63 $3.970,68 $4.765,21 $5.718,73 $6.863,05
Flujo de caja $19.975,03 $7.481,93 $4.854,93 $4.883,70 $4.827,61 $4.716,95
Flujo acumulado $19.975,03 $27.456,96 $32.311,89 $37.195,59 $42.023,20 $46.740,16

Elaboracion propia (2023)

En base a los detalles del flujo de caja, se observa que los saldos anuales son positivos,

garantizando la sostenibilidad tanto de los egresos operativos como el pago de los recursos

financieros obtenidos a través de la contratacion de deuda efectuada al inicio del modelo de

negocios. Estos saldos positivos se adicionan al saldo de caja solicitado por medio del capital

de trabajo como respaldo a un escenario negativo de decrecimiento de ventas por debajo del

punto de equilibrio, si bien dichos respaldos no se los emplea en la proyeccion, es importante

considerarlos por la variabilidad del mercado.

Tabla 26: Proyeccion de balance general durante un horizonte de planificacion de cinco

anos

Balance General

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos $41.043,85 $46.181,26  $48.691,67 $51.230,84 $53.713,93 $56.086,36
Activo corriente $24.050,23 $31.532,16  $36.387,09 $41.270,79 $46.098,40 $50.815,36
Caja - bancos $19.975,03 $27.456,96  $32.311,89 $37.195,59 $42.023,20 $46.740,16
Inventarios $4.075,20 $4.075,20 $4.075,20 $4.075,20 $4.075,20 $4.075,20
Activo no corriente $16.993,62 $14.649,10  $12.304,57 $9.960,05 $7.615,52 $5.271,00
Equipos de trabajo
DinoRide $10.542,00 $10.542,00  $10.542,00 $10.542,00 $10.542,00 $10.542,00
Césped $1.906,02 $1.906,02 $1.906,02 $1.906,02 $1.906,02 $1.906,02
Mostrador $1.345,98 $1.345,98 $1.345,98 $1.345,98 $1.345,98 $1.345,98
Escaleras $404,23 $404,23 $404,23 $404,23 $404,23 $404,23
Camaras $85,26 $85,26 $85,26 $85,26 $85,26 $85,26
Separadores de filas $495,00 $495,00 $495,00 $495,00 $495,00 $495,00
Caja registradora $610,06 $610,06 $610,06 $610,06 $610,06 $610,06
Sillas $961,68 $961,68 $961,68 $961,68 $961,68 $961,68
Equipos de computacion $- $- $- $- $-



Celular Sistema $131,70 $131,70 $131,70 $131,70 $131,70 $131,70

Computador $181,69 $181,69 $181,69 $181,69 $181,69 $181,69

(-) Depreciacion de activos fijos $-2.278,52  $-4.557,05 $-6.835,57 $-9.114,10  $-11.392,62

Otros activos

Grafismo $150,00 $120,00 $90,00 $60,00 $30,00 $-
Uniformes $180,00 $144,00 $108,00 $72,00 $36,00 $-
Pasivos $24.626,31 $24.379,37  $20.806,26 $16.483,61 $11.250,62 $4.938,36
Pasivos corrientes $- $3.061,69 $3.459,26 $3.901,82 $4.387,57 $4.938,36
Participacion de trabajadores por Pagar $1.266,90 $1.431,42 $1.614,55 $1.815,55 $2.043,46
Impuesto a la Renta por Pagar $1.794,78 $2.027,84 $2.287,27 $2.572,02 $2.894,90
Pasivo no corriente $24.626,31 $21.317,68  $17.347,00 $12.581,79 $6.863,05 $-
Préstamo bancario $24.626,31  $21.317,68  $17.347,00 $12.581,79 $6.863,05 $0,00
Patrimonio $16.417,54 $21.801,88 $27.885,41 $34.747,23 $42.463,30 $51.148,00
Capital social $16.417,54 $16.417,54 $16.417,54 $16.417,54 $16.417,54 $16.417,54
Utilidad neta del ejercicio $5.384,34 $6.083,52 $6.861,82 $7.716,07 $8.684,70
Utilidad acumulada $5.384,34 $11.467,87 $18.329,69  $26.045,76
Total Pasivo y Patrimonio $41.043,85 $46.181,26  $48.691,67 $51.230,84 $53.713,93  $56.086,36
Diferencias $- $- $- $- $- $-

Elaboracion propia (2023)

Como se observa en la exposicién del balance general, las actividades del proyecto
permiten aumentar el valor del patrimonio, produciendo utilidades netas en cada uno de los
afios pronosticados concepto positivo para los inversionistas porque garantiza tanto retorno de
capitales como de beneficios durante la operatividad del modelo de negocio. Con esto se
evidencia por ahora que el modelo comparado con la inversion produce beneficios en todo el
horizonte de planificacion.

Analisis financiero

Para el analisis financiero se procede a tomar el flujo de caja proyectado en la tabla 11
a cinco afos, posteriormente se ubica la inversion inicial de recursos propios detallado en la
tabla 8 que representa el 40% de la inversion requerida para poner operativo el modelo de
negocios, esto debido que a la cancelacion del capital prestado pagado progresivamente segun
la planificacion de la tabla de amortizacion en la tabla 9 y su egresos cada afio en interés y

amortizacion descrito en el flujo de caja.



Tabla 27: Andlisis financiero del proyecto

Detalle Inversién inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Flujo de efectivo $-16.417,54 $7.481,93 $4.854,93 $4.883,70 $4.827,61 $4.716,95
Tasa Interna de Retorno 20,72%
Tasa de descuento 17,00%
Proporcional deuda 60,0%
Proporcional capital social 40,0%
Tasa de impuestos 25%
Tasa de interés 20,01%
Rendimiento minimo 20,00%
Riesgo Pais 2023 15,26%
Valor actual neto $1.299,13

Elaboracion propia (2023)

Segun los resultados del proyecto, el valor rendimiento maximo del mismo
representado por la TIR es de 20.72% muy por encima de las perspectivas de la tasa de
descuento referido por el rendimiento minimo demandado por la estructura de financiamiento
de capital situado en 17,00% siendo este monto calculado mediante la formula del costo
promedio ponderado de capital. Debido a la superacion de las expectativas de la TIR sobre la
tasa de descuento, luego de cancelar la inversion el beneficio cuantificable es de $ 1.299,13
descrito como el Valor Actual Neto del proyecto o beneficio liquido luego de devolver

patrimonio y rendimiento solicitado por la estructura financiera del proyecto.

Payback

Una vez comprobada la recuperacion de la inversion durante un horizonte de
planificacion de 5 afios, es importante determinar el momento en donde los montos de inversion
igualan a los flujos descontados obtenidos durante la operatividad de la organizacion, por lo
tanto, a continuacion, se muestra en detalle al tiempo de recuperacion de la inversion, el

comportamiento de los flujos pronosticados.

Tabla 28: Tiempo de recuperacion de la inversién en montos

Periodo Flujo de caja Flujo de caja descontado Inversion

Afo 0 $-16.417,54




Ao 1 $7.481,93 $6.394,57 $-10.022,97

Afio 2 $4.854,93 $3.546,32 $-6.476,65
Ao 3 $4.883,70 $3.048,88 $-3.427,77
Afo 4 $4.827,61 $2.575,86 $-851,91

Afio 5 $4.716,95 $2.151,04 $1.299,13

Elaboracion propia (2023)

Segun el comparativo del flujo de caja descontado vs la inversion, se muestra que los
saldos positivos en la columna de inversion comienzan a generarse en el cuarto afio, esto se
interpreta que, a pesar de no cubrir una tasa interna de retorno proyectada a cinco afios, los
inversionistas pueden comenzar a retirar su aporte de capital o solicitar dividendos a partir de

la mitad del horizonte de planificacién, sin afectar la operatividad del negocio.

Punto de equilibrio

En cuanto a la medida de control sobre la generacion de ventas del proyecto, se describe
a continuacion los valores minimos anuales que debe producir el modelo de negocios durante
un afio, evitando con esto la pérdida de capital de trabajo o ausencia de recursos econémicos
para la operatividad en cobertura de gastos corrientes. El punto de equilibrio es relevante para
determinar con efectividad los valores proyectados en los estados financieros y garantizar el
retorno de la inversion dentro del horizonte de planificacion establecido.

El calculo del punto de equilibrio se lo muestra a continuacion:



Tabla 29: Calculo de punto de equilibrio

Costo fijo $80.444,64
Costo variable unitario $9,95
Precio
Producto 1 $20,00
Producto 2 $3,80
Participacion producto 1 15,666%
Participacion producto 2 84,334%

Puntode  Punto de
Participacion Ponderacion Equilibrio  Equilibrio
(unidades) (dodlares)

Ventas Precio Costo  Margen de

Detalle (cantidad) unitario unitario contribucion

Juguetes 60 $20,00 $9,95 $10,05 15,66% 1,57 2.637 $52.739,06
Entradas 1700 $3,80 $- $3,80 84,34% 3,20 14.196 $53.943,27
4,78 $106.682,33

Elaboracion propia, (2023)

Con respecto a estos valores se define que la meta de ventas en délares de forma anual
es $ 106.682,33 para evitar que los costos y gastos operativos generen pérdida y se tomen la
inversion como un contingente para seguir operando sin beneficios. Esta meta debe construirse
a través del complemento entre venta de juguetes como de entradas, cabe destacar que a pesar
de que el producto de vena de souvenirs es mayor a las unidades de venta proyectada, es
necesario completar esta diferencia con la venta de entradas, cuyo punto de equilibrio es mayor
a la capacidad instalada de 2531 descrita en la tabla 15 del presente andlisis financiero.

Sensibilidad

La sensibilidad ayuda a determinar el nivel de riesgo que ocurran escenarios negativos
como positivos gque afecten a factores base del proyecto que para este caso pueden identificarse
como cambios en el precio, costo y afectacion de la inflacién en los gastos operativos. Para
definir la sensibilidad del proyecto se modificaron valores que cambian por completo la tasa
de crecimiento de ventas, precio y costo, los cuales producen a su vez diferentes resultados

sobre la tasa interna de retorno y valor actual neto, tal como se presentan a continuacion:



Tabla 30: Anélisis de sensibilidad del modelo de negocios

Variables entradas Optimista Pesimista Normal
Crecimiento 4% -2% 2%
Cambios precio 3% -3% 0%
Cambios en el costo -3% 3% 0%
Tasa de inflacion 3,47% 3,47%
Variables salidas Optimista Pesimista Normal
Tasa interna de retorno 42,88% Negativa 20,72%
Valor actual neto $11.631,72 $-16.817,98 $1.299,13

Elaboracion propia (2023)

Se puede identificar que, en un escenario optimista el proyecto puede llegar a un
42.88% de tasa interna de retorno, seguido de un neto de $ 11.631,72 mientras que en un
escenario pesimista el proyecto genera una TIR negativa con un VAN de $ -16.817,98
dolares. Esto puede interpretarse como una sensibilidad del proyecto de alto riesgo si existe un
cambio en las ventas, por lo tanto, es importante mantener el flujo constante de servicios debido

a que representa la base de todo el proyecto en generacion de beneficios.



Cronograma de ejecucion del proyecto
Figura 19: Cronograma de ejecucion del proyecto

PROCESO DE PUESTA EN MARCHA DE DINORIDES EN GUAYAQUIL

MES 1 2 3
ITEM ACTIVIDAD

SEMANA

Definicién de tipo, tamafio, calidad y cantidad de

1 dino rides a adquirir.

Definicién de tipo, tamafio, calidad y cantidad de

2 juguetes a adquirir.

Pedidos de presupuesto a distintas empresas chinas a

8 través de mails directos y sitio Ali Baba.

4 Seleccidn de proveedores de dino rides y de juguetes.

Negociacion del precio y las condiciones de envio de

5 dino rides y juguetes.

Contratacion de agente de transporte, shipping y

6 despachantes de aduana en China y Ecuador.

7 Pago de los juguetes y dino rides.

Envio de juguetes y dino rides desde China (del pago

8 al zarpe del buque consideramos 30 dias).

Inicio de construccion en Ecuador de vitrinas para

9 exhibir juguetes.

Visita al lugar de la instalacion en Centro Comercial
para confirmar factibilidad técnica (Ej. acceso,
montacargas disponible, disposicion de energia

10 eléctrica, etc.). Puede tardar de 2 a 15 dias.




11

Confirmacion de aspectos técnicos y confirmacion

del espacio por parte del Mall.

12

Solicitud de presupuestos de insumos de instalacion
a los proveedores. (Articulos de electricidad, pasto
sintético, sets de letreros, uniformes de personal,

internet, etc.).

13

Compra y retiro de insumos de instalacion con los

proveedores seleccionados.

14

Entrevistas y contratacién de personal.

15

Llegada de productos a Ecuador y proceso de

desaduanizacion.

16

Transporte y almacenamiento de los productos en

bodega.

17

Pruebas eléctricas al dinosaurio a instalar en bodega
empresa (que el dinosaurio se mueva, que la caja

encienda, que el motor funcione, etc.).

18

Confirmar equipo humano de montaje y contratacién
de transporte (camién con rampa y gria horquilla

para subir el dinosaurio al camién).

19

Solicitud de permiso de instalacion. Con
prevencionista de riesgo (subir papeles trabajadores
al sistema de solicitudes de trabajo en el centro

comercial).

20

Confirmacion de permiso de instalacion por el centro

comercial a través de su sistema (tarda entre 24 y 48




hs).
21 Transporte de los productos a la estacion recreativa.
22 Montaje de Stand.
23 Induccidn y puesta en marcha stand.

Elaboracion propia (2023)




Conclusiones

Para el objetivo general de disefiar un plan de negocios de estaciones recreativas y
merchandising tematico de dinosaurios en los centros comerciales mas importantes de
Guayaquil, se concluye que fue necesario identificar por medio de un estudio de mercado las
percepciones del consumidores sobre la novedades del servicio, de manera que se pudo
constatar las necesidades desatendidas de un mercado justificando la compra de equipos y
maquinarias con tematicas de dinosaurios que conformen una experiencia con alto valor
agregado para cerrar el concepto de comportamiento de compra. Ademés de constatar una
factibilidad de un servicio que requiere del funcionamiento constante de los equipos y la
presencia de personal que esté atento a todos los requerimientos del cliente, estos argumentos

se presentan a detalle con mayor descripcion:

Como referencia al objetivo especifico de evaluar cuél es la percepcion de la comunidad
guayaquilefia frente a este tipo de actividad ladica, se puede concluir que en funcién al estudio
de mercado realizado a través de encuestas que miden el comportamiento del consumidor
demostrado en el capitulo Il del presente trabajo de investigacion que existe un 98% de
aceptacion del publico en la implementacion de este servicio. Cabe destacar que la valoracién
de la experiencia, la ubicacidn de las instalaciones en el Centro Comercial Mall del Sol, generan
una alta expectativa en el consumidor requiriendo que en cada visita se mantenga actividades
Unicas de la época jurasica a un precio maximo convenido dentro de los rangos entre $ 2,50 a
$ 4,00 dolares.

En respuesta al objetivo especifico de identificar si existe una demanda para este tipo
de actividades recreativas en centros comerciales de Guayaquil, se concluye que, en la
actualidad existen un nicho de mercado de 7903 personas que podrian frecuentar el servicio
con una tendencia de visita quincenal. Entre las caracteristicas de los consumidores que
conforman esta demanda se encuentran las personas de género femenino con edades
comprendidas entre 31 a 40 afios, que en promedio tienen un hijo a su cargo y que residen en

el norte de la urbe portefia.

Finalmente de acuerdo con el objetivo de demostrar la viabilidad del estudio a través

de un analisis economico financiero que compare los beneficios con el riesgo de inversion en



la colocacion de capitales en el Ecuador se concluye que, realizacion de un analisis financiero
y factibilidad manifiesta que es necesario contar con un financiamiento minimo del 60% sobre
el total de una inversion $ 24.230,23 los cuales atienden tanto compra de equipos y maquinarias
como de cobertura de gastos corrientes como medida de contingente ante una imposibilidad en

el alcance de los valores de punto de equilibrio.

Complementando de manera operativa la implementacion del servicio, un
mantenimiento constante de equipos permiten un comportamiento continuo de las ventas por
encima del punto de equilibrio garantizan un retorno de la inversién en el cuarto afio, con un
rendimiento minimo de 20.72% del proyecto valor que es suficiente para cubrir el costo del
endeudamiento sugerido por los accionistas de 17,00%, ademas de garantizar beneficios
positivos durante todo el horizonte de planificacion sugerido en cinco afios, demostrando con
esto una factibilidad por la venta de souvenirs y servicio de experiencia en la actividad de

dinosaurios.

Recomendaciones

Con referencia a la demanda de valoracién de la experiencia como factor clave para la
generacion de la venta en el modelo de negocio se recomienda realizar constantemente estudios
de mercado que mide el grado de satisfaccion con las diferentes temaéticas que oferta el parque.
Es importante que se tomen en cuenta el nivel de expectativa e incorporar nuevas atracciones
que fidelicen al cliente, todo esto a través de nuevas innovaciones o el desarrollo de conceptos
que despierten en el consumidor un interés que aumente su frecuencia de visita y con ello los

ingresos del presente modelo de negocios.

Con relacion a la conformacion de una nueva demanda agregada, se recomienda en
primer lugar, establecer alianzas estratégicas con los principales centros comerciales de
Guayaquil. Colaborar estrechamente con estos centros garantizara la ubicacion y visibilidad
Optima de las estaciones recreativas en areas de alto trafico, ademas, se deben buscar acuerdos
que permitan la integracion de las atracciones con la experiencia general de compra en los
centros comerciales, o que puede atraer a un mayor nimero de visitantes. Una estrategia de
marketing efectiva es otro aspecto clave. Se debe disefiar una estrategia sélida que destaque las
ventajas Unicas de las estaciones recreativas de dinosaurios moviles y el merchandising

tematico. Las redes sociales, la publicidad local y los eventos promocionales deben utilizarse



para crear conciencia y generar anticipacion en la comunidad.

Finalmente, con respecto al mantenimiento de la viabilidad financiera, es importante
estar atento a situaciones externas incontrolables como son la tasa de inflacién y los niveles de
costo de capital, porque estos influyen directamente en la generacion de beneficios del
proyecto. Con respecto a la frecuencia de uso de las maquinarias, es relevante que se efectlen
estudios de calidad sobre el aspecto y rendimiento de los equipos, porque depende de su
funcionamiento y visualidad el disfrute del cliente, siendo relevante cambiarlos en el momento

que se lo amerite para evitar que esto afecte al flujo de ventas.
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ANEXos

Anexos 1: Proyeccion de sueldos de personal durante los afios 2, 3,4y 5

Personal :J\luoe'sg)es Unitario | Mensual Anual terlcjfrc;rl?e(i do %ﬁ:{? Vacaciones Fﬁi fr(())rr:gl F?gg;f/ge Total anual
Gerente general 1 |$1.034,70 | $1.034,70 | $12.416,40 | $1.03470 | $450,00 | $517,35 | $1.508,59 | $1.034,70 |$16.961,74
Operador 1 1 $465,62 | $46562 | $5.587,38 |  $465,62 $450,00 | $232,81 | $678,87 | $465,62 | $7.880,28
Operador 2 1 $465,62 | $465,62 | $5.587,38 |  $465,62 $450,00 | $232,81 | $678,87 | $46562 | $7.880,28
Ve”dsgfcri;ilempo 1 $24833 | $248,33 | $2.979.94 | $24833 | $24833 | $12416 | $362,06 | $24833 | $4.211,15
Contador 1 $258,68 | $258,68 | $3.104,10 $- $- $- $- $- $3.104,10
Total 4 |$247293|$2.472,93|$29.675,20 | $2.21426 | $1.598,33 | $1.107,13 | $3.228,39 | $2.214,26 | $40.037,56
Personal ;J\lu%sg)i Unitario | Mensual Anual terlcjfrcég]eol do I%éuc;:?(;) Vacaciones Fg ?r(c))rr:gl F?gsdeorf,:e Total anual
Gerente general 1 |$1.070,60 | $1.070,60 | $12.847,25 | $1.070,60 | $450,00 | $53530 | $1.560,94 | $1.070,60 | $17.534,70
Operador 1 1 $481,77 | $481,77 | $5.781,26 |  $481,77 $450,00 | $24089 | $702.42 | $481,77 | $8.138,12
Operador 2 1 $481,77 | $481,77 | $5.781,26 |  $481,77 $450,00 | $24089 | $702.42 | $481,77 | $8.138,12
Ve”dsgfgiglempo 1 | $256.94 | $25694 | $3.08334 | $25694 | $24694 | $12847 | $374,63 | $256,94 | $4.347,27
Contador 1 $267,65 | $267,65 | $3.211,81 $- $- $- $- $- $3.211,81
Total 4 | $2558,74 | $2.558,74 | $30.704,93 | $2.291,09 | $1.596,94 | $1.14555 | $3.340,41 | $2.291,09 | $41.370,01
Personal ;’)\Iu%szi Unitario | Mensual Anual terIcD:rC;Teol do %iﬂ:?; Vacaciones Fg ﬁ%ﬁ; F?Qfe?f,ge Total anual
Gerente general 1 [$1.107,75|$1.107,75 | $13.293,05 | $1.107,75 | $450,00 | $553,88 | $1.61511 | $1.107,75 |$18.127,54
Operador 1 1 $498,49 | $498,49 | $5.981,87 |  $498,49 $450,00 | $24924 | $726,80 | $498,49 | $8.404,89
Operador 2 1 $49849 | $49849 | $5.981,87 |  $498,49 $450,00 | $24924 | $726,80 | $498,49 | $8.404,89
Ve”dggfcriglempo 1 $265,86 | $265,86 | $3.190,33 | $26586 | $26586 | $132,93 | $387,63 | $265,86 | $4.508,47
Contador 1 $276,94 | $276,94 | $3.323,26 $- $- $- $- $- $3.323,26
Total 4 |$2.64753 |$2.647,53 | $31.770,39 | $2.37059 | $1.615,86 | $1.18530 | $3.456,33 | $2.370,59 | $42.769,06
Personal glu%szes Unitario | Mensual Anual terE:rC;Teol do DCéuC;ch? Vacaciones F@ g%rr:gl F?gge?,f/:e Total anual
Gerente general 1 |$1.146,19 | $1.146,19 | $13.754,32 | $1.146,19 | $450,00 | $573,10 | $1.671,15 | $1.146,19 |$18.740,95
Operador 1 1 $515,79 | $515,79 | $6.189.44 | $515,79 $450,00 | $257,89 | $752,02 | $51579 | $8.680,93
Operador 2 1 $515,79 | $515,79 | $6.189.44 | $515,79 $450,00 | $257,89 | $752,02 | $51579 | $8.680,93
Ve”dggfgi;ilempo 1 $27509 | $275,09 | $3.301,04 | $27509 | $27509 | $137,54 | $401,08 | $27509 | $4.664,92
Contador 1 $286,55 | $286,55 | $3.438,58 $- $- $- $- $- $3.438,58
Total 4 |$2.739,40 | $2.739,40 | $32.872,82 | $2.452,85 | $1.625,09 | $1.226,43 | $3.576,26 | $2.452,85 | $44.206,30

Elaboracion propia, (2023)




Anexos 2: Proyeccion de ingresos de la demanda por nimero de nifios atendidos.

Afos NuUmero de nifios Ventas

2024 21.972 $97.893,60
2025 22411 $99.851,47
2026 22.860 $101.848,50
2027 23.317 $103.845,47
2028 23.783 $105.963,18

Elaboracion propia, (2023)

Anexos 3: Proyeccion de distribucidn de merch durante los cinco afios del proyecto.

Aumento de la demanda Crecimiento

Cantidad merch 3944

Proyeccion merchafiol 720

Proyeccion merchafio2 734 14,40 2%
Proyeccion merch afio3 749 14,69 2%
Proyeccion merch afio 4 764 14,98 2%
Proyeccion merchafio5 779 15,28 2%
Totales 3.747 Total unidades

Elaboracion propia, (2023)




Anexo 4: Proyeccion de ingresos venta de servicios y souvenir

| Primer aiio

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total anual
Ingresos por juguetes [ $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 [ $ 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 [ $ 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 [ $ 1.200,00 | $ 14.400,00
Cantidad 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720
Precio S 20,00 | $ 20,00 | $ 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 | $ 20,00 20,00 20,00 20,00 | $ 20,00
Ingresos porentrada [$ 6.460,00($ 7.702,60($ 7.527,80 6.460,00 6.270,00 6.270,00 7.641,80 | $ 6.270,00 6.270,00 7.337,80 7.565,80|$ 7.717,80|$ 83.493,60
Candidad 1700 2027 1981 1700 1650 1650 2011 1650 1650 1931 1991 2031 21972
Precio S 3,80 $ 3,80 $ 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 $ 3,80 3,80 3,80 3,80($ 3,80
Total ingresos $ 7.660,00| $ 8.902,60|$ 8.727,80 7.660,00 7.470,00 7.470,00 8.841,80 | $ 7.470,00 7.470,00 8.537,80 8.765,80 | $ 8.917,80|$ 97.893,60
Elaboracion propia, (2023)

Segundo afio

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total anual
Ingresos por juguetes | $ 1.224,00($ 1.224,00($ 1.224,00|$ 1.224,00|$ 1.224,00($ 1.22400($ 1.224,00|$ 1.224,00 1.224,00 1.224,00 1.224,00|$ 1.224,00|$ 14.688,00
Cantidad 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 734
Precio S 20,00| $ 20,00| $ 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00| $ 20,00 20,00 20,00 20,00| $ 20,00
Ingresos porentrada |$ 6.589,20|$ 7.856,65|$ 7.678,36 6.589,20 6.395,40 6.395,40 7.794,64 | S 6.395,40 6.395,40 7.484,56 7.717,12|$ 7.872,16|$ 85.163,47
Candidad 1.734 2.068 2.021 1.734 1.683 1.683 2.051 1.683 1.683 1.970 2.031 2.072 22411
Precio S 3,80($ 3,80($ 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80($ 3,80 3,80 3,80 3,80($ 3,80
Total ingresos $ 7.813,20($ 9.080,65|$ 8.902,36 7.813,20 7.619,40 7.619,40 9.018,64|$ 7.619,40 7.619,40 8.708,56 8.941,12|$ 9.096,16 | $ 99.851,47

Elaboracion propia, (2023)




Tercer afio

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total anual
Ingresos porjuguetes | $ 1.248,48 | $ 1.248,48 1.248,48 1.248,48 1.248,48 1.248,48 1.248,48 (S 1.248,48 1.248,48 1.248,48 1.248,48 S 1.248,48|$ 14.981,76
Cantidad 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 749
Precio $ 20,00|$ 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00|$ 20,00 20,00 20,00 20,00|$ 20,00
Ingresos por entrada |$ 6.720,98|$ 8.013,79 7.831,92 6.720,98 6.523,31 6.523,31 7.950,53|$ 6.523,31 6.523,31 7.634,25 7.871,46|S$ 8.029,60|S 86.866,74
Candidad 1.769 2.109 2.061 1.769 1.717 1.717 2.092 1.717 1.717 2.009 2.071 2.113 22860
Precio S 3,80 $ 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 $ 3,80 3,80 3,80 3,80 $ 3,80
Total ingresos S 7.969,46 |$ 9.262,27 9.080,40 7.969,46 7.771,79 7.771,79 9.199,01|$ 7.771,79 7.771,79 8.882,73 9.119,94 | $ 9.278,08 | $101.848,50
Elaboracion propia, (2023)
| Cuarto afo

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total anual
Ingresos por juguetes [$ 1.273,45|S$ 1.273,45 1.273,45 1.273,45 1.273,45 1.273,45 1.273,45($ 1.273,45 1.273,45 1.273,45 1.273,45|$ 1.273,45($ 15.281,40
Cantidad 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 764
Precio S 20,00 | $ 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 | $ 20,00 20,00 20,00 20,00 | $ 20,00
Ingresos por entrada |$ 6.855,40|$ 8.174,06 7.988,56 6.855,40 6.653,77 6.653,77 8.109,54 | $ 6.653,77 6.653,77 7.786,93 8.028,89|$ 8.190,19|S$ 88.604,08
Candidad 1.804 2.151 2.102 1.804 1.751 1.751 2.134 1.751 1.751 2.049 2.113 2.155 23317
Precio S 3,80($ 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80($ 3,80 3,80 3,80 3,80($ 3,80
Total ingresos $ 8.128,85($ 9.447,51 9.262,01 8.128,85 7.927,22 7.927,22 9.382,99|$ 7.927,22 7.927,22 9.060,38 9.302,34|$ 9.463,64 | $103.885,47
Elaboracion propia, (2023)
| Quinto afio

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre | Total anual
Ingresos por juguetes | $ 1.298,92|$ 1.298,92 1.298,92 1.298,92 1.298,92 1.298,92 1.298,92 [$ 1.298,92 1.298,92 1.298,92 1.298,92 [$ 1.298,92$ 15.587,02
Cantidad 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 779
Precio S 20,00 | $ 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 | $ 20,00 20,00 20,00 20,00 | $ 20,00
Ingresos porentrada |$ 6.992,51|$ 8.337,54 8.148,33 6.992,51 6.786,85 6.786,85 8.271,73|$ 6.786,85 6.786,85 7.942,67 8.189,47|$ 8.353,99|$ 90.376,16
Candidad 1.840 2.194 2.144 1.840 1.786 1.786 2.177 1.786 1.786 2.090 2.155 2.198 23783
Precio S 3,80 $ 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80 $ 3,80 3,80 3,80 3,80 $ 3,80
Total ingresos $ 8.291,43($ 9.636,46 9.447,25 8.291,43 8.085,77 8.085,77 9.570,65| $ 8.085,77 8.085,77 9.241,59 9.488,38 | $ 9.652,91 | $105.963,18

Elaboracion propia, (2023)




Anexos 5: Detalle de los activos fijos del proyecto
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Servicio >

Proteccién al comprador de

Cantidad
1 &

4999 unidades disponibles

Comprarlo

Afiadir a la cesta

(o) (om )




Poste separador de Fila Verde

e f

cmnpﬂ\l
US $4 dto. cada US $20 (max. - US $16) ahorra Envio a @® Ecuador
p—

POSTE SEPARADOR DE FILA

Deco Art

Envio >
Us 2717150 ussasso o e @D
Envio: US $398.56
® Alpormayor | +10 unidades, 0. extra Fecha estimada de entrega:7-15dias

Caja registradora POS con impresora de 80MM, escaner Bluetooth para
restaurante minorista, tableta Android de 10 pulgadas, OEM, mas nuevo Servicio

ek drdkk 50 1valoracion | 8 Vendidos Proteccién al comprador de

Descuento cupén Cantidad
1 4+
US $5.00 off
en pedidos +US $100.00 +10 unidades, -5% dto. extra

5 piezas como maximo por cliente

Color: no cash box
=F

Afiadir a la cesta

uss I3 I 07 5 Eniaa © Ecuador
o Uss262:t4 500
Envio -

Envio: US $349.77
Fecha estimada de entrega:46-60dias

des, -10% dto. extra

© Alpormayor +20 unidar

Silla de ordenador reclinable para el hogar, silla giratoria de elevacién sencilla,
cémoda y moderna, para estudio y oficina

1 Vendidos

Servicio >

. Proteccién al comprador de
Descuento cupén

US $11.10 off ) Cantidad
en pedidos +US
1 0+
Color: Rosa +20 unidades, -10% dto. extra

LN =) = 300 unidades disponibles
Rl

Afadir a la cesta




Walking frestle ladder

y
US $4 dto. cada US $20 (m4: o Commes Envio a © Eevador
—
1.4+14m
Stz 6240813 US $32.95 ussrsze Envio >

Vertical height: 137cm Envio: US $371.28

Retraciahle height: 81cm © Alpormayor | +3 uridades, -1% dto. extra Fecha estimada de entrega el 15 ENE
Steps: 5 sleps Escalera de espiga de acero i P p de

ingenieria para el hogar, 1,4 + 1,4 M Servicio =

dokkd 42 13valoraciones | 85 Vendidos Proteccion al comprador de

Altura: 1.4M X 1.4M Cantidad

1
1.4M X 1.4M

+3 unidades, -1% dto. extra
1 piezas como maximo por cliente

Comprario

Afiadir a la cesta

Ceiling or indoor height below

5 m recommended

1
US $4 dto. cada US $20 x. - US $16) 11 '.,150\ Envioa ® Ecuador
il =l PO e

- — Envio -
WCDMA-3G-2100MHz us $56.94 YS57B:00 27%
Envio: US 574.76
i [ [ ® Alpormayor | +10 unid: 3% do, extra Fecha estimada de entrega el 15 ENE
e iGran oferta! AMPLIFICADOR DE sefial mévil WCDMA 2100MHz, Kit
de repetidor 3G para MTS Beeline Vodafone EU Assia Africa RU Servicio 2
s % % %k 5.0 2valoraciones | 32 Vendidos Proteccién al comprador de
D . Cantidad
escuento cupén
1+
US $5.00 off
en pedidos +US $288.00 +10 unidades, -3% dto. extra
5 piezas como maximo por cliente
k3 ﬂ Tipo de enchufe: US
néecr Anlerea  Dubdoar Anfenns  Ouldoce Cable Incaar Cable -

AU UK

Afadir a la cesta

EU

CE@® i

del 1101
Compra ahora, Ahorra US $93.15 o P'ouperoferts Envio a @ Ecuador

Envio -
us $1 23.48 US5216:63 -43% r @@
LS4 13.3 inch 2560%1600 display Envio: US $58.21
PROMO25 ® Alpormayor  +2 unidades, -2% dto. extra Fecha estimada de entrega el 15 ENE

Adreamer-ordenador portatil LeoBook13 de 13,3 pulgadas, Notebook Intel
Celeron N4020, 4/6/8GB de RAM, 128/256/512/1TB SSD, resolucién 2560x1600, Servicio -
para oficina y estudio

Proteccién al comprador de

ARk kI 45 309 valoraciones 1 1.000+ Vendidos

€100-€15
Em——— * Cantidad
AEES15
Descuento cup6n 1+
€100-€15 US $15.00 of f 2% off +2 unidades, -2% dto. extra
AEFR15 en pedidos +US $428.00 Buy 5 pieces isolo quedan 3!

Free Shipping &= .

( $1 ;6’.”48 - $P1ﬂ16_[‘0"0 Anadir a la cesta




. N " =1Set
Pregunto dinosaurio de moneda operado Dino paseos para Parque de los - rrl

dinosaurios $2.800,00
No hay resefas aln [ Compartir
Zigong Sanhe Robot Technology Co., Ltd. - 8 yrs - @l CN Cantidad
1 +

it il

= R B

dela

Reembolsos répidos en pedidos de menos de 1000 USD Reclamar
ahora




