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RESUMEN

El proyecto propuesto se centra en el desarrollo de un plan de carrera y sucesion en la
EMUTTEC-EP, con el objetivo de garantizar la continuidad del talento, promover la retencion
del capital humano e intelectual, y generar un sentido de pertenencia. Desde una perspectiva de
disefio, buscamos mejorar la gestion del talento humano, proporcionar oportunidades de
crecimiento profesional, fortalecer la capacitacion empresarial y asegurar la operatividad a largo
plazo.

Este proyecto se clasifica como un proyecto de desarrollo organizacional y gestion del
talento humano, orientado a mejorar la estructura, el funcionamiento interno de la organizacion,
centrandose en el desarrollo y retencion del talento clave. Se propondran estrategias de seleccion,
reclutamiento interno, capacitacion y desarrollo profesional para atraer, retener y potenciar a los
empleados mas importantes.

El disefo incluird medidas especificas para abordar desafios identificados, como la falta
de enfoque sistematico en la gestion del talento, la pérdida de talento debido a la falta de
oportunidades de crecimiento, la carencia de habilidades y competencias adecuadas, la ausencia
de una estrategia clara para reemplazar al personal clave.

La justificacion e importancia de este proyecto radican en la optimizacion de los recursos
humanos y la mejora de la atraccion de talento externo y del servicio ofrecido por la EMUTTEC-
EP. Esto fortalecera la organizacion, promoveran su crecimiento y aseguraran su continuidad a

largo plazo.
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Mediante este disefio de un plan de carrera y sucesion efectivo, se maximizara el

potencial de los empleados, fomentando su desarrollo y contribuyendo al éxito a largo plazo de
EMUTTEC-EP.
Palabras claves: Plan de carrera, Sucesion, Gestion del talento, Retencion de talento,

Desarrollo organizacional.
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SUMMARY

The proposed project focuses on the development of a career and succession plan at EMUTTEC-
EP, with the objective of guaranteeing the continuity of talent, promoting the retention of human
and intellectual capital, and generating a sense of belonging. From a design perspective, we seek
to improve human talent management, provide professional growth opportunities, strengthen
corporate training and ensure long-term operability.

This project is classified as an organizational development and human talent management
project, aimed at improving the structure and internal functioning of the organization, focusing
on the development and retention of key talent. Selection, internal recruitment, training and
professional development strategies will be proposed to attract, retain and empower key
employees.

The design will include specific measures to address identified challenges, such as lack of
systematic approach to talent management, loss of talent due to lack of growth opportunities,
lack of adequate skills and competencies, lack of a clear strategy to replace key personnel.

The justification and importance of this project lies in the optimization of human
resources and the improvement of the attraction of external talent and the service offered by
EMUTTEC-EP. This will strengthen the organization, promote its growth and ensure its long-
term continuity.

Through this design of an effective career and succession plan, the potential of employees
will be maximized, fostering their development and contributing to the long-term success of

EMUTTEC-EP.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial dindmico y desafiante, la adaptabilidad y el crecimiento
continuo son esenciales para el éxito sostenido de cualquier organizacion. La Empresa Publica
Municipal de la Terminal Terrestre del Canton Canar (EMUTTEC-EP), fundada en 2015,
emerge como una entidad vital para el transporte publico en la regién, comprometida con la
oferta de servicios eficientes y efectivos en su terminal terrestre.

Este documento se embarca en un exhaustivo andlisis y propuesta para fortalecer la
operatividad y competitividad a largo plazo de la EMUTTEC-EP, centrandose en la
implementacion de un plan de carrera y sucesion. Este proyecto surge como respuesta a la
identificacion de la falta de tal plan, subrayando la necesidad imperante de optimizar el
desarrollo del capital humano para garantizar la excelencia en la prestacion de servicios.

El Capitulo I establece los fundamentos de esta propuesta, presentando en detalle la
entidad, su mision, vision y valores, asi como sus actividades y servicios. Ademas, se realiza un
analisis exhaustivo del entorno, evaluando factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnologicos, ecologicos y legales que impactan a la EMUTTEC-EP. Se destaca la solidez
financiera de la organizacion, sugiriendo una base estable para la implementacion de iniciativas
estratégicas.

El planteamiento del problema revela la ausencia de un plan de carrera y sucesion,
sefialando una oportunidad critica para fortalecer el desarrollo profesional y mejorar la retencion
del talento en la EMUTTEC-EP. La identificacién de clientes y usuarios finales, asi como sus
inquietudes y deseos, destaca la importancia estratégica de abordar la gestion del talento de

manera integral.
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El Capitulo II delinea el marco conceptual para la creacion de un plan de carrera y

sucesion, resaltando principios fundamentales en la gestion del talento y el desarrollo
organizacional. Este capitulo establece las bases teoricas que sustentan la necesidad y beneficios
de implementar un plan estructurado para el crecimiento profesional de los empleados.

El Capitulo III presenta un enfoque detallado sobre las medidas de control para evaluar la
consecucion de los objetivos del plan de carrera y sucesion propuesto. A través de indicadores de
desempefio, evaluaciones periddicas y seguimiento cuidadoso, se busca garantizar la efectividad
y adaptabilidad del plan en el tiempo.

El Capitulo IV se adentra en la evaluacion de la factibilidad y viabilidad del proyecto,
utilizando herramientas etnograficas y metodologias agiles. Este analisis incluye la identificacion
de necesidades de usuarios, el disefio de prototipos y la presentacion de propuestas para el
levantamiento de cargos y estructuracion de perfiles.

El Capitulo V aborda la crucial dimension financiera del proyecto, presentando un
presupuesto detallado que abarca desde remuneracion y capacitacion del personal hasta
estrategias de comunicacion y desarrollo de marca empleadora.

El Capitulo VI se sumerge en elementos esenciales para la transformacion digital en la
EMUTTEC-EP, explorando habilidades digitales, liderazgo digital, gestion del cambio y
gobernanza corporativa. Estos aspectos son fundamentales para asegurar la alineacion de la
organizacion con las demandas de un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

El Capitulo VII, mediante el calculo del Valor Afiadido del Capital Humano (HCVA) y el

Retorno de la Inversion en Capital Humano (ROICH), proporciona una evaluacion cuantitativa
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del impacto del capital humano en la rentabilidad y eficacia empresarial. Estas métricas ofrecen

una vision clara de como los recursos humanos se traducen en resultados financieros tangibles.

Finalmente, el Capitulo VIII presenta conclusiones y recomendaciones derivadas de la
investigacion y propuestas anteriores. Las conclusiones resaltan la posicion estratégica de la
EMUTTEC-EP para implementar un plan de carrera y sucesion interno, transformando desafios
en oportunidades. Las recomendaciones ofrecen una guia para la implementacion efectiva del
plan, enfocandose en la transparencia, la mejora continua y la participacion activa de los
empleados.

Este documento no solo representa una hoja de ruta para la EMUTTEC-EP en su
busqueda de optimizacion y crecimiento, sino también una contribucion al conocimiento
académico en gestion empresarial y desarrollo organizacional. Con la implementacion de este
plan de carrera y sucesion, la EMUTTEC-EP esté posicionada para fortalecer su resiliencia,

competitividad y sostenibilidad en un entorno empresarial siempre cambiante.
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CAPITULO 1. Identificacion del proyecto

Presentacion y perfil de la empresa u organizacion
Antecedentes y datos representativos

Antecedentes (Historia). La empresa Publica Municipal de la Terminal Terrestre del
Canton Canar EMUTTEC-EP fue creada el 14 de septiembre de 2015 mediante ordenanza
Municipal, la misma brinda un servicio de calidad, eficiencia, eficacia y efectiva a los usuarios
mediante la administracion, organizacion y operacion,

La EMUTTEC-EP es una empresa pequena la cual cuenta con 8 afios de actividad laboral
la cual a través del tiempo han visto mucho personal rota, en busqueda de otras oportunidades de
crecimiento, a en vista de la situacion que actualmente vive la institucion el Gerente General ante
esta preocupacion tenia en mente hace un tiempo implementar un plan de Carrera, cuando uno de
nuestros integrantes de equipo le comenta de nuestra propuesta de disefio de Plan de Carrera el
accede sabiendo que es lo que necesita actualmente la EMUTTEC-EP

Mision.

Convertir la Terminal Terrestre de la Ciudad de Canar en una infraestructura moderna,

limpia y ordenada contribuyendo al ordenamiento urbanistico de la Ciudad, brindando un

buen servicio tanto administrativo, asi como, en seguridad y de mantenimiento, a través
de contar con personal altamente calificado, que muestre eficiencia y honradez

(Municipio Intercultural Cafiar, 2023).

Vision.

Hacer de la Terminal Terrestre de la Ciudad de Canar un lugar seguro, limpio y ordenado

en donde los usuarios, tanto las empresas y publico en general reciban un servicio de
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calidad 6ptima, que satisfaga todas sus necesidades y estén convencidos de haber elegido

el mejor lugar de embarque y desembarque de pasajeros y carga, contando con una

infraestructura moderna (Municipio Intercultural Cafiar, 2023).

Valores.

e Puntualidad. Brindar servicio de transporte con puntualidad para los usuarios.

e Respeto. Respetar de manera integral al usuario y servidor.

e Honestidad. Fomentar la integridad personal y organizacional.

e Servicio. Conectar de manera eficiente a los usuarios del transporte

e Responsabilidad. Asumir responsabilidades de servicio social para movilizar a los

usuarios. (Municipio Intercultural Canar, 2023)
Actividades, marcas, productos y servicios

La EMUTTEC-EP proporciona oficinas, bodegas, locales comerciales y espacios con las
comodidades necesarias en condiciones de higiene y salubridad, seguridad y orden, a los
usuarios, transportistas y pasajeros.

La EMUTTEC-EP dota de estacionamiento a los vehiculos de transportacion masiva de
pasajeros interparroquial, intercantonal e interprovincial previa a su partida y al momento del
arribo, asi como también, provee con varias oficinas administrativas que son utilizadas por las
empresas transporte, las cuales se utilizan para la venta de boletos, asi como, para el servicio de

mensajeria, como son la recepcion y entrega de carga o correspondencia.
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Ubicacion de la sede, ubicacion de las operaciones, propiedad y forma juridica

Ubicacion de la sede. Panamericana Sur y Bolivar Quezada, sector el Treton, Canton
Canar.

Ubicacion de las operaciones. Panamericana Sur y Bolivar Quezada, sector el Treton,
Canton Canar.

Propiedad y forma juridica. La empresa Piblica Municipal de la Terminal Terrestre del
Canton Canar EMUTTEC-EP, es una persona juridica de derecho publico, legalmente
constituida mediante ordenanza de fecha 14 de septiembre de 2015; cuyo objeto consiste,
principalmente, en la administracidon, organizacidn, operacion, transformacion y mejoramiento

de la terminal terrestre. (Municipio Intercultural Canar, 2023)
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Mercados servidos o donde tiene ubicadas sus actividades de negocio
Figura 1
Cuadro de frecuencias de las cooperativas de transporte que brindan servicio dentro de la
EMUTTEC-EP
EMPRESA MUNICIPAL DE LA TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON CANAR-EP (EMUTTEC-EP)
FRECUENCIAS MENSUALES CUMPLIDAS DEL ANO 2021
T OPERADORAS ENERO  FEBRERO  MARZO . ABRIL . MAYO . JUNIO . JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ~ TOTAL
31DIAS  29DIAS  31DIAS ~ 30DIAS  31DIAS 30DIAS  31DIAS  31DIAS  3gpjag  31DIAS  3opjas  31DIAS ANUAL
1{COOP. TRANSPORTES DE PASAJERQS EN BUSES “CANAR” 900 780 1,083 1.070 1.136 1262 1327 1292 1274 1213 1.252 1,249 13.838
2|COOPERATIVAINTERPROVINCIAL JAHUAY 904 809 1.116 1.049 10711 1.158 1.240 1243 119 111 1134 1.145 13.34
3|COMPARIA"INGATRANS S.A." 863 8 959 79 912 905 955 964 915 935 974 901 10.861
4{COMPARIA 'TRANSHUAYNACAPAC CA." 329 27 313 258 330 311 311 3 313 325 285 i 3,695
5{COMPARIA"SERVI TRANS TAMBO EXPRESS CIALTDA." 586 616 671 480 580 675 630 734 73 770 767 m 7963
6{EMPRESA DE TRANSPORTES CULEBRILLASS.A. m 159 215 176 210 202 215 11 199 245 264 7 2540
7|EMPRESATRANS GUALLETUROS.A. i3 62 50 56 44 58 66 64 60 54 I 49 684
8[COOP. TRANSP. DE PASAJERQS EN BUSES RUTAS CAIARIS 458 470 534 183 555 503 501 470 163 381 499 1497 5814
9{COMP. TRANSP. DE PASAJERQS EN BUSES HATUN CANAR S.A 395 347 414 01 340 3 313 338 319 266 364 333 40n
10]COMP. DETRANSPORTES DE PASAJEROS EXPRESSUSCAL S.A. 240 28 210 154 197 184 167 198 191 179 191 188 2327
11{COMPANIASHAMISHAN 0
12{COOPERATIVASUPER SEMERIAS.A. 297 258 282 229 236 287 374 541 534 461 303 328 4130
13|COOPERATIVA DE TRANSPORTES PATRIA 267 248 m 219 205 254 278 73 264 21 288 298 3107
14]COOPERATIVA DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL RIRCAY 119 107 114 105 101 113 119 123 117 108 114 118 1358
15|COMPARIASUPER TAXIS CUENCAC.A. 38 301 k) 281 267 367 370 33 366 341 34 369 4083
16|COOPERATIVA DE TRANSPORTES FLOTA IMBABURA 25 25 N 2% 14 N 33 44 30 3 51 65 418
17|COOPERATIVA EJECUTIVO SANLUIS 154 141 173 147 139 158 178 182 178 159 161 153 1923
18|COOPERATIVA DE TRANSPORTES EXPRESS SUCRE 334 29 341 266 m 314 355 350 325 300 34 338 3831
19{COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJERQS SANTA 97 86 95 83 78 98 99 105 107 128 155 159 1290
20|COOPERATIVATURISMO ORIENTAL m 334 395 330 315 415 475 510 486 491 517 548 5.237
21{COOP. DETRANSPORTES DE PASAJEROS DE BUSES CHUNCHI 177 150 180 133 144 178 13 177 176 153 159 m 19712
22 {COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS CTA 121 109 124 90 9 116 120 121 114 102 114 118 1301
23|COOPERATIVA DE TRANSPORTES AMAZONAS 60 56 61 19 17 66 9 87 102 73 9 104 889
TOTAL FRECUENCIAS MENSUALES 1333 6.651 1976, 6.799 7284 1978 8391 8.7 8.459 8139 8397 8439 94.567

Nota. El grafico representa las frecuencias de las cooperativas de trasporte que brindan servicio
en el terminal terrestre de Cafiar. Tomado de Terminal Terrestre Cariar, por Municipio

Intercultural Cafiar, 2023.
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Tamaiio de la organizacion e informacion sobre empleados y otros trabajadores
Tamafio de la organizacion. La organizacion que es motivo de analisis esta
considerada dentro de la denominacion de Pequeiia empresa.

Figura 2
Estructura organica funcional de la EMUTTEC-EP
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Nota. El grafico representa el organigrama del terminal terrestre del Canton Caiiar. Tomado de

Terminal Terrestre Cariar, por Municipio Intercultural Cafiar, 2023.
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Informacion sobre empleados y otros trabajadores

Actualmente la empresa EMUTTEC-EP cuenta con 16 servidores publicos, los
cuales se encuentran distribuidos en las areas directivas, administrativas y operativas.
De la clasificacion de puestos
La clasificacion de puestos se basa en diversos sustentos, como se detalla a continuacion:
De la clasificacion de puestos. La Resolucion de la SENRES 42 (2016) permite
establecer los parametros de clasificacion de puestos:
Art. 5.- De los sustentos de la clasificacion de puestos. La evaluacion que permitira la
clasificacion de puestos se realizara en base de los siguientes literales:
a) La clasificacion de puestos se basara en las politicas, normas e instrumentos emitidos
por el Ministerio de relaciones Laborales, que servira de sustento para el establecimiento
de planes y programas de actividades institucionales de clasificacion de puestos;
b) La definicion y ordenamiento de los puestos se establecera sobre la base de la
funcionalidad operativa de las unidades y procesos organizacionales, vinculada a la
mision, objetivos y portafolio de productos y servicios;
¢) La descripcion, valoracion y clasificacion de puestos debe guardar armonia con la
funcionalidad de la estructura organizacional y con el sistema integrado de desarrollo de
recursos humanos.
d) Los niveles estructurales de puestos y grupos ocupacionales se definiran para agrupar
familias de puestos de caracteristicas similares, como resultado del proceso de andlisis,

descripcion, valoracion y clasificacion de puestos, garantizando igualdad de
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oportunidades de ingreso, ascenso, régimen interno, desarrollo de carrera del recurso

humano, y el establecimiento del sistema de remuneraciones.

e) La relevancia de los factores, sub-factores y competencias para la descripcion y

valoracion estaran determinados por las caracteristicas operativas de gestion que ejecutan

los puestos de trabajo en cada unidad o proceso organizacional, en funcion del portafolio
de productos y servicios especificos y su grado de incidencia en la mision institucional.

(Resolucion de la SENRES 42, 2016, Articulo 5)

Art. 6.- De las instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado.
“Determinaran, al interior de cada una de ellas, el portafolio de productos y servicios, unidades o
procesos organizacionales y los puestos especificos necesarios para su funcionamiento”
(Resolucion de la SENRES 42, 2016, Articulo 6).

Art. 7.- De los roles, atribuciones y responsabilidades de los puestos. “Los roles,
atribuciones y responsabilidades se reflejaran en los puestos de trabajo que integran cada unidad
0 proceso organizacional, considerando los siguientes niveles” (Resolucion de la SENRES 42,

2016, Articulo 7).
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Tabla 1

Norma técnica del subsistema de clasificacion de puestos y del régimen de remuneraciones de la

EMUTTEC-EP
NIVEL ROLES
NO PROFESIONAL Servicio, técnico administrativo.
Ejecucion de procesos de apoyo y tecnologico,
PROFESIONAL ejecucion, supervision y coordinacion de
procesos.
DIRECTIVO Direccion de unidad organizacional.

Nota. Niveles y roles de la clasificacion de puestos y del régimen de remuneraciones.
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Analisis del entorno general y especifico (PESTEL y DAFO)

Analisis PESTEL. Se realizara un analisis de la situacion actual de la EMUTTEC-EP.

Politico. No existen politicas definidas por parte del ente rector que en este caso es el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas a través de la Agencia Nacional de Transito. Ademas,
la estabilidad politica del pais puede influir en la confianza de los usuarios y en las inversiones
en el sector del transporte.

Economico. El factor econdmico del riesgo pais no generan oportunidades de
crecimiento lo que afecta los ingresos presupuestados de la EMUTTEC-EP.

Sociocultural. Los cambios en las preferencias y expectativas de los usuarios pueden
influir en la demanda de servicios de transporte terrestre. Por lo tanto, la EMUTTEC-EP debe
estar atenta a las necesidades cambiantes de los clientes para adaptar sus servicios en
consecuencia.

Tecnologico. Los avances tecnoldgicos presentan oportunidades para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario. La EMUTTEC-EP podria considerar la
adopcion de tecnologias avanzadas para optimizar sus procesos y Servicios.

Ecologico. Los duenos de la flota (buses) no cumplen con la Ley de Transito, Transporte
y Seguridad Vial; es decir, no reemplazan las unidades a los 10 afios de vida automotriz lo que
genera un mayor impacto ambiental.

Legal. La EMUTTEC-EP esté sujeta a regulaciones gubernamentales relacionadas con el
transporte terrestre, ademas no existe aplicacion y control a la normativa legal vigente por lo que

podria impactar sus operaciones y costos. (Municipio Intercultural Caiiar, 2023)
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Analisis DAFO.

Debilidades.

El funcionamiento de la EMUTTEC-EP es autosustentable y también tiene asignacion
presupuestaria del estado.

La falta de un plan de carrera y sucesion dentro de la EMUTTEC-EP podria impactar
negativamente en la retencion del talento clave y la continuidad del liderazgo en la
organizacion.

Precarizacion laboral.

Amenazas.

Cambios en las regulaciones gubernamentales que impactan negativamente en la
asignacion presupuestaria para las terminales terrestres del Ecuador.

No existe en la LOSEP un marco legal que exija la implementacion de un plan de carrera.
Actualmente no hay ejecucion de politicas publicas.

Fortalezas.

La EMUTTEC-EP es la empresa publica de transporte mas importante del Cafiar.

La EMUTTEC-EP se destaca por contar con un equipo de servidores publicos altamente
competitivos y comprometidos.

La empresa publica posee una mision y vision bien definidas, lo que proporciona una
direccion clara, coherente para sus actividades y metas.

Oportunidades.

Los usuarios externos se sienten identificados con la EMUTTEC-EP, lo que genera

mayor empleabilidad y atraccion de consumidores.
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Ofrecer un servicio de calidad y satisfaccion a los usuarios de la EMUTTEC-EP.

Planificacion anual de capacitaciones, eficiencia y calidad del servicio, ventaja

competitiva a través de convenios publico-privado.

Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa.
Tabla 2

Superavit/Déficit presupuestario presupuestarios

» Superavit/Déficit Presupuestario = Rentas efectivas-gastos devengados

| INGRESOS DEVENGADOS ?. 231,044.17 | .
| GASTOS DEVENGADOS u 21518253
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO } 15,861.64

Nota: El indicador nos muestra que en el afio 2022 existe un superdvit presupuestario de
$15.861.64, es decir que superaron los ingresos del montén antes indicado. Fuente:

Municipio Intercultural Cafar (2023). Informe Financiero EMMUTTEC-2022.

Tabla 3
Ahorro Corriente
» Ahorro Corriente = Ingreso Corriente - Gasto Corriente

216,551.69 — 1205,747.17
10,804.52
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Nota: Este indicador nos refleja un saldo positivo, mismo que los ingresos corrientes

financieros en su totalidad los egresos corrientes, es decir que los ingresos corrientes
superaron en 10.804.52 a los egresos corrientes. Fuente: Municipio Intercultural Canar
(2023). Informe Financiero EMMUTTEC-2022.

Figura 3

Solvencia economica

» Solvencia Financiera = |ngresos Corrientes
Gastos Corrientes

=216,551.89
205,747.17

=1.05

Nota: Este indicador nos indica que los ingresos corrientes estan en capacidad de
financiar todos los egresos corrientes, los ingresos corrientes representan un 105% con
relacion a los egresos corrientes. Tomado de Informe Financiero EMMUTTEC-2022, por

Municipio Intercultural Canar, 2023.
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Figura 4

Superavit/Déficit financiero

MIMAL TERRESTRE CANAR

’i=::=' EMPRESA MUNICIPAL DE LA TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON CANAR — EP

» Superavit/Déficit Financiero

=5 EMPRESA MUNICIPAL DE LA TERMINAL TERRESTRE DEL |
— SIG-AME
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Pagina 1 de 1
Desde: 01012022 Hasta: 317122012
DENOMINACION Ao Anterior Ao Vigente
ACTIVOS LA S92
" OPERACIONALES 1157605 41533 78
INVERSIONES FINANCERAS 19414 2576 55
INVESSIONES EN 3IENES DE LARGA DURACION 41811 1185243
PASIVOS PRAME- 13,086 41
2 DEUDA FLOTANTE PRI 2As Y
a2 DEUDA PUBLICA 7931 78 191 14
PATRIMONIO ELELARCH 428460
&l PATRIMONIC ACUNULADD NN 9883
TOTALACTIVO = 40.174.30 5591276
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO = 4617430 §5912.70

Superavit/Déficit Financiero = Activo Corriente-Pasivo Corriente y a Largo Plazo
=41,533.78 — 13,066.41

= 28,527.37

32
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Nota: Como se puede apreciar en la relacion establecida entre activos y pasivos corrientes

generados en el 2022, se obtiene superavit financiero de USD 28, 527.37, que indica que la
empresa esta en capacidad de afrontar sus obligaciones a corto y largo plazo con sus activos
corrientes. Tomado de Informe Financiero EMMUTTEC-2022, por Municipio Intercultural
Canar, 2023.

Modelo de negocio.

La organizacion empresarial se realiza a través de los 6rganos de direccion y
administracion para el caso de las empresas publicas. La estructura organizacional debe alinearse
con el objetivo que persigue la empresa, que es “Brindar un servicio de calidad, eficiencia,
eficacia y efectividad a los usuarios y colectividad mediante la administracion, organizacion y
operacion de los servicios que presta la Terminal de Transporte Terrestre de la Ciudad de
Cafiar”. La organizacién empresarial debe sustentarse en la filosofia y enfoque de productos,
servicios y procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento orgénico.

Los procesos que elaboran los productos y servicios de la empresa se ordenan y clasifican
en su grado de contribucidn o valor agregado al cumplimiento de su fin. Los procesos
gobernantes son quienes orientan la gestion institucional a través de la formulacion de politicas y
la expedicion de normas e instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion.

Por otro parte, los procesos de tipo agregadores de valor son aquellos generan, asi como,
controlan y administran servicios o productos que van destinados a usuarios externos en
busqueda de cumplir con la mision de la institucion.

Los procesos habilitantes de apoyo estos por su parte buscan la generacioén de productos y

servicios para los otros procesos y para si mismos, haciendo viable la gestion institucional.
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El manual de procesos y procedimientos sera propuesto por cada una de las areas creadas

en la empresa teniendo en su contenido indicadores que permitan evaluar la gestion
administrativa y operacional, alineandose al presente reglamento orgéanico funcional, debiendo
ser actualizado de acuerdo con la normativa y disposiciones legales vigentes.
Grupos de interés

Internos.

- Gobierno

- Directivos

- Servidores Publicos

Externos.

- Entidades financieras

- Comunidad

- Proveedores

La EMUTTEC-EP también cuenta con una mision y vision bien definidas, lo que
proporciona una direccion clara y coherente para sus actividades y metas. Esta fortaleza
representa una oportunidad para la empresa de alinear su planificacion anual de capacitaciones y
la eficiencia del servicio con los objetivos estratégicos establecidos. Al hacerlo, la EMUTTEC-
EP puede garantizar una gestion coherente y exitosa que esté en linea con su propoésito y vision

institucional.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del problema

JPor qué eligieron este proyecto de trabajo?

Se planifica y se organiza una reunion técnica con el Ingeniero Luis Inocencio Tenelema,
Gerente General de la EMUTTEC-EP, para analizar la estructura y funciones del departamento
de talento humano dentro de la empresa ptblica. Se observa que carece de estrategias y toma
decisiones basadas en los vacios generados por los servidores al abandonar sus cargos por falta
de oportunidades. Por esta razon, se evidencia la ausencia de un plan de carrera y sucesion para
los funcionarios publicos, lo cual es necesario para garantizar la operatividad y competitividad a
largo plazo. Esto busca crear un sentido de pertenencia y promover la retencion del capital
humano e intelectual.

El disefo del proyecto del plan de carrera y sucesion tiene como objetivo mejorar la
calidad del servicio ofrecido por la EMUTTEC-EP, fortaleciendo los conocimientos y
habilidades del personal a través de un plan de capacitacion empresarial. Se busca garantizar la
accesibilidad, comodidad y seguridad de los pasajeros dentro del territorio ecuatoriano. Un
personal bien capacitado y preparado es esencial para cumplir con los objetivos establecidos, ya
que permite brindar un servicio de alta calidad.

.Se trata de una organizacion real o ficticia? Describa las caracteristicas de esta
(sector de negocio, dotacion, antigiiedad, distribucion geografica, canales, productos,
otros):

La Empresa Publica Municipal de la Terminal Terrestre del Canton Cafiar EMUTTEC-

EP, fue creada el 14 de septiembre de 2015 mediante ordenanza Municipal, cuyo objetivo
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consiste en la administracion, organizacion, operacion, transformacion y mejoramiento de la

Terminal Terrestre en la Ciudad del Caiiar. Desde su creacion, se ha preocupado por sus clientes,
los cuales hacen uso del transporte publico en la modalidad de buses de una ciudad a otra
buscando brindar un servicio de calidad, eficiencia y transparencia a todos los usuarios.

La EMUTTEC-EP proporciona andenes (espacios para las paradas de buses), oficinas
para la venta de boletos, bodegas para la entrega de encomiendas, locales comerciales para
negocios y espacios con las comodidades necesarias en condiciones de higiene y salubridad,
seguridad y orden, a los usuarios, transportistas y pasajeros.

La EMUTTEC-EP dota de estacionamiento o andenes a los vehiculos de transportacion
masiva de pasajeros interparroquial, intercantonal e interprovincial previa a su partida y al
momento del arribo, asi como también, provee oficinas administrativas a las empresas de
transporte para la venta de boletos, la recepcion y entrega de carga y correspondencia.

Ubicacion de la sede. Panamericana Sur y Bolivar Quezada, sector de El Treton, del
Canton Canar.

Ubicacion de las operaciones. Panamericana Sur y Bolivar Quezada, sector de El Treton,
del Canton Canar.

El proyecto de trabajo, ;responde a una incidencia/problema de la organizacion o se
trata de la creacion de una solucion/proceso?

Existe una problematica dentro de la EMUTTEC-EP, por tal razén, nuestro equipo se

encuentra elaborando y disefiando una solucion a su carencia organizacional.
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. Cual es la problematica o solucion que se procura obtener con este proyecto?

Se identificd claramente una problematica dentro de la EMUTTEC-EP, al no contar
dentro de su estructura organizacional con un plan de carrera y sucesion para los servidores
publicos no se garantiza su operatividad a largo plazo; por tal razon, se toma la decision de
disefiar un plan de carrera y sucesion para fortalecer a la organizacion, retener al personal y
promover su crecimiento continuo a largo plazo.

.Quiénes son los clientes que requieren este proyecto?

El cliente que requieren este proyecto es La Empresa Publica Municipal de la Terminal
Terrestre del Canton Cafiar EMUTTEC-EP, cuyo Gerente General es el Ingeniero Luis Inocencio
Tenelema.

.Cual es la preocupacion o deseo de los mismos? ;Qué puede suceder si no logran
este objetivo?

La falta de implementacion de un disefio de carrera y sucesion en la EMUTTEC-EP
puede tener varias consecuencias negativas. Las mismas que detallo a continuacion.

Baja moral y motivacion. La falta de perspectivas claras de progreso profesional puede
afectar la moral y la motivacion de los empleados de la EMUTTEC-EP. Si no ven un camino
claro hacia el éxito y el reconocimiento dentro de la organizacion, es mas probable que se sientan
desmotivados, lo que puede afectar su rendimiento y productividad.

Costos de reclutamiento y capacitacion. La alta rotaciéon de empleados debido a la falta
de un proyecto de carrera y sucesion puede resultar en mayores costos de reclutamiento y

capacitacion. La contratacion de nuevos empleados y la capacitacion para llenar las vacantes
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pueden ser costosos y consumir tiempo y recursos que podrian haberse utilizado de manera mas

efectiva en el desarrollo interno.

Falta de continuidad. 1.a sucesion efectiva implica identificar y desarrollar lideres
potenciales dentro de la organizacién. Sin un proyecto de carrera y sucesion, puede haber una
falta de continuidad en la direccion y gestion de la EMUTTEC-EP. Esto podria resultar en una
pérdida de conocimiento y experiencia critica cuando los lideres clave se retiren o dejen la
organizacion.

Falta de desarrollo de talento. Sin un plan estructurado de carrera y sucesion, los
empleados pueden sentir que no tienen oportunidades para crecer y desarrollar sus habilidades.
Como resultado, es mas probable que busquen oportunidades de empleo en otras organizaciones
que ofrezcan perspectivas de crecimiento.

Retencion de talento. La falta de un proyecto de carrera y sucesion puede llevar a una
alta rotacion de empleados y dificultades para retener a los mejores talentos. Los empleados
talentosos pueden sentirse desmotivados y frustrados si no ven oportunidades para avanzar en su
carrera dentro de la organizacion.

.Quiénes son los usuarios finales que haran uso de esta solucion/proceso?

Los usuarios finales seran el Gerente General en comun acuerdo y planificacion con el
Departamento de Talento Humano de la EMUTTEC-EP, quienes son los decisores para que se
lleve a cabo la ejecucion de nuestro disefio de Plan de Carrera y Sucesion de la Empresa
Municipal de la Terminal Terrestre del Canton Cafiar, en beneficio de los empleados

administrativos y operativos de la EMUTTEC-EP. El plan permitira a los empleados tener la
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oportunidad de asumir los cargos vacantes con prioridad, pudiendo ascender de puesto ya sea por

haber logrado profesionalizarse para dichos cargos.

.Cuales pueden ser los principales intereses o preocupaciones de estos usuarios?

Sila EMUTTEC-EP no disefia e implementa un plan de carrera y sucesion, los
trabajadores pueden tener varias preocupaciones, las mismas se detallan a continuacion.

Desarrollo de habilidades insuficiente. Un plan de carrera y sucesion adecuado suele
incluir programas de desarrollo y capacitacion para los empleados. Sin estos programas, los
trabajadores pueden sentir que no estan adquiriendo las habilidades necesarias para mejorar en su
trabajo o prepararse para roles mas desafiantes en el futuro. Esto puede limitar su crecimiento
profesional y su capacidad para enfrentar nuevos desafios.

Estancamiento profesional. Sin un plan de carrera bien establecido, los empleados
pueden sentir que estan estancados en sus roles actuales sin perspectivas de progresar. Esto
puede generar insatisfaccion laboral y desmotivacion, lo que puede llevar a una disminucion del
compromiso y la productividad en la EMUTTEC-EP.

Falta de motivacion. La falta de un plan de carrera y sucesion puede generar una falta de
motivacion entre los empleados de la EMUTTEC-EP si no ven un camino claro hacia el progreso
y el éxito dentro de la organizacidn, es mas probable que pierdan el interés y la dedicacion hacia
su trabajo. Esto puede afectar negativamente la moral del equipo y la cultura organizacional.

Falta de oportunidades de crecimiento. Los empleados pueden estar preocupados por la
falta de oportunidades para avanzar en sus carreras dentro de EMUTTEC-EP. La ausencia de un
plan de carrera y sucesion puede limitar sus posibilidades de ascenso y desarrollo profesional, lo

que puede llevar a la frustracion y la falta de motivacion.
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Pérdida de talento. La falta de un plan de sucesion puede llevar a la pérdida de talento

clave dentro de la organizacion. Si los empleados no ven oportunidades de crecimiento y
desarrollo a largo plazo, es mas probable que busquen oportunidades en otras organizaciones que
ofrezcan mejores perspectivas de carrera. La rotacion de personal puede resultar costosa para la
empresa y generar una pérdida de conocimiento y experiencia.

.De qué otros stakeholders de la organizacion se requiere su participacion?

Se requiere la participacion de los servidores publicos que laboran en las diferentes areas
técnicas, administrativas y operativas de la EMUTTEC-EP, ya que ellos son los beneficiarios de
nuestro disefio y debemos conocer de cerca toda la problematica de cada departamento.

Naturaleza o tipo de proyecto

La naturaleza o tipo de proyecto es un proyecto de desarrollo organizacional o de gestion
del talento humano. El objetivo principal es disefiar y proponer un plan de carrera y sucesion en
la Empresa Publica Municipal de la Terminal Terrestre del Canton Canar (EMUTTEC-EP). Este
tipo de proyecto se enfoca en mejorar la estructura y el funcionamiento interno de una
organizacion, centrandose en el desarrollo y retencion del talento humano. A través de la
propuesta estratégica de seleccion y reclutamiento interno, capacitacion y desarrollo profesional;
asi como la promocion de oportunidades de crecimiento y sucesion, se busca fortalecer la
capacidad de la empresa para atraer, retener y desarrollar a los empleados clave.

Ademas, este tipo de proyectos tienen como objetivo mejorar la eficiencia y el

desempefio de la EMUTTEC-EP.
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Fines y Objetivos del Trabajo (problemas que resolveria la puesta en marcha de este proyecto)

Objetivo General.

- Diseiar el plan de carrera y sucesion que permita mejorar la eficiencia operativa de la
Empresa Municipal de la Terminal Terrestre del Cantén Canar (EMUTTEC-EP).
Objetivos Especificos.

- Analizar los perfiles y funciones mediante una validacion de la estructura organizacional
actual versus las necesidades a futuro para que se alineen con los objetivos personales e
institucionales.

- Analizar los subprocesos de gestion de talento humano con referencia a capacitacion,
gestion del desempefio y compensacion, con el proposito de definir politicas que
favorezcan el plan de carrera y sucesion.

- Revisar la estructura organizacional mediante un analisis de ruta de talento y posibles

ascensos al interior de la EMUTTEC-EP, para asegurar una gestion eficiente y equitativa.
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Hipotesis o Teoria que plantea este Trabajo

Este tipo de proyecto se enfoca en mejorar la estructura y el funcionamiento interno de la
organizacion, centrandose en el desarrollo y retencion del talento humano. A través de la
propuesta estratégica de seleccion y reclutamiento interno, capacitacion y desarrollo profesional;
asi como la promocion de oportunidades de crecimiento y sucesion, se busca fortalecer la
capacidad de la empresa para atraer, retener y desarrollar a los empleados clave.

Justificacion e Importancia del Trabajo

La creacion de un disefio de plan de carrera y sucesion en la Empresa Publica Municipal
de la Terminal Terrestre del Cantén Cafiar EMUTTEC-EP tiene una justificacion e importancia
significativas en varios aspectos.

En primer lugar, el disefio busca optimizar los recursos humanos existentes en la
organizacion; al identificar y desarrollar el talento interno, se evita la necesidad de contratar
personal externo y se aprovechan de manera mas eficiente los conocimientos y la experiencia de
los empleados actuales. Esto genera una mayor optimizacion de recursos financieros y permite
una mejor utilizacion de los recursos humanos disponibles.

Otro aspecto relevante es la retencion del talento clave en la organizacion, el disefo del
plan de carrera y sucesion ofrece oportunidades claras de desarrollo para el crecimiento
profesional de los empleados, fortaleciendo su compromiso y motivacion; a su vez reduce la
rotacion de personal, factor fundamental porque garantiza la estabilidad lo que da continuidad de
la empresa a largo plazo, evitando interrupciones en el servicio y asegurando una operatividad

sostenible.
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Al brindar a los empleados oportunidades de progresar en sus carreras dentro de la

empresa, se genera un sentido de pertenencia y se promueve un ambiente de trabajo positivo
porque los empleados se sienten valorados y motivados, lo que fortalece la colaboracion, la
lealtad y el trabajo en equipo.

En tal virtud, el disefio del plan de carrera y sucesion también tiene un impacto en la
atraccion de talento externo de calidad; las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
son atractivas para profesionales calificados que buscan estabilidad y progresion en sus carreras.
Al contar con un disefo de plan de carrera estructurado y atractivo, la empresa puede ampliar su
pool de talento disponible, lo que mejora su capacidad para enfrentar los desafios futuros y
asegurar su crecimiento continuo.

Finalmente, el disefo del proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad del servicio
ofrecido por la EMUTTEC-EP a través del fortalecimiento de los conocimientos y habilidades
del personal mediante un disefio de plan de capacitacion empresarial, se busca garantizar la
accesibilidad, comodidad y seguridad de los pasajeros dentro del territorio ecuatoriano. Un
personal bien capacitado y preparado es esencial para cumplir con los objetivos planteados

porque permite brindar un servicio de alta calidad.



‘ - Business
‘ School

U VIDE

Arizona State University

44
CAPITULO II. Marco Conceptual

Marco Tedrico

El disefio de un plan de carrera y sucesion dentro de una organizacion se basa en una
serie de principios y conceptos fundamentales que han sido desarrollados por investigadores y
expertos en el campo de la gestion del talento y el desarrollo organizacional.

El diseio de este plan es una serie de conjuntos de pasos distribuidos en afios de
experiencia, niveles académicos, calidad del desempefio y otros factores. Los colaboradores
pueden movilizarse y progresar en la industria. Puede haber carreras ascendentes, a través de
posiciones jerarquicas; o carreras horizontales, a través de la especializacion profesional, lo que
permite el cambio de direccidon y horizonte ocupacional.

Alles & Alles (2009) Indica que los requisitos deben ser claros en el disefio del plan de
carrera, estos son:

Conocimiento: Es toda la formacion que adquiere la persona ya sea por educacion o por
experiencia.

Competencias: Hace referencia a las caracteristicas de personalidad, comportamientos
que generan un desempefio exitoso.

Experiencia: Se obtiene a través del conocimiento, se establece como requisito de los
meses y afios de experiencia que posee las personas para aspirar a un cambio de cargo.

De acuerdo con Gomez Mejia et al. (2004) el desarrollo para crear una linea de carrera no
es generar un programa de formacion por una sola ocasion o ejecutar un seminario de la

planificacion de la carrera, sino mas bien, es un proceso constante, organizado y formal, que
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tiene como objetivo el reconocer que los colaboradores son un recurso fundamental para las

organizaciones.

Segun Chiavenato (2002), el proceso de linea de carrera y planes de sucesion radica en
que las empresas no se centran exclusivamente en sus necesidades organizacionales, sino que
ofrecen a sus colaboradores, planes de desarrollo que permiten su crecimiento personal y
profesional como parte del planeamiento de las Gerencias de Recursos Humanos y es
precisamente gracias al desarrollo de temas de gestion que se genera vinculo con el colaborador,
compromiso y lealtad hacia la marca y la empresa.

Segun Terry (1998) podemos concebir a esta como una disciplina y como un proceso:
como disciplina es un cuerpo acumulado de conocimientos que incluye principios, conceptos,
teorias, etc; y, como proceso comprende funciones y actividades que los administradores deben
llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion (pp. 14-22).

Esta investigacion utilizara como base el segundo concepto, es decir, la administracion de
recursos humanos tomada desde el punto de vista de un proceso, que tiene como objetivo,
proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organizacion y desarrollar habilidades
y aptitudes del individuo para ser lo mas eficiente en el entorno en el que se desenvuelve.

Segin Hooghiemstra (1998) un Sistema de Gestion de Recursos Humanos, es un
conjunto organizado de elementos que interactiian entre si para generar un entorno profesional
que identifica, atrae, adecua, retiene y desarrolla a aquellos individuos con el potencial necesario

para generar una ventaja competitiva para la organizacion y hace la siguiente clasificacion:
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* Vinculacion. Incluye procesos de investigacion para analisis del mercado,

reclutamiento de mano de obra, dentro de este proceso la seleccion, la integracion y para
finalizar induccion.

* Aplicacion. Incluye anélisis y descripcion de los puestos, evaluacion del mérito o
desempefio, movimiento de personal.

* Mantenimiento. Incluye la remuneracion, planes de beneficios sociales, higiene y
seguridad en el trabajo, registros y controles de personal.

* Desarrollo. Incluye el entrenamiento y planes de desarrollo, carrera y sucesion

* Control de recursos humanos. Incluye el banco de datos, sistemas de informacion y
auditoria de recursos humanos. (pp. 67-69)

Muchos gerentes se resisten a implementar planes para el desarrollo de carrera dentro de

la institucidn, piensan que estos generaran ideales irreales de promocion en los

trabajadores; pero, una planeacion de carrera va mas alla de la promocion. Los

colaboradores desean aprender, desarrollarse, tener tareas interesantes y diversas,

disfrutar de su trabajo y ser més valiosos para si mismos como para la organizacion.

(Christie 1983)

El disefio de un plan de carrera y sucesion se ha vuelto muy atractivo tanto para los
funcionarios como para las empresas:

e Para los funcionarios. Las personas exitosas seran aquellas que posean la habilidad de
realizar una gran variedad de actividades que las ayuden a seguir avanzando con sus carreras

(profesional competitivo).
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e Para las empresas. El éxito de ellas dependerd de su habilidad para atraer y desarrollar

personas que puedan ayudar a incrementar su productividad, brindandoles oportunidades que les
permitan alcanzar mayor satisfaccion, efectividad y funcionabilidad en todas sus operaciones.

El interés del estudio o definicion del proyecto es disefiar y proponer un plan de carrera y
sucesion en la Empresa Publica Municipal de la Terminal Terrestre del Canton Canar
(EMUTTEC-EP). Es de su importancia asegurar la continuidad de talentos dentro de la
organizacion a largo plazo, promoviendo la retencion del capital humano, intelectual y
generando un sentido de pertenencia en los empleados.

Mediante la estructuracion y organizacion del subproceso de talento humano, se busca
mejorar la seleccion y reclutamiento del personal, asi como fortalecer los conocimientos y
habilidades de los funcionarios a través de un plan de capacitacion empresarial. El plan de
carrera y sucesion se disefara en base a las necesidades de formacion, habilidades, competencias
y conocimientos requeridos para cada cargo, identificando a los empleados con mayor potencial
y brindandoles oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional. Esto permitird garantizar
la operatividad de la empresa a largo plazo.

Nuestro disefio de un plan de carrera y sucesion de puestos dentro de la EMUTTEC-EP
tiene un impacto fundamental para los empleados como para la empresa en su conjunto. Aqui
cito algunos aspectos claves del impacto de implementar un plan de carrera y sucesion de
puestos:

Desarrollo y retencion de talento. Un plan de carrera bien disefiado proporciona a los
empleados una vision clara de las oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de la

EMUTTEC-EP.
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Mejora de la planificacion de recursos humanos. Al tener un plan de carrera 'y

sucesion de puestos, la empresa puede identificar las habilidades y competencias necesarias para
cada puesto en diferentes niveles de la organizacion y establecer un cronograma de ejecucion.
Promocion de la equidad y la diversidad. Un plan de carrera y sucesion bien disefiado
y estructurado establece criterios claros y transparentes para la promocién y sucesion de puestos,
evitando el favoritismo y creando un entorno de trabajo mas justo y saludable emocionalmente.
Al disefiar el plan de carrera y sucesion de puestos, sin duda alguna tiene un impacto
positivo, proactivo, eficiente y eficaz en la retencion de talento, la planificacion estratégica de
recursos humanos, la equidad y diversidad, la continuidad organizacional y la mejora de la
calidad del trabajo. Es una herramienta efectiva y propositiva para el desarrollo de los empleados

y el éxito a largo plazo de la EMUTTEC-EP.
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CAPITULO III. Metodologia

Plan de Accion del Proyecto
Hitos del Proyecto de Carrera y Sucesion en la Empresa Municipal de Transportes Terrestres
de la Provincia del Caiiar (EMUTTEC-EP)

Hitos para la consecucion de los Objetivos

Diseiio de Plan de Carrera. Este hito se alcanzara al finalizar la elaboracién de un plan
de carrera para los funcionarios de la EMUTTEC-EP, asegurando que esté alineado con sus
habilidades, intereses y metas profesionales.

Ejecucion de Programas de Capacitacion. Se considerara alcanzado cuando se
implementen exitosamente los programas de capacitacion disefiados para mejorar las habilidades
y competencias de los servidores publicos, contribuyendo a su desarrollo profesional.

Establecimiento del Sistema de Evaluacion. Este hito se lograra al poner en marcha un
sistema de evaluacion del desempeiio que permita medir y valorar el rendimiento de los
empleados, brindando una base solida para su crecimiento.

Politicas de Promocion Interna Definida. Se consideraré alcanzado al establecer
politicas claras y equitativas que faciliten las oportunidades de promocion interna y
reconocimiento del talento en la EMUTTEC-EP.

Implementacion Completa del Plan. Este hito marcara el logro del objetivo general del
proyecto, cuando todas las estrategias y acciones propuestas se encuentren implementadas y en

funcionamiento en la empresa publica.
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Medidas de control para evaluar la consecucion de los objetivos

Indicadores de Desempeiio Establecidos. Se definiran indicadores medibles para
evaluar el impacto del plan de carrera y sucesion en aspectos como la retencion del personal, la
satisfaccion laboral y el desarrollo profesional.

Evaluaciones Periddicas de Avance. Se realizaran evaluaciones regulares para verificar
el progreso del proyecto en relacion con los hitos y objetivos establecidos, permitiendo tomar
acciones correctivas si es necesario.

Seguimiento del Cronograma. Se realizard un seguimiento cuidadoso del cumplimiento
del cronograma para asegurar que las tareas y actividades se ejecuten segun lo planificado.

Analisis Comparativo de Resultados. Se analizaran los resultados obtenidos en cada
fase del proyecto en comparacion con los objetivos iniciales, permitiendo evaluar la efectividad
de las acciones tomadas y ajustar el plan si es necesario.

Evaluacion y asignacion de Recursos. Planificar y distribuir los recursos, econdmicos,
humanos y tecnologicos, en las diferentes tareas y etapas del desarrollo del proyecto.

Tareas.
- Reunion con la direccion de la EMUTTEC-EP para acordar los objetivos del proyecto y
establecer el proposito de este.
- Creacidn de un plan de comunicacion para identificar las partes involucradas y establecer
quién recibe la informacidn proporcionada por la EMUTTEC-EP.
- Identificacion de los recursos necesarios para la implementacion del plan.
- Creacidn de un cronograma con fechas y plazos para el desarrollo de cada actividad.

- Andlisis de los perfiles profesionales de los empleados.
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- Establecimiento de politicas de promocion interna.

- Facilitacion de sesiones individuales con los empleados interesados en definir sus
objetivos de carrera.

- Implementacion de indicadores de desempeiio.

Realizacion de evaluaciones periodicas para evaluar el progreso del proyecto.
Prioridades

- Fomentar una cultura y comunicacion abierta.

- Establecer una politica de desarrollo profesional.

- Gestionar una politica de retencion interna.

- Desarrollar las evaluaciones de competencias por cargo.

- Brindar apoyo en el plan anual de capacitacion.

- Fomentar una politica de equidad y diversidad.

- Realizar una propuesta de la matriz de sucesion de carga.
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Figura S

Cronograma de proyecto de Maestria

v Cronograma de Proyecto EMUTTEC-EP

Proyecto
Definicién de Plan de Carrera
Disefio de Plan de Capacitaciéon
Politicas de Promocién Interna
Evaluacién del Progreso del Proyecto
Evaluacion de Desempefio por Competencias
Revision y ajuste del Plan de Accién

Entrega del Proyecto Final de Grado

+ Agregar Proyecto

[CARCIROIRORRORROCRRC)

Vencimiento
ago. 12
sep.1
sep. 4
sep. 15
sep. 4
sep. 16

oct.9

ago. 12 -oct. 9

Business
School

ol 4

(&)

Estado Cronograma
ago.4-12
ago. 28 - sep. 1

ago. 30 - sep. 4

Listo ago. 30 - sep. 4

Listo sep.11-16

I 1 T

Nota. Cronograma de actividades de implementacion del proyecto. Elaborado por: Balda-Baque

et al. (2023).
Diseiio metodolégico

Objetivo SMART

S-Specific (Especifico). A través de este trabajo grupal, buscamos presentar una

propuesta de plan de carrera que aborde el indice de rotacion del personal y promueva el

crecimiento profesional en la Terminar Terrestre en el Canton Cafiar. Nuestra propuesta

contendra estrategias integrales y adaptadas al contexto de la organizacion, buscando retener y

motivar al personal a través de oportunidades de desarrollo y un ambiente de trabajo favorable.

2
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M-Measurable (Medible). Nuestra tesis se centrard en proponer una mejora en el

proceso de evaluacion de desempeiio mediante la implementacion de una evaluacion basada en
competencias. Nuestra propuesta incluira la definicion de competencias, un sistema de
evaluacién objetivo y un enfoque de desarrollo personalizado para mejorar el desempeiio de los
empleados. Nuestra tesis se centrara en proponer una mejora en el proceso de evaluacion de
desempefio mediante la implementacioén de una evaluacion basada en competencias. Nuestra
propuesta incluira la definicion de competencias, un sistema de evaluacion objetivo y un enfoque
de desarrollo personalizado para mejorar el desempefio de los empleados.

Attainable (Alcanzable). Nuestra propuesta busca potenciar el crecimiento y la
productividad de la empresa publica, al mismo tiempo que se profesionalizan y fortalecen las
aptitudes de los servidores publicos. A través de programas de capacitacion, fortalecimiento de la
gestion del talento, programas de incentivos y reconocimiento, y una cultura de aprendizaje
continuo, buscamos promover un ambiente laboral motivador y desarrollar un equipo altamente
capacitado y comprometido con el servicio publico.

R-Realistic (Realista). Nuestro objetivo es disefiar un plan de carrera y sucesion es
considerado realista, ya que en Ecuador es una propuesta poco comun, especialmente en
empresas publicas. Todos los miembros de nuestro equipo estan comprometidos en perseguir
este objetivo, ya que es la forma en la que nos comunicamos y trabajamos juntos para alcanzar
nuestra meta. Ademas, este objetivo esta alineado con nuestra mision, vision y valores, ya que
somos un equipo articulado con la excelencia, la comunicacion y la cooperacion. No se espera

que ningun principio ético de nuestro equipo se vea comprometido, ya que todos estuvimos de
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acuerdo desde el inicio y valoramos la igualdad de voces y la importancia de cada integrante para

lograr el éxito en nuestro trabajo.

T- Time Phased (Distribuido en el tiempo). Es importante definir un plazo realista y
tangible para alcanzar nuestro objetivo. En este caso, nos gustaria tener todo listo para la defensa
final de nuestro proyecto para mediados de octubre. Esto nos permite tener un periodo de
busqueda del objetivo que no es demasiado corto ni demasiado largo, evitando la imposibilidad o
la dispersion de la iniciativa a lo largo del tiempo.

Fuentes de datos e informacion
Nuestras fuentes de informacion son primaria y secundaria.

Fuente primaria. toda informacion que nos solicito al EMUTTEC-EP: descriptivos de
funciones, organigrama, servicios, nomina de los colaboradores, beneficios sociales,
presupuestos, y otros

Fuente secundaria. Informacion de la Web para realizar nuestro marco tedrico.
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CAPITULO IV. Desarrollo de l1a Propuesta

Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad del Proyecto
Deseabilidad

El proyecto de disefo del plan de carrera y sucesion se revela altamente deseable para la
EMUTTEC-EP al ofrecer a los empleados oportunidades claras de crecimiento y desarrollo, se
espera mejorar significativamente la retencion del personal y elevar la calidad del servicio. Esto
reviste una importancia fundamental para una organizacidon con un objetivo claro de optimizar la
experiencia de los pasajeros y asegurar una operacion fluida y efectiva a largo plazo.
Factibilidad

El proyecto es altamente factible debido a que se ha identificado una problematica
concreta en el seno de la EMUTTEC-EP y se ha llevado a cabo un anélisis minucioso de las
necesidades existentes. Ademas, el proyecto estd perfectamente alineado con los recursos y
capacidades de la organizacion. El enfoque centrado en el disefio del plan de carrera y sucesion
se ajusta a la meta de retener y desarrollar al personal clave, mientras se potencia la calidad del
servicio brindado.
Viabilidad

La viabilidad del proyecto es sélida en términos de recursos, temporalidad y objetivos.
Existe la capacidad y los recursos necesarios para implementar un plan de capacitacion y
desarrollo que satisfaga las necesidades del personal. El respaldo y compromiso del Gerente
General fortalecen aiin mas la viabilidad de la iniciativa. La organizacion se encuentra
decididamente comprometida con la mejora de la eficiencia y la elevacion de la calidad del

servicio, lo cual se traduce en la viabilidad efectiva de este proyecto.
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Herramienta Etnografica: Observacion Participante. La herramienta etnografica
elegida para empatizar con los usuarios y comprender sus necesidades es la "Observacion
Participante". Esta eleccion se justifica por su capacidad de inmersion en el entorno de los
usuarios y la obtencion de informacidon de manera no intrusiva; los observadores participantes
podran estar presentes en la terminal, interactuar con los usuarios y obtener insights valiosos
sobre sus necesidades, comportamientos y preferencias. Esta metodologia permite capturar la
dinamica real de los usuarios y obtener informacion que puede ser pasada por alto en encuestas
tradicionales.

Plan de investigacion para la observacion participante

Objetivo. Comprender las necesidades y experiencias de los usuarios en la Terminal
Terrestre de EMUTTEC-EP.

Muestra. Empleados de EMUTTEC-EP.

Método. Observacion no intrusiva, interactuando ocasionalmente para aclarar dudas.

Duracion. Dos semanas de observacion en diferentes horarios y dias.

Registro. Anotaciones en tiempo real, fotografias no identificativas.

Analisis. Identificacion de patrones, necesidades frecuentes y oportunidades de mejora.
Herramienta para interpretar las necesidades/deseos de los usuarios

Mapa de Empatia. El mapa de empatia es la herramienta seleccionada para interpretar

las necesidades y deseos de los usuarios. Esta herramienta permite visualizar de manera concisa
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y estructurada las emociones, pensamientos, necesidades y deseos de los usuarios. Al

comprender estos aspectos desde la perspectiva del usuario, se podrd identificar areas clave de
mejora en el disefio del plan de carrera y sucesion.
Redaccion de Insights accionables

Insight 1. Los empleados desean un proceso de desarrollo profesional fluido y seguro
que incluya capacitacion y crecimiento claro dentro de la organizacion.

Insight 2. La facilidad en el proceso de crecimiento y desarrollo es crucial para los
empleados de EMUTTEC-EP.

Insight 3. Los empleados valoran la comodidad y servicios adicionales durante su
proceso de crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion.

Insight 4. Existe un interés claro en servicios de capacitacion y desarrollo para los
empleados de EMUTTEC-EP, lo que resalta la importancia del plan de carrera y sucesion como
una necesidad en la organizacion.

Diserio del proyecto con metodologia Agile de Design Thinking

Herramienta/s para la generacion de Ideas seleccionada/s y participantes (usuari@)
de la organizacion. Las herramientas seleccionadas para la generacion de ideas son:

Sesion de Colaboracion Multidisciplinaria. Contamos con un equipo Multidisciplinario
conformado por diversos integrantes del proyecto, profesionales que aportamos desde nuestro
conocimiento y experiencia en la deteccion de necesidades que tiene cada 4rea. En esta sesion
participaran lideres de departamento, representantes de diferentes areas dentro de la EMUTTEC-

EP y empleados clave que tengan experiencia en la operacion de la terminal y comprendan las
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necesidades del personal. La participacion de multiples disciplinas asegurara una variedad de

perspectivas y enfoques en la generacion de ideas.

Brainstorming (lluvia de ideas). Es una técnica muy conocida que involucra generar
ideas en un ambiente colaborativo. Retine a un grupo de personas y anoten todas las ideas que se
les ocurran, sin juzgar ni evaluar. Posteriormente, se analiza y se desarrollan las ideas mas
prometedoras. Una vez conformado el equipo, cada uno de nosotros deberé aportar con la mayor
cantidad de ideas posibles, las cuales seran anotadas en un pizarron y luego de que se haya dado
una suficiente cantidad de ideas de parte de todos los integrantes, se procedera a analizar las
mejores.

Pensamiento lateral. El pensamiento lateral es la capacidad que el ser humano posee
para entender una misma idea desde diversos angulos. Es muy valioso a la hora de analizar, ya
que debemos excluir ideas que no van a sumar al trabajo final y aprovechar el pensamiento
viable para la construccion del proyecto. Debemos considerar que no es valido juzgar, ya que
todas las ideas generan un recurso tangible para la consecucion del tema central. Hay que ser
empaticos con el pensamiento de cada integrante del equipo.

Tipologia de Prototipo para presentar al/los usuarios/s para la experimentacion y
evolucion de la propuesta de mejora o creacion del proceso (fundamente su eleccion).
Vamos a presentar un storytelling digital, esto nos va a permitir diversificar los pensamientos y
sentimientos de los usuarios para obtener empatia y generar engagement entre las partes.
Podemos definir nuestros usuarios para conectar correctamente y alcanzar el éxito del proyecto,
empatizar con el publico para conocer sus emociones, sus ideas y valores que van a representar

la implementacion de nuestro proyecto. El planteamiento, nudo y desenlace es un factor
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importante para enganchar a los usuarios, de esta manera se sienten identificados y transmiten su

situacion para fortalecer el valor de la marca con la implementacion de nuestra propuesta.

Acciones de Testeo para determinar si el ultimo prototipo (iteracion) responde a la
solucion final requerida por el/los usuarios/s. El equipo Multidisciplinario llevara a cabo una
presentacion del prototipo ante el departamento de Talento Humano. Esta presentacion nos
permitird obtener feedback y retroalimentacion por parte del departamento de Talento Humano
para subsanar detalles y realizar la presentacion final al Gerente General.

Impacto financiero y laboral de la transformacion digital. En el contexto de nuestra
iniciativa para disefiar un Plan de Carrera y Sucesion en la EMUTTEC-EP en Ecuador, se nos
plantea un desafio fundamental: como asignar y gestionar adecuadamente los recursos que son
necesarios para lograr la ejecucion del proyecto detallado. En este sentido, debemos tener en
cuenta que la gestion eficaz del talento humano no solo es esencial para el éxito de nuestra
organizacion, sino que también es una piedra angular para mejorar la calidad de los servicios que
brindamos a nuestros pasajeros y asegurar una operacion fluida y efectiva a largo plazo.

Por lo tanto, el area de Talento Humano de EMUTTEC-EP necesita identificar los
recursos financieros que se van a requerir para el desarrollo del proyecto y definir un presupuesto
para la implementacion del modelo de evaluacion del desempefio por competencias para sus
colaboradores.

Optimizacion Financiera y Fortalecimiento de la Fuerza Laboral a través de la
Transformacion Digital en la EMUTTEC-EP. En el contexto de nuestra iniciativa para disefiar
un Plan de Carrera y Sucesion en la EMUTTEC-EP en Ecuador, nos enfrentamos a un desafio

fundamental: cdmo asignar y gestionar adecuadamente los recursos necesarios para llevar a cabo
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este proyecto. Cabe resaltar que una gestion efectiva y adecuada de talento humano no solo es

esencial para lograr el éxito de una empresa, es también fundamental para conseguir mejorar la
calidad de los servicios que ofrecemos a nuestros pasajeros y garantizar una operacion fluida y
efectiva a largo plazo.

Por lo tanto, el Departamento de Talento Humano de EMUTTEC-EP se encuentra en la
tarea de identificar los recursos financieros necesarios para impulsar el desarrollo de este
proyecto y establecer un presupuesto solido para la implementacion del innovador modelo de
evaluacion del desempeiio basado en competencias destinado a nuestros valiosos colaboradores.

Instrumento: Evaluacion de desempeiio por competencias (ANEXO 1).

La evaluacion de las competencias laborales es el proceso mediante el cual se recopilan y
examinan evidencias de desempefio basadas en su experiencia real. Se busca informacién de
situaciones donde el evaluado utilizo las competencias descritas en la evaluacion y estas se han
definido previamente el desempeio real de los colaboradores.

Por lo tanto, este tipo de evaluacion permitird identificar de forma formal los
conocimientos, las aptitudes, asi como, las capacidades de un colaborador para realizar las
funciones especificas para un puesto de trabajo. (Core Global Partners, 2020)

La EMUTTEC-EP tiene 16 funcionarios, los cuales no tienen definidos sus descripciones
de cargo por lo tanto con las actividades macro de la institucion se propone las competencias de

cargo sectoriales por actividades labores.
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Propuesta de levantamiento de cargos

Gerencia General

Requisitos del cargo.
Nivel de instruccion. Maestria en Administracion de empresa o carreras afines.
Experiencias laborales. 8 afios de experiencia en cargos similares.
Habilidades duras. PowerPoint BI, Excel avanzado, ley laboral actualizada y manejo de
proveedor.
Competencias.

- Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Negociacion:

- Comunicacién Asertiva

- Orientado a resultados

- Orientado al cliente

- FEtica

Contador

Requisitos del cargo.
Nivel de instruccion. Licenciatura en Contabilidad Publica y Auditoria.
Experiencia laboral. 5 afios de experiencia en cargos similares.
Habilidades duras. Conocimientos en tesoreria, ndmina y administracion de personal,
Normas NIIF, ley laboral y Excel intermedio.

Competencias.
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- Resolucién de conflictos
- Trabajo en equipo
- Confidencialidad
- Comunicacion asertiva
- FEtica
- Trabajo bajo presion
- Habilidad numérica.
Analista de Sistemas
Requisitos del cargo.
Nivel de instruccion. Licenciatura en informatica, sistemas o carreras afines.
Experiencia laboral. 3 afios en cargos similares.
Habilidades duras. Conocimientos en software y hardware, Nivel basico de
programacion y manejo del Big data.
Competencias.
- Trabajo en equipo
- FEtica
- Confidencialidad
- Orientado al cliente
- Orientado a resultados
- Claridad y orden

- Resolucidén de conflictos
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Control de Caseta

Requisitos del cargo.
Nivel de instruccion. Licenciatura en Contable Publica y auditoria.
Experiencia laboral. 2 afios en cargos similares.
Habilidades duras. Manejo de caja y recaudo, cuadre de caja.
Competencia.

- Analisis numérico

- Comunicacion asertiva

- Trabajo bajo presion

- FEtica

- Trabajo en equipo

- Orientado al cliente

- Orientado al resultado

Auxiliar de Servicios Generales

Requisitos del cargo.
Nivel de instruccion. Bachiller.
Aiios de experiencia. 1 afio en cargos similares.
Habilidades duras. Conocimientos en reparacion de maquinas y electricidad comercial.
Competencias.

- Orientado al resultado

- Trabajo presion

- Trabajo en equipo
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Claridad y orden

Resolucion de conflictos

Iniciativa y dinamismo

Orientado al cliente

Seguridad y Control de Garita
Requisitos del cargo.
Niveles instruccion. Bachiller.
Aiios de experiencia. 2 afios en cargos similares.
Habilidades duras. Manejo de armas letales y no letales y conocimientos en defensa
personal.
Competencias.
- Trabajo bajo presion
- Trabajo en equipo, ética,
- Resolucion de conflictos
- Confidencialidad
- Dinamismo
- Orientado al cliente
- Comunicacion asertiva
Ya que es una empresa pequefia con muchos procesos, muchas actividades se han
dividido la alta Gerencia se encarga de los procesos de compra, el area de Contabilidad se
encarga de procesos de administracion de personal, el area de servicios Generales se encarga de

los procesos de mantenimiento de los equipos y maquinas.
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Realizando este andlisis levantamos la siguiente propuesta de organigrama.

Propuesta de Organigrama
Figura 6

Propuesta de Organigrama

Gerente General

Mantenimiento y
limpieza/Auxiliar en
servicios Gnerales

Sistemas/Analista de Seguridad/Control

Contabilidad/Contador SeioiEe Garita

Controlador de
andenes, boletines y
parqueos/ Control de
caseta

Nota. Elaboracion de Propuesta de Organigrama dentro del proyecto propuesto.

Elaborado por: Balda-Baque et al. (2023).
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Posterior a las evaluaciones se realiza el andlisis de perfiles de cargo:
Sucesion de la EMUTTEC-EP
TABLA DE SUCESION-EMUTTEC-EP
N° Cl NOMBRE COMPLETO CARGO ANos DE EDAD CARGO A SUCEDER
SERVICIOS
1{0301303145 LUIS INOCENCIO TENELMA GERENTE GENERAL 7ANOS 45 ANOS |DIRECTIVO
2{0105337702 LUZ MARIA DUCHI TENELEMA CONTADORA GENERAL 5ANOS 40 ANOS |GERENCIA GENERAL
30301453403 JAQUELINE PATRICIA MUNOZ OCHOA ANALISTA DE SISTEMAS 3ANOS 40 ANOS |JEFE DE SISTEMAS
411304313403 GLADYS HERLINDA MATZA MORETA CONTROLADO DE GARITA |5ANOS 29 ANOS [ENCARGADO DE GARITA
5/0302651315 LUIS GEOVANNY LOJA LOJA CONTROLADOR GARITA 1ANO 35 ANOS
6[0302356760 ENMA ELIZABETH PILLAGA AUXILIAR DE SERVICIOS 7 MESES 23 ANOS
710302130724 LOURDES MARIA MUNOZ DUY CONTROLAR DE CASETA |6 MESES 26 ANOS
80301335054 MARIA ELIZABETH NARANJO CONTROLADOR DE CASETA |1 ANO 31ANOS
9]0302603212 JOSE IVAN POMAVILLA ALVAREZ CONTROLADOR DE CASETA |7 ANOS 41 ANOS [ENCARGADO DE CASETA
10/0301135757 __ [VICTOR MANUEL NIVELO CAMPOVERDE CONTROLADOR DE CASETA [4MESES |27 ANOS
o - |cooroINADORA DE
11/0302132139  |ANGELO ANTHONY YUPA NOA AUXILIARDESERVICIOS  [5ANOS  [32Af0S
SERVICIOS GENERALES
12{0302594932 LUIS RIGOBERTO VELASQUEZ SARMIENTO CONTROLADOR DE CASETA |1ANO 37 ANOS
13[0302222922 SILVIA CONCEPCION SIGUENCIA SUMBA AUXILIAR DE SERVICIOS 5 MESES 35 ANOS
14{1753780087 JESSICA FERNANDA POMAQUIZA POMAQUIZA |CONTROLADOR DE CASETA |3 ANOS 45 ANOS
15[0302934393 ZOLIA ROSARIO QUIROZ TENEZACA CONTROLADOR DE CASETA |1ANO 37 ANOS
16[0302839220 JESSICA MAINATO MONTERO AUXILIAR DE SERVICIOS 3 MESES 20 ANOS

Nota. Descripcidn de sucesion por cargo y afios de servicio. Elaborado por: Balda-Baque

et al. (2023).
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CAPITULO V: Costos para el Desarrollo del Proyecto:

Plan de Carrera y Sucesion en la EMUTTEC-EP en Ecuador

En esta seccion, analizaremos detenidamente los costos relacionados con la
implementacion del Plan de Carrera y Sucesion en la EMUTTEC-EP en Ecuador. Es esencial
tener una comprension precisa de los recursos financieros necesarios para llevar a cabo este
proyecto estratégico de desarrollo de talento de manera exitosa.

Los costos para el desarrollo del proyecto se dividiran en las siguientes categorias:

Remuneracion y capacitacion del personal. Esto incluira los salarios y beneficios
asociados a los profesionales encargados de disefiar e implementar el plan, asi como los gastos
relacionados con la capacitacion y desarrollo del personal involucrado en el programa de
sucesion.

Recursos y tecnologia. Se detallaran los gastos relacionados con la adquisicion de
herramientas, software especializado y otros recursos tecnologicos necesarios para la gestion
eficiente del plan.

Evaluacion y seguimiento. Esto comprendera los costos asociados con la evaluacion de
desempefio, pruebas de competencia y otros métodos de seguimiento utilizados para identificar y
desarrollar el talento interno.

Comunicacion y divulgacion. Se incluiran los gastos de comunicacion interna y externa
para asegurar que los empleados estén informados y comprometidos con el plan, asi como para

promover su imagen y atractivo en el mercado laboral.
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Gastos adicionales. Esta categoria abarcara cualquier otro gasto necesario para

garantizar la implementacion efectiva del plan, como consultoria externa, viajes y alojamiento si
se requieren, entre otros.

La estimacion y gestion precisa de estos costos son esenciales para mantener el proyecto
dentro del presupuesto planificado y asegurar que todos los recursos necesarios estén disponibles
para alcanzar los objetivos del Plan de Carrera y Sucesion de la EMUTTEC-EP en Ecuador.
Ademas, se llevara a cabo un seguimiento constante de los costos a lo largo del proyecto para

asegurar su alineacion con las proyecciones financieras y garantizar su €xito.
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Presupuesto del disefio de un Plan de Carrera y Sucesion en la EMUTTEC-EP

Tabla 5

Presupuesto de Capacitacion
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Nota. Detalle presupuestario del plan de capacitacion. Elaborado por: Balda-Baque et al.

(2023).

El presupuesto total asignado para la capacitacion asciende a USD 3,791.00. Este monto

representa los recursos financieros disponibles para llevar a cabo todas las actividades de

formacion y desarrollo planificadas como parte de nuestro proyecto.

Costo total remuneracion mensual

Tabla 6

Remuneracion mensual y beneficios

EMPRESA MUNICIPAL DE LA TERMINAL TERRE
STRE DEL CANTON CANAR-EP
RUC:
ROL DE PAGOS GENERAL
PERIODO: DEL 01 AL 31 DE AGOSTO DE 2023
TOTAL
N°DE ,
No. TRABAJADOR CEDU e COSTO
LA NOMIN
A
070383 | CONTADORA
! | DUCHITENELEMA LUZ MARIA 7702 | TESORERA 986,00 986,00 | 8207 | 3750 | 4108 8207 | 11980 | 36272 | 134872
030265 | CONTROLADOR
! | LOJALOJA LUIS GEOVANNY 1815 | DE GARITA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
T8048T | CONTROLADOR
! | MATZA MORETA GLADYS HERLINDA 3408 | DE GARITA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
030283 | AUXILIAR DE
! | MONTERO JESSICA MAINATO 9220 | SERVICIOS 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
N 030218 | CONTROLADOR
! | MUNOZDUY LOURDES MARIA 0724 | DE CASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
N 030145 | ANALISTA DE
! | MUNOZ OCHOA JAQUELINE PATRICIA 3403 | SISTEMAS 817,00 81700 | 6808 | 3750 | 3404 | 6808 | 9927 | 30697 | 1.123.97
030183 | CONTROLADOR
! | NARANJO MIRIA ELIZABETH 5054 | DECASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
030118 | CONTROLADOR
! | NIVELO CAMPOVERDE VICTORMANUEL | “s757" | pE cASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
030285 | AUXILIAR DE
! | PILLAGA ENNMA ELIZABETH 6760 | SERVICIOS 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 18593 | 63593
| POMAQUIZA POMAQUIZA JESSICA 175378 | CONTROLADOR
FERNANDA 0087_| DE CASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 | 1875 | 3750 | saes | 18593 | 63593
030260 | CONTROLADOR
! | POMAVILLA ALVAREZ JOSE IVAN 3212 | DECASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 185935 | 63593
030293 | CONTROLADOR
! | QUIROZTENEZACA ZOILA ROSARIO 4393 | DE CASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 185935 | 63593
030222 | AUXILIAR DE
|| SIGUENCIA SUMBA SILVIA CONCEPCION | “595>™ | spRvICIOS 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 185935 | 63593
030130 | GERENTE
! | TENELEMA LUIS INOCENCIO 3145 | GENERAL 1.760,00 176000 | 14667 | 3750 | 7333 | 14667 | 21384 | eis01 | 237801
030259 | CONTROLADOR
! | VELASQUEZ SARMIENTO LUIS RIGOBERTO | “493," | pE cASETA 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sa6s | 185935 | 63593
030213 | AUXILIAR DE
|| YUPANOA ANGELO ANTHONY 2139 | SERVICIOS 450,00 45000 | 3750 | 3750 1875 | 3750 | sas | 18593 | 63593
L - 9.413,00 941300 | 78442 | 60000 | 39221 | 78442 | r1azes [ 370472 | BNT7

Nota. Detalle remuneraciones mensuales y beneficios de ley. Elaborado por: Balda-

Baque et al. (2023).
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El costo total de la nomina mensual es de USD 13.117,72 por los 16 empleados de la

EMUTTEC-EP.

La tabla 6 muestra el detalle de la remuneracion mensual y beneficios.

Costos de Desarrollo de la Iniciativa.

Para llevar a cabo este proyecto, se ha previsto la contratacion de un Analista de Talento

Humano y Desarrollo Organizacional, quien serd el encargado de su ejecucion. Ademas del

salario, se consideraran los beneficios legales y los proporcionados por la organizacion. Este

proyecto tiene previsto desarrollarse a lo largo de tres meses: octubre, noviembre y diciembre de

2023.

Costo de la remuneracion mensual del Analista de Talento Humano.

Tabla 7

Remuneracion mensual y beneficios de ley

Presupuesto Mensual del Analista de Talento Humano

Sueldo

Fondos de reserva

Aporte patronal 12.15%
Proporcional décimo tercer sueldo
Proporcional décimo cuarto sueldo
Proporcionales vacaciones

Presupuesto mensual

1212.00
101.00
147.25
101.00
37.50
101.00

1,699.75
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Nota. Consolidacion de remuneracion mensual y beneficios. Elaborado por: Balda-Baque et al.

(2023).
El presupuesto mensual por la contratacion del analista de TTHH es de USD 1,699.75
La tabla 7 muestra el detalle de la remuneracion mensual y beneficios de la contratacion
de una analista de TTHH.

Tabla 8

Valor hora Analista de Talento Humano y Desarrollo Organizacional

Detalle Cilculo Valor Observacion

Valor mensual 1,699.75 - Remuneracién mensual del Analista TH y DO
Valor hora 240.00 7.08 8 horas diarias * 30 dias = 240 horas

Valor hora-mes 44.00 311.52 11 horas semanales * 4 semanas al mes = 44

Nota. Valorizacion de la hora laboral del Analista de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional. Elaborado por: Balda-Baque et al. (2023).

La tabla 8 muestra los calculos del valor por hora de la Analista de Talento Humano y
Desarrollo Organizacional ($7,08) invertido en el proyecto y el nimero de horas ejecutadas al
mes (44 horas).

Costos para el Desarrollo del Proyecto

Para identificar los problemas de la organizacion y explorar posibles soluciones,
aplicamos la metodologia agil conocida como "Brainwriting" para la generacion de ideas.

Ademas, para obtener la aprobacion del proyecto, presentamos al cliente un prototipo
"Storyboard", esto permitié explicar de manera visual la solucion propuesta para el desafio

relacionado con la evaluacion del desempeiio.
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La EMUTTEC-EP cuenta con una plantilla de 16 colaboradores, que desempefian roles

tanto administrativos como operativos. Para comprender sus funciones, responsabilidades y
establecer una conexidon empadtica con los usuarios, realizamos entrevistas individuales de una
hora de duracion; también llevamos a cabo reuniones con los lideres de la organizacion, durante
las cuales presentamos el proyecto y colaboramos en la definicioén de las competencias generales
y especificas requeridas para cada puesto.

Tabla 9

Costos totales de desarrollo del proyecto

Desarrollo Del Proyecto

Detalle Valor Unitario Valor Total Observacién

Valor hora
311.52 934.56 valor hora/mes laboradas * 3 meses

(3 meses)

Entrevistas 7.08 113.28 16 cargos/ 1 hora por cargo

Reuniones con 8 horas: aprobacion de proyecto,
7.08 56,64

lideres determinacion de competencias
Total, desarrollo del proyecto 1,104.48

Nota. Valorizacion de la hora laboral del Analista de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional. Elaborado por: Balda-Baque et al. (2023).

La tabla 9 muestra el presupuesto para el desarrollo del proyecto el cual es de $1,104.48.
Costo para la Socializacion y Capacitacion del diseiio de un Plan de Carrera y Sucesion en la
EMUTTEC-EP.

Después de haber disefiado el modelo de evaluacion del desempefio y haber obtenido la

aprobacion de la Gerencia General de EMUTTEC-EP, el Departamento de Talento Humano y
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Desarrollo Organizacional llevara a cabo la difusion de esta herramienta mediante capacitaciones

dirigidas tanto a los lideres como al equipo de colaboradores.

Tabla 10

Costos para Socializacion y Capacitacion

Socializacion Y Capacitacion

Detalle Valor Unitario Valor Total Observacion
Capacitacion a lideres de 4 horas capacitacion del uso de la
7.08 28.32
equipos herramienta

10 horas capacitacion del uso de
Capacitacion a equipos 7.08 70.80
la herramienta

Break 3.00 48.00 16 colaboradores * $ 3,00 c/break

Impresion de material para

5.00 80.00 16 folletos
capacitacion
Taller adaptacion al cambio 7.08 56.64 3 lideres (8 horas)
Total, socializacién y capacitacion 283.76

Nota. Presupuesto de la socializacion y capacitacion para la organizacion. Elaborado por:
Balda-Baque et al. (2023).

La tabla 10 muestra el detalle del presupuesto para la socializacion y capacitacion del
proyecto el cual es de $238.76.
Costos para Employer Branding (Interno)

Para llevar a cabo el proyecto, tenemos previsto contratar servicios de disefio grafico y
realizar la impresion de los materiales necesarios para la campafia, que abarcara desde la fase de
expectativa hasta la finalizacion del proyecto. Ademas, hemos incluido las horas de trabajo de la

Analista de Talento Humano y Desarrollo Organizacional, quien sera la encargada de la



U VIDE

Arizona State University

¥ Business
School

75

identidad de la organizacién. Finalmente, planeamos contratar los servicios de un facilitador para

llevar a cabo el Taller de Adaptacion al Cambio, dirigido a los 3 lideres y con una duracién de 2

dias.

Tabla 11

Costo de Employer Branding

Employer Branding

Detalle Valor Unitario Valor Total Observacién
Servicios profesionales
$500,00 $500,00 Contratacion del servicio
disefio grafico
Banners, flyers,
Impresion de material $300,00 $300,00
habladores y rompe velocidades
Implementacion 6 horas dedicadas a la
$100,00 $600,00
campafia — horas identidad de la organizacion
Total, employer branding $1.400,00

Nota. Detalla el presupuesto para el Employer Branding durante el proceso de socializacion.

Elaborado por: Balda-Baque et al. (2023).

El presupuesto total estimado para el desarrollo de este proyecto asciende a $2,788.24.

Este monto se desglosa de la siguiente manera:

Total, para el desarrollo del proyecto: $1,104.48

Total, para socializacion y capacitacion: $283.76

Total, para Employer Branding: $1,400.00

Estos valores reflejan la inversion prevista en cada una de las areas clave de nuestro

proyecto y son fundamentales para su implementacion exitosa.
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Nuestro compromiso reside en la precision y la justificacion minuciosa de cada

evaluacion presupuestaria, cada inversion estd intrinsecamente vinculada a la mejora del talento

humano en la EMUTTEC-EP, lo que se traduce en la calidad de los servicios que ofrecemos y la

retencion de nuestro personal. Estos recursos financieros y humanos se asignan estratégicamente

en funcion de nuestras necesidades y objetivos especificos.

La presentacion visual de este presupuesto incluird tablas y graficos que faciliten la

comprension y la toma de decisiones informadas. Ademas, documentaremos nuestras fuentes de

informacion y los métodos utilizados para estimar los costos, garantizando la transparencia y la

credibilidad.

Tabla 12

Costo de Componentes Especificos del Presupuesto

COMPONENTE

COSTO ESTIMADO

1. Reclutamiento y Selecciéon

- Publicidad de vacantes en sitios web de empleo

- Tarifas de agencias de reclutamiento (15% del salario anual del empleado contratado)
- Costos de entrevistas y pruebas de seleccion (por candidato)
Total

2. Desarrollo de Perfiles de Carrera y Sucesién

- Consultoria especializada

- Adquisicion de herramientas de evaluacion

- Entrevistas con empleados

Total

3. Implementacién de Estrategias de Retencién de Empleados
- Programas de reconocimiento

- Beneficios adicionales para empleados

1.000,00
67,50
200,00

1.267,50

4.000,00
1.000,00
800,00

5.800,00

2.000,00

3.500,00
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- Mejoras en las condiciones laborales 1.500,00
Total 7.000,00

4. Evaluacion de Resultados del Plan de Carrera y Sucesion

- Herramientas de medicion y analisis de desempefio 1.500,00
- Recursos para encuestas y seguimiento de indicadores clave 700,00
Total 2.200,00

5. Componentes Relacionados con la Innovacién y Tecnologia

- Adopcion de tecnologias emergentes como Big Data y analisis 5.000,00
- Implementacion de software de gestion ERP 8.000,00
- Estructura Organizacional (Metodologias Agiles) Capacitacion y consultoria 2.500,00
- Trabajo Remoto: Herramientas y software de Trabajo remoto 1.200,00
Total 16.700,00

Nota. Detalle del presupuesto para los Componentes Especificos del Presupuesto durante el
proceso de ejecucion. Elaborado por: Balda-Baque et al. (2023).

El presupuesto total estimado para la ejecucion de este proyecto asciende a $35,755.74;
finalmente, someteremos este presupuesto a revision y aprobacion por parte de las partes
interesadas relevantes en nuestro proyecto, con un enfoque particular en el Gerente General de
EMUTTEC-EP, quien actua como Product Owner, y otros miembros del equipo.

Desglose del presupuesto.

Presupuesto estimado de implementacion. $2,788.24

Costo de Componentes Especificos del Presupuesto. $32,967.50
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CAPITULO VI: Elementos clave para la transformacion digital enla EMUTTEC-EP

Habilidades digitales
Introduccion

En el entorno laboral de EMUTTEC-EP, las habilidades digitales desempefian un papel
crucial en la adaptacion a la era digital y la mejora de la eficiencia operativa. La organizacion
reconoce la importancia de equipar a sus empleados con habilidades digitales adecuadas para
enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio y evolucion tecnoldgica.
Definicion de Habilidades Digitales en EMUTTEC-EP

Las habilidades digitales en EMUTTEC-EP se definen como la capacidad de utilizar de
manera efectiva las tecnologias digitales y herramientas en linea para llevar a cabo las
operaciones de la organizacidon, comunicarse de manera eficiente y mantenerse actualizado en un
entorno digital en constante cambio. Estas habilidades incluyen competencias para el uso de
software especifico relacionado con el trabajo, asi como la capacidad de adaptarse a nuevas
tecnologias a medida que surgen.
Importancia de las Habilidades Digitales en la EMUTTEC-EP

En el Ambito Laboral. En la EMUTTEC-EP, las habilidades digitales son esenciales
para llevar a cabo funciones operativas y administrativas de manera eficiente. Esto abarca desde
el uso de software de gestion interna hasta la comunicacidon con proveedores y clientes a través
de plataformas digitales.

En la Capacitacion y Desarrollo. La EMUTTEC-EP reconoce la necesidad de
proporcionar oportunidades de capacitacion en habilidades digitales a sus empleados para

mejorar su competencia y eficacia en el desempefio de sus roles.
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En la Adaptacion a la Tecnologia. En un entorno de rdpida evolucion tecnolégica, las

habilidades digitales permiten a los empleados de la EMUTTEC-EP adaptarse a nuevas
herramientas y software a medida que se implementan para mejorar la eficiencia y la calidad del
servicio.

Tipos de Habilidades Digitales en EMUTTEC-EP

Habilidades en el Uso de Software Especifico. Esto incluye competencias en el manejo
de software de gestion interna, sistemas de seguimiento de proyectos y cualquier otro software
relacionado con las operaciones de la EMUTTEC-EP.

Habilidades de Comunicacion Digital. Los empleados de la EMUTTEC-EP deben ser
capaces de comunicarse de manera efectiva a través de correos electronicos, herramientas de
colaboracion en linea y sistemas de comunicacion interna.

Habilidades de Analisis de Datos. Dada la importancia de la gestion de datos en la
EMUTTEC-EP, las habilidades para recopilar, analizar y presentar datos son fundamentales.
Desarrollo de Habilidades Digitales en EMUTTEC-EP

Formacion y Capacitacion. La EMUTTEC-EP ofrece programas de formacion y
capacitacion especificos para el desarrollo de habilidades digitales. Esto incluye cursos
presenciales y en linea, asi como la participacion en talleres y seminarios relacionados con la
tecnologia.

Apoyo al Autoaprendizaje. La organizacion fomenta el autoaprendizaje al proporcionar
acceso a recursos educativos en linea y tutoriales que permiten a los empleados mejorar sus

habilidades digitales por iniciativa propia.
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Certificaciones y Reconocimientos. La EMUTTEC-EP valora las certificaciones y

acreditaciones que validan las habilidades digitales de sus empleados y fomenta su obtencion
como una forma de promover el crecimiento profesional.

Liderazgo Digital. La estrategia de liderazgo digital es necesaria para una correcta
digitalizacion en la EMUTTEC-EP, este proceso de transformacion es el eje fundamental para
potenciar el talento humano en busca de una mejora continua en el desarrollo de las capacidades
de cada uno de los colaboradores, lo que a su vez fortalece la imagen, la comunicacion y la
competitividad de la empresa dentro de su ecosistema organizacional para consolidar la
reputacion de la EMUTTEC-EP.

Es necesaria la capacitacion continua para sintonizar las necesidades digitales de cada
departamento, ya que de esta manera se gestionan las fortalezas y debilidades del talento humano
para segmentar los diferentes canales y plataformas de comunicacion digital. La estrategia para
implementar se basa en una comunicacion eficaz para fundamentar el soporte técnico y
estructural, logrando asi un sistema inteligente en la ejecucion del plan de carrera de la
EMUTTEC-EP.

La innovacién y la creatividad son factores dindmicos importantes para la adaptacion a
los cambios de la cultura organizacional; el lider digital debe tener un pensamiento estratégico
para priorizar de manera correcta la busqueda de soluciones innovadoras que permitan abordar
los desafios organizacionales.

Gestion De Cambio. La Gestion del Cambio es un area de estudio de gestion que su
objetivo principal es ayudar a las organizaciones a que se adapten constantemente a los cambios

del mercado. La Gestion del Cambio Organizacional propone un conjunto de acciones para
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preparar a los miembros de una empresa para los cambios; esto se debe a que las organizaciones

estan formadas por personas y estas necesitan un proceso para adaptarse a las nuevas realidades.
(Sydle, 2023).

El Modelo de Gestion del Cambio en 8 Pasos de Kotter es un proceso disefiado para
ayudar a los lideres a implementar con éxito el cambio organizacional, cada etapa describe con
precision lo que hay que hacer para mantener el proyecto de cambio en marcha, el modelo se
centra en la creacion de urgencia para que el cambio se produzca, es una guia para el proceso de
cambio desde el inicio, la gestion y el mantenimiento de este. Al proponer cambios en una
organizacion, es de suma importancia hacer un analisis de pros y contras, mediante el modelo de
Kotter que propone 8 pasos. (Aktas,2022).

La gerencia debe mantener una comunicacion eficaz dentro de la EMUTTEC-EP porque
es fundamental para una correcta gestion del cambio, el proceso de mejora con el plan de carrera
ayuda a comprender la necesidad de un cambio, tanto organizacional como personal; esto
permite obtener una vision clara de los distintos ambitos, incluyendo los politicos, econdmicos,
sociales y empresariales.

La gestion del cambio en la EMUTTEC-EP debe presentar un conjunto de acciones
dinamicas para preparar los cambios dentro de la empresa, es necesario concientizar dicha
gestion para que su transformacion no tenga rupturas en ninguno de sus procesos; los directivos
deben alinear los cambios con la cultura corporativa, ya que esto reduce las afectaciones
personales, laborales y estructurales. El compromiso, la seguridad y la comunicacién de los
directivos son trascendentales para ganar confianza en el proceso y evitar que se vea afectado el

desempetio de los colaboradores.
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El plan de carrera que se presenta a la EMUTTEC-EP es una estrategia organizacional

que atrae y retiene al personal, debe convertirse en una cultura corporativa que permita
identificar diferentes oportunidades laborales y, sobre todo, observar la trayectoria profesional en
linea con el crecimiento personal. Esto se logra comprendiendo de manera dindmica el
conocimiento, habilidad, experiencia y caracteristicas en su desarrollo dentro de la empresa; a su
vez, los colaboradores pueden ver en la EMUTTEC-EP una oportunidad de formacion.

La gestion de cambio en el plan de carrera debe asegurar una experiencia positiva entre
los colaboradores, la preparacion para un nuevo escenario es inherente en la EMUTTEC-EP ya
que la transformacion en el proceso de su estructura prepara un nuevo escenario en el que el
monitoreo debe ser constante en cada fase de desarrollo y cambio dentro de la organizacion.

Es imprescindible trazar un camino por todas las areas de la EMUTTEC-EP para
implementar el plan de carrera, esto mostrara la proyeccidn organizacional a través de una
comunicacion asertiva que transmita la necesidad de un cambio cultural en la adaptacion de una
comunicacion digital, que es parte de la nueva era.

Gobernanza Corporativa. La gobernanza debe equilibrar las necesidades de varios
grupos, incluyendo inversores, consumidores, acreedores, proveedores, empleados y
comunidades, orientando sus acciones en los siguientes ejes: Gestion Ejecutiva, Operaciones,
Gestion de Proyectos, Mejora de Procesos, Ciberseguridad. (Sistema de Empresas, 2022).

Para llevar a cabo el plan de sucesion de carrera en la EMUTTEC-EP, es necesario
proponer la creacion de lineamientos operativos, como ordenanzas, reglamentos internos y
normas; estos lineamientos garantizaran la aplicabilidad y equidad del plan para todos los

empleados que busquen ascender en sus cargos debido a vacantes resultantes de jubilaciones o
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renuncias, asi como para futuros puestos necesarios para el crecimiento de la institucion. En este

sentido, se propone una politica de promocién interna.
Politica de Promocion Interna
Objetivo General

Esta politica tiene como objetivo fomentar el desarrollo profesional de los empleados de
la EMUTTEC-EP, brindandoles oportunidades de crecimiento.
Alcance

Esta politica es de aplicacion obligatoria para todos los empleados de la EMUTTEC-EP.
Politica

Los empleados interesados en postularse para oportunidades internas deben obtener
autorizacion de su supervisor directo. La solicitud sera revisada por el supervisor para verificar el
conocimiento y la aprobacion de la participacion del empleado en el proceso de seleccion.

Las oportunidades internas estan disponibles para empleados con contrato indefinido y al
menos un afio de antigiiedad en la EMUTTEC-EP.

Los empleados que deseen postularse deben tener una calificacion de desempenio
"buena".

No se permitira la postulacién de empleados que hayan recibido advertencias
disciplinarias en el pasado.

La realizacion de un proceso de reclutamiento interno no excluye la posibilidad de llevar

a cabo un proceso de reclutamiento externo simultdneamente.
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Procedimiento

El Departamento de Recursos Humanos, con la autorizacion de la Gerencia General,
publicara las vacantes para oportunidades internas a través de correos electronicos institucionales
y mensajes de texto.

Los empleados interesados deben solicitar permiso a sus supervisores directos antes de
presentar su solicitud. Una vez obtenido el permiso, deben presentar una solicitud que incluya su
curriculum actualizado, copias de titulos, certificados, licencias relevantes, y cualquier otra
documentacion pertinente que la empresa no tenga en sus registros. Los empleados tendran un
plazo de dos semanas para completar este proceso.

El Departamento de Recursos Humanos contactard al supervisor directo del empleado
para confirmar su autorizaciéon. Una vez confirmada, se proporcionara una lista de los empleados
autorizados por los supervisores, que se enviard por correo electrénico a los supervisores para
que estén al tanto de los candidatos interesados en el proceso.

El Departamento de Recursos Humanos revisara los perfiles de los candidatos y
seleccionara a los més adecuados segun su nivel de educacion, afios de experiencia, desempefio
laboral, habilidades, conocimientos, licencias y certificaciones relevantes. En el caso de
conductores, también se verificaran los puntos en la licencia.

El Departamento de Recursos Humanos preparara un informe y presentara al supervisor
directo para su aprobacion. Luego, se reuniran para planificar las entrevistas y evaluaciones,
determinando cuando y cuanto tiempo tomara cada una de ellas.

Una vez establecido el cronograma, el Departamento de Recursos Humanos enviard un

correo electronico al supervisor directo con al menos dos dias de anticipacion, notificando que su
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empleado ha sido considerado en el proceso de seleccion y acordando la fecha, hora y lugar de

las entrevistas y pruebas.

El Departamento de Recursos Humanos contactard a cada uno de los candidatos, tanto a
los seleccionados como a los no seleccionados. A los no seleccionados se les agradecera por su
participacion y se les informara que su informacion se mantendra en el archivo de Recursos
Humanos para futuras oportunidades. A los seleccionados se les felicitard y se les proporcionara
detalles sobre las proximas etapas del proceso.

Durante las entrevistas y pruebas, el Jefe de Recursos Humanos se reunira con los
candidatos, realizara entrevistas y evaluara habilidades psicométricas. Luego, acompafiara al
empleado seleccionado a la oficina del supervisor directo para las entrevistas y pruebas
adicionales de conocimiento.

Una vez completada la fase de evaluacion, el supervisor directo enviara su informe al
Departamento de Recursos Humanos, que elaborard un informe general del proceso de seleccion,
teniendo en cuenta el nivel de educacion, afios de experiencia, desempeio laboral, entrevistas y
evaluaciones. El informe justificard por qué se considera que el empleado seleccionado es el mas
adecuado para el puesto.

El Departamento de Recursos Humanos enviard un correo electronico al supervisor
directo y a la Gerencia General para obtener la aprobacion del candidato seleccionado.

El Departamento de Recursos Humanos notificara al supervisor directo del empleado

seleccionado que tiene un plazo de 7 dias para preparar la transicion del puesto.
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Una vez que el empleado haya completado la transicién de su puesto anterior, asistira a

una induccion en Recursos Humanos con el supervisor directo. Se discutira el nuevo puesto, los

equipos de proteccion personal si es necesario, y se firmara el contrato adicional.
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CAPITULO VII: Evaluacion del Impacto del Capital Humano en la Rentabilidad y

Eficacia Empresarial
Calculo del Valor Afiadido del Capital Humano (HCVA):
En cualquier organizacidn, el capital humano es un activo esencial que contribuye al
éxito y la rentabilidad. La férmula para calcular el Valor Anadido del Capital Humano (HCVA)

es la siguiente:

HCVA = (Ingresos - Costo Total de Personal) / Nimero de Empleados
Utilizando los datos proporcionados:

Ingresos: $ 216.356,23

Costo Total de Personal (anual): $157.412,65

Niamero de Empleados: 16

Sustituyendo los valores en la féormula:
HCVA =($216.356,23 - $157.412,65) / (16 * 12 meses)

HCVA = §$ 3.683,97 por empleado

Este calculo revela que, en promedio, cada empleado agrega aproximadamente $

3.683,97 a los ingresos de la organizacidon después de considerar los costos laborales.
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Calculo del Retorno de la Inversion en Capital Humano (ROICH):

El Retorno de la Inversion en Capital Humano (ROICH) es otra métrica importante que
ayuda a evaluar la eficacia de la inversion en recursos humanos. La férmula para calcular el

ROICH es la siguiente:

ROICH = (Ingresos + Costo Total de Personal) / Costo Total de Personal
Usando los datos proporcionados:
Ingresos: $ 216.356,23

Costo Total de Personal (anual): $157.412,65

Sustituyendo los valores en la formula:
ROICH = ($ 216.356,23 + § 157.412,65) / $ 157.412,65

ROICH = § 2.37

Este célculo indica que, por cada unidad invertida en capital humano, la organizacion
obtiene aproximadamente $ 2.37 en ingresos y costos de personal. Un ROICH superior a 1
sugiere que la inversion en capital humano es rentable.

Es fundamental conocer el ROICH de la empresa, ya que proporciona informacion sobre
el nivel de rentabilidad y riesgo a lo largo del tiempo. Esto no solo ayuda a estimar la vida util de
la empresa, sino que también permite evaluar la viabilidad de iniciativas como planes de

capacitacion y propuestas de plan de carrera y sucesion.
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CAPITULO VIII. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones Generales

La EMUTTEC-EP cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo un plan de
carrera y sucesion, y mas aun, en lugar de utilizar recursos de contratacion externa, se pueden
considerar estos para las elecciones internas.

Conclusiones Especificas

La EMUTTEC-EP se convertiria en una de las empresas publicas pioneras en
implementar un plan de carrera y sucesion. Las capacitaciones ayudarian a llenar los vacios de
conocimientos y mejorar las habilidades; la sucesion daria oportunidad de mejora a nivel
profesional y salarial. La empresa esta dispuesta a mejorar el salario y las oportunidades de los
mejores talentos.

El plan de carrera y sucesion es un mecanismo de atraccion de talento donde la
EMUTTEC-EP va a mostrar un cambio en la implementacion frente al resto de empresas
publicas. Lo que antes era una amenaza, se convierte en una oportunidad para desarrollar y
crecer como institucion, y de esa manera, se podria mejorar la dinamica en el lugar de trabajo
como un factor resultante mejorando de esa manera el clima laboral.

Analisis del Cumplimiento de Objetivos del Proyecto
Contribuciones

A Nivel Personal. La inversion de tiempo y conocimiento en cada etapa del proyecto

89

concluye con satisfaccion personal. La experiencia adquirida contribuye al desarrollo profesional

y personal.
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A Nivel Académico. La documentacion del proyecto sirve como guia para otros

estudiantes involucrados en proyectos similares. La investigacion y propuestas presentadas
aportan al conocimiento académico en gestion empresarial.

A La Gestion Empresarial. El proyecto contribuye a fortalecer la imagen corporativa de
la EMUTTEC-EP, consolidandola como la principal empresa de transporte en el Cantén Caiiar.
Se espera que las recomendaciones implementadas resulten en mejoras tangibles para la
empresa.

Limitaciones del Proyecto. La elaboracion del proyecto se basa en la informacion
proporcionada por la institucion, lo que podria implicar limitaciones en la comprension completa
de la realidad interna.

Recomendaciones

Analizar la estructura funcional, y mejorar la descripcion de funciones ya que puede
conllevar a un sobrecargo de actividades,

Implementar el plan de carrera y sucesion ya que tienen los medios econdmicos y digitales
necesarios para poder capacitar a sus funcionarios y poder realizar incrementos salariales

Continuacion del Monitoreo. Se recomienda establecer un sistema continuo de
monitoreo para evaluar la efectividad a largo plazo del plan de carrera y sucesion.

Participacion Activa. Fomentar la participacion activa de los empleados en el proceso
de sucesion y desarrollo profesional.

Mejora Continua: Implementar una cultura de mejora continua, revisando y ajustando el

plan seglin sea necesario para adaptarse a cambios internos y externos.
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Transparencia y Comunicacion. Mantener una comunicacion transparente sobre el

progreso del plan con los empleados, fomentando la confianza y el compromiso.
Evaluacion Externa. Considerar la posibilidad de realizar evaluaciones externas

periodicas para obtener retroalimentacion imparcial sobre la efectividad del plan.
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FORMATO DE EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

(ANEXO 1)

Fecha de la Evaluacion:
DATOS
Nombre del Trabajador:
Cédula: Fecha de Ingreso:
Cargo: Area:
Nombre del Evaluador:
Cargo del Evaluador:
INSTRUCCIONES
Teniendo en cuenta el logro de los objetivos alcanzados, evalle al trabajador en el cargo que actualmente desempefia, marque con una X la calificacién que
mejor expresa el juicio global que mejor lo describa en cada punto. El cuidado y la objetividad con que efectue la evaluacion determinara la utilidad y
pertinencia para que el trabajador continue fue ser considerado para futuras contrataciones o continuar laborando en el Salinas Yacht Club.
NIVEL DE EVALUACION
4 Sobresaliente El trabajador cumple sobradamente el aspecto a
evaluar
3 Satisfactorio El trabajador cumple bien el aspecto a evaluar
2 Necesita Mejorar El trabajador cumple, pero debe esforzarse méas en
el aspecto a evaluar
1 No satisfactorio El trabajador no cumple con el aspecto a evaluar
ITEM DESCRIPCION EVALUACION DEL JEFE INMEDIATO
Responsabilidad: se preocupa por los asuntos del cargo, demuestra
1 compromiso con la empresa y de su area de trabajo. Posee un alto 4 3 2 1
grado de compromiso con el logro de los objetivos.
Comunicacion: expresa sus inquietudes en forma constructiva y las
2 comunica a quien corresponde para tomas las acciones o correctiv os 4 3 2 1
necesarios
Relaciones Interpersonales: se interesa en establecer y mantener
3 relaciones de contacto con personas que intervienen en el desarrollo de 4 3 2 1
los procesos bajo un clima laboral apropiado
Trabajo en Equipo: coopera efectivamente con sus compafieros de
4 trabajo, ofrece ayuda sin solicitarsela y se preocupa por ay udar a 4 3 P 1
conseguir los resultados esperados en equipo. Trabaja bien con distintos
tipos de persona
5 Puntualidad: cumple con los horarios establecidos. Llega a la hora 4 3 2 1
programada y entrega tareas asignadas a tiempo.
Conocimiento del Trabajo: entiende las funciones y
6 responsabilidades del puesto. Posee las habilidades y conocimientos 4 3 2 1
necesarios para el desarrollo de sus funciones
Planificacion y Resolucion: trabaja de forma organizada, requiere una
7 supervision minima. Identifica problemas, reacciona rapidamente antes 4 3 2 1
las dificultades
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CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO-ANEXO 2

En la ciudad de Cadiar, a los doce dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte y
tres, comparecen, por una parte, LA EMPRESA MUNICIPAL DE LA TERMINAL
TERRESTRE DEL CANTON CANAR - EP (EMUTTEC- EP). debidamente representada
por Ingeniero Luis Inocencio Tenelema portadora de la cédula de ciudadania N° 030130314-5 en
calidad de EMPLEADOR; y, por otra parte, el sefior Herndn Bernal Verdugo, portador de la
cédula de ciudadania N° 030169904-7 en calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son
ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de Cafiar y capaces para contratar, quienes libre y
voluntariamente convienen en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO
INDEFINIDO con sujecion a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes
clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como
“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. - ANTECEDENTES:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un Auxiliar de Servicios.

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en
calidad de CONTROL DE GARITAS. Revisados los antecedentes de Hernan Bernal Verdugo,
¢éste declara tener los conocimientos necesarios para el desempeiio del cargo indicado, por lo que
en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado en los numerales siguientes, El

EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el presente Contrato de Trabajo.
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TERCERA. - JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria méxima, establecida en
el articulo 47 del Codigo de Trabajo, en un horario rotativo de lunes a domingo, con el descanso
de dos dias seguidos posterior a la jornada de 8 horas al dia, 40 horas a la semana, con descanso
de una hora entre jornada laboral para el almuerzo o merienda, para lo cual se realizara un cuadro
programatico de rotacion del personal por la esencia del trabajo, de acuerdo al articulo 57 del
mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicaré las disposiciones
establecidas en el articulo 55 de este mismo Codigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime
conveniente y acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando
dichos cambios sean comunicados con la debida anticipacion, conforme el articulo 63 del Codigo
del Trabajo.

Los sédbados y domingos seran dias de descanso forzoso, segun lo establece el articulo 50
del Codigo de la materia.

CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo con los articulos 80 y 83 del Cddigo de Trabajo, cancelard por
concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de SEISCIENTOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 600,00), mediante acreditacion a la cuenta

bancaria del trabajador.
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Ademas, el Empleador cancelara los demads beneficios sociales establecidos en los
articulos 97, 111 y 113 del Codigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del
Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera los recargos
correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo con los
articulos 49 y 55 del Cédigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados previamente y por
escrito.

QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:

El presente contrato, conforme el articulo 14 del Codigo de Trabajo, es de plazo
indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Codigo de
Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en la ciudad de Cafiar, provincia de Canar (En las Instalaciones de la
Terminal Terrestre del Canton Cafar) para el cumplimiento cabal de las funciones a ¢l
encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo en su Capitulo
IV “De las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las estipuladas en este

contrato.
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OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:

En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Cddigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se
someteran a los jueces competentes de la Ciudad de Cafiar canton y provincia del mismo
nombre, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - PLAN DE CARRERA Y SUCESION:

La Empresa Publica de la Terminal Terrestre del Canton Canar, ofrece dar las facilidades
del caso para que el Empleado se supere académicamente y pueda ascender del cargo contratado,
manteniendo los mismos derechos y obligaciones enmarcadas en la ley y el presente contrato, en
el caso de existir vacantes disponibles.

DECIMA PRIMERA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia
y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares de igual tenor
y valor.

Suscrito en la ciudad de Canar, el martes doce de septiembre del dos mil veinte y tres.

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR
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Manual de Politicas Institucionales y Laborales de la EMUTTEC-EP-ANEXO 3

Seccion 1: Marco Legal y Normativo en Ecuador

1.1. Marco Legal y Normativo

1.1.1. Marco Legal en Ecuador

La EMUTTEC-EP, comprometida con operar de manera transparente y cumplir con la
legislacion ecuatoriana, se rige por las siguientes leyes y regulaciones relevantes en el pais:

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica: Esta ley establece las
normas y procedimientos para la contratacion publica y las adquisiciones de bienes y servicios
por parte de entidades publicas y privadas en Ecuador. Su principal objetivo es garantizar la
transparencia y equidad en los procesos de adquisicion, promoviendo la participacion de
proveedores y la eficiencia en el uso de los recursos publicos por parte de la EMUTTEC-EP.

Ley Organica del Servicio Publico: Esta ley regula el ingreso, promocion, estabilidad y
remuneraciones de los servidores publicos en Ecuador. La EMUTTEC-EP se adhiere a esta ley
para garantizar la igualdad de oportunidades y la justicia laboral en el &mbito publico
ecuatoriano, asegurando que sus politicas de recursos humanos estén en linea con las
disposiciones legales vigentes en el pais.

Reglamento Interno de la EMUTTEC-EP: Este reglamento interno define las politicas,
normas y procedimientos internos de la organizacion en Ecuador, incluyendo aspectos
relacionados con el personal y la gestion de recursos humanos. Esto contribuye a mantener una
operacion eficiente y coherente, asegurando que las practicas de la EMUTTEC-EP estén en

conformidad con la legislacion laboral del pais.
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Ordenanzas Municipales: La EMUTTEC-EP opera en el contexto local ecuatoriano y

debe cumplir con las regulaciones especificas establecidas en las ordenanzas municipales. Estas
regulaciones son fundamentales para la operacion de la Terminal Terrestre y la gestion de la
entidad a nivel local. Cumplir con estas ordenanzas es esencial para mantener una operacion
legal y armoniosa en Ecuador.

Normas Técnicas del Subsistema de Clasificacion de Puestos y Régimen de
Remuneraciones de EMUTTEC-EP: Estas normas técnicas son un componente crucial de la
gestion de recursos humanos de la EMUTTEC-EP en Ecuador. Detallan los criterios y
procedimientos para la clasificacion de puestos, remuneraciones y desarrollo de recursos
humanos en la organizacion. Esto garantiza el cumplimiento de las normativas laborales y una
gestion justa y eficiente del capital humano de la EMUTTEC-EP en Ecuador.

1.1.2. Normas y Estandares de Gestion de Recursos Humanos en Ecuador

La EMUTTEC-EP, consciente de la importancia de su capital humano en el contexto
ecuatoriano, basa su gestion de recursos humanos en las siguientes normas y estandares:

Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos y Régimen de
Remuneraciones de EMUTTEC-EP: Esta norma técnica, alineada con las regulaciones
laborales ecuatorianas, define los criterios y procedimientos para la clasificacion de puestos,
remuneraciones y desarrollo de recursos humanos en la organizacion. Esto garantiza la equidad y
competitividad en el mercado laboral de Ecuador, brindando a los empleados condiciones justas
y competitivas.

Normas Internacionales de Gestion de Recursos Humanos: La EMUTTEC-EP, como

empleador en Ecuador, busca la excelencia en su gestion de recursos humanos siguiendo
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estandares y buenas précticas internacionales. Esto incluye aspectos como la seleccion,

desarrollo y retencion del talento, fortaleciendo su posicion como un empleador de calidad y
contribuyendo al desarrollo sostenible del personal en el contexto ecuatoriano.

1.1.3. Normas de Seguridad y Salud Ocupacional en Ecuador

La EMUTTEC-EP valora la seguridad y salud ocupacional de sus empleados y usuarios
en el contexto de Ecuador como una prioridad fundamental, y se compromete a cumplir con las
siguientes normas:

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional: Este reglamento es esencial en
Ecuador para prevenir accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en la organizacion.
Establece los procedimientos y requisitos necesarios para garantizar la integridad del personal y
asegura el cumplimiento de las regulaciones de seguridad y salud ocupacional en el pais.

Normas de Emergencia y Evacuacion: La EMUTTEC-EP, en linea con las
regulaciones de seguridad en Ecuador, ha definido protocolos especificos para situaciones de
emergencia y evacuacion en la terminal terrestre. Estos protocolos garantizan la seguridad de
todos los presentes en sus instalaciones, incluyendo empleados y usuarios.

Normativa de Higiene y Seguridad en el Trabajo: Esta normativa regula las
condiciones de trabajo y las medidas de seguridad que aseguran un ambiente laboral seguro y
saludable para todos los empleados en Ecuador. La EMUTTEC-EP se compromete a cumplir con
esta normativa para proteger la salud y seguridad de su personal y usuarios en Ecuador.

Seccion 2: Politicas de Recursos Humanos

2.1. Politicas de Recursos Humanos

2.1.1. Politica de Seleccion y Reclutamiento
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La EMUTTEC-EP se compromete en Ecuador a seleccionar y reclutar a los mejores
candidatos para sus vacantes, promoviendo la igualdad de oportunidades y la transparencia en el
proceso de seleccion. En concordancia con esta politica, se llevan a cabo las siguientes acciones:

Anunciar las vacantes de manera interna y externa en Ecuador para fomentar el
reclutamiento interno y atraer talento externo.

Evaluar a los candidatos de manera objetiva y basada en méritos, habilidades y
competencias, evitando cualquier tipo de discriminacion en el proceso de seleccion.

Proporcionar retroalimentacion constructiva a los candidatos en Ecuador para contribuir a
su desarrollo profesional.

2.1.2. Politica de Capacitacion y Desarrollo

La EMUTTEC-EP en Ecuador se compromete a proporcionar oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional a sus empleados, reconociendo que el crecimiento del
personal es fundamental para el éxito de la organizacion. Para ello, se llevan a cabo las siguientes
acciones:

Identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo de cada empleado en Ecuador.

Disefiar programas de capacitacion que fortalezcan las habilidades y competencias
necesarias para el éxito en sus roles.

Fomentar la participacion de los empleados en programas de formacion y desarrollo.

Evaluar regularmente el impacto de la capacitacion en el desempeio laboral en el

contexto ecuatoriano.
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2.1.3. Politica de Evaluacion y Desempefio

La EMUTTEC-EP en Ecuador se compromete a evaluar y reconocer el desempefio de sus
empleados de manera justa y objetiva, promoviendo un ambiente de trabajo que motive la
excelencia. Para ello, se llevan a cabo las siguientes acciones:

Establecer criterios claros y medibles para la evaluacion del desempefio en Ecuador.

Realizar revisiones de desempefio de manera periddica y proporcionar retroalimentacion
constructiva.

Reconocer y recompensar el desempefio excepcional de los empleados en el contexto
ecuatoriano.

Establecer planes de mejora para empleados que necesiten apoyo en su desarrollo
profesional en Ecuador.

2.1.4. Politica de Retencion de Talento

La EMUTTEC-EP en Ecuador se compromete a retener a sus empleados clave y
promover su desarrollo dentro de la organizacién, reconociendo que el talento es un activo
valioso. Para ello, se llevan a cabo las siguientes acciones:

Identificar y reconocer a los empleados clave en el contexto ecuatoriano.

Disenar planes de carrera y sucesion que brinden oportunidades de crecimiento y
desarrollo en Ecuador.

Implementar medidas para fortalecer el entorno laboral y promover la satisfaccion y el
compromiso de los empleados en Ecuador.

Ofrecer beneficios y recompensas competitivas para retener el talento en Ecuador.
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2.1.5. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

La EMUTTEC-EP en Ecuador se compromete a garantizar un entorno de trabajo seguro
y saludable para sus empleados y usuarios. Para ello, se llevan a cabo las siguientes acciones:

Cumplir con todas las normas y regulaciones de seguridad y salud ocupacional en
Ecuador.

Proporcionar capacitacion en seguridad y salud a los empleados en Ecuador.

Mantener un programa de prevencion de riesgos laborales en Ecuador.

Promover la cultura de seguridad en toda la organizacion en Ecuador.

Seccion 3: Parte Especifica

3.1. Plan de Carrera y Sucesion

El plan de carrera y sucesion de la EMUTTEC-EP en Ecuador se fundamenta en los
siguientes principios y acciones:

3.1.1. Identificacion de Talento

Identificar y reconocer a los empleados clave en Ecuador que tienen el potencial para
crecer dentro de la organizacion.

Evaluar regularmente el desempefio y el potencial de los empleados en Ecuador para
identificar futuros lideres y expertos.

3.1.2. Diseio de Planes de Desarrollo Individual

- Disefiar planes de desarrollo individualizados para los empleados identificados como
talento clave en Ecuador.

Establecer metas claras de desarrollo y crecimiento profesional en Ecuador.

Proporcionar oportunidades de capacitacion y mentoria en Ecuador.
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3.1.3. Oportunidades de Ascenso y Promocion

Establecer vias claras de ascenso y promocion dentro de la organizacion en Ecuador.

Publicar las vacantes internamente y fomentar la postulacion de empleados calificados en
Ecuador.

Garantizar que las decisiones de ascenso se basen en méritos y competencias en Ecuador.

3.1.4. Retencion de Talento

Ofrecer beneficios y recompensas competitivas para retener a los empleados clave en
Ecuador.

Fomentar un entorno propicio que estimule la satisfaccion y el compromiso de los
empleados en Ecuador.

Proporcionar oportunidades de desarrollo continuo para mantener a los empleados
motivados en Ecuador.

3.1.5. Evaluacion y Seguimiento

Evaluar regularmente el progreso de los planes de carrera y sucesion en Ecuador.

Ajustar los planes segin sea necesario para garantizar su efectividad en el contexto
ecuatoriano.

Reconocer y recompensar el éxito de los empleados en su desarrollo y crecimiento
profesional en Ecuador.

4. Politica de Diversidad e Inclusion

La EMUTTEC-EP reconoce la importancia de fomentar un ambiente laboral inclusivo y
diverso en Ecuador. Nuestra politica de diversidad e inclusion se basa en los siguientes

principios y acciones:



| Business
UIDE & seres
Powsred by
Arizona State University
109

Promover la igualdad de oportunidades: La EMUTTEC-EP se compromete a brindar
igualdad de oportunidades a todos los empleados, independientemente de su género, orientacion
sexual, edad, origen étnico, religion, discapacidad o cualquier otra caracteristica personal. Todas
las decisiones de empleo se tomaran en base a méritos y capacidades.

Celebrar la diversidad: Valoramos y celebramos la diversidad de nuestra fuerza laboral.
Fomentamos un ambiente donde se respeten y reconozcan las diferencias individuales, y donde
cada empleado se sienta valorado y respetado por su identidad tnica.

Inclusion de personas con discapacidad: Nos esforzamos por ser accesibles y
acogedores para personas con discapacidades. Proporcionamos adaptaciones razonables y apoyo
para garantizar que todos los empleados puedan desempefiar su trabajo de manera efectiva.

Sensibilizacion y capacitacion: Ofrecemos programas de sensibilizacion y capacitacion
sobre diversidad e inclusion para todos los empleados. Esto incluye la concientizacion sobre
temas de diversidad y la promocion de la inclusion en el lugar de trabajo.

5. Politica de Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La EMUTTEC-EP reconoce su responsabilidad con la sostenibilidad y la sociedad
ecuatoriana. Nuestra politica de sostenibilidad y responsabilidad social se basa en los siguientes
principios y acciones:

Gestion ambiental: Nos comprometemos a gestionar nuestros recursos de manera
responsable, minimizar nuestro impacto ambiental y promover practicas sostenibles en todas
nuestras operaciones en Ecuador. Buscamos reducir nuestro consumo de recursos naturales y

promover la conservacion del medio ambiente.
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Responsabilidad hacia la comunidad: Contribuimos positivamente a las comunidades

locales en las que operamos. Apoyamos iniciativas sociales, culturales y educativas que
beneficien a la sociedad ecuatoriana y fomentamos la participacion de nuestros empleados en
actividades de voluntariado.

Etica empresarial: Mantenemos los mas altos estandares éticos en todas nuestras
actividades. Rechazamos cualquier forma de corrupcidn, soborno o practicas comerciales
deshonestas. Nuestros empleados son alentados a reportar cualquier actividad que viole nuestros
principios €éticos.

6. Politica de Comunicacion Interna y Externa

La EMUTTEC-EP reconoce la importancia de la comunicacion efectiva en todas las
direcciones. Nuestra politica de comunicacion interna y externa se basa en los siguientes
principios y acciones:

Transparencia y consistencia: Nos comprometemos a ser transparentes en nuestra
comunicacion con empleados, clientes, proveedores, autoridades y la comunidad en general.
Proporcionamos informacion precisa y oportuna de manera consistente.

Comunicacion interna efectiva: Facilitamos la comunicacion interna efectiva mediante
reuniones regulares, boletines informativos y herramientas de colaboracion. Fomentamos un
ambiente en el que los empleados se sientan escuchados y tengan la oportunidad de proporcionar
retroalimentacion.

Relaciones con partes interesadas externas: Mantenemos relaciones abiertas y

colaborativas con nuestras partes interesadas externas, incluyendo clientes y proveedores.
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Buscamos comprender sus necesidades y expectativas, y respondemos de manera profesional y

ética.

7. Politica de Etica y Cumplimiento

La EMUTTEC-EP mantiene altos estdndares éticos en todas sus operaciones. Nuestra
politica de ética y cumplimiento se basa en los siguientes principios y acciones:

Prevencion de conflictos de interés: Todos los empleados deben evitar situaciones en
las que sus intereses personales entren en conflicto con los de la organizacion. Se espera que
divulguen cualquier posible conflicto de interés.

Lucha contra la corrupcion: Rechazamos cualquier forma de corrupcion y soborno.
Cumplimos con todas las leyes y regulaciones anticorrupcion aplicables en Ecuador y en
cualquier otro lugar donde operemos.

Proteccion de datos personales: Respetamos y protegemos la privacidad y los datos
personales de nuestros empleados, clientes y otras partes interesadas. Cumplimos con las leyes
de proteccion de datos y promovemos las mejores practicas en la gestion de la informacion.

Confidencialidad de la informacion: Todos los empleados deben mantener la
confidencialidad de la informacion confidencial de la organizacion. Esto incluye datos de

clientes, estrategias empresariales y otros activos criticos.



