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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo restablecer la estructura
organizacional, definiendo los perfiles por funciones y actividades de cada cargo en la PYME
Familiar “ESTACION DE SERVICIOS EL BELEN”. De acuerdo con la observacion y
recopilacion de la informacion otorgada por los propietarios de la estacion de servicio, se identificd
la falta estructura organizacional donde se especifique los perfiles y niveles jerarquicos del
personal administrativo y operativo, adicionalmente se observa que los empleados no tienen un

conocimiento adecuado de sus funciones que les permita ejercer sus funciones adecuadamente.

Se han identificado las causas y efectos de la problematica en cuestion, respaldando el
marco de referencia con fuentes de informacién primarias y secundarias, en consonancia con los
temas y objetivos del proyecto de investigacion actual. El grupo de estudio ha realizado varios
acercamientos con los socios propietarios, el personal administrativo, los trabajadores operativos
y los clientes de la gasolinera para recopilar datos y obtener informacion precisa que respalde la

implementacidn de una nueva estructura organizativa en la estacion de servicio.

Asi mismo, se aplicardn técnicas y metodologias que permitan el buen desenvolvimiento
de la gasolinera, una de ellas es la implementacion de Focus Groups mediante entrevistas de forma
directa. Realizamos escucha activa donde se ha recabado los datos que van a permitir a los usuarios
y beneficiarios mejorar el desarrollo de la problematica del proyecto. También dentro de las
metodologias agiles aplicaremos herramientas para la generacion de ideas, la creacion de
prototipos y la realizacion de pruebas de acciones.
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Finalmente realizaremos un andlisis del impacto financiero y laboral con la finalidad de

que esta propuesta contribuya a mejorar los procesos administrativos y financieros, tanto de la

empresa como del personal de la Pyme familiar Estacion de Servicios “El Belén”.
Con los resultados de la presente investigacion se propondra:
- Reestructuracion estructural y organizacional.
- Perfil de funciones y actividades de cada cargo.

Con la aplicacion de este proyecto, garantizamos un nuevo modelo de gestion en donde se
levantan los procesos actuales que se desarrollan en la gasolinera para identificar problemas de
tiempos y deficiencias en los mismos, siendo estos socializados y mejorados con cada uno de los
responsables de la misma, procediendo a formalizarlos apoyados en un modelo sencillo para su
ejecucion, cuya implementacion permitira: mejorar los procesos, ayudara a la ejecucion correcta
de tareas asignadas a sus empleados y ayudara a encaminar las decisiones a la direccion y socios

propietarios.

Palabras Claves: Rediseno estructural organizacional, perfiles de funciones, desarrollo y

actividades organizacionales.
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ABSTRACT

The objective of this research is to reestablish the organizational structure, defining profiles
by functions and activities of each position in the Family SME “EL BELEN SERVICE
STATION”. According to the observation and compilation of information provided by the owners
of the service station, the lack of organizational structure was identified where the profiles and
hierarchical levels of the administrative and operational staff are specified. Additionally, it is
observed that the employees do not have knowledge of the appropriateness of their functions that

allows them to perform their functions properly.

The causes and effects of the problem have been identified, supporting the reference
framework with primary and secondary sources of information, in accordance with the topics and
objectives of the current research project. The study group has made several approaches to the gas
station's owners, administrative staff, operational workers, and customers to collect data and obtain
accurate information to support the implementation of a new organizational structure at the gas

station.

Likewise, techniques and methodologies will be applied allowing the good development
of the gas station, one of them is the implementation of Focus Groups through direct interviews.
We carry out active listening where the data that has been collected will allow users and
beneficiaries to improve the development of the project's problems. Also, within agile
methodologies we will apply tools for generating ideas, creating prototypes and carrying out
testing of actions.
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Finally, we will carry out an analysis of the financial and labor impact in order to make

this proposal to contribute the improvement of the administrative and financial processes, both of

the company and the staff of the family SME “El Belén” Service Station.
The results of this research will propose:
- Structural and organizational restructuring.
- Profile of functions and activities of each position.

With the application of this project, we guarantee a new management model where the
current processes that are developed at the gas station are raised to identify time problems and
deficiencies in them. These processes will be socialized and improved with each of those
responsible for them, proceeding to formalize them supported by a simple model for their
execution. This implementation will allow: improve processes, help the correct execution of tasks

assigned to its employees and help direct decisions to management and owners.

Keywords: Organizational structural redesign, function profiles, development and

organizational activities.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en la presentacion del disefio de una estructura
organizacional, perfiles por funciones y actividades de cada cargo que componen sistematicamente
el buen desenvolvimiento de la organizacion acorde a las actividades administrativas y operativas
para lograr el objetivo propuesto del proyecto, permitiendo que los colaboradores conozcan sus
funciones, tareas y actividades de cada cargo en la empresa familiar de la Estacion de Servicios el

“Belén”.

El primer capitulo de este estudio tiene como objetivo abordar las deficiencias que el
personal ha experimentado en términos de comprension de las jerarquias organizativas y las
funciones especificas en la gasolinera que ha estado operando durante los ultimos trece afios. El
proposito principal es mejorar la productividad en todos los aspectos, incluyendo la gestion
administrativa, financiera y la colaboracion efectiva en el trabajo en equipo. Con la finalidad de
evaluar el desempefio y competencias de sus colaboradores determinando los factores endogenos

y exogenos de la empresa.

Y en los subsiguientes capitulos nos referiremos a las diferentes herramientas, técnicas y
metodologias aplicadas para el desarrollo del presente trabajo donde se pueda disefiar de mejor
manera el desarrollo estructural organizacional y la unidad de talento humano de la gasolinera, con
el propdsito de establecer herramientas y estrategias administrativas y funcionales, con la
aplicacion las técnicas: SMART, Competencias de Lider Coach para la seleccion y reclutamiento
de los perfiles, competencias (capacidades, destrezas y habilidades) aplicando herramientas de
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coaching para la gestion de personas como el uso de alianza en equipo, y demas metodologias
agiles implementadas a la unidad de recursos humanos, determinando la deseabilidad, factibilidad

y viabilidad con la generacion de ideas y técnicas para prototipar y testear acciones que radican

en lo financiero, laboral y transformacion digital con el uso de las Tic's.

Por ello se ha considerado realizar un andlisis innovador de la estructura organizacional
describiendo sus funciones y tareas, conforme a los perfiles asignados hacia los diferentes puestos
de trabajo de la gasolinera, cuya finalidad de esta propuesta permita conocer los mandos
jerarquicos y ser mas competitiva, eficiente y contribuir a la sociedad en general permitiendo

consolidar las acciones de un nuevo modelo de gestion empresarial.
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CAPITULO 1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.Presentacion y Perfil de la Empresa u Organizacion

Al analizar la dinamica de la Gasolinera “El Belén” se puede observar que no existe una
estructura organizacional, sino que los trabajadores se basan en la jerarquia de la familia, es por
€s0, que no existe una buena relacion de trabajo, no hay buena comunicacion y los trabajadores no

tienen claro sus actividades.

Por tal motivo, la Estacion de Servicios “El Belén” necesita identificar la estructura
organizacional en la empresa, ya que, el implementarle ayudara a que se mantenga el orden y se
podré clasificar las actividades de la compaiia. Asi también, se asignaran autoridades en los
diferentes departamentos para una buena toma de decisiones y seguimiento de actividades en el

area laboral. (Jaime, 2023)

De esta manera la Gasolinera “El Belén” pretende implementar una estructura
organizacional eficaz en su empresa, para que de este modo exista un buen funcionamiento,

establecimiento de herramientas y fidelidad a la estacion de servicios.

1.1.1. Antecedentes y datos representativos

1.1.1.1. Antecedentes

La Estacion de servicios El Belén es una empresa familiar de caracter privado, cuyo trabajo

laboral se ha venido realizando por varios afios de forma jerarquica, ademas, es una empresa que
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digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L’ VIDE eig funee

Powered by
Arizona State University

brinda combustible y varios servicios de forma directa a los usuarios de diferentes ciudades del

Ecuador.

1.1.1.2.Mision, vision, valores

Mision
Para el 2025 pretendemos ser la cadena lider en el mercado de los combustibles, aceites y
aditivos contando con la preferencia de nuestros clientes aplicando las técnicas y tecnologias mas

innovadoras a nuestro alcance, logrando con esto posicionar el nombre de Gasolinera “El Belén”

entre las pioneras en la Provincia de Pichincha.

Vision

Nuestra mision es proveer combustibles de excelente calidad, cumpliendo con los mas altos
estandares de calidad, seguridad y tecnologia que permiten la rapida distribucion y despacho,
creando oportunidades de desarrollo y crecimiento, siendo uno de nuestros principales enfoques

mejorar las expectativas de nuestros clientes.

Valores

La Estacion de Servicios El Belén tiene diferentes principios que cada miembro debe

contemplar:
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e Vocacion de Servicio: La gasolinera promueve su filosofia de trabajo

fundamentada en hébitos y actitudes de cortesia, comunicacion, positiva e

interés por las necesidades de nuestros clientes.

e Transparencia y Honestidad: Aplicamos procesos transparentes basados
en la honestidad y respeto hacia la comunidad. Cumplimos nuestras
obligaciones con el Estado dentro de los marcos legales establecidos.
Ofrecemos a nuestros clientes lo que la gasolinera estd en condiciones de

cumplir.

e Innovacion continua: Nuestro éxito depende de la continua innovacion

en productos y la periddica capacitacion del equipo humano.

e Contribucion al desarrollo del pais: Invertimos nuestro capital y
esfuerzo en el desarrollo del pais, generando progreso y fuentes de trabajo

para miles de ecuatorianos.

1.1.1.3.Actividades, marcas, productos y servicios
La Estacion de Servicios El Belén tiene como fines la venta de varios productos de
combustible a diferentes clientes de la ciudad de Quito, entre estos dividen en tres tipos:
e Extra automotriz 85 octanos

e Super Premium 92 octanos.

e Diésel Premium.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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1.1.1.4.Ubicacion de la sede, ubicacion de las operaciones, propiedad y forma
juridica
Ubicacion de la sede

Figura 1

Ubicacion de Estacion de Servicios El Belén

s v &
Gasolinera Terpel “El Belén ¥{ Restaurantes  |sm Hoteles  [8) Cosas que hacer ) (@ Estaciones de transp... P Estacionamic >

b

Nanegal

cha Cafetera
FRAJARES

Direccion del trabajo

Gasolinera Terpel “El Belén” 4 B
41 (306)
Gasolinera
Descripcion general Opiniones Acerca de 9

S - R = o
- ONONONO)

g 0
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« Combustible diésel >
¢ Capes

Nota: Tomado de Google maps.

Ubicacion de las operaciones

La Gasolinera El Belén se encuentra en la via Calacali - Los Bancos km.59, Provincia de

Pichincha, Quito - Ecuador.
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Propiedad y forma juridica

Figura 2

Propiedad y Forma Juridica

Certificado Apellidos y nombrs

os Nomero RUC
JACOME GALLEGOS ADRIANA LUCIA 1717434656001

Apeliidos y nombres n
JACOME GALLEGOS ADRIANA LUCIA 1717434656001

Regimen
ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades. Reinicio de actrvidsdes  Cese de actividades
Mo regara

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Parroquia: NANEGALITO

Direccion

Barrio: MENIA Numero: SN Refersncia: A QUINIENTOS METROS DEL
PUEBLO DE NANEGALITO

- ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Numeros del RUC anteriores
No registra

Nota: Tomado de SRI.

La figura legal de la Estacion de Servicios “EL Belén”, es persona natural obligada a llevar
contabilidad, la cual esta bajo el nombre de una de sus duefias ADRIANA JACOME con nimero
de Ruc 1717434656001, la gasolinera tiene 3 socias que son Lina Jicome, Valeria Jacome y la
mencionada anteriormente Adriana Jacome las cuales trabajan dentro de la gasolinera y ocupan

los cargos en distintas areas

1.1.1.5. Tamaiio de la organizacion e informacion sobre empleados y otros trabajadores

Tamaiio de la organizacion.

El tamafio de la organizacion es una PYME, que estd compuesto por 10 colaboradores.

Informacion sobre empleados y otros trabajadores.
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La gasolinera estd conformada por:

e | gerente general.
e | jefe Financiero
e | jefe Administrativo

e | asistente contable.

o jefes de islas.

e Despachadores.

Organigrama Actual
Figura 3

Organigrama Estructural
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1.1.2. Anadlisis del entorno General y especifico

1.1.2.1. Analisis del entorno PESTEL

El pestel es un “acronimo que representa un marco analitico utilizado para evaluar los
factores externos que pueden afectar una organizacion o empresa’” (Consulting, 2019). Cada letra

del acrénimo representa una categoria especifica de factores.

Factores Politicos: Este un factor negativo en el Ecuador, ya que, el gobierno se ajusta a
la economia del pais. Es por eso, que existen varios desabastecimientos y escasez de combustible
en el mercado. Por ello, el clima politico, politica fiscal, actividad del gobierno, conflictos,
impuestos y la polarizacion politica son varios de los factores que se dan de forma negativa en el

pais, por lo que trae conflictos, aumento de inflacion y desempleo.

Factores Economicos: La actividad econémica es un impacto a nivel mundial, ya que existe
mucha demanda en el mercado, asi también, se da la interrupcion de golpe cuando existe crisis
sanitarias globales, como lo fue en el COVID-19. Es por eso, que el petroleo depende mucho de
la economia del pais, asi también por las importaciones y exportaciones que se brinda, pero cuando
existe violencia de los ciudadanos por la politica ecuatoriana se da un desempefio negativo por el
cierre de vias. Entre los componentes negativos que resaltan son la economia ilicita, pobreza rural,

tasa de empleo, inversion extranjera, inflacion y nivel de renta.

Factores Sociales: las variables demograficas, el factor cultural, violencia, y protestas van

de la mano con la sociedad y el gobierno del Ecuador, porque existe controversias y se suspenden
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varias de las actividades por el cierre de vias o paro nacional. Ecuador no cumple con los subsidios
de combustible, es por eso, que se muestran las protestas y problemas significativos en la

produccién y exportacion petrolera.

Factores Tecnologicos: los paises bajos tienen mayores impactos y problemas, ya que los
costos de produccion son altos. Es por eso, que una gasolinera no puede estar equipada
tecnologicamente, asi también esto es peligroso por la radiaciéon que se puede causar incendios o
explosiones. De igual manera, la infraestructura, el acceso tecnoldgico, acceso a dispositivos, ciber
amenazas, marketing son algunos de los aspectos riesgosos que se puede verificar en una

gasolinera.

Factores Ecologicos: Las gasolineras tiene varios residuos, asi también, fugas de
combustible o derrames. Otros de ellos son, politicas ambientales, cambios climaticos, procesos
de produccidn, riesgos naturales, gases contaminantes y derrames de hidrocarburos son varios de
los factores que mas resaltan en el dafio de medio ambiente. La contaminacidn de estos residuos
tare la manifestacion de gases contaminantes, lo cual puede causar problemas en la salud de las

personas como lo es irritacion de la piel, problemas en los pulmones y estomago.

Factores Legales: en el Ecuador muchos de los servicios a nivel nacional no cumplen con
todos los reglamentos de seguridad industrial porque existe una gran falencia en el gobierno del
pais. En cuanto en las gasolineras del pais se pide control a las autoridades, pero muchas veces no
son escuchados, es por eso, que se sigue trabajando en el sector de la forma que ellos consideran

seguro, sin verificar la preocupacion de los incendios que se pueden causar como lo fue el 18 de
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marzo en la ciudad de Los Rios. De igual manera, no se cumple con los salarios, derechos,

reglamentos, control de precios y proteccion contra atmosferas explosivas ATEX trayendo gran

preocupacion en el personal a nivel nacional.

1.1.2.1. Analisis DAFO

El anélisis DAFO es una “herramienta estratégica que permite identificar y comprender
los factores internos y externos que pueden afectar el desemperio y la posicion competitiva de una

organizacion” (Fuente, 2020), a continuacion, se presenta el siguiente DAFO del Pyme.

Debilidades:

Dentro de este factor pudimos notar que el personal que labora en la organizacion carece
de ciertas competencias, las cuales afectan indiscutiblemente el ambiente laboral y por ende a la
empresa, al existir rotacion constante de personal se pierden recursos econdomicos € impacta la
reputacion de la entidad, va de la mano con el hecho de que las labores no estan siendo bien

ejecutadas lo que genera malestar para el colaborador, brindando asi un mal servicio al cliente.

Los cambios siempre son fundamentales dentro de una organizacion porque ayudan a crear
nuevos proyectos o procesos que faciliten la labor de muchas personas, este hecho se torna con un
cierto nivel de complejidad porque no existe esa predisposicion de aprender algo nuevo cuando se

debe realizar cambios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Amenazas:

La situacion socio-econdmica y politica del Ecuador resulta amenazante para los diversos
comercios que existen en diferentes lugares del pais, los cambios de gobierno repentinos dejan con
incertidumbre a la poblacidn, las microempresas, PYMES, en fin, todo el sector laboral, siempre
existen cambios en las regulaciones del régimen, lo que se hace exigente para los empresarios en

también exigir a sus empleados a acoplarse a dichas normas.

Fortalezas:

En la organizacion siempre se estd trabajando en mejoras de diversos tipos, una de ellas es
realizar capacitaciones oportunas para el personal con planificacion oportuna de actividades, tanto
como para empleados y directivos de la organizacion, esto es algo que implica inversion también

por lo que debe sacarle mucho provecho y obtener resultados.

Oportunidades:

Los colaboradores deben contar con las herramientas necesarias para realizar su trabajo y
este sea de calidad, para ello existe la oportunidad de realizar una inversion en tecnologia y con
las capacitaciones que se otorgan el objetivo es lograr que la atencion al cliente sea satisfactoria,
asi se llegara a la recomendacion hacia otros clientes, de tal manera que se extienda la clientela y

decida siempre escoger a la entidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Factores internos y externos del DAFO

Business
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Aspectos Negativos

Aspectos positivos

Factores Internos

Fortalezas: Existe el
contacto directo con la duefia de la
empresa, lo que nos facilita el conocer
detalles internos de la organizacion y

ayudarnos con el despeje de dudas.

Debilidades: Una de las
mayores falencias que identificamos
es que no existe una directriz bien
establecida para el orden de sus
jerarquias, se realizan varias tareas al
azar y los empleados desconocen con

seguridad a quién deben reportarse.

Factores Externos

Amenazas: La situacion del
pais se encuentra en una etapa
decadente, posibles acciones
cambiantes por el gobierno y afecte a
la poblacion, organizaciones
indigenas realicen paralizaciones o

desorden social.

Oportunidades: Existe la
facilidad del contacto directo con la
organizacion, pues no existiria un
problema en caso de realizar una
visita para conocer mas de cerca sus
instalaciones, hablar con el personal,

etc.

Nota: Elaboracion propia

Debilidades que puedo convertir en oportunidades para la implementacion del proyecto

El reto de implementar el manual para la mejora de estrategia organizacional es una gran
oportunidad de aprendizaje para el grupo en siy a su vez para los directivos de la empresa, quiénes
no hasta el momento no han logrado unificar u organizar las labores que corresponden a todos los
colaboradores, los niveles jerarquicos no han sido bien definidos y es lo que busca lograr en este

proyecto para obtener asi un mutuo éxito.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Fortalezas que posee la organizacion que supone una oportunidad para implementar en el

proyecto

La empresa es conocida por todos los integrantes del grupo ya que es una Gasolinera de
renombre en el pais, de hecho, una de las integrantes es la propietaria con la que se tiene acceso
directo a la informacidn requerida y necesaria para poder ejecutar el proyecto, lograr sacar a flote

el manual de mejoras organizacional, obtener un mejor ambiente laboral, colaboradores muy

capaces y felices con su labor diaria.

Figura 4

Estado Financiero de Servicios El Belén

e ~ Business
I School

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTACION DE SERVICIOS "EL BELEN"

ACTIVOS

BAMNCOS

INVENTARIOS
PROFPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO
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Modelo de negocio.
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La estacion de servicios El Belén es una empresa privada que brinda venta de combustible

al por menor para automotores en general, asi también, brinda varios servicios como farmacia y

Market para el publico en general.

Grupos de Interés de la Gasolinera El Belén.

Tabla 2

Grupo de Intereses Estacion de Servicio El Belén.

GRUPOS DE INTERES

EXTERNO

INTERNO

Disponibilidad de servicios adicionales como baterias
sanitarias, adicionalmente ofrece agua y aire de forma
gratuita.

Control exhaustivo de mantenimiento de los equipos.

Posee un Market donde ofrece alimentos en general.

El producto ofertado cumple con los estandares de
calidad.

Dispone de una farmacia.

Verificacion de inventarios a diario

Trabaja un consultorio odontolégico

Observacion y regulacion de los organismos pertinentes.

El crecimiento del parque automotriz es uno de los
factores que posibilita el éxito del negocio, ya que
genera una demanda del combustible que va en
crecimiento.

Cumplimiento de protocolo de servicio al cliente.

Sistemas automatizados en el control de facturacion e
inventarios.

Realizacion de funciones de parte del personal

Nota: Elaboracion propia

1.2.Planteamiento del Problema

1.2.1. Descripcion del Problema

La estacion de servicios El Belén carece de una organizacion estructural, donde se

identifique la jerarquia del personal que labora en la misma, ademas la falta de estructura

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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organizacional y por ende no existe un perfil por competencias y funciones de cada cargo, donde

no se especifica las tareas basicas de cada trabajador provocando que estas falencias no permiten

cumplir eficientemente los objetivos, metas y tareas por su falta de control en la administracion.

El personal no esta capacitado ni motivado, debido a que no cuenta con una organizacion

adecuada, tanto del area administrativa y operativa, afectando la productividad del negocio.

En caso de que esta investigacion no arroje resultados positivos, las funciones
desempefiadas por nuestros empleados podrian sumirse en el caos. A pesar de su compromiso con
las tareas regulares, se ven constantemente abrumados por imprevistos y tareas adicionales que
surgen de manera inesperada, dependiendo de la urgencia o la situacion. Esto conduce a una serie
de situaciones imprevistas que ejercen un impacto negativo en la empresa, incluyendo demoras en
los procesos, aumento del estrés, problemas repentinos en aspectos legales y administrativos, y
una sobrecarga de trabajo significativa. Todos estos factores ejercen un efecto perjudicial en el

crecimiento y desarrollo de la empresa.

Planteamiento del problema e importancia del estudio

Hemos identificado que la estacion de servicios no consta con una estructura
organizacional, ya que es una empresa familiar, por lo cual el trabajo se basa en la jerarquia de la
familia y no se visualiza los requisitos 6ptimos para otorgar los diferentes puestos en la empresa.
En este capitulo se describird la problematica encontrada en la Estacion de Servicios “El Belén”,

a su vez justificaremos la gran importancia de este tema que hemos propuesto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2.2. Fines y Objetivos del Trabajo

Los objetivos que se plantea en el desarrollo del proyecto para la estacion de servicios El

Belén es establecer de forma Optima los siguientes:

1.2.2.1.0bjetivo general

Mejorar la estructura organizacional basandose en los perfiles por funciones del cargo, de
tal forma que los trabajadores, desarrollen, cumplan con las tareas y procesos especificos de la

PYME familiar Estacion de servicios “El Belén”.

1.2.2.2.0bjetivos Especificos

En la Gasolinera El Belén se va a disefar la estructura organizacional para analizar las
tareas asignadas de acuerdo a los diferentes departamentos, con el fin de establecer las actividades
especificas que desarrollan los empleados de la organizacion, es por eso, que se debe cumplir con

lo siguiente:

e Identificar y elaborar los diferentes perfiles de la estructura organizacional
de los procesos desarrollados para delimitar las responsabilidades de cada

cargo.

e Definir una estrategia adecuada para la 6ptima seleccion, incorporacion e

induccidn de los trabajadores para tener un personal altamente capacitado.

e Mejorar sus responsabilidades en la Estacion de Servicio “El Belén”

mediante la estructura organizacional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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1.3.Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion.

En la actualidad es importante que las organizaciones indistintamente de su tamafio, como
las Pyme estén direccionadas a su crecimiento, ya que estdn en constante cambios
organizacionales, politicos y sociales. Segun (Rodriguez & Avilés, 2020), actualmente las
PYMES que se encuentran en el mercado se presentan en todas formas y dimensiones; pudiendo
existir con un solo propietario, con libertad de desarrollar diversas actividades de produccion,
comercializacioén o prestacion de servicios, siempre con el fin de lograr una utilidad econémica.
Es por eso, que (Pérez, 2013, pag. 30) menciona que “Las Pyme deben orientarse hacia una vision
prospectiva, con participacion social, consciente y voluntaria, bases fundamentales para su
supervivencia y desarrollo, por tanto, estan obligadas a aprovechar las propias capacidades de sus
recursos, en especial del humano, asumiendo como centro de todos los esfuerzos del desarrollo las

personas que la conforman”.

Teniendo en cuenta el presente proyecto sobre de la Pyme ESTACION DE SERVICIOS
“EL BELEN” basado en el perfil por funciones, debe decirse que lo que impulso esta propuesta
radica en falta de una buena estructura organizacional y por ende la carencia de una definicion
clara de los cargos y sus procedimientos a seguir. Y asi lo afirma (Chiavenato et al., 2002) “una
estructura organizacional es eficaz cuando facilita a las personas la consecucion de los objetivos

y es eficiente cuando se consiguen con recursos o costos minimos”.

A raiz de dicha necesidad este trabajo se justifica en la importancia de la creacion de
perfiles basados en competencias y funciones, para asi poder evitar el deterioro del departamento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de talento humano, ya que, esta unidad es considerada como la columna vertebral de toda

organizacion, teniendo en cuenta que es donde se controla el principal activo de la empresa que es

el personal de trabajo.

Es por eso, que esta propuesta es un aporte vital para la PYME FAMILIAR ESTACION
DE SERVICIO “EL BELEN”, a su vez podrd mejorar el ambiente laboral, fortalecer la
organizacion en las distintas areas de la empresa como: la evaluacion de desempefio, el
reclutamiento, seleccion de personal, estableciendo las tareas especificas que debe ejecutar cada
colaborador y al mismo tiempo relacionarse con cada competencia basandose en el perfil que debe

cumplir para que desarrolle su labor con eficacia y eficiencia.

Esta estrategia del disefio del perfil por competencias es muy relevante en la empresa y los
trabajadores ya que ayuda que se desempefien de manera adecuada, ademas segun, (Soltura &
Cuesta, 2008) “La gestion por competencias tributa como poderoso enfoque a la alineacion
estratégica del desempefio humano con el organizacional, siendo los perfiles de cargo herramienta

fundamental para ello.”

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

Seglin (Quiroa, 2020), la estructura organizacional es una herramienta para poder asignar
las funciones y responsabilidades que tienen los miembros de una empresa, para que de esta
manera se pueda cumplir con los objetivos y metas propuestas. Es por eso, que en la aplicacion
del proyecto la estructura organizacional es muy importante, ya que, a través de ello se va a poder
observar y mejorar la distribucion de los trabajadores, para que la Gasolinera El Belén tenga una

mejor administraciéon y comunicacion organizacional.

(School, 2021) refiere que la estructura organizacional existe cinco tipos, entre estos estan:

1. Estructura organizacional de matriz.
2. Estructura organizacional circular.
3. Estructura organizacional de red.

4. Estructura organizacional plana.

5. Estructura organizacional funcional.

La Gasolinera El Belén escogié la estructura organizacional funcional, ya que, esta
“permite una distribucidn de cargos y mandos, asi como una correcta toma de decisiones” (Gitnux,
2023). Es por eso, que permite observar de forma clara y comprender las tareas de los diferentes
colaboradores de la empresa y asi trabajar de forma funcional para el cumplimiento de tareas y
objetivos de la misma. A raiz de la explicacion descrita, la estructura debe tener un manual de
funciones para que el personal sepa de manera clara cudles son sus funciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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El manual de funciones es una herramienta que se domina internamente dentro de la
organizacion, la cual es manejado por cada unidad o departamento, este documento describe las

funciones especificas de cada cargo.

Segtn (Chiavenato, 2009) “un manual de funciones es un documento donde se detallan las
actividades; “un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo
diferencian de los demas cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las funciones del

cargo que hace el ocupante, la periocidad de la ejecucion y los objetivos del cargo™.

Segun (Gonzélez, 2012), indicé que el Manual de Funciones es un instrumento o
herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas, tareas que desarrolla cada funcionario
en sus actividades cotidianas. Sin embargo, permite establecer con claridad la responsabilidad, las
obligaciones de cada uno de los cargos, sus requisitos, perfiles, y asi ser evaluados
permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la

gestion.

(Gonzélez, 2012) En el mundo empresarial contemporaneo, las herramientas de gestion
han adquirido una importancia sobresaliente en la busqueda de la eficiencia en las organizaciones,
independientemente de su nivel jerarquico. En este contexto, el Manual de Funciones de la empresa
emerge como una herramienta de vital relevancia, al desempefiar un papel fundamental en la toma
de decisiones y en la estructuraciéon de la organizacion a lo largo de sus diversos estratos

jerarquicos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Es imprescindible destacar que, en la actualidad, la necesidad de contar con documentos
de esta indole se ha vuelto imperativa, en gran medida, debido a las exigencias de las
certificaciones de calidad, como ISO y OHSAS. Ademas, su uso diario en el dmbito interno
desempena un papel crucial al reducir conflictos entre departamentos, definir responsabilidades,
segmentar tareas y fomentar un entorno de trabajo ordenado, entre otros beneficios sustanciales.
Este manual constituye un pilar fundamental para la implementaciéon de otros sistemas
organizativos altamente efectivos, como la evaluacion del desempeiio, la estructuracion de escalas

salariales, la planificacion de carreras profesionales y otros elementos clave.

Es relevante enfatizar que el Manual de Organizacion y Funciones debe estar en constante
proceso de revision y actualizacion, con el fin de adaptarse a las cambiantes demandas del entorno
empresarial. Este enfoque no solo contribuye a una selecciéon mas precisa y un mejor desempeno
del personal, sino que también fortalece la cultura organizacional. Actualmente, esta herramienta
se encuentra en uso extendido en empresas de alcance internacional, como parte de un renovado
enfoque en la Gestion del Talento Humano, con el proposito de optimizar el potencial y el

rendimiento de los colaboradores (Tlaxcala, 2019).

Elaborar un manual depende del desarrollo administrativo y de la amplitud de los servicios

que ofrecen, por lo cual pueden variar mucho.

Sin embargo, (Aiteco, 2017) refiere que existen distintos tipos de manuales, entre estos

estan:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Por su area de aplicacion:

a) General: Es aquel cuando comprenden a dos 0 mas organismos, como ejemplo tenemos
el manual de organizacion de la empresa; o también cuando abarca a una o mas unidades

administrativas, por ejemplo, los manuales de contabilidad, compras, almacenes, entre otros.

b) Particular: Es aquel que se refiere a la descripcion especifica de la organizacion o a los
procedimientos de trabajo de una dependencia o unidad administrativa en particular. En el primer
caso se tiene por ejemplo el manual de una empresa del sector publico, y el segundo caso puede

ser de una oficina en especial.

c¢) Individual: Son los manuales que indican las actividades a realizar por una persona en
un puesto determinado de la dependencia, como por ejemplo un ingeniero, una secretaria, entre

otros cargos.

Por su contenido:

a) Manuales de politicas: Estos documentos establecen las normas que regulan el
desempeno de funciones dentro de un area especifica. Representan una forma de expresar las

actitudes de los lideres en lo que respecta al funcionamiento de su organizacion.

b) Manuales de organizacion: Proporcionan una descripcion detallada de la estructura de
la institucidn, identificando los puestos y las relaciones entre ellos. Ofrecen informacion sobre

jerarquias, niveles de autoridad y responsabilidad, funciones y competencias. Incluyen

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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organigramas, objetivos, politicas, asi como descripciones de las funciones de cada unidad

administrativa, entre otros aspectos relevantes.

c) Manuales de procedimientos: Contienen informacion detallada sobre los objetivos de
los procedimientos, su publico objetivo, alcance, reglas que los rigen, descripciones de las

operaciones, diagramas, formularios, materiales y equipos utilizados en dichos procesos.

d) Manuales de contenido multiple: Se refieren a documentos que abarcan dos o tres de
los tipos de manuales mencionados anteriormente. Por ejemplo, un manual de organizacién que
incorpora politicas de trabajo, antecedentes historicos, marco legal y otros detalles, se consideraria

un manual de contenido multiple.

Asi también, existe la representacion grafica de la sucesion en que se realizan las
operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se muestran
las unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que intervienen
(procedimiento detallado), en cada operacion descrita. Ademas, suelen hacer mencion del equipo

o recursos utilizados en cada caso (Pacheco, 2023).

El término "diagramas de flujo" se deriva de la manera en que se conectan los simbolos
mediante flechas para indicar la secuencia de operaciones. Con el propdsito de que estos diagramas
sean comprensibles para una audiencia mas amplia, se han estandarizado los simbolos, lo que
significa que se han establecido simbolos practicamente universales. En sus inicios, cada usuario
podia tener sus propios simbolos para representar sus procesos en los diagramas de flujo, lo que

resultaba en una falta de uniformidad y hacia que solo aquellos familiarizados con esos simbolos
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especificos pudieran interpretarlos. Por lo tanto, la simbologia empleada en la creacion de
diagramas de flujo es diversa y debe seguir un patrén predefinido para garantizar su comprension

y utilizacion por parte de un publico més amplio (Asana, 2022).

Los diagramas de flujo son una de las herramientas més antiguas y persistentes para
describir en detalle los pasos algoritmicos de un proceso. Su aplicacion principal se encuentra en

programacion, economia y en la gestion de procesos industriales.

Estos diagramas desempefian un papel crucial, ya que proporcionan una representacion
visual que simplifica la comprension del flujo de datos a través de un sistema de procesamiento de
informacion. A través de ellos, podemos llevar a cabo un andlisis de los procesos o procedimientos

necesarios para llevar a cabo un programa o alcanzar un objetivo especifico. (Zanfrillo, 2020).

Un problema se puede dividir en acciones elementales o instrucciones, usando un nimero
limitado de estructuras de control (basicas) y sus combinaciones que pueden servir para resolver

dicho problema.

Las Estructuras Basicas pueden ser:

Secuenciales. - cuando una instruccidn del programa sigue a otra.

Seleccion o decision. - Acciones en las que la ejecucion de alguna dependera de que se
cumplan una o varias condiciones. Repeticion, Iteracion: cuando un proceso se repite en tanto

cierta condicion sea establecida para finalizar ese proceso.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para la elaboracion de los diagramas de flujo se utiliza la simbologia ANSI (Anélisis de

Sistemas), que nos permite representar con mayor claridad las operaciones del proceso. Asi mismo,

cada persona, puesto o unidad administrativa que tiene relacion con el procedimiento se representa

por medio de columnas verticales. Segtn, (Calderon & Ortega, 2009) la simbologia seria la

siguiente:

Figura 5
Simbologia ISO

Cuadrea N.3
Simbologia 1SO

Simbolo

Significado

iPara que se utiliza?

Operacién

Indica las principales fases del
proceso, método o procedimiento.

Operacién e Inspeccién

Indica la verificacion o supervision
durante las fases del proceso,
método o procedimiento de sus
componentes.

Inspeccion y Medicidn

Representa el hecho de verificar
la naturaleza, cantidad y calidad
de los insumaos y productos.

Transporte

Indica cada wez que un
documento se mueve o traslada a
otra oficina yjo funcionario.

Entrada de bienes

Indica productos o materiales que
ingresan al proceso.

> < [LO0O]O

Almacenamiento

Indica el depdsito permanente de
un documente o informacién
dentro de un archivo.

Simbolo Significado iPara que se utiliza?
SijNo Indica un punto dentro del flujo en
Decision que son posibles varios caminos
SifNo

alternativos

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones

Demora

Indica cuando un documento o el
proceso se encuentra detenido,
ya gue se requiere la ejecucion de
otra operacién o el tiempo de
respuesta es lento.

+
[
O

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

U

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que

continua el diagrama de flujo.

Fuente: Elaborado a partir de la pagina http:/f'www.iso.orgfiso/home.htm

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ademas, los cambios que estamos estableciendo se da porque existe un solo responsable
para la toma de decisiones de las distintas areas de la gasolinera. Para ello, la propuesta es
descentralizar las responsabilidades hacia todas las areas o departamentos que compone la
gasolinera para un eficiente trabajo. Es por eso, que se va a adecuar los siguientes tipos de

contratacion:

Contrato indefinido: entran con un periodo a prueba de 3 meses y si cumplen con este
periodo el contrato se vuelve indefinido automaticamente. Este contrato sera para las personas que

estén trabajando en tiempo completo, como lo son: Gerencias, supervisores y despachadores.

Contrato por prestacion de servicios: este contrato no existe una dependencia, se
realizara un acuerdo con otra empresa o persona para que nos ayuden con su servicio. Se aplicara

a: abogado, contadores, asistente administrativa y servicio de seguridad.

2.1. Gestion del Cambio y Gobernanza Corporativa en la Estacion de Servicios El Belén.

Gestion de Cambio.

Como se evidencio, en la actualidad la estructura organizacional de la empresa se esta
llevando a cabo de una forma vertical, porque, los colaboradores se enfocan directamente de forma
jerarquica, es decir a la gerente general ya que se esta trabajando de forma directa hacia ella. Es
por eso, que no existe una jurisdiccion en los diferentes departamentos, ademads las

responsabilidades de cada area no se direccionan de forma correcta.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para poder modificar, ver resultados y cambios se aplicard una forma horizontal en la
estructura organizacional de la empresa para que se pueda eliminar las jerarquias o rangos de
autoridad. De esta manera, existe mas departamentos para visualizar el trabajo que se esta
realizando, asi también, el ambiente laboral se vuelve mas balanceado o equilibrado ya que se va
observar una mejor comunicacion, trabajo en equipo y cumplimiento de objetivos de la Gasolinera
el Belén. Con una buena estructura organizacional existird una disminucion de cambios de
rotacion, de igual manera se tendra claro las tareas especificas de cada empleador en su puesto de

trabajo y se dard una mejor satisfaccion a los clientes.

Gobernanza Corporativa.

La Estacion de Servicios El Belén, es una gasolinera familiar, por lo que puede estar en

constante cambio generacional. Segun (Viegas, 2019) menciona que:

Las empresas familiares pueden mejorar de forma significativa su sostenibilidad y
rendimiento mediante la formalizacion de distintos roles de los miembros de la familia con los
cargos especificos de accionistas, miembros del directorio y gerentes, y también al establecer las

estructuras de gobernanza corporativa (GC) correctas.

Es por eso, que se necesita aplicar un buen gobierno corporativo en la empresa familiar
para que en el futuro el establecimiento tenga una sostenibilidad de la empresa. Entre estos esta
fortalecer el control de la empresa con reglas claras, esto beneficiara a la estacion de servicio para
una reduccion de riesgos y claridad en las diferentes responsabilidades u obligaciones de los

diferentes puestos de trabajo. Asi también, crear un consejo familiar para que los integrantes de la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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familia puedan verificar el manejo y participacion de la empresa, de igual manera, tomar en cuenta

con transparencia los requisitos 6ptimos para los diferentes puestos de trabajo y generacion de

riqueza compartida.
Segun (Soledispa, 2018) menciona que:

La modernizacion de las empresas familiares, demandan transparencia, mayor
competitividad, mejorar la eficiencia, economicidad y rendicion de cuentas; por lo que la
implementacion de gobierno corporativo en las empresas familiares contribuird a la modernizacion
de las mismas, que le permite fortalecerla, permanecer en el tiempo, hacerlas mas competitivas,

para afrontar los desafios de la globalizacion del mundo moderno en el siglo XXI.

Aplicar una buena gobernanza corporativa permitird que la Gasolinera El Belén a largo
plazo tenga un buen funcionamiento y fortalecimiento en el area laboral, ya que se va a cumplir

con la normativa y no va a interferir el aprecio hacia los familiares.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO III METODOLOGIA

Metodologias Agiles Aplicadas a Talento Humano; Metodologia Desing Thinking: Mapa

de Empatia

3.1. Metodologias Agiles Aplicadas a Talento Humano

Una vez que hayamos identificado todas las herramientas de coaching, aplicaremos el uso
de las metodologias agiles en la ejecucion del proyecto para mejorar la estructura organizacional
y los perfiles por funciones en la Estacion de Servicios El Belén. Para comprender adecuadamente
por qué elegimos este proyecto de estudio, hemos realizado observaciones y recopilada
informacion a través de grupos de trabajo. Esto nos ha llevado a identificar debilidades en la
estacion de servicios, especificamente en la falta de una estructura organizacional solida que
permita una gestion eficiente del talento humano y de las operaciones administrativas de la

empresa.

Se ha elegido presentar un proyecto de trabajo el cual estd direccionado al manejo de
gestion de Talento Humano de la Gasolinera El Belén, al tener claros los perfiles por competencias
y funciones permitira a los empleados y directivos conocer sus responsabilidades y roles dentro de
la organizacion, aumentando asi su satisfaccion laboral, su motivacion, por lo que, se traducira en
un mejor desempeiio y un ambiente de trabajo mas positivo para que se dé un aumento en el costo-

beneficio de la organizacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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El proyecto planteado se enfoca en la optimizacion de la estructura organizacional y los
procesos de seleccion en la estacion de servicios El Belén. El objetivo es resolver los problemas
identificados, mejorar la funcionalidad y eficiencia de la empresa, asi también aumentar su
idoneidad en el mercado por medio de la implementacion de un organigrama estructural, perfiles
por competencias, funciones, capacitacion y motivacion del personal. De igual manera, se
disminuyen en costes, se trabaja de mejor manera con el departamento de Talento humano, se

fortalecerd y se obtendran mejores resultados en el area laboral.

En el mercado actualmente es prominente la necesidad de ser &gil y fiable, reducir tiempos

de espera, mejora en productos y servicios, adaptabilidad, calidad. (Montoya-Suaréz et al., 2018)

Ademas de lo mencionado anteriormente, hemos identificado la participacion de
stakeholders, que son grupos de interés que la empresa necesita para lograr su sostenibilidad y
competitividad en el mercado. Estos actores son esenciales para garantizar un funcionamiento

efectivo de la empresa (IEBS, 2021). Entre estos estan:

Stakeholders primarios: aquellos grupos de la Direccion General, empleados, clientes

quienes cuentan con un normal funcionamiento diario.

Stakeholsders secundarios: personas que no actian directamente en las actividades
cotidianas, como es el Abogado, quien autoriza contratos, permisos de funcionamiento, situaciones

legales competentes en la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad del proyecto.

Deseabilidad.

Existe la necesidad de que el usuario de la organizacién esta dispuesto a cambiar la forma
de su estructura organizacional y adoptar un nuevo disefio estructural para la adecuada aplicacion

del usuario final.

Factibilidad.

La ejecucion de esta investigacion es factible puesto que se plantea en base a las nuevas

tecnologias de innovacion para alcanzar sus objetivos, como lo son:

Estudio Técnico: La empresa cuenta con una base de datos de los usuarios y clientes

externos, lo cual se podrad medir los resultados de corto y largo plazo.

Sociocultural: La compania esta dispuesta a colaborar con sus usuarios /clientes o con la

colectividad en distintas situaciones para poder implementar reglas en la estacion de servicios.

Legal: La empresa cumple con todas obligaciones de los organismos de control, asi mismo
cumplir con los diferentes reglamentos servird para mejorar la funcionalidad y administracion de

la empresa.

Viabilidad.

Financieramente es viable la inversion que representa la ejecucion del presente proyecto

tiene un costo de $20.341,68 que estan dentro de los parametros de la empresa, ya que los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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directivos cuentan con los recursos econdmicos, asi también, permitira estraté gicamente alcanzar

objetivos a corte, mediano y largo plazo, asi también mejorar el grado de competitividad de la

gasolinera.

3.2. Herramienta Etnografica para empatizar con los usuarios y saber sus necesidades.

Para poder empatizar se aplicard la observacion, con ello nos ayudara a verificar los
pequeios detalles de la Gasolinera el Belén, asi también, se trabajara con Focus Groups para que
mediante la entrevista de forma directa se realice una escucha activa sobre las aportaciones que
dan los grupos de trabajo para poder conocer las falencias y virtudes que se dan en la organizacion,
del mismo modo, estas entrevistas aportaran con informacion relevante de acuerdo a las preguntas

que se generen a los grupos de trabajo. . (Santiago Juan y Andrés Roussos, 2010)

Con el proyecto se busca ayudar a mejorar la vida diaria laboral de cada uno de nuestros
empleados y directivo, vamos a conocer sus vivencias, carencias y posibles soluciones a las
necesidades de todos los trabajadores de la Estacion de Servicios El Belén. Se adecuara las
funciones y estructura de la organizacion como tal para dar soluciones a las necesidades que

mantiene en la actualidad. En donde se genere empatia para innovar.

3.3. Herramienta para interpretar las necesidades y deseos de los usuarios.

Para poder conocer e identificar las necesidades nuestra empresa debe definir los objetivos
de mercado, por ello, se va a aplicar encuestas directas y de satisfaccion para que luego se realice
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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un feedback con las respuestas de los usuarios, asi también, se podrd analizar necesidades y

expectativas.

Mediante el Tablero de Comando, tendremos relevancia de los puntos observados, ya que
nos ayudara a realizar evaluaciones, asi también, dar seguimiento a la organizacion de la
Gasolinera el Belén. Es por eso, que se establecera charlas, capacitaciones, para conocer las
discusiones, vision o necesidades del equipo de trabajo por lo que de esta manera se mejorara en
la comunicacion asertiva, la organizacién, trabajo en equipo y actualizacion de conocimientos o
nuevas herramientas, de esta forma se puede mejorar en el mercado, aumentar la satisfaccion y

fidelidad del usuario. (Zaragoza, 2016)

3.5. Redaccion de los Insigths accionables resultante de la interpretacion del usuario.

La Gasolinera El Belén para conseguir datos relevantes se va a ayudar con la observacion
y Focus Groups, es por eso que los insigths detectados permiten conocer las necesidades o
problematicas sobre la implementacion de una estructura organizacional con son los diferentes

interrogantes:

Implementar una estructura organizacional, en relacion a las necesidades o criterios de los

colaboradores da la necesidad de crear departamentos en la Estacion de servicios El Belén.

Elaborar un reglamento interno acorde a la estructura organizacional para el cumplimiento

de funciones y necesidades de la empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para la implementacion de una estructura organizacional sera socializada con los diferentes
colaboradores de la empresa, asi también se establecera diferentes capacitaciones, inducciones

para que se pueda conocer cudles seran las areas ejecutadas por los directivos de la Estacion de

Servicios El Belén.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO IV DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1. Necesidades Especificas para la Aplicacion del Proyecto.

La Estacion de Servicios "EL BELEN" actualmente carece de una distribucion de
funciones claramente definida y de perfiles de cargos que se ajusten a las competencias necesarias
para una empresa de naturaleza familiar. Por lo tanto, el objetivo del proyecto es contribuir a
cumplir los objetivos de la empresa. En este contexto, el departamento de Talento Humano de la
Estacion de Servicios "EL BELEN" necesita determinar los recursos financieros requeridos para
llevar a cabo la construccién y ejecucion del proyecto, asi como establecer un presupuesto
destinado a la implementacion de la estructura organizativa y los perfiles por funciones de la

organizacion.

Es por eso, que la Gasolinera El Belén actualmente no lleva una buena organizacion
estructural en la empresa, por lo que, se puede verificar que existen varias necesidades para el

personal. De esta manera se evidencia las siguientes habilidades para poder mejorar:

Trabajo colaborativo digital: de manera organizacional existen varios rangos, por lo que
se necesita gestionar en grupos de trabajo para que se dé un buen aprendizaje de las plataformas
digitales, es decir, aportando conocimientos, gestionando proyectos, y teniendo innovacion. El
grupo de trabajo debe tener conocimientos basicos tecnoldgicos, para que sea de forma

colaborativa el aprendizaje.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Comunicacion digital: mediante esta herramienta se puede transmitir la informacién con
rapidez, eficacia al publico en general. De esta manera, se aumenta el alcance y la empresa se
diferencia a la competencia de las demas gasolineras. Es por eso, que el personal debe mantenerse

en capacitaciones para tener los conocimientos pertinentes y satisfacer las necesidades de la

empresa.

Asi también, la Estacion de Servicios El Belén requiere que el gerente de la empresa tenga
la capacidad y conocimientos para orientar a los grupos de trabajo en base a las tendencias digitales
que se utilizaran en la gasolinera, como lo es, marketing digital, redes sociales, entre otros. Esto

nos permita el crecimiento y eficacia en el mercado.

Por ello, la gerente debe generar confianza, escucha activa, resolucion de conflictos para
que pueda demostrar al personal su capacidad para el crecimiento empresarial y de esa manera los
trabajadores se pueden adaptar a los cambios para el cumplimiento de actividades. Ya que, las

tendencias digitales generan oportunidades y crecimiento en el area laboral.

Actualmente en la Gasolinera EL Belén se trabaja de una forma desorganizada en la
empresa, es por eso, que el siguiente cuadro verificara los tipos de contrato y la forma de trabajo

que se esta llevando actualmente:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cargos #De Tipo De Contrato Dias De Observaciones Del Trabajo
Trabajadore Trabajo Actual
S
Gerente General 1 Tiempo 3 diasala Se concentran todas las
Completo semana en responsabilidades
campo y 2 y decisiones de la
en oficina Estacion de servicios.
Financiera 1 Tiempo 3 diasala Se trabaja de manera
Completo semana en conjunta, pero no se podia
campoy 2 tomar decisiones sin ser
en oficina consultadas por el gerente
Operativa 1 Tiempo 3 dias a la general, y esto causaba
Completo semana en conflictos en el darea
campo y 2 en laboral.
oficina
Supervisores 1 Tiempo 6 dias de Reportan directamente al
Operativos Completo trabajoy 1 dia gerente general, y no se
de descanso  consultaba con nadie mas.
€s por €so que no se
reflejaba el trabajo de las
otras areas.
Despachadores 4 Tiempo 6 dias de El Unico medio de
Completo trabajoy 1 comunicacion  era  los
dia de supervisores ya que el
descanso gerente general no tenia
Despachadores 2 Contrato por Cubren por comunicacion directa con
servicios y dias, este personal.
dias laborados  feriados o
fines de
semana

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 4

Cargos de Gasolinera EL Belén

Cargos #de Tipo de contrato Dias de Observaciones
trabajadores trabajo
Gerente 1 Contrato a tiempo 2 dias en Se trabaja conjuntamente con todos los
general completo campo y 4 departamentos de gerencia, recibe
dias en reportes de todas las areas y la toma de
oficina decisiones es en conjunto.
Gerente  de 1 Contrato a tiempo 4 dias de Encargado de la parte del personal de la
talento completo campoy2de estacion, contratacion, reclutamiento,
humano oficina capacitaciones. Trabaja con la parte
financiera y operativa
Gerente 1 Contrato a tiempo 2 diasde  Trabaja conjuntamente con la parte de
financiero completo campoy 4 de contabilidad y se encarga de verificar
oficina como se esta llevando la parte financiera
de la gasolinera.
Gerente 1 Contrato a tiempo 2 dias de Trabaja conjuntamente con talento
operativo completo campo y 4 humano, supervisores y financiero para
oficina poder verificar la parte operativa de la
estacion de servicios.
Asistente 1 Contrato por 2 dias campo Trabaja conjuntamente con la parte
administrativ servicios y4deoficina financiera, contadoras y el gerente
a general. Pasa reportes, informes y
gastos que se estan realizando en la
Gasolinero.
Asesoria legal 1 Contrato por 4 dias de Trabaja con talento humano, gerente
servicio oficina general y financiera.
Contadores 2 Contrato por 1vezalmes Se encarga de tener en orden y cumplir
servicio con las normativas.
Supervisores 2 Contrato a tiempo 4 veces al Trabajan con la parte financiera y
completo mes gerente general.

Nota: Elaboracion propia

A través de la observacion se verificd que existen varias problematicas en la Gasolinera el
Belén, es por eso, que se va a proponer un cambio estructural. De igual manera, se generara mas
puestos de trabajo para una mejor organizacion, ya que actualmente no se dispone en la estacion
de servicios, y de esa manera crear un cambio en el ambito laboral para asi tener éxito en la
empresa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.2. Herramientas del Coaching para la gestion de personas: Alianza de equipo, aplicacion

del filtro “SMART” y competencias del Lider Coach

4.2.1. Alianza del equipo.

Cada uno de los integrantes del grupo tienen distintas habilidades y herramientas
innovadoras que seran planteadas, por lo cual se determind diferentes parametros que se detallan

a continuacion:

Tabla 5

Documento de Alianza del Equipo

DOCUMENTO DE ALIANZA DEL EQUIPO

El Proyecto de Titulacion sera realizado por el grupo 7, se encuentra integrado por:

Integrantes: Profesiéon
e Angelica Maria Jiménez Loor e Psicologa
® Adriana Lucia Jacome Gallegos e Ing. Contabilidad y Auditoria
e Andrea Katherine Diaz Aguirre e Ing. Comercial
e Lisseth Estefania Pacheco Mejia e Psicologa Clinica
e Darwin Daniel Moreira Celi e Abogado

Nota: Elaboracion propia

Cada miembro del equipo resalta el compromiso, respeto, creatividad, creando una
atmosfera agradable y productiva. Ademads, se observa una comunicacion fluida y cooperacion
adecuada por cada miembro para una buena toma de decisiones. De esa manera, se puede
comprobar los diferentes puntos de vista para la resolucion del problema, ya que, hemos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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considerado las personalidades y areas de profesion con la finalidad de cumplir un mismo objetivo.

Es por eso, que cada miembro se destaca con diferentes herramientas, como lo son:

e Angélica Maria Jiménez Loor: Psicologa, actualmente trabaja en el area
Comercial de Negocios del Banco del Pichincha. Por lo cual, domina el trato hacia
diferentes personas, empatica, revision de finanzas y puede aportar a este proyecto es una
vision como cliente en la empresa, ayudando a que se genere un equilibrio dentro la
continuidad del negocio y la organizacion.

e Adriana Lucia Jicome Gallegos: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, una de
las accionistas de la Estacion de Servicios El Belén, domina la gerencia de la empresa
familiar y aporta en la mejora del area de Recursos Humanos de la Gasolinera El Belén.

e Andrea Katherine Diaz Aguirre: Ing. Comercial, encargada del departamento de
talento humano y némina en una empresa privada dedicada a la exportacion de banano y
camaron. Aporta al proyecto con conocimientos en el manejo del personal.

o Lisseth Estefania Pacheco Mejia: Psicologa clinica, actualmente trabajo en una
empresa publica en el area de geriatria. El aporte que brinda al proyecto grupal es la
escucha activa, trabajo en equipo, empatia, asi también la organizacion, creatividad, el
equilibrio en ¢l equipo.

e Darwin Daniel Moreira Celi: Abogado, actualmente emprendedor independiente,
dirige y coordina grupos de marketing, su aporte en el proyecto es ayudar en la parte legal

del trabajo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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El equipo de trabajo resalta el compromiso, respeto, creatividad, creando una atmdsfera
agradable y productiva con una comunicacion fluida y cooperacion adecuada. Tomando en cuenta
las tomas de decisiones de cada uno de los integrantes, comprobando los diferentes puntos de vista
de cada uno ante la resolucion del problema, es por eso, que se ha considerado las distintas
personalidades de cada uno con la finalidad de cumplir un mismo objetivo. Se considera que los

principios éticos son los siguientes:

e Honestidad

e Ftica

e Lealtad hacia el equipo
e Comunicacioén

e Responsabilidad

e Profesionalismo

Mediante los principios éticos que se aplico en el grupo de trabajo, ayudo a que se pueda
definir los diferentes perfiles y funciones para la empresa, ya que, se necesita diferentes habilidades
para trabajar de forma correcta y que la organizacion funciones de forma eficaz en cuanto al

desempefio de cada rol se refiere, mejorando también el ambiente laborar y trabajo en equipo.

4.2.2. Establecimiento del Objetivo.

La implementacion de una estructura organizacional clara y definida, asi como la

asignacion de perfiles por competencias y funciones, permitird una mejor coordinacion y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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comunicacion interna. Esto aumentara la eficiencia y la productividad de la empresa, optimizando

la ejecucion de tareas y procesos.

S: Lograr un incremento del 20% en la retencidén de empleados en los proéximos diez meses

mediante la implementacion de procesos de seleccion de personal.
M: Reducir la tasa de rotacion de personal en un 20% para fines de afio.

A: Aumentar en un 25% la cobertura de puestos vacantes dentro del plazo en el proximo

trimestre mediante la automatizacion de ciertas partes del proceso de reclutamiento de candidatos.

R: Mejorar en un 15% la tasa de finalizacion de revisiones en el proximo trimestre al

automatizar el proceso de revisiones.

T: Incrementar en un 20% el niimero de empleados que cumplen sus objetivos en los
proximos 6 meses a través de la provision de cursos de formacion para los directivos, lo que

facilitara el apoyo individual.
3.3.Mision y Vision del equipo de trabajo.

3.3.1. Mision del Equipo.

Elaborar una estructura organizacional para la Estacion de Servicios El Belén, que
propondra la distribucion adecuada de cargos y funciones, mejorando las ejecuciones de tareas y

procesos asignados a sus empleados. Con esta estructura precisara las unidades de mando y las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L’ VIDE eig funee

Powered by
Arizona State University

interrelaciones jerarquicas con el fin de contribuir a la reorganizacion y aplicacion de manera

correcta de procedimientos.

4.3.2. Vision del Equipo.

Ser reconocidos en materia del buen manejo de procesos y procedimientos, mediante la
aplicacion de una estructura organizacional adecuada, que generen resultados de gran valor y
calidad dirigido a nuestro personal, para seguir trabajando en conseguir trabajos duraderos,

sostenibles y enriquecedores.

Tabla 6

Vision del Equipo

JHacia donde vamos como equipo? Ser lideres, honestos, empaticos generando
creatividad, trabajo en equipo, comunicacion
para crecer como profesionales y lograr grandes
objetivos en cada una de nuestras empresas.

¢Donde queremos estar como Equipo a corto,  Corto. — Desarrollar herramientas en el proyecto

medio y largo plazo? para poder culminar nuestra formacion.

Mediano. — Ejecutar el proyecto realizado en
colaboracion con la Gasolinera, y asi obtener
cambios observables que se puedan generar en
otras también.

Largo. — Implementar nuevas estrategias en
diferentes empresas para poder conseguir
herramientas que mejoren a los colaboradores.

¢ Estamos remando todos en una misma direccion? Si, todos los integrantes del
grupo tenemos los mismos objetivos, los cuales
son llegar a cumplir con éxito nuestro proyecto.

¢ Cudal es el mensaje que queremos transmitir a las Como equipo deseamos

demas personas? demostrar los conocimientos, capacidades y
habilidades que hemos adquirido para aplicarlo
a nuestro proyecto.

Nota: Elaboracion propia
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4.4. Establecimiento de los Valores del Equipo.

En el equipo de trabajo se ha establecido varios limites para la integridad del equipo, es

por eso, que se observa diferentes valores, como son:

o Responsabilidad: A partir de la responsabilidad se logra cumplir con las metas propuestas
como grupo de trabajo, es por eso que es uno de los puntos mas importantes, ya que no
solo ayuda como grupo, sino también como personas y profesionales.

e Honestidad: nos ayuda a trabajar en situaciones dificiles del grupo de trabajo, ya que, si
existe algin malestar comunicar, ser honesto y trabajar en ellos nos llevara al éxito del
trabajo.

e Colaborativo: cuando existan dificultades se aprenderd de manera grupal, ya que ayudara
en la comunicacion, resolucion de problemas y serd mas efectivo para el grupo de trabajo.

e Confianza: con ello se trabajara de mejor manera en el equipo, porque se va a generar
consistencia y unién en el equipo.

e Generosidad: debe ser trabajada en equipo, ya que se puede crear mentores en caso de
dificultades para el cumplimiento del proyecto.

e Humildad: es un valor para todos los profesionales, independientemente de su nivel de
experiencia.

e Integridad: debe ser practicada para que la persona sea honesta, respetuosa, adherirse a
nuestros valores y tomar sistematicamente decisiones positivas, incluso cuando nadie esta

mirando.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.5.Competencias del Lider Coach.

El equipo de trabajo a identificado diferentes competencias que debemos poseer como
lider coach para el cumplimiento del proyecto, ya que ser lider tiene un papel fundamental en
el equipo, es por eso, que entre ella estan:

Competencia 1: Construir confianza. Al momento que nos motivan con acciones de
integridad, cardcter, competencia, nos brinda esa confianza de querer imitar o seguir ese
ejemplo, ya que los resultados positivos de esas caracteristicas son visibles.

Competencia 2: Autoconciencia e inteligencia emocional. Es importante porque nos
permite estar conectados con el otro, al mismo tiempo que nos ayuda a mantener la perspectiva
y objetividad, incluso cuando recibe retroalimentacion.

Competencia 3: Escucha activa. Es lo que mas tratamos de poner en marcha tratar de
escuchar a cada miembro del equipo activamente, para asi poder analizar sus perspectivas de
las cosas y tomar las mejores decisiones.

Competencia 4: Comunicacion efectiva y directa. La mejor manera de ser un buen
equipo es la comunicacion de forma empatica, y utilizar un lenguaje amable, compasivo y
simple que el otro pueda entender.

Competencia 5: Reconocimiento y retroalimentacion. Esta competencia nos ayuda a
reconocer el potencial de cada integrante y nos ayuda a ser consciente de nuestras fortalezas,

con el fin de empoderar y sacar a la luz lo mejor de todos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Competencia 6: Moverse a la accion. Esta es la capacidad que tenemos para poder
ayudarnos entre si, comprometiéndonos con todo lo que tenemos que hacer para hacer para

alcanzar la meta.

4.6.Herramientas del Coaching para la gestion de personas: Disefio del plan de accion.

Segun (Rodrigues, 2022), un plan de accion es una herramienta que fortalece y establece
un camino mas facil para la empresa, ya que, nos ayuda a organizar las diferentes actividades o
metas de la organizacion. Es por eso, que el equipo de trabajo verific varios recursos para aplicar

en la Gasolinera El Belén, entre ellos estan:

4.6.2. Recursos necesarios para la consecucion del Diserio del Plan de Accion.

Recursos humanos Internos

Manual de funciones para los empleados, esto ayudara a identificar las funciones

para cada cargo y el empleado de la estacion identifique sus labores a realizar diariamente.

Recursos humanos Externos

Consultores, se contratard una empresa que esté a cargo de los procesos de

reclutamiento y de seleccion de personal para la gasolinera.

Recursos financieros

Presupuesto del proyecto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Costos y gastos (viaticos, salarios del equipo, materiales, alquiler)

4.6.3. Recursos Informdticos

Se esta analizando que dentro los procesos de seleccion se use un software para la

seleccion de recursos humanos de la estacion.

4.7.Medidas de Control.

El tener una evaluacion de soluciones nos ayudara a mejorar las estrategias para acciones futuras

e la Gasolinera El Belén, es por eso, que se verifico lo siguiente:

Feedback: conocer de manera directa el rendimiento de los empleados para mejorar
la productividad en la gasolinera, ademas, aumenta la motivacion y adquiere nuevas
habilidades en el personal.

Comunicacion: a través de ella nos ayudara a conocer de forma efectiva la situacion
en la que se encuentra la gasolinera y los colaboradores, para que dé sesta manera se pueda
tomar acciones.

Acciones frente a los resultados: una vez que se conozcan los resultados de las
encuestas realizadas se genera nuevas acciones, toma de decisiones para mejorar en la empresa.

Seguimientos: con esta herramienta se podra identificar problemas futuros, es por

eso0, que debe ser de forma recurrente para futuras crisis.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.8.Evaluacion del plan de accion.

Para verificar los resultados el equipo de trabajo se dedicara a aplicar varias evaluaciones
para que de esta manera se pueda visualizar los distintos cambios que se estén dando en la Estacion

de Servicios El Belén, entre estas estan:

Evaluacion antes: nos ayudara a verificar y esclarecer las necesidades de la empresa,

asi también, los avances de la aplicacion de una nueva reestructuracion
Encuestas de pulso: esta herramienta nos ayudard a comprobar las respuestas

rapidas con datos de los colaboradores para poder conocer la percepcion y satisfaccion de la
empresa.

Encuesta de clima: se podra definir, evaluar el grado de satisfaccion del personal
frente a la gasolinera, asi también, se conocera la situacion de la empresa.

Evaluacion durante: a través de ello se conocera lo que sucede durante del proceso

como resultado de las técnicas utilizadas (encuestas).

- Evaluacion después o de impacto: esta se realizara al final del proyecto, para observar,
conocer los efectos de los resultados que se dio a través de la ejecucion del plan de accidon, ademas

requiere evidenciar la transformacion que se da después de la primera situacion.

El equipo de trabajo al tener la aplicacion de recursos y medidas de control podra verificar que
acciones funcionan para fomentar la prevencion de problemas, toma de decisiones y solucion de
problemas en las diferentes actividades, asi también, nos permitird controlar de mejor manera los

distintos riesgos que puede presentar la Estacion de Servicios El Belén.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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4.9.Herramientas del Coaching para la Gestion de personas: Fase de diagndstico y

obtencion de opciones para mejorar la situacion diagnosticada.

4.9.2. Fase de Diagnostico.

La siguiente fase de diagnostico se va a dar mediante el modelo GROW, ya que, es una
estrategia que utiliza la escucha activa, preguntas abiertas y nos ayuda a alcanzar diferentes metas
para la Estacion de Servicios El Belén (Empresa, 2021). Ademas, nos ayuda a determinar la

situacion actual de la Estacion de servicios El Belén.

4.9.3. Herramientas de Diagndostico utilizados.

Para poder identificar el diagndstico se utilizo las siguientes herramientas para el proyecto

de investigacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
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Tabla 7

Herramientas de Diagnostico

Areas exploradas Herramientas de diagndstico utilizado

Competencias Se verifico las competencias y conocimientos del equipo de
trabajo.

Comunicacion asertiva y organizacion Para expresar las habilidades de equipo se fomentan Ilas
necesidades y la organizacion que va a necesitar el proyecto.

Planificaciones y actividades Se planifica diferentes tareas para realizar las actividades en
diferentes tiempos.

Seguimiento y diagnostico Se aplica la observacion y el dafo en el equipo de trabajo para la
valoracion de los resultados obtenidos.

Participacion y compromiso del equipo.  Se aplica reuniones de trabajo para el monitoreo del proyecto de
investigacion

Nota: Elaboracion propia

4.9.4. Fase Diagndstico.

Para poder evidenciar el diagnostico realizado por el equipo de trabajo se detallo de la

siguiente manera:
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Tabla 8

Fase Diagnostico, Resultados Obtenidos

Resultados Obtenidos

De acuerdo al trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y las diferentes reuniones para
determinar problematicas se ha podido tener éxito, ya que, se usaron distintas habilidades de cada miembro para
trabajar con orden, ideas claras y reglas para poder alcanzar las metas propuestas en el proyecto de investigacion.

Cabe mencionar, que se logr6é determinar las diferentes falencias de la Gasolinera El Belén, es
por eso, que se determind que no existe una buena estructura organizacional, ya que las funciones de los trabajadores
no estaban claras, asi mismo, no existe una buena comunicacion organizacional. Es por eso, que no se establece

una buena funcion de la organizacion tanto en lo administrativo y de servicio.

Nota: Elaboracion propia

4.9.5. Generacion de Opciones.

Al observar los distintos factores de la Gasolinera El Belén se pudo identificar que
mediante el uso de un flujograma hay diferentes opciones de mejora, ya que, es una representacion
grafica que nos refleja los procesos y controla las actividades que se estan llevando en la empresa.

(UNIR, 2023)

4.9.6. Resultados Obtenidos con el Flujograma.

Con la herramienta del Flujograma se pudo observar que la estructura organizativa de "El

Belén" se caracteriza por su enfoque jerarquico y la distribucion de responsabilidades clave en
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distintos niveles de la empresa, es por eso, que se otorga una estructura organizacional adecuada

para la empresa, las cuales son:

4.9.7. Descripcion de los Puestos o Cargos:

Gerente General - Lina Jicome: Como lider maximo de la organizacion, el Gerente
General tiene la responsabilidad de supervisar y dirigir todas las operaciones de la estacion
de servicios. Su rol incluye la toma de decisiones estratégicas, la gestion de recursos y el

aseguramiento de que la empresa cumpla con sus objetivos y estandares.

Gerente Financiero - Mauricio Arroyo: El Gerente Financiero desempefia un papel
crucial en la gestion de los aspectos financieros de la organizacion. Esto abarca desde la
administracion de registros contables hasta la planificacion presupuestaria y el

aseguramiento de la rentabilidad de la empresa.

Asistente Contable - Fanny Tello: Este puesto brinda apoyo en la gestion de registros
contables y financieros. Es responsable de mantener registros precisos y generar reportes

que contribuyan a la toma de decisiones financieras informadas.

Gerente de Recursos Humanos - Adriana Jacome: El Gerente de Recursos Humanos
lidera la gestion del capital humano de la organizacion. Esto incluye la seleccion de
personal, el desarrollo de politicas de recursos humanos y la promocion de un ambiente de

trabajo saludable.

Asistente de Recursos Humanos - Lourdes Gallegos: El Asistente de Recursos Humanos
brinda apoyo en las actividades diarias de recursos humanos, como la gestion de registros

de empleados, la coordinacion de procesos de seleccion y la comunicacion interna.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Gerente de Operaciones - Valeria Jacome: Este rol se enfoca en la supervision y mejora
de las operaciones diarias de la estacion de servicios. El Gerente de Operaciones trabaja

para garantizar la eficiencia operativa, la gestion de inventario y la satisfaccion del cliente.

Supervisor: Los Supervisores son responsables de coordinar y supervisar las actividades
diarias en sus respectivas areas asignadas. Su trabajo implica liderar equipos, mantener

estandares de calidad y garantizar la eficiencia operativa.

Despachador: Los Despachadores son el punto de contacto directo con los clientes. Su
tarea principal es atender a los clientes, llenar los tanques de combustible con precision,
procesar transacciones de pago y ofrecer un servicio al cliente excepcional.

Cada uno de estos puestos desempena un papel vital en el éxito continuo de Estacion de

Servicios "El Belén". La estructura organizacional estd disefiada para garantizar la excelencia en

todas las areas, desde la gestion financiera hasta la atencion al cliente y la eficiencia operativa.

4.10. Herramientas para Idear, Prototipar y Testar.

La herramienta seleccionada para la generacion de ideas es el Brainwriting o lluvias de
ideas, ya que nos permite el trabajo en equipo, la generacion de ideas y la colaboracion para que
se pueda adaptar los nuevos procesos administrativos en la Gasolinera El Belén. (CoworkingFY,

2023)

Cada colaborador realiza una lluvia de ideas de forma individual y luego lo analiza de
forma grupal para adaptar las ides creativas y reorganizar para poder resolver o determinar las

necesidades de la estacion de servicios. De esta manera, los colaboradores y entidades gerenciales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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entienden la problematica que se esta llevando a cabo en la estacion de servicios, por lo que, a

partir de la observacion de falencias se puede implementar parametros para la definicion de cargos

y funciones en el manejo de la empresa.

4.10.2. Tipologia de Prototipo a presentar a los usuarios para la experimentacion y evolucion
de la propuesta creacion de una estructura organizacional en la Estacion de Servicios

El Belén.

De acuerdo a las necesidades de la empresa se va a observar “El prototipo de maqueta
interactiva”. Podremos observar de mejor manera los testeos de interactividad, el feedback de los
usuarios y de esta manera veremos todos esos detalles que se necesitan. Ademas, los trabajadores
saben de manera organizada en que area trabajar por la buena distribucién que se va a realizar, ya
que, se visualizara de manera clara y directa y se tendra bien establecido los puestos de trabajo de
la organizacion, mejorando la comunicacion y la toma de decisiones. Por ello, se proporcionan una
experiencia mas inmersiva y comprensible para que a los usuarios se le permita una interaccion
mas directa con el proyecto, es decir, con el perfil de funciones de cada trabajador y su estructura

organizacional. (Cuaya-Simbro, 2021)

4.10.3. Presupuesto para el Desarrollo del Proyecto.

Se detallara el presupuesto que se llevara a cabo en la estacion de Servicios El Belén, para
que ayude con el buen funcionamiento y cumplimiento de las herramientas administrativas, entre

estas estan:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 9

Suministros de Oficina.

Suministros de oficina

Detalle Valor unitario Valor total
Hojas $4.99 $14.97
Impresiones $0.08 $16.00
Total, de costo de suministros $30.97

Nota: Elaboracion propia

Tabla 10

Estructura Organizacional.

Estructura organizacional

Detalle Valor unitario Valor total Depreciacion Depreciacion 6 meses
Edificios $ 120,000.00 $120,000.00 $6,00.00 $ 3,000.00

Muebles y enseres  $ 1,800.00 $180.00 $90.00

Equipos de oficina $ 1,500.00 $495.00 $247.50

Total, de desarrollo del proyecto $123,300.00 $6,675.00 $3,337.50

Nota: Elaboracion propia

Se necesita el detalle del presupuesto de la depreciacion del edificio, muebles, enseres y
equipos de oficina de la gasolinera, ya que, estd depreciacion se realizara por los 6 meses de

trabajo, en las cuales se realizara la aplicacion del proyecto.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.10.4. Reclutamiento y Seleccion.

Tabla 11

Reclutamiento y Seleccion.

Reclutamiento y seleccion

Detalle Valor Valor total Observacion
Unitario
Publicidad $15*3 $45.0 3 dias de
Publicidad en redes sociales
Personal de reclutamiento $1.88*5 $9.40 5 horas  de seleccion
Herramientas tecnologicas $30*3 $90.0 2 dias de uso

Total, reclutamiento y seleccion ~ $144.40
Nota: Elaboracion propia

Dentro del presupuesto de reclutamiento, el equipo de Talento Humano contempla los
costos por medios de difusion en los cuales los anuncios estuvieron promocionandose, hoy en dia
las redes sociales tienen un gran impacto en la sociedad por lo que se considera el mejor medio
para los reclutamientos. Este presupuesto ayudar a visualizar y prever los costos que existen a lo
largo de un proceso de seleccion con herramientas tecnologicas, personal capacitado para la ardua

labor y obtener a los mejores.

4.10.5. Presupuesto Plan de Capacitacion.

En la Gasolinera El Belén se establecid el presupuesto a las capacitaciones que se
fomentaran para el buen desarrollo y desempeio de la empresa, estas capacitaciones se realizaran
para mejorar en sus habilidades para que establezcan nuevas herramientas en el area laboral. Asi
también, traerd beneficios para el cumplimiento de objetivos y organizacidon del personal en la
estacion de servicios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 12

Plan De Capacitacion

PLAN DE CAPACITACION
Detalle de # de Valor Valor .,
Observacion
Capacitacion Personas Unitario Total
Gerente 1 $5*6 $30,00 Se realizara 6 horas de
General capacitacion en liderazgo.
Gerente 5 horas de capacitacion en
habilidades interpersonales y
Financiero 1 $5*8 $40,00
solucion de problemas
Gerente Operativo Se trabajara en 12 horas de
*
! $5*12 $60,00 capacitacion en habilidades
organizativas y trabajo en equipo
10 horas de capacitacién en
habilidades Comunicacion
Supervisores 2 $5*10 $100,00
Se ejecutara 12 horas de
capacitacion en trabajo en
D h *12
espachadores 5 $5 $300,00 equipp y  habilidades de
comunicacion
Material Para 10 $3*10 $30,00 Se utilizara folletos y material
Capacitaciéon didactico para 10 personas.
Total, Costo De $560,00

Capacitacion

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 13
Employer branding
Employer branding
Detalle Valor unitario Valor total Observacion
Maqueta interactiva $400,0 $400,0 Maqueta que ayudarda a simular
situaciones y deteccion de problemas
en la gasolinera el
Belén
Total $400,00

Nota: Elaboracion propia

En la ejecucion del proyecto se va a contratar personas para la creacion de la maqueta

interactiva. Por lo tanto, se estima un costo total de $400,00 para reforzar la implementacion del

proyecto hacia el personal y directivos de la empresa pyme familia Estacion de Servicios El Belén.

4.11. Presupuesto para El Disefio de la Estructura Organizacional y Disefio de Perfiles

por Funciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 6

Presupuesto para El Diseno de la Estructura Organizacional y Diserio de Perfiles por Funciones.

COSTO TOTAL REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES DEL PERSONA ADMISTRAT $ 27,897.36
COSTO TOTAL REMUNERACIONES Y COMPENSACIONES DEL PERSONA OPERATIV( $ 8,313.13
COSTO TOTAL SUMINISTROS S 30.97
COSTO TOTAL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL S 3,337.50
COSTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION S 144.40
COSTO PLAN DE CAPACITACION S 560.00
COSTO DE EMPLOYER BRANDING S 400.00

TOTAL $40,683.36

Nota: Elaboracion propia.

La estacion de servicios “EL BELEN” tiene una nomina de 13 colaboradores, de los cuales
tiene 3 lideres de la organizacion a los cuales se les presentara el avance del proyecto y el
desarrollo de este presupuesto con el objetivo de construir la propuesta de Disenar la estructura
organizacional, profesional, tanto administrativas como operativas, definiendo los perfiles por
funciones a las necesidades del negocio mediante una reunion mensual durante la duracién del
proyecto. Ademas, en la Estacion de Servicios El Belén existen varios tipos de contratos que
aplica la empresa a los colaboradores, es por eso, que se observara los tipos de contratos actuales

y a futuro para la gasolinera. La Gasolinera EL Belén se trabaja de una forma desorganizada en

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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la empresa, es por eso, que el siguiente cuadro verificara los tipos de contrato y la forma de

trabajo que se esta llevando ahora:

Tabla 14
Perfiles por Funciones.
# De . .
Cargos trabajador  Tipo de contrato Dias de trabajo Observaciones del trabajo actual
es
. Se concentran todas las
Gerente . 3 dias a la semana en o .
1 Tiempo completo . responsabilidades y decisiones de la
General campo y 2 en oficina ., ..
estacion de servicios.
| Tiempo completo 3 dias alasemanaen  Se trabaja de manera conjunta, pero no
Financiera P P Campo y 2 en oficina ~ se podia tomar decisiones sin ser
consultadas por el gerente general, y esto
. 3 dias a la semana en  cdusaba conflictos en el area laboral.
. 1 Tiempo completo .
Operativa campo y 2 en oficina
Reportan directamente al gerente general,
. . 6 dias de trabajo y 1 dia y no se consultaba con nadie mas. Es por
Supervisores 1 Tiempo completo . .
. de descanso eso que no se reflejaba el trabajo de las
operativos .
otras areas.
. 6 dias de trabajo y 1
4 Tiempo completo .
Despachadores L. . L
P dia de descanso El tnico medio de comunicacion era los
., supervisores ya que el gerente general no
Cont.ra.to por Cubren por  dias, tenia comunicacion directa con este
Despachadores 2 Servicios y feriados o fines de
, personal.
Dias laborados ~ semana
1 o 2 dias a la semana,
Contabilidad 2 Contrato por servicios 5 erendla de la y
necesidad de la Se llevaba la reunion por parte de gerente
empresa general, financiero y operativo, pero no se
1 vez al mes, su trabajo escuchaba las ideas y la toma de decision
se daba cuando existe se da por el gerente general
Abogado 1 Contrato por serviciosnecesidad o  temas
especificos de la
gasolinera.

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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A través de la observacion se verifico que existen varias problematicas en la Gasolinera el

Belén, es por eso, que se va a proponer un cambio estructural. De igual manera, se generard mas

puestos de trabajo para una mejor organizacion, ya que actualmente no se dispone en la estacion

de servicios, y de esa manera crear un cambio en el ambito laboral para asi tener éxito en la

empresa. Se van a evidenciar de la siguiente manera:

Tabla 15

Cambio en el ambito laboral

Cargos #de Tipo de Dias de Observaciones
trabajado contrato trabajo
res
Gerente 1 Contrato a 2 dias en Se trabaja conjuntamente con todos los
general tiempo campo y 4 dias departamentos de gerencia, recibe
completo en oficina reportes de todas las areas y la toma de
decisiones es en conjunto.
Gerente de 1 Contrato a 4 dias de Encargado de la parte del personal de la
talento tiempo campo y 2 de estacion, contratacion, reclutamiento,
humano completo oficina capacitaciones. Trabaja con la parte
financiera y operativa
Gerente 1 Contrato a 2 dias de Trabaja conjuntamente con la parte de
financiero tiempo campoy4de  contabilidad y se encarga de verificar
completo oficina como se estd llevando la parte
financiera de la gasolinera.
Gerente 1 Contrato a 2 dias de Trabaja conjuntamente con talento
operativo tiempo campoy 4de  humano, supervisores y financiero para
completo oficina poder verificar la parte operativa de la
estacion de servicios.
Asistente 1 Contrato 4 dias de Trabaja conjuntamente con la parte
administrativa por oficina financiera, contadoras y el gerente
servicios general. Pasa reportes, informes y

gastos que se estan realizando en la
gasolinera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Asesoria legal 1 Contrato 1 vez al mes Trabaja con talento humano, gerente
por servicio general y financiera. Se encarga de
tener en orden y cumplir con las

normativas.

Contadores 2 Contrato 4 veces almes  Trabajan con la parte financiera y
por servicio gerente general.

Supervisores 2 Contrato a 6 dias en Reportan a la gerencia operativa de
tiempo campo y un como se esta llevando el trabajo de
completo dia libre campo. Asi también

Realizan los Organismos de control.

Despachadores 5 Contrato a 6 dias en Reportan a los supervisores y a la
tiempo campo y un gerencia operativa.
completo dia libre

Servicio de 2 Contrato 7 dias a la Reportan a la gerente general el trabajo

seguridad por semana de realizado.
servicios manera

rotativa

Nota: Elaboracion propia

Los cambios que estamos estableciendo se da porque existe un solo responsable para la

toma de decisiones de las distintas areas de la gasolinera. Para ello, la propuesta es descentralizar

las responsabilidades hacia todas las areas o departamentos que compone la gasolinera para un

eficiente trabajo. Es por eso, que se va a adecuar los siguientes tipos de contratacion:

Contrato indefinido: entran con un periodo a prueba de 3 meses y si cumplen con este

periodo el contrato se vuelve indefinido automaticamente. Este contrato serd para las personas que

estén trabajando en tiempo completo, como lo son: Gerencias, supervisores y despachadores.

Contrato por prestacion de servicios: este contrato no existe una dependencia, se

realizard un acuerdo con otra empresa o persona para que nos ayuden con su servicio. Se aplicara

a: abogado, contadores, asistente administrativa y servicio de seguridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Salario del Personal con Modalidad por Contrato en la Estacion de Servicios El

Se conocera el costo total de las remuneraciones de los diferentes trabajadores de la

empresa, entre estos estan:

Figura 7

Costo Total Asistente Administrativa

ASISTENTE ADMINISTRATIVA - POR CONTRATO

JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE TOTAL

SUELDO 441,18 441,18 441,18 441,18 441,18 441,18  2647,08
IVA 12% 52,94 52,94 52,94 52,94 52,94 52,94 317,65
SUBTOTAL 494,12 494,12 494,12 494,12 494,12 494,12 2964,73
RETENCION 10% 44,12 44,12 44,12 44,12 44,12 44,12 264,71
TOTAL RECIBIR 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 2700,02
Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Costo Total De La Remuneracion Semestral Del Contador

CONTADOR -POR CONTRATO
JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE TOTAL

SUELDO 784,31 784,31 784,31 784,31 784,31 784,31 470586

IVA 12% 94,12 94,12 94,12 94,12 94,12 94,12 564,70

SUBTOTAL 878,43 878,43 878,43 878,43 878,43 878,43 5270,56

RETENCION 10% 78,43 78,43 78,43 78,43 78,43 78,43 470,59

TOTAL RECIBIR 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 4799,98

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 9
Costo Total De La Remuneracion Semestral Del Asesor Legal

ASESOR LEGAL - POR CONTRATO
JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL

SUELDO 784,31 784,31 784,31 784,31 784,31 78431 470586
IVA 12% 94,12 94,12 94,12 94,12 94,12 94,12 564,70
SUBTOTAL 878,43 878,43 878,43 878,43 878,43 878,43 5270,56
RETENCION 10% 78,43 78,43 78,43 78,43 78,43 78,43 470,59
TOTAL RECIBIR 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00,  4799,98

Nota: Elaboracion propia

4.13. Compensaciones del personal asegurado en la estacion de servicios “EL. BELEN”.

Figura 10
Costo Total De La Remuneracion Y Compensaciones Semestral Del Area Administrativa.
ADMINISTRATIVO oct-23 nov-23
DECIMO | DECIMO DECIMO | DECIMO om
Cédula Nombre cargo Sueldo Dias FC;:ISDEC:\SI:E TERCER | CUARTO VAC:: N Fg:‘szgcri TERCER | CUARTO VAC:: o
SUELDO | SUELDO SUELDO | SUELDO
1707051684 | GALLEGOS TERAN LOURDES DE LOSANGELES|  ASISTENTE TTHH w54 0 o 06 | 95 | B» ool 06 | 95 | 0B |
1717434656 |JACOME GALLEGOS ADRIANA LUCIA TTHH g 0 o 02| @ | si T
: 1722550751 | JACOME GALLEGOS ANA VALERIA ADMINISTRADORA 84253 % w8 702 ¥5 | ®N o8 702 s | &N 215054
1716638653 | JACOME GALLEGOS LINA ROSSANA GERENTE GENERAL s 0 o 02| @5 | si o 02| dS | B | g
301297 120 25098 | 251,08 150,00 125,56 260,98 | 251,08 15000 | 12556 798,49
15597.38

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 11

Costo Total De La Remuneracion Y Compensaciones Semestral Del Area Operativa.

QOPERATIVO oct-23 nov-23
TorAL
roNpos | DECINO | DEOWO. s DECO | BECHO |,y
Cédula Nombre cargo Sueldo Dias RERVA TERCER | CUARTO B | REERVA TERCER | CUARTO B
SUELDG | SUELDO SUELDG | SUELDO
1715253827 DFLGADO GUERRERO GUILLERMO RICAURTE|  SUPERVISORDESPACHADOR | 2749 i oy 8% | w5 | um cof 8% | TS | A% | g
1711381838 | LASCANO FLOR JACKELINE SUPERVISORDESPACHADOR | 54747 0 gy 8% | W5 | us gof 8% US| BE | g
1722921283 CUNDURI CUNDURI BLANCA ELIZABETH DESPACHADOR 450,00 k| 75 TN a5 1875 o I 1875 1257,41‘
1723008759 SIMBANIA BEDON JESSICA CLEMENTINA DESPACHADOR 500 % g6 70| 75 | B ge 99 | @5 | w5 1257.‘"‘
1717224198 BURBANOQ QUINGA ALEXANDRA ELIZABETH DESPACHADOR 450,00 3 p TN 5 1875 yg ¥N A8 1875 124741
1712604295 OLMEDQ DE LA TORRE FREDDY ALVARQ DESPACHADOR 550,00 k| sy 68 a5 n sy B8 A5 an 192,35
30497 1% S| WD | MO | B | WIS | MBS | WO | WL | gun
Nota: Elaboracion propia
Figura 12
Costos
QPERATIVO ADMINISTRATIVQ
Sueldo 18.077,82 1808%,82
Dias 720 1080
FONDOS DE RESERVA 1.505,83 1504,88
DECIMO TERCER SUELDO 1.506,48 1507,50
DECIMO CUARTO SUELDO 500,00 1350,00
VACACIONES 753,36 783,78

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.14. Calculo del Valor Anadido del Capital Humano, el Retorno de la Inversion y el

retorno de la Inversion de Empleados de la Gasolinera El Belén.

4.14.2. Calculo del Valor Aniadido del Capital Humano.

Al tener toda la informacion de los colaboradores de la Estacion de Servicios El Belén se
calcula el valor afiadido del capital humano, ya que humano se ha determinado en funcion del
personal que trabaja en la Gasolinera El Belén, lo cual nos permite identificar de forma clara cual

es la rentabilidad promedio de cada trabajador. Es por eso, que los valores ingresados son del afio

2022, mostrando asi valores reales de la rentabilidad promedio de cada trabajador.

HCVA=Ingresos — Costo total de personal

Numero de Empleados Equivalentes (FTE)

Tabla 16

Calculo del valor ariadido

Total, de ingresos

3186173,16
Costo total de
personal 22185,34 TOTAL,
Numero de HCVA
empleados 10
equivalentes

316398,78

Nota: Elaboracion propia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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total ingresos costo total
3186173,16 - 22185,34 316398,78 total HCVA
10

No de empleados

La rentabilidad promedio que presenta cada trabajador es de USD 316.398,78.

4.14.3. Retorno de la Inversion en Capital Humano (ROICH).

El calculo de retorno de la inversion del capital humano, nos permite verificar o determinar
la inversion y el total de ingresos de la Gasolinera El Belén, es por eso, que se puede evidenciar

desde la siguiente formula:

ROICH = Ingresos + Costo
total del personal
Costo total del
personal

Figura 13

Retorno de la Inversion

Total, de
Ingresos 3186173,16 TOTAL

Costo total de 22185,34 ROICH 144,62
personal

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado ROICH se puede evidenciar que por cada USD 1 invertido en el

capital humano se obtiene un retorno de USD 144,62.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para calcular el retorno de la inversion de empleados se va a evidenciar el célculo de dos

despachadores que son parte de la Gasolinera El Belén, donde se va a observar de manera

individual los resultados obtenidos de forma anual en el afio 2022. Por ello, se va a identificar de

la siguiente manera:

ROI = Resultados (esperado o desempeiiado)

Costo total del trabajador

+ inversion en desarrollo

Tabla 17

Retorno de Inversion de Empleados — Individual.

SALARIO A A R aGs N INVERSIO
BENEFICIOS
DESPACHADOR 1 VENTA ANUAL MENSUAL N
27369,6 425 6612,39 0
Tabla 18
Retorno de Inversion de Empleados — Individual.
SALARIO
SALARIO ’
CON
DESPACHADOR 2 hELEE MENSUAL BENEFICIO VRS
S
13939,2 425 6612,39 0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores

del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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TOTAL, DESPACHADOR 4,14
ROI 1
DESPACHADOR 2,11
2

El indicador ROI determin6 que por cada USD 1 invertido en el capital humano se da un
retorno obtenido del despachador 1 de USD 4,14 mientras que el despachador 2 da un retorno
de USD 2,11. Lo cual, se puede verificar la productividad de los despachadores en la Gasolinera

el Belén.

Finalmente, con la implementacion de una nueva estructura organizacional se va a
identificar diferentes parametros de comparacion de los resultados obtenidos actualmente y a

futuro, para un crecimiento favorable para la estacion de servicios El Belén.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Era necesaria la implementacion de la estructura organizacional en la
formacion de perfiles, de acuerdo a lo que observamos en las entrevistas,

puesto que los empleados desconocian muchas de sus funciones especificas.

Cuando realizamos el levantamiento de informacion, realizamos el proceso
metodoldégico de acuerdo a las instrucciones aprendidas, lo que llevo a

obtener un mejor proceso de seleccion en la empresa.

El desarrollo de los empleados empezd a darse con una mejoria

representativa en la empresa, proyectada en la satisfaccion de los clientes.

La comunicacion con los directivos de la empresa y sus colaboradores,

fluyé de manera correctiva y enriquecedora para las dos partes.

Los directivos lograron obtener un mejor control de calidad con respecto a

sus colaboradores, mas organizado, estructurado y cuantificado.

5.2. Recomendaciones

> Se recomienda que la empresa Estacion de servicios “El Belén”, se

concentre en seguir con cada proceso propuesta, ayudando alcanzar cada

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



Powered by
Arizona State University

UIDE e - Business
I 2 School

objetivo, misidon, visiobn y mejorar el servicio, ambiente laboral y la
satisfaccion de los empleados.

> Se sugiere cumplir a cabalidad el manual de funciones propuesto en el cual
se describe los puestos y funciones de cada cargo, la relacion con los
trabajadores, y asi mismo restructurar, modificar o actualizar de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

> Establecer un plan anual de capacitacion, analizando el plan estratégico,
aportando a mejorar el manejo del personal con el que cuenta la
organizacion de la tal manera que estos se mantengan actualizados y
organizados cumpliendo con los objetivos plantados.

> Planear y formular la estrategia de negocios, tomando en cuenta a los
trabajadores como el motor principal de la empresa, ya que es el activo mas
importante de la organizacion, mismos que deben apegarse a los procesos
establecidos como el reclutamiento, seleccion y contratacion, ya que de esta

forma se creara un compromiso y una comunicacion mas efectiva entre

empleador y trabajador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 2

Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Gerente General.

Perfil y Gerente General

. o . , GERENTE GENERAL ‘
Descripcion del Lina Jacome

Puesto de:

Fecha: Octubre 2023

Emisién: 01

Reporta a: (Si la hay) Junta Directiva

Le Reportan: Gerente Financiero
Gerente de RRHH

Gerente de Operaciones

Descripcién El Gerente General de Estacion de Servicios El Belén es responsable de

Genérica: liderar y supervisar todas las operaciones de la estacion de servicios, asegurando un
funcionamiento eficiente y rentable. Este puesto desempefia un papel fundamental en la
planificacion estratégica, la gestion de personal y el control de inventario. Ademas,
representa a la empresa en eventos y reuniones clave, estableciendo y manteniendo
relaciones comerciales solidas. El Gerente General también supervisa la gestion financiera y

el flujo de efectivo de la empresa, garantizando su estabilidad y crecimiento continuo. Se

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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requieren habilidades de liderazgo, toma de decisiones y una solida experiencia en la

industria de estaciones de servicios para tener €xito en esta posicion.

Numero de 1

empleados en el

puesto:
Jornada de Tiempo complete
Trabajo:
Operaciones [J Supervisar el rendimiento operativo diario de la estacion de servicios.
Continuas: ) ) ) o
LI Desarrollar y ejecutar estrategias para mejorar la eficiencia de las
operaciones.
LI Gestionar y capacitar al personal para garantizar un servicio al cliente
excepcional.
LI Controlar el inventario de combustible y productos relacionados.
[ Mantener y mejorar las relaciones con proveedores y clientes.
[l Evaluar y ajustar los precios de los productos y servicios de acuerdo
con las condiciones del mercado.
[ Garantizar el cumplimiento de las normativas y regulaciones de
seguridad y medio ambiente.
Operaciones Planificacion estratégica, gestion de personal, control de inventario.
Periodicas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Operaciones Representacion de la empresa en eventos y reuniones clave.

Eventuales:

Requisitos del Puesto

Habilidad Habilidades de liderazgo, toma de decisiones, gestion financiera.
Escolaridad Grado universitario en Administracion de Empresas o campo relacionado.
Experiencia Minimo 5 aflos de experiencia en gestion, preferiblemente en la industria

de estaciones de servicios.

Destreza Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.
Responsabilidad

Dinero Supervision del presupuesto y flujo de efectivo de la empresa.

Equipo Supervision de todo el personal de la estacion de servicios.

Informacién Manejo de informacion financiera y estratégica de la empresa.

Condiciones de Trabajo

Posicion Trabajo de oficina y reuniones fuera de la oficina segin sea necesario.

Riesgo Bajo riesgo en el entorno de trabajo.

Tipos de Riesgo Riesgo financiero asociado a la gestion econdomica de la empresa.
Competencias

Tipo de Liderazgo, toma de decisiones estratégicas, gestion de equipos, gestion

Competencias financiera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 3

Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Gerente Financiero.

Perfil y

Descripcion del Puesto de:

Gerente Financiero Mauricio Arroyo

Fecha:

Octubre 2023

Emision:

01

Reporta a:

Gerente General Lina Jacome

Le Reportan:

Descripcion Genérica:

Asistente Contable Fanny Tello

El Gerente Financiero de Estacion de Servicios El Belén es
responsable de liderar y supervisar todas las operaciones financieras y contables
de la empresa, garantizando su estabilidad y crecimiento continuo. Este puesto
desempefia un papel fundamental en la gestion de presupuestos, control de costos
y analisis financiero. Ademas, representa a la empresa en asuntos financieros y
fiscales, manteniendo relaciones sélidas con instituciones bancarias y organismos
reguladores. Se requieren habilidades financieras solidas, toma de decisiones
estratégicas y experiencia en la industria de estaciones de servicios para tener

¢éxito en esta posicion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Numero de empleados en 1
el puesto:
Jornada de Trabajo: Tiempo completo

Operaciones Continuas:

1. Supervisar las operaciones financieras diarias, incluyendo la gestion de flujo de efectivo y

registros contables.

2. Desarrollar y gestionar presupuestos y proyecciones financieras.

3. Evaluar y optimizar la estructura de costos de la empresa.

4. Mantener relaciones solidas con instituciones bancarias y organismos reguladores.

5. Analizar informes financieros para informar a la alta direccion y tomar decisiones

estratégicas.
6. Garantizar el cumplimiento de las regulaciones fiscales y financieras.
7. Participar en negociaciones financieras clave, como préstamos y lineas de crédito.
Operaciones Periodicas: Presentacion de informes financieros, analisis de inversiones,
revision de auditorias.
Operaciones Eventuales: Representacion de la empresa en asuntos financieros y fiscales
en reuniones clave.

Requisitos del Puesto

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Habilidad Habilidades financieras solidas, toma de decisiones estratégicas,
analisis financiero.
Escolarid Grado universitario en Finanzas, Contabilidad o campo
ad relacionado.
Experienc Minimo 5 afos de experiencia en puestos financieros,
ia preferiblemente en la industria de estaciones de servicios.
Destreza Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.
Responsa
bilidad
Dinero Supervision de presupuesto y flujo de efectivo de la empresa.
Equipo Supervision de personal en el departamento financiero.
Informaci Manejo de informacion financiera y fiscal de la empresa.
on
Condiciones de Trabajo
Posicion Trabajo de oficina y reuniones seglin sea necesario.
Riesgo Bajo riesgo en el entorno de trabajo.
Tipos de Riesgo financiero y fiscal asociado a la gestion econdmica de la
Riesgo empresa.
Competencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tipo de Habilidades financieras, toma de decisiones estratégicas, gestion

Competencias de presupuestos, analisis financiero.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Asistente Contable.

Perfil y
Descripcion  del
Puesto de:

Asistente Contable Fanny Tello

ASISTENTE CONTABLE

Fecha: Octubre 2023

Emision: 01

Reporta a: Gerente Financiero Mauricio Arroyo

Le Reportan: -

Descripcion El Asistente Contable de Estacion de Servicios El Belén es

Genérica: responsable de brindar apoyo en las operaciones contables y financieras de
la empresa. Este puesto desempefia un papel clave en la gestion de registros
financieros, conciliaciones bancarias y preparacion de informes contables.
Colabora estrechamente con el Gerente Financiero para garantizar la
precision y conformidad con las normativas financieras. Se requiere
atencion al detalle, habilidades organizativas y conocimientos contables
solidos.

Numero de 1

empleados en el

puesto:

Jornada de Tiempo completo

Trabajo:

Operaciones Continuas:

1. Mantener registros contables precisos y actualizados.

2. Realizar conciliaciones bancarias periddicas.

3. Preparar informes financieros y contables segun lo solicitado.

4. Asistir en la gestion de facturacion y cuentas por cobrar.

5. Colaborar en el cumplimiento de las regulaciones fiscales.

6. Apoyar en la preparacion de documentos para auditorias internas y externas.
7. Mantener la confidencialidad de la informacion financiera.

Operaciones Colaboracion en el cierre mensual y anual de los libros contables,
Periddicas: revision de gastos y ingresos, preparacion de declaraciones fiscales.
Operaciones Asistencia en proyectos especiales relacionados con contabilidad y
Eventuales: finanzas.

Requisitos del Puesto
Habilidad Habilidades organizativas, atencion al detalle, conocimientos

contables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Escolaridad Grado universitario o técnico en Contabilidad o campo relacionado.
Experiencia Experiencia previa en funciones contables es preferible.

Destreza Conocimiento de software contable, habilidades de comunicacion.

Responsabilidad
Dinero Gestion de registros financieros y contables precisos.
Equipo Colaboracion con el equipo financiero.
Informaciéon Manejo de informacién financiera y contable.
Condiciones de Trabajo
Posicion Trabajo de oficina.
Riesgo Bajo riesgo en el entorno de trabajo.
Tipos de Riesgo Riesgo de error en registros financieros y conformidad con
regulaciones fiscales.
Competencias

Tipo de Habilidades contables, atencion al detalle, organizacion, trabajo en

Competencias equipo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 5

Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Gerente de Recursos
Humanos.

Perfil y Gerente de Recursos Humanos Adriana Jicome
Descripcion  del
Puesto de:

GERENTE DE RRHH

Fecha: Octubre 2023

Emision: 01

Reporta a: Gerente General Lina Jacome

Le Reportan: Asistente de RRHH Lourdes Gallegos

Descripcion El Gerente de Recursos Humanos de Estacion de Servicios El Belén es responsable
Genérica: de liderar todas las actividades relacionadas con la gestion de personal y el desarrollo del

capital humano de la empresa. Este puesto desempefia un papel fundamental en la
planificaciéon de recursos humanos, reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo de
empleados. Ademas, garantiza el cumplimiento de politicas y normativas laborales aplicables.
Se requieren habilidades de liderazgo, gestion de relaciones y una sélida experiencia en
recursos humanos para tener éxito en esta posicion.

Numero de 1

empleados en el

puesto:

Jornada de Tiempo completo
Trabajo:

Operaciones Continuas:

. Planificar y supervisar la estrategia de recursos humanos de la empresa.

. Coordinar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

. Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y desarrollo.

. Administrar politicas y procedimientos de recursos humanos.

. Mantener registros precisos de personal y nomina.

. Resolver conflictos laborales y promover un ambiente de trabajo armonioso.
. Supervisar la administracion de beneficios y compensaciones de empleados.

NN AW =

Operaciones Evaluacion del desempefio, revision de politicas de recursos humanos, seguimiento

Periodicas: de indicadores de gestion de personal.

Operaciones Participacion en la resolucion de casos excepcionales de recursos humanos.

Eventuales:

Requisitos del Puesto

Habilidad Habilidades de liderazgo, gestion de relaciones, toma de decisiones en recursos
humanos.

Escolaridad Grado universitario en Recursos Humanos, Psicologia Organizacional o campo
relacionado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Experiencia Minimo 5 afos de experiencia en funciones de recursos humanos, preferiblemente
en la industria de estaciones de servicios.
Destreza Excelentes habilidades de comunicacioén y negociacion.
Responsabilidad
Dinero Administracion del presupuesto de recursos humanos.
Equipo Supervision del equipo de recursos humanos.
Informacién Manejo de informacion confidencial de empleados.
Condiciones de Trabajo
Posicion Trabajo de oficina y reuniones seglin sea necesario.
Riesgo Bajo riesgo en el entorno de trabajo.
Tipos de Riesgo Riesgos laborales y de cumplimiento normativo en recursos humanos.
Competencias
Tipo de Liderazgo en recursos humanos, toma de decisiones estratégicas, gestion de
Competencias relaciones, desarrollo de personal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Asistente de Recursos

Humanos.

Perfil y Asistente de Recursos Humanos Lourdes Gallegos

Descripcion  del

Puesto de:

ASISTENTE DE RRHH

Fecha: Octubre 2023

Emision: 01

Reporta a: Gerente de RRHH Adriana Jacome

Le Reportan: =

Descripcion El Asistente de Recursos Humanos de Estacion de Servicios El Belén es responsable

Genérica: de brindar apoyo en las actividades de recursos humanos de la empresa. Este puesto
desempeiia un papel clave en la administracion de registros de empleados, coordinacion de
procesos de seleccion y apoyo en la implementacion de politicas de recursos humanos.
Colabora estrechamente con el Gerente de Recursos Humanos para garantizar la eficiencia en
la gestion de personal. Se requieren habilidades organizativas, atencion al detalle y
conocimientos en recursos humanos.

Nimero de 1

empleados en el

puesto:

Jornada de Tiempo completo

Trabajo:

Operaciones Continuas:

NN AW

. Mantener registros precisos de empleados, incluyendo archivos y documentacion.

. Coordinar el proceso de reclutamiento inicial y entrevistas de candidatos.

. Apoyar en la administracion de beneficios y registros de némina.

. Asistir en la comunicacion de politicas y procedimientos de recursos humanos.

. Participar en la organizacion de eventos y actividades relacionadas con el personal.
. Brindar asistencia en la resolucion de consultas y problemas de empleados.

. Colaborar en la actualizacion de bases de datos y sistemas de recursos humanos.

Operaciones
Periodicas:

Actualizacion de expedientes de empleados, seguimiento de procesos de seleccion,
apoyo en la comunicacion interna.

Operaciones
Eventuales:

Participacion en proyectos especiales de recursos humanos.

Requisitos del Puesto

Habilidad Habilidades organizativas, atencion al detalle, comunicacion efectiva.
Escolaridad Grado universitario o técnico en Recursos Humanos, Psicologia Organizacional o
campo relacionado.
Experiencia Experiencia previa en funciones de recursos humanos es preferible.
Destreza Conocimientos en software de recursos humanos, habilidades de comunicacion.
Responsabilidad
Dinero Gestion de registros de némina y beneficios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Equipo Colaboracion con el equipo de recursos humanos.

Informaciéon Manejo de informacion confidencial de empleados.
Condiciones de Trabajo

Posicion Trabajo de oficina y colaboracion con el equipo de recursos humanos.

Riesgo Bajo riesgo en el entorno de trabajo.

Tipos de Riesgo Riesgos operativos asociados a la gestién de recursos humanos.
Competencias

Tipo de Organizacion, atencion al detalle, comunicacion, apoyo en recursos humanos.

Competencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Gerente de Operaciones.

Perfil y Gerente de Operaciones
Descripcién  del !
Puesto de:
GERENTE DE
OPERACIONES

Fecha: Octubre 2023

Emision: 01

Reporta a: Gerente General Lina Jicome

Le Reportan: Supervisores

Despachadores

Descripcion El Gerente de Operaciones de Estacion de Servicios El Belén es responsable de liderar y

Genérica: supervisar todas las operaciones operativas de la empresa, garantizando su eficiencia y
cumplimiento de estandares de calidad. Este puesto desempefia un papel fundamental en la
gestion de procesos operativos, control de inventario, gestion de proveedores y aseguramiento
de la satisfaccion del cliente. Se requieren habilidades de liderazgo, gestion de proyectos y
experiencia en operaciones para tener éxito en esta posicion.

Numero de 1

empleados en el

puesto:

Jornada de Tiempo completo

Trabajo:

Operaciones Continuas:

1. Supervisar y mejorar continuamente los procesos operativos para garantizar la eficiencia.

NN bW

. Controlar y gestionar el inventario de productos y suministros.

. Colaborar con proveedores para asegurar la disponibilidad de productos y servicios.
. Monitorear y evaluar la satisfaccion del cliente y tomar medidas correctivas.

. Coordinar la programacion y asignacion de personal en turnos operativos.

. Implementar politicas de salud y seguridad en el trabajo.

. Administrar recursos y presupuesto para operaciones.

Operaciones
Periddicas:

Planificacion de inventario, programaciéon de mantenimiento, revision de métricas
de eficiencia operativa.

Operaciones
Eventuales:

Gestion de situaciones de emergencia o crisis en operaciones.

Requisitos del Puesto

Habilidad Habilidades de liderazgo, gestion de proyectos, analisis de procesos operativos.

Escolaridad Grado universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o campo
relacionado.

Experiencia Minimo 5 afios de experiencia en gestion de operaciones, preferiblemente en la
industria de estaciones de servicios.

Destreza Excelentes habilidades de comunicacion y toma de decisiones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Responsabilidad

Dinero Gestion eficiente de recursos financieros asignados a operaciones.

Equipo Supervision del equipo de operaciones.

Informacion Gestion de datos operativos y métricas de rendimiento.

Condiciones de Trabajo

Posicion Trabajo de oficina y entorno operativo seglin sea necesario.

Riesgo Riesgos asociados a la operacion y seguridad en el trabajo.

Tipos de Riesgo Riesgos operativos y de seguridad en la industria de estaciones de servicios.
Competencias

Tipo de Liderazgo en operaciones, gestion de proyectos, eficiencia operativa, gestion de
Competencias proveedores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Supervisor.

Perfil y Descripcion
del Puesto de:

Supervisor

Fecha: [Fecha de Emision]
Emisién: [Nimero de Emision]
Reporta a: [Nombre del Gerente o Supervisor Directo]
Le Reportan: [Lista de empleados o departamentos que reportan a este puesto]
Descripcion El Supervisor de Estacion de Servicios El Belén es responsable de supervisar y
Genérica: coordinar las actividades diarias de su area asignada, asegurando la eficiencia operativa y
el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad. Este puesto desempeiia un papel
clave en la gestion de personal, control de inventario y servicio al cliente. Se requieren
habilidades de liderazgo, gestion de equipo y conocimiento de los procesos operativos para
tener éxito en esta posicion.
Numero de [Nimero de Empleados Supervisados]
empleados en el
puesto:
Jornada de [Jornada de Trabajo]
Trabajo:
Operaciones Continuas:
1. Supervisar y dirigir las actividades diarias del personal a su cargo.
2. Garantizar el cumplimiento de politicas y procedimientos operativos.
3. Monitorear y evaluar el desempeifio del equipo y tomar medidas correctivas.
4. Colaborar con el Gerente de Operaciones en la gestion de inventario.
5. Asegurar la satisfaccion del cliente y atender sus necesidades.
6. Implementar politicas de seguridad y salud en el trabajo.
7. Reportar métricas de rendimiento y participar en la planificacion operativa.
Operaciones Planificacion de horarios de trabajo, revision de métricas de desempeilo,
Periodicas: capacitacion de personal.
Operaciones Gestion de situaciones inesperadas o emergencias en el area asignada.
Eventuales:
Requisitos del Puesto
Habilidad Habilidades de liderazgo, gestion de equipo, conocimiento de procesos operativos.
Escolaridad [Requisito de Educacién]
Experiencia [Requisito de Experiencia]
Destreza [Destrezas Relevantes]
Responsabilidad
Dinero [Responsabilidad Financiera, si aplica]
Equipo [Supervision de Personal, si aplica]
Informacién [Manejo de Informacion Especifica, si aplica]
Condiciones de Trabajo
Posicion [Ambiente de Trabajo, si aplica]
Riesgo [Nivel de Riesgo en el Entorno de Trabajo, si aplica]
Tipos de Riesgo [Riesgos Asociados a la Funcion, si aplica]
Competencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tipo de [Competencias Relevantes]
Competencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Supervisores.

Perfil y Supervisores
Descripcion  del
Puesto de:

Fecha: Octubre 2023

Emision: 01

Reporta a: Gerente de Operaciones

Le Reportan: Personal a cargo en su area (si existen)

Descripcion El Supervisor de Estacion de Servicios El Belén es responsable de supervisar y
Genérica: coordinar las actividades diarias en su area asignada, asegurando la eficiencia operativa y el

cumplimiento de estandares de calidad y seguridad. Este puesto desempefia un papel clave en
la gestion de personal, control de inventario y servicio al cliente. Se requieren habilidades de
liderazgo, gestion de equipo y conocimiento de los procesos operativos para tener éxito en
esta posicion.

Numero de 2

empleados en el

puesto:

Jornada de Tiempo completo
Trabajo:

Operaciones Continuas:

. Supervisar y dirigir las actividades diarias del personal a su cargo.

. Garantizar el cumplimiento de politicas y procedimientos operativos.

. Monitorear y evaluar el desempefio del equipo y tomar medidas correctivas.
. Colaborar con el Gerente de Operaciones en la gestion de inventario.

. Asegurar la satisfaccion del cliente y atender sus necesidades.

. Implementar politicas de seguridad y salud en el trabajo.

. Reportar métricas de rendimiento y participar en la planificacion operativa.

NN DN WN =

Operaciones Planificacion de horarios de trabajo, revision de métricas de desempeiio,
Periodicas: capacitacion de personal.
Operaciones Gestion de situaciones inesperadas o emergencias en el area asignada.
Eventuales:

Requisitos del Puesto
Habilidad Habilidades de liderazgo, gestion de equipo, conocimiento de procesos operativos.
Escolaridad Constancia de pasante en carreras del area administrativa o carrera trunca.
Experiencia Experiencia previa en roles de supervision o liderazgo es preferible.
Destreza Comunicacion efectiva, toma de decisiones, trabajo en equipo.

Responsabilidad
Dinero Gestion de caja registradora y transacciones con precision.
Equipo Supervision y coordinacion del equipo de trabajo en el area asignada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Informacién Registro de datos operativos y reportes de rendimiento.
Condiciones de Ambiente de trabajo en estacion de servicios.
Trabajo
Posicion Exposicion a riesgos minimos en el entorno de trabajo.
Riesgo Riesgos operativos asociados a la estacion de servicios.
Tipos de Riesgo Riesgos de seguridad y riesgos asociados a la manipulaciéon de productos
inflamables.
Competencias
Tipo de Liderazgo, gestion de equipo, orientacion al cliente, seguridad en el trabajo.
Competencias
Anexo 10

Descripcion de Funciones de la Estacion de Servicios El Belén para Despachadores.

Perfil y
Descripcion  del
Puesto de:

Despachadores

Fecha: Octubre 2023

Emision: 01

Reporta a: Supervisor

Le Reportan: No aplica

Descripcion El Despachador de Estacion de Servicios El Belén es responsable de atender a los

Genérica: clientes que llegan a la estacion de servicios, garantizar el llenado seguro de combustible,
realizar transacciones de pago y brindar un servicio al cliente excepcional. Este puesto
desempefia un papel fundamental en la satisfaccion del cliente y el funcionamiento eficiente
de la estacion. Se requieren habilidades de atencion al cliente, precision en transacciones y
conocimiento de los productos ofrecidos.

Numero de 3

empleados en el

puesto:

Jornada de Turnos rotativos (incluyendo noches y fines de semana)

Trabajo:

Operaciones Continuas:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Atender a los clientes de manera cortés y eficiente en la estacion de servicios.
2. Llenar el tanque de combustible de los vehiculos con precision y seguridad.
3. Procesar transacciones de pago y dar cambio con exactitud.
4. Ofrecer informacidn sobre productos y servicios adicionales.
5. Mantener el area de trabajo limpia y ordenada.
6. Cumplir con las politicas de seguridad y procedimientos operativos.
7. Reportar problemas o irregularidades al Supervisor.
Operaciones Revision y mantenimiento de equipos, capacitacion en seguridad y atencion al
Periddicas: cliente, auditorias de caja.
Operaciones Participacion en situaciones de emergencia o crisis en la estacion de servicios.
Eventuales:
Requisitos del Puesto
Habilidad Habilidades de atencion al cliente, manejo de efectivo, habilidades de comunicacion.
Escolaridad Diploma de educacién secundaria como minimo.
Experiencia Experiencia previa en servicio al cliente es preferible.
Destreza Precision en transacciones, trabajo en equipo, capacidad de respuesta en situaciones
de presion.
Responsabilidad
Dinero Responsabilidad financiera en la gestion de efectivo y transacciones.
Equipo Trabajo independiente bajo la supervision del Supervisor.
Informacion Registro de datos de ventas y transacciones.
Condiciones de Ambiente de trabajo en la estacion de servicios con exposicion a productos
Trabajo inflamables.
Posicion Exposicion a riesgos minimos en el entorno de trabajo.
Riesgo Riesgos operativos y de seguridad asociados a la estacion de servicios.
Tipos de Riesgo Riesgos de seguridad, manipulacion de productos inflamables, y transacciones
financieras.
Competencias
Tipo de Atencion al cliente, manejo de efectivo, trabajo bajo presion, seguridad en el trabajo.
Competencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Socios Propietarios

FLUJOGRAMA SOCIOS PROPIETARIOS

SOCIOS PROPIETARIOS GERENTE

INICIO

Reunion

Propuesta de mejora para el

organigrama estructural, perfil de funciones y

Analisis con socios

propietarios

Se aprueba Se informa decision de

aplicacion de propuesta socios propietarios

FIN

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Gerente General

GERENTE

GENERAL

INICIO

\ 4

Perfil idoneo para el
cargo, liderazgo y supervision

de todas las operaciones de la

v

Contratar

Supervisar el
rendimiento operativo diario

de la estacion de servicios

A 4

Desarrollar y
ejecutar estrategias para

meiorar la eficiencia de las

\ 4

Gestionar y capacitar
al personal para garantizar un

servicio al cliente

A 4

Controlar el

inventario de combustible y

v
O

e

Business
School

Mantener y mejorar las
relaciones con proveedores y

.clientes.

A

Evaluar y ajustar los
precios de los productos y

servicios de acuerdo con las

A

Garantizar el
cumplimiento de las

normativas y regulaciones de

seguridad v medio ambiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Gerente Financiero

GERENTE

FINANCIERO

INICIO

Business
School

Perfil idoneo para el cargo,
liderazgo y supervision de

operaciones financieras y
|

Analizar informes
financieros para informar a la

alta direccion y tomar

A 4

v

Contratar

Supervisar las operaciones
financieras diarias, incluyendo
la gestion de flujo de efectivo 'y

registros contables.

Garantizar el
cumplimiento de las

regulaciones fiscales y

v

Desarrollar y gestionar
presupuestos y proyecciones

financieras.

Participar en
negociaciones financieras
clave, como préstamos y

lineas de crédito.

Evaluar 'y optimizar la
estructura de costos de la

cempresa.

Mantener relaciones

solidas con instituciones

v

O

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Gerente De Recursos Humanos

GERENTE

RECURSOS HUMANOS

INICIO

A 4
Perfil idoneo para el cargo, Mantener registros precisos de
liderazgo y supervision de la personal y nomina.

gestion de personal y el desarrollo

del capital humano de la empresa.

A 4
Resolver conflictos laborales y
h 4 promover un ambiente de trabajo
Planificar y supervisar la estrategia de
Contratar| recursos humanos dela empresa. armonioso.
A 4
A 4 Supervisar la administracion de

Coordinar el  proceso  de

beneficios y compensaciones de
reclutamiento y seleccion de

| empleados.
personal.

\ 4

Disefiar y ejecutar programas

de capacitacion y desarrollo.

Administrar politicas y
procedimientos de  recursos

humanos.

v

O

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Gerente De Operaciones

GERENTE DE

OPERACIONES

INICIO

Coordinar la programacion y asignacion

Perfil idoneo para el cargo, liderazgo y de personal en tutnos operativos

supervision de todas las actividades de
Candidato cumple

control de  calidad, operativas,

perfil . . .
inventarios de la gasolinera.
A
Implementar politicas de salud y
A 4 . .
- - - seguridad en el trabajo.
4 Supervisar y mejorar continuamente los

Contratar . .
procesos operativos para garantizar la

eficiencia.
A

Administrar recursos y presupuesto para

¢ operaciones.

Controlar y gestionar el inventario de

productos y suministros.

FIN

Colaborar con proveedores para
asegurar la disponibilidad de productos

y servicios.

v
Monitorear y evaluar la satisfaccion del

cliente y tomar medidas correctivas.

v
O

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Asistente Contable

ASISTENTE CONTABLE GERENTE FINANCIERO

INICIO

Colaborar en el

Brind: 1
rndar - apoyo et a cumplimiento  de las

operaciones contables 3

Candidato regulaciones fiscales.

financieras, registros, impuesto
cumple perf}

4
Apoyar en la preparacion

y balances de la gasolinera.

de  documentos  para

v auditorias  internas y
Contratar Mantener registros contables
externas.
precisos y actualizados.
A
Mantener la confidencialidad de Reporta al Gerente Financiero
v la informacion financiera. todas sus funciones.

Realizar  conciliaciones

bancarias periodicas.

Preparar informes
financieros y contables

segun lo solicitado.

A4

Asistir  en la  gestion de

facturacion y cuentas por cobrar.

v
O

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma cargo asistente de recursos humanos

ASISTENTE GERENTE
RECURSOS RECURSOS
HUMANOS HUMANOS

Brindar apoyo

registros. de
empleados, procesos
de seleccion,

Participar en la
organizacion de
eventos ¥
actividades
relacionadas con el

MN_ politicas, control personal.
o interng, manuales v
todo lo relacionado ‘l
con los empleados
de la gasolinera. Brindar asistencia

y

en la resolucion de

Si consultas v
1’ Mantener registros ]Jr0|3|¢ll135 de
. precisos de empleados.
Contratar empleados,

incluyendo archivos
v documentacion.

¥

r

Coordinar el
proceso de
reclutamiento
inicial ¥ entrevistas
de candidatos.

Colaborar en la
actualizacion de
bases de datos y
sistemas de
recursos humanos.

A 4

Reporta al Gerente
Recursos Humanos.,

|

Apoyaren la
administracidn de
beneficios v
registros de
nédmina.

Asistir en la
comunicacion de
politicas y
procedimientos de
recursos humanos.,

0}

Business
School

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Supervisores

SUPERVISORES GERENTE DE y
OPERACIONES
Asegurar la
Responsable de satisfaccion del
supervisar y coordinar cliente y atender
las actividades diarias, sus necesidades.
N asegurando la
cliciencia  operativa,
Q cumplimiento de
estdndares de calidad h
de la gasolinera.
Reportar métricas
5 l de rendimiento v
‘i+ participar ¢n la
N L planificacion
E‘“pL_n ¥ dm_g'" operativa,
Contratar .h’:‘ actividades
diarias del personal
i SU Cargo, +
Implementar
¥ politicas de
sepuridad v salud o Heporia al Gerente
. . en el trabajo. Operativo.
Crarantizar ¢l Hhe e P
cumplimiento de

politicas v
procedimicntos
operalivos.

.

3. Monitorear v
evaluar ¢l
desempenio del
equipd ¥ lomar
medidas
correctivas,

-

Colaborar con el
Gierente de
Operaciones en la
gestion de
inventario.

0

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Flujograma Cargo Despachadores

DESPACHADORES SUPERVISORES
Responsable de Mantener el drea de
atender al cliente, trabajo limpia v
earantizar ¢l llenado ordenada,
segun de
M combustible, realizar
o transacciones de
page v brindar un ¥

servicio al  cliente

excepeional, . .
P Cumplir con las

Si ¢ politicas de
) seguridad v
J‘ Atender a los procedimientos
. clientes de manera operativos,
Contratar cortés v eficiente en
la estacion de ¢
servicios,

Reportar problemas
o irregularidades al
Supervisor,

Reporta a los
Superyisones.

Llenar el tangue de
combustible de los
vehiculos con
precision y
seguridad.

-

*rocesar
transacciones de
pagzo v dar cambio

xactitud,

Ofrecer informacion
sobre productos v
servicios
adicionales.

0]

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca
digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores
del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Cronograma De Actividades De Plan De Titulacion.

CRONOGRAMA DE PROYECTO GASOLINERA "EL BELEN"

ACTIVIDAD FECHA 15-may-23| 30-may-23| 01 jun-23 15jun-23| 05-ago-23| 12-ago-23 18-ago-23 18-ago-23 18-ago-23 18-ago-23| RESPONSABLES
Elaborar un pre diseiio del proyecto e s
del grpo
15-may-23|
Realizar un estudio preliminar de la
estructura organizacional y del Todos los integrantes
funcionamiento de los cargos de la del grupo
organizacion 30-may-23
Recabar la informacién necesaria para el
provecto 01-fun-23|
Analisis de la informacion s Lo Wiggens
del grupo
15-jun-23|
Preparar estructura organizacional
05-ago-23
Elaborar las fanciones para cada cargo de los
empleados de la estacion 12-ag0-23
Detall Tusi i T daciondes d
el e:r T ¥ : e Todos los integrantes
1a apli dela a y fu de dad
grupo
los cargos 18-ag0-23
. - c Todos los integrantes
Métodos agiles aplicados a los procesos 26-ag0-23 P
Elahoracién de presupuestos de Todos los integrantes
implementacion del proyecto 19-sep-23 del grupo
Ajustes al proyecto de titulacion y Todos los integrantes
sustentacién del grupo
09-oct-23
Responsables:
1. Angélica Maria Jiménez Loor Todos los integrantes del grupo.
2. Adriana Lucia Jacome Gallegos Integrante especifico del grupo.
3. Lisseth Estefania Pacheco Meja Varios integrantes del grupo.
4. Darwin Daniel Moreira Celi
5.

Delegada- Andrea Katherine Diaz Aguirre
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