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RESUMEN

El proyecto consiste en la construccion de un conjunto habitacional de 12 viviendas
en la parroquia Calder6n del canton Quito, a cargo de la empresa Metro Cuadrado
Constructora. El objetivo principal es optimizar la gestién de recursos, tanto humanos como
materiales y financieros, para garantizar la eficiencia en la ejecucion del proyecto. La
compafiia proporciona una oferta diversificada de viviendas familiares y conjuntos
habitacionales. Sin embargo, ha enfrentado desafios relacionados con la gestion de recursos,
lo que ha resultado en retrasos en la entrega de proyectos y costos adicionales. Para abordar
estos problemas, se ha desarrollado un plan de gestién basado en las practicas del Project
Management Institute (PMI). El plan incluye la identificacion de recursos necesarios, la
planificacion detallada, la adquisicion y asignacion de recursos, la gestion de riesgos y la
creacion de un manual de optimizacion de recursos. Se han establecido estrategias de
financiamiento mediante Factoring y una linea de crédito para asegurar la disponibilidad de
recursos financieros para el proyecto en su integridad, desde la preparacion del terreno hasta
la inspeccion final y la entrega a los clientes. Se ha desarrollado un cronograma que asigna
recursos a actividades especificas, y se controlardn los costos a emplearse en cada etapa. El
enfoque en la gestion eficiente de recursos tiene como objetivo mejorar la rentabilidad de la
constructora, reducir los retrasos en las entregas y asegurar la calidad de las viviendas,
brindando asi un mayor valor a los clientes y fortaleciendo la posicion de la empresa en el

mercado inmobiliario de Quito.

Palabras clave: Recursos humanos, recursos financieros, compaiiia limitada,

construccion de viviendas, gestion de recursos.



ABSTRACT

The project consists of the construction of a housing complex of 12 homes in the
Calderodn parish of the Quito canton, by the company Metro Cuadrado Constructora. The
main objective is to optimize the management of resources, both human, material, and
financial, to guarantee efficiency in the execution of the project. The company provides a
diversified offering of family homes and housing complexes. However, they have faced
challenges related to resource management, resulting in delays in project delivery and
additional costs. To address these issues, a management plan has been developed based on
the practices of the Project Management Institute (PMI). The plan includes identifying
necessary resources, detailed planning, resource acquisition and allocation, risk management,
and the creation of a resource optimization manual. Financing strategies have been
established through Factoring and a line of credit to ensure the availability of financial
resources for the entire project, from ground preparation to final inspection and delivery to
customers. A schedule has been developed that allocates resources to specific activities, and
costs will be closely monitored. The focus on efficient resource management aims to improve
the construction company's profitability, reduce delivery delays, and ensure the quality of
homes, thus providing greater value to customers and strengthening the company's position in

the market.

Keywords: Human resources, financial resources, limited company, housing

construction, resource management.
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CAPITULO 1
1.1 Introduccion

Actualmente, la industria inmobiliaria ejerce un impacto significativo en el desarrollo
de la sociedad. Esto se refleja tanto en el ambito econdomico, debido a la generacion de
numerosas fuentes de empleo, como en el ambito social al satisfacer las necesidades de
vivienda de las nuevas familias. Esta satisfaccion implica la realizacion de un suefio que a

menudo representa el resultado de afios de arduo trabajo.

A lo largo del tiempo, se ha evidenciado que uno de los mayores desafios en el
proceso constructivo radica en la gestion y optimizacion del uso de los recursos, tanto
humanos como financieros. Estas deficiencias en la gestion impactan directamente en el
aumento del tiempo requerido para la finalizacion de los proyectos. Por este motivo, se ha
observado que existen diversas vias y soluciones que permiten una planificacion y ejecucion
mas efectiva de los proyectos, lo que a su vez los convierte en inversiones mas rentables tanto

para los constructores como para los futuros beneficiarios de las viviendas.

Segun la experiencia de la constructora Metro Cuadrado, la cual ha llevado a cabo
diversos proyectos similares al que esta actualmente en estudio, se ha constatado que, hasta la
fecha, no se ha logrado completar ninguno de estos proyectos dentro de los plazos
establecidos. Ademas, se han incurrido en costos adicionales debido a la gestion deficiente de
los recursos disponibles. Por lo tanto, se considera la necesidad de desarrollar un manual de
gestion con el objetivo de optimizar el uso de los recursos antes de iniciar la construccion de

la obra.

Segun los estudios llevados a cabo por la Camara de la Construccion de Pichincha, se
ha constatado que solo el 20% de los proyectos logra cumplir con la planificacion establecida
antes de iniciar la construccion. En relacion a los proyectos que se encuentran actualmente en
estudio, se ha observado que el 70% de ellos ha experimentado un notable incremento en la
duracion del proceso debido a la necesidad de rehacer tareas mal ejecutadas, lo cual se
atribuye a problemas de coordinacion. Ademas, el 45% de estos proyectos ha experimentado
un aumento en los costos presupuestados para su ejecucion, principalmente debido a una
gestion deficiente por parte de las constructoras. Esto tiene un impacto directo en el costo

final de las viviendas, que se refleja como un costo adicional para consumidor, sin considerar
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los retrasos en las entregas acordadas entre las constructoras y los usuarios finales (Salinas y

Ulloa Romén, 2014)

La gestion de proyectos sera de gran utilidad para la planificacion detallada de la
construccion del proyecto inmobiliario. En este caso, se trata de un conjunto habitacional de

12 viviendas ubicado en una zona de alto desarrollo urbanistico de la ciudad de Quito.

La implementacion de herramientas de planificacion y tecnologias en la gestion de
proyectos, asi como la seleccion adecuada de estructuras organizacionales y esquemas de
contratacion, conllevan a mejoras significativas en los resultados de los proyectos (Fajardo

Carvajal, 2016)

Mediante una gestion de proyectos apropiada, se logra la identificacion de objetivos
con claridad, la elaboracion de un cronograma de actividades, la asignacion de recursos
adecuados y la definicion de las responsabilidades de cada integrante del equipo. Una
planificacion eficaz contribuye a la optimizacion de los recursos disponibles y asegura una
ejecucion mas fluida del proyecto. Este enfoque contribuye a la reduccion de pérdidas en la
utilidad del proyecto, un problema recurrente al concluir las obras ejecutadas por la

constructora.

La aplicacion de la gestion de proyectos en el desarrollo de proyectos inmobiliarios
permite establecer una estructura organizativa clara, definir roles y responsabilidades, y
elaborar un plan exhaustivo para llevar a cabo el proyecto. Esto proporciona un marco
estructurado para planificar, coordinar y supervisar todas las etapas del proyecto inmobiliario,
desde su concepcion hasta la entrega final. La implementacion de esta gestion de proyectos
tiene como objetivo mejorar el rendimiento del proyecto en todas sus fases constructivas,
aumentando asi la rentabilidad de la iniciativa. Ademas, proporciona a la constructora
procesos definidos para optimizar la ejecucion de sus proyectos, controlar eficazmente sus
recursos financieros y humanos, reducir los plazos de construccion y garantizar la calidad de

sus obras.
1.2 Identificacion del entorno del problema

e , El alcance del proyecto se limita a tu propia empresa u organizacion actual? SI
e , Este proyecto implica la incorporacion de algiin nuevo proceso, unidad organizativa,

producto o servicio? SI
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e , Existen referencias o indicadores de actividad que puedan ser utilizados como

parametros en el proyecto? NO
1.3 Definicion del problema

Al igual que varias constructoras en Quito, la Constructora Metro Cuadrado enfrenta
desafios en la gestion de la optimizacion de recursos. En muchos casos, los proyectos
concluyen con un mayor periodo de ejecucion y costos mas altos de lo inicialmente
planificado. Por este motivo, se ha reconocido la necesidad de abordar estos problemas en el
proyecto "Villa Toscana" con el propoésito de evitar las dificultades experimentadas en

construcciones previas.
1.4 Presentacion de la organizacion empresarial

La Constructora Metro Cuadrado fue establecida en el afio 2013. Desde entonces, ha
estado activamente involucrada en proyectos inmobiliarios de diversas escalas, abarcando
tanto conjuntos habitacionales como edificios de viviendas familiares. A través de sus
proyectos, ha ofrecido a la comunidad de la ciudad de Quito una alternativa unica en el

mercado de viviendas.
1.5 Hipétesis

La creacion de un manual de gestion, el cual permitird la administracion eficiente de
los recursos, resultara en la prevencion de costos adicionales durante la ejecucion del
proyecto inmobiliario "VILLA TOSCANA". Esto también asegurara el acatamiento de los

plazos determinados para la entrega de las viviendas.

Es importante tener en cuenta que la rentabilidad de las empresas se basa en dos
aspectos esenciales: los operativos, que se refieren a la distribucion eficiente de recursos, y
los administrativos, que se relacionan con la estructura organizativa y la obtencion de
recursos necesarios para la productividad. Todo esto se realiza con el objetivo de introducir

productos en el mercado y acrecentar la rentabilidad de la constructora (Ramos Mio, 2020).
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1.6 Objetivos

1.6.1

Objetivo General

Elaborar un plan de gestion en manejo de recursos para la optimizacion en la

construccion de un Proyecto Habitacional de 12 Viviendas en la Parroquia Calderon del

Canton Quito.

1.6.2

Objetivos Especificos

Identificar y catalogar los recursos humanos, materiales y financieros requeridos del
proyecto.

Desarrollar un plan detallado que abarque la planificacion, adquisicion, asignacion y
control de estos recursos, estableciendo responsabilidades claras.

Realizar una gestion de riesgos, identificando y evaluando los posibles obstaculos y
desafios que podrian afectar la disponibilidad y el uso eficiente de los recursos.
Elaborar un manual de optimizacion de recursos del proyecto que sirva como guia

practica para el equipo de gestion.
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CAPITULO 2
2.1 Metodologia

El Project Management Institute PMI proporciona una estructura integral de gestion
que incluye la planificacion, organizacion y control de diversas areas clave en la gestion de
proyectos. Esto abarca desde las gestiones del alcance, tiempo, costos, riesgos, recursos,
calidad y las comunicaciones. Juntas, estas areas de gestion proporcionan una estructura

solida para el éxito en la ejecucion de proyectos.

La gestion del alcance se refiere a la planificacion y control de todo lo que esta
incluido y excluido en un proyecto. Asegura que el proyecto se mantenga enfocado en sus
metas y que cualquier cambio en el alcance se controle y gestione adecuadamente para evitar

desviaciones no deseadas (Project Management Institute, 2021).

La gestion del tiempo es la disciplina delegada de planear, disponer e inspeccionar
todas las actividades necesarias para completar un proyecto dentro de los plazos establecidos.
Esto implica la creacion de un cronograma detallado que identifica las secuencias de
actividades, las duraciones estimadas y las interdependencias entre ellas. La gestion del
tiempo se enfoca en confirmar que el proyecto se ejecute de manera eficiente, se efecten los
plazos y se minimicen los retrasos, lo que contribuye al éxito global del proyecto (Project

Management Institute, 2021).

La gestion de los costos abarca la planificacion, apreciacion, presupuestacion y
control de todos los recursos financieros necesarios para llevar a cabo un proyecto de forma
eficiente y rentable. Esto incluye la identificacion y seguimiento de los costos relacionados
con la mano de obra, materiales, equipo, tecnologia y otros gastos asociados al proyecto. Esta
gestion busca garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los términos presupuestarios
definidos y que los recursos se utilicen de manera eficiente para maximizar el valor entregado

al cliente y a las partes interesadas (Project Management Institute, 2021).

La gestion de riesgos implica la identificacion, evaluacion, mitigacion y seguimiento
de eventos inciertos que podrian afectar un proyecto. Esto busca reducir la incertidumbre y
aumentar la probabilidad de lograr los objetivos del proyecto (Project Management Institute,

2021).
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La gestion de recursos implica planificar, asignar y controlar eficientemente todos los
recursos necesarios para el proyecto, como personal, equipos, materiales y tecnologia. El
objetivo es asegurar su disponibilidad o asignacion adecuada para cumplir con los objetivos
del proyecto en términos de costo, tiempo y calidad (Project Management Institute, 2021).
Por otro lado, la gestion de partes interesadas se centra en identificar, involucrar y gestionar a
todas las personas u organizaciones afectadas por el proyecto o que pueden influir en su

resultado (Snyder Dionisio, 2017).

La gestion de calidad se enfoca en planificar, aseverar y controlar que los procesos y
entregables efectiien con los estandares de calidad. Esto implica definir criterios de calidad,
establecer procesos de control y aseguramiento, realizar inspecciones y pruebas para
garantizar que los resultados cumplan con los requisitos del proyecto. El objetivo es
satisfacer al cliente, prevenir defectos y buscar la mejora continua en todas las etapas del
proyecto para lograr una entrega exitosa de productos o servicios de alta calidad (Gascon

Busio, 2018).

La gestion de comunicaciones se trata de planificar, ejecutar y controlar la
informacion y la interaccion entre las partes interesadas en un proyecto. Esto incluye
identificar las necesidades de informacion, crear un plan de comunicacion, distribuir
mensajes relevantes y documentar las comunicaciones. Su objetivo es asegurar una
comunicacion efectiva, oportuna y adecuada para facilitar la toma de decisiones y el éxito del

proyecto (Snyder Dionisio, 2017).
2.2 Desarrollo

El presente plan tiene como objetivo establecer las directrices y procesos para una
gestion eficiente de los recursos en la construccion del proyecto habitacional en la Parroquia
Calderon. Se centrard en la optimizacion de recursos humanos, financieros y materiales para
garantizar la finalizacion exitosa del proyecto dentro de los plazos y presupuesto
establecidos. Este marco se compone de varias gestiones para su desarrollo, cada una de las

cuales se enfoca en aspectos especificos como:

1. Identificacion de los recursos:
e Humanos: identificacion de roles y responsabilidades del gerente, equipo de

proyecto, contratistas, subcontratistas y otros.
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e Financieros: presupuesto y control financiero.

e Materiales: construccion, equipos y maquinaria.

Planificacion de los recursos:

e (reacion de un cronograma detallado que asigna recursos a las actividades.

e Establecimiento de un presupuesto y seguimiento constante para control de costos.

e Adquisicion de materiales y equipos de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Adquisicion de los recursos:

e Eleccion y contratacion de proveedores y contratistas calificados.

e Adquisicion de materiales de calidad de proveedores confiables.

e Contratacion de mano de obra con las habilidades necesarias.

Asignacion de los recursos:

e Distribucion de responsabilidades y tareas al equipo de proyecto.

e Asignacion de recursos materiales segin el cronograma de actividades.

e Supervisidn constante para garantizar un uso eficiente de los recursos.

Control de los recursos:

e Monitoreo regular del avance del proyecto y el presupuesto.

e Identificacion y gestion proactiva de desviaciones en los plazos y costos.

e Aseguramiento de la calidad de los recursos y entregables.

Comunicacion:

e [Establecimiento de canales de comunicacion efectivos con todas las partes
interesadas.

e Informes periddicos de estado a la direccion de la compania y partes interesadas.

e Resolucion de problemas y desafios de manera colaborativa.

Gestion de riesgos:

e Identificacion anticipada de posibles riesgos en la gestion de recursos.

e Desarrollo de estrategias de mitigacion y contingencia.

e Monitoreo continuo y ajustes segiin sea necesario.

Cierre del proyecto:

e Evaluacion final del uso de recursos y su eficiencia.

e Documentacion de lecciones aprendidas para futuros proyectos.

e Entrega exitosa del proyecto habitacional a los clientes.
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CAPITULO 3
3.1 Analisis de resultados

El anélisis de resultados en el contexto del "Plan de Gestion en Manejo de Recursos
para la Optimizacion en la Construccidon de un Proyecto Habitacional de 12 Viviendas en la
Parroquia Calderon del Canton Quito" aplicando las gestiones del PMI puede proporcionar
un manual para una vision integral del progreso y el éxito del proyecto a lo largo de su ciclo

de vida.
3.2 Identificacion de Recursos
3.2.1 Recursos Humanos

Se constituye una Compaiiia Limitada bajo la regulacion de la Superintendencia de
Companias, denominada "Consultores Metro Cuadrado Compania Limitada", con un capital
social suscrito de $1.000,00. La empresa ha decidido establecer tres tipos de reservas: legal,
obligatoria al 5% segun el articulo 109 de la Ley de Compaiiias, estatutaria acordada entre los
socios y que representa un fondo de reserva del 10% y voluntaria, que se ha decidido
mantener en cero por decision undnime de los socios. La formacion del equipo de gestion,

como se muestra en la Tabla 1, asegura la disponibilidad de lideres competentes.

Tabla 1. Formacion del equipo de gestion

Numero de Expediente 315923

RUC de la Compaiiia 1792059555001

Nombre de la Compaiiia Consultores Metro Cuadrado CIA. LTDA
Situacion Legal Activa

Ne | C.I. Nombres Completos Acciones | Capital % del total ($1,000.00)
1 | 1722059555 | Angela Alexandra Avila Suquillo | 250 $250,00 |25%

2 ] 0201568482 | Diego Francisco Taipe Echeverria | 250 $250,00 | 25%

3 1714571484 | Diego Javier Villafuerte Benitez 250 $250,00 | 25%

4 1722008602 | Mercy Angélica Godoy Padilla 250 $250,00 | 25%

Fuente: Elaboracion Propia
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La identificacién de los recursos humanos de las partes interesadas (internas y
externas) al proyecto, implica reconocer y categorizar a las personas involucradas en ¢l, tal

como se menciona en la Tabla 2.

Tabla 2. Recursos humanos

Interesados Internos Externos

Direccion Gerencia de la compaiiia -

Departamento Personas encargadas del presupuestoy | -

de Finanzas costos del proyecto

Departamento Personal encargado de la construcciéon | Trabajadores como electricistas, albaiiles,

de Construccion | y calidad de las viviendas plomeros, carpinteros, otros.

Clientes - Personas interesadas

Proveedores - Suministradores de materiales para la
construccion

Autoridades Equipo Legal Reguladores y responsables de permisos y
normativas

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Recursos Financieros

La identificacion de recursos financieros implica la gestion y supervision del
presupuesto y el control financiero del proyecto. Esto implica la asignacion de fondos, la
planificacion de gastos y la supervision constante para asegurarse de que se mantenga dentro

de los limites presupuestarios establecidos, detallados en el esquema del Anexo 1.

En el presupuesto, las partidas presupuestarias se utilizan para desglosar y categorizar
los diferentes componentes de los gastos o ingresos de la compaiiia. Cada partida
presupuestaria representa un tipo de gasto o ingreso y tiene un proposito especifico en la
planificacion financiera (Ross, 2020). Por ejemplo, en el contexto del proyecto de

construccion de viviendas, las partidas presupuestarias podrian incluir:

o Costos de materiales de construccion.

e (astos generales y administrativos.
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e (Gastos de marketing y publicidad.
e Costos financieros.
e Ingresos por ventas de viviendas.

e Salarios de la mano de obra.

Cada una de estas partidas presupuestarias se establece con un monto especifico
asignado en funcién de las estimaciones y proyecciones financieras. La gestion adecuada de
las partidas presupuestarias es esencial para garantizar que la compafia se mantenga dentro

de sus limites de gasto y pueda cumplir con sus objetivos financieros.

3.2.3 Recursos Materiales

La identificacion de recursos materiales implica la lista de todos los materiales y
recursos fisicos necesarios para llevar a cabo un proyecto especifico. A continuacion, se
detallan un ejemplo de materiales y equipos para el proyecto de construccion de un conjunto
habitacional de 12 viviendas en la Parroquia Calderén del Cantén Quito (Cuito Carrasco,

2018):

e Materiales de construccion: aislantes térmicos y actsticos, arena, baldosas, cemento,
columnas de acero, grava, ladrillos, madera para encofrados, pintura, puertas, tejas,
ventanas, etc.

e Equipos y maquinaria: camiones de carga, equipos de proteccion personal (cascos,
chalecos reflectantes, guantes, gafas de proteccion, etc), excavadoras, grias,
herramientas de construccion (martillos, soldadora, sierras, taladros, etc), mezcladoras
de concreto, entre otros.

e Instalaciones y servicios: alcantarillado y sistemas de aguas residenciales, suministros
de agua y eléctrico.

e Transporte y logistica: bodega para los materiales, servicios de transporte de
materiales desde proveedores y vehiculos de transporte de materiales.

e Materiales de oficina y administrativos: accesorios de papeleria (carpetas,
esferograficos, papel, etc), computadoras, mobiliario de oficina y software de gestion.

e Materiales de sefalizacion y seguridad: cintas de sefializacion, conos, extintores,

sefiales de seguridad, sistemas contra incendios.
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e Materiales de limpieza y mantenimiento: herramientas de mantenimiento, productos y

utensilios de limpieza.

3.3 Planificacion de Recursos

Este componente implica la elaboracion de un cronograma minuciosamente
planificado que asigna recursos a cada actividad de manera especifica y eficiente. Ademas,
incluye el establecimiento de un presupuesto detallado y el seguimiento constante para
garantizar un control efectivo de los costos del proyecto. También abarca la adquisicion
estratégica de materiales y equipos, perfectamente alineada con las necesidades y etapas del

proyecto, para asegurar una gestion econdémica y eficaz de los recursos disponibles.
3.3.1 Cronograma de Actividades

La creacion de un cronograma detallado que asigna recursos a las actividades
especificas es esencial para una gestion eficiente de un proyecto. Ante ello, el cronograma

debe contener lo siguiente:

e Paso 1. Desglosar el proyecto en actividades: identificar las tareas necesarias para
completar el proyecto, es decir, desde la fase de disefio hasta la entrega de las
viviendas a los clientes.

e Paso 2. Determinar la duracion de cada actividad.

e Paso 3. Definir el orden de las actividades. Algunas pueden ser secuenciales, mientras
que otras pueden ejecutarse en paralelo.

e Paso 4. Identificar los recursos necesarios (ver Apartado 3.2).

e Paso 5. Asignar recursos a las actividades. Para ello, se determina cudntos
trabajadores, cuanto material, qué equipos se necesitan y el tiempo de duracion.

e Paso 6. Crear el cronograma gracias al uso de alguna herramienta de gestion de
proyectos, como Microsoft Project o Excel. Luego, se ingresan las actividades, su
duracion y los recursos asignados.

e Paso 7. Establecer dependencias entre las actividades. Estas, pueden comenzar solo

después de que otras se hayan completado.
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Paso 8. Ajustar el cronograma para optimizar la asignacion de recursos. Esto puede
implicar concertar las fechas de inicio, asignar mas recursos a ciertas actividades o
replanificar tareas criticas.

Paso 9. Revisar y ajustar periddicamente el cronograma a medida que avanza el
proyecto. Los cambios en los recursos, retrasos imprevistos o adelantos pueden
requerir modificaciones en el cronograma.

Paso 10. Comunicar el programa, es decir, se debe asegurar de que todo el equipo y

las partes interesadas tengan acceso al cronograma actualizado.
Control de Costos

El establecimiento de un presupuesto y el seguimiento constante de los costos son

componentes fundamentales de la gestion de recursos del proyecto, incluyendo la

construccion. Para la construccion de un proyecto habitacional de 12 viviendas, el

presupuesto debe incluir:

Costos de disefo y planificacion: abarca los gastos relacionados con el disefio
arquitectonico, ingenieria, permisos y aprobaciones, asi como los honorarios
profesionales de arquitectos e ingenieros.

Costos de construccion: incluye materiales, mano de obra, equipos y maquinaria
necesarios en la construccion de viviendas.

Costos de infraestructura: abarca la instalacion de sistemas eléctricos, hidrosanitarios,
sistemas contra incendios y otros servicios publicos.

Costos de acabados: incluye los materiales y mano de obra precisos para los acabados
interiores y exteriores de las viviendas, como pintura, revestimientos, pisos y
carpinteria.

Costos de supervision y gestion de proyectos: incluye los honorarios de los
profesionales que supervisan y gestionan el proyecto, asi como los costos
administrativos relacionados.

Costos contingentes: se reserva una parte del presupuesto para imprevistos y cambios

en el proyecto.

El seguimiento constante de los costos implica:
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e Llevar un registro detallado de los gastos relacionados con el proyecto en cada fase,
tal como se detalla en el Anexo 2.

e Comparar los egresos con el presupuesto estimado para identificar desviaciones.

e Identificacion de desviaciones: si los costos reales superan el presupuesto en alguna
area, se debe identificar la razon detras de la desviacion. Puede deberse a cambios en
el alcance, aumento de precios de materiales, problemas de mano de obra, entre otros.

e Acciones correctivas: tomar medidas para corregir las desviaciones, ya sea ajustando
el alcance del proyecto, buscando alternativas de reduccion de costos o renegociando
contratos con proveedores.

e Actualizacion del presupuesto: si es necesario, realizar ajustes en el presupuesto
original para reflejar los cambios realizados.

e Mantener una comunicacion constante con el equipo de trabajo y las partes
interesadas para informar sobre el estado financiero del proyecto y las medidas

tomadas para controlar los costos.

3.3.3 Adquisicion de Materiales y Equipos

Se realiza la compra de los materiales y equipos necesarios de acuerdo con los
contratos establecidos. Esto puede incluir la gestion de pedidos, entregas y control de

inventario, detallados en la Tabla 3.

Tabla 3. Gestion de pedidos, entregas y control inventario del proyecto

# | Pedidos Entregas Inventario

1 | Proyecto: Construccion de 12 Viviendas en la Parroquia Calderon

2 | Fecha del pedido Fecha de la entrega Fecha de la actualizacion
3 | Responsable de adquisiciones Responsable de entregas Responsable de inventario
4 | Numero de pedido Numero de inventario

5 | Descripciéon del material o equipo, incluyendo especificaciones técnicas

6 | Cantidad requerida Cantidad recibida Cantidad en Stock y requerida

7 | Informacion de contacto del proveedor (nombre, teléfono, correo electronico, direccion, etc)

8 | Fecha que se realiz6 el pedido Fecha que se recibi6 la entrega | Ubicacion de almacenamiento
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9 | Fecha de entrega esperada Fecha de adquisicion

10 | Costo estimado por Unidad ($) Fecha de vencimiento

11 | Costo total estimado ($)

12 | Estado de la adquisicion: Estado de la entrega: Estado del material o equipo:

[] Pendiente [] Completa ] Nuevo
[] Recibido [] Incompleta [] Usado
L] En Proceso [] Dafada [] paiado
[] cancelado [] Aprobada [T obsoleto

] Devuelto

] Rechazada

[] Pendiente

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Adquisicion de Recursos

La adquisicién de recursos para el proyecto de construccion de viviendas se basa en

un proceso riguroso de contratacion que abarca la seleccion de proveedores de materiales de

calidad y la contratacién de mano de obra especializada.

3.4.1 Contratacion de proveedores y contratistas calificados

La seleccion y contratacion de proveedores y contratistas calificados es un proceso

crucial en la gestion de recursos del proyecto y comprende los siguientes pasos:

Identificacion de requisitos especificos del proyecto. Por ello, se define claramente

qué materiales, servicios o trabajos se necesita de los proveedores y contratistas.

Busqueda y evaluacion de los proveedores y contratistas que tengan experiencia en

proyectos similares y que cuenten con buenas referencias. Esto incluye revisar su

historial, experiencia, capacidad financiera, y si cumplen con las regulaciones y

licencias necesarias, tal como se describe en el ejemplo de la Tabla 4.

cumplan con las exigencias del proyecto.

Solicitar propuestas o cotizaciones detalladas a los proveedores y contratistas que

Evalta las propuestas recibidas en funcion de criterios como costo, calidad,

experiencia y plazos de entrega. Ademads, se debe comparar las ofertas y seleccionar a

los proveedores o contratistas que mejor se ajusten a las necesidades del proyecto.
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Tabla 4. Formato de seleccion y contratacion de proveedores y contratistas

Proveedor/Contratista: Fecha: Numero de Contacto:
1
Requisitos de Evaluacion Si NO Observaciones

Experiencia en proyectos similares

Capacidad financiera

Cumplimiento de regulaciones y licencias

Referencias de proyectos anteriores

Cumplimiento de calidad

Calificacion General (Si=2, No =0)

Comentarios Adicionales:

Decision de Seleccién: O Aprobar

] Rechazar

O

Requiere revision adicional

Observaciones Adicionales:

Términos y condiciones de Contrato:

Firma y fecha de Aprobacion:

Fuente: Elaboracion Propia

e Una vez seleccionados a los proveedores o contratistas, se inicia el proceso de
negociacion de contratos. Para ello, se debe acordar términos y condiciones claros que
aborden aspectos como precios, plazos, garantias y responsabilidades.

e Una vez que se llegue a un acuerdo, se realiza la firma de los contratos con los
proveedores y contratistas seleccionados.

e Llevar a cabo un seguimiento continuo y control de la ejecucion de los contratos. Hay
que asegurarse de que los proveedores y contratistas cumplan con sus compromisos y
que la calidad de los entregables sea la esperada.

e Sisurgen problemas o desviaciones durante la ejecucion del proyecto, se debe abordar
los problemas de manera oportuna, con el objeto de buscar soluciones con los

proveedores y contratistas.
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Después de la finalizacion del proyecto, realizar una evaluacion para analizar el

desempefio de los proveedores y contratistas.
Materiales de Calidad

La adquisicion de materiales de calidad de proveedores confiables es esencial para la

ejecucion exitosa de un proyecto. Para llevar a cabo este proceso, se realiza lo siguiente:

Identificar los materiales especificos que se necesitan para el proyecto. Ademas,
definir las especificaciones técnicas y cantidades necesarias.

Investigar proveedores que sean conocidos por su calidad y confiabilidad.

Contactar a los proveedores potenciales y solicitar cotizaciones o propuestas
detalladas que incluyan informacion sobre los materiales, precios, plazos de entrega y
términos de pago.

Evaluar las ofertas recibidas en funcion de la calidad de los materiales, el costo total,
la disponibilidad y la reputacion del proveedor. Considerar también plazos de entrega
y términos de pago, tal como se observa en el ejemplo de la Tabla 5.

Realizar la negociacion de términos, asegurando que todos los aspectos clave, como
precios y fechas de entrega, estén claros y acordados.

Antes de aceptar la entrega de los materiales, verificar la calidad y las
especificaciones para asegurar de que cumplan los estandares requeridos por el
proyecto. Una vez que estés satisfecho con la calidad de los materiales, aceptar la
entrega y registrar los materiales en el inventario.

Durante la ejecucion del proyecto, realizar un control de calidad continuo para
asegurar de que los materiales se utilicen de manera adecuada y cumplan con los
estandares establecidos.

Mantener una comunicacion abierta con los proveedores a lo largo del proyecto para
abordar cualquier problema o cambio en los requerimientos de materiales.

Después de la finalizacion del proyecto, evaluar el desempefio de los proveedores en
términos de calidad, entrega y cumplimiento de los términos del contrato. Esto

ayudara a tomar decisiones informadas para proyectos futuros.
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Material: Fecha: _/ / Proveedor:

Especificaciones del material

Tipo de material: Cantidad requerida:

Especificaciones Técnicas:

Cotizacion del Proveedor

Precio Unitario: Moneda:

Plazo de Entrega Estimado: Términos de pago:

Evaluacion de Ofertas (calificacion en escala 1 al 5; 1 = mala y 5 = buena)

Calidad del Material: Precio Competitivo:

Reputacion del proveedor:

Decision de Adquisicion O Aprobar
] Rechazar

O

Requiere revision adicional

Observaciones Adicionales:

Firma y fecha de Aprobacion:

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.3 Contratacion de Mano de Obra

La contratacion de mano de obra con las habilidades necesarias es esencial para el

éxito del proyecto y se lleva a cabo a través de los siguientes pasos:

e Definir los requisitos de mano de obra para el proyecto. Esto incluye identificar las

habilidades, experiencia y calificaciones necesarias para los trabajadores.

e Realizar una busqueda de candidatos que cumplan con los requisitos definidos, ya sea

por medio de anuncios de trabajo, agencias de empleo, redes profesionales y

referencias personales.

e Evaluar los curriculums de los candidatos para asegurar de que tengan la formacion y

experiencia requeridas.
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Realizar entrevistas con los candidatos preseleccionados para evaluar sus habilidades
técnicas, conocimientos y capacidades. También se puede evaluar la idoneidad
cultural y la actitud hacia el trabajo en equipo.

Contactar referencias proporcionadas por candidatos para obtener informacion sobre
su desempeno pasado.

Si es relevante para el tipo de trabajo, se considera la posibilidad de realizar pruebas
practicas o evaluaciones de habilidades para confirmar las capacidades de los
candidatos.

Se presenta una oferta de empleo formal al candidato seleccionado, incluyendo
detalles sobre salario, horarios y condiciones de trabajo. Luego, se firma el contrato
de trabajo con los términos acordados.

Proporcionar una induccién y entrenamiento adecuados para que el nuevo empleado
se familiarice con el proyecto, los procedimientos de seguridad y las expectativas de
desempefio.

Lleva a cabo un seguimiento continuo del desempefio de la mano de obra contratada y
ofrecer retroalimentacion regular para asegurar de que se cumplan las expectativas.
Después de la finalizacion del proyecto, se evaliia el desempeio de la mano de obra
contratada y se considera la posibilidad de mantener una relacion de trabajo a largo

plazo si es apropiado.

3.5 Asignacion de Recursos

La asignacion de recursos en el proyecto de construccion habitacional de 12 viviendas

en la Parroquia Calderdn del Cantdn Quito es primordial para avalar el uso eficiente de estos.

3.5.1 Distribucion de Responsabilidades

La distribucion de responsabilidades y tareas al equipo de proyecto en la construccion

de un proyecto habitacional de 12 viviendas en la Parroquia Calderdon del Cantén Quito es

esencial para un funcionamiento eficiente y la consecucion exitosa del proyecto. A

continuacion, se presenta un ejemplo en la distribucion de las responsabilidades y tareas:

Gerente de Proyecto: este rol es responsable de la supervision general del proyecto y

de garantizar que se cumplan los plazos, el presupuesto y los estandares de calidad.
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Debe coordinar todas las actividades y ser el punto de contacto principal con los
interesados.

Arquitecto jefe: encargado de la planificacion y disefio arquitectonico de las
viviendas. Ademas, debe supervisar el disefio de los planos y asegurar de que se
cumplan las regulaciones locales de construccion.

Ingeniero estructural: responsable de la ingenieria estructural y de servicios. Esto
incluye la planificacioén y supervision de la cimentacion, hidrosanitarias y otros
aspectos técnicos de la construccion.

Ingeniero Eléctrico: persona responsable de las instalaciones eléctricas y
electrdnicas incluido el sistema contra incendios.

Jefe de Construccion: dirigir y supervisar las actividades de construccion en el sitio.
Se debe asegurar de que se sigan las normas de seguridad y de calidad, y coordinar el
trabajo de los subcontratistas y el personal de construccion.

Coordinador de Compras y Adquisiciones: gestionar la adquisicion de materiales y
equipos necesarios para la construccion. Se encarga de buscar proveedores confiables
y negociar acuerdos.

Responsable de Calidad: supervisar y garantizar que se efectien los estandares de
calidad en todas las etapas de la construccion. Realiza inspecciones y pruebas para
asegurar la calidad del trabajo.

Encargado de Seguridad en el Trabajo: se enfoca en la seguridad de los
trabajadores en el sitio de construccion. Ademads, implementa medidas de seguridad,
realiza capacitaciones y garantiza el cumplimiento de regulaciones de seguridad.
Jefe de Logistica y Almacenamiento: gestiona la logistica de materiales y equipos
en el sitio. También coordina la entrega oportuna de materiales y su almacenamiento
adecuado.

Coordinador de Comunicaciones y Relaciones Publicas: encargado de la
comunicacion interna y externa del proyecto. Ademads, mantiene informados a los
interesados y gestiona la relacion con la comunidad local.

Contador de Proyecto: lleva el registro de los gastos y el presupuesto del proyecto.

Asegura que se cumplan las obligaciones financieras y presenta informes regulares.
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3.5.2 Asignacion de Recursos Materiales

La asignacion de recursos materiales segun el cronograma de actividades es esencial

para garantizar la disponibilidad oportuna de materiales y el progreso del proyecto. Para ello,

se realiza lo siguiente:

Se crea un cronograma detallado que identifica todas las tareas y actividades
necesarias para completar el proyecto de construccion, tal como se indica en el
ejemplo de la Figura 1.

Para cada tarea o actividad en el cronograma, se identifican los materiales necesarios.
Esto se hace en consulta con el equipo de construccion y los especialistas en cada area
(por ejemplo, el equipo de construccion, el electricista, etc). Ademas, se elabora una
lista de materiales especificos, incluyendo cantidades y especificaciones técnicas.

Se programa la adquisicion de los materiales, se identifican proveedores confiables y
se establecen plazos de entrega que se alineen con las fechas requeridas en el
cronograma.

Se establece un sistema de gestion de inventario para llevar un registro de los

materiales que se adquieren y almacenan.

Figura 1. Cronograma de Actividades

D Task |Task Mame Duration  |Start Fanish <] 2024 2095 2006 2027 2028 2009
i I T ko 2l nlos 2l 1oz
1 r Imicio de Proyecto ld days Thu2l/%33  Toee 1K1
2 |# Fase de Diseio 200 days  Wed 11/10/23 Tue 10924 h 1. Equipo de disefio de planos
3 Planes de Construccion F0days Wed I1/10723 Twe 2171123 1] Equipo de construccidn
2 | Planos Eléctricos I0days  Wed 11/1023 Tue 2171123 T, Equipo de disefio de planos
5 |§ Aprobacion de Plancs 209 days  Wed 221123 Mon ®924 |l }, Equipo de disefio de planos|
[ Fase de adquisidén de matenales 0 days Wed 11'W24 Tue 14/125 # Presupuesto para complra de materiales
FIRE ) Fase de Construccion 500 days  Tue 14/1/25  Mon 28/12/26 % 1 Egquipo de construccidn
8 | Preparacion del Terreno 29days  Tue l4/L25  Fn 21/2/25 I}, Eguipo de construccibn
] * Cimentacian 180 days  Tue 25/225  Mon 31125 % 1, Equipe de construccidn
10 ﬁ Estruchara die las Viveendas 180 days Tue 41125 Mon 13726 i Equipa de construccidn
11 |§ Acabados 1M days  Tue 14/7/26  Maon 281226 [} 1 Eguipe de construccidn
12 | Instalaciones 120 days  Tue 14/7/26  Mon 28/12/26 1 1 Egquipo de construccidn
13 Sistema eléctecoo 115 days  Tue 14/7/26 Mon 21/12/26 1 § Electricisitas
14 Sisterna de agua 115 days Tue 14726  Mom 2112726 1 0%
15 |§ Inspecceca Final 60 days  Tue IZ/IZ26 Mom 153ZT %l Equipa téenico
16 Irspeccion de Calsdad ¥ Segursdad 30 days  Tue 221226 Mon 1/2/27 I, Efuipa de ealidad y sequrid
17 |§ Correccion de Deficiencias 0 days Tue 2227 Monm 15327 Il Equipo de e
18 |§ Entrega a Clienles 60 days  Tue 16327 Mon TE2T Equipo de proyecto
19 ’ Preparacion de Documentacion Final INdays Tue 16327  Mon 26427 | Equipo de proyecto
0 ‘ Entrega de laves a los Cleenies I0days  Tue274/27  Mon TH2T Il Equipe de proyecto
Task Inactsse Sumenany I I Extemal Tasis
Sl wasramnier s Manual Task | 1 External Miestone &
Milestong & Duratian-anly Doading k
Project DiegoT !
Date: Thu 27/9/23 Summary 1 nunual Summary Rollu) S————  Frogns
Praject Summary r 1 Manual Summary 1 Manul Frognss
Inaective Tarsk Start-only C
Inasctive: Ml st Finashe- ondy J

Fuente: Elaboracion Propia
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¢ Se mantiene una comunicacion constante con el equipo de proyecto para asegurarse
de que los materiales estén disponibles cuando se necesiten.

e Se designa a un responsable de supervisar el proceso de adquisicion y asegurarse de
que se cumplan los plazos y se mantenga el control del presupuesto.

e Se realizan inspecciones de calidad de los materiales a medida que se reciben.

e Sisurgen problemas con la disponibilidad de materiales o retrasos en las entregas, se
toman medidas correctivas de inmediato para minimizar el impacto en el cronograma

del proyecto.

3.5.3 Supervision de los Recursos

El objetivo de esta supervision es garantizar un uso eficiente de los recursos en el
proyecto de construccion y asegurarse de que se efectuen los estdndares de calidad y los

plazos establecidos. Ante ello, se debe realizar lo siguiente:

e Recursos Humanos:
o Verificar la asignacion adecuada de tareas y responsabilidades.
o Evaluar el desempefio del personal en base a la eficiencia y calidad del
trabajo.
o Identificar necesidades de capacitacion o recursos adicionales.
e Recursos Materiales:
o Inspeccionar el estado y el almacenamiento de los materiales en el sitio de
construccion.
o Verificar que se utilicen los materiales de acuerdo con las especificaciones y
que no haya desperdicio.
e Recursos Financieros:
o Revisar el presupuesto del proyecto y su ejecucion hasta la fecha.
o Evaluar y corregir desviaciones de costos cuando sea necesario.
e (alidad del Trabajo:
o Inspeccionar la calidad del trabajo realizado hasta el momento y asegurarse de
que cumpla con los estandares de construccion y seguridad.

o Identificar posibles problemas de calidad y proponer soluciones.
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e Hallazgos de la Supervision:
o Registrar cualquier hallazgo relevante relacionado con los recursos humanos,
materiales, financieros o la calidad del trabajo.
e Acciones Correctivas:
o Detallar las acciones correctivas necesarias para abordar cualquier problema o
desviacion identificada durante la supervision.
o Asignar responsabilidades y plazos para la ejecucion de estas acciones.
e Conclusiones y Recomendaciones:
o Resumir las conclusiones clave de la supervision y destacar cualquier area que
requiera atencion adicional.
o Hacer recomendaciones para mejorar la eficiencia de los recursos y garantizar

el éxito del proyecto.
3.6 Control de Recursos

Controlar los recursos implica monitorear el avance y el presupuesto, gestionar

desviaciones y asegurar la calidad en el proyecto.
3.6.1 Monitoreo

A continuacion, se presenta un formato (ver Tabla 6) de monitoreo regular del avance
del proyecto y el presupuesto para el proyecto de construccion de las 12 viviendas en la

Parroquia Calderdn del Canton Quito:

Tabla 6. Monitoreo del Avance del Proyecto y Presupuesto

Nombre del Proyecto Construccion de 12 Viviendas en la Parroquia Calderon

Fecha del Monitoreo /[

Responsable del Monitoreo

Avance del Proyecto

Fecha de Inicio I Fecha de Finalizaciéon Prevista I
Porcentaje de Avance Fecha de Finalizacion Actual 1
Presupuesto

Presupuesto Total Desviacion del Presupuesto
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Costo Actual

Porcentaje de Desviacion

Resumen del Monitoreo

Descripcion del estado actual del proyecto y los logros alcanzados

hasta la fecha

Plazos y Cronograma

Identificacion de las tareas: completadas segun el cronograma, en

curso con el progreso y pendientes con la programacion.

Costos y Presupuesto

Registro de los gastos realizados hasta la fecha, comparacion de los
costos reales con el presupuesto planificado y detalle de cualquier

desviacion significativa y las acciones correctivas tomadas.

Calidad Evaluacion de la calidad del trabajo realizado hasta la fecha e
identificacion de problemas de calidad y acciones para ser
abordados.

Riesgo y Problemas Registro de cualquier riesgo o problema identificado durante el

monitoreo y acciones tomadas o planificadas para mitigar los

riesgos y resolver los problemas.

Recomendaciones y Acciones

Futuras

Propuestas para mejorar el avance, el control del presupuesto y la
calidad del proyecto, y acciones planificadas para el proximo

periodo de monitoreo.

Firma del responsable de Monitoreo

Fecha de Firma

Fuente: Elaboracion Propia

3.6.2 Identificacion y gestion proactiva

La identificacidn y gestion proactiva de desviaciones en los plazos y costos son

procesos continuos a lo largo del proyecto. Al tomar medidas oportunas y efectivas, puedes

minimizar el impacto de las desviaciones y mantener el proyecto en el camino hacia el éxito.

A continuacion, se lleva a cabo los siguientes procesos:

e Establecer Limites y Estandares:

o Definir plazos y costos estimados para cada fase del proyecto con base en el

cronograma y el presupuesto planificados.

o Establece estandares de calidad y desempefio que deben cumplirse en cada

etapa.

e Monitoreo Regular:
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o Realizar un monitoreo constante del avance del proyecto y los gastos reales en
comparacion con el presupuesto.

o Utilizar herramientas de gestion de proyectos y software de seguimiento para
facilitar este proceso como Microsoft Project, Trello, Asana, Smartsheet, entre
otros.

Identificacion de Desviaciones:

o Comparar el progreso actual con el plan original y detecta cualquier
desviacion en los plazos, costos o calidad.

o Realizar inspecciones de calidad y evaluaciones periddicas para identificar
problemas de desempefio.

Analisis de Causas: investigacion de las causas subyacentes de las desviaciones.
Pueden ser cambios en el alcance, problemas con proveedores, cambios en las
condiciones del sitio, entre otros.

Acciones Correctivas:

o Una vez identificadas las desviaciones y sus causas, implementar acciones
correctivas de inmediato.

o Revisar el cronograma y el presupuesto para hacer ajustes necesarios y
recuperar el tiempo o controlar los costos.

Comunicacion Efectiva:

o Mantener a todas las partes interesadas informadas sobre las desviaciones y las
acciones correctivas.

o Coordinar con el equipo de proyecto y los proveedores para garantizar una
respuesta rapida.

Documentacion y Seguimiento:

o Registrar todas las desviaciones y las acciones tomadas para corregirlas.

o Realizar un seguimiento constante para asegurarte de que las acciones
correctivas tengan el impacto deseado.

Aprendizaje Continuo:
o Analizar las desviaciones pasadas para aprender de ellas y prevenir problemas

similares en el futuro.
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o Ajustar los procedimientos y la planificacion para mejorar la gestion de plazos

y costos.
3.6.3 Aseguramiento de la calidad

Asegurar la calidad es esencial en todas las etapas del proyecto para garantizar el éxito
de la construccion de las 12 viviendas. A continuacion, se observan algunas practicas clave que

pueden ser empleadas para asegurar la calidad de los recursos y entregables:

e Especificaciones Claras: desde el principio, establecer especificaciones para los
recursos y entregables. Esto incluye definir los estandares de calidad, los requisitos
técnicos y cualquier otro detalle importante.

e Hay que asegurarse de seleccionar proveedores de materiales y contratistas de mano de
obra que tengan un historial de calidad comprobada. También, realizar evaluaciones y
verificar referencias antes de contratar.

e Programar inspecciones regulares durante el proceso de construccion para asegurarte
de que los recursos se estén utilizando de manera adecuada y que los trabajos cumplan
con las especificaciones.

e Realizar pruebas y verificaciones periodicas de los entregables es esencial para
garantizar la calidad.

e Mantener registros detallados de todas las inspecciones, pruebas y verificaciones
realizadas. Esto proporciona una trazabilidad completa y facilita la identificacion de
problemas y la toma de decisiones.

e Gestion de Cambios: si surgen cambios en el alcance del proyecto o en las
especificaciones, hay que asegurar de que se gestionen adecuadamente y se evalte su
impacto en la calidad de los entregables.

e Proporcionar capacitacion adecuada al personal que trabaja en el proyecto para asegurar
de que estén al tanto de los estandares de calidad y las mejores practicas.

e Fomentar la comunicacion abierta y efectiva entre todos los miembros del equipo,
incluidos los proveedores y subcontratistas. Esto ayuda a resolver problemas de calidad
de manera oportuna.

e Implementar un enfoque de mejora continua, aprender de los problemas anteriores y

buscar formas de optimizar la calidad en futuros proyectos.
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e Realizar auditorias de calidad periddicas para evaluar el cumplimiento de los estandares

y procesos de calidad.

3.7 Comunicacion

La gestion de la comunicacion se enfoca en establecer canales efectivos con todas las

partes interesadas en el proyecto de construccion de las 12 viviendas en la Parroquia Calderén

del Canton Quito. Esto implica informar a la direccion de la compaiia (jefes de area y gerente

del proyecto) y a las partes interesadas externas (ver Apartado 3.2.1) a través de informes

periddicos de estado y fomentar la resolucion colaborativa de problemas y desafios. Por medio

de la Tabla 7 se expone un ejemplo de uso:

Tabla 7. Canales de comunicacion del proyecto

Canal de comunicacion Audiencia Frecuencia
Reuniones de Junta Direccion de la Compaiiia Mensual
Correo electronico Direccion de la Compaiiia Semanal
Informes de Progreso Direccion de la Compaiiia Trimestral
Reuniones de Avance Partes interesadas externas Mensual
Boletines Informativos Partes interesadas externas Bimensual
Linea Directa Partes interesadas externas Continua

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 Gestion de Recursos

En cuanto a la gestion de riesgos, se lleva a cabo una identificacion anticipada de

posibles riesgos en la gestion de recursos, lo que incluye aspectos como la adquisicion de

materiales y el cumplimiento de plazos. Posteriormente, se procede al desarrollo de

estrategias de mitigacion y contingencia para abordar estos riesgos identificados de manera

efectiva. Ademas, se establece un proceso de monitoreo continuo a lo largo de todo el

proyecto, con el fin de evaluar la evolucion de los riesgos y realizar ajustes segiin sea

necesario. Este enfoque proactivo permite minimizar cualquier impacto negativo en la

gestion de recursos y contribuye a la ejecucion exitosa del proyecto en términos de tiempo y

costos.
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3.8.1 Identificacion de los riesgos

En el sector de la construccion, los desafios relacionados con la gestion ineficiente de
recursos, como la adquisicion de materiales y el cumplimiento de plazos, son comunes y
recurrentes. Estos problemas pueden tener un impacto significativo, ya que pueden aumentar
los costos del proyecto, causar retrasos en la entrega e incluso afectar la calidad de las
viviendas construidas. Esta situacion, a su vez, puede influir en la competitividad de la
constructora en el mercado y, en ultima instancia, en su potencial de crecimiento econémico.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que siempre existen factores externos que pueden
constituir riesgos para las empresas del sector de la construccion, como crisis politicas,
econdémicas o ambientales, que pueden surgir debido a situaciones graves como conflictos,
pandemias u otras circunstancias que pueden tener repercusiones a nivel global y afectar

diversos aspectos, incluido el sector de la construccion.

Por medio de la Tabla 8 se visualiza la identificacion de los riesgos del Proyecto de

construccion de las 12 viviendas en la Parroquia Calderén del Canton Quito.

Tabla 8. Identificacion de los riesgos

Riesgos Descripcion Responsable

R1 Escasez de Escasez de materiales durante la construccion, Equipo de
materiales podria causar retrasos en el proyecto. adquisiciones

R2 Cambios en Cambios inesperados en las regulaciones Equipo legal
regulaciones gubernamentales o en los cddigos de construccion

que pueden afectar el proyecto.

R3 Retrasos en entregas | Este tipo de retrasos causa posteriormente en la Equipo de
de proveedores construccion. adquisiciones
R4 Cambios en el Factores imprevistas que afectan el cronograma de | Equipo de
cronograma construccion, como condiciones climaticas adquisiciones
adversas.
RS Riesgos politicos Crisis politicas o cambios en la legislacion que Equipo legal

podria tener un impacto en el proyecto.

R6 Pandemias Afecta la disponibilidad de mano de obra 'y Equipo de salud y

materiales, causando retrasos. seguridad

Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.2 Estrategias de mitigacion y contingencia

La tabla 9 proporciona estrategias tanto de mitigaciéon como de contingencia para

abordar los riesgos identificados en la gestion de recursos del proyecto de construccion de

viviendas. Cada riesgo se aborda de manera proactiva para reducir su impacto potencial y se

establecen planes de contingencia para responder eficazmente si alguno de estos riesgos se

materializa.

Tabla 9. Estrategias de mitigacion y contingencia

seguridad.

Riesgo | Mitigacién Contingencia
R1 Diversificar proveedores de materiales. | Establecer pactos de suministro a largo plazo con
proveedores clave.

Mantener un inventario de seguridad de | Averiguar fuentes alternativas de suministro en caso de
materiales. escasez inesperada.

R2 Monitorear de cerca los cambios en Tener un equipo legal preparado para abordar cambios
regulaciones. regulatorios de manera eficiente.

R3 Establecer comunicacion constante con | Implementar planes de contingencia para acelerar
proveedores. entregas o ajustar cronograma.

R4 Realizar seguimiento de las condiciones | Contar con un cronograma revisado que permita ajustes
climaticas. rapidos en caso de retrasos inesperados.

R5 Evaluar el entorno politico actual y Mantener una red de contactos politicos para abordar
futuro. posibles desafios politicos.

R6 Establecer protocolos de salud y Tener un plan de contingencia para la continuidad del

proyecto en caso de pandemia.

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.3 Monitoreo continuo

El proceso de monitoreo continuo del proyecto es esencial para evaluar la evolucion

de los riesgos identificados y tomar medidas de ajuste segin sea necesario. A través de la

Tabla 10 se muestra un ejemplo de ello.




Tabla 10. Registro detallado de las actividades de monitoreo y acciones tomadas
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Fecha Riesgo | Valor Desviacion | Clasificacion | Acciones tomadas
Observado de Riesgo
_/ /| RI1 5% del Alto Alto Contacto con proveedores alternativos.
faltante Aumento del inventario de seguridad.
/| R2 Nueva Medio Medio Revision de impacto en el proyecto.
normativa Actualizacion de permisos y licencias.
!/ R3 Retraso de | Medio Medio Comunicacion con proveedores.
2 semanas Ajuste en el cronograma.
_/ /| R4 Sin casos Bajo Bajo Continuidad en el cronograma.
_/ /| RS Cambio Alto Alto Monitoreo de situaciones politicas.
politico Red de contactos politicos activada.
_/ /| R6 Sin casos Bajo Bajo Continuidad de protocolos de salud.
Plan de contingencia listo.

Fuente: Elaboracion Propia

3.9 Cierre de Proyecto

El cierre del proyecto es una etapa crucial que implica varios procesos clave para

garantizar una finalizacion exitosa. En esta fase, se lleva a cabo una evaluacion del uso de

recursos a lo largo del proyecto, con un enfoque en su eficiencia y efectividad. Ademas, se

documentan las lecciones aprendidas a lo largo del proyecto, lo que permite identificar areas

de mejora y buenas practicas que pueden ser aplicadas en futuros proyectos. Finalmente, el

objetivo principal es lograr una entrega exitosa del proyecto habitacional a los clientes,

asegurando que cumple con los estandares de calidad, tiempo y presupuesto establecidos, lo

que contribuye a la satisfaccion de los clientes y a la reputacion de la constructora en el

mercado.

3.10 Manual de optimizacion de recursos

En el proceso de desarrollo del Manual para la optimizacion de recursos destinado a

la empresa Metro Cuadrado Constructora CIA LTDA, la cual estard a cargo de la

construccion de 12 viviendas, se ha determinado la utilizacidén de fuentes de financiacion
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externa, especificamente, el modelo de Factoring y una Linea de Crédito (préstamo). Esta
decision se basa en la necesidad de contar con recursos financieros adicionales para respaldar
la ejecucion eficiente del proyecto habitacional en la parroquia Calderon del cantén Quito, tal

como se indica en la Tabla 11.

Tabla 11. Modelo de Factoring y Linea de Crédito

Destino de los fondos Desarrollo del Manual para la optimizacion de recursos
Modalidad de financiaciéon | Linea de crédito

Importe $12,000.00

Liquidaciones periédicas mensuales

Vencimiento 30 dias calendario

Tipo de interés Tasa de interés nominal Productiva (PYMES) del 10,7175%
Comisiones 0,75%

Fuente: Elaboracion Propia

La eleccion de utilizar el Factoring como una fuente de financiacion se basa en la
posibilidad de obtener pagos anticipados de facturas, lo que permitira a la empresa Metro
Cuadrado Constructora contar con mayor liquidez y un flujo de efectivo mas favorable. Esto
facilitard la disponibilidad de recursos para cumplir con los pagos a proveedores externos,
incluyendo consultores, asi como para cubrir posibles gastos imprevistos durante la ejecucion

del proyecto habitacional en la parroquia Calderén del canton Quito.

Para llevar a cabo esta modalidad de financiamiento, la empresa ha realizado un
estudio de mercado en diversas entidades financieras que ofrecen servicios de Factoring. En
este contexto, el Banco del Pacifico ha demostrado su disposicion y apoyo para trabajar
conjuntamente en este enfoque de financiacion, lo que respalda la decision de Metro
Cuadrado Constructora de utilizar este recurso para optimizar la gestion de recursos en el

proyecto de construccion de las 12 viviendas.




4.1

42

CAPITULO 4

Conclusiones

La identificacion y catalogacion de los recursos humanos, materiales y financieros ha
permitido una comprension completa de los recursos necesarios en cada fase del
proyecto. Esto ha facilitado una planificacion mas precisa y eficiente, asegurando que
los recursos estén disponibles cuando se requieran, evitando retrasos y costos
innecesarios.

El desarrollo de un plan detallado que abarca la planificacion, adquisicidon, asignacion
y control de recursos ha resultado en una mayor organizacion y claridad en la
ejecucion del proyecto. Las responsabilidades se han definido con precision, lo que ha
mejorado la comunicacién y la coordinacion dentro del equipo de gestion.

La gestion de riesgos ha demostrado ser esencial para anticipar y abordar los
obstaculos y desafios que podrian surgir en el camino. La identificacion y evaluacion
de riesgos ha permitido la implementacion de estrategias de mitigacion y contingencia
efectivas, lo que ha reducido la probabilidad de interrupciones significativas en el
flujo de recursos.

La elaboracion de un manual de optimizacion de recursos del proyecto ha consolidado
las mejores practicas y lecciones aprendidas en una guia practica para el equipo de
gestion. Esto no solo ha mejorado la eficiencia en el uso de los recursos, sino que
también servird como referencia valiosa para proyectos futuros, promoviendo la

continuidad y el aprendizaje en la organizacion.

4.2 Recomendaciones

Se sugiere utilizar herramientas de gestion de proyectos y software de seguimiento
para facilitar la identificacion y catalogacion de recursos. Estas herramientas pueden
ayudar a mantener un registro centralizado de todos los recursos, incluyendo detalles
como habilidades del personal, disponibilidad de materiales y estado financiero del
proyecto.

Se aconseja realizar sesiones periddicas de revision de riesgos con el equipo de
proyecto para identificar nuevos riesgos a medida que surgen y evaluar la efectividad

de las estrategias de mitigacion existentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Gestion de Recursos Financieros del Proyecto

Nombre del Proyecto: Plan de Gestion en Manejo de Recursos para la Optimizacion
en la Construccion de un Proyecto Habitacional de 12 Viviendas en la Parroquia Calderon del

Canton Quito.

Compaiiia: Consultores Metro Cuadrado CIA LTDA.
Gerente de Proyecto: [Nombre del Gerente de Proyecto].
Periodo de Vigencia: Desde  / / Hasta / /

Presupuesto Total del Proyecto: $

Asignacion de Fondos Iniciales

Partida Presupuestaria Presupuesto Asignado (§) | Fecha de Asignacion
Partida 1 Monto 1 Fecha 1
Partida 2 Monto 2 Fecha 2

Partida n Monto n Fechan




Planificacion de Gastos Mensuales
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Mes Partida 1 P1 Partida 2 P2 Total, de Gastos
Mensuales

Mes 1 Gasto 1 Gasto 2 Total, mes 1

Mes 2 Gasto 1 Gasto 2 Total, mes 2

Mes 12 Gasto 1 Gasto 2 Total, mes 12

Total Total, Anual P1 | Total, Anual P2 Total, Gastos Anuales

Supervision del presupuesto

Partida Presupuesto Inicial | Gastos Acumulados | Saldo Disponible
Presupuestaria &) S) ®

Partida 1 Presupuesto inicial 1 | Gastos 1 Saldo 1

Partida 2 Presupuesto inicial 2 | Gastos 2 Saldo 2

Partida n Presupuesto inicial n | Gastos n Saldo n

Total Total, Presupuesto | Total, Gastos Total, Saldo
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Anexo 2. Formato de Control de Costos del Proyecto

Nombre del Proyecto: Plan de Gestion en Manejo de Recursos para la Optimizacion
en la Construccion de un Proyecto Habitacional de 12 Viviendas en la Parroquia Calderén del

Canton Quito.
Compaiiia: Consultores Metro Cuadrado CIA LTDA.
Periodo de Control: Desde / / Hasta / /

Presupuesto Total del Proyecto: $

Recursos Financieros Asignados:

e Presupuesto para Disefio de Planos: [Monto]

e Presupuesto para Aprobacion de Planos: [Monto]
e Presupuesto para Compra de Materiales: [Monto]
e Presupuesto para Mano de Obra: [Monto]

e Presupuesto para Sistema Eléctrico: [Monto]

e Presupuesto para Sistema de Agua: [Monto]

e Otros Costos (especificar): [Monto]
Registro de Costos por Fase:

e Disefio de Planos:

o Costos de Disefio y Honorarios del Equipo: [Monto]

o Otros Costos Asociados: [Monto]

o Total, de Costos de Disefio de Planos: [Suma de los Costos]
e Aprobacion de Planos:

o Costos de Aprobacion y Permisos: [Monto]

o Otros Costos Asociados: [Monto]

o Total, de Costos de Aprobacion de Planos: [Suma de los Costos]
e Compra de Materiales:

o Costos de Materiales de Construccion: [Monto]

o Costos de Materiales Eléctricos: [Monto]

o Costos de Materiales de Fontaneria: [Monto]



o Total, de Costos de Compra de Materiales: [Suma de los Costos]
Construccion de Viviendas:

o Costos de Mano de Obra: [Monto]

o Costos de Equipos y Maquinaria: [Monto]

o Otros Costos Asociados: [Monto]

o Total, de Costos de Construccion de Viviendas: [Suma de los Costos]
Sistema Eléctrico:

o Costos de Materiales Eléctricos: [Monto]

o Costos de Mano de Obra Eléctrica: [Monto]

o Otros Costos Asociados: [Monto]

o Total, de Costos del Sistema Eléctrico: [Suma de los Costos]
Sistema de Agua:

o Costos de Materiales de Fontaneria: [Monto]

o Costos de Mano de Obra de Fontaneria: [Monto]

o Otros Costos Asociados: [Monto]

o Total, de Costos del Sistema de Agua: [Suma de los Costos]
Sistema contra incendios:

o Costos de Materiales: [Monto]

o Costos de Mano de Obra: [Monto]

o Otros Costos Asociados: [Monto]

o Total, de Costos del Sistema Contra Incendios: [Suma de los Costos]
Total, de Costos del Proyecto: [Suma de los Totales de Costos de Cada Fase]
Notas Adicionales:

Registrar cualquier gasto adicional o cambios en el presupuesto a medida que se
avanza en el proyecto.
Mantener una actualizacion constante de este registro para asegurar de que el

proyecto se mantenga dentro de los limites presupuestarios establecidos.
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