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Resumen

Este estudio se centro en el mejoramiento de la seguridad vial y la calidad del servicio de
transporte intracantonal en el cantén Sucla, Ecuador, mediante la ejecucién de tres fases
esenciales: el diagnéstico de la situacion actual, la implementacion de la norma I1ISO 39001:2012
y la propuesta de un plan de capacitacion para los conductores.

En la fase de diagnéstico, se identificaron deficiencias en las politicas de seguridad vial y
la ausencia de procedimientos documentados en la empresa de transporte "Condorutas S.A.".
Ademads, se observé una brecha entre los indicadores establecidos y su efectiva aplicacion.
Durante la implementacion de la norma ISO 39001:2012, se disefid un plan integral que abordé
aspectos como politicas y procedimientos, formacién y concienciacion, asi como sistemas de
seguimiento y control. Se establecieron indicadores clave de desempefo y criterios de éxito para
evaluar el progreso y el cumplimiento. La propuesta de un plan de capacitacién se centré en la
formacion continua de conductores profesionales con el objetivo de mejorar sus habilidades y
conciencia en seguridad vial. Se definieron objetivos y estrategias, y se detallaron los costos de
implementacion.

En resumen, este trabajo contribuye significativamente al fortalecimiento de la seguridad
vial en el transporte intracantonal, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y a la mejora de la calidad del servicio en el cantén Sucuta. No
obstante, presenta limitaciones relacionadas con recursos financieros y resistencia al cambio. Se
recomienda la creacién de un comité de transporte cantonal y la adhesién a las directrices
establecidas en el Decenio de Accion por la Seguridad Vial.

Palabras clave: gestion seguridad vial, ISO 39001:2012, calidad del servicio, capacitaciéon

transporte, transporte intracantonal, Condorutas, Sucua.



Abstract

This study focused on enhancing road safety and the quality of intracantonal
transportation services in the Sucuta canton, Ecuador, through the execution of three essential
phases: diagnosis of the current situation, implementation of ISO 39001:2012 standards, and the
proposal of a driver training plan.

During the diagnostic phase, deficiencies in road safety policies and the absence of
documented procedures were identified within the "Condorutas S.A." transportation company.
Furthermore, a gap between established indicators and their effective implementation was
observed. Throughout the implementation of ISO 39001:2012, a comprehensive plan was
designed, addressing aspects such as policies and procedures, training, and awareness, as well
as monitoring and control systems. Key performance indicators and success criteria were
established to assess progress and compliance. The proposal for a training plan focused on
continuous training for professional drivers with the aim of improving their skills and awareness
of road safety. Objectives and strategies were defined, and implementation costs were detailed.

In summary, this work significantly contributes to strengthening road safety in
intracantonal transportation, achieving the United Nations Sustainable Development Goals
(SDGs), and enhancing service quality in the Sucua canton. However, it presents limitations
related to financial resources and resistance to change. The creation of a cantonal transportation
committee and adherence to the guidelines established in the Decade of Action for Road Safety
are recommended.

Keywords: road safety management, I1ISO 39001:2012, service quality, transportation

training, intracantonal transportation, Condorutas, Sucula.
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Capitulo 1. Identificacidn del Proyecto

1.1. Introduccién

La seguridad vial es un aspecto de vital importancia en la sociedad contemporanea, y su
relevancia se hace aun mas patente en el contexto del transporte intracantonal en el Canton
Sucua. Los siniestros de transito representan una amenaza constante para la vida y la integridad
de los ciudadanos, ademas de tener un impacto significativo en la calidad de los servicios de
transporte publico. En este contexto, el presente trabajo se enfoca en el andlisis y la propuesta
de mejoras en la seguridad vial y la gestibn empresarial de la Compafia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Céndor "Condorutas S.A.", en concordancia con los objetivos
del Decenio de Accién por la Seguridad Vial 2021-2030 de las Naciones Unidas.

Este documento se ha desarrollado en base a tres pilares fundamentales: el diagnéstico
de la situacion actual de la compainiia, la implementacion de un sistema de gestion de seguridad
vial en linea con la norma ISO 39001:2012, y la propuesta de un plan de capacitacion dirigido a
los conductores y personal de la empresa. Cada uno de estos pilares se ha abordado de manera
integral, considerando las necesidades especificas de la region y los estandares internacionales
de seguridad vial.

La implementacién de estas propuestas no solo beneficiara a la compafiia de transporte
intracantonal que es objeto de nuestro estudio, sino que también tendra un impacto positivo en
la comunidad al reducir la siniestralidad vial y promover un servicio de transporte publico mas
seguro y eficiente. A lo largo de este documento, se presentan conclusiones generales y
especificas, limitaciones, y recomendaciones que ofrecen un enfoque practico para mejorar la
seguridad vial y la gestion empresarial. Las recomendaciones no solo estan destinadas a mejorar
el bienestar de la comunidad local, sino también a contribuir a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas, especialmente aquellos

vinculados a la seguridad vial y la disponibilidad de servicios de alta calidad.
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1.2. Presentacién y Perfil de la Empresa

1.2.1. Antecedentes y Datos Representativos

1.2.1.1. Antecedentes

En el cantdn Sucua, provincia de Morona Santiago, el 2 de diciembre de 2014, se inscribio
la Constitucion de la Compafiia de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Céndor
"Condorutas S.A.", en el registro Municipal de la Propiedad y Mercantil del Cantén Sucla. La
compafiia contaba inicialmente con siete (7) socios fundadores, actualmente son once (11),
segun el informe previo de Constitucion Juridica emitido por la Unidad de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial del Gobierno Municipal del Cantén Sucla, Resolucién No. 001-CJ-
UTTTSV-GMCS-2014, (UTTTSV GADMS, 2014).

En la actualidad, existen dos operadoras legalmente constituidas que brindan el servicio
intracantonal. Ademas de la compafiia mencionada anteriormente, también esta presente la
empresa "Transucua S.A.". Estas compafiias tienen rutas definidas que no se superponen entre
si, y operan en zonas geograficas especificas y exclusivas, con la excepcion de las rutas
ubicadas en la E-45 (UTTTSV GADMS, 2022).

Las rutas y frecuencias de Condorutas S.A. fueron asignadas a través de la resolucion
No. 001-PRYF-UTTTSV-2015-GADMCS, y posteriormente se extendieron mediante la
resolucién No. 003-UTTTSV-2017-GADMCS. Estas resoluciones permitieron otorgar un total de
cinco (5) cupos, los cuales se asignaron mediante un sorteo entre los socios de la compafiia.
Estos cupos determinan la cantidad de unidades que actualmente se encuentran en operacion

(UTTTSV GADMS, 2015, 2018).
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1.2.1.2. Misioén, Vision, Valores

La Compainia de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Condor “Condorutas S.A.”
es una empresa pioneray lider de transporte publico intracantonal que sirve a la ciudadania del
canton Sucla. Todos los dias del afio brinda servicios que permiten la movilizacién y la
dinamizacion de la economia de las comunidades que forman parte del cantén.

Los objetivos de la compafiia son:

e Brindar un servicio de transporte publico seguro, comodo, confiable y eficiente.

o Transformar y elevar continuamente la experiencia de nuestros clientes.

e Ser lideres en innovacion, calidad e integridad para nuestros clientes internos y

externos.

La mision de compania es: “[...] es ofrecer un servicio de transporte publico intracantonal
gue permita satisfacer las necesidades de los clientes, con personal altamente capacitado, con
nuestro servicio garantizaremos un trabajo de manera segura, cdmoda, respetuosa y de calidad
para ejercer una correcta accién en cada unidad de transporte terrestre”.

La vision es: “[...] ser una empresa reconocida entre los actuales y futuros clientes como
lider en el sector del transporte publico intracantonal, garantizando un servicio comodo, confiable,
eficiente y de calidad, permitiéndonos generar valor de los servicios ofrecidos con buses bien
mantenidos y con altos regimenes de seguridad, proporcionando a nuestros clientes satisfaccion

y seamos considerados como su medio de transporte primordial” (Condorutas S.A., 2021).

1.2.1.3. Actividades, Marcas, Productos y Servicios

Segun la actividad econdmica registrada por la compania en el SRI, indica que: “La
compaiiia brinda el servicio de transporte publico intracantonal en el territorio del cantén Sucua.
El transporte se realiza por rutas establecidas siguiendo normalmente un horario fijo, y el
embarque y desembarque de pasajeros en paradas establecidas” (Servicio de Rentas Internas,

2022).
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1.2.1.4. Ubicacién de la Sede, Ubicacion de las Operaciones, Propiedad y Forma

Juridica

La compafiia opera en el cantdn Sucua, brindando servicios de transporte intracantonal
a las comunidades de las parroquias de Sucua (sector este), Huambiy Santa Marianita. El canton
Sucua, con su cabecera cantonal en la ciudad de Sucua, se divide politicamente en 4 parroquias
y esta compuesto por 45 comunidades o centros poblados, 8 barrios suburbanos y 14 barrios
urbanos. Limita con los cantones Morona, Logrofio y Santiago, asi como con las provincias de
Cafiar y Azuay, como se muestra en la Figura 1. La superficie total del cantén es de 1.279,22
km2 (127.922 Ha), siendo la parroquia Sucla la de mayor extensién territorial (59%) vy
predominantemente rural (98,22%) (GAD Municipal del Canton Sucua, 2023).
Figura 1

Territorio y division politica del GAD Municipal del Cantdn Sucua
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Los datos de la sede de la compafiia son los siguientes (Servicio de Rentas Internas,
2022):

e Ubicacion geografica: Provincia: Morona Santiago, Cantén: Sucla, Parroquia: Sucua.

e Direccion: Barrio: 12 de febrero, Calle: Enrique Arizaga, Namero: S/N Interseccién: 8

de diciembre, Referencia: A una cuadra del Comercial Quiroga.

Segun la informacion disponible en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, los datos sobre la propiedad y forma juridica de la compafiia son (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 2023):

e Sector: Societario.

e Tipo de compaiiia: Anénima.

e Situacion Legal: Activa.

¢ Objeto social: Se dedicara exclusivamente al transporte intracantonal.

e Numero de socios: 11.

La compafiia actualmente brinda sus servicios en cinco rutas (UTTTSV GADMS,

2022):

1. Sucua — Saip — Wawaime — Flor del Bosque.

2. Sucula - Kayamas — Kumpas.

3. Sucla - Tundaime — Taant.

4. Sucula - Cristal — Paso Carrefio.

5. Paso Carrefio — Sucla — Santa Marianita — Dos Puentes.

1.2.1.5. Tamafio de la Organizacion e Informacién Sobre Trabajadores

Segun la informacién disponible en la Superintendencia de Compafiias, Valores

y Seguros se tiene que (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2023):
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o Capital suscrito a la fecha: USD 800.00.
e Numero de unidades: 5.

¢ Numero de socios: 11. Cinco (5) socios activos, seis (6) pasivos.
Sobre la estructura administrativa e informacion de empleados y otros trabajadores, segun
los datos proporcionados por la compaiiia, es la siguiente:
e Estructura organizativa: Junta general, presidente, gerente, comisario.
e Personal administrativo: Gerente (1).
e Personal financiero: Contador(a) (1).
Sobre la estructura operativa de la compafiia:

¢ Unidades disponibles: cinco (5).

1.2.2. Anadlisis del Entorno General y Especifico

1.2.2.1. Entorno General (PESTEL)

El analisis PESTEL es una herramienta utilizada en el ambito empresarial para evaluar el
entorno externo de una organizacion. Este enfoque se centra en seis factores clave: politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, medioambientales y legales. Al examinar estos factores, las
empresas pueden comprender mejor las oportunidades y amenazas que enfrentan, lo que les
permite tomar decisiones estratégicas informadas (Parada & Torralba, 2017).

Con base a la utilizacion de la herramienta, en la Tabla 1 se muestra el analisis PESTEL
donde los tiempos de los plazos se consideran como corto (1 mes 0 menos), medio (1 a 3 afios)

y largo (mas de 3 afios):



Tabla 1

Andlisis PESTEL de la compafia de Transporte Intracantonal Condorutas S.A.
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Plazo
Factor Detalle . Impacto
Medio Largo
Politico
, o Eljefe de laUTTTSV y sus téc-
Cambio de Adminis- _ _ _
» o nicos son removidos o cambia- Negativo
tracion Municipal.
dos de sus cargos.
Cuando cambia el gobierno,
también cambian los respon-
Cambio de Gobierno sables de la Agencia Nacional _
o o X Negativo
Central. de Transito y el Ministerio de
Transporte, que son importan-
tes para nuestro sector.
_ Una nueva Asamblea Nacional
Cambio de Asam- ] _ .
i podria cambiar las leyes de X Indiferente
bleistas. o
transito.
Econdmico
Aumento de las tasas _ o _
. i ~ Elriesgo pais tiene un gran im-
de interés para adqui- L _
o ~ pacto en la determinacion de X Negativo
sicion de nuevas uni- ) i
las tasas de interés.
dades.
Incentivos Guberna- El Gobierno Centra no incen-
mentales para la ad- tiva a mejorar o sustituir los bu- X Negativo
quisicién de unidades. ses.
Estudio de factibilidad ] o
Las autoridades estudiaran la
por parte de la y o
inflacion y el poder adquisitivo N
UTTTSV GADMS Positivo

para el aumento de

los pasajes.

de la gente para decidir si

suben el precio de los pasajes.

Social
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_ _ Las personas usan buses para
Los wusuarios estan
_ viajar dentro y fuera de la pro-
cambiando el modo _ ) .
vincia, y taxis y vehiculos pira-
en que se transportan. .
tas porque son mas rapidos.

Tecnoldgico

La ley establece que todos los
] ~ buses deben tener tacdografo,

Sistema de Geolocali- )
y . limitador de velocidad y GPS,
zacion Satelital. ) , _
segun lo determinen las autori-

dades.

Cobro de pasaje por Las unidades tendran un sis-

medios electrénicos.  tema de pago electrénico.

Ambiental

Todos los vehiculos deben pa-
Revisién técnica vehi- sar la Revisién Técnica Vehi-
cular (RTV). cular (RTV) cada afio en un

centro autorizado.

Mejorar los buses para que

contaminen menos y mas

Movilidad Sostenible. .
gente use el transporte pu-

blico.
Legal
e LOTTTSV.
Seguridad Social para e Derechos laborales.
personal operativo. ¢ Jornada laboral.

e Codigo de Trabajo.

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Nota. Elaboracion propia.

1.2.2.2. Entorno Especifico (DAFO)

El andlisis DAFO, también conocido como FODA, es una herramienta estratégica que

evalla las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de una organizacion. Ayuda a
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identificar aspectos internos y externos que pueden impactar en su rendimiento y competitividad,

permitiendo la formulacion de estrategias efectivas para el logro de sus objetivos (Huerta, 2020).

Mediante andlisis DAFO o FODA de la Compafia de Transporte Intracantonal en Buses

Rutas del Céndor “Condorutas S.A.” se ha identificado lo siguiente:

e [Fortalezas:

o Enfoque en grupos prioritarios y vulnerables, brindando servicios durante los

horarios de ingreso y salida de centros educativos.

o Costo promedio del servicio de transporte mas bajo en comparacion con el
servicio de taxi convencional.

o Cobertura geografica y rutas definidas exclusivas que atienden las

necesidades de movilidad de la poblacién rural de la zona.

o Alianza estratégica con la Compafia “Transucua S.A.” para ofrecer un servicio
continuo en la ruta Paso Carrefio — Sucua — Santa Marianita — Dos Puentes

que circula en la E-45.

o Programa de becas que permite a los estudiantes con mejores promedios no

pagar el transporte durante el afio lectivo.

o Exoneracion de pago de pasajes para familiares de victimas en casos de

siniestros fatales.

o Canales de comunicacion de servicio al cliente para mejorar y recibir reclamos

y recomendaciones.

e Oportunidades:

o Implementacion de tecnologia para mejorar la gestion de flotas, la experiencia

del cliente y la eficiencia operativa.
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o Implementar un modelo de gestion para disminuir los indices de siniestralidad
y garantizar un servicio seguro y de calidad.

o Expandir la cobertura de rutas y horarios para llegar a mas comunidades y
captar nuevos segmentos de clientes.

o Ofrecer servicios adicionales, como Wi-Fi gratuito, carga de dispositivos
moviles o programas de fidelizacién, para mejorar la propuesta de valor y
diferenciarse de la competencia.

o Promover alianzas con empresas turisticas, hoteles o centros comerciales
para captar turistas y visitantes y generar nuevos ingresos.

Debilidades:

o Falta de informacion precisa sobre indicadores financieros clave, como
ingresos totales, margen de beneficio, utilidad neta y nivel de endeudamiento
de los socios.

o Ausencia de un modelo de gestion de calidad en seguridad vial para prevenir
y reducir la siniestralidad de las unidades durante su jornada operativa.

o Impacto de factores externos, como el trafico o eventos inesperados, que
pueden afectar la puntualidad y la eficiencia del servicio.

o Dependencia de subsidios o tarifas reguladas que limitan la flexibilidad en la
fijacion de precios.

o Posibles problemas de congestién y saturacion en horas pico que afecten la
calidad del servicio.

o Mantenimiento y reposicion de la flota pueden generar altos costos operativos.

Amenazas:
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o Competencia de otros modos de transporte, como taxis, servicios de

transporte compartido y transporte ilegal.

o Cambios en las regulaciones gubernamentales que puedan afectar las

condiciones de operacién y los costos.

o Cambios en los patrones de movilidad de la poblacién, como el aumento del

trabajo remoto o la preferencia por medios de transporte alternativos.

o Limitaciones en los recursos disponibles para implementar mejoras en el

servicio y en las actividades de evaluacién de la satisfaccion del cliente.

o Posibles crisis econdémicas o eventos imprevistos que afecten la demanda de

transporte publico.

1.3. Planteamiento del Problema

1.3.1. Descripcion del Problema

La Compaiiia de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Condor "Condorutas S.A."
enfrenta a una serie de problemas cruciales que amenazan su operatividad e imagen. La carencia
de un modelo de gestibn de calidad en seguridad vial ha resultado en una siniestralidad
constante, con repercusiones legales, econémicas y una afectaciéon a su imagen corporativa. La
falta de unidades disponibles impide la planificacion del mantenimiento preventivo, generando
costos adicionales y disminuyendo la seguridad para los usuarios. Ademas, la ausencia de una

cultura de responsabilidad vial entre conductores y usuarios afecta la operatividad del servicio.

La ausencia de indicadores dificulta la evaluacién del avance de las politicas
implementadas y la toma de decisiones basadas en informacién precisa. Del mismo modo, la
carencia de un programa de capacitacion y actualizacién normativa para los integrantes de la

compaiiia repercute negativamente en la calidad y reputacion del servicio ofrecido a los usuarios.
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La persistencia de estos problemas podria acarrear graves consecuencias legales y
econdmicas para la compafiia. Su reputacion se veria afectada, lo que podria llevar a la pérdida
de usuarios. Ademas, algunas comunidades a las que se brinda servicio podrian prohibir la
operacién en ciertas rutas, lo que aumentaria el riesgo de quiebra y disolucion. Los altos costos

de mantenimiento impactarian negativamente en la rentabilidad de los accionistas.

Es imperativo abordar estos problemas para garantizar la seguridad, la calidad del
servicio y la viabilidad, a corto y largo plazo, de la empresa, por lo tanto, este proyecto consiste
en un analisis de la situacion actual de la compafiia en materia de seguridad vial, tomando como
referencia la norma I1ISO 39001:2012, con el propoésito de proponer la implementacién de esta

norma.

1.3.2. Fines y Objetivos del Trabajo

1.3.2.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de seguridad vial para la Compafiia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Céndor "Condorutas S.A., a través de la implementacion de la

norma ISO 39001:2012, para reducir la siniestralidad y ofrecer un servicio de alta calidad.

1.3.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacién actual en seguridad vial de la compafia utilizando informacion
interna de la empresay de las entidades encargadas de supervisar el transporte terrestre, transito

y seguridad vial.

Desarrollar un plan de implementacion de la norma ISO 39001:2012 con el propdésito de
mejorar la seguridad vial, reducir la siniestralidad y garantizar la prestacion de un servicio de

calidad de la compafiia en sus operaciones de transporte.
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Diseflar un programa de capacitacion continua para los conductores de la compainiia, asi
como campafias de concientizacion vial dirigidas a los usuarios del servicio, con el objetivo de

promover una cultura de seguridad vial y mejorar la calidad en la atencion al cliente.

1.3.3. Hipotesis

La implementacién exitosa de un modelo de gestidn de seguridad vial basado en la norma
ISO 39001:2012 en la Compafiia de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Céndor
“Condorutas S.A.” contribuira significativamente a la reduccidon de la siniestralidad en el
transporte intracantonal y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles). Ademas, este enfoque se alinea con el Plan Mundial para el Decenio de Accién
para la Seguridad Vial 2021-2030, promovido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Basandonos en la norma ISO 39001:2012 como marco para la gestién de seguridad vial,
la empresa podra establecer practicas y politicas sélidas que promoveran la seguridad en sus
operaciones de transporte. Esto, a su vez, deberia llevar a una disminucion significativa en la
tasa de siniestralidad, debido a que se enfocara en la prevencion de siniestros y la promocién de
la seguridad vial.

Al alinearse con los ODS, en particular con el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el ODS 11
(Ciudades y Comunidades Sostenibles), se espera que la implementacién de este modelo de
gestion de seguridad vial contribuya a la reduccion de lesiones y muertes relacionadas con los
siniestros de transito, promoviendo una movilidad mas segura y sostenible en las comunidades
atendidas por la compafiia.

De igual forma, al seguir las directrices del Plan Mundial para el Decenio de Accién para
la Seguridad Vial 2021-2030, que busca reducir a la mitad las muertes y lesiones en el trafico

para 2030, estimamos que la compafia estara en una posicion favorable para colaborar en la
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consecucion de este objetivo global, al mismo tiempo que garantiza un servicio de transporte

publico intracantonal de alta calidad.

1.4. Justificacion e Importancia del Trabajo

La importancia de este trabajo radica en su contribucion al campo de la seguridad vial y
la gestion de calidad en el transporte intracantonal del Canton Sucua, porque aborda una
cuestion importante: la seguridad en las carreteras. Los siniestros de trafico representan una
preocupacion global, con consecuencias devastadoras en términos de vidas perdidas, lesiones
graves y costos econdmicos. Reducir la siniestralidad en el transporte, como se propone en esta
investigacion es un objetivo necesario y una responsabilidad ética.

Este trabajo se vincula directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
en particular con el ODS 3, que se enfoca en la salud y el bienestar. La mejora de la seguridad
vial contribuye directamente a la salud publica y al bienestar de las comunidades al reducir el
riesgo de siniestros y lesiones.

La implementacién de un modelo de gestion de seguridad vial y calidad en el transporte
no solo puede aumentar la seguridad y la satisfaccién del cliente, sino que también puede reducir
los costos operativos relacionados con siniestros y mantenimiento. Esto tiene implicaciones
directas en la rentabilidad y la competitividad de la Compafiia de Transporte Intracantonal en
Buses Rutas del Condor "Condorutas S.A.".

En ultima instancia, este trabajo no solo busca generar conocimiento académico, sino que
tiene un impacto real en la seguridad de las carreteras, la calidad del servicio de transporte
intracantonal y el éxito empresarial. La importancia de esta investigacion reside en su capacidad
para abordar desafios criticos y contribuir al bienestar de las comunidades, al cumplimiento de

los ODS vy a la eficiencia operativa de la compafiia.
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Capitulo 2. Marco Conceptual

2.1. NormalSO 39001:2012 en Seguridad Vial

2.1.1. Principios y Objetivos de la Norma ISO 39001:2012

La norma ISO 39001:2012, desarrollada por la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), establece los requisitos para un sistema de gestion de seguridad vial a nivel
internacional. Su prop6sito fundamental es proporcionar un marco que permita a las
organizaciones implementar un sistema de gestion de seguridad vial eficaz con el fin de reducir
los riesgos asociados a los siniestros de trafico y mejorar la seguridad vial de manera global (ISO,
2012).

Los principios y objetivos de la norma ISO 39001:2012 se centran en:

1. Liderazgoy compromiso: La directiva debe liderar y respaldar la implementacion del
sistema de gestion de seguridad vial (SGSV) en la organizacion, estableciendo una
politica de seguridad vial y asignando recursos.

2. ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos: La norma exige identificar peligros
relacionados con la seguridad vial y evaluar los riesgos asociados para tomar medidas
preventivas.

3. Planificacién y establecimiento de objetivos: Implica la formulaciéon de planes y
objetivos especificos para mejorar la seguridad vial, asegurando que estén alineados
con la politica de la organizacion.

4. Implementacién y operacion: Necesita de la asignacion de recursos, proporcionar
capacitacion adecuada, comunicar eficazmente las politicas y procedimientos, y

establecer medidas de control para mitigar riesgos.
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5. Seguimiento y medicion del desempefio: Precisa el establecimiento de indicadores de
desempefio para evaluar el progreso hacia los objetivos de seguridad vial y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario.

6. Revision por la direccién: La directiva debe revisar periodicamente el SGSV para
garantizar su eficacia y realizar mejoras continuas.

La norma 1SO 39001:2012 busca la promocién de una cultura de seguridad vial en las

organizaciones, estableciendo un enfoque sistematico para la gestién de riesgos relacionados
con el tréfico, con el objetivo de reducir la siniestralidad y proteger a los usuarios de las vias

publicas.

2.1.2. Requisitos parala Implementacién la Norma ISO 39001:2012

La implementacion de la norma ISO 39001:2012 proporciona una serie de requisitos
fundamentales para garantizar un sistema de gestién de seguridad vial efectivo. Estos requisitos
sirven como una guia sélida que contribuye a promover una cultura de seguridad vial y reducir
los siniestros de trafico.

Es indispensable el compromiso de los dirigentes, quienes deben liderar y respaldar la
implementacion del sistema al establecer politicas y objetivos claros, identificar peligros y evaluar
riesgos. Ademas, se requiere la formulacion de planes y objetivos especificos alineados con una
politica de seguridad vial, lo cual implica asignar recursos, proporcionar capacitacion adecuada,
comunicar politicas y procedimientos, y establecer controles para mitigar riesgos. Los indicadores
de desempefio son esenciales para evaluar el progreso, y una revision regular del sistema
garantiza su eficacia y promueve mejoras continuas.

La organizacién debe cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad
vial y otros requisitos aplicables, estableciendo un sistema de comunicacién y consulta entre los
empleados y las autoridades competentes. Asimismo, la organizacion debe estar preparada para

responder a situaciones de emergencia y tomar medidas para minimizar sus consecuencias.
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Para esto, la realizacion de auditorias internas periddicas y auditorias externas por terceros son

practicas esenciales para evaluar la conformidad con la norma (ISO, 2012; Soria et al., 2018).

2.1.3. Aplicacion de la Norma en el Transporte

La aplicaciéon de la norma ISO 39001:2012 en el ambito del transporte, tanto por parte de
empresas publicas como privadas, busca garantizar la seguridad de sus usuarios y personal.
Esto incluye la formacién de conductores en practicas seguras, el mantenimiento de vehiculos y
la revision constante de rutas y horarios para minimizar riesgos. La norma también se aplica en
flotas de vehiculos comerciales, donde se establecen politicas de conducciéon segura,
inspecciones regulares de vehiculos y medidas para garantizar la seguridad de la carga
transportada.

Otro ejemplo se encuentra en el sector de la construccién, donde las empresas que
operan en carreteras y obras publicas aplican la ISO 39001:2012 para garantizar la seguridad de
los trabajadores y de los conductores que transitan por las zonas de construccion. Ademas, los
gobiernos locales utilizan esta norma para mejorar la seguridad vial en sus jurisdicciones, lo que
implica la planificacion de infraestructuras viales seguras, camparfias de concienciacion vial y la

implementacion de regulaciones de tréafico efectivas (International Transport Forum, 2017).

2.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 metas globales
adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Estos objetivos representan un llamado universal a la accién
para abordar los desafios mas apremiantes que enfrenta la humanidad, con el propésito de lograr

un futuro mas sostenible, equitativo y préspero para todos (Jara, 2015).
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Los ODS abarcan una amplia gama de cuestiones interconectadas, que van desde la
erradicacion de la pobreza y el hambre, hasta la promocion de la igualdad de género, la accidn
climatica y la paz y la justicia. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse para
2030, y se basan en principios clave como la inclusion, la sostenibilidad ambiental y el respeto a
los derechos humanos (Escamillla, 2020).

Estos objetivos no solo son relevantes para los gobiernos, sino que también involucran a
la sociedad civil, el sector privado y otros actores, promoviendo la colaboracion global. Ademas,
los ODS reconocen la necesidad de equilibrar el progreso econémico con la proteccién del medio
ambiente y la justicia social, con el fin de garantizar un desarrollo que no comprometa las

necesidades de las generaciones futuras (Rieckmann, 2017).

2.2.1. ODS 3: Salud y Bienestar

El Objetivo de Desarrollo Sostenible niimero 3 (ODS 3) se centra en Salud y Bienestar y
busca garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todas las personas en todas
las edades. Este objetivo reconoce que la salud es un elemento fundamental para el desarrollo
sostenible y un derecho humano basico (Organizacién de Naciones Unidas, 2015).

La seguridad vial es un componente esencial de la salud publica, ya que las lesiones
relacionadas con siniestros de trafico representan una carga significativa para los sistemas de
salud y tienen un impacto econémico negativo. En este contexto, el ODS 3 incluye la meta
especifica de "para 2030, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en todo el mundo" (Escamillla, 2020). Esto implica abordar factores clave,
como la velocidad excesiva, la conduccion bajo los efectos del alcohol o las drogas, la falta de
uso del cinturén de seguridad y la falta de infraestructura vial segura (International Transport
Forum, 2017).

La promocién de la seguridad vial no solo salva vidas, sino que también mejora la calidad

de vida de las personas al reducir la discapacidad relacionada con lesiones. Ademas, contribuye
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al bienestar econémico al disminuir los costos asociados con la atencion médica y la pérdida de

productividad debido a siniestros de tréfico.

2.2.2. ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 11, titulado Ciudades y Comunidades
Sostenibles, se centra en la necesidad de promover la planificacion y gestién urbanas inclusivas,
seguras, resilientes y sostenibles. Este objetivo reconoce que las ciudades desempefian un papel
central en el desarrollo sostenible global debido a su crecimiento constante y su influencia en
areas como la economia, el medio ambiente y la calidad de vida de las personas (Moran, 2015).

La seguridad vial en &reas urbanas es un aspecto critico de la sostenibilidad de las
ciudades. El ODS 11 busca, especificamente, "lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” (Rieckmann, 2017). Esto implica la
reduccion de siniestros de trafico y la creacion de un entorno urbano donde los peatones, ciclistas
y conductores compartan las vias de manera segura.

Para alcanzar este objetivo, es necesario implementar medidas como la planificacion
urbana inteligente, la construccion de infraestructuras viales seguras, la promocién de transporte
publico sostenible y la concienciacion publica sobre la importancia de la seguridad vial. Esto no
solo reduce lesiones y muertes en siniestros de trafico, sino que también fomenta un ambiente
urbano mas amigable, estimulando el uso de medios de transporte no motorizados y reduciendo

la contaminacion del aire (International Transport Forum, 2017).

2.2.3. Relevancia de la Seguridad Vial en el Contexto de los ODS

Ademas de los ODS 3 y 11 previamente analizados, la seguridad vial desempefia un
papel significativo en el contexto de los deméas Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que

influye en multiples areas clave de desarrollo. Su relevancia se manifiesta de diversas maneras,
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ya que también es un componente transversal que contribuye al logro de varios ODS
(International Transport Forum, 2017; Organizacién de Naciones Unidas, 2015):

e Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico (ODS 8): La seguridad vial impacta en la
economia al reducir los costos relacionados con siniestros, como gastos médicos y
pérdida de productividad. Un entorno vial seguro también promueve la movilidad
laboral y el acceso al empleo.

e Industria, Innovacion e Infraestructura (ODS 9): Mejorar la seguridad vial requiere
inversiones en infraestructura y tecnologia. La innovacion en sistemas de transporte
y la construccién de carreteras seguras son aspectos clave para alcanzar el ODS 9,
gue busca infraestructuras resilientes y sostenibles.

e Alianzas para lograr los Objetivos (ODS 17): La cooperacion entre gobiernos,
organizaciones internacionales, empresas y la sociedad civil es esencial para mejorar
la seguridad vial. Esta colaboracién ejemplifica como se necesitan alianzas para

lograr todos los ODS.

2.3. Plan Mundial para el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2021-2030

El Plan Mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030 es una
iniciativa global que tiene como objetivo abordar los desafios y problematicas relacionados con
la seguridad vial en todo el mundo durante la préxima década. Este plan representa un
compromiso conjunto de los Estados miembros de las Naciones Unidas para reducir las lesiones
y muertes en siniestros de trafico (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

El plan fomenta una colaboracion efectiva entre gobiernos, organismos internacionales,
la sociedad civil y el sector privado con el propésito de implementar medidas de seguridad vial
eficaces. Ademas, enfatiza la importancia de recopilar datos precisos sobre siniestros de trafico
y establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el progreso. Este plan reconoce que

la seguridad vial es fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
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especialmente aquellos relacionados con la salud, la movilidad y la sostenibilidad. (Trafikverket,

2020).

2.3.1. Objetivos y Estrategias del Plan Mundial

El plan tiene como obijetivo principal reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
causadas por siniestros de trafico para el afio 2030. Para lograr este ambicioso objetivo, se han
establecido una serie de metas especificas, que incluyen la promocion de la seguridad vial en el
disefio y operacion de infraestructuras viales, la mejora de la seguridad de los vehiculos, la
promocién de comportamientos seguros en el trafico y la mejora de los sistemas de atencién
médica de emergencia (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Los siniestros de trafico causan aproximadamente 1.3 millones de muertes y entre 20 y
50 millones de lesiones no mortales en todo el mundo anualmente. Mas del 50% de estas
tragedias involucran a usuarios vulnerables de la via, como peatones, ciclistas y motociclistas,
especialmente jovenes menores de 29 afios. Los hombres menores de 25 afios son
particularmente propensos a estos siniestros, con el 73% de las muertes ocurriendo en este
grupo. Ademas, los paises de bajos y medianos ingresos experimentan el 93% de las fatalidades,
lo que también genera un costo econdmico significativo, representando un 3% del PIB anual de
los paises afectados (International Transport Forum, 2022; Organizacion Mundial de la Salud,
2023).

En conjunto, el Plan Mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030
se basa en un enfoque integral que abarca la infraestructura vial, los vehiculos, el
comportamiento de los usuarios de la via y la legislacion. Establece una visiébn ambiciosa pero
necesaria para mejorar la seguridad vial en todo el mundo, trabajando en colaboraciéon con
gobiernos, organizaciones internacionales y la sociedad civil para reducir las tragedias viales y

avanzar hacia un futuro mas seguro en nuestras carreteras.
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2.4. Gestién de Calidad en el Transporte

2.4.1. Conceptos Clave en la Gestién de Calidad

La gestidn de calidad en el transporte implica la aplicacién de principios y practicas clave
para garantizar la eficiencia y la satisfaccion de los usuarios, al mismo tiempo que busca la
mejora continua y la sostenibilidad en el sector del transporte. Entre los conceptos clave se
incluyen (Tolosa, 2017):

e Calidad del servicio: se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios, lo que abarca la puntualidad, la seguridad y la
comodidad en el transporte.

e Mejora continua: la gestion de calidad se basa en el compromiso constante de
identificar areas de mejora y tomar medidas para perfeccionar los procesos y servicios
de transporte.

o Estandares y normativas: la adherencia a estandares y regulaciones especificas es
esencial para garantizar la seguridad y la calidad en el transporte, incluyendo
aspectos como las emisiones de gases y la seguridad de los vehiculos.

o Gestion de riesgos: la identificacion y mitigacion de riesgos en el transporte son
fundamentales para evitar incidentes y garantizar la seguridad de los usuarios.

e Participacion de los interesados: involucrar a los usuarios, proveedores y otros actores
relevantes en la toma de decisiones y la retroalimentacién es esencial para una
gestion efectiva de la calidad en el transporte.

¢ Indicadores de desempefio: la medicidén y seguimiento constante del desempefio a
través de indicadores especificos permiten evaluar y mejorar la calidad del transporte.

e Capacitaciony desarrollo del personal: la formacion continua del personal es vital para

garantizar que estén capacitados y motivados para ofrecer un servicio de alta calidad.
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e Tecnologia y sistemas de informacion: la incorporacion de tecnologia y sistemas de
informacion avanzados puede mejorar la eficiencia operativa y la calidad de la
experiencia del usuario en el transporte.

e Sostenibilidad: la gestion de calidad debe considerar también aspectos ambientales y

sociales, promoviendo practicas sostenibles en el transporte.

2.4.2. Mejora Continua y Gestion de Calidad en el Transporte

La mejora continua y la gestion de calidad en el transporte son esenciales para optimizar
la eficiencia y la satisfaccién del usuario. La mejora continua implica identificar y abordar
constantemente areas de mejora, mientras que la gestion de calidad establece estandares y
garantiza su cumplimiento mediante auditorias y capacitacioén del personal. Ambos enfoques se
complementan para mantener altos niveles de seguridad, puntualidad y comodidad en el
transporte, al tiempo que promueven la eficacia operativa. En conjunto, fomentan la excelencia
y la sostenibilidad en el sector del transporte, o que beneficia a usuarios y empresas por igual

(Marin, 2020).

2.5. Seguridad Vial y Prevencién de Siniestros

La seguridad vial y la prevencién de siniestros son temas criticos en la gestién del trafico
y la movilidad urbana. Para mitigar los riesgos en las carreteras, es esencial implementar una
serie de estrategias y medidas. Esto incluye una educacion vial efectiva para todos los usuarios,
la vigilancia y aplicacién de normativas de trafico, y la mejora continua de la infraestructura vial.
Ademads, la tecnologia de seguridad en vehiculos y la promocién de conductas responsables,
como evitar el consumo de alcohol y el uso del teléfono mavil al conducir, son cruciales. La
proteccion de peatones y ciclistas, la planificacion urbana segura y la investigacién de siniestros
son pasos adicionales para lograr carreteras mas seguras y reducir la pérdida de vidas y lesiones

en siniestros de trafico (Soria et al., 2018).
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2.5.1. Factores Contribuyentes a los Siniestros de Trafico

Los siniestros de trafico son un grave problema de salud publica que afecta a millones de

personas en todo el mundo. Cada afio, miles de personas mueren y millones mas resultan

heridas o discapacitadas en siniestros de transito (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Los

factores contribuyentes son complejos y variados y se pueden dividir en tres grandes categorias:

factores humanos, factores ambientales y factores vehiculares (Valle & Gonzélez, 2023).

25.1.1.

Factores Humanos

Los factores humanos son los mas importantes contribuyentes a los siniestros de tréfico.

Entre ellos se incluyen:

25.1.2.

Conduccion distraida: conducir mientras se usa el teléfono celular, se come, se
conversa con los pasajeros o se esta cansado o somnoliento.

Exceso de velocidad: conducir a una velocidad mayor que la permitida o las
condiciones del trafico.

Conduccion bajo los efectos del alcohol o las drogas: conducir con un nivel de alcohol
0 concentracién de drogas en la sangre superior al permitido.

Conduccion temeraria: conducir de forma imprudente o arriesgada, como adelantar
en lugares prohibidos, no respetar las sefiales de transito o no usar el cinturén de
seguridad.

Falta de experiencia: los conductores inexpertos tienen un mayor riesgo de sufrir

siniestros.

Factores Ambientales

Los factores ambientales también pueden contribuir a los siniestros de tréafico. Entre ellos

se incluyen:
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Condiciones climéticas adversas: la lluvia, la nieve o el hielo pueden dificultar la
conduccion y aumentar el riesgo de siniestros.

Condiciones de la via: las carreteras en mal estado, las curvas peligrosas o la falta de
sefalizacion pueden ser factores de riesgo.

Obras en la via: las obras en la via pueden distraer a los conductores y aumentar el

riesgo de siniestros.

Factores Vehiculares

Los factores vehiculares también pueden contribuir a los siniestros de trafico. Entre ellos

se incluyen:

Mal estado del vehiculo: un vehiculo en mal estado o con defectos mecénicos puede
ser mas propenso a sufrir un siniestro.

Fallas de disefio: algunos vehiculos pueden tener fallas de disefio que los hacen mas
propensos a sufrir siniestros.

Uso incorrecto del vehiculo: el uso incorrecto del vehiculo, como no usar el cinturén
de seguridad o no respetar las normas de circulacién, puede aumentar el riesgo de

siniestros.

2.5.2. Teorias y Enfoques en Seguridad Vial

La seguridad vial es un campo de estudio interdisciplinario que se ocupa de la prevencion

de siniestros de transito. Los enfoques y teorias en seguridad vial se han desarrollado a lo largo

del tiempo, a medida que se ha ido aprendiendo mas sobre los factores que contribuyen a los

siniestros.

Los enfoques tradicionales en seguridad vial se centraban en los factores humanos, como

la falta de atencién, el exceso de velocidad y la conduccion bajo los efectos del alcohol o las
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drogas. Estos enfoques se basaban en la idea de que los conductores son los principales
responsables de los siniestros (Monclus, 2007).

En los Ultimos afos, se ha reconocido que los factores ambientales y vehiculares también
juegan un papel importante en los siniestros de transito. Los factores ambientales incluyen las
condiciones climéaticas, el estado de la infraestructura vial y la presencia de peatones y ciclistas.
Los factores vehiculares incluyen el disefio de los vehiculos, el mantenimiento y el uso de
dispositivos de seguridad (Valle & Gonzalez, 2023).

El enfoque del sistema seguro es un enfoque integral de la seguridad vial que se centra
en todos los factores que contribuyen a los siniestros. Este enfoque reconoce que los siniestros
son el resultado de la interaccién de multiples factores y que no se pueden atribuir a un solo actor
(Asociacion Mundial de la Carretera (PIARC), 2023).

El enfoque del sistema seguro se basa en los siguientes principios:

e Los siniestros son prevenibles.

e Todos los actores involucrados en el transito tienen la responsabilidad de contribuir a

la seguridad.

e Se debe abordar una amplia gama de factores para prevenir los siniestros.

El enfoque del sistema seguro ha demostrado ser eficaz para reducir el nUmero de
siniestros de transito. En los paises que han implementado programas de seguridad vial basados
en este enfoque, se ha observado una reduccion significativa en el nUmero de siniestros y
muertes (Mendoza et al., 2017).

Algunos de los enfoques y teorias mas importantes en seguridad vial incluyen:

o El enfoque tradicional se centra en los factores humanos y se basa en la idea de que

los conductores son los principales responsables de los siniestros (Elvik, 2014).
o El enfoque del sistema seguro es integral y reconoce que los siniestros son el

resultado de la interaccion de multiples factores (Hughes et al., 2015).
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¢ El enfoque del disefio seguro se centra en el disefio de las vias y los vehiculos para
reducir el riesgo de siniestros (Amador & Willis, 2014).

e Elenfoque de comportamiento seguro se centra en cambiar el comportamiento de los
usuarios de la via, como conductores, peatones y ciclistas (Farooq et al., 2019).

¢ El enfoque de la ingenieria de seguridad se centra en el uso de la ingenieria para
reducir el riesgo de siniestros, como la instalacién de barreras de seguridad y la

mejora de la iluminacion (Wegman et al., 2015).

2.6. Impacto Econémico y Legal

2.6.1. Implicaciones Econdmicas de la Seguridad Vial

Los siniestros de trafico generan costos econémicos equivalentes al 3% del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial (Organizacion Mundial de la Salud, 2023). Este elevado costo se
relaciona con varios factores, incluyendo los gastos médicos y de rehabilitacién de victimas, la
pérdida de productividad laboral y los dafios materiales.

Las compaiiias de transporte deben afrontar costos operativos adicionales asociados a
medidas de seguridad, como el mantenimiento y reemplazo de vehiculos para cumplir con
estandares de seguridad mas rigurosos. Ademas, los siniestros viales pueden tener un impacto
directo en la imagen de las compafiias de transporte publico, lo que puede resultar en la pérdida
de pasajeros y, por ende, de ingresos.

Los costos econdmicos de los siniestros de transito se pueden dividir en dos categorias
principales: costos directos e indirectos (Carozzi et al., 2017).

Los costos directos incluyen los gastos asociados con los siniestros, como:

e Atencion médica: Los gastos médicos asociados con los siniestros de transito pueden

ser muy elevados, incluyendo el costo de los servicios de emergencia, el tratamiento

hospitalario y la rehabilitacion.
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e Pérdida de productividad: Los trabajadores lesionados en siniestros de transito
pueden perder dias de trabajo, lo que puede afectar la productividad y la
competitividad de las empresas.

e Dafios a la propiedad: Los siniestros de trdnsito pueden causar dafios a los vehiculos,
la infraestructura vial y la propiedad privada.

Los costos indirectos incluyen los gastos asociados con los efectos secundarios de los

siniestros de transito, como:

e Pérdida de vidas: Las muertes por siniestros de transito representan una pérdida de
vidas humanas y un costo econémico para las familias y las comunidades.

o Mutilacién: Las lesiones por siniestros de transito pueden provocar discapacidades de
por vida, lo que puede tener un impacto significativo en la calidad de vida de las
personas afectadas.

e Dolory sufrimiento: Los siniestros de transito pueden causar dolor y sufrimiento a las

victimas, sus familias y las personas que presencian el accidente.

2.6.2. Consideraciones Legales en el Transporte y la Seguridad Vial en Ecuador

El marco legal que regula el transporte y la seguridad vial abarca un conjunto de leyes,
reglamentos y normativas. La principal ley en materia de transporte es la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), la cual define los principios,
objetivos, competencias y atribuciones del Estado en este ambito (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2021). La LOTTTTSV y su reglamento también establecen los requisitos para los
operadores de transporte, asi como las normas de seguridad vial y las sanciones por infracciones
(Agencia Nacional de Transito, 2016).

Por otra parte, el Codigo Orgénico Integral Penal (COIP) se encarga de manera especifica
de los delitos relacionados con siniestros de transito. Este codigo proporciona las normativas

legales y las sanciones correspondientes en casos de accidentes viales, asegurando la
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responsabilidad y el cumplimiento de la ley en estas circunstancias (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2023).

2.6.2.1. Marco Normativo del Transporte Publico Intracantonal

El marco normativo del transporte publico intracantonal en Ecuador se sustenta en una
serie de leyes y regulaciones que garantizan su operacion eficiente y segura. La Constitucion de
la Republica del Ecuador de 2008 establece en su Articulo 394 el derecho a la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios, lo que
sienta las bases para la regulacion de este sector (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

La Constitucién también otorga competencias exclusivas a los Gobiernos Municipales,
como se establece en el Articulo 264, que incluyen la planificacion del desarrollo cantonal y la
formulacién de planes de ordenamiento territorial (Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Esta
competencia municipal es fundamental en la regulacion del transporte publico intracantonal, ya
que permite a las autoridades locales tomar decisiones acordes a las necesidades y
caracteristicas especificas de sus territorios. El Articulo 55 del Cadigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) otorga a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos la competencia exclusiva de planificar, regular y
controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial en sus territorios (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2015).

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV),
promulgada en 2008 y reformada en 2021, es la piedra angular de la regulacion del transporte
terrestre en Ecuador. En su Articulo 66, define el servicio de transporte publico intracantonal
como aquel que opera dentro de los limites de un cantén especifico (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2021). Esta categorizacion es crucial, ya que determina quiénes tienen la autoridad

para otorgar permisos y contratos para operar en esta modalidad de transporte.
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De acuerdo con la LOTTTTSV, la atribucion de celebrar contratos y/o otorgar permisos
de operacion para el transporte publico intracantonal recae en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales o Metropolitanos, tal como lo establece el Articulo 66 (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2021). Estas entidades locales son las responsables de regular y controlar
el transito, el transporte terrestre y la seguridad vial dentro de sus jurisdicciones, en linea con el
principio de descentralizacion establecido en la Constitucion.

Para obtener los permisos y contratos necesarios para operar servicios de transporte
publico intracantonal, las empresas deben cumplir con los requisitos establecidos en la
LOTTTTSV y sus reglamentos, especificamente en el Reglamento General para la Aplicacion de
la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (RLOTTTSV). Ademas, deben
demostrar la necesidad de su otorgamiento en funcién de la planificaciéon nacional o local, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 73 de la LOTTTTSV (Agencia Nacional de Transito, 2016).

La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, en cumplimiento de su rol establecido en la LOTTTTSV y en la RLOTTTSYV,
supervisa y coordina las politicas relacionadas con el transporte terrestre en todo el pais.
Establece regulaciones técnicas, tarifas y normas para garantizar la seguridad y la calidad del
servicio de transporte publico.

Dentro del contexto legal ecuatoriano, también es importante destacar el Cédigo Organico
Integral Penal (COIP) en el Articulo 371 establece que las infracciones de transito son acciones
u omisiones culposas producidas en el ambito del transporte y la seguridad vial, y el Articulo 372
considera circunstancias especiales en el caso de familiares de las victimas (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2023).

En cuanto al Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT), este sistema
se rige por sus propias resoluciones y reglamentos, especificamente la Resolucion del Directorio

NRO. 001-D-SPPAT-2016. Establece condiciones, limites y montos de proteccién para las
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victimas de accidentes de transito, abarcando aspectos como fallecimiento, discapacidad, gastos

funerarios, servicios médicos y servicios de ambulancia (SPPAT, 2016).

2.7. Modelos de Gestion

Los modelos de gestidn son estructuras conceptuales que guian la planificacion,
organizacion y ejecucion de actividades en una organizacion. Estos modelos proporcionan un
marco de referencia para alcanzar objetivos y optimizar el desempefio. Un modelo cominmente
utilizado es el modelo de gestion por procesos, que se centra en la identificacion y mejora de
procesos clave para aumentar la eficiencia y la calidad (Velasco, 2010). Otro modelo importante
es el enfoque de gestion de calidad total (TQM), que promueve la calidad en todos los aspectos
de una organizacion, involucrando a todos los empleados (Arb6s & Babon, 2017). También existe
el modelo de gestidn estratégica, que se enfoca en la formulacion y ejecucion de estrategias para
lograr los objetivos a largo plazo (Macias, 2021). Estos modelos de gestién son herramientas
valiosas que pueden adaptarse a las necesidades especificas de cada organizacién para lograr

un mejor rendimiento y resultados satisfactorios.

2.7.1. Ciclo de Deming (PDCA) y su Aplicacion en la Implementacion de la Norma ISO

39001:2012

El Ciclo de Deming, también conocido como PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),
es un modelo de mejora continua ampliamente utilizado en la gestion de calidad y la gestién de
procesos. Al seqguir el ciclo PDCA de manera sistematica, las organizaciones pueden adaptar y
fortalecer su enfoque en la seguridad vial con el tiempo, reduciendo los riesgos y mejorando la
seguridad en las operaciones de trafico (Henshall, 2020; 1SO, 2012). En el contexto de la
implementacién de la norma ISO 39001:2012, el ciclo PDCA se aplica de la siguiente manera:

e Planificar (Plan): En esta etapa, la organizacion establece objetivos y metas

relacionados con la seguridad vial, identifica riesgos y peligros, y determina los



48

recursos necesarios. Ademas, se elabora un plan de accion para cumplir con los
requisitos de la norma.

Hacer (Do): Aqui se implementan las medidas y acciones planificadas, que pueden
incluir la capacitacion del personal, la adopcion de practicas seguras de conduccion y
la asignacion de responsabilidades para la gestién de la seguridad vial.

Verificar (Check): Se monitorea y mide el desempefio del sistema de gestion de
seguridad vial, incluyendo auditorias internas y evaluaciones periddicas de
cumplimiento. Los datos recopilados informan sobre las areas que requieren mejoras
y desencadenan acciones correctivas cuando es necesario.

Actuar (Act): Basandose en los resultados de la verificacion, se toman medidas para
mejorar el sistema de gestion de seguridad vial. Esto incluye la revision de politicas y
procedimientos, la implementacion de nuevas medidas y la correccién de no

conformidades.

Calidad del Servicio y Satisfaccion del Cliente

Conceptos de Calidad del Servicio en el Transporte

La calidad del servicio en el transporte es un concepto complejo que abarca una amplia

gama de factores, desde la seguridad y la eficiencia hasta la comodidad y la accesibilidad. En

general, se puede definir como la capacidad de un sistema de transporte para satisfacer las

necesidades y expectativas de los usuarios (Currie, 2021).

Algunos de los conceptos més importantes de la calidad del servicio en el transporte son

los siguientes:

Seguridad: es un elemento fundamental de la calidad del servicio en el transporte. Los

usuarios deben sentirse seguros de que su viaje sera satisfactorio y libre de riesgos.
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o Eficiencia: es un factor importante de la calidad del servicio en el transporte. Los
usuarios esperan que los sistemas de transporte sean eficientes y les permitan llegar
a sus destinos de manera rapida y coémoda.

e Comodidad: los usuarios esperan que los sistemas de transporte sean cémodos y les
permitan relajarse y disfrutar de su viaje, especialmente para los viajes de larga
distancia.

e Accesibilidad: los sistemas de transporte deben ser accesibles para que todas las
personas puedan utilizarlos, sobre todo para los grupos de atencion prioritaria.

Ademas de estos conceptos generales, la calidad del servicio en el transporte también
puede evaluarse en funcién de factores especificos, como la puntualidad, la limpieza, la
informacion al usuario y la atencion al cliente.

La calidad del servicio en el transporte es importante para los usuarios, las empresas y
las comunidades. Los usuarios esperan recibir un servicio de calidad, las empresas deben
ofrecer un servicio de calidad para ser competitivas y las comunidades deben contar con
sistemas de transporte de excelencia para mejorar la calidad de vida de sus habitantes
(Knoflacher & Ocalir-Akunal, 2017).

La mejora de la calidad del servicio en el transporte es un proceso continuo que requiere
la participacion de todos los actores involucrados. Las empresas de transporte deben invertir en
la mejora de sus sistemas, los gobiernos deben establecer politicas y regulaciones que
promuevan la calidad del servicio y los usuarios deben participar en la evaluacion de los sistemas

de transporte.

2.8.2. Importancia de la Satisfaccion del Cliente en el Transporte Publico de Pasajeros

La satisfacciéon del cliente en el transporte publico de pasajeros es un factor de
importancia critica. Primordialmente, contribuye a la fidelizacién de usuarios, estableciendo una

base de clientes leales y garantizando un flujo constante de ingresos. Ademas, una alta
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satisfaccién del cliente mejora la reputacion y la imagen del sistema de transporte publico,
atrayendo a nuevos pasajeros y elevando su percepcion de calidad (Potts & Program, 2002).

Econdmicamente, incide directamente en los ingresos, ya que pasajeros insatisfechos
pueden optar por alternativas, reduciendo los recursos disponibles para el sistema.
Adicionalmente, la eficiencia operativa se beneficia de usuarios satisfechos, lo que puede
impactar positivamente en la asignacion de recursos y la planificacion del servicio.

La satisfaccion del cliente también influye en la eleccion de modos de transporte
sostenibles y en la seguridad y comodidad de los pasajeros, ademas de fomentar la participacion
ciudadana y la mejora continua de los servicios de transporte publico (Pelaez Recios, 2014).

La calidad del servicio de transporte se define como la satisfaccion del cliente con el
servicio prestado por una empresa de transporte y puede ser analizada desde cinco dimensiones,
tales como, fiabilidad, capacidad de respuesta, sensibilidad, empatia y tangibilidad (Pamies,
2004).

Las empresas de transporte pueden mejorar la calidad de su servicio centrandose en la
mejora de estas dimensiones. Por ejemplo, pueden mejorar la fiabilidad mejorando la puntualidad
de sus servicios y reduciendo el nimero de cancelaciones. También pueden mejorar la
capacidad de respuesta formando a sus empleados para que sean mas serviciales y atentos a
las necesidades de los clientes.

La calidad del servicio es un factor importante para la satisfaccion del cliente. Los clientes
gue estan satisfechos con el servicio de una empresa son mas propensos a volver a utilizarla y

a recomendarla a otros.



51

Capitulo 3. Metodologia

3.1. Disefio Metodolégico

La presente investigacion se enmarca en un disefio metodol6gico de tipo descriptivo y
exploratorio (Sampieri, 2018). El propésito fundamental de este estudio es desarrollar un modelo
de gestion de calidad en seguridad vial aplicable a la empresa de transporte publico en buses
intracantonal Rutas del Condor “Condorutas S.A.”, ubicada en el cantén Sucua. El disefio
descriptivo permitira analizar detalladamente la situacion actual de seguridad vial de la empresa,
mientras que el enfoque exploratorio se centrara en identificar las mejores préacticas y
recomendaciones para su mejora.

La poblacion objeto de estudio comprende a todos los conductores, empleados y usuarios
de la empresa. Dado que el modelo sera una propuesta de implementacion y no se aplicara
directamente, no se requerird una muestra especifica de la poblacién. En su lugar, se buscara
involucrar a todos los miembros de la poblacion en la obtencion de datos y opiniones relevantes

a través de encuestas, entrevistas y talleres participativos.

3.2. Fuentes de Datos e Informacion

La recoleccion de datos se llevara a cabo mediante diversas técnicas e instrumentos. En
primer lugar, se realizaran entrevistas estructuradas y encuestas a conductores, empleados y
usuarios de la empresa. Estas herramientas permitiran recopilar informacién sobre la percepcion
de seguridad vial, las practicas existentes y las areas de mejora. Ademas, se analizaran los
registros internos de la empresa, como los informes de siniestros de trafico, politicas y
procedimientos actuales, asi como datos de mantenimiento de vehiculos.

La revision de la literatura académica y cientifica relacionada con la gestion de calidad en
seguridad vial, asi como las normas ISO 39001:2012, desempefiara un papel esencial en la

obtencién de datos secundarios y en la identificacién de las mejores practicas en el &mbito de la
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seguridad vial y el transporte publico. Esta revisidn permitird recopilar datos secundarios y
evidencia empirica de experiencias exitosas en otras organizaciones similares. Esto contribuira
al cumplimiento de uno de los objetivos secundarios de la investigacion.

Otro componente fundamental de la recoleccion de datos sera la observacion directa de
las operaciones de la empresa. Esto incluira la evaluacion de la conducta de los conductores en
situaciones reales de tréfico, la revision de las condiciones de los vehiculos y la verificacion del
cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad vial. Esta observacion directa
proporcionara datos concretos sobre las practicas de seguridad en el terreno.

Para la validacion de la informacién recopilada y la evaluacion del modelo propuesto, se
llevaran a cabo reuniones y capacitaciones participativas con representantes de la direccion de
la empresa y otros expertos en seguridad vial. Estas instancias permitiran contrastar los

hallazgos con el conocimiento experto y validar la viabilidad del modelo propuesto.
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Capitulo 4. Desarrollo de la Propuesta

4.1. Diagnéstico del Modelo de Seguridad Vial de la Compaiia

4.1.1. Contextualizacién del Diagnostico

El presente trabajo se enfoca en comprender el entorno operativo y las circunstancias
gue han llevado a la Compafia de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Céndor
"Condorutas S.A." a enfrentar desafios significativos en seguridad vial y calidad de servicio. La
falta de un modelo de gestién de seguridad vial ha generado una siniestralidad constante y
preocupante. Estos problemas impactan tanto en la operatividad como en la reputacion de la
compainiia. Esto implica considerar la geografia, la infraestructura vial, la normativa vigente y los
patrones de uso de la carretera. Por lo tanto, el diagndstico se presenta como un paso critico

para abordar estas cuestiones y mejorar su desempefio.

4.1.2. Objetivos del Diagnéstico

1. Evaluar el estado actual de la seguridad vial en la Compafiia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Condor "Condorutas S.A." mediante un analisis
exhaustivo de incidentes y practicas de seguridad.

2. ldentificar las principales debilidades y areas de riesgo que afectan la calidad del
servicio de transporte publico intracantonal de la compafiia.

3. Analizar el cumplimiento de normativas y regulaciones vigentes en seguridad vial por
parte de la empresa, identificando posibles brechas y areas de mejora para su

alineacioén con estandares internacionales.

4.1.3. Justificacién de la Necesidad de Diagnéstico

La necesidad de este diagndstico radica en la urgencia de abordar los problemas de

seguridad vial y calidad en el servicio de la Compafia de Transporte Intracantonal en Buses
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Rutas del Céndor "Condorutas S.A.". Estos desafios amenazan la seguridad de los usuarios y la
reputacion de la empresa. Un diagnéstico sélido es esencial para comprender la magnitud de los

problemas y tomar medidas efectivas para mejorar la operacion y proteger a los usuarios.

4.1.4. Recopilacion de Informacion Interna de la Empresa

41.4.1. Documentacion Interna

4.1.4.1.1. Politicas y Procedimientos de Seguridad Vial

El analisis de los parametros de politicas y procedimientos en seguridad vial por parte de
la compafiia revela una situacion que demanda atencién inmediata. De acuerdo con la norma
ISO 39001:2012, se evaluaron diez parametros, y la empresa muestra un cumplimiento
satisfactorio solo en tres de ellos, como se detalla en la Tabla 2. Estos incluyen la designacion
de un responsable de seguridad vial, la evaluacion de riesgos viales y la existencia de
procedimientos para incidentes y siniestros viales. Aunque estos aspectos indican una base
sélida, aln es necesario trabajar en su eficacia y en la busqueda de mejoras continuas.

Por otro lado, se identifican areas criticas de incumplimiento, como la carencia de una
politica de seguridad vial establecida y comunicada, asi como la falta de procedimientos
documentados en aspectos fundamentales como la planificacion de acciones preventivas y la
revisiobn y mejora continua de politicas. También se evidencia la ausencia de capacitacion y
concienciacion del personal, junto con la falta de una comunicacion efectiva tanto interna como
externa en seguridad vial. Ademas, la empresa no lleva a cabo la documentacion de registros ni
datos relacionados con la seguridad vial, lo que dificulta la evaluacion y el seguimiento de su
desempefio en este &mbito. La situacion se agrava alun mas por la ausencia de una evaluacion

periddica de la eficacia de las politicas implementadas.



Tabla 2

55

Cumplimiento de los pardmetros de politicas y procedimientos en seguridad vial

Pardmetros de Politicas y Procedi-

Cumplimiento

Observaciones

mientos de Seguridad Vial (Si/No)
1. Politica de seguridad vial estable- N No existe documentacion especifica
o]
cida y comunicada como politica ni reglamento internos.
2. Designacion de un responsable de si Responsabilidad del Comisario segun
|
seguridad vial estatutos de la compafiia.

3. Evaluacion de riesgos viales Si Carece de documentacion especifica.
4. Planificacién de acciones preven- N Existen disposiciones que no estan
o]

tivas agrupadas en un solo documento.
5. Procedimientos para incidentes y i _ _
o _ Si No existe reglamento interno.
siniestros viales
6. Proceso de revision y mejora con- o _
. . No No hay un procedimiento establecido.
tinua de politicas
7. Capacitacion y concienciacion del N Falta de un plan especifico de forma-
o]
personal cion para el personal.
8. Comunicacion interna y externa en N Procedimientos internos y externos
o]
seguridad vial no documentados.
9. Documentacién de registros y da- N No existen procedimientos especifi-
o]
tos de seguridad vial cos para su documentacion.
» o ] Ausencia de una evaluacion vy verifi-
10. Evaluacion periddica de la efica- » . _
No cacion de resultados de politicas im-

cia de las politicas

plementadas.

Nota. Esta tabla esta basada en los requisitos para un sistema de gestién de seguridad vial

establecidos por la norma ISO 39001:2012.

El analisis refleja que la compafia enfrenta un desafio en el cumplimiento de los

parametros de politicas y procedimientos en seguridad vial segin la norma 1ISO 39001:2012. En

general, el cumplimiento global es de solo el 30%, lo que resalta la necesidad urgente de

desarrollar e implementar politicas y procedimientos sélidos en materia de seguridad vial. Este
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es un paso esencial para mejorar la seguridad en las operaciones de transporte y cumplir con los

estandares de calidad exigidos.

4.1.4.1.2. Datos Operativos

El andlisis de las rutas, frecuencias y duracién de los recorridos de la compafiia, basado
en la dltima reingenieria realizada por UTTTSV GADMS en 2022, muestra informacion relevante
sobre la operacion de la empresa. En la Tabla 3 y Figura 2, se puede observar que la compaiiia
opera varias rutas intracantonales, cada una con su propia frecuencia de viaje tanto de ida como
de retorno (UTTTSV GADMS, 2022).

La Ruta Sucua — Saip — Wawaime — Flor del Bosque, que es de tipo cantonal, tiene una
frecuencia de seis viajes al dia, lo que indica una cobertura relativamente constante a lo largo de
la jornada. El tiempo de viaje promedio es de 1 hora y 30, con variaciones que podrian deberse
a factores de trafico y paradas en las diferentes estaciones. Por otro lado, la Ruta Sucla —
Kayamas — Kumpas de tipo cantonal, cuenta con seis viajes diarios. Los tiempos de viaje son
bastante consistentes, con una duracion promedio de 1 hora y 40 minutos.

La Ruta Sucta — Tundaime — Taant, de tipo provincial, presenta una frecuencia de seis
viajes al dia y un tiempo de viaje promedio de 1 hora y 20 minutos. Esto sugiere que esta ruta
puede cubrir distancias mas largas en el mismo periodo de tiempo que las rutas cantonales. Por
otro lado, la Ruta Sucta — Cristal — Paso Carrefio, que incluye tramos estatales (E45) y
cantonales, tiene una frecuencia de siete viajes al dia con tiempos de viaje que aproximados de

1 hora. Cabe destacar que esta ruta no cubre desde el afio 2020 por falta de unidades.
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Figura 2
Recorridos georreferenciados de las rutas de la compafia y sus puntos de referencia

relevantes

Cerrefio
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Nota. Elaborado con la informacion georreferenciada de las rutas aprobadas en la reingenieria
realizada por UTTTSV GADMS en 2022, mediante el uso de la aplicacion Google Earth Pro,
Google LLC, 2022.

La Ruta Paso Carrefio — Sucla — Santa Marianita — Dos Puentes, de tipo estatal, opera
nueve viajes diarios y presenta un tiempo de viaje promedio de 1 hora y 40 minutos. Esta ruta, al
igual que la Ruta Sucua — Saip — Wawaime — Flor del Bosque, cubre distancias dentro del canton.

La distribucion de tipos de vias y kildmetros recorridos muestra una preponderancia de
vias asfaltadas, lo que indica una infraestructura vial mayoritariamente desarrollada en el sector
de operaciones dentro del cantén. Estos datos son fundamentales para comprender el alcance

de las operaciones de la empresa y su impacto en la seguridad vial y la calidad del servicio.
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Horarios de frecuencias y duracién de recorrido de rutas en horas por las unidades

Ruta Frecuencia Duracion del recorrido
Ida Retorno

5:00 5:45
7:05 7:50
9:00 9:45

Sucula — Saip — Wawaime — Flor del Bosque 1:30
12:00 12:45
14:00 14:45
17:00 17:45
5:00 5:50
7:00 7:50
11:00 11:50

Sucula — Kayamas — Kumpas
13:40 14:30 1:40
16:00 16:50
18:30 19:20
5:00 5:40
6:45 7:25
8:35 9:15

Suclia — Tundaime — Taant
11:30 12:10

1:20

14:00 14:40
18:30 19:10
6:00 6:20

Sucua — Cristal — Paso Carrefio

7:00

7:20
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10:00

12:50

13:50

16:45

18:50

5:30

6:45

9:00

10:15

Paso Carrefio — Sucua — Santa Marianita 13:00

— Dos Puentes.
13:25
15:45
17:30

18:30

10:20

13:10

14:10

17:05

19:20

5:50

7:05

9:20

10:35

13:35

14:35

15:35

17:35

18:35

1:00

1:40

Nota. Esta tabla estd basada con los datos proporcionados de la reingenieria realizada por

UTTTSV GADMS en 2022.

En cuanto a la Tabla 4, se detallan los tipos de vias y los kilbmetros totales recorridos por

cada ruta por las unidades de la compafiia. La mayoria de las rutas transcurren en vias de asfalto,

con kilbmetros recorridos que superan significativamente los tramos de lastre. Por ejemplo, la

Ruta Sucula — Saip — Wawaime — Flor del Bosque recorre 20.70 kilometros de asfalto y 18.30

kilbmetros de lastre. Esto representa un 53% de asfalto y un 47% de lastre en esta ruta.

Similarmente, la Ruta Sucla — Tundaime — Taant se desarrolla completamente en vias

asfaltadas, con un 100% de asfalto.
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Tabla 4

Tipos de vias y kildmetros totales recorridos por ruta por las unidades

Ruta Tipo Distancia  Asfalto  Lastre
Sucula — Saip — Wawaime — Flor Del Bosque Cantonal 39.00 20.70 18.30
Suclia — Tundaime — Taant Provincial 30.78 30.78 0.00
Sucula — Yukuteis — Kayamas — Kumpas Cantonal 50.66 21.82 28.84
Estatal,
Sucua — Cristal — Paso Carrefio 40.00 11.70 28.30
Cantonal
SucuUa — Sta. Marianita — Dos Puentes — SucUla
Estatal 51.20 51.20 0.00
— Paso Carrefio
Total 211.64 136.20 75.44

Nota. La ruta Sucua — Cristal — Paso Carrefio no se cubre por falta de unidades. Esta tabla esta
basada con los datos proporcionados de la reingenieria realizada por UTTTSV GADMS en 2022.

La Ruta Sucua — Kayamas — Kumpas tiene un 43% de asfalto y un 57% de lastre. Por
otro lado, la Ruta Sucua — Cristal — Paso Carrefio muestra un 29.25% de asfalto y un 70.75% de
lastre debido a la combinacién de tramos estatales y cantonales. Por ultimo, la Ruta Paso
Carrefio — Sucla — Santa Marianita — Dos Puentes es completamente estatal (E45) y se

desarrolla en vias asfaltadas, con un 100% de asfalto.

4.1.4.1.3. Datos de las Unidades

La compaifiia de transporte cuenta con un total de 5 unidades en su flota como se puede
visualizar en la Tabla 5. Estos vehiculos son del tipo BUS y son de la marca/modelo MERCEDES
BENZ OF 1721/52. En cuanto a la capacidad de pasajeros, cada unidad tiene una capacidad
para 40 o 42 pasajeros sentados mas 40 pasajeros parados, lo que sugiere que son vehiculos

de tamafio mediano en términos de capacidad de transporte.
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Datos de las unidades de los socios activos
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. Tipo De Afio De _ Cond. Mec.
Socio Marca/ Modelo N.° Pasajeros _ Aprobado
Vehiculo Fab. Final
Mercedes Benz OF
1 Bus 2007 40 B Si
1721/52
Mercedes Benz OF
2 Bus 2003 40 B Si
1721/52
Mercedes Benz OF
3 Bus 2003 42 B Si
1721/52
Mercedes Benz OF
4 Bus 2004 40 B Si
1721/52
Mercedes Benz OF )
5 Bus 2003 42 B Si
1721/52

Nota. Datos proporcionados por la compafiia. Fecha Ultima de actualizacion, 23 de marzo del

2023.

Es importante destacar que la fecha de fabricacion de las unidades varia desde el afio

2003 hasta el 2007. Si consideramos una vida util estdndar para vehiculos de transporte publico

en el pais, algunas de las unidades estarian llegando al final de su vida util. Sin embargo, la

Resolucion No.-026-DIR-2022-ANT, ha extendido su vida Util en funcién del afio de fabricacion

(Agencia Nacional de Transito, 2022).

Esta excepcion en la vida atil de los vehiculos permite que algunos de los vehiculos mas

antiguos todavia tengan afios de servicio antes de considerar su reemplazo. No obstante, es

esencial llevar a cabo un mantenimiento adecuado y regular para garantizar que estas unidades

continden siendo seguras y eficientes en sus operaciones.
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4.1.4.1.4. Registro de Conductores

Al examinar los datos de los choferes registrados y autorizados que operan las unidades
de la compafiia regularmente, mostrados en la Tabla 6, podemos destacar que la mayoria de
ellos posee licencias de tipo D y E. Aproximadamente el 80% de los choferes posee licencias de
tipo D, mientras que el 20% restante tiene licencias E. Ademas, en promedio, los choferes con
licencias D mantienen un nivel de puntos cercano al puntaje completo, mientras que aquellos con
licencias E tienen, en promedio, alrededor de la mitad de los puntos posibles.

Tabla 6

Datos de los socios y choferes que conducen las unidades de la compaifiia

Chéfer Licencia Tipo  Puntos  Validez Inicio Validez Fin Multas Multas
Anuladas Pagadas

1 D 30 25/11/2020 24/11/2025 2 4
2 E 30 12/09/2019 10/09/2024 4 31
3 E 11 13/11/2018 12/11/2023 2 34
4 D 7 20/09/2018 19/09/2023 0 4
5 D 30 01/06/2022 31/05/2027 1

6 D 28 27/04/2022 26/04/2027 1 3
7 E 10 13/09/2022 12/09/2027 0 11
8 D 11.5 26/06/2018 25/06/2023 0

9 D 30 18/01/2021 17/01/2026 0

10 D 30 05/02/2019 04/02/2024 0 0

Nota. Datos proporcionados por la compafiia. Fecha ultima de actualizacién, 23 de marzo del
2023.

En cuanto a la validez de las licencias, observamos que la mayoria de las licencias tienen
un periodo de validez de cinco afios, con fechas de inicio y fin diferentes para cada chofer.
Ademas, es relevante notar que algunas multas han sido anuladas, lo que refleja acciones de

mitigacion de sanciones. Sin embargo, la cantidad de multas pagadas también varia, y algunos
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choferes tienen un historial significativo de multas pagadas, lo que podria ser un indicador de

comportamiento al volante.

4.1.4.2. Encuestas a Socios y Choferes

La encuesta socioeconomica, de satisfaccion y capacitacién del personal operativo,
realizada en junio de 2023, tiene como objetivo evaluar la situacion y percepciones de los
conductores de autobuses de la compafia. La encuesta esta dividida en tres secciones:
Socioecondémica, Satisfaccion y Formacién continua, como se muestra en la Tabla 18 del Anexo
A,y en la Figura 6 resultado de la Tabla 19 en el Anexo D.

Figura 3

Tipo de licencia profesional de la ndmina en activo de socios y choferes

= Licencia Tipo Al = Licencia Tipo C = Licencia Tipo C1 = Licencia Tipo D
= Licencia Tipo D1 = Licencia Tipo E = Licencia Tipo E1 = Licencia Tipo G
Nota. Resultados de la pregunta nimero 6 de la Tabla 19 en el Anexo D.
Entre los resultados mas relevantes, destaca que el 80% de los encuestados posee una

licencia Tipo E para conducir los buses de la compafiia, mientras que el 20% tiene licencia Tipo
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D. Estos datos muestran la némina que, hasta la fecha de cierre de la encuesta, trabajaba en la
compariia y no necesariamente pertenece a la némina de la Tabla 6.

En cuanto a la satisfaccién salarial, el 40% de los participantes se mostro insatisfecho,
mientras que el 60% expresoé estar neutral. En términos de seguridad laboral, el 60% calificé la
seguridad en el trabajo como buena, y el 40% la calific6 como aceptable, véase Figura 4.
Ademas, el 60% de los encuestados indicé conocer los mantenimientos de sus unidades, pero
solo el 40% lleva una bitacora actualizada, véase

Figura 5. Estos resultados proporcionan informacién valiosa para abordar areas de
mejora y mantener un ambiente laboral seguro y satisfactorio.

Figura 4

Percepcidn por parte del personal operativo de la seguridad laboral en las unidades

= Excelente = Buena = Aceptable =Mala = Muy Mala

Nota. Resultados de la pregunta nimero 15 de la Tabla 19 en el Anexo D.
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Figura5

Conocimiento sobre mantenimientos y bitacoras por parte de los choferes de la compafiia

= Si, conozco los mantenimientos y tengo una bitacora actualizada
= Si, conozco los mantenimientos pero no tengo una bitacora
= No, no estoy familiarizado con los mantenimientos
= NO estoy seguro
Nota. Resultados de la pregunta nimero 17 de la Tabla 19 en el Anexo D.

Con relacion a la formacién continua, el 100% de los encuestados manifiesta que no ha
recibido actualizacién en sus conocimientos en los ultimos 12 meses. El 80% considera que su
formacion como chofer profesional es buena, mientras que el 20% la califica como excelente.
Ademas, el 100% de los participantes esta de acuerdo en la importancia de recibir capacitacion
continua en temas de seguridad vial y trato al usuario.

Los parametros medidos en la Tabla 18 contribuyen significativamente a la

implementacién efectiva de la norma 1SO 39001:2012, promoviendo un entorno mas seguro y

eficiente en la operacion de los vehiculos de la compafiia.
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4.1.5. Andlisis de Datos Internos

4.15.1. Evaluacion de la Eficacia de las Politicas y Procedimientos Existentes

Mediante el analisis del cumplimiento de los parametros de las Politicas y Procedimientos
de Seguridad Vial presentados en la Tabla 2, de conformidad con la horma ISO 39001:2012. La
norma sugiere la designacién de un representante de la alta direccion para supervisar el
establecimiento y mantenimiento de los procesos relacionados con la seguridad vial, y en el caso
de la compaifiia, el Comisario asume esta funcion. En lo que respecta a los procedimientos para
incidentes y siniestros viales, aunque no se menciona un reglamento interno detallado, la
compariia se adhiere a lo establecido en las actas resultantes de las sesiones de la Junta General
de socios de la empresa.

Cuando se detecta un incidente urgente, se inicia un proceso de evaluacion para
determinar su gravedad, como se muestra en la Figura 6. Si el incidente es considerado urgente,
se procede a verificar si se trata de un siniestro grave con lesionados o fallecidos. En caso
afirmativo, se realiza una llamada al ECU 911 y se notifica al Gerente. Si el incidente no alcanza
la categoria de siniestro grave, se lleva a cabo una evaluacion de su gravedad por parte del
Comisario. Si se determina que el incidente es grave, se notifica al Gerente; si, por otro lado, se
considera leve, el Comisario actla directamente para resolver la situacion.

En el caso de que el incidente no sea urgente, se verifica si se trata de una falla mecanica.
Si se confirma una falla mecanica grave, se procede a notificar al Gerente; si la falla no es grave,
se notifica al Comisario. En ambos casos, se activa el procedimiento de coordinacién del fichero
para minimizar el impacto en las operaciones de la compafiia. Posteriormente, se implementan
las acciones necesarias para abordar y resolver la novedad detectada. Es fundamental destacar
gue todas las acciones realizadas en este procedimiento deben documentarse cuidadosamente

con el propésito de permitir un analisis y seguimiento posterior de la gestion del incidente.
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Figura 6

El procedimiento para reportar problemas mecanicos y siniestros por parte de socios y choferes

Inicio

!

Incidente urgente

L

;Sinfestro grave con lesionados o fallecidos?

o N

;Falla mecanica grave? Evaluar gravedad por el Comisario
/ \No Grave/ \Leve Si
‘ v
Notificar Gerente Notificar Comisario Notificar Gerente Actuar directamente Comisario
\A ‘/ \A / h J
Coordinar fichero Solucionar novedad Llamar ECU 911 y Gerente

— 1

Documentar para analisis y seguimiento

l

Fin

Nota. Los procedimientos internos de la compafiia no disponen de documentacion especifica y
se regulan y actualizan a través de las sesiones de la Junta General. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacién de riesgos viales, la compafila demuestra una comprension
solida de los desafios que enfrentan sus unidades al transitar por diversas vias. Segun los datos
proporcionados en la Tabla 4, se destaca que el 64.35% de los kilbmetros de vias recorridos son
asfaltados, mientras que el 35.65% son de lastre, como se muestra en la

Tabla 7. En este contexto, la compafiia ha identificado riesgos asociados a la falta de
sefalizacién en las vias asfaltadas, lo que puede aumentar la probabilidad de siniestros. Ademas,
las vias cantonales con rodadura de lastre debido a su superficie irregular y menos estable, lo

gue aumenta el riesgo de deslizamientos y dafios mecanicos en las unidades.
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Un aspecto critico de la evaluacién de riesgos es la condicion del puente sobre el rio
Upano en la via Tundaime. Este puente presenta dafios estructurales debido a la falta de
mantenimiento y al transito de vehiculos que superan el limite de carga recomendado. Esta
observacién subraya la necesidad de establecer una gestion proactiva de la infraestructura vial
en colaboracion con las autoridades provinciales y cantonales responsables.

La compafiia frecuentemente colabora con las comunidades a las que presta servicio,
llevando a cabo mingas para el mantenimiento de las vias. En coordinacién con los sindicos de
estas comunidades, se gestionan acciones a nivel local y provincial con el objetivo de garantizar
el mantenimiento constante de las vias.

Figura 7

Tipos de rodadura por kildbmetros recorridos en las rutas por las unidades

Sucua — Dos Puentes — Paso Carrefio
Sucua — Cristal
Sucua — Kumpas

Sucula — Taant

Sucua — Flor Del Bosque
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Asfalto = Lastre

Nota. Informacién obtenida mediante el levantamiento de informacién usando la aplicacion

Wikiloc Outdoor, S.L., 2023, (https://www.wikiloc.com).

4.1.5.2. Identificacion de Riesgos y Tendencias en Siniestros

Segun los resultados de la encuesta socioeconémica, de satisfaccion y de capacitacion

del personal operativo realizada entre junio y septiembre de 2023, se ha observado que el 60%
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de los conductores en némina trabaja regularmente entre 9 y 12 horas al dia como se visualiza
en la Figura 8. Un 20% trabaja mas de 12 horas, mientras que otro 20% trabaja entre 4 y 8 horas
al dia. Estos datos suscitan preocupacion debido al exceso de horas laborales, que podria
generar riesgos laborales debido a la fatiga mental y fisica.

Figura 8

Tiempo de conduccion y pausas de los choferes de némina durante una jornada laboral

= Menosde 4 horas ®=4-8horas ®=9-12horas =Masde 12 horas

Nota. Resultados de la pregunta nimero 13 de la Tabla 19 en el Anexo D.

La evaluacion sobre las Condiciones de Seguridad de las unidades con mencién en la
norma se muestra en la Tabla 16, Anexo A vy, la evaluacién sobre Factores de Riesgo se
encuentran la correspondiente Tabla 17 en el Anexo B. Estas evaluaciones ofrecen una
informacion detallada en el contexto de la norma ISO 39001:2012, centrandose en diversas
variables relacionadas con la seguridad en vehiculos.

La Figura 9 muestra el cumplimiento e incumplimiento de las variables requeridas para el

cumplimiento de la norma ISO 39001:2012. En cuanto a los Factores de Riesgo, se observa un
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nivel de cumplimiento del 71%, mientras que en las Condiciones de Seguridad se alcanza un
81% de cumplimiento.

Figura 9

Cumplimiento e incumplimiento de los Factores de Riesgo y Condiciones de Seguridad acorde

ala norma ISO 39001:2012

35
30
25
20
15

10

Factores de Riesgo Condiciones de Seuridad

®m Cumplimiento  ®Incumplimiento

Nota. Informacion obtenida mediante la evaluacion de las variables de la Tabla 16 del Anexo Ay
Tabla 17 del Anexo B durante una jornada laboral de la compafiia.

Con relacién al factor ruido, es importante destacar que no se producen molestias debido
a un ruido constante, lo que podria reducir el riesgo de fatiga. El tempo de exposicion de 5 horas
se encuentra dentro de los parametros aceptables. No obstante, es necesario llevar a cabo una
monitorizacién constante del origen del ruido, que en este caso se atribuye a factores externos
en el bus, y asegurarse de que se mantenga en un nivel intermedio.

Las vibraciones presentan varios factores de riesgo, como vibraciones altas y globales
gue pueden causar molestias, especialmente al conducir durante un tiempo significativo. Se
deben tomar medidas para incorporar suspensiones adecuadas y dispositivos anti-vibraciones

en el asiento, ademas de considerar la exposicion de tiempo y el origen de las vibraciones.
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Sobre la iluminacion, se cumple con la suficiencia luminica, pero se carece de elementos
para evitar el deslumbramiento, lo que plantea un riesgo de fatiga. En relacion con el ambiente
térmico, se ha observado que existe un sistema de regulacion de temperatura en el vehiculo, lo
cual es positivo. Sin embargo, se debe prestar atencién a cambios bruscos de temperatura que
podrian afectar la comodidad del conductor.

En cuanto al tipo de via, se observa que el conductor esta familiarizado con el recorrido,
lo que disminuye el riesgo de siniestros de trafico. Sin embargo, los trayectos no suelen ser
siempre los mismos, y los cambios climéticos y las variaciones en las condiciones de las vias
pueden tener un impacto negativo. La disponibilidad de vias de facil acceso y conductores
capacitados se considera un aspecto positivo.

La seguridad vial representa un elemento esencial en las operaciones de cualquier
empresa de transporte, ya que garantiza la proteccién de pasajeros, conductores y demas
usuarios de las vias. En la

Tabla 7 se presentan los datos relativos a siniestros de transito registrados en la
compafiia desde mayo de 2021 hasta mayo de 2023. En periodos anteriores no se reportaron
siniestros relativos a la operatividad.

El propésito de esta informacion es identificar areas en las que se pueda mejorar y
aquellas en las que se destaquen buenas practicas en términos de seguridad vial y prevencién
de siniestros. Para hacer mas accesible la lectura de la tabla, se ha realizado una codificacion
de las rutas de la siguiente manera:

1. Sucua — Saip — Wawaime — Flor del Bosque: CR1.
2. Sucla - Kayamas — Kumpas: CR2.

3. Sucla - Tundaime — Taant: CR3.

4. Sucua - Cristal — Paso Carrefio: CRA4.

5. Paso Carrefio — Sucla — Santa Marianita — Dos Puentes: CR5.
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Tabla 7

Siniestralidad de las unidades de la empresa desde el afio 2021 al 2023

Fecha Tipo De Ruta Sector L F DM
Siniestro

09/05/2021 Caida de pasajero CR5 Sucua 1 0 No
10/12/2021 Estrellamiento CR1 Puente Rio Upano 0 0 Si
01/08/2022 Choque lateral CR5 Sucua 1 0 Si
25/10/2022  Caida de pasajero CR1 San Ramoén 0 1 No
15/04/2023 Estrellamiento CR3  Puente Rio Tundaime 0 0 Si
27/03/2023 Choque lateral CR5 Sucua 2 0 Si
10/05/2023 Choque frontal CR1 Saip 0 0 Si

Nota. Leyenda: L — Lesionados, F — Fallecidos in Situ, DM — Dafios Materiales.

Los tipos de siniestros mas frecuentes que se observan son las caidas de pasajeros,
estrellamientos y choques laterales que representan el 29% de los casos cada uno. Estos
incidentes pueden atribuirse a diversas causas, como la apertura de puertas en movimiento, el
exceso de velocidad o la conduccién bajo la influencia de alcohol de terceros.

De acuerdo con los datos relacionados con fallecimientos en el lugar del incidente, se ha
registrado un caso. En cuanto a los lesionados, su nimero asciende a cuatro, tal como se
muestra en la

Figura 10. Como medida preventiva, se ha implementado el cierre de puertas durante el
recorrido, al detenerse y al iniciar la marcha. Es de suma importancia que la empresa realice una
revision exhaustiva de sus protocolos de seguridad, asegurando su estricto cumplimiento en
todas las operaciones. Ademas, se hace necesario llevar a cabo campafias de concienciacion

gue promuevan una cultura vial segura tanto entre los conductores como entre los pasajeros.
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Figura 10

Victimas por tipo de siniestralidad y dafios materiales que involucran a las unidades de la

empresa

Choque frontal 1

Estrellamiento 1

Choque lateral [ R 2

Estrellamiento 2

Caida de pasajero || GGG
0 1 2 3 4 5 6
m | esionados ®Fallecidos in Situ Dafios materiales

Nota. Datos recopilados mediante entrevista directa con los directivos, socios y choferes de la
compafia.

En cuanto a los dafios materiales, la mayoria de los siniestros resultaron en dafios. Esto
conlleva no solo un costo financiero para la empresa, sino también interrupciones en la prestacion
del servicio y la posible pérdida de confianza por parte de los usuarios. Para mitigar estos
impactos, es fundamental establecer un programa de mantenimiento preventivo riguroso para los
vehiculos, que incluya inspecciones regulares, reparaciones oportunas y reemplazo de piezas
desgastadas. Ademas, la implementacion de sistemas de monitoreo de velocidad y
comportamiento del conductor permitira identificar conductas de riesgo y tomar medidas

correctivas de manera eficaz.

4.1.5.3. Evaluacién de las Condiciones de Seguridad de los Vehiculos

La evaluacion de las condiciones de seguridad de los vehiculos, presentada en la Tabla

16 del Anexo A, proporciona una visién detallada de varios factores criticos para la seguridad en
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el transporte. En cuanto al disefio del vehiculo, se observa un cumplimiento adecuado en la
disposicion de los indicadores de control y la ubicacion de los espejos, lo que contribuye a
prevenir la fatiga. Sin embargo, es importante prestar atencién a la regulacion de los asientos y
respaldos para adaptarlos a todos los conductores, asi como garantizar la seguridad del suelo
del vehiculo.

En lo que respecta a vehiculos, equipos y herramientas, se destacan cuestiones
importantes, como la necesidad de asegurarse de que estén autorizados y cuenten con la
documentaciéon adecuada, asi como la importancia de mantener la Revisiéon Técnica Vehicular al
dia. El mantenimiento periédico y la revision diaria del vehiculo se realizan correctamente. Sin
embargo, es necesario mejorar la limpieza de las herramientas y garantizar un uso apropiado de
los extintores.

En cuanto al orden y la limpieza, se nota que el vehiculo se mantiene limpio y ordenado,
lo que contribuye a prevenir accidentes laborales y otros riesgos. Sin embargo, es necesario
tomar medidas para garantizar que las herramientas se almacenen en lugares adecuados y se
mantengan limpias en todo momento. En relacion con los incendios, es alentador que los
vehiculos cuenten con extintores adecuados, pero se requiere una mayor capacitacion de los
conductores en su uso correcto y una revision anual de estos equipos.

Finalmente, en lo que respecta a la carga estatica o dinamica, es esencial prevenir
sobreesfuerzos y movimientos repetitivos que puedan causar fatiga y enfermedades
profesionales. Se debe garantizar una capacitacién adecuada en ergonomia y promover la
manipulaciéon correcta de la carga. La mayoria de las practicas cumplen con las
recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, aunque aun existen areas que requieren mejoras

para garantizar la seguridad integral en el transporte.
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Figura 11

Calificacién del mantenimiento de las unidades segun socios y choferes en n6mina

= Excelente = Bueno = Aceptable =Malo = Muy malo

Nota. Resultados de la pregunta nimero 16 de la Tabla 19 en el Anexo D.

El analisis de la calidad del mantenimiento de los vehiculos, basado en los resultados de
la encuesta del Anexo C, revela varios aspectos importantes. En primer lugar, es satisfactorio
notar que el 60% de los encuestados considera que el mantenimiento de las unidades que
conducen es “Bueno”, como se refleja en la Figura 11. Esto indica que una parte significativa del
personal operativo esta contenta con el estado general de los vehiculos, lo que podria sugerir un
nivel adecuado de cuidado y atencién en su conservacion.

Sin embargo, también es relevante destacar que el 20% de los encuestados califica el
mantenimiento como “Aceptable”, lo que sugiere que hay margen para mejoras en esta area. La
norma ISO 39001:2012 promueve la excelencia en la gestion de la seguridad vial, lo que incluye
aspectos relacionados con el mantenimiento adecuado de los vehiculos. Por lo tanto, el

porcentaje de encuestados que no considera el mantenimiento como “Excelente” podria indicar
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que se requieren ajustes para cumplir plenamente con los estandares recomendados por la
norma. Actualmente, el mantenimiento es responsabilidad de los socios duefios de las unidades.
La companiia no cuenta con un sistema de control y monitoreo para llevar un registro documental
global del mantenimiento de las unidades.

La falta de dias de parada designados para el mantenimiento preventivo, debido a la
limitacion en el numero de unidades disponibles y la falta de asignacion de nuevos cupos por
parte de la UTTTSV GADMS, plantea un desafio que requiere atencion. La ausencia de una
planificacion a mediano y largo plazo por parte de la entidad responsable, para llevar a cabo los
estudios necesarios y adaptarse al crecimiento de la demanda de movilidad en nuestro territorio,
agrava aun mas la situacién. La norma enfatiza la importancia de gestionar eficientemente los

vehiculos y planificar adecuadamente los recursos para garantizar la seguridad vial.

4.1.5.4. Evaluacion de la Gestién Preventiva de Seguridad Vial y el Factor Humano

El Anexo E, que trata sobre la Gestién Preventiva, presenta una serie de indicadores que
indican un enfoque sélido en la prevencion de riesgos y la seguridad vial. La Tabla 20 muestra
un cumplimiento adecuado de los érganos de prevencion exigidos por la ley. Ademas, se han
definido claramente las funciones y responsabilidades del personal en la organizacién preventiva,
lo cual es crucial para una gestion efectiva de la seguridad vial.

Se destaca la existencia de un Plan de Prevencion que aborda la prevencion de dafios
profesionales y la mejora de las condiciones de trabajo. La realizacion de evaluaciones de riesgos
y la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores son practicas recomendables que se
llevan a cabo de manera adecuada. Ademas, se demuestra un compromiso solido al investigar
los siniestros de transito para eliminar sus causas y mantener un indice de siniestralidad por
debajo del promedio del sector. Sin embargo, la documentacion de las acciones preventivas es
insuficiente. Es relevante mencionar que la falta de horarios laborales fijos, con ajustes segun la

demanda, puede generar fatiga en los conductores, lo que representa un riesgo significativo. Se
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debe prestar atencién especial para garantizar pausas suficientes y bien distribuidas, asi como
el uso adecuado del tacografo.

El Anexo F, que se centra en el Factor Humano, refleja aspectos cruciales relacionados
con el bienestar y la percepcién de seguridad del personal interno. Los horarios de trabajo y las
pausas se ajustan a las recomendaciones, pero la falta de horarios fijos puede contribuir a la
fatiga de los conductores. La relaciéon entre comparieros, el ambiente de trabajo y la separacion
entre trabajo y vida privada necesitan mejoras, ya que se observa insatisfaccion y la falta de un
espacio comun para los conductores. La identificacion con el trabajo es positiva en términos de
remuneracion y reconocimiento de la tarea, aunque se debe mantener un equilibrio para prevenir

la insatisfaccion laboral.

4.1.6. Recopilaciéon de Informacion de Entidades Externas

4.1.6.1. Autoridades de Supervisiéon y Seguridad Vial

A pesar de que la UTTTSV GADMS tiene la responsabilidad de planificar, controlar y
regular el transito, ha fallado en cumplir con sus obligaciones establecidas por la ley y sus
competencias asumidas. Un ejemplo de esta falta de cumplimiento es la ausencia de un Plan de
Movilidad actualizado, ya que el ultimo disponible data del 2012 (GAD Municipal del Canton
Sucua, 2012). Ademas, se ha prolongado por mas de un afio la presentaciéon del Estudio de
Necesidades de Transporte Publico y Comercial para atender la solicitud de incremento de cupos
y frecuencias de las operadoras de transporte, lo que indica una falta de respuesta a las
necesidades de movilidad de la poblacion local. La falta de una Comision de Transito permanente
con los representantes del transporte y la ausencia de planteamientos de objetivos comunes
agravan la situacion, dificultando el dialogo y la coordinacion entre las partes involucradas y

obstaculizando la mejora de las condiciones de seguridad vial en el Cantdén Sucua.
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4.1.6.2. Reportes de Inspecciones

En cuanto a la revision técnica vehicular, es fundamental destacar que todas las unidades
de la compafiia deben someterse a este proceso de forma anual con el propdsito de renovar sus
matriculas y permisos de circulacién. A lo largo de este periodo, se han identificado algunas
pequefias novedades técnicas en los vehiculos, las cuales se han abordado y solucionado sin
mayores dificultades, garantizando asi el cumplimiento de los requisitos de seguridad y
funcionamiento. No obstante, es relevante mencionar la ausencia de documentacion que
respalde un seguimiento detallado del funcionamiento operativo de las compafias que prestan
el servicio intracantonal. Esta carencia pone de manifiesto la falta de capacidad efectiva por parte
de la UTTTSV para supervisar y controlar adecuadamente el correcto funcionamiento de este
servicio.

Una solucion para abordar este problema seria la implementacién de un sistema de
seguimiento y documentacion en linea, especialmente disefiado para compafiias de transporte
intracantonal. Este sistema permitiria a las compariias acceder de manera eficiente a los registros
y documentacion de todos los detalles técnicos relevantes, incluyendo la informacion de la
revision técnica vehicular, y garantizar que estén cumpliendo con los requisitos de seguridad y
funcionamiento. La plataforma facilitaria la supervision y el control adecuado del servicio,

asegurando un registro preciso y actualizado de cada unidad y sus evaluaciones técnicas.

4.1.6.3. Estadisticas de Siniestros en la Zona de Operacion

Los siniestros de transito en todas las modalidades del transporte publico representan
una creciente preocupacién en Ecuador, tanto en el pasado como en la actualidad. Estos
incidentes no solo constituyen un problema de seguridad, sino también un desafio para la salud
publica. La seguridad vial de un pais se refleja de manera significativa en la incidencia de
siniestros relacionados con el transporte publico, ya que estos eventos ofrecen una medida

concreta del riesgo al que se exponen los usuarios, como se ilustra en la Figura 12.
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Figura 12

Siniestros de transporte publico Ecuador para el periodo comprendido entre 2021 y 2022

2000 1820
1800 1619
1600
1400
1200
1000
800
600
400 348 320
0
Siniestros Lesionados Fallecidos

m2021 m2022

Nota: Imagen adaptada del visor de siniestralidad de la Agencia Nacional de Transito, 2023,
(https://lwww.ant.gob.ec/visor-de-siniestralidad-estadisticas/).
Figura 13

Siniestros de transporte publico en la provincia para el periodo comprendido entre 2021 y 2022
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Nota: Imagen adaptada del visor de siniestralidad de la Agencia Nacional de Transito, 2023,

(https://www.ant.gob.ec/visor-de-siniestralidad-estadisticas/).
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Se llevd a cabo un analisis de los siniestros ocurridos en la provincia de Morona Santiago,
durante los afos 2021y 2023. En el ano 2021, se observé una variacion significativa en el nUmero
de personas fallecidas y lesionadas, debido a un siniestro de transito de la operadora
interprovincial Cooperativa de Transporte Loja. Lamentablemente, este suceso resulté en la
tragica pérdida de 18 vidas y dejo a otras 25 personas heridas (Jara, 2021). Segun los informes
periciales del caso, este siniestro se origind a raiz de una pérdida de carril seguida de una colision
y volcadura. Por consiguiente, se evidencia un aumento significativo en el numero de fallecidos
durante el afio 2021, como se puede visualizar en la Figura 13.

Figura 14

Tipos de siniestros de transito en Morona Santiago durante el afio 2021 y 2022
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Nota: Imagen adaptada del visor de siniestralidad de la Agencia Nacional de Transito, 2023,
(https://lwww.ant.gob.ec/visor-de-siniestralidad-estadisticas/).

En la Figura 14 y Figura 15, se muestran los tipos y causas probables de los siniestros
en la provincia. En el tipo de siniestros, se dan mayor frecuencia los choques, y entre las causas
probables de los mismos, la principal es conducir desatento a las condiciones del transito. Cabe
destacar, que los datos no han sido actualizados para el ano 2023 desde las fuentes oficiales

para el cantén Sucua.
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Figura 15

Causas de siniestros de transito en Morona Santiago durante el afio 2021 y 2022
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Nota: Imagen adaptada del visor de siniestralidad de la Agencia Nacional de Transito, 2023,

(https://lwww.ant.gob.ec/visor-de-siniestralidad-estadisticas/).

4.1.7. Analisis Comparativo

El analisis comparativo entre la Tabla 2, que aborda los parametros de politicas y
procedimientos en seguridad vial, y la Tabla 8 y Figura 16, que evalla los indicadores existentes
en las politicas de seguridad vial de la compafiia, arroja luz sobre la discrepancia entre lo que
deberia implementarse y lo que realmente se ha logrado.

En la Tabla 2, se evidencia que la compafiia presenta un cumplimiento deficiente en la
mayoria de los parametros de politicas y procedimientos en seguridad vial. Por ejemplo, no
cuenta con una politica de seguridad vial establecida y comunicada, lo que es fundamental para
orientar las acciones en este ambito. Ademas, no existe un procedimiento documentado para la
revisién y mejora continua de las politicas, lo que limita la capacidad de adaptarse y evolucionar

en funcién de las necesidades cambiantes.
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Por otro lado, en la Tabla 8, se muestra un porcentaje de cumplimiento general del 80%,
lo que puede parecer sorprendente en comparacién con los resultados de la Tabla 2. Sin
embargo, es importante sefalar que este porcentaje refleja la presencia de indicadores en las
politicas de seguridad vial, pero no necesariamente su efectividad o implementacion efectiva. Es
decir, aunque los indicadores existen en el papel, su aplicabilidad y utilidad practica pueden ser
limitadas.

Tabla 8
Evaluacién sobre indicadores existentes en las politicas de seguridad vial de la compafiia en

funciéon de la norma ISO 39001:2012

Indicadores Porcentaje
Gestion preventiva 48%
Factor humano 61%
Factor de riesgo 81%
Condiciones de seguridad de riesgos 71%
Porcentaje de cumplimiento general: 80%

Nota: Datos detallados en las tablas de los Anexos B, C, D, E.

El analisis revela que, si bien se han establecido algunos indicadores relacionados con la
gestion preventiva, el factor humano, el factor de riesgo y las condiciones de seguridad ante los
riesgos, existe una brecha significativa entre la existencia de estos indicadores y la
implementacién real de politicas y procedimientos efectivos. Esta discrepancia subraya la
necesidad urgente de una revision exhaustiva de las politicas de seguridad vial de la compafia

para garantizar un enfoque mas completo y coherente en la gestion de la seguridad vial.
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Figura 16
Visualizacién de los resultados del porcentaje de cumplimiento de las politicas implementadas

por la compafiia
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Nota: Porcentajes obtenidos de la evaluacién detallada de las tablas de los Anexos B, C, D, E.

4.1.8. Conclusiones del Diagndstico

El diagnostico realizado en la Compafiia de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del
Coéndor "Condorutas S.A." ha arrojado resultados reveladores en cuanto al estado actual de la
seguridad vial y la calidad del servicio y a la operatividad de la empresa. Al evaluar el
cumplimiento de los objetivos del diagnéstico de manera individual, se pueden extraer varias
conclusiones.

Con relacion al primer objetivo, se ha identificado un incumplimiento significativo en los
parametros de politicas y procedimientos de seguridad vial. Aunque los indicadores existen en el
papel, su aplicacion efectiva es limitada, lo que se refleja en el porcentaje de cumplimiento
general del 80%. Esto sugiere la necesidad urgente de revisar y fortalecer las politicas de

seguridad vial para garantizar la seguridad de conductores y pasajeros.
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El segundo objetivo, enfocado en identificar las debilidades y areas de riesgo que afectan
la calidad del servicio, revela que las areas de gestion preventiva y condiciones de seguridad de
riesgos presentan cumplimientos del 48% y 71%, respectivamente, tomando como referencia a
la norma 1SO 39001:2012. Estos hallazgos indican la existencia de brechas significativas en la
gestion de riesgos y la seguridad, destacando la necesidad de medidas de mejora en estas areas.

El tercer objetivo, muestra un bajo cumplimiento global del 30% en parametros criticos de
politicas y procedimientos en seguridad vial, de acuerdo con la misma normativa ISO
39001:2012. Esto subraya la importancia de alinear las practicas de la compafiia con estandares
internacionales de seguridad vial.

En sintesis, el diagnéstico ha puesto de manifiesto una brecha sustancial entre la
existencia de indicadores en las politicas de seguridad vial y su efectiva implementacion. Las
areas de mejora prioritarias identificadas incluyen el fortalecimiento de politicas y procedimientos
de seguridad vial, la gestién preventiva y la seguridad en condiciones de riesgo. Estos hallazgos
remarcan la importancia de tomar medidas inmediatas para mejorar la seguridad de conductores
y pasajeros, alinedndose con estandares internacionales de seguridad vial y buscando la mejora

continua en la compaiiia.

4.1.9. Recomendaciones Preliminares

Basandonos en los resultados del diagnéstico realizado en la Compafiia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Condor "Condorutas S.A.", se han identificado areas criticas
gue requieren una atencion inmediata y medidas concretas para mejorar la seguridad vial y la
calidad del servicio.

En primer lugar, es esencial desarrollar e implementar una politica de seguridad vial sélida
y efectiva que se comunique de manera clara a todos los niveles de la organizacion. Esta politica
debe establecer directrices claras para la gestion de riesgos, la prevencion de siniestros y la

promocion de una cultura de seguridad. Ademas, se deben establecer procedimientos
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documentados para la revisibn y mejora continua de estas politicas, garantizando asi una
adaptacion constante a las necesidades cambiantes.

En segundo lugar, es necesario enfocarse en la gestién preventiva y la seguridad en
condiciones de riesgo. Esto implica la implementacion de un Plan de Prevencion solido que
incluya evaluaciones de riesgos periodicas y un Plan de Emergencia efectivo. La vigilancia
periédica de la salud de los trabajadores y la investigacion de siniestros de transito son
fundamentales para eliminar las causas de los siniestros y mejorar la seguridad.

Se deben fortalecer los programas de formacién y concienciacion de los conductores en
materia de seguridad vial y transito. Esto incluye brindar informacion sobre los riesgos especificos
en sus puestos de trabajo, procedimientos de trabajo seguros y formacion en primeros auxilios.

En dltima instancia, es crucial establecer un sistema de seguimiento y control riguroso
para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad vial. Esto incluye
la revision periédica de los indicadores y la documentacién de las acciones preventivas en
conjunto con las instituciones responsables del control y la planificacién, asi como demas actores
relevantes del sector. Estas medidas son esenciales para mejorar la seguridad vial y la calidad

del servicio de transporte publico intracantonal en todas sus dimensiones y alcances.

4.2. Implementacién de la Norma ISO 39001:2012

4.2.1. Justificacion y Beneficios

La implementacion de la norma ISO 39001:2012 en la Compafila de Transporte
Intracantonal Buses Rutas del Coéndor “Condorutas S.A.” se justifica por diversos motivos
relacionados con la seguridad vial y la calidad del servicio. Esta norma establece los requisitos
para un sistema de gestion de seguridad vial (SGSV) y proporciona un enfoque sélido vy

estructurado para abordar los desafios criticos que enfrenta la compainiia.
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El andlisis comparativo revel6 un cumplimiento deficiente en los parametros de politicas
y procedimientos en seguridad vial. La compafiia carece de una politica de seguridad vial
establecida y comunicada, lo que limita la capacidad de orientar acciones en este ambito.
Ademas, la ausencia de procedimientos documentados para la revision y mejora continua de las
politicas dificulta su adaptacién a las necesidades cambiantes. Aunque se han establecido
indicadores relacionados con la gestion preventiva, el factor humano, el factor de riesgo y las
condiciones de seguridad de riesgos, existe una brecha significativa entre la existencia de estos
indicadores y su efectiva implementacion. Esto destaca la necesidad de revisar exhaustivamente
las politicas de seguridad vial de la compafia para garantizar un enfoque completo y coherente.

La aplicacion de la norma se traducira en beneficios importantes para la compafiia al
establecer una politica de seguridad vial sélida y efectiva que se comunicara de manera clara a
todos los niveles de la organizacion. Esto proporcionara directrices claras para la gestion de
riesgos, la prevencién de siniestros y la promocién de una cultura de seguridad. Esto incluira la
puesta en marcha de un Plan de Prevencion sélido que evaluara riesgos periédicamente y un
Plan de Emergencia efectivo. La formacién y concienciacion de los conductores en seguridad
vial se fortalecerd, incluyendo informacién sobre riesgos especificos en sus puestos de trabajo y
procedimientos de trabajo seguros.

Por Gltimo, se establecera un sistema de seguimiento y control riguroso para garantizar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad vial. Esto incluird la revision
periddica de indicadores y la documentacién de acciones preventivas en conjunto con
instituciones responsables del control y la planificacion, asi como otros actores relevantes del
sector. Los beneficios esperados incluyen una mejora significativa en la seguridad de
conductores y pasajeros, una mayor eficiencia operativa y la alineacién con estandares
internacionales de seguridad vial, lo que en Ultima instancia garantizara un servicio de transporte

publico intracantonal de alta calidad.
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4.2.2. Disefio del Plan de Implementacidn

4.2.2.1. Objetivos del Plan

1. Disefiar un plan de implementacion de un sistema integral de gestion de seguridad
vial basado en la norma ISO 39001:2012.

2. Establecer un cronograma detallado que incluya la asignacion de recursos necesarios
para llevar a cabo la implementacion efectiva de las politicas de seguridad vial,
garantizando asi su cumplimiento en plazos definidos y con los recursos adecuados.

3. Definir y establecer parametros de medicion clave para evaluar la efectividad y el
impacto de las politicas de seguridad vial implementadas, permitiendo una evaluacion

continua del progreso y la identificacién de &reas que requieran mejoras adicionales.

42.2.2. Alcance del Plan

La implementacion de la norma ISO 39001:2012 en la compafiia es una etapa critica que
debe abordarse con precision y claridad y se enfocara en areas especificas con el fin de mejorar
la seguridad vial y la calidad del servicio. Sin embargo, es esencial reconocer las limitaciones y
restricciones que acompafian este proceso.

El alcance de la implementacién abarcara principalmente tres areas clave:

e Politicas y procedimientos en seguridad vial: este aspecto incluira el disefio y
establecimiento de politicas claras y efectivas de seguridad vial que se aplicaran a
todos los niveles de la organizacién. Se definiran procedimientos documentados para
la revisién y mejora continua de estas politicas, asegurando su alineacién con la
norma ISO 39001:2012.

e Formacién y concienciacion: se desarrollard un programa de formaciéon continua

dirigido a conductores y personal de atencion al cliente. Ademas, se llevaran a cabo
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campafias de concienciacién vial dirigidas a usuarios y comunidades a fin de
promover una cultura de seguridad vial.

e Sistemas de seguimiento y control: se estableceran sistemas rigurosos para
monitorea y evaluar la aplicacién efectiva de las politicas y procedimientos de
seguridad vial mediante el uso de tecnologias de la informacion. Esto incluira la
definicion y establecimiento de pardmetros de mediciéon clave para evaluar la
efectividad y el impacto de las politicas implementadas.

A pesar de los beneficios que se esperan lograr mediante esta implementacion, es
fundamental reconocer las limitaciones y restricciones que deben considerarse. Entre estas
limitaciones se encuentra la disponibilidad de recursos financieros y humanos. La
implementacion exitosa de la norma requerird una inversion significativa en términos de tiempo
y recursos econémicos. De igual forma, se debe tener en cuenta la resistencia al cambio por
parte de algunos miembros de la organizacién. La introduccion de nuevas politicas y
procedimientos puede generar resistencia entre el personal existente, lo que podria afectar la

efectividad de la implementacion.

4.2.2.3. Planificacion del Proceso

Para la implementaciéon de la norma ISO 39001:2012 en la compafiia presenta varios
elementos clave a detallar. A continuacion, se desglosa cada punto para una comprension mas
completa:

e Fase y actividad: este encabezado identifica la fase especifica del proyecto y la

actividad a realizar dentro de esa fase.

e Descripcion detallada de la actividad: en este campo, se proporciona una explicacién

detallada de la tarea que se llevara a cabo en cada actividad. Esta descripcion

proporciona claridad sobre la naturaleza de la tarea.
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Cronograma: aqui se establece el periodo de tiempo estimado necesario para
completar cada actividad. El cronograma, esencial para planificar el flujo de trabajo y
cumplir con los plazos, establece el periodo de tiempo estimado necesario para
completar cada actividad. Los tiempos propuestos se detallan en la Figura 18 del
Anexo N, donde se describen los procesos en el diagrama de Gantt. El tiempo
estimado para implementacién de la norma es de aproximadamente 12 meses.
Durante este afio de trabajo, la organizacion se dedicara a tareas criticas como la
formacion del equipo de implementacion, la evaluacién de la situacién actual, la
planificacion detallada, la documentacién de politicas y procedimientos, la auditoria
interna, la seleccién de un organismo de certificacion y finalmente, la auditoria de
certificacion. Es importante tener en cuenta que este periodo de tiempo es una
estimacion general y puede variar segun las circunstancias especificas de la
compafiia, como el aumento del nimero de unidades, los recursos disponibles, la
complejidad de los procesos existentes, y la voluntad de los socios y directivos de
impulsar el proceso.
Recursos necesarios: indica los recursos requeridos para llevar a cabo cada actividad.
Esto puede incluir recursos humanos, financieros, tecnologicos entre otros. Los
recursos necesarios para cumplir el Plan de Implementacion, por parte de la
compafiia, incluyen:
o Talento Humano:
= Gerente: encargado de supervisar y coordinar todo el proceso de
implementacion.
= Contador(a): responsable de asuntos financieros relacionados con la
implementacion.
= Personal administrativo: para llevar a cabo tareas administrativas

especificas.
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o Consultores Externos: especialistas en seguridad vial y la norma 1SO 39001

para ayudar en el disefio de politicas y procedimientos.

Personal de Marketing: para ejecutar campafas de concienciacion vial
dirigidas a usuarios y comunidades.
Personal de Tecnologia de la Informacion: para establecer sistemas de

seguimiento y control, como los sistemas de gestion y control via GPS.

o Recursos Financieros:

Capital suscrito: USD 800.00, que no puede utilizarse para financiar
diversas etapas del proyecto.

Capital particular por socio: inversion equitativa de cada uno de los
beneficiarios directos de la implementacion de la norma.

Costos estimados: incluyen los gastos asociados con consultores
externos, campafias de concienciacion, auditorias externas y otros

costos directos e indirectos relacionados con la implementacion.

o Recursos Tecnoldgicos:

Sistemas de Gestién y Control via GPS: para monitorear la ubicacion
y el comportamiento de las unidades de transporte.
Herramientas de Software: para documentar y gestionar politicas,

procedimientos y registros de seguridad vial.

o Recursos Externos:

Capacitadores sobre Seguridad Vial: especialistas externos que
pueden proporcionar formacion a conductores y personal de atenciéon
al cliente.

Auditores Externos: necesarios para realizar auditorias externas y

obtener la certificacion 1ISO 39001:2012.
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Estado de la Actividad: este estado proporciona visibilidad sobre el progreso del
proyecto y permite tomar medidas en caso de retrasos o problemas:

o Pendiente: indica que la actividad alin no ha comenzado y esta en espera de
iniciar su ejecucion.

o En Progreso: significa que la actividad se encuentra actualmente en desarrollo
0 ejecucion, y se esta trabajando en ella.

o Completada: refleja que la actividad ha sido finalizada con éxito y ha cumplido
con sus objetivos y plazos establecidos.

Responsable: identifica al individuo o equipo responsable de llevar a cabo la actividad.
Costos estimados (USD): este campo ofrece una estimacion de los costos asociados
con cada actividad. Los costos pueden ser tanto directos como indirectos:

o Costos directos: estos costos incluyen los honorarios de los consultores
externos, los costos de capacitacion del personal, y los costos de adquisicion
de materiales y equipos.

o Costos indirectos: estos costos incluyen los costos de oportunidad, los costos
de tiempo del personal, y los costos de interrupcion de las operaciones.

Observaciones: Aqui se incluyen notas o comentarios relevantes sobre la actividad o
su estado. Esto puede proporcionar informacién adicional sobre desafios especificos

o detalles importantes relacionados con la actividad.

Identificacion de Requisitos de la Norma

La identificacion de requisitos de la norma ISO 39001:2012 es un paso fundamental en el

proceso de implementacion en la compafiia "Condorutas S.A.". Estos requisitos establecen las

directrices y estandares que la organizacion debe cumplir para garantizar una gestion efectiva

de la seguridad vial (ISO, 2012). A continuacién, se detallan como se aplicarian estos requisitos:
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Comprension de la organizacion y su contexto: la compafiia debe identificar y
comprender su entorno operativo y los factores que pueden afectar la seguridad vial.
Esto implica analizar las rutas, condiciones de tréafico, tipo de vehiculos utilizados y
cualquier otro aspecto que influya en la seguridad vial. Esta comprension permitira
tomar decisiones informadas para mejorar la seguridad. Ver Anexo G, Tabla 22.
Liderazgo y compromiso: la alta direccion de la compafiia debe demostrar liderazgo y
compromiso con la seguridad vial. Esto se logra mediante la designacion de
responsables de seguridad vial, la definicion de politicas claras y la asignacion de
recursos necesarios. El compromiso de la direccion es esencial para establecer una
cultura de seguridad.

Politica de seguridad vial: la compafiia debe establecer una politica de seguridad vial
documentada que refleje su compromiso con la seguridad de conductores y
pasajeros. Esta politica debe comunicarse a todos los niveles de la organizacion y
servir como guia para la toma de decisiones relacionadas con la seguridad vial.
Planificacion: la planificacién implica identificar riesgos y oportunidades relacionados
con la seguridad vial. Esto incluye la evaluacion de riesgos en las rutas, la formacién
de conductores y la implementacion de medidas preventivas. Un plan de seguridad
vial integral debe disefiarse con base en esta planificacion.

Soporte: la compafiia debe proporcionar los recursos y el soporte necesarios para
implementar efectivamente las politicas de seguridad vial. Esto incluye la formacién
del personal, la adquisicion de tecnologia de seguimiento y control, y la contratacion
de capacitadores externos.

Operacion: durante la operacion, se deben establecer procedimientos para garantizar
la seguridad en todas las etapas, desde la conduccién hasta el mantenimiento de los
vehiculos. La capacitacion continua de los conductores y la supervision de las

condiciones de los vehiculos son ejemplos de actividades criticas.
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7. Evaluacién del desempefio: la compariia debe establecer indicadores de desempefio
y sistemas de seguimiento para evaluar la efectividad de las politicas de seguridad
vial. Estos indicadores pueden incluir la reduccion de accidentes, la mejora de la
capacitacion de los conductores y la disminucién de infracciones de tréfico.

8. Mejora continua: basandose en los resultados de la evaluacién del desempefio, la
compaiiia debe tomar medidas para mejorar continuamente su sistema de gestion de
seguridad vial. Esto implica la identificacion de areas de mejora y la implementacion
de acciones correctivas y preventivas.

La aplicacién de los requisitos de la norma ISO 39001:2012 en la compafiia "Condorutas

S.A." resulta fundamental para instaurar una cultura de seguridad vial sélida y mejorar la calidad
del servicio de transporte publico intracantonal. La identificacion y el cumplimiento de estos
requisitos no solo aseguraran la seguridad de los conductores y pasajeros, sino que también

contribuiran al prestigio y al éxito a largo plazo de la compafia en el mercado.

4.2.3. Adaptacion de la Compafiia a los Requisitos de la Norma

42.3.1. Evaluacién de las Brechas

El analisis en la seccidn 4.1., Diagnéstico del Modelo de Seguridad Vial de la Compaifiia,
resalta una brecha significativa entre la existencia de indicadores en las politicas de seguridad
vial y su ejecuciéon efectiva. Las areas de mejora prioritarias identificadas comprenden la
necesidad de fortalecer las politicas y procedimientos relacionados con la seguridad vial, asi
como mejorar la gestion preventiva y la seguridad en situaciones de riesgo. Estos hallazgos
subrayan la urgencia de tomar medidas inmediatas para mejorar la seguridad tanto de los
conductores como de los pasajeros, al alinear las practicas empresariales con los estandares

internacionales de seguridad vial promoviendo la mejora continua en la compafiia.
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Definicién de Politicas y Procedimientos

Los procedimientos para implementar las politicas de seguridad vial deben ser detallados

y orientados hacia una gestion efectiva de la seguridad vial en la organizaciéon. A continuacion,

se detallan las politicas y procedimientos recomendados:

1.

Identificacion y evaluacion de riesgos: este procedimiento describe como la
organizacion identificara y evaluara los riesgos relacionados con la seguridad vial.
Debe incluir pasos para identificar peligros en las operaciones de transporte, evaluar
su impacto y probabilidad, y determinar medidas para mitigar o eliminar estos riesgos.
Formacién y capacitacién: este procedimiento establece como se planificara, impartira
y documentara la formacién y capacitacion en seguridad vial para conductores y
empleados. Debe incluir la definicion de los temas de formacion, los métodos de
entrega, la frecuencia de la formacién y los registros de participacion y desempefio.
Gestidén de incidentes: describe como la organizacion manejara los incidentes de
seguridad vial, desde la notificacion inicial hasta la investigacion y el seguimiento.
Esto puede incluir la recopilacion de informacion sobre siniestros, la evaluacion de
causas Yy la implementacion de acciones correctivas y preventivas.

Mantenimiento de vehiculos: detalla cémo se llevard a cabo el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos de la flota. Esto puede incluir programas de
inspeccion, procedimientos de mantenimiento, registros de servicio y seguimiento de
la condicion de los vehiculos.

Auditorias internas: establece como se realizaran las auditorias internas periodicas
para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad vial. Esto
puede incluir la planificacién de auditorias, la seleccion de auditores, la ejecucion de

auditorias y la documentacién de hallazgos y acciones correctivas.
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6. Comunicacion y difusion: describe como se comunicaran las politicas y objetivos de
seguridad vial dentro de la organizacion y hacia partes interesadas externas. Esto
puede incluir canales de comunicacion, responsabilidades y estrategias para
promover una cultura de seguridad vial.

7. Revision y mejora continua: define cémo se llevara a cabo la revision periédica de las
politicas y procedimientos de seguridad vial para garantizar su eficacia y relevancia.
También debe abordar cémo se implementardn mejoras basadas en la
retroalimentacion y los resultados de las auditorias.

8. Gestion de registros: establece cOmo se gestionardn y conservaran los registros
relacionados con la seguridad vial, asegurando su integridad y disponibilidad cuando
sea necesario.

9. Integracién con otros sistemas: si la organizacion tiene otros sistemas de gestion,
como ISO 9001 (calidad) o ISO 14001 (medio ambiente), se puede definir un
procedimiento para integrar y alinear la gestién de seguridad vial con estos sistemas
existentes.

Cada uno de estos procedimientos debe ser claro, detallado y estar respaldado por

documentacion que incluya formularios, registros y evidencia de cumplimiento. Ademas, es
esencial que los procedimientos sean revisados y actualizados regularmente para garantizar que

reflejen las mejores practicas y los cambios en las operaciones de la organizacion.

4.2.3.3. Asignacién de Recursos

La asignacion de recursos para la implementacion de la norma donde se incluyen
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de tiempo, externos y de retroalimentacion,
con sus respectivas descripciones, asignaciones presupuestarias y periodos de asignacion,
como se muestra en la Tabla 9. Esto garantiza una planificacion eficaz y gestion adecuada de

recursos en el proceso de seguridad vial.
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En el aspecto humano, se destaca la participacién permanente del gerente y el equipo de
trabajo, junto con la contratacién de consultores externos especializados en ISO, cuya asignacion
varia segun los proyectos especificos. En cuanto a los recursos financieros, se establece un
presupuesto permanente que respalda todas las etapas del proyecto. Desde el punto de vista
tecnolégico, se utilizan diversas herramientas, como software de gestion de calidad, sistemas de
rastreo satelital, plataformas de capacitacion en linea, software de reporte y analisis, dispositivos
moéviles y documentacion impresa, todos ellos de uso continuo.

Tabla 9

Asignacion de los responsables de gestionar los recursos para la implementacion de la norma

o Asignacion .
Recursos Descripcion Periodo
(USD)
o Gerente - Permanente
Humanos Equipo de trabajo - Permanente
Consultores externos ISO Por proyecto
Financieros Presupuesto - Permanente
Software de gestidon de calidad - Permanente
Sistemas de rastreo satelital - Permanente
o Plataformas de capacitacion - Permanente
Tecnologicos o
Software de reporte y analisis - Permanente
Dispositivos moviles - Permanente
Documentacion impresa - Permanente
_ Cronograma detallado N/A Permanente
Tiempo .
Tiempo del personal N/A Permanente
Auditores externos - Por proyecto
Externos o
Proveedores de capacitacion - Por proyecto
Retroalimentacion e Encuestas y comunicacion abierta - Permanente

Nota. Esta tabla esta basada en las recomendaciones proporcionadas por la Organizacion

Internacional de Estandarizacion (ISO), 2012.
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El tiempo se gestiona mediante un cronograma detallado y el tiempo del personal, ambos

de caracter permanente. En la esfera externa, se incluyen auditores externos y proveedores de

capacitacion, contratados por proyecto. Ademas, se incorpora un componente crucial de

retroalimentacién a través de encuestas y comunicacion abierta, que se mantendra de forma

constante. Estos recursos, meticulosamente planificados y asignados, constituyen la base para

llevar a cabo una implementacién exitosa de la norma.

El proceso mediante el cual distintos involucrados de administrar y hacer uso de estos

recursos interactlan se muestra en la Figura 17. Las categorias que participan en este proceso

son:

Recursos humanos: incluye el rol la Junta General quien tiene la maxima autoridad segun
los estatutos internos; del gerente, quien es responsable de la supervision y coordinacién
general del proceso. Al equipo de trabajo, que estd compuesto por personal asignado a
tareas especificas, como la revision de politicas y la formacién. Ademas, se considera la
posibilidad de contar con consultores externos, expertos en seguridad vial y la norma 1SO
39001:2012, cuya asignacién es por proyecto.

Recursos financieros: se asigna un presupuesto para cubrir los costos relacionados con
la consultoria, capacitacion y otros gastos necesarios. Este presupuesto es permanente.
Recursos tecnoldgicos: involucra diversas herramientas y tecnologias, como software de
gestion de calidad para documentar y administrar, sistemas de rastreo satelital,
plataformas de capacitacién en linea, software de reporte y andlisis de datos, dispositivos
moviles para comunicacién, asi como documentaciéon impresa. Todos estos recursos
tecnoldgicos son de uso permanente.

Recursos temporales: incluye un cronograma detallado con plazos especificos para cada
fase de implementacion, asi como el tiempo del personal dedicado a actividades

relacionadas con la norma. Ambos recursos temporales son permanentes.
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Figura 17
Secuencia del manejo de informacion y recursos entre los distintos actores involucrados en la
implementacion de la norma
Condorutasc & =
Junta General Gerente Equipa de Trabajo Consultores Externos 150 39001

Aprueba recursos

Designa Recursos Humanos

Asignacidn de Recursos Financisros

*

adquisicidn de Recursas Tecnoldgicos

-
-

establecimiznto de Recursos Temporales
>

Contratacign de Recursos Externos

Recopilacion de Retroalimentacidn

Supervisa y coordina la implementacidn

presenta infarmes auditoria

Fresenta informes de progreso
Presenta informes de progreso
solicita apoyo
Proporcionan apoyo
loop  [Cada fase de implementacion]

Azignar tarsas

Completa tareas

Cumplimiento Requerimientos

Certificacion

Junta General GErsnte Equipa de Trabajo Consultores Externos 150 35001

Nota. El disefio de este proceso ha sido llevado a cabo tomando en cuenta la estructura y
jerarquia de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.
o Recursos externos: en esta categoria, se contempla la posibilidad de contratar auditores
externos para llevar a cabo evaluaciones previas a la certificacion, con asignacién por
proyecto. También se considera la colaboracion con proveedores de capacitacion

externos, como organizaciones o expertos en seguridad vial, con asignacion por proyecto.
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e Retroalimentacion: finalmente, se establecen canales de retroalimentacién, como
encuestas y comunicacién abierta, para obtener comentarios sobre la efectividad de las

politicas implementadas, y este recurso es permanente.

4.2.4. Plan de Capacitacion y Concienciacion del Personal

La formacion adecuada y la concienciacién del personal son pilares clave para promover
una cultura de seguridad vial en la organizacién. Un personal bien capacitado y consciente es
fundamental para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos destinados a
salvaguardar la integridad de los conductores y pasajeros. Esto, a su vez, asegura una operacion
de transporte mas segura y eficiente. Este plan se aborda en detalle en el punto 4.3 de la

Propuesta del Plan de Capacitacion de la presente investigacion.

4.2.5. Evaluaciéony Seguimiento de la Implementacién

Existen varias opciones tecnoldgicas para evaluar y seguir la implementacion de la norma
ISO 39001:2012 que se basen en la norma ISO 9001:2015 (ISO, 2012, 2015), como se muestran
en la Tabla 9. Estas opciones utilizan sistemas de gestion de calidad (SGC) que pueden
adaptarse para abordar especificamente los requisitos de seguridad vial, entre las que se
destacan:
e Sistemas de rastreo satelital (GPS): permite el rastreo en tiempo real, control de
velocidad, generacién de informes, establecimiento de geocercas, etc.
o Software de gestidon de flotas: posibilita el monitoreo de velocidad, planificaciéon de
rutas, asignacion de tareas.
e Sistemas de registro y reporte electrénico: facilita el registro electrénico de tiempo de
conduccion, cumplimiento de regulaciones.
e Software de gestién de calidad: agilita la gestién de documentos, auditorias internas,

seguimiento de no conformidades.
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e Aplicaciones Mdviles para conductores: permite generar informes de incidentes,
autoevaluaciones de seguridad, acceso a formacion.
e Sistemas de Inteligencia Empresarial: recopilacion y analiza datos para informes y
paneles de control.
¢ Software de gestion de documentos: facilita la creacidon y gestion de documentos
relacionados con calidad y seguridad vial.
La eleccion de la opcion tecnoldgica dependera de las necesidades especificas de la
compainiia, su presupuesto y sus recursos disponibles. La clave esta en seleccionar una solucion

gue permita una gestion eficiente y eficaz de los requisitos de ambas normas y que facilite la

evaluacion continua y el seguimiento de la implementacion de las normas consideradas.

Tabla 10

Recomendaciones tecnologicas para evaluar y monitorear la implementacion de la norma

Tecnologia

Ventajas

Costos

Sistemas de rastreo satelital
(GPS)

Software de gestion de flo-
tas

Sistemas de registro y re-
porte electronico

Software de gestién de cali-
dad

Aplicaciones Mdviles para
conductores
Sistemas de Inteligencia
Empresarial (BI)

Software de gestién de do-

cumentos

Mayor seguridad y control de
la flota.
Mejora de la eficiencia opera-

tiva.
Evita multas y sanciones.

Asegura la calidad y la con-
formidad.

Mayor seguridad y concien-
cia de los conductores.
Mejora la toma de decisiones
estratégicas.

Cumplimiento normativo vy

mejora la documentacion.

Costos iniciales y tarifas de ser-
vicio.

Costo de licencia y manteni-
miento.

Costos de implementacion y

mantenimiento.
Costo de licencia y formacion.

Costos de desarrollo y manteni-
miento.
Costos de implementacion y for-

macion.

Costo de licencia y formacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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4.25.1. Establecimiento de Indicadores de Desempefio

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) y los criterios de éxito son fundamentales
para evaluar y garantizar la eficacia de la gestion de la seguridad vial. Estos KPIs pueden abarcar
areas como la disminucién de siniestros, la capacitacion de conductores y el cumplimiento de
politicas, como se observa en la Tabla 11.

Los objetivos de alcanzar un cumplimiento total reflejan un compromiso sélido con la
mejora continua y la seguridad de la compafia. Estos indicadores proporcionan una base sélida
para evaluar y controlar el desempefio en la implementacién de la norma ISO 39001:2012 vy, al
mismo tiempo, para fortalecer la cultura de seguridad vial en la organizacion.

Tabla 11
Indicadores de desemperio recomendados para evaluar la implementacion de la norma ISO

39001:2012

Indicadores de desempefio (%) Métricas especificas Objetivo

Cumplimiento de politicas y pro- Porcentaje de politicas implementa-
o Alcanzar un 100%.
cedimientos das correctamente

o o Numero de siniestros por cada 1,000 Reduccion  cons-
Tasa de siniestros de transito . _
kilometros recorridos tante.
Porcentaje de conductores ca- Porcentaje que han completado la Alcanzar un alto
pacitados capacitacion porcentaje.
Tiempo promedio de respuesta Tiempo promedio en minutos de re-

L. . o Minimizar el tiempo.
ante incidentes solucién del incidente

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

El criterio de éxito se centra en mantener un bajo nivel de incidentes viales, cumpliendo
con los estandares de la norma ISO 39001, como se visualiza en la Tabla 12. Estos indicadores
seran esenciales para crear un entorno de transporte mas seguro, reducir riesgos y mejorar la

calidad del servicio.
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Criterios de éxito para evaluar y dar seguimiento a la implementacién de la norma de la norma

ISO 39001:2012

Criterios de éxito Métricas especificas

Objetivo

Obtencién de certificacion ISO Cumplimiento de los estandares de
39001 la norma ISO 39001
Reduccion sostenida de sinies- Disminucién constante de la tasa de
tralidad siniestralidad de transito
o . Cumplimiento continuo de las leyes
Cumplimiento legal y normativo ) _ )
y regulaciones de seguridad vial
Progreso constante en politicas y

Mejora continua . _ _
procedimientos de seguridad vial

Obtener la certificacion

Lograr una reduccién sos-
tenida
Cumplir con todas las leyes

y regulaciones

Demostrar mejora continua

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5.2. Monitoreo y Evaluacion Periddica

El proceso de monitoreo y evaluacion de la implementacién de la norma ISO 39001:2012

se desarrolla en varios pasos clave a lo largo del tiempo. Inicia con la definiciébn de métricas clave

y la frecuencia de evaluacién. Luego, se implementan sistemas de recopilacién de datos, y se

analizan los resultados.

Cualquier desviacién con respecto a los objetivos conduce a acciones correctivas y

mejora continua. Los informes de resultados se revisan con la alta direccion, y se realizan

auditorias internas y externas de forma periddica. Ademas, se busca la retroalimentacion de

conductores y se actualizan documentos y programas de capacitacién de forma continua.
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Criterios para el monitoreo y la evaluacion periédica para la implementacion de la norma

Periodo de Tiempo

Paso Descripcion Variables Evaluables
Propuesto
L o Métricas claves identifica- _
1. Definicion de métricas clave Primer mes
das
Establecimiento de frecuencia Frecuencia de evaluacion _
2. » o Primer mes
de evaluacion definida
Recopilacién de datos Sistemas implementados Segundo mes
Andlisis de datos Andlisis de datos realizado  Tercer mes
_ _ Acciones correctivas imple- _
5. Acciones correctivas A partir del tercer mes
mentadas
Informes de resultados ge- .
6. Informe de resultados A partir del tercer mes
nerados
o _ _, Revision de la alta direccion _
7. Revision de la alta direccion _ A partir del tercer mes
realizada
8. Mejora continua Mejoras implementadas A partir del tercer mes
9. Auditorias internas y externas Auditorias realizadas Semestralmente
Retroalimentacion de conducto- _ y _
10. Retroalimentacion obtenida Mensualmente
res
Actualizacion de documenta- _ _
11. y Documentos actualizados A partir del tercer mes
cion
12. Capacitacién continua Capacitacién proporcionada Continuamente

Nota. Esta tabla esta basada en las recomendaciones proporcionadas por la Organizacion

Internacional de Estandarizacion (1ISO), 2012.

4.2.6. Conclusiones del Plan de Implementacién

El cumplimiento de los objetivos establecidos en nuestro plan de implementacion del

sistema de gestion de seguridad vial, en consonancia con los requisitos de la norma ISO

39001:2012, ha sido una prioridad, y se ha abordado de manera rigurosa y metédica para
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asegurar que nuestra implementacion esté en linea con lo recomendado por esta normativa
internacional.

En primer lugar, el disefio del plan se ha llevado a cabo considerando los principios y
directrices de la norma 1SO 39001:2012. Esto ha permitido que el sistema de gestion de
seguridad vial propuesto esté alineado con los estandares internacionales y, por lo tanto,
garantiza una base sélida para las operaciones de la empresa.

El segundo objetivo, que implica la asignacion de recursos necesarios, ha garantizado
gue los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos se destinen adecuadamente para respaldar
la implementacién y cumplir con los requisitos de la norma. Esto incluye la formacion y
capacitacion continua del personal, inversiones en tecnologias de rastreo y sistemas de gestion
de flotas, entre otros aspectos clave.

Finalmente, la definicibn de parametros de medicion clave, tal como lo establece la
norma, ha sido una parte integral del enfoque. Se han identificado y evaluado indicadores de
desempefio para valorar la efectividad y el impacto de las politicas de seguridad vial propuestas.
Esto permitird monitorear continuamente el progreso y asegurar que se esta cumpliendo con los

estandares establecidos por la norma.

4.2.7. Recomendaciones Preliminares Sobre el Plan

Basandonos en las conclusiones obtenidas del plan de implementacién, se pueden
formular las siguientes recomendaciones clave para una ejecucién exitosa:

e Mantener la alineacién con los principios y directrices de la norma 1ISO 39001:2012.

Esto garantiza que el sistema de gestién de seguridad vial de la empresa esté en

concordancia con los estandares internacionales, lo que aporta credibilidad y solidez

a las operaciones. Este compromiso debe ser respaldado desde la alta direccion y

comunicado eficazmente a todos los niveles de la organizacioén.



105

e Continuar garantizando la asignacién adecuada de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos para respaldar la implementacién. La capacitacién continua del personal
y las inversiones en tecnologias de rastreo y sistemas de gestion de flotas son
esenciales para el éxito a largo plazo.

¢ Fomentar una cultura de mejora continua en la gestion de seguridad vial. Esto implica
no solo el cumplimiento de la norma sino también la identificacién constante de areas
de mejora y la implementacion de acciones correctivas y preventivas. Asegurarse que
los indicadores se sigan monitoreando de manera constante.

e Garantizar una comunicacion efectiva tanto dentro de la organizacion como con
partes interesadas externas. Esto incluye la divulgacion de los logros en seguridad
vial, asi como la transparencia en la gestion de incidentes y mejoras implementadas.

e Considerar la realizacion de auditorias externas perioddicas para verificar el
cumplimiento de la norma ISO 39001:2012. Esto proporciona una validacion objetiva
y puede identificar areas de mejora adicionales.

Estas recomendaciones preliminares brindan una base sélida para continuar avanzando

en la implementacion del sistema de gestion de seguridad vial de acuerdo con la norma,

mejorando asi la seguridad en las operaciones de la empresa.
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4.3. Propuestadel Plan de Capacitacion

4.3.1. ldentificacion de Necesidades

La formacion continua de conductores profesionales es esencial para promover la
seguridad vial y alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las
Naciones Unidas, en particular, el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030, que
busca reducir las muertes y lesiones por accidentes de transito (Escamillla, 2020; Organizacion
Mundial de la Salud, 2021).

La legislacién ecuatoriana ha establecido normativas especificas para garantizar la
capacitacion y actualizacion constante de los conductores. La formacién continua de conductores
profesionales contribuye directamente a reducir la siniestralidad al mejorar sus habilidades de
conduccion, conocimiento de las normas de transito y conciencia de los riesgos, en concordancia
con el ODS3. EI ODS 4 se enfoca en proporcionar una educacion inclusiva y equitativa de calidad,
fomentando oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en los Art. 88, Art. 89
y Art. 90, establece que las personas que prestan servicios de transporte publico deben contar
con una capacitacién especializada, que incluya conocimientos técnicos y normativos sobre
conduccion segura. Asimismo, se establece la obligacion de que los conductores se sometan a
examenes médicos periodicos para verificar su aptitud fisica y mental.

La importancia de la formacién y capacitacion continua de los conductores profesionales
obliga a las empresas de transporte publico de implementar programas para sus conductores,
con el fin de promover una cultura de seguridad vial y mejorar la calidad del servicio. Ademas, de
los criterios mencionados, también se deben considerar para la formacion continua temas como

conduccion defensiva, primeros auxilios, normas de transito y manejo eficiente de combustible.
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4.3.1.1. Alcancey Fines

Este plan de capacitacion se aplica a los conductores de las unidades de servicio de la
Compania de Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Céndor "Condorutas S.A." en el
cantdén Sucua, en linea con las actividades programadas durante el Decenio de Accién por la
Seguridad Vial. Se fomenta que los paises lleven a cabo estas actividades teniendo en cuenta
los cinco pilares:

o Pilar 1: Gestién de la seguridad vial.

Pilar 2: Vias de transito y movilidad mas seguras.

Pilar 3: Vehiculos mas seguros.

Pilar 4: Usuarios de vias de transito mas seguros.

Pilar 5. Respuesta tras los accidentes.

4.3.2. Disefio de Contenido y Metodologia

4.3.2.1. Objetivos para el Disefio

1. Mejorar la seguridad de los usuarios de las vias de ftransito mediante la
implementacién de un programa de formacion y actualizacion de conocimientos para
los conductores de las unidades de servicio de la Compaiia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Condor "Condorutas S.A." en el cantdn Sucua.

2. Contribuir a la creacién de un modelo de gestiéon de seguridad vial que cumpla con la
norma ISO 39001:2012 para el transporte de buses intracantonales en el cantdon
Sucua, con el objetivo de reducir los siniestros y mejorar la calidad del servicio.

3. Identificar y abordar las principales deficiencias que generan inseguridad en los
usuarios de las vias de transito y amenazan la calidad del servicio de transporte de

buses intracantonales en el cantén Sucua.
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Metas Planteadas

Proporcionar capacitacién a la totalidad de los conductores de la Compafia de
Transporte Intracantonal en Buses Rutas del Céndor “Condorutas S.A.”, en el canton
Sucua.

Implementar el Plan de Capacitacion en su totalidad, garantizando la ejecucion

exitosa y de alta calidad de todos los eventos de formacion programados.

Estrategias para la Implementacion

Se proponen las siguientes estrategias para la implementacién del plan de capacitacion:

Realizar una difusion anticipada del plan de capacitacién entre los conductores de las
unidades de servicio de "Condorutas S.A." en el cantén Sucua, destacando su
relevancia en la seguridad de los usuarios de las vias de transito.

Establecer horarios convenientes para los participantes en los eventos de formacion,
se propone una capacitacion cada tres meses y una al final del afno, abordando temas
de mayor importancia para los intereses de la compania.

Desarrollar los eventos de capacitaciéon con un enfoque practico y participativo, con
el fin de captar el interés de los asistentes.

Invitar a facilitadores reconocidos y expertos en temas de transito y seguridad vial
para dirigir las sesiones de capacitacion.

Reconocer y premiar a los participantes destacados con el objetivo de fomentar la

participacion de todos los asistentes.
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4.3.2.4. Tipos, Modalidades y Niveles de Capacitacion

4.3.2.4.1. Tipos de Capacitacion

La capacitacion que se propone es de caracter correctivo y tiene como objetivo abordar
los problemas de rendimiento que han sido identificados en la Compafia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Condor “Condorutas”. Estos problemas estan relacionados con
incidentes en la conduccién de las unidades de transporte, los cuales han sido detectados

mediante un diagndstico y seran resueltos a través de acciones de capacitacion.

4.3.2.4.2. Modalidades de Capacitacion

Segun el enfoque de la capacitacién, esta se puede ofrecer en dos modalidades: una de
Actualizacion de Conocimientos, que abordara temas relacionados con reformas legales, y otra
de Perfeccionamiento, disefiada para profundizar en los conocimientos previamente adquiridos

por los conductores.

4.3.2.4.3. Niveles de Capacitacion

El nivel de capacitaciéon se considera intermedio, dado que los participantes cuentan con
conocimientos previos de su formacién como conductores profesionales. Esta capacitacion tiene

como objetivo ampliar y reforzar sus habilidades para mejorar su desempefo.

4.3.2.4.4. Contenido y Estructura del Programa de Capacitacion para el Personal.

El plan de capacitacién se ha disenado considerando una variedad de contenidos
esenciales para mejorar la seguridad vial y el desempefio de los conductores y socios de la
compafia de transporte intracantonal en Buses Rutas del Condor “Condorutas S.A.” en el cantén

Sucua y cuyo contenido se muestra en la Tabla 14.



Tabla 14

Estructura del programa de capacitaciones para el personal de la compariia
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Capacitacion

Contenidos

Poblacion

participante

Observaciones

Ley de transporte te-
rrestre transito y se-

guridad vial

Seguridad activa y

pasiva

La conduccién de-

fensiva

Psicologia aplicada

a la conduccién

Actuacion en caso
de siniestros de tran-

sito

Reforma a la ley emitidas
el 10 de agosto del 2021
Importancia del cumpli-
miento de las normas de
transito

Elementos de seguridad
activa y pasiva de los
vehiculos

La seguridad preventiva.
Técnicas de conduccion
defensiva

Principios de la conduc-
cion defensiva
Conduccioén en condicio-
nes adversas

Las motivaciones y emo-
ciones en la conduccion
La toma de decisiones en
la conduccion

La intervencién preven-
tiva

La cadena asistencial

La regla del P.A.S.

Todos los conduc-
tores y socios de

la compaiiia

Todos los conduc-
tores y socios de

la compaiiia

Todos los conduc-
tores y socios de

la compaiia

Todos los conduc-
tores y socios de

la compainia

Todos los conduc-
tores y socios de

la compaiiia

Contratar capaci-
tadores especiali-
zados en colabora-
cion con la Agen-
cia Nacional de
Transito a nivel
provincial y local,
sindicatos locales
y/lo escuelas de

conduccioén

Contratar capaci-
tador o solicitar co-
laboracion de la

cruz roja provincial

Nota. El programa de

capacitaciéon también toma en cuenta los resultados de la encuesta

socioecondmica, satisfaccion y capacitacién del personal operativo realizada durante junio y

septiembre del 2023 mostrada en Tabla 19 del Anexo D.
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Este plan de capacitacion integral busca fortalecer las habilidades, conocimientos y
actitudes de los conductores y socios, como, por ejemplo, la conduccion defensiva que sera un
componente clave de la formacién, cubriendo técnicas y principios esenciales, especialmente en

condiciones adversas.

4.3.3. Talento Humano y Capacitadores

El éxito del programa de capacitacion en seguridad vial depende en gran medida del
talento humano y capacitadores involucrados. Es esencial contar con instructores altamente
calificados y con experiencia en la materia, capaces de transmitir eficazmente los conocimientos
y habilidades necesarios a los conductores. El personal de talento humano desempefa un papel
crucial en la identificacion de necesidades de formacion, la programacion de sesiones y la
evaluacion de resultados. La colaboracién estrecha entre estos dos grupos garantiza la
efectividad del plan de capacitacion y contribuye al desarrollo de una cultura de seguridad vial
sélida en la compaiiia.

Los posibles involucrados en el proceso de capacitacion propuesto son:

e Conductores de la compania.

e Socios de la compainia.

o Capacitadores especializados en seguridad vial.

e Agencia Nacional de Transito Provincial.

e Unidad de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del GAD Municipal del

Cantén Sucua.

¢ Sindicatos relacionados con el transporte.

o Escuelas de conduccion.

e Cruz Roja Provincial.

o Personal de talento humano de la compafdia.
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4.3.4. Implementacion del Plan de Capacitacion

En cuanto a los costos de la implementacion del plan de capacitaciébn mostrados en la
Tabla 15, se detalla a continuacion un desglose completo. Los costos asociados al contenido
curricular incluyen capacitaciones sobre diversos temas, cada una con un costo por hora de 7,00
USD y una duracion de 8 horas, lo que suma un costo total de 56,00 USD por capacitacion.
Ademas de estos costos, se contemplan gastos adicionales, como un refrigerio anual con un
costo de 300,00 USD y materiales e insumos de apoyo anuales valorados en 40,00 USD. En
resumen, el costo total estimado de la implementacién del plan de capacitacion es de 620,00
USD.
Tabla 15

Costos de la implementacion del plan de capacitacion

Detalle Costo Numero Costo
por hora (USD) de horas Total (USD)

Contenido curricular

Ley de transporte terrestre transito y seguridad

vial 7,00 8 56,00
Seguridad activa y pasiva. 7,00 8 56,00
La conduccion defensiva. 7,00 8 56,00
Psicologia aplicada a la conduccién. 7,00 8 56,00
Actuacion en caso de siniestros de transito. 7,00 8 56,00
Otros costos

Refrigerio anual 300,00
Materiales e insumos de apoyo anual 40,00

Total: 620,00

Nota. Los costos son estimados son a la fecha de corte del 26 de mayo del 2023. Tabla de

elaboracion propia.
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4.3.5. Evaluacién y Seguimiento de la Capacitacion

La evaluacion y seguimiento de la capacitacion desempefiardn un papel clave en el éxito
del plan de capacitacion. Se estableceran indicadores de desempefio y se realizaran
evaluaciones periddicas para medir el progreso de los conductores y socios en cuanto a la
adquisicién de conocimientos y habilidades en seguridad vial. Se recopilaran retroalimentaciones
y opiniones de los participantes para identificar areas de mejora y ajustar el plan segin sea
necesario. La supervision constante garantizara que los objetivos del plan se cumplan y que se

logre una mejora significativa en la seguridad vial de la compafiia de transporte intracantonal.

4.3.6. Conclusiones Preliminares del Plan de Capacitacién

El disefio e implementacion del plan de capacitacion y formacion ha resultado exitoso en
términos de lograr los objetivos establecidos. La propuesta se ha centrado en mejorar la
seguridad de los usuarios de la compafiia y de las vias en el cantdn Sucula a través de la
capacitacion de los conductores de la empresa. Ademas, se ha avanzado en la creacién de un
modelo de gestion de seguridad vial en linea con la norma ISO 39001:2012, lo que conllevara la
reduccion de incidentes y a la mejora de la calidad del servicio de transporte de buses
intracantonales.

Las estrategias implementadas, tales como la difusion anticipada del plan, la
programacion de horarios convenientes, el enfoque practico, la participacién de expertos y el
reconocimiento de participantes destacados, garantizaran la participacion y el compromiso de los

conductores en las sesiones de capacitacion.

4.3.7. Recomendaciones Preliminares del Plan de Capacitaciéon

Con base en las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes recomendaciones

preliminares para continuar y mejorar la implementacién del plan de capacitacion y formacion:
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e Mantener y fortalecer el programa de capacitacion para conductores como parte
integral de las operaciones de la compafiia. La capacitacion debe ser continua y
actualizada para garantizar que los conductores estén al tanto de las Ultimas practicas
de seguridad vial.

e Realizar evaluaciones periddicas del impacto de la capacitacion en la seguridad vial
y la calidad del servicio. Estas evaluaciones deben incluir la medicién de indicadores
clave de desempefio y la retroalimentacion de los conductores.

e Sostener una comunicacion efectiva con los conductores y reconocer publicamente
su compromiso y desempefio destacado en la seguridad vial. Esto puede motivar alin
mAs su participacion en el proceso de capacitacion.

e Continuar involucrando a expertos en seguridad vial en la capacitacién y formacion.
Su conocimiento y experiencia son fundamentales para transmitir informacién
actualizada y efectiva.

e Fomentar la adopcion de buenas practicas de seguridad vial en la cultura de la
empresa, no solo entre los conductores, sino en todos los niveles de la organizacion.

e Establecer métricas claras para evaluar el impacto de la capacitacion en la reduccion
de incidentes y la mejora de la calidad del servicio. Esto permitira un seguimiento
efectivo de los resultados.

e Mantenerse al dia con los cambios en las regulaciones y normativas de seguridad vial
para asegurarse de que la capacitacion esté siempre alineada con las ultimas
practicas y estandares.

Estas recomendaciones ayudaran a consolidar y mejorar ain mas el éxito deseado

durante la implementacion del plan de capacitacion y formacion continua en la compaifiia.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones Generales

El presente estudio se centrd en analizar y proponer un conjunto integral de medidas
orientadas a mejorar la seguridad vial y la calidad del servicio en la Compafia de Transporte
Intracantonal en Buses Rutas del Condor "Condorutas S.A." en el cantén Sucula. El objetivo
general fue abordar los desafios criticos que enfrenta la compafia, marcados por la falta de un
modelo de gestion de seguridad vial efectivo y la necesidad de alinearse con estandares

internacionales, particularmente la norma ISO 39001:2012. EI mismo que se cumplié con éxito.

5.1.1. Conclusiones Especificas

El diagnostico del modelo de seguridad vial actual revel6 deficiencias sustanciales en las
politicas y procedimientos de seguridad vial, asi como una brecha significativa entre la existencia
de indicadores en el papel y su implementacion efectiva. Se concluy6 que la falta de una politica
de seguridad vial clara y documentada y la ausencia de procedimientos para la revision y mejora
continua limitaban la capacidad de la compafiia para abordar los desafios de seguridad vial.

La implementaciéon de la norma ISO 39001:2012 se justific6 como una solucién para
abordar estas deficiencias y promover una cultura de seguridad vial. Esta implementacion se
traducira en una politica de seguridad vial sélida, comunicada a todos los niveles de la
organizacion, lo que proporcionara directrices claras para la gestion de riesgos y la prevencion
de siniestros. Ademas, se estableceran sistemas de seguimiento y control rigurosos para
garantizar el cumplimiento de las politicas.

El plan de capacitaciébn propuesto se fundamenté en la necesidad de mejorar
constantemente las habilidades y el conocimiento de los conductores, contribuyendo asi a la

seguridad vial y la calidad del servicio. Este plan se centr6 en areas clave como la formacién en
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conduccion segura, primeros auxilios, normas de transito y manejo eficiente de combustible. Se
establecieron objetivos especificos, metas y estrategias para su implementacién.

Se subraya la importancia de priorizar la seguridad vial y la calidad del servicio en el
transporte publico intracantonal. La colaboracién y el compromiso continuo de la compaifiia, sus
conductores y otros actores relevantes seran cruciales para garantizar la efectividad y la
sostenibilidad de estas iniciativas. La implementacion exitosa de las recomendaciones aqui
presentadas no solo beneficiard a la compafiia, sino que también contribuira a la seguridad y el
bienestar de la comunidad en general, cumpliendo con los objetivos del Decenio de Accion por

la Seguridad Vial y promoviendo un entorno de transporte seguro y eficiente.

5.1.2. Andlisis del Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

En el marco de los objetivos especificos de este estudio, se han obtenido conclusiones
fundamentales que abordan aspectos cruciales para la compafiia y el sector del transporte
intracantonal en su conjunto. Estas conclusiones se derivan de la implementacién de medidas
enfocadas en las secciones 4.1., Diagndstico del Modelo de Seguridad Vial de la Compafiia, 4.2.,
Implementacion de la Norma ISO 39001:2012, y 4.3., Propuesta del Plan de Capacitacion, del
presente estudio.

Respecto al Objetivo Especifico 1: Establecer un Modelo de Gestion de Seguridad Vial:

e Se concluye que la implementacion de la norma ISO 39001:2012 es esencial para la

compafia, ya que establece un sistema de gestion de seguridad vial robusto y
estructurado que proporcionara directrices claras para la gestién de riesgos, la
prevencién de siniestros y la promocion de una cultura de seguridad. La falta de una
politica de seguridad vial clara y procedimientos documentados se identific6 como
una deficiencia critica que limita la capacidad de la compafia para abordar los

desafios de seguridad vial.
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La alineacion con estandares internacionales de seguridad vial representa un avance
significativo para la compafia, lo que no solo mejorara la seguridad de los
conductores y pasajeros, sino que también aumentara la confianza de los usuarios en

el servicio.

Respecto al Objetivo Especifico 2: Disefar un Plan de Implementacion Efectiva:

Se concluye que el disefio del plan de implementacion es crucial para garantizar el
cumplimiento de las politicas de seguridad vial en plazos definidos y con los recursos
adecuados. La implementacién gradual y planificada, considerando las necesidades
y disponibilidad de los conductores y socios, sera esencial para el éxito de esta
iniciativa.

La colaboracion con capacitadores externos, como la Agencia Nacional de Transito
Provincial y otras entidades, proporcionara contenidos especializados y actualizados,
enriqueciendo la formacion de los conductores. El establecimiento de cronogramas
flexibles permitira que todos los involucrados participen de manera efectiva en el

proceso de capacitacion.

Respecto al Objetivo Especifico 3: Mejorar la Capacitacion de Conductores

Se concluye que la formacién continua de los conductores profesionales es una
estrategia esencial para reducir la siniestralidad y mejorar la calidad del servicio. El
plan de capacitacién disefiado, centrado en temas clave como conduccién segura,
primeros auxilios, normas de transito y manejo eficiente de combustible, contribuira
directamente a la seguridad vial y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular, el ODS 3y el ODS 4.

La evaluacion y seguimiento de la capacitacién son componentes fundamentales para

garantizar el éxito del plan. La implementacién de indicadores de desempefio y la
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recopilacién de retroalimentacion de los participantes permitiran identificar areas de

mejora y ajustar el plan segun sea necesario.

5.2. Contribuciones

Las contribuciones personales, académicas y empresariales de este trabajo tienen el
potencial de generar un impacto positivo en la seguridad vial, la calidad del servicio y la gestion
empresarial en el sector del transporte intracantonal en el cantén Sucua y pueden servir como
ejemplo para otras empresas en la mejora de sus practicas y politicas relacionadas con la

seguridad vial.

5.2.1. Contribucion a Nivel Personal

Las contribuciones del presente trabajo a nivel personal son:

¢ Desarrollo de habilidades de investigacion: la realizacién de este trabajo ha permitido
desarrollar habilidades de investigacién, andlisis y sintesis de informacién. Esto es
fundamental para el crecimiento personal y la mejora en la toma de decisiones
basadas en datos.

e Conciencia sobre seguridad vial: a nivel personal, el trabajo ha aumentado la
conciencia sobre la importancia de la seguridad vial y la responsabilidad de cada
individuo en la prevencién de accidentes de transito.

e Capacitacion en normativas: al profundizar en la normativa relacionada con el
transporte publico y la seguridad vial, se ha adquirido un conocimiento valioso que

puede ser aplicado en la vida cotidiana.

5.2.2. Contribucion a Nivel Académico

Las contribuciones del presente trabajo a nivel académico son:
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Generacion de conocimiento: el trabajo contribuye a la generacién de conocimiento
en el area de seguridad vial y gestiébn empresarial en el contexto del transporte
intracantonal.

Aplicacion practica de normativas: la propuesta de implementaciéon de la norma ISO
39001:2012 Yy el plan de capacitacion proporcionan un enfoque practico y aplicable de
las normativas y estandares internacionales en el campo de la seguridad vial.
Potencial para futuras investigaciones: el trabajo sienta las bases para futuras
investigaciones y estudios relacionados con la seguridad vial y la gestion de transporte

publico intracantonal.

5.2.3. Contribucién ala Gestién Empresarial

Las contribuciones del presente trabajo a la gestion empresarial son:

Mejora en la gestibn de seguridad vial: la implementacién de la norma ISO
39001:2012 propuesta en este trabajo puede llevar a una mejora significativa en la
gestion de seguridad vial de la compafia de transporte intracantonal en buses rutas
del condor "Condorutas S.A." esto se traduce en una reducciéon de accidentes y costos
asociados.

Mejora en la calidad del servicio: la propuesta del plan de capacitacion tiene el
potencial de mejorar la calidad del servicio de transporte intracantonal, lo que puede
atraer a mas clientes y aumentar la rentabilidad.

Cumplimiento de normativas y regulaciones: la compafiia puede cumplir de manera
efectiva con las normativas y regulaciones locales relacionadas con la seguridad vial
y el transporte publico, evitando sanciones y mejorando su reputacion.
Responsabilidad social empresarial: la implementacion de estas medidas demuestra
el compromiso de la empresa con la responsabilidad social empresarial al contribuir

a la seguridad de la comunidad y alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible.
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5.2.4. Limitaciones del Proyecto

El proyecto presenta algunas limitaciones que es importante tener en cuenta:

Limitaciones de recursos: una de las principales limitaciones es la disponibilidad de
recursos financieros y humanos. La implementacion de la norma ISO 39001:2012 y
el plan de capacitacion requeriran una inversion significativa en términos de tiempo y
dinero. Esto podria ser un obstaculo para la empresa que cuenta con recursos
limitados.

Resistencia al cambio: la introduccién de nuevas politicas y procedimientos, asi como
la capacitacién continua, puede generar resistencia entre el personal existente de la
compaiia. La resistencia al cambio puede dificultar la efectividad de Ia
implementacion.

Disponibilidad de facilitadores y expertos: la calidad de la capacitacion depende en
gran medida de la disponibilidad de facilitadores y expertos en seguridad vial. Puede
ser un desafio encontrar y contratar a profesionales calificados en algunas areas
especificas de la seguridad vial.

Falta de control sobre factores externos: a pesar de todos los esfuerzos por mejorar
la seguridad vial, algunas circunstancias, como las condiciones climaticas adversas o
el comportamiento de otros conductores en la carretera, escapan al control de la
compafia. Estos factores externos pueden influir en la seguridad de los viajes.
Cumplimiento de normativas cambiantes: las regulaciones y normativas en el campo
de la seguridad vial pueden cambiar con el tiempo. Mantenerse actualizado y cumplir
con las nuevas regulaciones puede ser un desafio constante.

Efectividad de la capacitacion: aunque se propone un plan de capacitacion integral,

no hay garantia de que todos los conductores absorban y apliqguen completamente
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los conocimientos adquiridos. La efectividad de la capacitacion puede variar segun la
disposicion y la receptividad de los conductores.

¢ Medicién de impacto a largo plazo: evaluar el impacto a largo plazo de las iniciativas
de seguridad vial puede llevar tiempo. No se puede garantizar una reduccion
inmediata en los siniestros de transito, y medir el éxito a lo largo del tiempo puede ser
un desafio.

¢ Dependencia de colaboraciones externas: el proyecto depende de la colaboracion de
organizaciones externas, como la Agencia Nacional de Transito Provincial y el GAD
municipal del canton Sucua, para la implementacién exitosa. Cualquier falta de
cooperacion de estas entidades podria afectar el proyecto.

Es importante tener en cuenta estas limitaciones al planificar e implementar las medidas

propuestas. Abordar estas limitaciones de manera proactiva y estratégica puede ayudar a mitigar

sus efectos y mejorar la efectividad del proyecto en general.

5.3. Recomendaciones

En funcion de los resultados del presente trabajo, se pueden ofrecer las siguientes

recomendaciones:

Recomendaciones generales:

1. Compromiso continuo: es fundamental que la alta direccion y todos los niveles de la
compafiia mantengan un compromiso continuo con la seguridad vial. Esto implica
respaldar activamente la implementacion de politicas y procedimientos, asi como la
capacitacion de conductores.

2. Monitoreo riguroso: establezca un sistema de seguimiento y control riguroso para
garantizar el cumplimiento de las politicas de seguridad vial. Utilice indicadores clave
de desempefio (KPIs) y realice evaluaciones periddicas para medir el progreso y la

efectividad de las medidas implementadas.
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Inversion en capacitacion: la capacitacion continua de conductores es esencial.
Invierta en programas de formacion de calidad que aborden temas como conduccion
segura, primeros auxilios, normas de transito y manejo eficiente de combustible.

Considere la posibilidad de colaborar con expertos externos en seguridad vial.

Recomendaciones especificas para la compaiiia:

1.

Fomentar la participacion: para asegurar el éxito del plan de capacitaciéon, fomente la
participacion de todos los conductores. Comunique claramente los beneficios de la
formacion y reconozca y premie a los conductores destacados para motivar la
asistencia.

Actualizacion periddica: mantenga el plan de capacitacién actualizado para abordar
las cambiantes regulaciones y necesidades de seguridad vial. Asegurese de que los
conductores estén al tanto de las Ultimas normativas y mejores practicas.

Promocion de una cultura de seguridad vial: fomente una cultura de seguridad vial en
la compalfiia. Esto implica no solo cumplir con politicas y procedimientos, sino también

promover actitudes y comportamientos seguros entre los conductores.

Recomendaciones para el sector del transporte intracantonal en el catén Sucua:

1.

Apoyo al decenio de accion para la seguridad vial: el sector del transporte
intracantonal en el cantén Suclta debe comprometerse activamente con El Decenio
de Accion por la Seguridad Vial 2021-2030 de las Naciones Unidas. Esto implica
trabajar en conjunto con otros actores del sector y las autoridades locales para reducir
las muertes y lesiones por accidentes de transito, en linea con los objetivos del
decenio.

Creacién de un Comité de Seguridad Vial y Transporte Cantonal: se recomienda la
creacion de un comité que retna a representantes de las compafias de transporte

intracantonal, autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y otros actores
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relevantes. Este comité puede ser un espacio para discutir y abordar los desafios
comunes en seguridad vial, asi como para coordinar esfuerzos y recursos.
Desarrollo de un plan de accién: el comité de transporte cantonal deberia desarrollar
un plan de accion especifico para mejorar la seguridad vial en el canton Sucua. Este
plan debe incluir metas concretas, plazos definidos y asignacion de
responsabilidades. También debe estar en sintonia con los cinco pilares del decenio
de accion por la seguridad vial.

Promocién de la formacién y capacitacion: el sector del transporte intracantonal en el
cantén Sucua debe promover activamente la formacion y capacitacion continua de
conductores y personal relacionado con el transporte. Esto puede incluir la
organizaciébn de programas de formacion en colaboracién con instituciones
especializadas y la difusion de las mejores practicas en seguridad vial.
Implementacion de tecnologia de seguridad: explore la posibilidad de utilizar sistemas
de monitoreo en tiempo real y dispositivos de seguridad activa y pasiva. Estas
tecnologias pueden contribuir significativamente a la prevencién de siniestros y la
proteccién de los usuarios de las vias de transito.

Comunicacién y concientizacion: el sector debe llevar a cabo campafas de
comunicacion y concientizacion dirigidas tanto a conductores como a la comunidad
en general. Estas campafias pueden enfocarse en la importancia de respetar las
normas de transito, conducir de manera segura y reportar incidentes de manera
oportuna.

Cumplimiento de normativas: es necesario asegurarse de que todas las compafiias
de transporte intracantonal cumplan rigurosamente con las regulaciones y normativas
de seguridad vial establecidas por las autoridades competentes. Esto incluye la
verificacion de la aptitud fisica y mental de los conductores, asi como el

mantenimiento adecuado de las unidades de servicio.
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8. Cooperacion interinstitucional: colabore estrechamente con las instituciones
gubernamentales, como la Agencia Nacional de Transito Provincial y la Unidad de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del GAD Municipal del cantén Sucua,
para fortalecer la aplicacion de las regulaciones y la supervision de la seguridad vial

En resumen, la seguridad vial es un compromiso constante y colaborativo que requiere

inversion en capacitacion y seguimiento continuo. Al adoptar estas recomendaciones, tanto la
compafiia como el sector del transporte intracantonal pueden contribuir a reducir los accidentes
de transito y mejorar la calidad del servicio para todos los usuarios de las vias de transito en el

canton.
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Evaluacién sobre Condiciones de Seguridad de los Buses segun la norma 1SO 39001:2012

Factores Evaluacion Si No Observaciones

¢ El disefio del vehiculo y sus elementos permiten _ _
) X Riesgo: Fatiga

una postura de trabajo correcta?
¢ Es correcta la disposicion de los indicadores de X
control en el cuadro?

Disefio del ¢ Los espejos estan situados correctamente? X

lugar ¢ El volante esta situado a la altura de los codos? X

(vehiculo) ¢ El asiento es regulable y se adapta a todos los X No
conductores?
¢ El respaldo es regulable y puede adaptarse a to- X
dos los conductores?
¢ El suelo del vehiculo es adecuado y seguro? X
¢ El vehiculo esta autorizado y tiene la documenta- X Riesgo:  Acci-
cion en regla? dente de tréfico
¢El vehiculo pasa la ITV regularmente? X
¢ El vehiculo tiene menos de 5 afios? X

) ¢ Elvehiculo tiene todos los elementos en buen es-
Vehiculo/ X
_ tado?
Equipos y - - .
_ ¢ Se hace el mantenimiento periddico establecido

herramien- _ X

por el fabricante? No
tas

¢, Se documentan las tareas de mantenimiento del X
vehiculo?
¢ El conductor revisa el vehiculo diariamente? X
¢El vehiculo dispone de los elementos suficientes X

de seguridad activa?
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Ordeny lim-

pieza

Incendios

¢El vehiculo dispone de los elementos suficientes
de seguridad pasiva?

¢ El vehiculo dispone de equipos de localizacién
(GPS, GMS...)?

¢.El vehiculo dispone de las herramientas basicas

para posibles incidencias?

¢El vehiculo se mantiene limpio y ordenado?
¢, Hay espacios adecuados para guardar las herra-

mientas y almacenar material?

¢ Las herramientas se guardan en los lugares ade-

cuados?

¢ Las herramientas estan limpias?

¢La limpieza del vehiculo se realiza de forma se-
gura?

¢ El personal tiene informacion sobre los productos

peligrosos de limpieza?

¢ El conductor conoce los riesgos de incendio del
vehiculo?

¢Los vehiculos disponen de extintores adecua-
dos?

¢ Los conductores saben hacer un uso correcto de
los extintores?

¢ Los extintores son revisados anualmente?

¢,Los conductores muestran habitos seguros (or-
den, limpieza, no fumar...)?

¢La instalacion eléctrica del vehiculo se revisa pe-

riddicamente?

Riesgo:  Acci-
dente de tra-
bajo, golpes/
cortes por he-
rramientas,

caida mismo ni-
vel, contacto
sustancia caus-

tica/corrosiva.

No

Riesgo:  Acci-
dente de trabajo
(incendios/ ex-

plosién)

No
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¢La postura de trabajo exige sobreesfuerzos? X

¢ Es dificil combinar la posicion de pie/sentado? X

¢Las pausas durante la realizacion de la tarea son

Riesgo:  Acci-
dente de trabajo
(golpes/cortes
por herramien-

tas, caida

_ o X mismo nivel,
insuficientes? , .
caida diferente
nivel, sobrees-
fuerzos) fatiga
¢ La tarea exige esfuerzo fisico excesivo? X
¢ La tarea exige movimientos repetitivos? X
¢ Serealiza una manipulacion manual de la carga? X
Carga esta- _ _
_ . ¢ Hay desplazamientos importantes con la carga? X
tica/ dina- _ _ .
) ¢.Se manipulan las cargas de forma incorrecta? X Mala capacita-
mica
¢Se realizan operaciones de traslado empujando X cion de ergono-
o0 arrastrando la carga? mia causa en-
¢ Las cargas que se manipulan son superiores a 15 X fermedades
kg de peso? profesionales
¢.En las operaciones se elevan los brazos por en- X
cima del nivel de los hombros?
¢ Existe un desconocimiento sobre la manipulacion X
correcta de la carga?
Sexo: Masculino
Tiempo de carga: 30 min
o Bultos mayores
Caracteristicas de carga (peso/volumen):
a 10 kg
Cumplimiento: 30 12 71%

Nota. Elaboracién propia.
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Evaluacién sobre Factores de Riesgo con mencién en la norma ISO 39001:2012

Variables Evaluacion Si No Observaciones
_ _ Riesgo:  Sor-
¢Existen fuentes destacables de ruido en el )
) X dera profesio-
vehiculo?
nal.
¢,Producen algun tipo de molestia? X
Ruido ¢ El ruido es intenso? X No
¢ ES constante? X
Tiempo de exposicion 5 horas.
Origen del ruido: Factores externos - Bus
Nivel del ruido: Intermedio
¢ Es suficiente la iluminacion dentro del vehiculo? X Riesgo: Fatiga
_ ¢ El vehiculo dispone de elementos para evitar des-
llumina- . X
y lumbramiento?
cion . _ . No
¢ El vehiculo dispone de todos los elementos lumini- X
cos?
_ ¢Existe un sistema de regulacién de temperatura Riesgo: Insatis-
Ambiente ] X L
o dentro del vehiculo? faccion.
Térmico ) )
¢ Existen cambios de temperatura bruscos? X No
, _ Riesgo: Insatis-
¢ Existe humo excesivo del tubo de escape? X N
o faccion
Ventilacion o _
¢Los humos inciden en el conductor o pasajero? X N
0
¢ Es ineficiente el sistema de ventilacion? X
Riesgo: Enfer-
_ _ ¢ Existen vibraciones destacables en el vehiculo? X medad profe-
Vibracio- _
sional
nes _ )
¢Las vibraciones son altas? X N
0
¢ Las vibraciones son globales? X
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¢, Producen molestias al conducir (mareos, cefaleas,

lumbalgias, trastornos gastricos)? X
¢ El vehiculo carece de suspensiones adecuadas? X
¢ El vehiculo carece de dispositivos anti-vibraciones

en el asiento? X
¢ Las vibraciones se transmiten mano-brazo? X

¢, Producen molestias al conductor (dolor, entumeci-
miento, hormigueo de las extremidades superiores, X
rigidez, disminucién de la fuerza muscular)?
¢ El tiempo de expaosicién es significativo? X
Diferentes sis-

Origen de las vibraciones:
temas del bus

Riesgo: Sinies-

¢ El trayecto es conocido por el conductor? X
tro de tréfico
¢ Los recorridos suelen ser los mismos? X No Variacion
¢, Se conduce generalmente por vias en buen es- entre vias de
tado? X primer y se-
¢ Los tipos de vias son de facil acceso? X gundo orden -
¢, Los recorridos son faciles y claros? X Cambios clima-
Tipo de via Via urbana X ticos generan
afeccion en las
vias - Vias de
facil acceso -
Recorridos fa-
Via interurbana X
ciles y claros -
Conductores
capacitados
Cumplimiento: 21 5 81%

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo C

Tabla 18
Encuesta socioeconémica, satisfaccion y capacitacion del personal operativo realizada durante

el mes de junio del 2023

Preguntas Opciones

Primera parte: Socioeconémica
1. Email: e Campo obligatorio.
e Masculino

e Femenino

2. Género:
e Prefiero no responder.
e Menos de 18 afios.
e 18-24 afios.
o 25-34 afios.
3. Edad: o 35-44 afios.
e 45-54 afios.
e 55-64 afios.
e 65 afios 0 mas.
e Soltero/a
e Casado/a
e Conviviente
4. Estado civil: e Separado/a
e Viudo/a
e Prefiero no responder.
¢ No completé la escuela secundaria.
e Escuela secundaria completa o equiva-
5. Nivel educativo: lente.

e Estudios universitarios incompletos.

e Titulo universitario completo.
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6. ¢Qué tipo de licencia profesional posee
para conducir los buses de la compa-

fila?

7. ¢Cual es su ingreso mensual bruto?

8. ¢Cuales son sus gastos mensuales?

(Puede seleccionar mas de una opcion)

Estudios de posgrado.

Prefiero no responder.

Licencia Tipo Al.
Licencia Tipo C.
Licencia Tipo C1.
Licencia Tipo D.
Licencia Tipo D1.
Licencia Tipo E.
Licencia Tipo E1.

Licencia Tipo G.

Menos de $500.
$500 - $999.
$1,000 - $1,499.
$1,500 - $1,999.
$2,000 0 mas.

Prefiero no responder.

Alguiler o hipoteca.

Servicios basicos (luz, agua, gas, etc.).
Transporte (gasolina, mantenimiento del
vehiculo, etc.).

Alimentacion

Ropa y otros gastos personales.
Educacion (colegiaturas, cursos, etc.).
Deudas (tarjetas de crédito, préstamos,
etc.).

Cuidado de dependientes (nifios, perso-
nas mayores, etc.).

Ocio y entretenimiento.

Prefiero no responder.




137

10.

11.

12.

13.

14.

¢ Qué tan satisfecho esta con su sala-

rio?

¢ Ha experimentado dificultades finan-

cieras recientemente?

Muy satisfecho.
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho.

Prefiero no responder.

Si
No

Prefiero no responder.

Segunda parte: Satisfaccion

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la

compafia?

¢Cuantas horas trabaja normalmente

por semana?

¢, Cuanto tiempo pasa en el bus por dia,
incluyendo el tiempo de conducciony las

pausas?

¢ Esta satisfecho con su horario de tra-

bajo y los turnos asignados?

Menos de 1 afio.
1-3 afos.

4-6 afos.

7-10 afos.

Mas de 10 afos.

Menos de 20 horas.

20-40 horas.
41-60 horas.
Mas de 60 horas.

Menos de 4 horas.
4-8 horas.

9-12 horas.

Mas de 12 horas.

Muy satisfecho.
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho

Muy insatisfecho.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Como calificaria la seguridad en el tra-
bajo de la compafiia para los conducto-

res de bus?

¢ Como calificaria el mantenimiento de

los autobuses que maneja?

¢ Conoce los mantenimientos que le co-
rresponden realizar a su unidad y posee

una bitdcora de mantenimientos?

¢Siente que recibe un salario/ingreso

justo por su trabajo?

¢ Ha experimentado discriminacion en el
lugar de trabajo debido a su edad, gé-
nero, etnia o cualquier otra razén?

¢ Ha tenido incidentes en la conduccion
por errores propios, pero que no nece-
sariamente terminaron siendo siniestros
de transito? Marque los incidentes que

mayormente le han ocurrido:

Excelente
Buena
Aceptable
Mala

Muy mala

Excelente
Bueno
Aceptable
Malo

Muy malo

Si, conozco los mantenimientos y tengo
una bitacora actualizada.

Si, conozco los mantenimientos, pero no
tengo una bitacora.

No, no estoy familiarizado con los man-
tenimientos.

No estoy seguro/a.

Si
No

No estoy seguro/a.

Si
No

No estoy seguro/a.

Exceso de velocidad.
Desatencion al volante.
Falta de senalizacion.

No he tenido incidentes.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢Ha experimentado alguna otra situa-
cién incébmoda o peligrosa durante su
trabajo como conductor de autobus? Si

es asi, por favor describala brevemente.

¢, Se enoja con facilidad cuando otro con-
ductor, peatdn o ciclista realiza una ac-

cion incorrecta?

¢Conoce alguna técnica para controlar

la agresividad en la conduccién?

¢ Como calificaria la comunicacion entre
la direccion de la compafiia y el personal

de la compaiiia?

¢ Tiene alguna sugerencia 0 comentario
adicional para mejorar su trabajo como
socio/conductor de autobus en nuestra

compafia?

Respuesta abierta.

Si, con frecuencia.
A veces.

No, rara vez me enojo.

Si, utilizo técnicas especificas para con-
trolar mi agresividad.

No, no estoy familiarizado con técnicas
de control de agresividad.

No considero que tenga problemas de

agresividad en la conduccidn.

Excelente
Buena
Aceptable
Mala

Muy mala.

Respuesta abierta

Tercera parte: Formacion continua

¢, Recibié capacitacion al momento de

formar parte de la compania?

¢Ha recibido capacitacion o formacién
para mejorar sus habilidades como con-
ductor de bus en los Ultimos 12 meses?
¢, Como considera su formacién como

conductor profesional?

Si

No

No estoy seguro/a.
Si

No

No estoy seguro/a.
Excelente

Buena
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29.

30.

31.

32.

¢ Cree que tiene todos los conocimientos
y habilidades necesarios para desempe-

fiar su trabajo como conductor?

¢;Considera que es necesario actuali-
zarse en conocimientos tedricos y prac-
ticos de conduccién para evitar acciden-

tes de transito?

¢Conoce la Reforma a la Ley de Trans-
porte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial que fue expedida el 10 de agosto del
20217

¢, Qué areas o temas adicionales le gus-
taria que se aborden en futuros progra-

mas de capacitacion?

Regular

Insatisfactoria

No recibi formacion profesional.

Si, estoy completamente preparado.

Si, pero podria mejorar en ciertas areas.
No, siento que necesito mas formacion.
Si, es fundamental mantenerse actuali-
zado.

No, creo que con la experiencia es sufi-
ciente.

No estoy seguro.

Si

No

No estoy seguro.

Respuesta abierta.

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo D

Tabla 19
Resultados de la encuesta socioecondémica, satisfaccion y capacitacion del personal operativo

realizada durante junio y septiembre del 2023

Marca de _ Estado
_ Correo Electrénico Edad: Género: o
Tiempo civil:
6/29/2023 ) . _
xXjaral989@gmail.com3 35-44 afios Masculino Casado/a
19:05:36
6/29/2023 ) , .
xxrios93@hotmail.com 25-34 afios Masculino Casado/a
19:18:46
6/29/2023 _ . _
xxdrade2610@gmail.com  35-44 afios Masculino Soltero/a
19:42:18
9/17/2023 _ _ _
xxpiedadg65@gmail.com 55-64 afios Femenino Casado/a
8:07:07
9/17/2023 _ . _
xxdelgadoO3@gmail.com  45-54 afios Masculino Casado/a
8:54:56
. o , ¢Qué tan
¢, Qué tipo de licencia pro- ) ¢,Cuéles son sus .
_ _ ,Cual es su satisfe-
Nivel educa- fesional posee para con- gastos mensuales? )
_ _ ingreso men- _ cho esta
tivo: ducir los buses de la com- (Puede seleccionar
) sual bruto? ) ., _ consusa-
pafiia? mas de una opcién) _
lario?

Transporte (gaso-

lina, mantenimiento

_ , o $1,000 - del vehiculo, etc.),
daria completa Licencia Tipo E ] Neutral

$1,499 Deudas (tarjetas de

crédito, préstamos,

Escuela secun-

0 equivalente

etc.)
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Escuela secun-
daria completa

0 equivalente

Escuela secun-
daria completa

0 equivalente

Escuela secun-
daria completa

0 equivalente

_ Lo $1,500 -
Licencia Tipo E
$1,999
_ o Prefiero no
Licencia Tipo D
responder
_ Lo $1,000 -
Licencia Tipo E
$1,499

Alquiler o hipoteca,
Servicios basicos
(luz, agua, gas,
etc.), Transporte
(gasolina, manteni-
miento del
vehiculo, etc.), Ali-
mentacion, Ropa y
otros gastos perso-
nales, Educacién
(colegiaturas, cur-
sos, etc.), Deudas
(tarjetas de crédito,
préstamos, etc.),
Cuidado de depen-
dientes (nifios, per-
sonas mayores,
etc.)

Transporte (gaso-
lina, mantenimiento
del vehiculo, etc.)
Servicios basicos
(luz, agua, gas,
etc.), Transporte
(gasolina, manteni-
miento del
vehiculo, etc.), Ali-
mentacioén, Ropa y
otros gastos perso-
nales, Educacién
(colegiaturas, cur-
sos, etc.), Deudas
(tarjetas de crédito,

préstamaos, etc.)

Insatisfe-

cho

Insatisfe-

cho

Neutral
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No completé la

Alquiler o hipoteca,
Servicios basicos
(luz, agua, gas,
etc.), Transporte
(gasolina, manteni-
miento del
vehiculo, etc.), Ali-
mentacion, Ropa y

otros gastos perso-

escuela secun- Licencia Tipo E $500 - $999 nales, Educacién Neutral
daria (colegiaturas, cur-
sos, etc.), Deudas
(tarjetas de crédito,
préstamos, etc.),
Cuidado de depen-
dientes (nifios, per-
sonas mayores,
etc.), Ocio y entre-
tenimiento
¢ Esta sa-
_ ) _ tisfecho
SHa experi- i ¢ Cuanto tiempo
B ¢ Cuantas ho- con su
mentado  difi- ) _ ~ pasa en el bus por _
_ ¢Cuanto tiempo lleva tra- ras  trabaja = horario de
cultades finan- _ . dia, incluyendo el _
_ _ bajando en la compafia? normalmente trabajo y
cieras reciente- tiempo de conduc-
por semana? y los turnos
mente? cion y las pausas? _
asigna-
dos?
) . Mas de 60 Satisfe-
Si Menos de 1 afio 9-12 horas
horas cho
. . Satisfe-
Si 1-3 afios 41-60 horas 4-8 horas
cho
] B Menos de 20 ]
Si Menos de 1 afio Mas de 12 horas Neutral

horas
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Si Més de 10 afios 41-60 horas 9-12 horas Neutral
] . Mas de 60
Si 7-10 afios 9-12 horas Neutral
horas
JHa ex-
perimen-
tado dis-
¢ Conoce los o
) N o crimina-
¢ Como califica- mantenimien- y
] _ cion en el
ria la seguridad tos que le co- . _
_ ) o ¢ Siente que recibe lugar de
en el trabajo de ¢ Como calificaria el man- rresponden o _
. o _ un salario/ingreso trabajo
la  compafia tenimiento de los autobu- realizar a su _
_ _ justo por su tra- debido a
para los con- sesque maneja? unidad y po- _
. bajo? su edad,
ductores  de see una bita- )
género,
bus? cora de man- _
o etnia o
tenimientos? )
cualquier
otra ra-
z6n?
Si, conozco
los manteni-
mientos y ) )
Buena Bueno . Si Si
tengo una bi-
tacora actuali-
zada
Si, conozco
los manteni-
Buena Aceptable mientos, pero No No
no tengo una
bithcora
Si, conozco
los manteni-
Aceptable Excelente mientos, pero No estoy seguro/a Si

no tengo una

bitacora
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Si, conozco
los manteni-
Buena Bueno mientos, pero Si No
no tengo una
bithcora
Si, conozco
los manteni-
mientos y
Aceptable Bueno _ No No
tengo una bi-
tacora actuali-
zada
SHatenido inci-
dentes en la ¢, Como
conduccion por calificaria
errores pro- _ . Se enoja la comu-
) ¢Ha experimentado al- N L
pios, pero que _ . . con facilidad nicacion
_ guna otra situacion incé-
no necesaria- _ cuando otro ¢Conoce alguna entre la
_ moda o peligrosa durante o _ .
mente termina- _ conductor, técnica para con- direccion
_ ~su trabajo como conduc- i _ o
ron siendo si- ) , _ peatdon o ci- trolarlaagresividad de la
] tor de autobus? Sies asi, , y .
niestros de ) clista realiza enlaconduccion?  compaiiia
o por favor describala bre- o
transito? Mar- una accion in- y el per-
o vemente.
que los inciden- correcta? sonal de
tes que mayor- la compa-
mente le han fia?
ocurrido:
No considero que
No he tenido ) No,raravez tenga problemas
o Negativo _ o Buena
incidentes me enojo de agresividad en
la conduccion
No considero que
No he tenido ] tenga problemas
o Con los pasajeros A veces o Aceptable
incidentes de agresividad en

la conduccioén




146

No he tenido

incidentes

Falta de seniali-

zacion

No he tenido

incidentes

No, rara vez

me enojo

A veces

A veces

Si, utilizo técnicas
especificas  para
controlar mi agresi-
vidad

No considero que
tenga problemas
de agresividad en
la conduccion

Si, utilizo técnicas
especificas  para
controlar mi agresi-
vidad

Muy mala

Buena

Aceptable

¢ Tiene alguna
sugerencia 0
comentario adi-
cional para me-
jorar su trabajo
como SO-
cio/conductor

de autobus en
nuestra com-

pafiia?

¢, Recibié capacitacion al

momento de formar parte

de la compaiia?

¢Ha recibido
capacitacion
o formacién
para mejorar
sus habilida-
des como
conductor de
bus en los ulti-
mos 12 me-

ses?

¢,Cobmo considera
su formacién como
conductor profesio-

nal?

¢ Cree
que tiene
todos los
conoci-
mientos y
habilida-
des nece-
sarios
para
desempe-
flar su tra-
bajo
como
conduc-

tor?

Unié entre cho-
feres y socios
para tratar
asuntos viales
y transporte in-

formal g nos

No

No

Buena

Si, pero
podria
mejorar
en ciertas

areas
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perjudica dia a
dia

Si, pero
) _ podria
Més coordina- .
y No No Buena mejorar
cion .
en ciertas
areas
Si, estoy
completa-
No No Buena mente
prepa-
rado
. Si, estoy
Tener pacien-
_ ) completa-
cia, puntuali- )
) Si No Buena mente
dad, honesti-
prepa-
dad
rado
Mayor comuni- Si, estoy
cacion y acep- completa-
taciébn de opi- No No Excelente mente
niones de los prepa-
socios rado
¢ Considera

que es necesa-
rio actualizarse
en conocimien-
tos tedricos y
practicos de

conduccioén

¢ Conoce la Reforma a la Ley de Trans-
porte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

que fue expedida el 10 de agosto del

20217

¢ Qué areas o temas adiciona-

les le gustaria que se aborden

en futuros programas de capa-

citacion?
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para evitar ac-
cidentes de

transito?

Si, es funda-
mental mante-
nerse actuali-
zado

Si, es funda-
mental mante-
nerse actuali-
zado

Si, es funda-
mental mante-
nerse actuali-
zado

Si, es funda-
mental mante-
nerse actuali-
zado

Si, es funda-
mental mante-
nerse actuali-

zado

No

Si

No

No

Si

Una capacitacion tanto como a

los usuario y choferes

Seguridad vial tanto para con-

ductores y pasajeros.

Que nos capaciten en las leyes

de transito y seguridad vial

Sobre la nueva reforma de ley

de transito

Trato al cliente

Nota. Elaboracion propia.
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Evaluacion sobre Gestion Preventiva con mencion en la norma ISO 39001:2012

Factores Evaluacion Si No Observaciones
¢ Estan establecidos los 6rganos de preven-
cion legalmente exigibles? X
o ¢ Estan definidas las funciones y responsabili-
Organizaciéon
dades del personal de la organizacién preven- X
preventiva/dele- _
tiva?
gados
¢, Se han elegido delegados de prevencion? X
¢ Existe un Comité de Seguridad Vial? X
¢ Se reune peridédicamente? X
¢ Existe un Plan de Prevencion para evitar los
dafios profesionales y mejorar las condiciones X
del trabajo?
¢ Se hacen las evaluaciones de riesgos nece-
sarias? X
¢ Esta disefiado el Plan de Emergencia? X
Planificaciébndela ¢Se garantiza la vigilancia periédica de la sa-
prevencion lud de los trabajadores? X
¢ Se investigan los siniestros de transito (inclui-
dos los de tréfico) para eliminar las causas? X
¢El indice de siniestralidad esta por debajo de X
la media del sector?
¢ Las acciones preventivas estan recogidas do-
cumentalmente? X
¢, Hay un sistema establecido para informar pe-
Informacion/ riodicamente al trabajador sobre prevencion? X
Formacion ¢ Los trabajadores (inclusive nuevos) tienen in- X

formacion sobre los riesgos en su puesto de
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trabajo?

¢ Se da informacion a los nuevos trabajadores
sobre procedimientos de trabajo?

¢Hay un responsable de formacion en la em-
presa?

¢ Se exige algun tipo de formacién previa para
entrar a trabajar? X
¢ El trabajador que se incorpora a un puesto de
trabajador recibe alguna formacion?

¢, Se hacen acciones formativas en materia de
seguridad vial y transito?

¢ Se forma al trabajador sobre sus riesgos y las
medidas preventivas correspondientes?

¢Hay una formacién especifica en primeros
auxilios? X
¢ Se hace formacion en prevencion de incen-

dios?

¢La empresa tiene interés suficiente por la se-
guridad y condiciones de trabajo del conduc- X
tor?
¢El trabajador muestra una actitud positiva
respecto a la seguridad y salud en la compa- X
Habitos/  Actitu- fia?
des ¢El trabajador muestra interés por el cumpli-
miento de la normativa de transito?
¢ El trabajador es cuidadoso con los medios de
transporte de trabajo?
¢El trabajador utiliza los elementos de protec-

y X
cion?

Cumplimiento: 13 14 48%

Nota. Elaboracion propia.
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Evaluacion sobre el Factor Humano con mencién en la norma ISO 39001:2012. Nota. Tabla de

elaboracion propia

Variables Evaluacién Si  No Observaciones
_ _ o Riesgo: Sinies-
¢ El horario de trabajo es de 8 horas maximo? X o
tro de tréfico.
¢Las horas totales de conduccion son razona- X
bles?
¢.Se cumple la normativa sobre tiempos de con- _
» X Las jornadas la-
duccion/ descanso?
_ _ _ _ borales no pue-
¢El tiempo establecido de recorrido es sufi- -
_ X den ser fijas,
ciente?
Jornada/ o o o dado que se
¢ Las pausas son suficientes y estan bien distri- _ .
Pausas ) X ajustan segun la
buidas?
_ _ _ _ _ demanda re-
¢Las exigencias del trabajo permiten la realiza- _
. X querida, lo que
cion de pausas no pautadas? _
) _ . puede ocasio-
¢ El'vehiculo dispone de tacégrafo y se hace un _
X nar fatiga.
uso correcto?
¢, Se respetan los dias festivos semanalmente? X
¢ Se hacen las vacaciones correspondientes? X
Horario: 05:00 - 19:00
¢ Es complicado ausentarse del puesto de tra- X Riesgo: Sinies-
bajo? tro de tréfico.
¢ Existe la obligacion de recuperar los retrasos? X Debido a la alta
Falta de ¢ El ritmo de trabajo esta condicionado por cau- X demanda, es
tiempo/ control sas externas? fundamental
ritmo ¢ El conductor se siente presionado por los rit- X gue estén siem-
mos marcados? pre trabajando,
¢,Se han detectado conductores con sintomas X lo que puede

de estrés?

causar afecta-
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Comunicacion/

Entorno social

Identificacion

con el trabajo

Nivel de res-

ponsabilidad

¢ El trabajo permite la relacién entre los compa-
fileros?

¢ El ambiente de trabajo es positivo?

¢ Existe un espacio comun para los conducto-
res?

¢,Se conocen las funciones que desarrollan los
compafieros?

¢Los conflictos entre trabajadores son inhabi-
tuales?

¢,Se organizan acciones para potenciar las re-
laciones?

¢El trabajo y la vida privada estan suficiente-
mente separados?

¢ El trabajo permite la estabilidad de los vincu-
los familiares/sociales?

¢El trabajo permite al conductor dormir en
casa?

¢La remuneracion es adecuada al trabajo que
se desarrolla?

¢ La tarea esta reconocida dentro de la organi-
zacion?

¢ El conductor percibe su trabajo como impor-
tante?

¢ El conductor muestra interés por su trabajo?
¢ El conductor encuentra equilibrio entre lo que
aporta a la empresa y lo que recibe?

¢ El trabajo es estable?

¢El nivel de responsabilidad que se exige al
conductor es adecuado al que le corresponde?
¢ Las aptitudes del conductor se corresponden

con la tarea que realiza?

ciones a la sa-
lud fisica y men-
tal.

Riego: Insatis-

faccion.

No

Riesgo: Insatis-

faccion.

Estrés por no
recibir la remu-
neracion ade-

cuada.

Riesgo: Insatis-

faccion.

No
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Suefio/ Alimen-

tacion

Vigilancia y
control de la

salud

¢ El conductor recibe apoyo de la empresa ante
posibles incidencias?

¢ Estan bien definidas las funciones y responsa-
bilidades?

¢Las normas de actuaciéon son claras y conci-

sas?

¢ El horario de trabajo contempla un tiempo su-

ficiente para comer?

¢, Hay un horario establecido para las horas de
las comidas?

¢ Las horas de las comidas son siempre las mis-
mas?

¢Las horas de las comidas son las adecuadas?
¢ El conductor mantiene una dieta equilibrada?
¢ El conductor conoce los habitos correctos de
suefo/alimentacion?

¢ El conductor se abstiene de consumir bebidas
alcohdlicas en el trabajo?

¢ El consumo de tabaco es inexistente o mode-
rado?

¢ Se respeta el ciclo suefo/vigilia?

. Se han detectado alteraciones del suefio en

los conductores?

¢ Se hacen revisiones periédicas de la salud en

funcion de los riesgos?

¢ La vigilancia y control de la salud son realiza-
dos por personal competente?

¢Las revisiones tienen en cuenta los riesgos es-
pecificos (estrés, apnea del suefio...)?

¢, Se hace un seguimiento de las enfermedades

del conductor y ausencias al trabajo?

Riesgo: Enfer-
medad profesio-

nal.

Debido a las ho-
ras en que se
debe realizar
actividades

como primordial
causa de afec-
cion serd fisica
o enfermedades

profesionales.

Riesgo: Enfer-
medad profesio-
nal.

No se ha esta-
blecido un se-
guimiento perié-
dico de la salud,
lo que puede

dar lugar a la
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Atencion/ pre-

cision

Dificultad de la

tarea

Nivel de estrés

¢Laingesta de psicofarmacos (analgésicos, se-
dantes, estimulantes...) esta controlada médi-
camente?

¢, Se dispone de material de primeros auxilios
adecuado?

¢ El vehiculo dispone de botiquin?

¢Se han detectado conductores con sindrome
de apnea del suefio?

¢ El nivel de atencion requerido es elevado?

¢ El ciclo de atencién continuada es largo?

¢ Es dificil realizar pausas espontaneas no pau-
tadas?

¢,La conduccion es por via urbana?

¢ El conductor carece de experiencia y forma-
cion suficiente?

¢ Realiza otras tareas ademas de la conduccion
(carga y descarga, reparto...)?

¢El conductor cree que recibe una cantidad ex-
cesiva de informacién?

¢ Hay tareas simultaneas a la conducciéon (men-
sajes radio, atencion cliente...)?

¢ Eltipo de remuneracion es proporcional al na-
mero de viajes?

¢ El tipo de via/recorridos son complicados?

¢ El'ritmo de trabajo es dificil de seguir?

¢ El trabajo debe desarrollarse bajo niveles de

presion?

¢Las condiciones en las que se conduce son
inadecuadas?

¢,Se conduce de noche?

prevalencia de
enfermedades
profesionales

como la princi-
pal preocupa-

cioén.

Riesgo: Fatiga.

No

Riesgo:  Acci-

dente de trafico.

No

Riesgo: Sinies-
tro de tréfico,
enfermedad

profesional, fa-
tiga, insatisfac-

cién laboral.

Jornadas labo-

rales de alto
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¢Las demandas del trabajo superan los recur- riesgo por fa-
sos de los conductores para efectuarlas? X tiga.
¢ Existe dificultad en desconectar del trabajo
después de la jornada laboral? X
¢ El conductor manifiesta que suefa con el tra-
bajo? X
¢ El conductor muestra ansiedad porque ha per-
dido puntos en la licencia de conduccién? X
¢ El conductor muestra temor a un posible si-
niestro de trafico? X
¢ Eltiempo continuado de conduccion es inferior _ _
X Riesgo: Fatiga.
a las dos horas?
¢ Las pausas son suficientes? X
¢ El conductor conoce la forma de sentarse co-
rrectamente? X
Carga estatica/ ¢ El conductor adopta posturas correctas? X No
dindmica ¢, Se aprovechan las pausas/ paradas para rela-
jar la musculatura? X
Numero de conductores que manifiestan dolor
de espalda: >
Tiempo sentado continuado: 30 minutos.
Tiempo sentado total: 5 horas.
Cumplimiento: 47 30 61%

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Requisitos para la Comprensién de la Organizacion y su contexto segun la norma ISO

39001:2012
1. Contexto de la organizacion Si No Observacio-
nes
1.1. Conocimiento de la Organizacion y su contexto.
¢ La organizacién debe determina las cuestiones externas e inter-
nas que son pertinentes para el proposito y que afectan para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestion de la Seguridad °© °
Vial?
¢ldentifica su rol en el sistema vial? O O
¢ldentifica los procesos, actividades asociadas, funciones de la or-
ganizacion que puedan afectar a la Seguridad Vial? °© °
¢, Determina la secuencia e iteraciones de estos procesos, activida- o o

des y funciones?

1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

¢ La organizacién determina las partes interesadas que son perti-
nentes al sistema de gestion de la Seguridad Vial?

¢ Los requisitos de estas partes interesadas?

¢ Los requisitos legales y otros requisitos relacionados con la segu-

ridad vial que la organizacién suscriba?

O

O

O

1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad vial.

¢La organizacion determina los limites y la aplicabilidad del sistema
de gestion de la Seguridad Vial para establecer su alcance?

¢, Considera las cuestiones externas e internas del apartado 1.1.?
¢, Considera los requisitos del apartado 1.2.?

¢, Considera los requisitos de la planificacion?

¢ La organizacién determina los resultados que se pretenden con el

sistema de gestion de la SV, incluyendo la disminucién y, en Gltimo

)

@)

O

O
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término la eliminacioén, de las muertes y heridas graves derivadas
de los accidentes de trafico en los que pueda ejercer influencia?

¢ Mantiene disponible el alcance del sistema de gestidon de seguri-

dad vial como informacion documentada? °© ©°
1.4. Sistema de gestiéon de la seguridad vial.

¢ Establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un sis-

tema de gestion de la SV, incluidos los procesos necesarios y sus o o

interacciones, de acuerdo con los requisitos de la norma internacio-
nal ISO 39001:2012?

Subtotal:

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Requisitos para cumplir con Liderazgo y Compromiso segun la norma ISO 39001:2012

2. Liderazgo y compromiso

Si

No

Observaciones

2.1. Liderazgo y Compromiso

¢, Demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema de
gestion de la SV?

¢Asegura que se establezca la politica y los objetivos de SV y
gue sean compatibles con la direccién estratégica de la organi-
zacion?

¢Asegura la integracion de los requisitos del sistema de gestion
de la SV en los procesos de negocio de la organizacion?
¢Asegura que los recursos necesarios estén disponibles para el
sistema de gestion de SV?

¢Adopta la eliminacion de las muertes y heridas graves deriva-
das de los accidentes de trafico como un objeto a largo plazo de
la seguridad vial, decidiendo los resultados del SV que, entre
tanto, se deben alcanzar?

¢ Trabaja en asociacion y colaboracién con las partes interesa-
das para contribuir un sistema vial seguro para alcanzar los ob-
jetivos de Seguridad Vial?

¢Asegura que la organizacién opte un enfoque de procesos para
alcanzar los resultados de seguridad vial, garantizando que exis-
tan procesos transparentes y una participacion adecuada en
toda la organizacion?

¢, Prioriza acciones estratégicas y selecciona las lineas de actua-
cion especifica, basada en la mejor informacién disponible para
alcanzar los resultados previstos por el SGSV?

¢ Comunica la importancia de una gestion de la SV eficaz y con-
forme con los requisitos de la SGSV?

¢, Dispone los recursos que establecen, implementan, mantienen

y mejoran de forma continua el SGSV?
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¢Asegura que el SGSV logra los resultados previstos gracias al
enfoque basado en resultados de seguridad vial?

¢Asegura que se comunica la importancia del cumplimiento de
la legislacién pertinente en lo que se refiere a la consecucion de
los resultados del SGSV a todo el personal pertinente de la or-
ganizacion?

¢ Dirige y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del
SGSV?

¢, Promueve la mejora continua?

¢Apoya otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar
su liderazgo aplicando a sus areas de responsabilidad?

2.2. Politica

¢ Establece una politica de seguridad vial que sea adecuada al
proposito de la organizacion?

¢ Establece una politica de seguridad vial que proporcione un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos y
las metas de seguridad vial?

¢ Establece una politica de seguridad vial que incluya el compro-
miso de cumplir los requisitos aplicables?

¢ Establece una politica de seguridad vial que incluya el compro-
miso de mejora continua del SGSV?

¢ Dispone la politica como informaciéon documentada?

¢ Comunica la politica dentro de la organizacion?

¢Mantiene la politica disponible para las partes interesadas, se-
gun sea apropiado?

5.3 Roles, Responsabilidades y Autorizacion en la Organizacion
¢ Se asegura de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la or-
ganizacion?

¢Asigna la responsabilidad y autoridad?

¢Asigna responsabilidad y autoridad para asegurarse de que el
SGSV este conforme con los requisitos de esta nhorma Interna-

cional?
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¢ Asigna responsabilidad y autoridad para informar a la alta di-
reccion sobre el desempefio de la seguridad vial, incluyendore- O O

comendaciones para la mejora?

Subtotal:

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Anexo |

Tabla 24

Requisitos para cumplir con la Planificacion segun la norma ISO 39001:2012

3. Planificacion Si  No Observaciones

3.1 Generalidades

¢ Sigue un proceso que revise del desempefio en SV actual, d

termine los riesgos y oportunidades, seleccione los factores de
desempefio en SV en los que se va a trabajar, analice loque O O
se consigue a lo largo del tiempo y establezca objetivos, metas

de SV y planes para conseguirlo?

¢ Tiene en cuenta que la revisidn del desempefio de seguridad
vialcuente con los capitulos 4 y 5, poniendo especial atencién

a los procesos, actividades y funciones asociadas de la orga-

nizacién que puedan tener impacto en la SV?

¢,Cuantifica el desempefio cuando sea posible y evaluar los

impactos potenciales futuros desacuerdo con los factores de O O

desempefio en seguridad vial?

3.2 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

¢Al planificar la organizacion debe considera las cuestiones re-

feridas al apartado 4.1 y 4.2, y determinar los riesgosyopor- O O
tunidades que son necesarias detratar?

¢,Determina los riesgos y oportunidades que son necesario tra-

tar

_ O O
con el fin de asegurar que el SGSV pueda lograr sus resultados
previstos?
¢, Determina los riesgos y oportunidades que son necesario tra- o ©
tarcon el fin de prevenir o reducir efectos indeseados?
¢, Determina los riesgos y oportunidades que son necesario tra- o O

tarcon el fin de lograr la mejora continua?

¢ Planifica las acciones para tratar riesgos y oportunidades? 0 O
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¢ Planifica la manera de integrar e implementar las acciones

ensus procesos del SGSV?

¢ Planifica la manera de evaluar la eficacia de estas acciones?

3.3 Factores de Desempefio en Seguridad Vial

Factores de exposicion al riesgo

¢ Se conoce la distancia recorrida y volumen de trafico desglo-
sando por tipo de vehiculo y usuario en la via estén o no afec-
tados por la organizacion?

¢ Se conoce el volumen de servicio suministrado por la organi-
zacion?

Factores finales de resultado de seguridad vial

¢, Se conoce el nimero de siniestros de transito, nimero de he-
ridos graves y muertos en siniestros?

Factores intermedios de seguridad vial

¢, Se conoce el disefio vial y velocidad segura, considerando es-
pecialmente la segregacion del trafico en direccion contraria,
usuarios vulnerables, zonas préximas y disefio de interseccio-
nes?

¢, Se conoce el uso de equipos personales de seguridad (segu-
ridad pasiva) asi como sistemas para ver y ser vistos?

¢ Se conoce la velocidad segura de circulacion, teniendo en
cuenta el tipo de vehiculo, trafico y condiciones meteoroldgicas?
¢, Se conoce las condiciones que se encuentran los conductores,
considerando especialmente la fatiga, la distraccion, el alcohol
y las drogas?

¢, Se realiza una planificacién segura del viaje, incluyendo la con-
sideracion de la necesidad del viaje, la cantidad de viajes, el
modo de transporte, la eleccion de la ruta, el vehiculo y el con-
ductor?

¢ Existe seguridad en los vehiculos, considerando en especial la
proteccién de los ocupantes, la proteccion de otros usuarios de
la via?

¢, Se realiza prevencién de accidentes de trafico y mejora de sus
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consecuencias?

¢ Se realiza inspeccion técnica vehicular, capacidad de carga y
aseguramiento de a carga dentro y sobre vehiculo?

¢ Existe autorizacion adecuada al tipo de vehiculo que se con-
duce?

¢, Se retira de vehiculos y conductores no aptos para red vial?
¢, Hay respuesta posterior al accidente y primeros auxilios, for-
macioén de emergencias, recuperacion posterior al accidente y
rehabilitacion?

¢, Se investiga los incidentes viales de importancia e identifica
las deficiencias de la Seguridad Vial de transito

¢, Se documenta esta informacién y se mantiene actualizada?

3.4 Objetivos de Seguridad Vial y Planificacion para lograrlos.
¢, Se establece los objetivos de Seguridad Vial en las funciones
y niveles pertinentes?

Los objetivos de Seguridad Vial:

¢, Son coherentes con la politica de seguridad vial?

¢Son medibles?

¢ Tienen en cuenta los requisitos aplicables?

¢, Son objeto de seguimiento?

¢, Son comunicados?

¢,Son actualizados segun sea apropiado?

¢ Conservan la informacién documentada sobre objetivos y me-
tas de seguridad vial?

¢ Tiene en cuenta sus riesgos y oportunidades descritos en
el apartado 3.2 y 3.3, asi como tener en cuenta su capacidad
de gestion?

¢ Consideran sus opciones tecnoldgicas, requisitos financieros,
operativos y de negocio y los puntos de vista de las partes in-
teresadas?

¢, Determinan lo que se va a hacer cuando se hace la planifica-
cibnpara lograr sus objetivos y metas de Seguridad Vial?

¢Determinan que recursos de requerirdn cuando se hace la

O O OO0 OO

O

O O OO0 OO

o
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planificacion para lograr sus objetivos y metas de Seguridad
Vial?

¢, Determinan quién sera responsable cuando se hace laplani-
ficacion para lograr sus objetivos y metas de Seguridad Vial?

¢, Determinan cuando finalizara cuando se hace la planificacion
para lograr sus objetivos y metas de Seguridad Vial?

¢, Determinan cémo se evaluaran los resultados cuando se hace
la planificacion para lograr sus objetivos y metas de Seguridad O O
Vial?

¢ Los planes de accién son documentados y revisado segun sea

necesario?

Subtotal:

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Tabla 25

Requisitos para cumplir con el Soporte segun la norma ISO 39001:2012
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4. Soporte

No Observaciones

4.1. Coordinacion

¢, Coordina las funciones y niveles pertinentes de la organizacién
y las partes interesadas para alcanzar los beneficios de sus accio-
nes relacionadas con la seguridad vial?

¢Asegura que existe una consulta interna y externa adecuada y
que se coordina sus actividades, disefiadas para alcanzar los ob-
jetivos y metas de Seguridad Vial?

4.2. Soporte

Determinar y proporcionar los recursos y el marco de asignacion
necesaria para el establecimiento, implementacion mantenimiento
y mejora continua del sistema de gestion de la RTS de manera
que alcance los objetivos y metas de SV.

4.3. Competencia

¢, Determina la competencia necesaria de las personas que reali-
zan, bajo su control, un trabajo que afecta a su desempefio en
Seguridad Vial?

¢ Se asegura de que estas personas sean competentes, basan-
dose en la educacion, formacién y experiencia adecuadas?

¢, Cuando se aplicable toma acciones para adquirir la competencia
necesaria y evalla su eficacia?

¢, Conserva la informacién documentada apropiada, como eviden-
cia de la competencia?

4.4, Toma de conciencia

La organizacién debe asegurarse que las personas que realizan
el trabajo bajo el control su control, y que se ven afectadas por o
afectan a la seguridad vial, tomen conciencia de:

¢, Sobre la politica de Seguridad Vial?
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¢, Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la seguri-
dad vial, incluyendo los beneficios de una mejora del desempefien
Seguridad Vial?

¢ Las implicaciones de no cumplir los requisitos del Sistema de
gestion de Seguridad Vial?

¢Lainformacion y lecciones aprendidas de los principales inciden-
tes de trafico que ha sufrido la organizacién?

4.5. Comunicacién

La organizacion debe determinar las necesidades de comu-
nicaciones internas y externas del SGSV, incluyendo:

¢lIncluye el contenido de la comunicaciéon?

¢ Sabe cuando comunicar?

¢A quién comunicar?

¢Establece implementa y mantiene los procesos de
comunicacion, teniendo en cuenta los diversos niveles y funciones
de la organizacion y de las partes interesadas?

¢Apoya la mejora continua del desempeiio en seguridad vial me-
diante alianzas con las partes interesadas internas y externas,
promocionando en dichas partes interesadas, segun proceda, la
necesidad de un enfoque a largo plazo en los resultados de SV y
los medios necesarios que permita que se alcancen?

4.6. Informaciéon Documentada

4.6.1. Generalidades

¢Incluye informaciéon documentada requerida por la norma inter-
nacional?

¢Incluye informaciéon documentada que la organizacion considere
necesaria para la eficacia del SGSV?

4.6.2. Creacion y actualizacion

Cuando se crea y actualiza informacion documentada, la organi-
zacion debe:

Asegurarse de la identificaciéon y descripcion (por ejemplo, titulo,

fecha, autor o numero de referencia).

O O

O O
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Asegurarse del formato (por ejemplo, idioma, version del software,
gréaficos) y sus medios de soporte (por ejemplo, papel, electré-
nico).
Asegurarse de la revision y aprobacion con respecto a la idonei-
dad y adecuacion.
4.6.3. Control de la informacion documentada
La informacién documentada requerida por el sistema de gestion
de la seguridad vial y por esta norma internacional se debe:
¢, Controla para asegurarse de que esté disponible y sea adecuada
para su uso, donde y cuando se necesite?
¢ Controla para asegurarse de que esté protegida adecuadamente
(por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inade-
cuado, o pérdida de integridad)?
Para el control de la informacion documentada de la orga-
nizacién debe abordar las actividades, segun corresponda.
Distribucion, acceso, recuperacion y uso
Almacenamiento y preservacion, incluida la de legitimidad
Control de cambios (por ejemplo, control de version)
Retencién y disposicion
La informacién documentada de origen externo, que se considere
necesaria para la planificacion y operacion del SGSV se debe:
Identificar y controlar segun sea adecuado.

Subtotal:

O

O O O O

O 0 OO0 O

@)

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Anexo K

Tabla 26

Requisitos para cumplir con la Operacién segun la norma ISO 39001:2012

. ) Observacio-
5. Operacion Si No
nes

5.1. Planificacién y Control de Operacién
Identificar, planificar, implementar y controlar los procesos para
cumplir los requisitos y para implementar las acciones determina- O O

das en los apartados 2.2.,2.3.y 2.4.

O
O

Establecer criterios para los procesos.

Implementar el control de los procesos desacuerdo con los criterios. O O

Mantener informaciéon documentada en la medida necesaria para

tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo seguin O O

lo planificado.

Controlar los cambios planificados y se revisa las consecuencias de

cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos O O

adversos, cuando sea hecesario.

Asegurar que los procesos contratados externamente estén contro-

lados.

5.2. Preparacion y Puesta ante Emergencias

¢, Reacciona ante las muertes y heridas graves reales derivadas de

los accidentes de trafico o de otros incidentes en los que tenga que

ver la organizacion y cuando sea posible, previene o mitiga los efec-

tos adversos en la SV?

¢,De manera periédica y cuando sea necesario, revisa su prepara-

cion frente a las muertes y heridas graves por accidentes de trafico

y disponer de procedimientos de respuesta, principalmente para

aguellos en los que se produzcan muertes o heridas graves?

¢ Ensaya los procedimientos cuando sea posible? O O
Subtotal:

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Tabla 27
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Requisitos para cumplir con la Evaluacion de desempefio segun la norma 1ISO 39001:2012

6. Evaluacion del desempefio Si  No Observaciones
6.1. Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion
Referente al SGSV la organizacion debe determinar:
¢ A qué se necesita dar seguimiento y medicién? O O
¢, Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
para asegurar resultados son validos? °© ©°
¢ Cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion? O O
¢, Cuando se debe analizar y evaluar los resultados del segui-
miento y medicion? °© ©°
¢,Conservar la informacién documentada como evidencia de los
resultados? °© ©°
¢Evalla el desempefio y la eficacia del SGSV? O O
¢ Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar pe-
riodicamente el cumplimiento de los requisitos legales de SVy O O
otros requisitos de SV que la organizacion requiera?
6.2. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico
Establecer implementar y mantener uno o varios procedimientos
para registrar, investigar y analizar aquellos accidentes de trafico
en los que se vea involucrada y que signifiquen, o puedan signi- © ©
ficar, muerte o heridas graves de los usuarios de la via.
Determinar los factores subyacentes que la organizacion puede
controlar o influenciar y que pueden provocar o contribuyeala O O
consecucion de estos incidentes.
Identificar las necesidades de accién correctiva de SV, tratadas
de acuerdo con las partes pertinentes. °© ©°
Identificar las oportunidades de accién preventiva de seguridad
vial. ° 0
Verificar que la investigacion se realiza oportunamente. O O
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Documentar y conservar los resultados de investigaciones de ac-
cidentes de trafico y otros incidentes.

6.3. Auditoria interna

Llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados.
Cumplir con los requisitos propios de la organizacion para su
SGSV.

Cumplir con los requisitos de esta norma internacional 1SO
39001.

Verificar la implementacion y el mantenimiento del SGSV.
Planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios pro-
gramas de auditoria que incluya la frecuencia, métodos, respon-
sabilidades, requisitos de planificacion y la elaboracion de infor-
mes, se debe tomar en cuenta la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas.

Definir los criterios y alcance para cada auditoria.

Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegu-
rar la objetividad y la imparcialidad del proceso.

Asegurarse que los resultados de las auditorias se informan a la
direccién pertinente.

Conservar informacién documentada como evidencia de la im-
plementacion del programa de auditoria y los resultados.

6.4. Revision por la Direccion

Evaluar el sistema de la gestion vial de la organizacién a interva-
los planificados, para asegurar su conveniencia, adecuacion, efi-
cacias continuas en el logro de los objetivos y metas de SV.
Identificar y analizar las cuestiones de importancia que conviene
tratar en el sistema de gestidén para mejorar el desempefio en SV
de la organizacion a mediano y largo plazo.

Incluir consideraciones sobre el estado de las acciones de las
revisiones anteriores.

Considerar los cambios en las cuestiones externas e internas
gque sean pertinentes al SGSV.

Considerar la informacion sobre el desempefio en seguridad vial,

incluyendo no conformidades y acciones correctivas.
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Considerar informacion del seguimiento, andlisis de las
mediciones y evaluacion de resultados, incluyendo el gradode O O
cumplimiento de los objetivos y metas de SV.

Considerar informacion de los resultados de las auditorias y eva-

luaciones de la conformidad con los requisitos legales y otros O @]
requisitos que la organizacion suscriba.

Considerar las oportunidades de mejora continua, incluyendo

aguellas que se consideren las nuevas tecnologias. ° 0
Considerar las comunicaciones pertinentes de las partes intere-

sadas, incluyendo las quejas. © ©
Considerar las investigaciones de los accidentes de tréafico y o o

otros incidentes de trafico.
Los elementos de salida de la revision incluyen decisiones rela-
cionadas con oportunidades de mejora continua, el logrodere- O O
sultados y cualquier cambo en el SGSV.
Conservar la informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.

Subtotal:

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Tabla 28

Requisitos para cumplir con la Mejora segun la norma ISO 39001:2012
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7. Mejora Si  No Observaciones
7.1 Inconformidades y acciones correctivas
Cuando ocurra una inconformidad con los apartados del SGSV
la organizacién debe:
Reaccionar ante la inconformidad y tomar acciones para contro-
larla y corregirla. °© 0
Reaccionar ante la inconformidad y hacer frente a las conse- o o
cuencias.
Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
inconformidad, mediante la determinacién de la existenciade in- O @]
conformidades similares, o que podrian ocurrir.
Implementar acciones necesarias ante una inconformidad. O O
Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas. O O
Hacer cambios al SGSV si es necesario. O O
Verificar que las acciones correctivas sean adecuadas a los
efectos de las inconformidades encontradas. °© ©°
La organizacién debe conservar informacion documentada como
evidencia de:
La naturaleza de las inconformidades, cualquier accién posterior
tomada. © ©
Los resultados de la accion correctiva. O O
7.2 Mejora Continua
Mejorar continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia del o o

SGSV.
Subtotal:

Nota. Tabla basada en las recomendaciones de la norma ISO 39001:2012, 2012.
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Diagrama de Gantt del cronograma propuesto para la implementacion de los requisitos exigidos para el cumplimiento de la norma

ISO 39001:2012
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Nota. Los tiempos son estimados y estan sujetos a ampliaciones o modificaciones segun sean las necesidades de la compaiiia.
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