L UIDE

Powered by
Arizona State University

Elaboracion de Chocolate con tequila “Choco charrito”

Shakira Paulina Paucar Medina

Estudiante Negocios Internacionales UIDE

UIDE
BUSINESS SHOOL
NEGOCIOS INTERNACIONALES

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Mgs. Alex Cardenas Rodriguez



Certificacion De Autoria

Yo, SHAKIRA PAULINA PAUCAR MEDINA, declaro bajo juramento que el trabajo
aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido presentado anteriormente para ningun grado o

calificacion profesional y que se ha consultado la bibliografia detallada.

Cedo mis derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional del Ecuador,
para que sea publicado y divulgado en internet, segin lo establecido en la ley de Propiedad

Intelectual, su reglamento y demas disposiciones legales.

SHAKIRA PAUJLINA PAUCAR MEDINA

AUTOR



Aprobacion Del Tutor

Yo, Mgs. Alex Oswaldo Cardenas Rodriguez, MBA, certifico que conozco al autor/a del
presente trabajo siendo la responsable exclusiva tanto de su originalidad y autenticidad, como de

su contenido.

Mgs. Alex Oswaldo Cardenas Rodriguez, MBA.

DIRECTOR DE TESIS



Agradecimiento

En la vida de cada ser humano esté llena de desafios y metas, la meta mas significativa, es
la educacién, por eso quiero agradecer primero a dios, por haberme dado la sabiduria y
perseverancia para cursar con éxito esta etapa, a mi Angel guardian que es mi madre que siempre

ha estado guidndome y cuidandome desde el cielo.

A mis papitos, Mauricio y Ubaldina, que fueron y son mi pilar fundamental, apoyo
incondicional e inspiracion, y por confiar siempre en mi. A mis dos tios Darman y Willan, que
siempre me acompafiaron en mis momentos de tristeza y felicidad y por Gltimo a mis hermanas y

cufiado, por no permitir que me rinda nunca y ser otro pilar fundamental en esta etapa.

En general quiero agradecer a mi familia, por ese apoyo incondicional, que han estado
conmigo, a pesar en la etapa de mi enfermedad siempre han estado a mi lado, animandome,
aconsejandome, llorando de tristeza y felicidad, siempre diciéndome que dios es grande y si te vas

a recuperar, no hay que perder la fe, siempre acompafiado de una sonrisa y un halago.

Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a la universidad y docentes, por el
conocimiento, oportunidades y sobre todo paciencia, por brindarme cada dia sus ensefianzas para

mi realizacién profesional.

Shakira Paucar



Glosario

C

CJM. Customer Journey Map.

I

INEC. Instituto Nacional de estadisticas y censos.
M

MSP. Ministerios de Salud Publica.

@)

OMS. Organizacion Mundial de la salud.



Resumen

El chocolate es una de las delicias méas cotizadas a nivel mundial, especialmente en los

paises europeos y se basa en su sabor especial.

El objetivo de este presente proyecto es elaborar bombones de chocolate artesanal con
relleno de tequila para la ciudad de Loja, considerando que hoy en dia hay diferentes tipos de

chocolates artesanales.

El secreto del sabor radica que el chocolate artesanal de este proyecto contiene el 70 % de

chocolate negro y un 30% de endulzante Stevia, lo que le hace tener un aroma y sabor Gnico.

En nuestro pais este tipo de chocolate artesanal no esta muy comercializado, este proyecto
estd, dirigido a desarrollar la elaboracion del chocolate artesanal con una excelente calidad para el
gusto del paladar del mercado meta, ademas se realizd un estudio de mercado nacional que se

determind que existe una oportunidad de crecimiento de este producto.

Con el estudio de la factibilidad, demuestra que este producto es viable y rentable

econdémicamente que permite obtener rendimientos financieros eficientes.


https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html

Abstract

Chocolate is one of the most valued delicacies worldwide, especially in European countries

and is based on its special flavor.

The objective of this present project is to elaborate artisanal chocolates filled with tequila

for the city of Loja, considering that today there are different types of artisanal chocolates.

The secret of the flavor lies in the fact that the artisanal chocolate from this project contains

70% dark chocolate and 30% Stevia sweetener, which gives it a unique aroma and flavor.

In our country, this type of artisanal chocolate is not widely marketed, this project is aimed
at developing the production of artisanal chocolate with excellent quality for the taste of the target
market, in addition, a national market study was carried out that determined that there is a growth

opportunity for this product.

With the feasibility study, it demonstrates that this product is viable and economically

profitable that allows efficient financial returns to be obtained.



Introduccion

En el presente proyecto de tesis tiene como principal objetivo elaborar chocolate artesanal
con relleno de tequila, aplicando la metodologia del Desing Thinking, partiendo de sus siguientes
herramientas para poder identificar el problema y la solucién para elaborar un producto viable y
deseable, ademas, se aplicé diferentes técnicas y herramientas como el plan de marketing para dar
a conocer al producto en diferentes canales de distribucion, publicidad y sobre todo llegar a tener
un posicionamiento al mercado, y por ultimo, se utilizo el plan de marketing internacional, donde,
se analiza un pais extranjero para poder exportar el producto que sea beneficiado y rentable en la

comercializacion.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

e Elaborar bombones de chocolate con relleno de tequila para la comercializacion en la

ciudad de Loja en el afio 2023.

1.2 Objetivos especificos

e Aplicar lametodologia Desing Thinking para identificar la propuesta de valor del producto.

o Establecer el plan financiero para determinar la factibilidad del proyecto.

e Disefiar un plan de marketing y plan de internacionalizacion para comercializar el

producto.

2. Desarrollo

Para el desarrollo del presente proyecto productivo, se aplic6 diversas metodologias, como

el Desing Thinking, que permite tener claridad al entender la necesidad de las personas desde su

punto de vista.

2.1 Desing Thinking

A continuacion, se realizé la metodologia innovadora del desing Thinking, con el fin de
entender el problema que se planted, y dar solucidn con sus 5 fases que son: empatizar, definir,

idear, prototipar y evaluar.



13

2.1.1 Empatizar

El presente proyecto en la etapa empatizar, se tomo como objetivo a personas de 18 a 35
afios quienes son el mercado objetivo del consumo del chocolate, el problema de este proyecto se

enfocara en las enfermedades de salud: obesidad y colesterol por consumir demasiado chocolate.

El método que se adquirio dentro del proyecto para conocer al cliente viable es a través de
encuestas y entrevistas, se obtuvo la informacion para conocer sobre el problema del publico
objetivo, se acudié a una investigacion secundaria por medio de libros, articulos cientificos y
pagina web, con el propdsito de conocer mas sobre el problema, se procedioé a movilizarse a la

ciudad de Loja y saber las necesidades de las personas.

A continuacidn, se realizo la creacion del Buyer personal donde se basa en los datos y
comportamientos, caracteristicas demograficas del mercado objetivo, luego de adquirir los
resultados de la entrevista se plantea el mapa de empatia describiendo al cliente ideal. Recurriendo
a fuentes secundarias se procedio investigar sobre el problema planteado dentro de la informacion

se muestra lo siguiente.

2.1.1.1 Investigacion del problema: Segun €l (INEC, 2018), indica que, a nivel nacional
en el Ecuador se consume en exceso comidas rapidas, bebidas, dulces y chocolates, con el tiempo
llegan a tener una serie de enfermedades cronicas que reduce la expectativa de vida, para poder
combatir estas enfermedades el gobierno del Ecuador estd haciendo todo lo posible con la

Organizacién mundial de la salud para disminuir la obesidad y colesterol.

Investigador espafiol (Ruiz, 2019), indica que tener una obsesidn con cualquier alimento,

bebida, incluso con chocolate, genera obesidad, se debe de consumir pequefias cantidades para no
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tener dificultades en la salud, el ministerio de salud recomienda que se debe disminuir el exceso
de azlcar, sal y grasas ya que estos alimentos carecen de valor nutricional y generan
complicaciones para la salud, también sefialo, que es importante hacer nuevos cambios de habitos,

comenzando en los hogares para mejorar los resultados de la salud.

El chocolate es un dulce llamativo para toda clase de edades, la composicion quimica del
chocolate se destaca por la concentracion elevada de polifenoles y flavonoides que su mayor
concentracion es el chocolate amargo, sustancia quimica que ayuda prevenir los problemas
cardiovasculares, pero se debe de consumir pequefias cantidades para no tener enfermedades

cardiacas y el exceso de peso (Maria, 2020).

Segun el (INEC, 2018), indica que consumir cualquier tipo de alcohol como el tequila, no
es malo incluso ayuda al organismo, pero, si consumen en exceso llegara a tener problemas salud,
el 39,3% de adultos consumen alcohol, pero la mayor parte del grupo menor es de 18 a 44 afios
tiene un mayor consumo de 58,5% los hombres y 31,3% de mujeres. Ademas, el 37,8% de adultos

dejo de tomar alcohol por situaciones de salud que les afecto en un determinado tiempo.

2.1.1.2 Observacién. Este punto consiste en realizar un analisis detenidamente, dar una
oportuna atencién al compartimiento del conjunto de personas, ademas se identificara las

tendencias de consumo y comportamiento del consumidor.

2.1.1.2.1 Buyer Person. A continuacién, en la ilustracion 1 se va observar todas las
caracteristicas como: personalidad, desafios, habitos, frustraciones, pasatiempos y objetivos para

obtener al cliente potencial dentro del buyer person (Castellanos Marrén, 2022).
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lustracién 1

Buyer Person

TANIA PAUCAR

+ Comer sano

+ Estudiante Universitaria + Terminar la carrera
+ Trabaja de medio tiempo * Expandir un negocio * Salir a trotar
+ Arrienda un mini * Seguir una maestria * Iral gym
departamento + Estabilidad economica « Visitar a su familia
. + Inspira un emprendimiento + Ducharse todas las noches
28 anos
— Personalidad
Mujer Caracter fuerte Pasatiempos
Ocupacion Emocional + Escuchar musica
Estudiando finanzas e fieadors + Ver pelicula Frustaciones
+ Practicar deportes
Estado Civil - + Le gusta cocinar
Soltera * Vigjar * No tener libertad
. Dasa_r_tlempo coh su economica
Nivel Educativo bl * Poco tiempo libre
Universidad Objetivos * No entender materias
universitarias

+ Mejorar la relacion con los docentes

» Vivir tranguila

« Mejorar su situacion economica

» Estabilidad y control con su caracter .

+ No lograr sus objetivos

El Buyer person esta enfocado al publico de 18 a 35 afios de edad que contiene las
siguientes caracteristicas: persona joven, nivel educativo que esta cursando, trabajadora, mente
emprendedora, tiene una alimentacién saludable y le encanta el deporte. Concreta los puntos clave

del consumidor para tener clientes potenciales al futuro.

2.1.1.2.2 Entrevista. La siguiente actividad consiste en identificar el comportamiento del
consumidor, para ello se aplicd, una encuesta la cual permite obtener mayor informacion sobre el

problema y segmento. A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista.
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lustracién 2

Pregunta ¢ Usted conoce las consecuencias de consumir chocolate en exceso?

masi mbno =

En las encuestas realizadas se puede apreciar que el 65% de los encuestados presenta a
personas que conocen las consecuencias de tener graves enfermedad por consumir chocolate en

exceso Yy el 35% que desconocen.

llustracién 3

Pregunta ¢ Planifica su horario de comida sana sobre todo el consumo de chocolate?

masi mbno
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En los datos obtenidos se puede apreciar que el 50% de las encuestadas si planifican su
horario de comida sana y sobre todo el consumo de chocolate, mientras que el 50% no planifican
su horario de comida sana y sobre todo el consumo de chocolate

llustracién 4

Pregunta ¢ Conoce usted los beneficios del chocolate?

=asi mbno

En los datos obtenidos se puede observar que el 63 % conocen los beneficios que contiene
el chocolate porque es necesario tener informacion para poder consumir y no perjudicar a la salud
y el 37% indica que no conocen los beneficios del chocolate donde demuestra que ellos comprar
productos sin saber las ventajas, desventajas y beneficios que contiene el producto.

llustraciéon 5

Pregunta ¢ Usted considera consumir un chocolate artesanal?

masi mbno
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En las encuestas realizadas se puede observar que la cifra méas alta corresponde al 60%
demuestra que estarian dispuestos a consumir un chocolate artesanal porque es sano y no contiene
ningun edulcorante y es eficiente para la salud y el 40% corresponde que no estarian dispuestos de

consumir un chocolate artesanal porgue es un chocolate amargo y no contendra ningun endulzante.

llustracién 6

Pregunta ¢ Estaria dispuesto consumir un chocolate artesanal con relleno de tequila?

masi mbno

En las encuestas realizadas a personas de entre 18 a 35 afios de edad, se pudo observar que
el 60% estaria dispuesto comprar un chocolate con relleno de tequila porque es un producto nuevo
e innovador y dar la oportunidad al mercado nacional y el 40% fue lo contrario a la cifra anterior,
no estaria dispuestos a consumir el nuevo producto, porque puede afectar a la salud y sobre todo a

los nifios.
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2.1.1.2.3 Mapa de empatia. A continuacion, se realizé la herramienta del mapa de empatia

que permitio identificar los aspectos que mas alla de lo demografico, psicogréafico, para poder

empatizar con el consumidor potencial ( Leidy, 2019).

lustracién 7

Mapa de empatia

Mapa de Empatia

£Qué piensa y siente?

« (Quiere eNConirar una maneja para tener un
precio gusto con su cosecha de cacao.

« Siente una impotencia muy fugrte con sus
egresos de la cosecha

» Mo debe de consumir mucho chocolate por
la salud

:Qué oye?

» Que ningun productor
agricola vatener una
buena ganancia por su
produccion.
« 5ino genera dinero podra
perder su cultivo de cacao
« Que sino toma medidas .
sobre &l consuma de &Qué dice y hace?
chocolate podra tener
colestero * Todo seria mas facil =i el preductor tendria
un precio favorable en su cultivo.
* Unalines alimentencia donde puada
conzumir el chocolate menos cantidad
menas dias

:Qué le duele?

« Tenmer que ver & ofros productorss
que les dan un valor agrgegado a
zu produccion

= Mo poder consumir &l chocolate
wdos los dias porque le afecta s su
zalud

:Queé ve?

« Poca posiblidad para encontrar

un censumidor que le un valor

absentable.

Una sociedad de poblacion de

agricultores gue no tienen su

ganancia rentable.

+ Un consumo de personas que
estan efermas y consumen
chocolate

A qué aspira?

« Una vida tranguila y con buenas

ganancias en su produccion.
Tener una manera de
autosducarse para el consumo de
chocolate

En la ilustracion 7, demuestra los aspectos emocionales del mercado objetivo, para tener

con claridad las necesidades del consumidor.

2.1.3 Definir

Luego de realizar la recopilaciéon de informacion y varios elementos importantes para la

compresion del problema planteado, a través de las diferentes etapas de empatizar incluyendo el

proceso de investigar y observar, se define el problema con mayor claridad, el INEC (2018), indica



20

que en la ciudad de Loja hay un indice de 60,4% con problemas de salud por consumir en exceso
el chocolate y todo tipo de alimento.

Partiendo del hecho que el chocolate tiene sus beneficios y riesgos para las personas, la
doctora Maria Pizzol, de servicio de alimentacion, manifestd que el chocolate ayuda a prevenir los
problemas cardiovasculares, pero deben de consumir pequefias cantidades (Pizzol, 2022).

El hospital American Cancer Society indica que se debe consumir el chocolate negro un
70% porgue es sano y no contiene ningun endulzante y es favorable para la salud (Simon, 2019).
Es asi, elaborar un chocolate artesanal que contribuya los beneficios que adquiere el mercado meta

y tener una salud estable.

2.2.1 Planeamiento de la hipotesis

La idea que se planteé para el problema es, sobre la salud por consumir en exceso el
chocolate para el presente proyecto, este producto del chocolate tiene muchos beneficios para la
salud, el problema ocurre a todo nivel nacional especialmente en la ciudad de Loja, la solucién de
este problema, se ha enfocado en elaborar un chocolate negro artesanal con relleno de tequila, la
bebida del tequila tiene un beneficio de disminuir las calorias. Ademas, el producto estara apto

para toda clase de personas, pero tendran que consumir en pequefias cantidades (Bline, 2019).

2.2.2 Customer Journey Map

Posterior con la idea del problema se procedera a aplicar el Customer Journey Map la cual,
es una herramienta que se organiza para comprender las necesidades y motivaciones de los

consumidores para obtener su posterior fidelizacién del producto.



llustracién 8

Customer Journey Map

Customer Journey Map

Pasos de, visje DDIIE:H_.IbliI'IliG_ﬂlo:
Inicio del dia

Acciones

* Saviste y desayuna

» Desso tener un pego
eficiente en su
cosecha

+ Le gustaria no

Hecesidades y
dolores

& Que quiers lograr a "
T e consumir mucho
chocolate
Puntos de contacto e
¢Con que parts del * facebook
servicio interactuan? = Instgram
= Tik Tok
Emociones del cliente e
LR ]
-

£Cu

chente?
Oportunidades

£ Que podriamos
mejorar o introducir?

Registro: En casa Incorporacion y prim_ar
uso: Luego del trabajo

+ Reviza las noticias y
redes seciales sobre la
situacidn del cacac

* Lo comenta con su
familia sobre el
consumo del chocolate

+ Ojala el precio del
cacao suba

* Esperoque el cosumo
de chocolate no
sfecte a mi salud

Histroias en redes
sociales

Con esto podemos
identificar que mientras
sabemos mas sobre los
sentimientos que tienan
nuestro objetivo meta
podamaos tener una
opotunidad en nuestro
producto

= Tiene un excelente dia
ensu cultive

« Revisa un sitio para
wender su cosecha

« sedirige alacazaa
comer chocolate

+ Espero que mi familia
este contenta con la
poco ganancia del
cultive

« Ojala el chocolateno
afects & nuestra salud

Experiencia de personas
que cultivan cacac y que
consumen chocolate sin
una linea equilibrada
alimenticia

c
L]

—

A qui obasrvamos que el
clisnte necesita un
apoyo scbre su precio
de venta de cosecha, y
tambien un que &l
chocolate sea confiable
|para consumir con
regularidad.

» Drisfuta su poco
ganancia con su familia

+ Consumo el chocolate
en su linea slimenticia

=« Esperonos emaocionss
Ia ganancia del cultivo

« Esperocon seguir
consumiendo
chocolate todo los
dias

Mi cosecha resibic una
ganancia poco rentabls
pero satisfecha y no
consumi mucho
chocolate enla semana

O
1
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La ilustracion 8 del Customer Journey Map se puede apreciar con mas claridad las

necesidades y experiencias que nuestro objetivo se plantea, desde el inicio al final que realiza un

dia entero, en lo cual podria realizar el consumo de un nuevo producto. 2.2.2.1

2.2.2.1 ldear. En esta fase se realiz6 la técnica de brainstorming, que permitié recopilar

informacién y obtener varias ideas, que ayudd solucionar el problema que se ha definido al

proyecto y asi poder identificar ideas viables, deseables y factibles para el producto.

2.2.2.2 Brainstorming. Método que establece el pensamiento critico y ayuda a tener ideas

creativas para desarrollar el problema de una investigacion en especifico (Montes Sanchez, 2022).

La técnica de brainstorming resulta Gtil para comprender las necesidades del publico

objetivo, poder satisfacer de manera efectiva, entonces para la ejecucion de la técnica se envié por

redes sociales, entrevistas para tener diferentes puntos de ideas sobre la pregunta que hemos
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planteado ¢, Como podria ofrecer un chocolate saludable a personas con problemas de salud

en la ciudad de Loja?, esta pregunta se realiz6 a personas de diferentes edades sobre el consumo

del chocolate, incluso se preguntd a una especialista de alimentos manifesté que un chocolate sin
refinar y ceros endulzantes es un chocolate sano, con la premisa que toda idea que nos han dado

es valida, no se obtuvo respuestas erroneas.

llustraciéon 9

Resultado Brainstorming realizado en la pagina web MIRO

¢Como podria ofrecer un chocolate saludable a personas con problemas de salud en
la ciudad de Loja.?
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En la ilustracion 9 del brainstroming, se puede apreciar todas las ideas innovadoras y

hacen dafio

creativas que se obtuvo por medio de la pregunta que se realiz6 hacia al pablico objetivo.

2.2.2.3 Técnica de seleccion. Continuando con el proceso de ideacion, se obtuvo 100 ideas

que se ha planteado, la pregunta en brainstorming, donde se clasifico las ideas en conjuntos y es
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dependiendo de su utilidad, en el caso de este proyecto fueron clasificados por 5 grupos diferentes,
donde se encontraron recomendaciones, productos existentes, productos nuevos, productos
sustitutos sin azucar y ayuda de promociones para el consumo del chocolate. En este punto, se
realizd una fase de eliminacion de ideas y Unicamente mantener aquellas ideas viables, deseables
y factibles, con la herramienta de Brainstroming, hasta llegar a una fase final y seleccionar una
idea clara y precisa para el proyecto planteado, dar solucion al problema para el nuevo producto,

a continuacion, se puede observar la siguiente ilustracion.

lustracién 10

Subdivisién de ideas de acuerdo con su funcionalidad para la seleccion de una idea clave

Recomendacidn sobre el producto Productos sustitutos sin azdcar
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La ilustracion 10 indica, todos los subgrupos que se recopilo con la pregunta que se realizé

para el producto y ver si es viable, deseable y factible.
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2.4 Prototipo

En este punto, se seleccionad la idea y se realizé el prototipo, que cumpla con las
caracteristicas necesarias para solventar la necesidad identificada del proyecto, el mismo consiste,
en el disefio, una figura de chocolate de tequila, esta bebida, tiene un beneficio que baja las calorias,
es aceptable para combinar con el chocolate, es decir, chocolate negro con un edulcorante natural,
conocido como la Stevia, en lo cual estard a prueba en la fase del testeo para poder realizar las

mejores necesarias antes de sacarlo al mercado.

2.4.1 Descripcidn del prototipo

A continuacion, el prototipo consiste en la elaboracion de chocolate con relleno de tequila
con caracter artesanal el mismo que llevara Stevia, esta bebida tiene un beneficio de disminuir

calorias y el insomnio, donde este producto sera estable para todo tipo de personas.

2.4.2 Justificaciones viables, deseables y factibles

Este punto, se obtuvo, las ideas del brainstorming, pero solo se adquiere dos ideas que se
cumple con lo viable, deseable y factible, que, permite dar la solucion sobre el problema
planteando en los puntos anteriores, da la mejor manera de implementar el producto artesanal, para
dar un chocolate con tequila 100 % artesanal, que contiene muchos beneficios tanto como el

chocolate negro y el tequila.

2.4.3 Disefio del producto

Es el proceso que ocurre imaginar, crear nuevas ofertas de productos que resuelven los

problemas de los usuarios y buscar la necesidad del mercado determinado (Garrido, 2018).
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Esta etapa del proyecto, partiendo de la presentacion del disefio del producto, la primera
ilustracion, indica el disefio de la marca, que llevara el producto realizado con sus respectivos
colores naturales, la segunda ilustracion es el empaque que serd un carton duplex, la ultima
ilustracion, sera el proceso de desarrollo del producto va desde la consecucién de materiales

adecuados, hasta llegar al producto final.

2.4.3.1 Marca. En este disefio, la marca tiene un logotipo llamativo para el proyecto, que
es Choco charrito, indica un producto de chocolate con tequila, choco proviene por el chocolate,
charrito se manifiesta por el tequila mexicano, en la marca lleva un sombrero, significa un charro
mexicano, tiene sus respectivos 3 colores que es café, blanco y verde, donde cada color tiene su
significado, café demuestra el color de la tierra y el chocolate para el producto transmite tener
una constancia y sencillez, el blanco se obtuvo por el color del tequila que para el producto
transmite bondad, verdad y pureza y el color verde se asocia con la naturaleza y transmite al

producto un poder de esperanza, calma y armonia.

lustracién 11

Marca choco-charrito

Nota. Adaptado por la creacion del disefiador gréfico, por Jasmin Soto, 2023.



26

2.4.3.2 Empaque. En este paso, se realiz6 un empaque biodegradable duplex de 18 por 22
cm para las figuras de chocolates, ademas, sera adapto para que el consumir pueda movilizarlo el

producto a cualquier lugar.

llustraciéon 12

Empaque biodegradable

Fuente. Adaptado y creado por el disefiador grafico

2.4.3.3 Producto. En este paso, del proyecto presentamos, las caracteristicas del producto,
partiendo desde el disefio del prototipo, marca y empaque, para llegar a la presentacion de
producto. Se realiza chocolate, pero con sus respectivas figuras de botella de tequila, se adquirié
200gramos de chocolate negro, tequila, el endulzante Stevia y sus respectivos moldes, este
producto tiene un gran beneficio que no llevara tanto dulce y ayuda a personas con problemas de

salud.
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lustracién 13

Producto figuras de chocolate

Nota. Adaptado de Alamy Foto de stock.2012 (https://www.alamy.es/foto-chocolate-con-forma-de-

botella-llena-de-sabores-de-licor-47587608.html) CNBPDC.

2.4.4 Testeo

En esta fase, el producto se obsequi6 al mercado objetivo a 30 personas identificados dentro
del buyer persona, con el fin de tener la opinion y recomendacion del producto, para mejorarlo, en
el testeo también se planted, diferentes preguntas, que se encontrara mas adelante en los anexos,

para tener una retroalimentacion con respeto al prototipo.

Se permiti6 tener recomendaciones en el mercado objetivo, que se obsequié el producto y
fueron los siguientes puntos, el logotipo Choco charrito del producto este llamativo, se entiende el
origen donde sale el chocolate con tequila, el envase, mencionaron que esta adecuado para el
chocolate con sus respectivas figuras y asi sera facil de movilizarlo. EI producto del chocolate la
recomendacion fue, esta desabrido le falta un poco de dulce, el relleno del alcohol esta estable, el
disefio del chocolate, se obtuvo que sean diferentes figuras de chocolates, el precio ain no esta

establecido hasta realizar los costos de produccion pero manifestaron que estarian de acuerdo


https://www.alamy.es/foto-chocolate-con-forma-de-botella-llena-de-sabores-de-licor-47587608.html
https://www.alamy.es/foto-chocolate-con-forma-de-botella-llena-de-sabores-de-licor-47587608.html
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pagar $ 2,50 hasta $3,00 dolares, el envase tiene una estabilidad llamativa, sobre todo el producto,
tiene un sabor delicioso, el producto choco-charrito, el beneficio, es un chocolate artesanal que no

contiene calorias, el tequila reduce las calorias del chocolate, es adaptado para todas las personas.

3. Marco tedrico

Para efecto del desarrollo del presente proyecto se aplicara las siguientes metodologias,

herramientas y conceptos.

3.1 Metodologias

3.1.1 Desing Thinking. Es una metodologia que permite tener la facilidad de solucionar
los problemas del desarrollo de productos o servicios de todo tipo, que este compuesto esta por

etapas de comprender, idealizacion y concretizacion (Augusto, 2019).

La metodologia del Desing Thinking se enfocé sobre la necesidad y solucion que desea el
consumidor, para adquirir un producto o servicio, desde el buyer person, se analizd desde su
personalidad hasta los desafios, mapa de empatia, se enfoco sobre las necesidades, lo que siente,
lo que oye y lo que desea obtener, la técnica de brainstorming se manifestd para obtener mas

informacion sobre la necesidad de los consumidores.

3.2 Herramientas

3.2.1 Empatizar. Investigador guayaquilefio (Antonio, 2018), indica que se adquiere
conocimientos basicos para conocer sobre la situacion del problema en general y observaciones

profundas de las necesidades de los clientes.
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En esta etapa del Desing Thinking se realizd, tener claro el problema para las necesidades
de los consumidores, ademas para saber al fondo del problema se manifestard las siguientes

herramientas.

3.2.2 Buyer person. Herramienta de marketing, que se desarrolla como clave para entender

a una persona en especifico poder obtener el perfil del cliente ideal (Castellanos Marrén, 2022).

Con esta herramienta se adquirié tener todos los desafios, caracteristicas, bibliografia y

necesidades del consumidor.

3.2.3 Entrevista. Es un proceso de comunicacion donde se realiza entre dos o0 mas personas

para tener mas informacion (Pelaez, 2018).

En esta herramienta se aplicara para tener mas informacion sobre el problema planteado de

un presente proyecto.

3.2.4 Mapa de empatia. Herramienta que facilita el disefio adecuado y ajustado de las
necesidades de los consumidores para un producto y asi obtener puntos clave de los clientes (Pablo,

2020).

En esta herramienta se obtendrd puntos claves para conocer méas profundo del problema

sobre las necesidades de los clientes.

3.2.5 Customer Journer Map. Investigador mexicano (Maldonado, 2020), indica que es
una herramienta con el fin de mejorar la experiencia de consumo y con ello atraer clientes

potenciales.
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Esta herramienta se manifestd de tener mas claro las necesidades que el consumir desea

obtener y asi tener clientes potenciales.

3.2.6 Definir. Realiza una evaluacion minuciosa de la gran variedad de problemas

planteados y se disefia una solucion (Castillo, 2018).

En este punto del Desing Thinking se enfocara de buscar una solucion para el problema

planteado.

3.2.7 ldealizacidn. Es una herramienta que se adquiere tener ideas creativas para buscar

informacidn sobre las necesidades del consumidor. (Gomes, 2018).

En esta parte del Desing Thinking se realizo la técnica de brainstorming enfocandose en

recopilar ideas innovadoras para realizar el producto.

3.2.8 Técnica brainstorming. Segun el investigador quitefio (Marquez, 2018), indica es
una herramienta que se obtiene ideas creativas, partiendo desde una pregunta, para dar una

solucién.

Esta técnica se manifestd tener muchas ideas innovadoras para dar solucion al producto

que se elaboro.

3.2.8.1 Prototipo. Modelo que embarca realizar un disefio de representacion del producto

final que permite verificar con las caracteristicas especificas planteadas. (Angeles, 2019).

En este paso del Desing Thinking se realizé el modelo para el producto con sus respectivos

disenos.
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3.2.8.2 Disefio de Marca. Demuestra un logo llamativo que va combinado con sus
respetivos colores que simboliza los valores la calidad y promesa que ofrece el fabricante de un

producto o servicio (Suarez, 2018).

3.2.8.3 Disefio de Empaque. Disefio de diferentes envases de envoltorio disefiados para

cualquier tipo de productos que se desea obtener (Arevalo, 2018).

3.2.8.4 Disefo de Producto. Segun el investigador ecuatoriano (Moran, 2020), indica que

es un conjunto de bienes o servicios que se realiza desde el inicio al final.

3.2.9 Testeo. Herramienta, que se utiliza para dar a probar al publico objetivo y asi obtener

las recomendaciones e indicaciones (J.Franco, 2019).

3.2.9.1 Marketing mix. Es un conjunto de herramientas que ayudan alcanzar sus objetivos
y tomar mejores decisiones para el mercado con sus respectivos elementos basicos de las 4Ps,

Producto, Precio, Place y Promocion (Zamarrefio, 2020).

En esta investigacion para el producto se manifestara tener unas ideas innovadoras para

tomar una toma de decisiones factibles para llegar al mercado.

3.2.9.2 Marketing internacional. Investigador espafiol (Fernandez, 2018), indica que es
una disciplina que se encarga de desarrollar estrategias de comercializacién de productos o

servicios de un mercado diferente.

El marketing internacional, para el presenta proyecto, ayudara, a utilizar las estrategias

técnicas, se encarga de personalizar el producto para la venta en el mercado internacional.
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3.2.9.3 Marketing digital. Conjunto de estrategias, da promocion de una marca en el
internet, te guiara para que descubras todos sus secretos del mundo digital, para realizar su propio

negocio en las redes sociales (Selman, 2018).

Para este proyecto, el marketing digital, ayuda tener una promocion de marca por via
internet, asi, poder obtener unos clientes potenciales y generar rentabilidad eficiente para este

nuevo producto.

3.2.9.4 Marketing tradicional. Investigador de empresas tecnoldgicas (Herrera, 2021),
indica que se refiere a todas las estrategias de venta, promocion y comunicacion que ocurren fuera

del entorno digital.

El marketing tradicional, ayudara al presente proyecto, enfocarse en la promocion,
publicidad y dar un mensaje claro y preciso, a los consumidores sobre el producto, que se ofrece

al mercado y asi se podra tener unos clientes ideales.

3.2.10 Plan de negocios. Documento de estrategias, describe todo sobre un negocio para

modelarlo, planificarlo y ejecutarlo para tener una conclusion si es rentable o no (Lopez, 2020).

Esta Gltima investigacion, el proyecto se enfocd en el plan de comercializacion,

proyecciones financieras e investigacion de mercado, para tener una rentabilidad hacia el producto.

3.3 Conceptos

3.3.1 Plan de marketing. Es un documento, que orienta las estrategias, acciones del area

gue cumplan de manera eficiente sus objetivos (Ballesteros, 2021).
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Esta investigacion, para el producto del plan de marketing, se apoyara a la toma de
decisiones basada en datos, investigacion, se mejorara la comunicacion interna y asi se obtendra

estrategias sustentables.

3.3.2 Investigacion de mercado. Actividad donde se recopila informacion sobre una
audiencia del objetivo y ayuda a conocer las intenciones de compra de los consumidores (Rosendo,

2018).

Para este proyecto, la investigacion de mercado, ayudara a obtener mucha informacion,

sobre los consumidores dentro del mercado que se va a establecer en la ciudad de Loja.

3.3.4 Estados de situacion financiera. Son estatus cuantitativos que se obtiene
informacidn dentro de la empresa, con representacion estructurada de la situacién y el desarrollo

financiero (Roman, 2018).

Para este proyecto, se manifesto tener toda informacion financiera, desde el inicio hasta el

final, para tener un valor agregado, al momento que el producto se obsequiara al mercado.

3.3.5 Negocios internacionales. Es la disciplina que fortalece la obligacion de articular las

relaciones de un pais (Adolfo, 2020).

Para este proyecto, los negocios internaciones, ayudara a tener con claridad toda
transaccion comercial, bien sea privada o gubernamental, ademas, se obtendra mucha informacién,

poder incrementar su efectividad con los clientes.

3.3.6 Balances. Documento contable, se enfoca en la situacion econdémica y financiera

dentro de una empresa (lvan, 2021).
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El proceso de los balances, ayudara tener un enfoque, sobré las cuentas de los ingresos y

gastos, para adquirir el nivel de beneficios o perdidas que se obtiene en el producto.

4. Analisis externo e interno

A continuacién, se procede identificar el analisis PESTEL, FODA y la Matriz Porter donde
procede descubrir las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades dentro del proyecto

planteado.

4.1 Pestel

Investigador americano (Zhan, 2019), indica que son factores, que analiza desde lo politico,
econdmico, social, tecnologico, ecoldgico y legal, se ocupa Unicamente los factores externos que

afecta fuera de una empresa.

4.1.1 Entorno Politico. Investigador latinoamericana (Latina, 2021), indica el entorno
politico internacional, se encuentra en una altura equivalente del 70% al 100%, que fabrica el
chocolate a nivel mundial, con datos de la organizacion internacional del cacao ( ICCO), hay
cambios, que va dependiendo de la regiéon en que se ubique el territorio, existen importantes

desafios para consolidar una posicion en el segmento del mercado.

Segun el gobierno del (Ecuador, 2022), indica la situacion del gobierno del Ecuador,
procede realizar este producto estable, han venido algunos problemas sociales que se ha tratado de
estabilizarlos, con los acuerdos comerciales de Estados Unidos, paises asiaticos como Malasia e
Indonesia crecieron su demanda del producto nacional, para los acuerdos comerciales con China
y Corea se aspira lograr durante este gobierno brindar confianza en el tema de los negocios

internacionales.


https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
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En el entorno politico, en la ciudad de Loja, se encuentra inestable debido las decisiones
de los nuevos alcaldes y autoridades locales que no dan un apoyo al emprendimiento. (Ecuador,

2022).

4.1.2 Entorno Econdémico. El Banco (Mundial, 2022), indica que el entorno econémico
internacional, fue azotado por la pandemia del COVID 19 y la guerra de Ucrania, perjudico las

actividades de inversion y el comercio, se desarrollé casi un 5% por la tendencia de la pandemia.

El Banco central del (Ecuador B. C., 2023), indica que el entorno econémico nacional,
Ecuador es el cuarto nivel de alcancé, con un crecimiento alto con una variacion de 4.3%, por
desempefio favorable con las perspectivas del producto interno bruto (PIB), para el afio 2023
publicado por el Banco Central del Ecuador, manifiesta un crecimiento econémico de 3.1% debido

a las exportaciones petroleras.

El entorno econdmico, en la ciudad de Loja, se basa de un emprendimiento artesanal, en el
area de alimentos, considerando que choco charrito seria un chocolate ideal, que llevaria a cabo

como un postre o cualquier hora del dia.

4.1.3 Entorno Social. Segun él (Banco Mundial, 2022), indica la emergencia sanitaria por
el COVID 19, ocasiono a nivel mundial, provocé un déficit en la escala de la economia mundial,
esta crisis obligo a trabajadores de menor calidad mal pagados y carentes de seguridad laboral, en

la escala mundial registra Unicamente un aumento de | % en el afio 2023.

El entorno social nacional, Ecuador recibi6 la pandemia de COVID-19, fue preocupante
para la ciudadania, se enfrent una situacion de pobreza, bajos niveles educativos y falta de empleo

alrededor del 60%. (Ecuador, 2020).


https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
https://www.calcularporcentajeonline.com/problemas/mayores/problemas-resueltos-porcentajes-mayores-100-ejemplos-calcular.html
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Investigador lojano (S.A, 2022), indica que el entorno social en la ciudad de Loja cuenta
con un nivel alto de biodiversidad y riqueza cultural, muchos ciudadanos no tienen fuentes de

trabajos, pero emprenden un producto.

4.1.4 Entorno Tecnoldgico. Investigador brasilefio (Leon, 2022), indica el entorno
tecnoldgico internacional, que la innovacion global cada dia va mejorando, perfeccionan en
busqueda de estandares de calidad que se basan en las empresas, generan mejores resultados y

ayuda al crecimiento econémico.

El entorno tecnoldgico nacional, Ecuador tiene una tecnologia avanza gracias a la
aplicacion de las TIC, son las mas desarrolladas que dominan al mundo, sus tendencias son

revolucion del internet, programas digitales y la inteligencia artificial. (Ecuador D. D., 2022).

Investigador ecuatoriano (Leon, 2022), indica que el entorno tecnoldgico en la ciudad de
Loja, posee una tecnoldgica estable, ayuda a generar las ventas de los nuevos proyectos de
emprendimientos, que busca incentivar y motivar a llegar con un buen posicionamiento al mercado

nacional e internacional a través por las redes sociales.

4.1.5 Entorno Ecoldgico. EI Banco (Mundial, 2022), indica que el factor ecoldgico
internacional, los gobiernos a nivel mundial, vienen trabajando en legislaciones, busqueda de
adaptacion sobre la conciencia ambiental, administrar los recursos renovables, establecer una base

del crecimiento sostenible y reduccién de la pobreza.

El entorno ecoldgico nacional, Ecuador tendra que cumplir con los compromisos que se
relaciond con la COP26, para proteger su biodiversidad y generar un medio ambiente estable y

motivador (Montarfio, 2022).
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En esta linea el investigador ecuatoriano (Loja, 2022), indica el entorno ecologico en la
ciudad de Loja, siendo la Gnica provincia en recoleccion de basura en residuos separados, dando

un ejemplo por el cuidado del medio ambiente y su gran biodiversidad.

4.1.6 Entorno Legal. El investigador espafiol de inversion (extranjera, 2022), indica el
entorno legal internacional, manifiesta que el centro de estudio pablico con un indice de riesgo
politico, juridico que impacta al comercio internacional, se debe, de basar un estudio de los
sistemas politicos de cada gobierno, sino refleja un riesgo de ingobernalidad que produce una

estabilidad democratica.

El factor legal nacional, Ecuador requiere impulsar un crecimiento inclusivo, que pueda
sostener en mediano y largo plazo, con el crecimiento del petr6leo, también busca mejor la
eficiencia de las politicas pablicas, para proteger la poblacion mas vulnerable y ofrecer mayores

oportunidades. (Zambrano, 2022).

Segun el investigador ecuatoriano Loja (2022), indica que el entorno legal en la ciudad de
Loja, rige una estabilidad baja de seguridad nacional por los derechos establecidos y leyes de

comercio.

4.2 Matriz FODA

A continuacion, se procedio realizar la matriz FODA, es una herramienta que se enfocé
en analizar lo externo e interno del producto, para mejor el crecimiento de las organizaciones
establecidas.

En esta ilustracion 14 indica, los analisis externos e internos de la empresa choco-charrito

por medio de la matriz FODA para fortalecer las oportunidades.



llustracién 14

Matriz FODA

MATRIZ DAFO / FODA

FORTALEZAS

+ Nuevo producto en el mercado en la civdad de
loja.

+ Nueva marca que no existe como competencia al
mercado local y nacienal.

» Producto 100% natural y artesanal

DEBILIDADES

+ Que el producto Choco-charrito no
sea reconocido en el mercado

+ Por falta de recursos econémico no
5e ||egue a obtener un alcance alto
hacia el producto

4.3 Matriz Porter

A continuacién, se enfoco en realizar la siguiente matriz Porter, para adquirir un analisis

competitivo y comprender las funciones del mercado, y poder establecer qué posicién tendra el

producto.

En esta ilustracién 15 demuestra el analisis competitivo de la empresa choco-charrito,

+ Facilidad para el consumidor de adquirir el
produc’ro en cuu|quier |ugur

» Ser una marca reconnciduy ser el numero uno
en el mercade nacional e internacional con el
chocolate Choco-charrito

+ Producto innovador

AMENAZAS

+ Fuerte competencia en el mercado |ucu|y
nacional

+ Productos sustitutos en el mercade

+ Barrera desequi|ibrcldo en la entrada para
losnuevos competidures

que da la oportunidad de verificar toda la matriz para ser comercializada.
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llustracion 15

Matriz Porter

Amenaza de nuevos
competidores
entrantes

« Esaltola
competencia, ofrece
productos similares,
es necesario que los
consumidores se
adapten en una
nueva receta para
elaborar un nuevo
producto, v asi tener
un mercado
mnovador.

Poder de
negociacion de los
proveedores

« Existe una amplia
gama de
proveedores para
la elaboracion del
chocolate, para
este punto de los
proveedores es
bajo de mucha
competencla.

Poder de
negociacion de
los clientes

Nuevos
competidores en el
sector hay muchos,
para esta estrategia
se debe fortalecer
el reconocimiento
del publico y el
buen trato con la
atencion al cliente.

Amenaza de nuevos

productos
sustitutos

« Haymuchos

productos sustitutos
con el chocolate, que
llevan mani, coco,
ete, pero hay un
diferencia que este
nuevo producto serla
totalmente artesanal
¥ clen por clento
natural.

Rivalidad entre los
competidores

+ Todo prodeuto tendra
competencoa v siempre
quieren llegar a ser
lideres en el mercado, la
nvalidad de los
competidores es alto
principalmente por los
precios en los
supermercados.

5. Validacién de viabilidad, factibilidad y deseabilidad

A continuacion, en el proceso de validacion del prototipo, se acudié a realizar una
investigacion del mercado objetivo, es decir, segmentacion geografica, demografica, psicografica

y comportamiento, donde puede demostrar que el producto tiene un mercado al que llegar.

5.1 Mercado Objetivo

Este punto, se puede demostrar quienes son realmente los consumidores, caracteristicas y

como sera definido cada segmento del mercado.
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5.1.1 Segmentacion geografica

El publico objetivo esta ubicado en la ciudad de Loja, el ultimo censo realizado por data

del INEC en 2010 establece un 448.966 lojano (INEC, 2022).
5.1.2 Segmentacion demografica

El producto esta dirigido a personas de 18 a 35 afios, sexo masculino y femenino, segun
data del INEC, indica que en la ciudad de Loja hay mas mujeres jovenes y habitantes mestizos,

entonces el producto sera dirigido a personas jovenes (INEC, 2022).

llustracion 16

Poblacion de la ciudad de Loja en edad de trabajar

1 PoblacitnTota PT)

W Poblaidnen dd deTabear )

" Poblactn Econdmicamente lnactiva PE)
W Poblacon Econdmicamente Activa PEA

61271

121,788

Fuente: Adaptado por el INEC- Ecuador



5.1.3 Segmentacion psicografica
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Este proyecto, se dirige a personas con cualquier estilo de vida y estén dispuestos a

consumir el producto.

lustracién 17

Segmentos de empleo en la ciudad de Loja

27 3112

2,6

Jomalero
0 pecn

133

Empleado
W

19,9

Fuente: Adaptado por el INEC- Ecuador

5.1.3 Segmentacidn por comportamiento

B Empleado del Estado
B Empleado doméstico
i Patrono
I Trabajador no remunerado
H socio
No declarado

En esta segmentacion, va dirigido a personas que desean satisfacer su necesidad, por un

chocolate artesanal e innovador.

Segun el (INEC, 2022), indica que los lojanos tienen un excelente comportamiento que no

tendra complicaciones al futuro.
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llustracién 18

Comportamiento de como ingieren el agua los lojanos

La beben tal como
llega al hogar
5E4%

La hierven
30,75

Compran
agua puriicada

9,2%
Leponen cloro | afiltran

13% 0.9%

Fuente: Adaptado por el INEC- Ecuador
5.2 Investigacidon y validacion del prototipo

Este punto, se procedié evaluar a 100 personas, que cumplen con las caracteristicas del

buyer persona, con la siguiente matriz de validacion del prototipo.

El prototipo esta elaborado, por chocolate con relleno de tequila con su respectivo
endulzante Stevia y sus respectivas figuras, para realizar este producto sus siguientes ingredientes
fueron: 200gramos de chocolate negro en barra, tequila, 200gramos de azucar y los moldes de
figura, el proceso para elaborar el chocolate fue lo siguiente, poner los 200 gramos de chocolate y

Stevia, en una vasija, poder en una olla con bafio maria para que el chocolate se pueda derretir, el
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chocolate debe estar en un temperatura de 45 a 50 grados, para agregar en los moldes, luego de

agregar en los moldes se agrega el relleno de tequila, ponerlos en la refrigerado por 20 minutos,

pasado los 20 minutos se saca el chocolate de las figuras y estan listos para obsequiarlos al testeo.

llustracién 19

Matriz de validacion del prototipo

Aspectos Evaluados Regular | Malo | Bueno Muy bueno | Excelente
Disefio 30% 70%
Marca 40% 60%

Sabor 30% 70%

Precio 60% 40%
Lugar de venta 30% 70%

El analisis de la matriz de validacion del prototipo, se recopilo datos especificos, mediante

el testeo del producto, para ser comercializado en la ciudad de Loja, se obsequi6 a 100 personas

del mercado meta, con sus receptivas variables y preguntas cerradas para obtener un producto

rentable.

e El disefio se obtuvo un 30% bueno, 70% excelente, demuestra que los consumidores le

agrada el disefio para el producto.

e La marca se adquirié un 40% bueno, 60% muy bueno, indica que el producto esta

identificado con el logotipo, manifestaron que es un nombre llamativo y Unico.

e El sabor se identificd que 30% de personas, sefialo que el producto esta bueno, 70% da

conocer que estd muy bueno por el amargo del chocolate, el tequila le da un sabor

agradable.
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e Los consumidores, dio a conocer que 60% de personas estarian dispuestos a pagar $2.50
a diferencia de 40% personas pagarian $3.00 porque es un producto 100% artesanal e

innovador y sobre todo tiene un sabor excelente.

e El lugar de venta se obtuvo un 30% de personas, manifestaron que seria bueno tener el
producto en los mercados locales ,porque son faciles de adquirirlos, 70% surgiere que el
lugar de venta sea en los supermercados, es un lugar mas eficiente para conseguir cualquier

clase de chocolate.

6. Business Modelo Canvas

A continuacion, el modelo de negocio, ayudé agrupar todas las estrategias del proyecto en
un solo mapa, para analizar desde socios claves, hasta los costos fijos y variables.

llustracién 20

Modelo Canvas

CHOCOLATE

CHOCO-CHARRITO

SOCI0O0S CLAVE

* Proveedores calificados.

» Distribuidores
mayoristas.

s Equipoc de trabajo
cenfiable para la
elaboracion del
prodcuto.

ACTIVIDADES CLAVES

= Desarrollo del producto
con materiales de
calidad.

* Plan de marketing.

PROPUESTA DE VALOR

hocolate 100%
trtesanal con relleno de

equila con su edulzante
stevia, un prodcuto libre
de calorias, brinda una
experiencia diferente al
consumidor.

RECURSOS CLAVE

* Sol

« Personal capacitade.

RELACION CON LOS CLIENTES

* Atencion personalizada.
planteamiento de
descuentos en clientes
frecuentes.

CANALES

» Canales tradicicnales

web.

SEGMENTO DE CLIENTES

* Personas maycres de 12
a 35 afios,

= Poblacion con consumir
chocoaltes sin calorias.

= familiares de personas
que consumen cheooclate
artesanales.

ESTRUCTURA DE COSTOS

* Costos fijos
* Costos variables
* Mano de obra

FUENTES DE INGRESOS

« Ventas de producto directa e indirecta.
« Franquicias.
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En esta ilustracion 20 indica el modelo Canva, verificar los socios claves y todas las

estrategias rentables para el producto y llegar tener un posicionamiento eficiente.

7. Procesos

Son conjuntos de actividades, se enfoca desde el inicio al final para obtener un resultado

eficiente y llegar al producto final (rosales, 2020).

Este paso, del proyecto se hablard de todos los procesos que se acudi6 para obtener el

producto.

7.1 Descripcidn del proceso

El proceso que se realiz6 para obtener el producto fueron los siguientes:
7.1.1 Proceso de la materia prima. Se comunica con el proveedor nacional de chocolate
artesanal, para adquirir 200gramos de chocolate negro. Para obtener el tequila se adquiere en un

supermercado junto con el Stevia.

7.1.2 Proceso de elaboracion. En este paso, se va explicar detalladamente desde el inicial

al final.

El primer paso, es conseguir una vasija metalica, poner los 200gramos de chocolate con
Stevia en bafio maria para que el chocolate se derrite, el chocolate debe estar 35 a 45 grados

centimetros para que este con una temperatura adecuada.

Segundo paso, se coloca el chocolate en el molde, poner en el refrigerador por 10 minutos,
para que el chocolate se endure, con el tiempo posterior se agrega el relleno de chocolate, vuelta

se agrega al refrigerador por el mismo tiempo adecuado.
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Tercer paso, ya que esta el relleno de chocolate en el molde se agrega el tequila, con una
vasija pequefia se coloca medio vaso de tequila con el chocolate para hacer la mezcla, poner en el

mismo molde y dejar 10 minutos en el refrigerador.

Cuarto paso, con el relleno del tequila, se agrega la siguiente capa de chocolate y dejar con

el mismo tiempo al refrigerador, se obtiene las figuras del chocolate.

Ultimo paso, sacar las figuras de chocolate de los moldes, ubicar en una vasija grande los

chocolates y esperar unos 5 minutos para empaquetarlos y esten listos para los consumidores.

7.2 Grafica flujograma del proceso

Este paso, se procedio realizar los dos flujogramas de cada proceso que manifesto en

capitulo anterior del producto.

7.2.1 Materia prima

llustracion 21

Proceso Materia Prima

“ MATERIA PRINA

Proveedor

Revisar la materia

prima ' b

Chocolate

tequila / J
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En esta ilustracion 21 indica todo el proceso de la materia prima para la elaboracion del

chocolate, obtener los ingredientes de calidad.

7.2.2 Elaboracion del chocolate choco-charrito

llustracién 22

Proceso de Elaboracion del Chocolate

\ ELABORACION

Seleccion de barras
de chocolate negro

Colocacion de

relleno al molde

chocolate

Proceso de derretir el

Temperamento del

chocolate

figuras

Formacion de las

Listo, vamos a

desmoldar

Tunel de
enfriamiento

enfriamiento

Fin del tunel de

__» | Control y calidad

Colocacion de papel y
empaquetado

# )

En esta ilustracion 22 indica, el proceso de elaboracidn del chocolate, desde el indicio hasta

el final, de lo elaborado a lo empaquetado del producto.

7.3 Diagrama de flujo

En este, punto se realizo el flujograma completo uniendo los dos procesos que se manifestd

en el producto.
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llustracién 23

Flujograma de proceso completo del chocolate

Proceso de
chocolate

B

Elaboracion

l J\
F 8i [ si Si T
Proveedores Seleccion de

nacicnales barras de
chocolate negro

Si
Si
Si Si
Temperamento
del chococlate
Control de
calidad

En esta ilustracion 23 indica todo el organigrama que se utiliza los ingredientes hasta la

Materia Prima

elaboracion y el empaque del producto para ser comercializado en la ciudad de Loja.

8. Organigrama o talento humano

A continuacion, se realizé el analisis para el proyecto choco-charrito, es una empresa en

desarrollo por lo tanto su organigrama es pequefio que contribuye lo siguiente.
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llustracién 24

Organigrama Choco-Charrito

GERENTE
GENERAL

Departamento Departamento

de inanciero

administracion
002 003

Departamento Recursos
de ventas Humanos

Departamento
de produccion
005

En esta ilustracion 23a, indica que tiene 6 departamentos en lo cual son rentables para el

inicio de la empresa choco-charrito.

8.1 Manual de funciones

Es una herramienta, que permite establecer las funciones y competencias laborales de

manera eficaz y eficiente dentro de cada departamento de la empresa (Ramos, 2018).

A continuacion, se realiz6 detalladamente y explicandolas funciones que realiza cada

departamento para la empresa Choco-Charrito.
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Tabla 1

Manual de funciones Gerente General

Gerente General

Cadigo 001
Nombre del puesto Gerente general
Naturaleza de trabajo Planifica, organiza, controla y evalUa todas las

actividades de la empresa

Habilidades y destrezas Pensamiento critico, toma de decisiones eficientes

Titulo de Administracion de Empresas Minimo 5 afios
Requisitos minimos

Estatabla 1, demuestra que el gerente general sera el encargado y responsable de cada nivel

de trabajo para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 2

Manual de funciones Departamento administrativo

Departamento Administrativo

Cadigo 002

Nombre del puesto Ingeniero de administracién

Naturaleza de trabajo | Pensamiento y reflexion critica, optimiza procesos y
inspecciona las actividades del personal, planificar y
coordinar los temas administrativos.

Habilidades y destrezas
Trabajo en equipo

Requisitos minimos Requisito minimo 1 a 2 afios

En la tabla 2, indica que el ingeniero de administracion sera el responsable de todas las

organizaciones y planificaciones de los trabajadores de la empresa.



Tabla 3

Manual de funciones departamento financiero

o1

Departamento Financiero

Cadigo

003

Nombre del puesto

Contador

Naturaleza de trabajo

Llevar los estados financieros, informes contables de la
empresa y toma de decisiones de nuevos socios.

Habilidades y destrezas

Aanalizar datos financieros, comprender y evaluar escenario
de flujo de efectivo.

Requisitos minimos

Minimo de 2 a 3 afios

Esta tabla 3, indica que el departamento financiero por lo tanto el contador sera el

encargado de registrar, analizar y elaboracion de los movimientos economicos, contable de

empresa.

Tabla 4

Manual de funciones Departamento de ventas

la

Departamento de ventas

Cadigo

004

Nombre del puesto

Ingeniero comercial

Naturaleza de trabajo

Investigar el mercado, seleccionar una estrategia de ventas,
realizar promociones.

Habilidades y destrezas

Cerrar acuerdos eficientes y general ganancias, gestion
eficiente del tiempo.

Requisitos minimos

Conocimiento y experiencia de generar ventas, carisma con el
cliente.
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Esta tabla 4, indica que el Ingeniero comercial implementara estrategias eficientes para

vender el producto.

Tabla b

Manual de funciones departamento de produccion

Departamento de produccion
Cadigo 005
Nombre del puesto Ingenieria Industrial
Naturaleza de trabajo Encargado de fabricar el producto. Analizar el producto
Habilidades y destrezas Trabajar en equipo, autoconfianza
Requisitos minimos Dominio de maquinarias

Esta tabla 5, indica que el ingeniero industrial sera el encargo de examinar, evaluar todas

las partes implicadas en la elaboracion del producto.

Tabla 6

Manual de funciéon de Recursos Humanos

Recursos humanos

Cadigo 006
Nombre del puesto Relaciones laborales y Recursos humanos
Naturaleza de trabajo Encargado de contratar, pagar y despedir al trabajador

de la empresa choco-charrito.

Habilidades y destrezas Motivara a los trabajadores, crear espiritu de equipo




Requisitos minimos

Minimo 1 a 2 afios

53

Esta tabla 6, indica que el departamento de relaciones laborales y recursos humanos sera

responsable de implementar, asesorar y mantener las normas establecidas dentro de la empresa,

para mejorar el rendimiento laboral.

9. Plan de financiamiento

A continuacién, se procede realizar el plan financiero, para establecer los estados

econdmicos, ganancias y pérdidas y verificar el valor del producto para la venta.

9.1 Inversion inicial. En este punto, para la inversion inicial para la empresa Choco-charrito, se

acudio con un valor de $2.500,00 no es ningln préstamo sino es un capital familiar.

9.2 Flujo de caja: En este andlisis, se realizo hacer la referencia a las salidas y entradas netas de

dinero que tiene una empresa choco-charrito.

Tabla 7

Flujo de caja de la empresa Choco-charrito

Proyeccién de flujo de caja

Ingresos ANO1 ANO2 ANO3
venta de chocolate $23.040,00 $24.652,80 $28.104,19
Total, de ingresos $23.040,00 $24.652,80 $28.104,19
Egresos

Internet $ 180,00 $ 185,40 $ 194,67
Alquiler $1.080,00 $1.112,40 $1.168,02
Sueldos $2.700,00 $2.781,00 $2.920,05
Servicios basicos $ 180,00 $ 185,40 $ 194,67
Publicidad $ 300,00 $ 309,00 $ 324,45
Costos de materia prima | $4.821,00 $ 4.965,63 $5.213,91
Costos variables $ 162,00 $ 166,86 $ 175,20
Total, de egresos $9.423,00 $9.705,69 $10.190,97
Flujo de caja $13.617,00 $14.947,11 $17.913,22
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En latabla 7, indica que el ingreso principal y Unico de la empresa es la venta del chocolate
en donde en el primer afio nos dara un ingreso de $23.040,00, el egreso mas significativo es el de
los sueldos que son los operarios a cargo del proceso de elaboracion del chocolate este el valor
anual de $1.2960 en el primer afio el flujo de caja, nos otorga un efectivo de $3357, el siguiente
afios se estima tener un valor de $4379,31 cabe mencionar que este valor ya esta calculado con

todos los egresos y se estima una mayor ganancia en el afio 3 con respecto a los egresos.

9.3 Andlisis de rentabilidad. Este analisis, es muy importante para la empresa choco-charrito,
donde se procedio realizar los calculos para ver si el producto es rentable, en este caso el chocolate
es muy favorable.

Tabla 8

Rentabilidad de la empresa de Choco-charrito

Rentahilidad

Inversion 5000

Meses 1 2 3 4 5 J 7 § 9 10 11 12
Ingreso $1.920,00 | $1.920,00 $1.920,00 | $1.920,00 | $1.920,00 | $1.920,00 | §1.920,00 | §1.920,00 | § 1.920.00 | § 1.920,00 |5 192000 5 1.920,00
Costo de venta $1.640.25 | §1.640,25 | $1.640.25 | §1.640.25 | $1.640.25 | $1.640.25 | §1.640.25 | §1.640.25 | § 1.64025 |§ 1640255 1640255 1.640.25
Utlidad Bruta § 27975|§ 279758 27975(§ 279.75(8 279.75|§ 279.75(§ 27975|§ 27975|§ 27975|§ 279758 27975|§ 27975
Gastos operacionales

De ventas § 15000|$ 150,00|$ 150,00($ 150,00($ 150,00 |§ 15000(§ 15000|S 150,00/ $ 15000|§ 150,008 150,005 130,00
Utlidad' perdida operacionall § 129.75|$ 129.75|$ 120758 12975|5 12975|§ 12975|§ 12975|§ 12975|§ 12975|§ 129758 12975|§ 12975
Impuesto a la renta § 1557|§ 1557|§ 1557|§ 1557|S 1557|§ 1557|§ 1557|§ 1537|§ 1557|§ 153578 1557|§8 1537
Utllidad neta § 114185 11418|5 11418|§ 11418|% 11418|5 11418|§ 11418|§ 11418|S 11418|§ 11418]|5 11418]|5 11418
ROI §-114.18 |5 -22836 |5 342,54 |5 -456,72 | -57090 | § -685,08 | § -799.26 | § -913.44 | §-1.02762 | § -1.141.80 | § -1.25598 | §-1.370,16

En latabla 8, indica que la rentabilidad anual, se puede evidenciar que el Rol se lo recupera

en un 22% sobre a pesar de la utilidad obtenida, lo que no es malo para la empresa.

9.4 Estados de ganancias y pérdidas proyectados 3 afios. Se procedio realizar el analisis

de 3 afios para la empresa Choco-charrito ver los ingresos y egresos que se realiza en el producto.



Tabla 9

Estados de Ganancias y Pérdidas de la empresa Choco-charrito

Empresa de chocolate Choco-charrito

Estado de pérdidas y ganancias del 01 de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023

Ao 1 ARo2 ARo3

Ventas netas $ 23.040,00 | $ 2465280 | $ 28.104,19
Costo de ventas $ 1968300 | $ 2027349 | $ 21.287,16
UTILIDAD BRUTA $ 3.357,00 | $ 437931 | $ 6.817,03
Gastos operacionales de ventas $ 1.800,00 | $ 1.854,00 | $ 1.946,70
Utilidad de operacion $ 1.557,00 | $ 252531 | $ 4.870,33
Gastos financieros

Impuesto a la renta $ 186,84 | $ 30304 | $ 584,44
Utilidad neta $ 1.370,16 | $ 222227 | $ 4.285,89
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Esta tabla 9 del estado de pérdidas y ganancia, indica que en el primer afio la utilidad neta

obtenida por la venta de chocolates es de $1.370,16 proyectando un crecimiento considerable aun

cubriendo todos los egresos para el afio 3 de $4.285,89.

9.5 Analisis de costos. En este analisis, se realizdé los calculos de los costos de 13

produccion de proyecto que se llevara a cabo en el desarrollo del producto.

Tabla 10

Analisis de costos de produccion de Choco-charrito

Costos de Produccion

Costo de materia prima $ 401,75
Costo fijo $ 1.225,00
Costo Variable $ 13,50
Costo total de produccién $ 1.640,25

Unidades producidas

dia

Mes

Unidades producidas

$

100,00

$ 2.000,00




costo total de produccion

$ 1.640,25

costo unitario del producto

$ 0,82

Precio de venta

Costo unitario del producto | $ 0,82
Porcentaje de ganancia $ 0,15
Precio de venta por unidad | $ 0,96
Precio de venta por caja $ 5,79

56

Esta tabla 10 realizada se pudo notar que el total de costo de produccion es un valor de

$1.640,25 mensual siendo el costo de materia prima el méas elevado puesto que es o més necesario

e indispensable para la elaboracién del producto, ademas el costo unitario del producto esté por un

valor de $0,82 con su precio de venta al publico es de $0,96 obteniendo una venta por caja de 6

unidades es de $5,79 en este precio se considera la utilidad del 15%.

9.6 Punto de equilibro. Por ultimo, se procedié realizar el punto de equilibro para

identificar el precio de venta del producto.

Tabla 11

Punto de equilibro de las ventas de la empresa Choco-charrito

Punto de equilibrio
Costos fijos $1.225,00
Precio $ 0,96
Costos variables por unidad | $ 0,06
Punto de equilibrio $1.353,81
Tasa 15%
Ao Flujo neto
0 $-5.000,00
1 $1.370,16
2 $2.222,27
3 $4.285,88
Van $ 689,83
Tir 22%
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En esta tabla 11, indica que para tener un punto de equilibro en donde no existe ni perdida
ni ganancia se debe producir un total de 1.353 unidades es decir aqui la empresa ni pierde ni gana,

en el tir el rendimiento de la empresa es del 22% lo que significa que el proyecto es factible

realizarlo.

10. Plan de marketing

En este punto, se procedid realizar un plan bien estructura, que se enfoca desde sobre el
producto buscar estrategias innovador para el mercado, partiendo desde el analisis del mercado

con sus respectivas matrices, Pestel, Foda y Porter que se muestra en lo siguiente.
10.1 Analisis del mercado (PESTEL, FODA, PORTER)

A continuacion, se procedio realizar las 3 matrices que va enfocado en el producto y
analizar si choco-charrito es rentable.

10.1.1 PESTEL. En esta matriz se enfoco realizar el analisis de cada factor dirigido al
producto y ver si cumple con lo establecido.

llustracién 25

Analisis PESTEL de Choco-charrito

Politicas de proteccion el

No hay politicas en contra de I l Il Factores
la elaboracion de chocolate P—— Politicos
artesanal.

Moldes de chocolate b 4

ocupa el 80% del ﬁ ECFOB:OF%?CSOS
Nnegocio chocolatero

Tendencia de —
consumo de pahloon i
chocolates artesanales

e Acceso de publicidad
por medio de la
tecnologia

e Emapauses de
biodegradables Factores
cultural de reciclaje 6 EeslEei=es

» Ley de gestion ambiental v O
normas sanitarias de &
alimentos procesados de Legales
chocolate
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La figura 25 demuestra, que cada factor del analisis pestel, cumple con los requeridos del

producto y es eficiente con cada analisis que se realizé.

10.1.2 FODA. En este punto, se procedié realizar el foda dirigido sobre el producto y ver el

analisis externo e interno.

llustracién 26

Matriz FODA de Choco-charrito

MATRIZ FODA
| FORTMEZSS  OPORTUNIDADES

+ Nuevo producto en el mercado en la civdad de + Facilidad para el consumidor de adquirir el
Loja. producto en cualquier lugar

+ Nueva marca que no existe como competencia al + Ser una marca reconocida y ser el numero uno
mercado local y nacional. en el mercado nacional e internacional con el

+ Producto 100% natural y artesanal chocolate Choco-charrito

¢ Producto innovador

DEBILIDADES AMENAZAS
+ Fuerte competencia en el mercado local y
» Que el producto Choco-charrito no e
sea reconocido en el mercado » Productos sustitutos en el mercado
+ Por falta de recursos econdémico no + Barrera desequilibrado en la entrada para
se llegue a obtener un alcance alto losnuevos competidores

hacia el producto

Esta figura 26 indica, que el producto es eficiente y cumple con cada paso del Foda que su

objetivo es tener un buen posicionamiento en el mercado nacional.

10.1.2 PORTER. En este diagrama, se enfocd, analizar las fuerzas competitivas del producto

choco-charrito.
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llustracién 27

Matriz PORTER del producto choco-charrito

Poder de negocion de los

@ proveedores

Poder de negociacion de los clientes

MATRIZ

PORTER

Amenaza de nuevos prodcutos

@ sustitutos

Esta figura 27 se observa, que cada analisis de la matriz Porter el producto tiene una ventaja

competitiva estable, pero quiere tener un posicionamiento nacional e internacional.

10.2 Objetivos

A continuacion, se procedié plantear el siguiente objetivo para la empresa de chocolate:
“Posicionar la marca Choco-Charrito y ser reconocidos a nivel nacional generando ventas y

publicidad por medio de estrategias de marketing digital”.

10.3 Publico objetivo (buyer)

El siguiente paso, se acudid realizar los cuatros segmentos de mercados donde intervienen

cada consumidor.
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10.3.1 Mercados masivos

Chocolate Choco-charrito “Todas las personas de 18 afos en adelante y cualquier clase

social”.

10.3.2 Nichos de mercado

Chocolate Choco-charrito: “Personas deportistas y empresariales, que tienen una dieta sana

y consumen chocolates sanos y artesanales”.

10.3.3 Segmentos especificos
Chocolate Choco-charrito: “Personas de 30 afios que quieren cuidar su salud por un

chocolate artesanal sin calorias”.

10.3.4 Segmentos diversificados:

Chocolate Choco-charrito: “Personas de modelaje y nifios que consumen chocolates”
10.4 Estrategias

El siguiente punto, se enfoco en realizar las siguientes estrategias para el proyecto Choco-

charrito.

10.4.1 Estrategias de segmentacion
A continuacién, se realizard la estrategia personalizada, porque se pudo conocer con

profundidad los gustos y necesidades de los clientes por medio de campaiias.

10.4.2 Estrategias de posicionamiento de marca

En esta estrategia, se realizara ventas continuas con promociones con gran variedad de

publicidad para que la marca Choco-charrito tenga un mayor reconocimiento.
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10.4.3 Estrategia de penetracion en el mercado

En este paso, se enfocara de aumentar las ventas, ganar mas audiencia por medio de

publicidad y promociones para obtener mas consumidores.

10.4.4 Estrategia de marketing digital

Para este proyecto de choco-charrito, se enfocara de utilizar todas las redes sociales como

Instagram, WhatsApp, Facebook entre otros, y crear pagina web sobre el producto.

10.4.5 Estrategia de marketing Mix

En esta estrategia, muy importante realizar para verificar que el producto sea eficiente para

los consumidores.

lustracion 28

Marketing mix choco-charrito

Marketing mix:
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Esta figura 28 indica, que la empresa Choco-charrito re procedio realizar el marketing mix

para obtener resultados eficientes y generales mas segmentos de mercados.

10.5 Presupuesto y cronograma

El presupuesto inicial del proyecto Choco-charrito contamos con lo siguiente.

Tabla 12

Presupuesto del proyecto

Rubro Valor
Mano de Obra $ 1.225,00
Servicios Basicos $ 180,00
Materia prima $ 1.000,00
Costos indirectos $ 1.000,00
Maquinaria $ 618,00
Total $ 5.000

En la tabla 12 indica, todo el presupuesto que se va obtener para realizar este producto

factible para la comercializacion de la ciudad de Loja.

La tabla 12 indica, que cada rubro que son los costos fijos y variables va tener un gasto y

su total es de $2.500,00 que sera su capital de inversion.

Tabla 13

Cronograma del proyecto Choco-charrito

CRONOGEAMA

Actividad Meta Responsable Mes
Semana 1|\Semana 2\ Semana 3| Semana 4| Semana 5

Comprar materia prima  |Comprar Jefe de compras|
Disefio de logotipo Marketing Disefiador
Compra de envase comprar Jefe de compras|
Elaboracion del producto|Elaboracion calidad|Produccion
Publicidad Marleting Publicista
Estrategias de ventas Vender Vendedor
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Latabla 13 observa, que cada departamento tiene su respectiva actividad y cronograma que

se realizara en cada semana para la elaboracion del chocolate.

10.6 Métricas KPis

Son métricas que estan asociados con el desempefio de obtener los objetivos concretos de

la empresa (Zevallos, 2018).

En esta métrica, se obtuvo como el objetivo de “Posicionar la marca Choco-Charrito y
ser reconocidos a nivel nacional generando ventas y publicidad mediante las estrategias de

marketing” por medios de redes sociales y asi obtener mas clientes potenciales.

11. Plan de Marketing Internacional

Documento estratégico, ayuda elaborar sus objetivos de marketing para ir a mercados

exteriores (Laza, 2019).

A continuacion, se realizara el plan de marketing internacional para analizar en que pais se
va a exportar y tener beneficios para el producto, generar ventas y ser reconocido en ese mercado

internacional.

11.1 Analisis

En este Punto, se procedi6 realizar el andlisis interno para el plan de marketing
internacional, conocer el mercado exterior para poder exportar el producto y tener una rentabilidad

favorable.
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El producto chocolate con relleno de tequila con su respectiva marca Choco-Charrito, nace
y es elaborado en la ciudad de Loja con su fabricacidn artesanal, la necesidad es satisfacer a un

mercado con un chocolate sin calorias.

Se ha optado por establecer un plan de marketing internacional partiendo de la

nomenclatura arancelaria.

La nomenclatura arancelaria, corresponde a un conjunto de nUmeros que representa a cada
producto, es identificado en los mercados extranjeros, en el presente proyecto del producto, el
cddigo arancelario corresponde al 18.06, capitulo 18 con la denominacion chocolate y demas

preparaciones alimenticias que contengan cacao.

Para el plan de internacional del producto, se procedio realizar un analisis de mercado con
la finalidad de establecer una ruta de destino favorable para el producto, para la comercializacién
de choco-charrito se selecciond Estados Unidos, segun (ITC, 2022), indica que es el primer pais

mas importado de chocolates a nivel mundial con un crecimiento de 75%.

Pais: Estados Unidos
Capital: Washington D.C
Poblacion: 339 665 118
Idioma: Ingles

Moneda: dolares

Religién: cristianismo

11.2 Estrategias
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Objetivo general

e Posicionar la marca Choco-Charrito y ser reconocido a nivel internacional generando

ventas y publicidad mediante las estrategias de marketing.
Obijetivos especificos

e Introducir la marca por medio de ventas y estrategias de marketing.

e Alcanzar las ventas un 10% del producto choco-charrito por medio del marketing digital.

Producto

Para el plan internacional, el producto se exportara en el tamafio de 160g, que sera adaptado
al mercado Estados Unidos, ademas contara con la etiqueta que estara en aleman, inglés y espariol,

con finalidad que todas las personas del pais adquieran y tengan conocimiento del producto.

Precio

El precio de comercializacion del producto choco-charrito en Estados Unidos podria llegar
a costar 10 dolares, pero con la proyeccion a una disminucion de acuerdo a la aceptacién de los

dichos mercados alemanes.

Plaza

El producto choco-charrito internacionalmente, se comercializara mediante el término

negociacion B2B, con relaciones comerciales con supermercados grandes como Amazon

Promocion

Se realizara, mediante las herramientas digitales como redes sociales, sitios web, tiktok

desde la marca nacional hasta la marca internacional.
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11.3 Plan de accién

Es este punto, se realizd un cronograma de lo que se va realizar en el plan de accién
internacional, para poderse guiar y lograr las metas y objetivos al pais de destino.

Tabla 14

Plan de accidn internacional del proyecto Choco-charrito

Encargado Actividad Recursos Presupuesto
Gerencia de mercadeo | Disefio de pagina Disefio de la campafia | $ 1000
y asesoramiento web, publicidad en las | publicitaria
publicitario redes sociales.
Departamento Sintetizar el manejo Politicas y precios $ 1000
financiero de los precios

nacional e

internacional
Gerencia y Confirmar el Planeacion del $ 1000
departamento segmento de mercado | producto nuevo
comercial al cual va dirigido,

definir las ventajas y

desventajas del pais

dirigido.
Total Total total $3000

En esta tabla 14 indica todo el plan de accion internacional que se obtendra para realizar

en otro pais.

11.4 Implementacion

En laimplementacion de la propuesta de disefio internacional, va dirigido al pais Alemania,
el producto choco-charrito serd modificado con un disefio adecuado con sus respectivos colores
y su respectivo idioma para que el consumidor del pais este informado del producto, ademas el
producto estara apto para personas de 18 a 35 afios, es un chocolate artesanal, que no contiene

calorias, el precio sera adecuado para el consumo de los clientes extranjeros, asi llevar la marcay
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el producto a un posicionamiento rentable e introducir y generar las ventas en el mercado

seleccionado.

12. Conclusiones y Recomendaciones

12.1 Conclusiones

e La elaboracion del presente proyecto, con la metodologia Desing Thinking ha sido una
herramienta fundamental, permitié dar a conocer que en la ciudad de Loja estan dispuestos a
consumir un chocolate artesanal e innovador.

e Mediante el plan financiero que se realiz6 para la empresa Choco-charrito tiene una
factibilidad favorable del 12%.

e Laempresa choco-charrito se observo, que en el plan de marketing tiene una eficiencia en
los segmentos de mercados y dado los resultados, se procedié investigar en el plan
internacionalizacion, para exportar el producto al pais de Estados Unidos dado a su precio

favorable.

12.2 Recomendaciones

e Seguir aplicando la metodologia desing Thinking para generar mas productos artesanales
e innovadores con nuevos ingredientes y recetas para la elaboracion de chocolates artesanales.

e Fortalecer el presupuesto financiero de la empresa choco-charrito con nuevos socios, y
generar mas segmentos de mercados nacionales.

e Fortalecer el plan de marketing y plan internacional con marketing digital para generar mas

publicidad y ventas.
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ANEXos

Anexo A. Formulario de Entrevista

Enlace acceso a contestar la encuesta:
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https://docs.google.com/forms/d/1le_h6B70Ct62GdbSLfkoHZmUbIdXiyLSkPuY9gDpWEXO0/e

dit?pli=1

Andlisis de mercado

La presente encuesta es realizada con fines académicos, donde los resultados seran

utilizados para entender de mejor manera a las personas consumir chocolate.

1. ¢ Usted conoce las consecuencias de consumir chocolate en exceso?

Si

No

2. ¢Planifica su horario de comida sana sobre todo el consumo de chocolate?
Si

No

3. ¢, Conoce usted los beneficios del chocolate?

Si

No

4. ¢ Usted considera consumir un chocolate artesanal?

Si

No

5. ¢ Estaria dispuesto consumir un chocolate artesanal con relleno de tequila?
Si

No



Anexo B. Proceso de Brainstorming

¢Como podria ofrecer un chocolate saludable a personas con problemas de salud en
la ciudad de Loja.?
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Anexo C. Proceso de elaboracion del producto choco-charrito
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Anexo D. Proceso de brindar el producto al consumidor

¢ Qué le parecid el sabor del chocolate con tequila?
¢ Qué opina de la textura del chocolate?

¢Qué le parecid esas figuras del chocolate?

¢Que le pareci6 el empaque del producto?

¢ Qué le pareci6 la marca para el producto?

¢ Qué sabor considera que deberia llevar el producto?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?
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