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Resumen

El problema de la contaminacion ambiental abarca muchas areas, dentro de las cuales esta la parte
de los trabajos que se realizan en los talleres y concesionarias automotrices, mismos que requieren
de materiales e insumos que luego deben ser tratados adecuadamente, para evitar problemas de
contaminacion. El presente proyecto tiene como objetivo evaluar la eficiencia y efectividad en el
manejo y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en una concesionaria
automotriz. Se busca identificar posibles areas de mejora y posibilitar en un futuro implementar
practicas sostenibles que promuevan un manejo responsable y seguro de los residuos generados
por la actividad del negocio. Para lo cual se realiza una revision exhaustiva de los conceptos y las
teorias relacionadas, inicialmente se realiza un diagndéstico para comprender el proceso actual de
manejo y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en la concesionaria. Se
recopila informacidn sobre las practicas actuales, procedimientos de almacenamiento y disposicion
de los residuos, y se identifican posibles puntos criticos que puedan generar impactos ambientales
0 riesgos para la salud y seguridad. Luego se analiza exhaustivamente la normativa local, regional
y nacional relacionada con el manejo y disposicién de residuos automotrices, repuestos y aceites
lubricantes usados. A continuacién, se propone una evaluacion del impacto ambiental asociado al
manejo de repuestos y aceites lubricantes usados en la concesionaria mediante la realizacion de
una encuesta. Al final se obtienen las conclusiones y recomendaciones encaminadas a proponer
practicas sostenibles para el manejo de repuestos y aceites lubricantes usados. Esto podria incluir
la implementacion de sistemas de reciclaje y reutilizacion, la optimizacion de inventarios para
reducir desperdicios, y la adopcién de tecnologias mas limpias en el proceso de mantenimiento de
vehiculos. Se concluye que, con la implementacion de este proyecto, se espera que la concesionaria

automotriz mejore significativamente su gestion del manejo y almacenamiento de repuestos y
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aceites lubricantes usados. Ademas, se contribuye a la proteccion del medio ambiente y se
fortalecerd la imagen sostenible de la empresa ante clientes y la comunidad en general.

Palabras Clave: Contaminacion ambiental, concesionaria automotriz, manejo de

repuestos, mantenimiento de vehiculos, sistemas de reciclaje.
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Abstract
The problem of environmental contamination covers many areas, within which is the part of the
works that are carried out in automotive workshops and dealerships, which require materials and
supplies that must then be adequately treated to avoid contamination problems. The objective of
this project is to evaluate the efficiency and effectiveness in the handling and storage of spare parts
and used lubricating oils in an automotive dealership. It seeks to identify possible areas for
improvement and make it possible in the future to implement sustainable practices that promote
responsible and safe management of the waste generated by business activity. For which an
exhaustive review of the concepts and related theories is carried out, initially a diagnosis is made
to understand the current process of handling and storage of spare parts and used lubricating oils
in the dealership. Information is collected on current practices, storage procedures and waste
disposal, and possible critical points that may generate environmental impacts or health and safety
risks are identified. Then, the local, regional, and national regulations related to the handling and
disposal of automotive waste, spare parts and used lubricating oils are exhaustively analyzed. Next,
an evaluation of the environmental impact associated with the management of spare parts and used
lubricating oils in the concessionaire is proposed by conducting a survey. At the end, the
conclusions and recommendations are obtained aimed at proposing sustainable practices for the
management of spare parts and used lubricating oils. This could include the implementation of
recycling and reuse systems, the optimization of inventories to reduce waste, and the adoption of
cleaner technologies in the vehicle maintenance process. It is concluded that, with the
implementation of this project, it is expected that the automotive dealership will significantly

improve its management of the management and storage of spare parts and used lubricating oils.
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In addition, it contributes to the protection of the environment and the sustainable image of the
company will be strengthened before clients and the community in general.
Keywords: Environmental pollution, automotive dealership, spare parts management,

vehicle maintenance, recycling systems.



Capitulo |
Problema de la Investigacion
1.1.  Tema de Investigacion

Verificacion de la gestion del manejo y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes
usados en una concesionaria automotriz.
1.2. Planteamiento del Problema

El manejo y almacenamiento adecuado de los repuestos y aceites lubricantes usados en una
concesionaria automotriz es fundamental para garantizar la proteccion del medio ambiente y de la
salud publica. La generacion de grandes cantidades de estos residuos es una preocupacion
constante en la industria automotriz, por lo que se requieren medidas efectivas de gestion y manejo.

La gestion inadecuada de los repuestos y aceites lubricantes usados puede provocar la
contaminacion del suelo, del agua y del aire, lo que representa un riesgo ambiental importante.

El objetivo de este estudio es verificar la gestion del manejo y almacenamiento de los
repuestos y aceites lubricantes usados en una concesionaria automotriz. Se analizan los procesos
actuales de manejo y almacenamiento de los residuos, y en base a los resultados, se propondran
recomendaciones para mejorar la gestién del manejo y almacenamiento de repuestos y aceites
lubricantes usados en la concesionaria.

1.3. Formulacion del Problema

¢ Se gestiona y almacena de forma adecuada los repuestos y aceites lubricantes usados en

la concesionaria automotriz; ¢y cuales serian las posibles soluciones para mejorar su gestion,

ademas de eliminar practicas inadecuadas que conlleven riesgos ambientales?



1.4.  Sistematizacion del Problema

e Identificacion de los procesos de gestibn y manejo de repuestos y aceites
lubricantes usados en la concesionaria automotriz.

e Evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de gestion y manejo de los
materiales usados.

e Identificacion de posibles riesgos ambientales y sanitarios asociados a la gestion y
almacenamiento de los materiales usados.

e Disefio de soluciones para mejorar los procesos de gestion y manejo de los
materiales usados, teniendo en cuenta las causas subyacentes y los posibles riesgos
identificados.

e Implementacion de las soluciones disefiadas y evaluacion de su efectividad en la
mejora de los procesos de gestion y manejo de los materiales usados.

1.5.  Justificacion y Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Justificacion Tedrica

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la verificacion de la gestion del
manejo y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en una concesionaria
automotriz y asi garantizar un adecuado manejo y disposicion final de estos residuos.

El incorrecto manejo y almacenamiento pueden generar impactos negativos en el medio
ambiente y la salud pudblica, especialmente en aquellos lugares cercanos a la concesionaria.
Ademas, el incumplimiento de las regulaciones y normativas establecidas para el manejo de estos
residuos puede generar sanciones y multas a la concesionaria, afectando su reputacion y

rentabilidad.



Solo una gota de aceite lubricante ya usado puede contaminar 1.000 litros de agua y
derramarlo en la tierra, provocando infertilidad en el suelo y transformando la vegetacion en inerte.
Asi se crea una capa impermeable para el oxigeno (Zapata, 2022).

Por lo tanto, es importante llevar a cabo una verificacion de la gestién del manejo y
almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en una concesionaria automotriz para
identificar posibles problemas y proponer soluciones y estrategias que permitan mejorar la gestion
y almacenamiento. Ademas, esta investigacion puede ser Util para otras concesionarias y empresas
del sector automotriz que busquen mejorar sus practicas de gestion de residuos.

1.5.2 Justificacién Metodoldgica

La investigacion para desarrollar es de tipo descriptiva al describir situaciones y eventos
puntuales. El disefio de la investigacion serd no experimental, basado fundamentalmente en la
observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. El
enfoque sera del tipo mixto, analizaremos datos de tipo cualitativo y cuantitativo tanto de fuentes
primarias como secundarias de informacion.

1.5.3 Justificacion Préctica

La aplicacion de las estrategias que resulten del diagnostico situacional y desarrollo
metodoldgico de la investigacion seran de aplicacion inmediata en la concesionaria, para permitirle
mejorar la gestion y manejo de los lubricantes y repuestos usados.

1.5.4 Delimitacion Temporal
El desarrollo de la investigacion se realiza entre el mes de abril y julio del afio 2023.
1.5.5 Delimitacion Geogréfica
La investigacion se realiza en las instalaciones de la concesionaria ubicada en el Sector

Norte de Guayaquil.



1.5.6 Delimitacién del Contenido
Se presentan cuatro capitulos para el desarrollo de esta investigacion. En el capitulo uno,
se presenta la problematica de la investigacion, su justificacion, objetivos generales y especificos.
En el capitulo dos, se desarrolla el marco tedrico o referencial del estudio a realizar.
En el capitulo tres, se realiza la investigacién metodoldgica, donde se explica el tipo, disefio
y enfoque de la investigacion, ademas de las herramientas a ser utilizadas.
Finalmente, en el capitulo cuatro se presentan las estrategias que surjan de la investigacion
en base al andlisis y diagndstico situacional de los resultados obtenidos.
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Evaluar la gestion del manejo y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados
en una concesionaria automotriz, con el fin de identificar posibles riesgos ambientales y sanitarios
y disefiar soluciones para mejorar los procesos de gestion y manejo de los materiales usados.
1.6.2. Objetivos Especificos
e Identificar los procedimientos actuales de la concesionaria para la gestion vy
almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados.
e Identificar posibles areas de mejora en la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites
lubricantes usados en la concesionaria.
e Realizar recomendaciones para mejorar la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites
lubricantes usados en la concesionaria, con el objetivo de reducir los impactos ambientales

y cumplir con las regulaciones y normativas aplicables.



1.7.  Alcance

El alcance de la investigacion es limitado a la verificacion de la gestion del manejo y
almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en una Unica concesionaria automotriz.
Se evalla la eficacia de los procedimientos y practicas actuales en cuanto al manejo y
almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en la empresa, asi como la posible
implementacién de mejores practicas para mejorar la gestion de estos materiales y reducir el

impacto ambiental.



Capitulo 11
Marco de Referencia
2.1.  Marco Tedrico

En la actualidad, la gestion de residuos peligrosos, como los lubricantes, es un tema de gran
preocupacion a nivel mundial. A medida que evolucionan sociedades y las organizaciones cambian
sus esquemas de produccion y manipulacion debido al desarrollo tecnoldgico, se ha producido un
aumento en los volumenes de residuos lubricantes generados en diferentes talleres. El aceite usado
es un residuo del uso de lubricantes para aplicaciones automotrices e industriales. El aceite usado
es una mezcla de hidrocarburos de petr6leo con una pequefia cantidad de aditivos que cumplen
una funcion lubricante, asi como agua, solventes y otras impurezas obtenidas durante la operacion.
La eliminacion y quema de aceites lubricantes usados sin un tratamiento previo causa un enorme
dafio al medio ambiente (Arner, 2006).

Las autopartes usadas pueden contener sustancias peligrosas y nocivas para el medio
ambiente si no se manipulan y almacenan adecuadamente. Por lo tanto, la eliminacion adecuada
de estos repuestos es fundamental para evitar la contaminacion del aire, el suelo y el agua. La
eliminacién adecuada de las piezas usadas puede proporcionar un beneficio econémico al
distribuidor, como la venta de piezas o la reduccion de los costos de eliminacion de desechos
peligrosos.

2.1.1. Gestion de Inventarios

El principal objetivo de una correcta gestion de inventarios es tener un seguimiento de los

articulos o materiales que se almacenan, teniendo en cuenta su registro, compra y salida desde la

empresa.



La gestion de inventario tiene como principal objetivo garantizar la disponibilidad del
producto especifico en el momento oportuno y de forma organizada. Para lograrlo, resulta esencial
contar con una adecuada visibilidad del inventario, lo que permite determinar cuando realizar
pedidos, cuanto solicitar y donde almacenar las existencias.

Una mala gestion de inventarios puede generar pérdidas a la empresa debido a una
organizacion inadecuada. Por esta razon, es esencial contar con un sistema de control dentro de la
gestion de inventarios que permita revisar los recursos y aplicar técnicas de evaluacion adecuadas
para las mercancias. De esta manera, se pueden identificar oportunidades de mejora y optimizar
los procesos, evitando pérdidas innecesarias.

Seguln Bastidas (2010), las tareas inherentes a la administracion de un inventario incluyen
la eleccion de los métodos de registro, la determinacién de los puntos de rotacion, las formas de
clasificacion y el modelo de reabastecimiento determinado por los métodos de control. Los
objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son minimizar los niveles de existencias en
la medida de lo posible y asegurar la disponibilidad de estas en el momento adecuado.

2.1.2. Generalidades de los Aceites Lubricantes

Los aceites lubricantes son liquidos que se obtienen del petrleo y estan compuestos
principalmente por mezclas de diferentes tipos de hidrocarburos. Su funcién principal es reducir
la friccién en partes moviles o deslizantes, proteger contra la corrosion, enfriar los sistemas y
limpiar ciertas piezas. Estos aceites se componen de una combinacion de “aceites base”, que
proporcionan las propiedades lubricantes principales, y "aditivos”, que se utilizan para mejorar su
rendimiento, eficiencia y durabilidad. Los aceites base consisten en aproximadamente el 75% al
85% de la composicidn total y pueden ser de origen mineral, obtenidos a través del proceso de

refinacion del petrdleo, o sintéticos, producidos mediante procesos de sintesis quimica.



Cuando se mezclan aceites sintéticos y minerales, se obtienen aceites base semisintéticos
(Ministerio de Ambiente, 2014).

2.1.3. Tipos de Lubricantes y Aditivos

Los aceites lubricantes se fabrican a partir de una base, que puede ser aceite mineral o
sintético, y se les afiade una variedad de aditivos para otorgarles propiedades especificas. El aceite
de motor puede ser clasificado en tres categorias basicas: aceite sintético, semisintético, y
minerales (Véazquez, 2013).

Los aceites minerales para vehiculos son una mezcla de hidrocarburos derivados del
petroleo que se utilizan como lubricantes en los motores de los automdéviles y otros vehiculos.
Estos aceites se componen de una base mineral y aditivos que mejoran sus propiedades, como la
viscosidad, la resistencia al desgaste y la capacidad de limpieza. Los aceites minerales se clasifican
en diferentes grados de viscosidad y se recomienda su uso segun las especificaciones del fabricante
del vehiculo.

Los aceites semisintéticos son una mezcla de aceites minerales y sintéticos, con una
proporcién variable de cada uno dependiendo del producto en particular. Estos aceites son una
alternativa entre los aceites minerales y los sintéticos, ofreciendo una mejor proteccién del motor
que los aceites minerales y a un precio mas accesible que los sintéticos.

Los aceites semisintéticos suelen tener una mayor resistencia a la oxidacion y un mejor
flujo en bajas temperaturas que los aceites minerales convencionales. Son utilizados en vehiculos
con motores de gasolina y diésel, y son una opcién popular entre los conductores que buscan un

mejor rendimiento y proteccion del motor sin incurrir en los altos costos de los aceites sintéticos.



Los aceites sintéticos son una clase de lubricantes para motores de vehiculos que se
fabrican a partir de una mezcla de compuestos quimicos sintéticos disefiados especificamente para
ofrecer un mejor rendimiento y proteccion que los aceites minerales convencionales. Estos aceites
se crean a traves de un proceso de sintesis quimica, que permite la creacion de moléculas méas
uniformes y resistentes a la oxidacion, lo que aumenta su durabilidad y capacidad de proteccién
del motor.

Los aceites sintéticos también tienen una mayor resistencia a la variacion de temperaturas
y una mayor capacidad para reducir la friccion interna del motor, lo que puede resultar en una
mayor eficiencia de combustible y una vida util prolongada del motor. Sin embargo, debido a su
mayor costo en comparacion con los aceites minerales y semisintéticos, su uso suele limitarse a
motores de alto rendimiento o en situaciones donde se requiere una proteccion extrema contra la
oxidacion y otros desgastes internos del motor.

Los aditivos son compuestos quimicos que se agregan en una proporcion de
aproximadamente el 15% al 25% en volumen a los aceites, con el propdsito de proteger las
superficies metalicas contra el desgaste y la corrosién. Ademas, tienen la funcién de mejorar la
resistencia del aceite a la oxidacidn, a los efectos adversos de altas temperaturas y, en general,
prolongar la duracion del aceite, aumentando su vida Util.

2.1.4. Gestion de Residuos de Lubricantes de Vehiculos

A medida que se utilizan, los aceites con base mineral, sintética o semisintética acumulan
contaminantes que se descomponen y provocan la pérdida de sus propiedades y cualidades
originales. Como resultado, es necesario reemplazarlos con aceites nuevos, lo que genera residuos
conocidos como aceite usado. Estos residuos deben ser gestionados de manera integral, incluyendo

su aprovechamiento, valorizacion y eliminacion adecuada.
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La gestion del aceite usado proveniente de vehiculos y maquinaria industrial es esencial
debido a que se trata de uno de los residuos mas contaminantes. Durante su uso, estos lubricantes
se degradan y generan sustancias toxicas y metales pesados debido a la exposicion a altas
temperaturas y presion en los motores, maquinarias y procesos donde son empleados.

El lubricante es un producto de uso masivo en el sector automotriz a nivel mundial, cuando
termina su vida Util, este se convierte en residuo peligroso que puede contaminar el agua, el suelo
y poblaciones cercanas. Debido a su alta persistencia, altera la calidad del ambiente acuético y
terrestre. El lubricante es obtenido del petr6leo, compuesto principalmente por una mezcla de
muchos hidrocarburos, utilizado para reducir la friccion por rodadura o deslizamiento de los
componentes, proteger contra la corrosion, enfriar sistemas y limpiar algunas partes. Son el
resultado de una combinacion de "aceites base" que aportan las propiedades lubricantes necesarias
y "aditivos" utilizados para aumentar su rendimiento, eficiencia y vida util (Fernandez, 2006).

La correcta gestion del aceite lubricante usado, también conocido como aceite quemado o
gastado, es esencial para prevenir la contaminacion del medio ambiente. Seguin la legislacién
ambiental, el aceite lubricante usado se considera un residuo peligroso y debe ser manejado por
vehiculos autorizados y personal capacitado para minimizar los dafios ambientales.

Entre las razones por las que el aceite lubricante usado se considera un residuo peligroso
se incluyen:

1. Su potencial contaminante para el medio ambiente.

2. Un litro de aceite lubricante usado derramado puede afectar el subsuelo y volverlo
infertil durante un periodo de cien afios.

3. Puede ser cancerigeno para animales objeto de estudio en laboratorios, aungue no

se ha comprobado en seres humanos.
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2.1.5. Efectos Ambientales de los Lubricantes Usados

La exposicion humana al aceite usado y sus posibles efectos en la salud dependen de varios
factores, como la dosis, la duracion y el tipo de exposicion, asi como la presencia de otras
sustancias quimicas y las caracteristicas y habitos individuales.

La exposicidn puede ocurrir a traves del contacto con la sustancia por inhalacion, ingestion
0 contacto dérmico. Es importante tener en cuenta que la exposicion al aceite usado puede afectar
la salud humana de diferentes maneras, y esto depende de la cantidad de exposicion, el tiempo de
contacto y la forma en que se produce el contacto.

Ademas, factores como la presencia de otras sustancias quimicas, la edad, el sexo, la dieta,
los posibles efectos en la salud.

El aceite usado conserva muchas de las caracteristicas del aceite en su estado original.
Contiene hidrocarburos alifaticos de cadena lineal e hidrocarburos policiclicos aromaticos (PAH),
que son componentes destilados del petréleo crudo, asi como diversos aditivos para mejorar el
rendimiento del aceite en el motor.

Es importante tener en cuenta que los hidrocarburos aromaticos presentes en el aceite usado
tienen propiedades similares al benceno (Ministerio de Ambiente, 2014).

El aceite usado esta clasificado como una sustancia peligrosa debido a todos los quimicos
y metales dafiinos que lo contaminan durante el uso. Una liberacion de aceite usado al medio
ambiente ya sea por accidente o de otra manera, amenaza las aguas subterraneas y superficiales
con la contaminacion por petroleo.

A continuacion, en la Tabla 1 observamos los riesgos y efectos derivados del mal manejo

de lubricantes usados:
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Tabla 1

Riesgos y Efectos Derivados del Mal Manejo de Lubricantes Usados

Recurso Efectos

Aire El aceite lubricante que se quema bajo condiciones no

controladas puede emitir mas plomo al aire que cualquier otra
fuente industrial.
Los compuestos organicos policiclicos constituyentes de ellos
aceites usados pueden evaporarse o tener transformaciones
fotoguimicas que los descomponen en gases o particulas que
se incorporan a la atmésfera.

Agua Los vertimientos a cuerpos de agua forman una pelicula sobre
la superficie ocasionando a los organismos ademas de
perjudicar la transferencia de oxigeno y producir efectos
toxicos sobre organismos, como algas y peces.

Suelo El contacto con el suelo de componentes no biodegradables,
presentes en aceites lubricantes usados destruye el humus
vegetal, alterando la fertilidad de los suelos y generando alto
riesgo de contaminacion de las aguas superficiales vy
subterraneas.

Fuente: Ministerio de Ambiente (2014)

2.1.6. Efectos de los Contaminantes Presentes de los Lubricantes Usados

Los lubricantes usados pueden contener contaminantes que representan riesgos para la
salud humana.

Estos contaminantes pueden variar segun la composicion del lubricante y su historial de
uso, pero algunos de los efectos potenciales en la salud humana pueden incluir:

e Compuestos toxicos: Los lubricantes usados pueden contener compuestos toxicos, como

metales pesados (por ejemplo, plomo, mercurio, cadmio) y sustancias quimicas peligrosas
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(como hidrocarburos aromaticos policiclicos -PAHs- 0 compuestos orgénicos volatiles -
COVs-). Estos compuestos pueden ser dafiinos para el organismo humano y pueden causar
efectos toxicos en diversos sistemas del cuerpo.

e Efectos cancerigenos: Algunos contaminantes presentes en los lubricantes usados, como

ciertos PAHSs, han sido clasificados como carcindgenos potenciales para los humanos.
La exposicion prolongada a estos compuestos puede aumentar el riesgo de desarrollar
cancer en organos especificos.

e Problemas respiratorios: La inhalacion de vapores o aerosoles de lubricantes usados

contaminados puede irritar las vias respiratorias y provocar problemas respiratorios, como
dificultad para respirar, tos, irritacion nasal o asma.

e Toxicidad sistémica: Los contaminantes presentes en los lubricantes usados pueden ser

absorbidos por el cuerpo y tener efectos toxicos en diversos 6rganos y sistemas, como el

sistema nervioso, cardiovascular, renal o hepatico.

Es importante destacar que la gravedad de los efectos en la salud depende de la
concentracion y la duracion de la exposicién, asi como de la susceptibilidad individual de cada
persona.

La gestion adecuada de los lubricantes usados, incluyendo su recoleccion, tratamiento y
eliminacion segura, es fundamental para prevenir la exposicion a estos contaminantes y proteger
la salud humana.

Durante su utilizacion, los aceites lubricantes se contaminan con diversos elementos, tales
como agua, particulas metalicas, compuestos metalicos, acidos organicos e inorganicos, sustancias

de azufre, residuos de aditivos e hidrocarburos policiclicos aromaticos.
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Composiciéon Quimica del Aceite Lubricante Usado
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COMPOSICION UN ACEITE LUBRICANTE USADO

ACEITES AUTOMOVILES

CONTAMINANTES

Motor Gasolina (ppm) Motor Diesel (ppm)
Cadmio 1,7 1,1
Cromo 9,7 2,0
Plomo 2,2 29,0
Zinc 951,0 332,0
Cloro Total 3600,0 3600,0
PCB’s 20,7 20,7

Fuente: (Vazquez, 2013)

2.1.7. Gestidn de Repuestos Usados de Vehiculos

La gestion adecuada de los repuestos usados en un taller de vehiculos es importante para

mantener un ambiente limpio y seguro, asi como para cumplir con las regulaciones ambientales.

Algunos consejos para gestionar los repuestos usados en un taller de vehiculos suelen ser:

e Adecuado almacenamiento: Los repuestos usados deben almacenarse en un area separada

del taller para evitar que se confundan con los repuestos nuevos. Los repuestos usados

deben almacenarse de manera ordenada y etiquetados con claridad para facilitar su

identificacién cuando sean necesarios.



2.18.

15

Separacion de los residuos peligrosos: Si los repuestos usados contienen sustancias

peligrosas, como aceites, refrigerantes, baterias o liquidos de frenos, deben separarse y
almacenarse en contenedores especificos para su correcto manejo.

Reciclaje: Los repuestos usados que ya no sean Utiles deben ser reciclados o dispuestos
adecuadamente segln las regulaciones ambientales vigentes. Es importante investigar y
cumplir con las regulaciones locales para el manejo de residuos para evitar multas y
sanciones.

Venta de repuestos usados: Si el taller vende repuestos usados, es importante mantener un

registro de estos y de los clientes que los compran. De esta manera, se puede evitar la venta
de piezas defectuosas y se puede hacer un seguimiento de las ventas para fines contables.

Inspeccion regular: Los repuestos usados tienen que ser inspeccionados regularmente para

detectar dafios o defectos. Si se encuentra algun problema, es importante repararlo o
desechar el repuesto de manera segura y adecuada.
Contaminacion del Ambiente debido a Residuos de Lubricantes y Repuestos Usados

El uso inadecuado o la disposicidn incorrecta de repuestos usados puede ser una fuente de

contaminacion del suelo y del agua. Los repuestos usados contienen sustancias quimicas toxicas

que pueden filtrarse en el suelo y el agua, dafiando el medio ambiente y la salud humana.

Estableciendo un ejemplo, las baterias de plomo &cido, comUnmente utilizadas en

vehiculos, contienen acido sulfarico y plomo, elementos altamente toxicos y pueden filtrarse en el

suelo y contaminar las fuentes de agua cercanas.

Asimismo, el uso de lubricantes usados en maquinarias y vehiculos, si no es gestionado

adecuadamente, pueden provocar la liberacion de metales pesados y otras sustancias quimicas

toxicas en el suelo y agua, generando un impacto ambiental negativo.
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Figura 1

Contaminacion del Ambiente debido a Residuos de Lubricantes

Fuente: https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/rt/printerFriendly/536/html

En el tema de lubricantes usados, segin lo manifestado por el Departamento de Medio
Ambiente de Aragdn (2007), afirma que los residuos de lubricantes ademéas de contener aditivos
altamente toxicos, durante su uso y permanencia en el vehiculo incorporan gran cantidad de
sustancias, como, por ejemplo, las particulas metalicas ocasionadas por el desgaste piezas.

Entre los efectos directos que pueden tener los aceites usados sobre la salud se incluyen:
irritaciones del tejido respiratorio por la presencia de gases, produccion de efectos asfixiantes, por
contener monoxido de carbono, disolventes halogenados, acido sulfhidrico, etc., efectos
cancerigenos sobre prdstata, vejiga y pulmén por presencia de metales como plomo, cadmio,

manganeso, etc.


https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/rt/printerFriendly/536/html

2.1.9. Gestion Integral de Aceites Lubricantes Usados en los Talleres Mecénicos

La gestion integral de lubricantes usados incluye una serie de actividades, como la
recoleccion, el transporte, el almacenamiento, el tratamiento y la disposicion final de los aceites
usados. También puede involucrar el reciclaje y la regeneracion de los aceites usados para su
reutilizacion. La implementacion de un sistema que integre todas las fases del manejo del aceite,

desde su generacion hasta su tratamiento final o regeneracion, es esencial para llevar a cabo una

gestion adecuada de los aceites usados (Martinez, 2005).

Es necesario establecer un sistema que abarque todas las etapas del manejo de los aceites

usados, desde su origen hasta su proceso final de tratamiento o regeneracion, con el fin de llevar a

cabo una gestion efectiva de los mismos.

Figura 2

Gestion Integral de Lubricantes Usados

Se debe acondicionar y almacenar los

Fuente: (Martinez, 2005)

GENERACION aceites usados en envases rigidos y
resistentes.
\4
Lo realiza un gestor debidamente
TRANSPORTE autorizado, hacia un centro de
‘ transferencia.
CENTRO DE Donde se realizan los analisis del aceite
TRANSFERENCIA para determinar su aptitud.
A .
Es transportado hacia una planta de
DISPOSICION FINAL | regeneracién o se quemara como
combustible alternativo.
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2.1.10. Marco Legal
En Ecuador, el tratamiento de repuestos usados y aceites lubricantes usados esta regulado
por diferentes normativas. A continuacion, se mencionan las principales leyes y regulaciones

relacionadas:

e Ley Orgénica de Prevencién, Control y Reduccion de la Contaminacién Ambiental
(LOPCRC): Esta ley establece los principios y disposiciones generales para la proteccion
del medio ambiente y la gestion adecuada de los residuos. Regula la generacion, transporte,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final de los repuestos usados y aceites
lubricantes usados.

e Reglamento Ambiental para la Prevencion y Control de la Contaminacién Generada por

los Lubricantes y sus Residuos (RALR): Este reglamento desarrolla las disposiciones de la

LOPCRC en relacion con los lubricantes y sus residuos. Establece los requisitos técnicos
y operativos para el manejo seguro de los aceites lubricantes usados, incluyendo su
recoleccion, almacenamiento, tratamiento y disposicion final.

e Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) 008/11: Esta norma establece los requisitos técnicos

para la gestion integral de los aceites lubricantes usados en Ecuador. Define los
procedimientos y especificaciones para la recoleccion, transporte, almacenamiento,
tratamiento y disposiciédn final de estos residuos, con el objetivo de minimizar su impacto
ambiental.

e Resolucion Ministerial 318/13: Esta resolucion establece los lineamientos para la

implementacidn de sistemas de recoleccién, almacenamiento y disposicion final de aceites

lubricantes usados en el territorio ecuatoriano. Establece los requisitos para los operadores
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y gestores de residuos, asi como los procedimientos para la autorizacion y registro de

actividades relacionadas con el manejo de estos residuos.

Mediante Acuerdo Ministerial No 42 del Ministerio de Ambiente del Ecuador, se expidid
el “Instructivo para la aplicacion de la responsabilidad extendida en la gestion integral de aceites
lubricantes usados y envases vacios”.

La Normativa tiene como objeto establecer los requisitos, procedimientos y lineamientos
ambientales para la implementacién del principio de Responsabilidad Extendida aplicado al aceite
lubricante, el cual implica su manejo adecuado en las fases de generacion, almacenamiento,
recoleccidn, transporte, tratamiento/eliminacion o disposicion final.

El Ministerio de Ambiente considera al aceite lubricante usado (ALU) como un residuo
peligroso por su contenido elevado de metales pesados como: plomo, cadmio, cromo, solventes
clorados entre otros contaminantes, y por su persistencia y capacidad de extenderse en grandes
areas de suelo y agua, tomando en cuenta que un litro de aceite contamina 1.000 litros de agua
(Diario El Telegréfo, 2019).

Segun el Art. 5 numeral 6 del Acuerdo Ministerial No 42, los talleres distribuidores de
lubricantes deberan almacenar al menos durante 12 meses los aceites lubricantes usados y envases
vacios en los centros de acopios y puntos de recepcion fijos, debidamente envasados, embalados
y etiquetados conforme a la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2266.

Estos puntos de acopio y recepcion deberan ubicarse en lugares del establecimiento que no
representen un peligro al medioambiente y salud, hasta que los gestores ambientales coordinen la

retirada del lubricante usado.
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2.1.11. Repuestos Automotrices

Los repuestos para automoviles estan disefiados para componer cualquier vehiculo. Estas
son las piezas o componentes disefiados para ser reemplazados o reparados en caso de dafio o
desgaste de las piezas reales de cualquier vehiculo.

Pueden incluir de todo, desde piezas pequefias como fusibles y bujias hasta componentes
mas grandes como motores, transmisiones y sistemas de suspension.
Figura 3

Repuestos Automotrices
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Tomado de: https://fargoautoelectricals.com/blog/auto-spare-parts-an-overview/

Ejemplos de repuestos para automoviles incluyen:
e Frenos y pastillas de freno.

e Baterias.

e Neumaticos y ruedas.

e Alternadores y arrancadores.

e Bombas y filtros de combustible.

e Radiadores y sistemas de refrigeracion.
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e Correas y mangueras.

e Bobinas de encendido y distribuidores.

e Sistemas de escape.

e Amortiguadores y puntales.

Las piezas de repuesto para automoviles son esenciales para el correcto funcionamiento y
mantenimiento de un vehiculo y se pueden comprar en tiendas de repuestos para automoviles,
concesionarios o0 minoristas en linea. Es importante elegir piezas confiables y de alta calidad para
garantizar la seguridad y la longevidad de su vehiculo.

2.1.12. Algunas Piezas de Repuesto de Automdviles Comunes y sus Usos

Existen muchos tipos de repuestos para automoviles, cada uno con su uso especifico en un
vehiculo. A continuacidn, se muestran algunas piezas de repuesto de automoviles comunes y sus
usos:

e Pastillas de freno: Estos son los componentes que presionan contra el disco o rotor de
freno para reducir la velocidad o detener el vehiculo. Estan fabricados con material
resistente al calor para evitar el desgaste.

e Filtros de aire: Estos componentes limpian el aire que ingresa al motor para evitar que
entren polvo y escombros y dafien el motor. Los filtros de aire deben reemplazarse
periddicamente para garantizar un rendimiento éptimo.

e Filtros de aceite: Estos componentes eliminan los contaminantes del aceite del motor
para evitar dafos al motor.

Es necesario reemplazarlos periddicamente para evitar la acumulacion de lodo y

escombros en el motor.
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Bujias: Estos componentes encienden la mezcla de combustible y aire en el motor para
impulsar el vehiculo. Deben reemplazarse periddicamente para garantizar un
rendimiento 6ptimo del motor.

Correas dentadas: Estas correas sincronizan el movimiento del &rbol de levas y del
cigliefial en el motor, lo cual es crucial para el correcto funcionamiento del motor.
Deben reemplazarse a intervalos regulares para evitar fallas.

Radiadores: Estos componentes enfrian el motor haciendo circular refrigerante a través
del motor y disipando el calor. Es necesario reemplazarlos si se dafian o se obstruyen.
Baterias: Estos componentes proporcionan la energia eléctrica necesaria para arrancar
el vehiculo y alimentar los sistemas eléctricos. ES necesario reemplazarlos
periédicamente cuando ya no tengan carga.

Neumaticos: Estos componentes proporcionan la traccion necesaria para mantener el
vehiculo en movimiento en la carretera.

Deben ser reemplazados cuando se desgastan o dafan.

Alternadores: Estos componentes generan electricidad para recargar la bateria y
alimentar los sistemas eléctricos mientras el vehiculo estd en marcha. Es necesario
reemplazarlos si fallan o se dafan.

Correas y mangueras: Estos componentes transfieren potencia y fluidos por todo el
vehiculo, incluido el sistema de direccion asistida, el sistema de aire acondicionado y
el sistema de refrigeracion del motor.

Es necesario reemplazarlos si se dafian o desgastan.
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2.1.13. Almacenamiento de Repuestos Automotrices

En la industria automotriz, un departamento de repuestos organizado y que funcione sin
problemas es fundamental para respaldar la productividad y obtener operaciones rentables. Utilice
todos los pies cubicos disponibles de su espacio y configure su sistema de estanterias o estanterias
correctamente desde el principio con nuestras soluciones mdviles o estaticas compactas,
innovadoras y de alta densidad que ahorran espacio. Darle a cada pieza de automovil un hogar en
su espacio bien planificado sera un verdadero ahorro de costos.

Figura 4

Almacenamiento de Repuestos
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Tomado de: https://gomechanic.in/blog/car-spare-parts/

Los tipos de articulos que se almacenan son:
e Neumaticos y ruedas
e Herramientas eléctricas, herramientas manuales y cajas de herramientas.

e Kits de descenso, gatos, palancas y elevacion.
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Silenciadores, parachoques, guardabarros y componentes del cap6
Baterias y motores

Bombas y sistemas de escape.

Piezas, kits y juntas de motor.

Sistemas de combustible y emisiones.

Direccion y suspension, visiones y componentes de seguridad.

Neumaticos.

2.1.14. Beneficios Clave del Almacenamiento de Repuestos

Algunos de los beneficios que se obtienen con un correcto almacenamiento de repuestos

son:

Incremento del 100% en capacidad de almacenaje con los mismos metros cuadrados.
Ajustabilidad para futuras posibilidades de almacenamiento.

Rapido retorno de la inversion.

Fabricado con materiales de alta calidad y disefio de primera, ofreciendo durabilidad y
calidad inigualables.

Selecciones mas rapidas debido a un mejor acceso a las piezas, lo que significa menos
tiempo dedicado a la basqueda y un mejor servicio.

Mejor capacidad para albergar y vender una seleccién més diversa de productos.

2.1.15. Tipos de Soluciones de Almacenamiento de Piezas de Automaviles

Todas las soluciones de almacenamiento de piezas de automoviles se disefian para poder

adaptarse y crecer con las necesidades del concesionario. Con una amplia gama de dimensiones y

accesorios disponibles, los sistemas de almacenamiento de piezas de automoviles se pueden

personalizar facilmente para complementar la estructura del edificio.
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Algunos de los diferentes tipos de soluciones de almacenamiento de piezas de automoviles
que se pueden encontrar incluyen:

e Almacenamiento de piezas automotrices pequefias y medianas: Los sistemas de

almacenamiento de piezas pequefias y medianas funcionan para eliminar estanterias mal
iluminadas, infrautilizadas y articulos fuera de lugar al crear suficiente espacio para
almacenar una amplia gama de diferentes piezas de automdviles en el mismo lugar. Este
tipo de sistema de almacenamiento de piezas de automdviles es especialmente ideal
para almacenar piezas pequefias y articulos de alta rotacion. Al utilizar sistemas de
almacenamiento de piezas pequefias y medianas, puede maximizar el uso del espacio
disponible y de las piezas de facil acceso, al tiempo que reduce el tiempo de inactividad
de la empresa.

e Almacenamiento mediano de piezas automotrices: Las soluciones de almacenamiento

de piezas medianas son un complemento ideal para cualquier espacio de trabajo, ya que
son perfectas para almacenar articulos solicitados, pedidos especiales y piezas de
automoviles en garantia. Con su disefio Unico, este tipo de sistema de almacenamiento
de piezas de automdviles reduce la cantidad de postes necesarios para crear mas espacio
de almacenamiento y se puede configurar o personalizar facilmente con accesorios.

e Almacenamiento grande de piezas automotrices: Los sistemas de almacenamiento de

piezas grandes estan disefiados especificamente para almacenar piezas de automoviles
pesadas y voluminosas. Este tipo de solucion de almacenamiento de piezas de
automoviles esta disponible en una seleccién de diferentes tamafios y opciones de
plataformas (de acero, de malla de alambre o de madera), lo que facilita encontrar la

opcidn perfecta para sus necesidades especificas.
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e Almacenamiento especializado de repuestos automotrices: Las unidades de

almacenamiento especializadas son ideales para almacenar y organizar eficientemente
piezas de automdviles con formas extrafas. Este tipo de solucién de almacenamiento
para piezas de automoviles es perfecto para almacenar de todo, desde silenciadores
hasta parachoques, desde baterias hasta neumaticos y todo lo demas.

Existen varias soluciones de almacenamiento en almacén y, si bien algunas de ellas pueden
"funcionar" para la operacion, probablemente haya una que sea la més beneficiosa. Identificar y
utilizar la solucion ideal garantiza una densidad y selectividad optimizadas, aumentando la
eficiencia y, en ultima instancia, las ganancias.

Figura 5

Soluciones de Almacenamiento en Almacén

Element 1:
Load (pallet and its contents
and dimensions)

Element 2:
Beam Levels and Beam
Spacing
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2.1.16. Estrategias para Almacenamiento de Repuestos Automotrices

Dentro de las principales estrategias para almacenar repuestos tenemos:

1) Implementar un sistema de cddigos de barras: Una forma de hacer que la gestion de
inventario sea mas facil, &gil y organizada es implementar un sistema de codigos de barras. Los
codigos de barras y el escaneo llevan la organizacién y la precision a un nuevo nivel porque su
inventario se realiza un seguimiento digital en méas de un sentido. Los sistemas de cddigos de
barras de piezas automotrices siempre se utilizan con software de gestion de inventario, lo que
significa que toda la informacion de inventario necesaria ya existe en la nube de fécil acceso.
Puede realizar un seguimiento de todo lo relacionado con su inventario, lo cual es muy til cuando
administra muchas piezas de automovil a la vez.

2) Utilice el método de andlisis ABC: Si bien todas las piezas de un automovil son
importantes, hay algunas piezas que absolutamente no puedes tener fuera de tu inventario. En otras
palabras, necesita identificar y luego administrar sus activos mas importantes. La mejor manera de
hacerlo es utilizando el método de analisis ABC. Ofrece una manera facil y agil de saber qué piezas
deben estar disponibles en todo momento. Esto podria significar que estas determinadas piezas de
automovil son mas populares que otras 0 que es mas probable que sea necesario reemplazarlas o
volver a pedirlas. Entonces, ¢como funciona el método de analisis ABC? Simple:

e Piezas A: constituyen el 80 por ciento de todas las piezas utilizadas, pero normalmente

ocupan el 20 por ciento 0 menos del inventario.

e Piezas B: representan alrededor del 25 por ciento de todas las piezas utilizadas, pero

ocupan el 30 por ciento del inventario.

e Piezas C: representan aproximadamente el porcentaje de todas las piezas utilizadas,

pero ocupan el 50 por ciento del inventario.
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3) Seguimiento de precios todos los dias: Para mantener organizado su sistema de gestion,
siempre debe realizar un seguimiento de los precios. Esto garantiza que nunca se gasta demasiado
en una pieza.

4) Trabaje con proveedores para conseguir grandes ofertas: Trabajar con proveedores a
menudo ayuda a mantener bajos los costos, por lo que debes implementar esta practica desde el
principio. Al comprobar los precios todos los dias, como hablamos anteriormente, puede comparar
los precios habituales de sus piezas con lo que ofrece su proveedor.

5) Limpieza y més limpieza: Una buena limpieza simplemente significa que usted esta al
tanto de su departamento en todo momento para que todo sea fluido, eficiente y optimizado.
Cuando el negocio se gestiona de esta manera, todo avanza mas facilmente para usted y sus
clientes. Una buena limpieza, entonces, es solo una forma constante de comprobar que todo
funciona bien. La limpieza puede consistir en mantener limpio su almacén o almacén de inventario,
organizar adecuadamente las piezas de automovil, verificar semanal o0 mensualmente qué piezas
deben reponerse y mantener su sala de almacenamiento limpia y ordenada en general para que
todo sea facil de encontrar y acceder.

6) Al organizar las piezas, hagalo estratégicamente: Hay muchas autopartes de las que debe
realizar un seguimiento, por lo que parte de su gestion organizacional depende de que organice sus
piezas de la manera mas estratégica posible. Esto significa mantener juntas piezas similares (como
piezas eléctricas, piezas del motor, piezas interiores, etc.).

7) Cajas para piezas grandes y contenedores para piezas pequefias: Esto va bien con nuestro
sexto consejo porque se trata de organizacion estratégica. Si bien hablamos principalmente de
organizar estratégicamente las partes grandes, también debes hacer lo mismo con las partes mas

pequefias. Teniendo esto en cuenta, puedes desglosar ain mas la organizacion estratégica. Las
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piezas méas grandes, como motores, piezas eléctricas y similares, se pueden almacenar en cajas,
mientras que las piezas méas pequefias, como tornillos, abrazaderas de manguera, tuercas y pernos,
bombillas, cables y més, se almacenan en contenedores de plastico donde se pueden ver e
identificar facilmente.

2.1.17. Falta de Gestion en el Almacenamiento de Repuestos

La falta de gestion y control de piezas conlleva ineficiencia debido a:

e No saber qué hay en stock.

e Un exceso de piezas, y no necesariamente de piezas necesarias.

e Un aumento de piezas obsoletas.

e No poder encontrar piezas inventariadas.

El servicio, mantenimiento y reparacion de vehiculos (SMR) es un gasto de alto costo para
cualquier flota. Los costos de mantenimiento han aumentado cada afio y el aumento reportado mas
recientemente de entre 6% y 7% se atribuye a los costos de mano de obra y repuestos
(Chevinfleet.com, 2023).

2.1.18. Tratamiento de Residuos Automotrices

Durante la reparacion y el mantenimiento normales del vehiculo, liquidos como aceite de
motor o solventes pueden gotear o derramarse en los desaguies del piso o en los fregaderos de las
areas de servicio. Los desechos de vehiculos motorizados incluyen:

e Aceite de motor.

e Fluido de transmision.

e Liquido de direccion asistida.

e Liquido de los frenos.

e Anticongelante.
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e Solventes.

e Desengrasantes.

Si se desecha estos fluidos a través de un pozo de eliminacion de desechos de vehiculos
motorizados (Figura 6), pueden contaminar el agua subterrnea. Por lo tanto, la EPA regula estos
pozos para prevenir la contaminacion del agua subterranea en ciertas areas.

Figura 6

Tratamiento de Residuos Automotrices

Drinking
Water
Source

GAS )

Banned waste disposal practice

fl——

Tomado de: https://www.epa.gov/uic/motor-vehicle-waste-disposal-wells

Utilizando las pautas que se encuentran en la Ley de Recuperacién y Conservacion de
Recursos, los talleres necesitan determinar cuantos desechos peligrosos se generan por mes porque
los requisitos de almacenamiento, manejo, capacitacién y eliminacion de desechos peligrosos
varian segun la generacion mensual de desechos peligrosos de un taller.

Los residuos peligrosos de la construccion adoptan muchas formas, incluidos liquidos,
solidos, gases y lodos. Si los residuos tienen alguna propiedad que los haga peligrosos o capaces

de dafar a los seres humanos o al medio ambiente, se denominan residuos peligrosos.
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Los residuos peligrosos se definen legalmente como "cualquier residuo que sea toxico,
inflamable, corrosivo, reactivo, radiactivo, infeccioso o que haya sido identificado especificamente
por la EPA".

Los desechos inflamables peligrosos que a menudo se encuentran en los talleres de
reparacion de automoviles incluyen aceites usados provenientes del reemplazo del aceite;
disolventes usados para quitar pintura, lavar coches y desengrasar; y metanol utilizado para
eliminar pintura.

Los &cidos de bateria, fosforico, clorhidrico y fluorhidrico utilizados en la industria de
mantenimiento de vehiculos para la limpieza y desengrase de piezas son ejemplos de residuos
peligrosos corrosivos.

Los desechos reactivos peligrosos pueden causar explosiones, humos, gases o vapores
toxicos cuando se mezclan con agua, como se encuentra en las baterias de litio-azufre.

Los residuos toxicos son cualquier residuo que sea nocivo o mortal si se ingiere. Esto
incluye materiales utilizados en productos de antioxidacién, pintura, despintado y lavado y
desengrase de piezas.

Los neumaticos viejos y usados no se consideran residuos peligrosos, lo que significa que
no estan regulados por la RCRA.

Cuando se produce un incendio de neumaticos, los neumaticos se descomponen en
compuestos peligrosos, incluidos gases, metales pesados y petroleo, que luego pueden contaminar

el medio ambiente y filtrarse al suelo.
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion
3.1  Disefio Metodoldgico

Para llevar a cabo el andlisis de la verificacion de la gestion del manejo y almacenamiento
de repuestos y aceites lubricantes usados en una concesionaria, sera necesario establecer una
revision y observacion de las actividades que realiza la concesionaria referente al tema de
investigacion (Martinez, 2012).

Una vez realizada el diagndstico situacional de la gestion y manejo de repuestos y
lubricantes usados, procederemos a desarrollar una serie de estrategias que permitan optimizar la
gestion de la concesionaria.

La investigacion para desarrollar sera del tipo aplicada, que permita desarrollar estrategias
y lograr objetivos en concreto. Seré de tipo descriptiva donde se procedera a describir el objeto de
estudio a través de la indagacion y analisis de la realidad de la concesionaria, Sera del tipo
cualitativa ya que se usan entrevistas a los encargados del manejo e inventario de los repuestos y
lubricantes usados. Ademas, sera cuantitativa, ya que se analizan datos numéricos sobre la cantidad
de elementos almacenados en la bodega respectiva. La investigacion finalmente sera no
experimental, ya que se apoya la investigacion en la observacion de las variables de estudio.

3.2  Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion se define como los métodos y técnicas que son elegidos por un

investigador de una manera razonablemente logica para que el problema y poder manejar la

investigacion sea manejado de manera eficiente (Muguira, 2022).
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En esta etapa, el investigador busca disefiar un plan para comprobar su idea o hipotesis y
obtener la informacidn, datos o respuestas necesarias para abordar el problema de investigacion.
El disefio de la investigacion seré del tipo cualitativo. Se utilizan cuestionarios con preguntas
abiertas.

3.3  Meétodo de Investigacion

Un método de investigacion es un proceso sistemético y organizado que se utiliza para
obtener informacién y conocimiento acerca de un tema de investigacion especifico. En otras
palabras, es un conjunto de pasos o procedimientos que se utilizan para recopilar, analizar y
comprender informacion en el contexto de una investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion usaremos el método descriptivo, que se utiliza para
describir caracteristicas, fendmenos o comportamientos de un grupo o poblacion. En el método
descriptivo, se recolecta informacidn a través de encuestas, entrevistas, observacion, entre otros.
Ademas, se procederéa a realizar un diagndstico de la situacion actual de la concesionaria referente
al manejo y disposicion de los repuestos y lubricantes usados.

3.4 Instrumentos de Investigacion

Son las herramientas necesarias para la obtencién de la informacion, que parte de la
estructuracién de una técnica especifica y un conjunto de métodos predeterminados. Son los
elementos materiales de intervencion en el objeto de estudio

Se realiza una investigacion de enfoque mixto, es decir se utiliza herramientas e
instrumentos como encuestas y revision de informacion de tipo documental y numérica con la que

cuente la concesionaria, referente al manejo y almacenamiento de lubricantes y repuestos usados.
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3.5  Metodologias para el Manejo y Almacenamiento de Repuestos y Lubricantes Usados

Para poder identificar los procedimientos actuales de la concesionaria para la gestion y

almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados, procederemos a realizar los siguientes

pasos que permitan hacer un diagnostico preliminar:

e Identificacion y clasificacién: El primer paso consiste en identificar y clasificar los

repuestos y lubricantes usados. Esto puede implicar etiquetarlos adecuadamente vy

mantener un registro de estos (Figura 7). Por ejemplo, se pueden clasificar los repuestos

por tipo (filtros, frenos, correas, etc.) y los lubricantes por tipo y grado de viscosidad.

Figura 7

Caodigo de Colores para Separacion de Residuos

Tipo de residuc Color de
_ identificacion
Papel Amarillo
 Plasticos Azul —
Metal GGris
Crgéanicos Vierde
Vidrio Blanco
Peligrosos Rojo —
| Dispasicion final Nagro _

e Los aceites para motores de combustion interna se envasaran en recipientes de un

material tal, que no vaya en detrimento de su calidad o modifique sus propiedades

durante el transporte y almacenamiento. Para el etiquetado cada envase debe presentar

un rétulo perfectamente legible que incluya la siguiente informacion:

-Nombre o denominacion del producto.

-Marca comercial del producto.

-Numero de lote del producto.
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-Contenido neto en unidades del SI.

-Nombre o razon social y direccion completa de la empresa productora o
comercializadora

-Pais de fabricacion del producto.

-Grado de viscosidad SAE.

e Almacenamiento adecuado: Es importante contar con un &rea de almacenamiento adecuada

para los repuestos y lubricantes usados. Deben colocarse en contenedores adecuados, como

barriles o recipientes sellados, para evitar derrames y la contaminacién del medio ambiente.

Ademas, se deben cumplir con las regulaciones locales y normas de seguridad relacionadas

con el almacenamiento de productos peligrosos. Segin la NTE INEN 2841 “Gestion

ambiental. Estandarizacion de colores para recipientes de deposito y almacenamiento

temporal de residuos solidos. Requisitos” se usa la siguiente clasificacion (Figuras 8 y 9):
Figura 8

Clasificacion de Colores para Residuos

NORMA TECNICA ECUATORIANA INEN 2841 - CODIGOS DE
CLASIFICACION GENERAL DE COLORES PARA RESIDUOS SOLIDOS

RECICLABLES NO RECICLABLES, ORGANICOS PELIGROSOS
NO PELIGROSOS.

2 3 4
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Figura 9

Clasificacion de Colores para Residuos

NORMA TECNICA ECUATORIANA INEN 2841 - CODIGOS DE
CLASIFICACION ESPECIFICA DE COLORES PARA RESIDUOS SOLIDOS

NO
RECICLABLES, PLASTICOS VIDRIO /
NO RECICLABLES il METALES

PELIGROSOS.

PAPELY
CARTON
RECICLABLES

2

e (Gestion de inventario: Llevar un registro detallado del inventario de repuestos y lubricantes

usados es esencial para mantener un control adecuado. Esto implica registrar las entradas
y salidas de los productos, asi como llevar un seguimiento de su vida Gtil y fecha de
vencimiento. También se puede utilizar un sistema de cddigo de barras o un software de
gestion de inventario para facilitar el seguimiento y la organizacion. De acuerdo con el
Articulo 170 del “Texto unificado de legislacion secundaria de medio ambiente”, las
sustancias quimicas peligrosas seran almacenadas considerando los criterios de
compatibilidad, de acuerdo con lo establecido en las hojas de seguridad de cada sustancia
o producto y las normas internacionales aplicables al pais y, seran transferidas Unicamente
a personas naturales o juridicas que cuenten con el Registro de Sustancias Quimicas
Peligrosas. El almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas debe llevar un Libro de

registro de los movimientos de entrada y salida de sustancias quimicas peligrosas,
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indicando el origen, cantidades, caracteristicas y destino final que se dara a las mismas.
Conforme: Articulo sustituido por Acuerdo Ministerial No. 61, publicado en Registro
Oficial Suplemento 316 de 4 de mayo del 2015.
Para la codificacion de repuestos se puede utilizar cualquier Programa como ejemplo el —
AMAG- estd disefiado para trabajar un codigo de Repuestos de hasta 15 posiciones
alfanuméricas, en esquema inteligente por niveles o en esquema de codificacion bruta. Si
no se tiene una codificacion de Repuestos definida o si se desea modificar la existente, se
recomienda utilizar el esquema inteligente por niveles. Es una metodologia que requiere
de una cuidadosa planeacion, en la que se definen los niveles y su longitud, para que no
exista el riesgo de que el sistema de codificacion colapse en el futuro, y que ademéas toma
en cuenta, desde el contenido del almacén hasta el sistema de control de inventarios mas
adecuado para cada grupo de items.
La politica de codificacion resultante de este ejercicio es tal, que todos los cédigos son de
la misma longitud y tienen una composicion tipo: XXYYZZMMNNN
En la que cada conjunto de letras es una division del conjunto anterior. Esta codificacion
requiere la realizacion de un estudio previo. Ejemplo: Para el nivel XX, o Grupo Principal
se pueden definir entre otros:

-Tornilleria, Elementos de Union

-Lubricantes y Combustibles

- Bandas y Correas

-Tuberia, Elementos de Union y Accesorios

-Rodamientos y Balineras

-Repuestos para Motores
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- Repuestos para Generadores de Corriente
-Repuestos para Bombas y Compresores
-Repuestos para Aparatos de Transporte Movil

-Repuestos para Aparatos de Transporte Fijo

e Inspecciony clasificacién de calidad: Antes de desechar los repuestos y lubricantes usados,
es importante realizar una inspeccion para determinar su calidad y estado. Aquellos que
aun sean utilizables pueden ser reciclados o reacondicionados, lo cual puede generar
ahorros significativos en costos. Los productos que no sean reutilizables o reciclables
deben ser dispuestos de manera adecuada, siguiendo las regulaciones y normativas
ambientales correspondientes. La normativa ambiental del Ecuador, asi como las
regulaciones locales, municipales y provinciales, dictan que toda actividad productiva entre
ellas los talleres de servicio automotriz debe contar con el correspondiente permiso
ambiental y una gestion adecuada de los desechos y cumplir con las demés obligaciones
establecidas por ley. Asimismo, los talleres deben contemplar las siguientes actividades
minimas:

-Disponer de la autorizacion correspondiente de la autoridad competente en materia
de medio ambiente.

-Almacenar los residuos correctamente en un area especifica del establecimiento.
-Separar los residuos segun su tipologia en contenedores y bidones homologados.
-Etiquetar e identificar cada contenedor.

-No realizar vertidos en el alcantarillado publico, ni desechar el residuo en

contenedores no habilitados.
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e Disposicion adecuada: Los repuestos y lubricantes usados deben ser dispuestos de acuerdo

con las regulaciones ambientales locales. Esto puede incluir el envio de los productos a
instalaciones de reciclaje autorizadas, el uso de servicios de recoleccion especializada o la
coordinacion con empresas dedicadas a la gestion de residuos peligrosos. Es importante
asegurarse de que la disposicion final se realice de forma responsable y respetando las
normativas vigentes. Segtn el Art. 171 del “TEXTO UNIFICADO DE LEGISLACION
SECUNDARIA DE MEDIO AMBIENTE”. - De los lugares para el almacenamiento de
sustancias quimicas peligrosas. - Los lugares para almacenamiento deberdn cumplir con lo
siguiente:

e a) Ser lo suficientemente amplios para almacenar y manipular en forma segura las
sustancias quimicas peligrosas, asi como contar con pasillos lo suficientemente amplios,
que permitan el transito de montacargas mecanicos, electronicos o manuales, segun
aplique, asi como el movimiento de los grupos de seguridad y bomberos en casos de
emergencia;

e D) Estar separados de las areas de produccion que no utilicen sustancias quimicas peligrosas
como insumo, servicios, oficinas, almacenamiento de residuos y/o desechos y otras
infraestructuras que se considere pertinente;

e ) No almacenar sustancias quimicas peligrosas con productos de consumo humano y/o
animal;

e d) El acceso a los locales de almacenamiento debe ser restringido, Gnicamente se admitira
el ingreso a personal autorizado provisto de todos los implementos determinados en las
normas de seguridad industrial y que cuente con la identificacion correspondiente para su

ingreso;
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e ¢) El almacenamiento de sustancias quimicas con propiedades radioactivas se regira a las
normas técnicas establecidas por la Autoridad Nacional de Electricidad y Energia
Renovable o aquella que la reemplace, sin perjuicio de la obtencion de la regularizacion
ambiental respectiva, conforme lo establecido en este Libro;

e f) Contar con un equipo de emergencia y personal capacitado en la aplicacion de planes de
contingencia,;

e () Las instalaciones deben contar con pisos cuyas superficies sean de acabado liso,
continuo e impermeable o se hayan impermeabilizado, que sean resistentes quimica y
estructuralmente a las sustancias quimicas peligrosas que se almacenen, asi como contar
con una cubierta a fin de estar protegidos de condiciones ambientales tales como humedad,
temperatura, radiacion y que eviten la contaminacion por escorrentia;

e h) Para el caso de almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas liquidas, el sitio debe
contar con cubetos para contencion de derrames o fosas de retencion de derrames cuya
capacidad sea del ciento diez por ciento (110%) del contenedor de mayor capacidad,
ademas deben contar con trincheras o canaletas para conducir derrames a las fosas de
retencion con capacidad para contener una quinta (1/5) parte del total almacenado;

e i) Contar con sefializacion apropiada con letreros alusivos a la peligrosidad de estos, en
lugares y formas visibles;

e j) Contar con sistemas de extincion contra incendios. En el caso de hidrantes, estos deberan

e mantener una presion minima de 6kg/cm? durante 15 minutos;

e k) Contar con un cerco perimetral que impida el libre acceso de personas y/o animales; v,

e ) Las demés que se determinen para el efecto.
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Articulo sustituido por Acuerdo Ministerial No. 61, publicado en Registro Oficial
Suplemento 316 de 4 de mayo del 2015.

Una vez que los desechos de aceite, baterias 0 neumaticos estan separados, etiquetados y
adecuadamente almacenados, el taller automotriz debe ponerse en contacto con centros de gestion
de desechos peligrosos y especializados, certificados por el Ministerio del Ambiente, para iniciar
con la recoleccion y tratamiento de estos.

El aceite usado debe ser extraido correctamente y almacenado en depoésitos adecuados con
etiquetas identificativas para evitar confusiones con otras sustancias u otro tipo de residuos.

Los tanques de almacenamiento deben disponer de un sistema de filtracién en la boca de
ingreso de aceite usado para evitar el ingreso de particulas; deben poseer unos diques de contencion
para garantizar que todo el aceite usado sea almacenado, también deben tener un recubrimiento
antinflamable con una cobertura total, tipo techo, del area de almacenamiento.

Los tanques de almacenamiento deben poseer un etiquetado legible que indiquen las
palabras ACEITE USADO, no deben dejar claras las manchas en los pisos debido al derrame de
aceite usado.

Los talleres y/o concesionarios deben disponer de instalaciones que permitan la
conservacion de los aceites usados hasta su recogida y que sean accesibles a los vehiculos
encargados para ello. De igual modo, los depoésitos de almacenamiento deben estar cerrados
adecuadamente para evitar fugas o derrames, especialmente los depdsitos subterraneos.

En un plazo maximo de seis meses, se debe contactar con un gestor autorizado que se
encargue de recoger y trasladar el residuo a un centro de tratamiento especializado.

La infraestructura de almacenamiento debe de tener las siguientes caracteristicas (Tabla 3):
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Tabla 3

Especificaciones del Area de Almacenamiento de Desechos Contaminantes

Infraestructura del Area de Almacenamiento de Desechos Contaminantes

Zonas Especificaciones Técnicas

Techo e Cobertura total del area de almacenamiento.
e No presentar filtraciones.
e Recubrimiento antinflamable.
e Losa de hormigdn con un espesor minimo de 5,00 cm
Piso e Losade hormigon con un espesor minimo de 8,00 cm y resistencia
minima de 14,00 Kg/cm?
e Recubrimiento con piso de seguridad impermeable con un espesor
minimo de 1,50 cm
e Recubrimiento con material oleofilico de caracteristicas

absorbentes y adherentes.

Drenaje de e Fosas de retencion para la captacion de derrames.

Aguas Contar con muros de contencién.

Trampade e Todos los desechos de fluidos contaminantes tienen que ser
Grasa filtrados a través una trampa de grasa.

¢ Realizar mantenimiento preventivo de los filtros.
Ventilacion e Ventilacion natural.

e Ventilacion artificial (en caso de estar en areas cerradas).

e Reciclaje: Segun el Art 178. En el reciclaje de desechos peligrosos, la separacion debera
realizarse en la fuente generadora o en la planta de tratamiento, excepto en los sitios
exclusivos de disposicion final. Las Empresas generadoras de desechos peligrosos deberan
clasificar sus desechos, a ser reciclados, en depdsitos identificados bajo las normas técnicas

vigentes. Y en el Art 179.Sefala que: Quienes desarrollen como actividad el reciclaje de
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desechos peligrosos, deberén contar con la licencia ambiental correspondiente emitida por
el MAE o por las autoridades seccidnales que tengan la delegacion respectiva. En la
solicitud que se presentara para la obtencion de la licencia, los recicladores explicaran a
que tipo de tratamientos seran sometidos los desechos antes de proceder a su reutilizacion,
asi como cual es el uso que se dara a los desechos reciclados. La licencia tendra un periodo
de validez de dos afios y para su renovacion, el reciclador deberd someterse a un control de
su actividad por parte de las autoridades competentes.

Capacitacion y concientizacién: Es fundamental capacitar al personal de la concesionaria

sobre la importancia del manejo adecuado de repuestos y lubricantes usados. Se deben
proporcionar pautas claras sobre como identificar, clasificar y manejar estos productos de
manera segura Yy responsable. Ademds, se pueden implementar iniciativas de
concientizacion sobre la importancia del reciclaje y la proteccion del medio ambiente.

En base a los puntos descritos procederemos a realizar las siguientes actividades:
Encuesta al personal encargado del manejo y almacenamiento de repuestos y lubricantes
usados para realizar un diagnostico previo sobre el manejo y almacenamiento de repuestos
y lubricantes usados (Anexo 1).

Hoja de verificacion de las condiciones necesarias que deben cumplir las instalaciones para
un normal y adecuado proceso de recoleccion y almacenamiento de los repuestos
automotrices usados (Anexo 2).

Hoja de verificacion de las condiciones necesarias que deben cumplir las instalaciones para
unnormal y adecuado proceso de recoleccion y almacenamiento de los aceites lubricantes

usados (Anexo 3).
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Capitulo 1V
Andlisis y Resultados
4.1  Presentacion de Resultados

Las encuestas se realizaron a los empleados del concesionario Orgu S.A de la ciudad de
Guayaquil.

La presentacion de los resultados en el siguiente apartado se evidencia con la
implementacién de los gréficos elaborados a través de los datos obtenidos para posteriormente
efectuar el analisis respectivo.

A continuacion, se detallan las preguntas que contiene la encuesta realizada:

e Pregunta 1: ;La concesionaria cuenta con un plan de gestion integral para los repuestos y
aceites lubricantes usados, ademas de encontrarse registrado como generador de desechos
peligrosos?

Las respuestas a la primera pregunta se muestran en la figura 10.

Figura 10

Almacenamiento de Repuestos y Aceites Lubricantes

mSi = No
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La pregunta 1 de la encuesta (figura 10) se enfoca en determinar si la concesionaria
automotriz cuenta con un plan de gestion integral para los repuestos y aceites lubricantes usados,
asi como si esta registrado como generador de desechos peligrosos. Esta informacion es esencial
para evaluar si la empresa cumple con las regulaciones ambientales y tiene précticas responsables
en relacion con la gestion de desechos.

El hecho de que un 83% de los encuestados respondié "Si" indica que la mayoria de las
concesionarias automotrices evaluadas cuentan con un plan de gestion integral para los repuestos
y aceites lubricantes usados y estan registradas como generadoras de desechos peligrosos.

Esto sugiere que estas empresas han tomado medidas para cumplir con las regulaciones
ambientales y gestionar adecuadamente sus desechos peligrosos.

Por otro lado, el 17% de los encuestados respondio "NO", lo que indica que un porcentaje
significativo de los encuestados afirma que la concesionaria no cuenta con un plan de gestion
adecuado para los repuestos y aceites lubricantes usados, y tampoco esta registrada como
generadora de desechos peligrosos.

Esto podria ser una sefial de que esta concesionaria puede estar incumpliendo con las
regulaciones ambientales y no esta llevando a cabo précticas adecuadas de manejo de desechos
peligrosos.

e Pregunta 2: ;Han recibido capacitaciones usted y las personas que laboran en su

establecimiento, sobre la gestion de los repuestos y aceites lubricantes usados?

Las respuestas a la segunda pregunta se muestran en la figura 11.
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Figura 11

Realizacion de Capacitaciones sobre la Gestion Integral

BSi ®mNo

La pregunta 2 de la encuesta (Figura 11) se centra en determinar si tanto los encuestados
como las personas que laboran en su establecimiento han recibido capacitaciones sobre la gestién
de los repuestos y aceites lubricantes usados. Esta informacion es crucial para evaluar si el personal
estd adecuadamente informado y preparado para llevar a cabo una gestion responsable y adecuada
de los desechos peligrosos generados en la concesionaria.

Un 77% de los encuestados respondié "Si" lo que indica que la mayoria de ellos y las
personas que laboran en su establecimiento han recibido capacitaciones sobre la gestion de los
repuestos y aceites lubricantes usados. Esto es una sefial positiva, ya que indica que gran parte del
personal esta informado sobre las practicas adecuadas para el manejo de estos desechos y es mas
probable que realicen sus funciones de manera responsable y sostenible.

Por otro lado, el 23% de los encuestados respondié "NO", lo que significa que un
porcentaje significativo de ellos y sus empleados no han recibido capacitacion especifica sobre la

gestion de los repuestos y aceites lubricantes usados. Esta situacion puede ser motivo de
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preocupacion, ya que la falta de capacitacion puede llevar a practicas inadecuadas de manejo de
desechos, lo que podria tener consecuencias negativas para el medio ambiente y la sostenibilidad
del negocio.
e Pregunta 3: ;Dispone usted de un &rea estratégica para el almacenamiento de repuestos y
aceites lubricantes usados?
Las respuestas a la tercera pregunta se muestran en la figura 12.
Figura 12

Disposicion de una Area Estratégica

mSi = No

La pregunta 3 de la encuesta (figura 12) se enfoca en determinar si la concesionaria
automotriz cuenta con un area estratégica designada especificamente para el almacenamiento de
repuestos y aceites lubricantes usados. Esta informacion es esencial para evaluar si la empresa
tiene practicas adecuadas de almacenamiento y manejo de estos materiales, lo que puede tener un
impacto significativo en la seguridad, el medio ambiente y la eficiencia operativa. Se evidencia
que un 95% de los encuestados respondié "Si", indica que la gran mayoria de los colaboradores

de la concesionaria evaluada consideran que la concesionaria dispone de un area estratégica para
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el almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados. Esto es una sefial positiva, ya que
indica que esta empresa ha implementado medidas para asegurar un almacenamiento adecuado y
seguro de los materiales, reduciendo asi el riesgo de accidentes y derrames que podrian tener un
impacto negativo en el medio ambiente y la salud del personal.

Sin embargo, el 5% de los encuestados respondié "NO", lo que sugiere que un pequefio
porcentaje de colaboradores de la concesionaria encuestada consideran que la concesionaria no
cuenta con un area especifica designada para el almacenamiento de estos materiales. Esta situacion
podria representar un riesgo potencial de manejo inadecuado de los repuestos y aceites lubricantes
usados, lo que podria conducir a problemas ambientales y de seguridad.

e Pregunta 4: ;/Los repuestos y aceites lubricantes usados son almacenados con algln otro
tipo de desecho que se genera en la concesionaria?
Las respuestas a la cuarta pregunta se muestran en la figura 13.
Figura 13

Almacenamiento de Repuestos y Aceites Lubricantes

m S| = No
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La pregunta 4 de la encuesta (figura 13) se enfoca en determinar si los repuestos y aceites
lubricantes usados se almacenan junto con otros tipos de desechos generados en la concesionaria.

Esta informacion es relevante para evaluar si la empresa tiene practicas adecuadas de
segregacion y manejo de desechos, lo que puede tener un impacto significativo en la seguridad, el
medio ambiente y la eficiencia en el tratamiento y disposicién final de los residuos.

El 59% de los encuestados respondié "SI" esto indica que mas de la mitad de las
concesionarias evaluadas almacenan los repuestos y aceites lubricantes usados junto con otros
tipos de desechos generados en la concesionaria.

Esto podria implicar que esta empresa no esta llevando a cabo una segregacion adecuada
de los desechos, lo que podria aumentar el riesgo de contaminacion cruzada y dificultar el manejo
y disposicion final de los residuos de manera adecuada.

Por otro lado, el 41% de los encuestados respondié "NO", lo que sugiere que una parte
significativa de los colaboradores encuestados consideran que la concesionaria si realiza una
adecuada segregacion de los repuestos y aceites lubricantes usados, evitando su almacenamiento
junto con otros tipos de desechos generados en el establecimiento.

Esta practica puede contribuir a una gestion mas eficiente y responsable de los desechos.

e Pregunta 5: ;La concesionaria como generador de aceites lubricantes usados utiliza
recipientes resistentes a la accion de hidrocarburos para el almacenamiento?

Las respuestas a la quinta pregunta se muestran en la figura 14.
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Figura 14

Uso de Recipientes

0%

mSi omNo

La pregunta 5 de la encuesta (figura 14) se enfoca en determinar si la concesionaria utiliza
recipientes resistentes a la accion de hidrocarburos para el almacenamiento de los aceites
lubricantes usados. Esta informacion es relevante para evaluar si la empresa esta implementando
medidas adecuadas para el manejo seguro y responsable de los aceites lubricantes usados,
minimizando los riesgos de derrames y la contaminacion ambiental.

Se observa que 100% de los encuestados respondié que "Si”, lo que indica que la
concesionaria evaluada utiliza recipientes resistentes a la accion de hidrocarburos para el
almacenamiento de los aceites lubricantes usados. Esta es una noticia muy positiva, ya que
demuestra que la empresa esta tomando medidas adecuadas para minimizar el riesgo de derrames
y asegurar que los aceites lubricantes usados se almacenen de manera segura y responsable.

El hecho de que el 0% de los encuestados respondid "NO" confirma que la concesionaria
donde se realizé la encuesta esta utilizando recipientes inapropiados o no resistentes a la accion de

hidrocarburos para el almacenamiento de los aceites lubricantes usados.
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e Pregunta 6: ;La concesionaria cuenta con un registro donde conste la cantidad almacenada
de aceites lubricantes usados que se generan?
Las respuestas a la sexta pregunta se muestran en la figura 15.
Figura 15

Registro de Cantidades Almacenadas

BSi ®No

La pregunta 6 de la encuesta (figura 15) se enfoca en determinar si la concesionaria cuenta
con un registro que conste la cantidad almacenada de aceites lubricantes usados que se generan.
Esta informacidn es esencial para evaluar si la empresa esté llevando un control adecuado de la
cantidad de aceites usados que maneja, o que puede ser relevante para el seguimiento de la
generacion de desechos y para cumplir con las regulaciones y normativas ambientales.

El hecho de que un 95% de los encuestados respondi6 "Si* indica que la gran mayoria de
los colaboradores consideran que la concesionaria cuenta con un registro que consta la cantidad
almacenada de aceites lubricantes usados que se generan. Esto es una sefial positiva, ya que indica
que esta empresa esta llevando un control adecuado de sus desechos, lo que puede ser un indicador

de practicas responsables de manejo de aceites lubricantes usados.
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Por otro lado, el 5% de los encuestados respondié "NO", lo que sugiere que un pequefio
porcentaje de los colaboradores encuestados no cuenta con un registro de la cantidad almacenada
de aceites lubricantes usados que generan. Esto podria ser motivo de preocupacion, ya que la falta
de registro podria dificultar el seguimiento y control adecuado de los desechos generados, lo que
podria tener implicaciones para el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

e Pregunta 7: ¢La concesionaria dispone de una trampa de grasas para el tratamiento de a
las aguas residuales provenientes del lavado de los vehiculos?

Las respuestas a la séptima pregunta se muestran en la figura 16.

Figura 16

Disposicion de las Trampas de Grasa

0%

mSi mNo

La pregunta 7 de la encuesta (figura 16) se enfoca en determinar si la concesionaria cuenta
con una trampa de grasas para el tratamiento de las aguas residuales generadas por el lavado de
los vehiculos. Esta informacion es crucial para evaluar si la empresa esta tomando medidas para
tratar adecuadamente las aguas residuales y reducir su impacto ambiental, especialmente en

términos de contaminacidn por grasas y aceites.
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Es necesario notar que 100% de los encuestados respondi6 "Si" indica que la concesionaria
evaluada cuenta con una trampa de grasas para el tratamiento de las aguas residuales provenientes
del lavado de los vehiculos. Esto es una noticia muy ventajosa, ya que demuestra que todas estas
empresas estan tomando medidas activas para reducir la contaminacion por grasas y aceites en sus
aguas residuales y proteger el medio ambiente.

Sin embargo, el 0% de los encuestados respondié "NO™ confirma que ninguna de
colaboradores de la concesionaria que fueron encuestados puede notar la carencia de una trampa
de grasas para el tratamiento de sus aguas residuales de lavado de vehiculos.

e Pregunta 8: ¢La recoleccion y transporte de los aceites lubricantes usados por parte de la
concesionaria es realizada por un gestor autorizado?

Las respuestas a la octava pregunta se muestran en la figura 17.

Figura 17

Recoleccion y Transporte de los Aceites

0%

mSi mNo

La pregunta 8 de la encuesta (figura 17) se enfoca en determinar si la recoleccion y
transporte de los aceites lubricantes usados por parte de la concesionaria es realizada por un gestor

autorizado.
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Esta informacion es fundamental para evaluar si la empresa estd cumpliendo con las
regulaciones y normativas ambientales relacionadas con la gestion de desechos peligrosos, como
los aceites usados, y si esté llevando a cabo précticas responsables y legales en el manejo de estos
materiales.

El hecho de que el 100% de los encuestados respondié "Si" indica que la concesionaria
evaluada cuenta con un gestor autorizado para la recoleccion y transporte de los aceites lubricantes
usados. Esto es un aspecto relevante, ya que demuestra que la concesionaria estéa llevando a cabo
practicas legales y responsables en el manejo de desechos peligrosos, como los aceites usados.

Po otro lado, el 0% de los encuestados respondié "NO" confirma que en la concesionaria
evaluada no esté llevando a cabo la recoleccion y transporte de los aceites usados sin un gestor
autorizado.

e Pregunta 9: ;Cada qué tiempo el gestor autorizado realiza la recoleccion y transporte de
los aceites lubricantes usados que genera la concesionaria?

Las respuestas a la novena pregunta se muestran en la figura 18.

Figura 18

Tiempo de Recoleccion y Transportacion

0%

0% 0%

m Semanal ® Mensual = Trimestral Anual ® Nunca



55

La pregunta 9 de la encuesta (figura 18) se enfoca en determinar con qué frecuencia el
gestor autorizado realiza la recoleccion y transporte de los aceites lubricantes usados generados
por la concesionaria. Esta informacidn es esencial para evaluar la eficiencia y la puntualidad en la
gestion de estos desechos peligrosos, asi como para asegurarse de que se estén cumpliendo las
regulaciones y normativas ambientales relacionadas con su manejo.

Se presenta que el 68% de los encuestados respondid "mensual” lo que indica que la
mayoria de los colaboradores encuestados afirman que la concesionaria tiene un gestor autorizado
que realiza la recoleccion y transporte de los aceites lubricantes usados de manera mensual.

Esto sugiere que la concesionaria ha establecido un programa regular para la gestion de
estos desechos, lo que es una practica positiva que permite mantener control sobre los aceites
usados generados y evitar que se acumulen en grandes cantidades.

Por otro lado, el 32% de los encuestados respondié "semanal”, indica que un porcentaje
significativo de los colaboradores de la concesionaria afirman que también ha optado por una
frecuencia de recoleccion més frecuente, realizando la gestion de los aceites lubricantes usados
cada semana. Esta practica puede ser especialmente relevante si la concesionaria genera grandes
volimenes de aceites usados o si desea minimizar la posibilidad de derrames y riesgos asociados.

El hecho de que ningln encuestado respondid con opciones como "trimestral”, "anual™ o
"nunca" indica que la concesionaria evaluada realiza la recoleccion y transporte de los aceites
lubricantes usados con una frecuencia tan baja o irregular. Esto es una sefial positiva, ya que indica
que la concesionaria esta tomando en serio la gestion de estos desechos peligrosos y han
establecido programas regulares para su recoleccion y transporte.

e Pregunta 10: ;Conoce usted cual es la disposicion final que aplica a los repuestos y aceites

lubricantes usados que genera dentro de la concesionaria?
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Las respuestas a la décima pregunta se muestran en la figura 19.
Figura 19

Conocimiento de la Disposicion General

mSi o= No

La pregunta 10 de la encuesta (figura 19) se enfoca en determinar si los encuestados
conocen la disposicién final que se aplica a los repuestos y aceites lubricantes usados generados
dentro de la concesionaria. Esta informacion es fundamental para evaluar el nivel de conocimiento
y conciencia de los encuestados sobre el manejo y destino de estos desechos, lo que puede tener
un impacto significativo en términos de sostenibilidad y cumplimiento con las regulaciones
ambientales.

El 59% de los encuestados respondié "NO" lo que indica que una mayoria significativa de
los encuestados no conoce la disposicion final que se aplica a los repuestos y aceites lubricantes
usados generados dentro de la concesionaria. Esto es motivo de preocupacion, ya que indica un

nivel de desconocimiento en cuanto al manejo adecuado y responsable de estos desechos, lo que

podria resultar en préacticas inadecuadas o en el incumplimiento de regulaciones ambientales.
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Por otro lado, el hecho de que el 41% de los encuestados respondi6 "Si" muestra que una
parte considerable de los encuestados si estdn informados sobre la disposicién final que se aplica
a los repuestos y aceites lubricantes usados generados dentro de la concesionaria. Esto es una
noticia positiva, ya que demuestra que hay un porcentaje de personas que tienen conciencia sobre
el manejo responsable de estos desechos y estan al tanto de las practicas adecuadas para su
disposicion final.

4.2  Guia General para Evaluar Gestion del Manejo y Almacenamiento de Repuestos y
Aceites Lubricantes

Al inspeccionar directamente la gestion del manejo y almacenamiento de repuestos y
aceites lubricantes en una concesionaria automotriz. se puede seguir una guia general sobre los
aspectos importantes que se deben tener en cuenta al evaluar esta gestion. Se recomienda que, para
obtener una evaluacion precisa, se consulte a expertos en el campo y se realice una inspeccién in
situ. Aqui hay algunos puntos clave a considerar:

e Cumplimiento normativo y legal: Verificar si la concesionaria cumple con todas las

regulaciones y leyes locales y nacionales relacionadas con el manejo y almacenamiento de
repuestos y aceites lubricantes usados. Esto incluye el manejo adecuado de desechos
peligrosos, cumplimiento de normas medioambientales y de seguridad, entre otros. Se
aplica el Reglamento para la Prevencion y Control de la Contaminacion por Desechos
Peligrosos (RPCCDP). En este Reglamento se incluye el componente peligroso y que se
asume aplicable para los desechos aceitosos.

e Almacenamiento adecuado: Asegurarse de que los repuestos y los aceites lubricantes

usados estén almacenados correctamente en areas designadas y adecuadas para evitar

contaminacion y riesgos para la salud.
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e Procedimientos de manejo: Evaluar si la concesionaria tiene procedimientos establecidos

para el manejo de repuestos y aceites usados, incluyendo la manipulacion, almacenamiento
temporal, y transporte adecuado para su disposiciéon final o reciclaje.

e Capacitacidn y conciencia: Investigar si el personal de la concesionaria esta capacitado y

consciente de los protocolos adecuados para el manejo de repuestos y aceites lubricantes
usados. La capacitacion es crucial para evitar errores y asegurar el cumplimiento
normativo.

e Reciclaje y disposicidn final: Asegurarse de que la concesionaria tenga un sistema

establecido para el reciclaje de aceites usados y la disposicion adecuada de los repuestos
desechados, minimizando asi el impacto ambiental.

Figura 20

Disposicién Final
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e Mantenimiento de registros: Revisar si la concesionaria mantiene registros precisos y

detallados de las actividades de manejo y disposicion de repuestos y aceites lubricantes
usados. Esto es importante para fines de auditoria y cumplimiento normativo.

e Monitoreo ambiental: Investigar si la concesionaria realiza controles periodicos del

impacto ambiental de sus operaciones relacionadas con los repuestos y aceites lubricantes.
Esto puede incluir andlisis de suelo y agua para detectar posibles contaminantes.

e Gestion de riesgos: Asegurarse de que la concesionaria tenga planes de contingencia para

abordar cualquier derrame, fuga o situacion de emergencia relacionada con repuestos y

aceites lubricantes usados.

4.3  Aspectos para Considerar al Evaluar la Gestion del Manejo y Almacenamiento de
Repuestos y Aceites Lubricantes Usados

Estos son solo algunos de los aspectos a considerar al evaluar la gestion del manejo y
almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en una concesionaria automotriz.

Cada situacion puede ser unica y requerir una evaluacion especifica.

Mejorar la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados en una
concesionaria es una excelente manera de reducir los impactos ambientales y cumplir con las
regulaciones. Aqui tienes algunas recomendaciones:

1) Establecer un sistema de gestion ambiental:

Desarrollar un plan que incluya procedimientos para la recoleccion, almacenamiento y
disposicién adecuada de repuestos y aceites usados.

2) Capacitacion del personal:
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Proporcionar capacitacion a todo el personal sobre los procedimientos adecuados de
manejo y almacenamiento de repuestos y aceites usados, asi como la importancia de seguir las
practicas ambientales adecuadas.

3) Implementacién de zonas de almacenamiento:

Crear areas designadas para el almacenamiento de repuestos y aceites usados. Estas areas
deben contar con recipientes herméticos y resistentes a fugas, y estar lejos de desagues y fuentes
de agua.

4) Etiquetado adecuado:

Etiquetar claramente los recipientes de repuestos y aceites usados con informacion sobre
su contenido y fechas de almacenamiento. Esto facilita la gestion y evita confusiones.

5) Separacion y clasificacion:

Separar los repuestos y aceites usados segun su tipo y composicion. Esto facilita el reciclaje
y la disposicién adecuada.

6) Implementacién de procedimientos de manejo seguro:

Establecer procedimientos para el manejo seguro de repuestos y aceites usados, incluyendo
el uso de equipos de proteccion personal y la prevencion de derrames.

7) Establecimiento de proveedores de reciclaje y disposicion:

Buscar proveedores certificados y autorizados para reciclar o disponer adecuadamente de

los repuestos y aceites usados.

8) Monitoreo y seguimiento:

Llevar un registro de la cantidad de repuestos y aceites usados generados, reciclados y
dispuestos. Esto ayuda a evaluar el éxito de tus esfuerzos y a cumplir con los informes

requeridos.
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9) Programas de reduccién y reutilizacion:

Fomentar la reutilizacién de repuestos cuando sea posible y busca formas de reducir la
generacion de desechos. Esto puede incluir practicas como el recambio de piezas en lugar de
reemplazar componentes completos.

10) Promocién de una cultura sostenible:

Fomentar entre tus empleados y clientes una mentalidad de responsabilidad ambiental.
Puedes hacerlo mediante campafas de concientizacion y educacion.

11) Cumplimiento normativo:

Investigar y asegurarse de cumplir con todas las regulaciones y normativas locales y
nacionales relacionadas con la gestion de repuestos y aceites usados.

12) Auditorias y mejora continua:

Realizar auditorias periddicas para evaluar la eficacia de tus précticas de gestion y busca
oportunidades para mejorar tus procesos.

Implementar estas recomendaciones no solo ayuda a reducir los impactos ambientales y
cumplir con las regulaciones, sino que también puede mejorar la reputacion de tu concesionaria y
contribuir al cuidado del medio ambiente.

4.4  Evaluar la Gestion del Manejo y Almacenamiento de Repuestos

Evaluar la gestion del manejo y almacenamiento de repuestos es esencial para garantizar
la eficiencia operativa y minimizar los costos en una organizacion. A continuacion, te presento una
guia general para llevar a cabo esta evaluacion:

Definicién de objetivos: Establecer objetivos claros para la evaluacion. ¢ Qué esperas lograr

al evaluar la gestion de repuestos? Pueden ser la reduccion de costos, la optimizacion del tiempo

de respuesta o la mejora en la disponibilidad de repuestos, entre otros.
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Identificacién de repuestos criticos: Identificar los repuestos que son criticos para la

operacion de la organizacion. Estos son aquellos que, si no estadn disponibles, podrian causar
interrupciones significativas en la produccion o el funcionamiento normal.

Inventario: Evaluar como se lleva a cabo el control y registro del inventario de repuestos.
Esto incluye aspectos como la exactitud de los registros, la frecuencia de actualizacion y la
clasificacion de los repuestos segun su importancia.

Almacenamiento y Organizacidn: Revisar como se almacenan y organizan los repuestos en

el almacén. Los repuestos deben estar ubicados de manera que sean faciles de encontrar cuando se
necesiten. Etiqueta y clasifica los repuestos de acuerdo con categorias y utiliza un sistema de
codificacion eficiente.

Control de Stock Minimo y Méximo: Definir los niveles de stock minimo y méaximo para

cada repuesto. El stock minimo evita quedarse sin repuestos esenciales, mientras que el stock
maximo previene el exceso de inventario. Establecer procesos para reponer repuestos cuando se
alcanzan ciertos niveles.

Rotacion de Inventario: Analizar la rotacién de inventario para identificar repuestos

obsoletos o de baja demanda. Establece politicas para manejar estos repuestos, como la disposicion
0 el descuento.

Procedimientos de Solicitud y Entrega: Evaluar como se solicitan y entregan los repuestos

a los departamentos que los necesitan. Asegurarse de que exista un proceso claro y eficiente que
minimice el tiempo de espera y el riesgo de errores.

Mantenimiento Preventivo: Considerar como se incorporan los repuestos en el

mantenimiento preventivo. Asegurate de que los repuestos necesarios estén disponibles antes de

que se realicen las tareas de mantenimiento programado.
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Proveedores y Adquisicion: Evaluar la relacion con los proveedores de repuestos. Analiza

la calidad de los repuestos suministrados, los plazos de entrega y las condiciones de compra.
Considera tener multiples proveedores para evitar dependencias. Verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables a los procesos de adquisicion de
partes y repuestos

Tecnologia y Sistemas: Si es posible, utilizar sistemas de gestion de almacenes o software

de gestion de inventario para optimizar el seguimiento y la administracién de los repuestos.

Capacitacion del Personal: Asegurarse de que el personal involucrado en la gestion de

repuestos esté capacitado en los procedimientos adecuados para manejar el inventario, solicitudes,
almacenamiento y registro.

Medicion y Mejora Continua: Establecer métricas para medir el desempefio de la gestion

de repuestos y realizar evaluaciones periodicas. Utilizar los resultados para identificar areas de
mejora y ajustar los procesos segln sea necesario.

Se aplica diferentes normativas:

e Lanormativa ambiental Ecuador Constitucion del 2008

e EI Cddigo Organico del Medio Ambiente y su Reglamento COA

e Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medioambiente TULSMA.

e Leyes Organicas y Ordinarias

e Ordenanzas y Acuerdos Ministeriales Importantes

Hay que recordar que la gestion eficiente de repuestos es un proceso continuo que requiere
monitoreo constante y adaptacion a medida que cambian las condiciones operativas y los

requerimientos de la organizacion (Figura 21).



Figura 21
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Conclusiones

La gestion y almacenamiento adecuado de repuestos y aceites lubricantes usados en una
concesionaria automotriz es un aspecto fundamental para garantizar la proteccion del medio
ambiente y la salud publica. A través de la encuesta realizada, se han identificado algunos aspectos
relevantes en este contexto, con el propdsito de alcanzar los objetivos especificos planteados en la
investigacion.

En relacion con el primer objetivo especifico, que consiste en identificar los
procedimientos actuales de la concesionaria para la gestién y almacenamiento de repuestos y
aceites lubricantes usados, se ha determinado que la mayoria de los encuestados estan al tanto de
las practicas adecuadas de gestion, incluyendo la existencia de un plan integral de gestion para
estos desechos y el registro como generador de desechos peligrosos. Ademas, se ha observado que
el personal de la concesionaria ha recibido capacitaciones sobre el tema, lo que indica una
conciencia y conocimiento en esta area.

Por otro lado, en el segundo objetivo especifico, relacionado con la identificacién de
posibles areas de mejora en la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados,
se han detectado algunas preocupaciones importantes. Un porcentaje significativo de los
encuestados no conoce la disposicién final que se aplica a estos residuos, lo que sugiere la
necesidad de mejorar la informacion y capacitacion sobre este aspecto para garantizar una gestion
integral y responsable de los desechos.

En base a los resultados de la encuesta, y en concordancia con el tercer objetivo especifico
de realizar recomendaciones para mejorar la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites
lubricantes usados en la concesionaria, se proponen algunas acciones concretas. Es fundamental

implementar programas periddicos de capacitacion y concientizacion para el personal, con el fin
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de mejorar el conocimiento sobre la disposicion final de los desechos y asegurar un manejo
responsable. Ademas, se sugiere mantener un didlogo constante con el gestor autorizado para
evaluar la frecuencia de recoleccion y transporte de los aceites usados, asegurandose de que sea
adecuada para la cantidad de desechos generados.

El estudio realizado ha permitido evaluar la gestion y almacenamiento de repuestos y
aceites lubricantes usados en la concesionaria automotriz. Si bien se han identificado areas de
mejora, es alentador observar que la mayoria de las concesionarias encuestadas cuentan con
practicas adecuadas de gestion y tienen un enfoque responsable en el manejo de desechos
peligrosos. Sin embargo, es esencial continuar trabajando en la capacitacion del personal y en la
concientizacion sobre la disposicion final de estos residuos, para lograr una operacion mas
sostenible y cumplir con las regulaciones ambientales aplicables. Al implementar las
recomendaciones propuestas, la concesionaria podra reducir los impactos ambientales y alcanzar
una gestion integral y responsable de repuestos y aceites lubricantes usados. Asimismo, se fomenta
el cumplimiento de las normativas vigentes, garantizando asi un enfoque sostenible y responsable

en el manejo de estos desechos peligrosos.
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Recomendaciones

Tras analizar detalladamente la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites
lubricantes usados en la concesionaria automotriz, se han identificado aspectos clave que requieren
atencion para mejorar la sostenibilidad y responsabilidad ambiental en esta éarea.

El primer paso crucial es implementar programas periddicos de capacitacion y
concientizacion para el personal de la concesionaria. Estas sesiones deben enfocarse en brindar
informacion clara sobre la disposicion final de repuestos y aceites lubricantes usados, asi como en
explicar las practicas adecuadas de gestion y almacenamiento. Con un equipo debidamente
informado, se fomenta un ambiente comprometido y consciente de la importancia de seguir
regulaciones ambientales y adoptar practicas responsables.

Asimismo, es esencial mantener un dialogo constante con el gestor autorizado encargado
de la recoleccién y transporte de los aceites usados. A través de esta comunicacion, se podra
evaluar la frecuencia de recoleccién y transporte, garantizando que sea suficiente para manejar la
cantidad de desechos generados. Ademas, el gestor autorizado puede proporcionar asesoramiento
valioso sobre practicas mas efectivas y sostenibles en el manejo de repuestos y aceites lubricantes
usados.

En busca de una gestion mas segura y eficiente, se recomienda considerar la diversificacion
de areas de almacenamiento especificas para repuestos y aceites lubricantes usados, separadas de
otros desechos generados en la concesionaria. Esto permitira evitar posibles mezclas y facilita la
identificacion y clasificacion adecuada de los desechos, mejorando asi la gestion y minimizando
riesgos ambientales.

Para evaluar y mejorar continuamente las practicas, se sugiere implementar un sistema de

monitoreo y seguimiento de los procedimientos de gestion y almacenamiento. EI monitoreo
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permitird identificar oportunidades de mejora y garantizar el cumplimiento constante de las
regulaciones ambientales, asegurando un manejo responsable y sostenible a largo plazo.

En aras de incentivar la gestion sostenible de repuestos y aceites lubricantes usados, se
podria establecer un sistema de reconocimiento para el personal que demuestre un compromiso
destacado en la gestion responsable de desechos. Asimismo, la promocion de practicas de
reutilizacion y reciclaje podria reducir significativamente la cantidad de desechos generados y
fomentar una mentalidad mas sostenible en la concesionaria.

La adopcion y promocién de buenas précticas en el manejo y almacenamiento de repuestos
y aceites lubricantes usados es esencial. Estas practicas pueden incluir el uso de recipientes
resistentes a la accion de hidrocarburos para el almacenamiento, la instalacién de trampas de grasas
para el tratamiento de aguas residuales y el aseguramiento de un registro adecuado de la cantidad
almacenada de aceites usados generados.

Para asegurar una gestion integral y responsable, se debe mantener una comunicacion
constante y transparente con el gestor autorizado encargado del manejo de los desechos. Ademas,
evaluar periddicamente los procedimientos de gestion y almacenamiento y realizar ajustes segun
sea necesario garantiza un enfoque efectivo y comprometido con la proteccion del medio ambiente.

Otro aspecto importante se basa en promover la sensibilizacidn sobre la importancia de la
gestion responsable de repuestos y aceites lubricantes usados entre el personal de la concesionaria
y sus clientes es esencial. Campafias informativas y educativas destacan la relevancia de proteger
el medio ambiente y la salud publica mediante practicas responsables en el manejo de estos
desechos.

Al implementar estas recomendaciones, la concesionaria puede mejorar significativamente

la gestion y almacenamiento de repuestos y aceites lubricantes usados, reducir los impactos
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ambientales y cumplir con las regulaciones y normativas aplicables. Asimismo, se fomenta una
cultura de sostenibilidad y responsabilidad ambiental en la organizacién, contribuyendo a una
operacion mas consciente y comprometida con la proteccion del medio ambiente y la comunidad.
La adopcion de préacticas sostenibles en la gestion de desechos sera beneficiosa tanto para la
concesionaria como para la sociedad en general, y ayuda a mantener un enfoque responsable y

ético en el &mbito automotriz.
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Diagnostico previo sobre el manejo y almacenamiento de repuestos y lubricantes usados en

la Concesionaria de Vehiculos

Preguntas

Respuesta

¢La concesionaria cuenta con un plan de gestion integral para los
repuestos y aceites lubricantes usados, ademas de encontrarse

registrado como generador de desechos peligrosos?

Sl NO

¢Han recibido capacitaciones usted y las personas que laboran en
su establecimiento, sobre la gestién de los repuestos y aceites

lubricantes usados?

¢Dispone usted de un area estratégica para el almacenamiento de

repuestos y aceites lubricantes usados?

¢Los repuestos y aceites lubricantes usados son almacenados con

algun otro tipo de desecho que se genera en la concesionaria?

¢La concesionaria como generador de aceites lubricantes usados
utiliza recipientes resistentes a la accion de hidrocarburos para el

almacenamiento?

¢La concesionaria cuenta con un registro donde conste la cantidad

almacenada de aceites lubricantes usados que se generan?

¢La concesionaria dispone de una trampa de grasas para el
tratamiento de a las aguas residuales provenientes del lavado de los

vehiculos?




e ;La recoleccion y transporte de los aceites lubricantes usados por

parte de la concesionaria es realizada por un gestor autorizado?

e ;Conoce usted cual es la disposicion final que aplica a los repuestos

y aceites lubricantes usados que genera dentro de la concesionaria?

¢Cada qué tiempo el gestor autorizado realiza la recoleccion y transporte de los
aceites lubricantes usados que genera la concesionaria?

RESPUESTA OBSERVACIO
NES

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

ANUAL

NUNCA
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Anexo 2:
Ficha de Verificacion para el Manejo de Lubricantes Automotrices Usados
Esta ficha tiene como objetivo ayudar a garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
y la implementacion de practicas adecuadas en el manejo de estos residuos, las misma que se ha

estructurado en 6 partes:

Repuesta:
SI/NO
Almacenamiento Seguro
1. Almacena los lubricantes usados en areas designadas, separadas de
otros productos y materiales
2. Utiliza recipientes o tanques adecuados y seguros para evitar
derrames o fugas
3. Etiqueta claramente los recipientes con informacion sobre el
contenido y cualquier riesgo asociado
Repuesta:
SI/NO

Recoleccién Adecuada

4. Establecer un sistema de recoleccion regular de los lubricantes usados

5. Utilizar recipientes herméticos y resistentes para recolectar los

lubricantes usados y evitar la contaminacion del suelo y agua.

6. Capacitar al personal encargado de la recoleccion sobre las mejores

practicas de manipulacion y transporte de lubricantes usados.
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Transporte Seguro

Repuesta:

SI/NO

Cumple con las regulaciones locales y nacionales para el transporte
de lubricantes usados, incluyendo las normas sobre residuos

peligrosos.

Utiliza vehiculos adecuados y seguros para el transporte de los

lubricantes usados.

Se asegura de que los recipientes estén correctamente sellados y

protegidos durante el transporte.

Gestion de Riesgos y Seguridad

Repuesta:

SI/NO

10.

Proporciona equipos de proteccion personal (EPP) adecuados para el

personal involucrado en el manejo de lubricantes usados

11.

Utiliza recipientes herméticos y resistentes para recolectar los

lubricantes usados y evitar la contaminacion del suelo y agua.

12.

Capacita al personal sobre los riesgos asociados con los lubricantes

usados y las medidas de seguridad a seguir.
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Repuesta:
Tratamiento y Disposicion Final Adecuada SI/NO
13. Coordina con instalaciones autorizadas para el tratamiento y
disposicion final de los lubricantes usados.
14. Evalla opciones de reutilizacién, reciclaje o recuperacion de los
lubricantes usados antes de su eliminacion.
15. Cumple con las regulaciones locales y nacionales para la eliminacion
adecuada de los lubricantes usados.
Repuesta:
SI/NO

Registro y Documentacion

16. Mantiene registros precisos de la cantidad de lubricantes usados

generados, recolectados y dispuestos.

17. Conservar la documentacion relacionada con el transporte,
tratamiento y disposicion final de los lubricantes usados de acuerdo

con los requisitos legales.
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Anexo 3:
Ficha de Verificacion para el Manejo de Repuestos Automotrices Usados
Esta ficha tiene como objetivo ayudar a garantizar el cumplimiento de los requisitos legales
y la implementacion de practicas adecuadas en el manejo de estos residuos, las misma que se ha

estructurado en 6 partes:

Repuesta:
SI/NO
Identificacién de Repuestos Usados
1. Registra y clasifica los repuestos usados de acuerdo con su tipo y
caracteristicas.
2. ldentifica aquellos repuestos que contengan materiales peligrosos o
toxicos.
Repuesta:
Almacenamiento Seguro SI/NO

3. Almacena los repuestos usados en areas designadas, separadas de

otros materiales y productos.

4. Utiliza recipientes o contenedores adecuados para evitar derrames,

fugas o contaminacion del suelo y agua.

5. Etiqueta claramente los recipientes con informacion sobre los

repuestos contenidos y cualquier riesgo asociado.
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de los repuestos usados.

Repuesta:
Gestion de Riesgos y Seguridad SI/NO
6. Implementa medidas de seguridad para proteger al personal
involucrado en el manejo de repuestos usados.
7. Proporciona capacitacion adecuada sobre manejo seguro, incluyendo
el uso de equipo de proteccion personal.
8. Dispone de equipos y herramientas adecuadas para manipular y
transportar los repuestos usados.
Repuesta:
SI/NO
Transporte Adecuado
9. Cumple con los requisitos legales para el transporte de repuestos
usados, incluyendo las regulaciones sobre el manejo de residuos
peligrosos.
10. Utiliza contenedores seguros Yy adecuados para el transporte,
asegurando que estén correctamente cerrados y etiquetados.
Repuesta:
Disposicion Final Adecuada SI/NO
11. Sigue las regulaciones y directrices locales para la disposicion final
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12. Evalla la posibilidad de reutilizar, reciclar o recuperar los repuestos

usados en lugar de su eliminacion.

13. Coordina con instalaciones autorizadas para el tratamiento o

disposicion final de los repuestos usados.

Repuesta:

SI/NO
Registro y Documentacion

14. Mantiene registros precisos de los repuestos usados, incluyendo

informacion sobre la cantidad, tipo y destino final.

15. Conserva la documentacion relacionada con el transporte,
tratamiento y disposicion final de los repuestos usados de acuerdo

con los requisitos legales







