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RESUMEN

La idea de implantar una productora y comercializadora de pulpa de naranjilla
congelada en el Canton el Chaco nace del fomento que el Ecuador, como pais soberano,
brinda a proyectos apegados al Plan Nacional del Buen Vivir, los cuales se enfocan en
un cambio de la economia del pais a través de la evolucion del sector industrial y el
desarrollo de la calidad de vida del ser humano. Por otro lado, la comunidad Coca Codo
Sinclair, en concordancia con sus politicas de compensacién social, financia proyectos
de emprendimiento para el Ecuador, especificamente en las provincias de Napo y
Sucumbios.

El canton El Chaco, ubicado en la provincia de Napo, se destaca por su agricultura
fruticola siendo una de las frutas producidas en el sector la naranjilla. La naranjilla es
considerada una fruta tropical, rica en vitamina C, cuya pulpa es usada para la
elaboracion de jugos, coladas, batidos, postres, entre otros.

Una de las principales industrias demandantes de pulpa de naranjilla es la de alimentos
y bebidas; representada por restaurantes y servicios de catering, quienes aprovechan de
las ventajas que ofrece la pulpa congelada en el ambito gastrondmico; y por tanto
nuestro mercado objetivo. El desarrollo del producto se enfocara en las necesidades
detectadas a través del estudio de mercado, de tal forma que se pueda cumplir con los
objetivos de comercializacion del mismo.

Mediante un analisis legal se determind las implicaciones técnicas y econdmicas
derivadas de la normativa legal ecuatoriana, las mismas que regularan la instalacion y
operacion de este proyecto como una Sociedad Andnima. La declaracion de la mision,
vision y valores corporativos se estipularon mediante la Ley de Economia Popular y
Solidaria, cuyo objetivo es generar ingresos basados en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano.

Finalmente se concluye la factibilidad del proyecto demostrando la rentabilidad del
mismo tras analizar indicadores financieros como; el VAN, TIR, PRI, anélisis de
sensibilidad, la tasa de descuento, entre otros, los cuales corroboran que es viable la
implementacion de la planta productora de pulpa de naranjilla congelada en el canton El
Chaco.



ABSTRACT

The idea of developing an enterprise located in ElI Chaco that produces and
commercializes naranjillas frozen pulp, started from the support of Ecuador, as a
sovereign country, to provide for projects attached to the National Plan for Good Living
(Plan Nacional del Buen Vivir). This plan focuses on a changing economy for the
country through the development of industries and the quality of human life. On the
other hand, the Community Coca Codo Sinclair, in accordance with its policies of social
compensation finances entrepreneurial projects for Ecuador, specifically in the
provinces of Napo and Sucumbios.

El Chaco is located in the province of Napo. Is known and recognized for his fruit
production. In fact, one of the fruit produced there is naranjillas. Naranjillas is
considered a tropical fruit, rich in vitamin C, whose pulp is used for making juices,
coladas, smoothies, or desserts.

One of the main industries that demanded and uses naranjillas pulp is the one related to
food and drinks represented by restaurants and caterings, who take advantage of the
benefits of frozen pulp in the culinary field; hence our target market. Product
development will focus on needs identified through market research, so it can achieve
the marketing objectives established.

The legal analysis of technical and economic implications of the Ecuadorian legislation
determined how to govern the installation and operation of this project as an
Anonymous Corporation. The mission statement, vision and corporate values were
stipulated by the Law of Popular and Solidarity Economy (Ley de Economia Popular y
Solidaria), which aims to build relationships based on solidarity, cooperation and
reciprocity, giving priority to labor and human rights.

Finally the feasibility of the project is completed by demonstrating its profitability by
analyzing financial ratios like. VAN, TIR, PRI, sensitivity analysis, the discount rate,
among others, which confirms that it is feasible to implement an enterprise located in El
Chaco that produces and commercializes naranjillas frozen pulp.
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CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Tema de investigacion

Estudio de factibilidad de una empresa comunitaria solidaria, productora de pulpa de
naranjilla congelada, en el cantén EI Chaco

1.2. Planteamiento del problema, formulacion y sistematizacion
del problema

1.2.1. Planteamiento del problema

Actualmente el proyecto hidroeléctrico Coca Codo Sinclair se lleva a cabo en las
provincias de Napo y Sucumbios. Dicho proyecto es el mas grande y representativo en
el sector energético del Ecuador, para el avance de su construccion requiere de gran
cantidad de mano de obra de ese sector, la misma que al culminar la construccion del
proyecto quedara desempleada. Coca Codo Sinclair tiene un presupuesto destinado solo
para mejorar la calidad de vida de la gente del lugar. El presupuesto tiene un limite de
tiempo, segun los directivos del proyecto el dinero estara disponible solo el periodo que
duren las actividades de construccion de la hidroeléctrica que son aproximadamente tres
afios.

Lo ideal seria proponer proyectos que busquen crear empleo en cualquiera de las dos
provincias, con el fin de aprovechar el presupuesto en emprendimientos comunitarios
basados en una economia solidaria. Si no se proponen proyectos con vision a crecer a
futuro, el dinero destinado a mejorar la calidad de vida de estas personas se
desperdiciara y durara los 3 afios pronosticados para culminar la hidroeléctrica.



El canton El Chaco ubicado en la provincia de Napo basa su produccion primaria en
ciertas frutas como son la naranjilla, maracuya, la guayaba y la granadilla. EI problema
es que debido a la falta de recursos econdmicos y conocimientos, estas frutas solo son
comercializadas en los alrededores del sector. Son muy pocos los agricultores que a
través de intermediarios comercializan su produccion en mercados de diferentes
provincias. Es por esto que muchos de ellos han decidido disminuir hectareas de
produccion a pesar de que cuentan con la mayoria de factores a su favor como lo son el
climay el suelo fértil.

Hay que tomar en cuenta que el Ecuador es un pais privilegiado por la gran cantidad de
frutas que se dan, por lo que el deshabilitar hectareas y disminuir la produccion de las
mismas no es una buena opciodn, sobre todo siendo el sector agropecuario uno de los
mas importantes para el desarrollo econémico y social.

El Ecuador es uno de los principales paises productores de naranjilla. Segun el censo
nacional agropecuario realizado en el 2002 en el Ecuador existen 7.983 hectareas de
naranjilla plantadas y se comercializa un total de 5.473 Tm de naranjilla. Los problemas
de mayor importancia que reducen la productividad de este cultivo son el uso de
variedades e hibridos susceptibles al complejo de enfermedades foliares, deficiente
manejo nutricional y fitosanitario del cultivo, densidades de plantacion y alta virulencia
de nematodos.(Zona Agro, 2010). Los agricultores deberan ser capacitados de manera
adecuada en el manejo del suelo y cultivo para evitar problemas en la produccion de la
fruta.

Segln los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir el desarrollo de comunidades
contribuye con el avance del Ecuador, se genera empleo, se aporta a la industria y se
aprovecha recursos naturales; todo esto con un objetivo principal que es el disminuir la
pobreza e igualar las oportunidades de empleo en todo el pais.

1.2.2. Formulacion del problema.

¢Es factible el emprender una empresa en el canton el Chaco para aprovechar la
produccion de naranjilla en el sector, dandole un valor agregado para a su vez
comercializarlo en Quito?



1.2.3. Sistematizacion del problema.

— ¢Cudl es la situacion en la provincia de Napo, canton ElI Chaco en cuanto a la
produccién agricola de naranjilla?

— ¢Cudles son las amenazas y oportunidades existentes en el entorno para este
emprendimiento?

— ¢ Qué tipo de producto se va a producir?

— ¢Cuales son las caracteristicas del producto?

— ¢Como se abasteceria de la materia prima?

— ¢Cuales serian los clientes del producto?

— ¢Cdbmo estan determinados los costos de elaboracién del producto?

— ¢Qué pasaria si se logra implementar el proyecto?

1.3. Objetivo de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Estudiar la factibilidad de emprender una empresa productora de pulpa de naranjilla en
el canton El Chaco. Analizando la posibilidad de comercializacion del producto en
Quito.

1.3.2. Objetivos especificos

— Analizar la produccion de naranjilla en Napo, especificamente en el canton El
Chaco en donde se busca implementar una empresa productora de pulpa de
naranjilla congelada.



— Estudiar la posibilidad de crear una sociedad comunitaria con los pobladores del
sector, para abastecer la subsistencia de la empresa y el desarrollo de la misma.

— Detectar las oportunidades y las amenazas que existen en el entorno y que
influyen en la creacion de una empresa productora de pulpa de naranjilla.

— Estudiar el producto, principales caracteristicas y su disefio para
comercializacion.

— Determinar el segmento de mercado y los posibles clientes interesados en
adquirir el producto.

— Efectuar un estudio legal y técnico en el cual se desarrolle el proyecto de
implantar una productora de pulpa de naranjilla en el canton El Chaco.

— Realizar un analisis financiero con el fin de establecer costos de elaboracion y
precios de comercializacion de la pulpa de naranjilla.

— Determinar los resultados del proyecto para la comunidad ElI Chaco para saber
las consecuencias del emprendimiento.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

El sustentar la investigacion con teorias es fundamental, ya que gracias a estas se puede
transformar los datos investigados en informacion y crear reflexién sobre el
conocimiento existente. Con el fin de analizar la factibilidad del proyecto y aplicar los
conocimientos aprendidos se utilizara diversas teorias tales como: La teoria de la oferta
y la demanda, ventaja competitiva, entre otras, las cuales nos ayudaran a entender de
mejor manera los principios administrativos que sustentan la investigacion y su proceso
de implantacion. También se citara a importantes autores como Michael Porter, para



facilitar el entendimiento de los hechos investigados y la aplicacion de los mismos
segln sus teorias.

1.4.2. Justificacion metodoldgica.

Con el fin de transformar los datos en informacién y estrategias de una manera
adecuada se debera utilizar metodologias tanto tedricas como empiricas. Las
metodologias utilizadas filtraran los datos para lograr una investigacién de calidad, en la
que se vea reflejados los conocimientos aprendidos durante la carrera universitaria.
Todas las metodologias tendran un uso ldgico que justifique los objetivos del plan de
investigacion y estaran ligados con resultados que expliquen el porqué de su uso. Ya
que esta investigacion generara nuevos conocimientos en base a métodos existentes, es
indispensable la justificacion del trabajo de investigacion como lo es este plan de tesis.

1.4.3. Justificacion practica

El sector agropecuario es uno de los mas importantes en el Ecuador, a través de los afios
se ha visto como este ha generado efectos positivos en el avance del pais como;
creacion de empleos, contribucién a la industria agricola, aprovechamiento de materias
primas, aumento en el uso de semillas e insumos nacionales, atraccién de mercados
internacionales, entre otras.

El agro es un sector en el cual la materia prima es de facil acceso a nivel nacional y
ofrece variedad de formas de industrializacion de las mismas, es por eso que el MAGAP
promueve programas gue incentivan a desarrollar el avance en este sector productivo, y
busca un desarrollo integral de agricultores en general que fortalezca la agroindustria y
su comercializacion con emprendimientos que no solo se basen en producir materias
primas, sino en transformarlas dandoles un valor agregado.

Segun los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, el Ecuador necesita de proyectos
que incentiven la produccion de productos o servicios en sectores poco favorables
econdémicamente pero muy ricos en recursos. El proposito de esto es generar empleos e



ingresos que incrementen un mejor nivel de vida de las personas, asi como también
mejorar las carreteras, servicios basicos e infraestructura del lugar.

La insercion del proyecto propuesto en el medio sera a través de una productora de
pulpa natural de naranjilla congelada que estara ubicada en la provincia de Napo, canton
El Chaco. Esta empresa ser& una asociacion de los agricultores y habitantes del lugar
teniendo en cuenta una economia solidaria para mejorar la calidad de vida de las
personas, buscando la creacion de nuevos negocios que abran plazas de trabajo diversas.
Se contara como proveedores de la materia prima (naranjilla) a los pequefios
agricultores del sector, y su distribucidn se dara en la provincia de Pichincha, cantdn
Quito.

El segmento de mercado objetivo son los restaurantes y servicios de catering, quienes
usaran el producto para decoracién y preparacion de diferentes platos a mas de bebidas.
Puesto que el sector de alimentos y bebidas representa la demanda mas importante en
cuanto a produccion agricola y sus derivados. Su busqueda por satisfacer las
necesidades de las personas en la actualidad los ha llevado a elegir productos naturales
que reemplazan a las bebidas con quimicos y otros productos de igual procedencia. La
pulpa de fruta es un producto semi-procesado que brinda la oportunidad de dar diversos
usos y ha tenido gran acogida por parte de los ecuatorianos.

1.5. Marco de referencia

1.5.1. Marco conceptual

Los términos técnicos que se utilizaran dentro de esta investigacion seran explicados a
continuacion para mejor entendimiento de los lectores.

— Pulpa:

Es la parte blanda y carnosa de la fruta, se obtiene después de triturar un fruto, una
planta, o de extraer su jugo, ademas tiene diversos usos industriales en el ambito
gastronoémico.



— Naranjilla:

En el Ecuador se llama naranjilla a una pequefia fruta de cascara anaranjada y cubierta
de diminutos vellos cuya pulpa tiene un agradable y refrescante sabor agridulce. La
denominan asi, porque parece una pequefia naranja. El parecido es solamente exterior,
ya que no pertenece a la familia citrus, sino a las solandceas igual que la papa o
patata.(Diccionario Etimoldgico, 2011)

- MAGAP:

Siglas que representan al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca que
es la instituciéon rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y
evaluar la gestion de la produccion agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais;
promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento
sostenible de la produccién y productividad del sector, impulsando al desarrollo de
productores; en particular representados por la agricultura familiar campesina,
manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general.(MAGAP, 2014)

— SENPLADES:

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, es la Institucién Publica encargada de
realizar la planificacion nacional en forma participativa, incluyente y coordinada para
alcanzar el Buen Vivir que anhelamos todas y todos los ecuatorianos. Administra y
coordina el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa como un
medio de desarrollo integral del pais a nivel sectorial y territorial, estableciendo
objetivos y politicas estratégicas, sustentadas en procesos de informacion, investigacion,
capacitacion, seguimiento y evaluacion; orientando la inversion publica y promoviendo
la democratizacion del Estado Ecuatoriano, a través de una activa participacion
ciudadana que contribuya a una gestion publica transparente y eficiente.(SENPLADES,
2014)



— CGSIN:

La Coordinacion General del Sistema de Informacion Nacional - CGSIN, tiene como
objetivo proveer informacion confiable, oportuna y estructurada al sector publico como
privado para la toma de decisiones que aporten a la consecucion de un mayor bienestar
para todos los actores del sector agro productivo. Por lo tanto, la Coordinacion se
constituye como la entidad oficial del MAGAP en la generacion de informacion
primaria del agro, basado en una estructura sub-nacional, constituida por 7 oficinas
zonales (una por cada region de planificacion), en estrecha coordinacion con la
matriz. La Coordinacion a través de sus Direcciones levanta, analiza y difunde
informacién estructural (informacion geografica) y sobre variables coyunturales. Esta
informacién se la genera a partir de requerimientos solicitados por diferentes
autoridades como; Ministros, Viceministros, Subsecretarios, Directores y otras
entidades adscritas o programas emblematicos del MAGAP. (MAGAP, 2014)

— SINAGAP:

Es el Sistema de Informacion Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura, Pesca y
Produccién Forestal. Su funcion es investigar, asesorar y administrar los productos y
servicios relacionados con el MAGAP, que garanticen la generacion y provision de
informacion actualizada de calidad, en forma oportuna y acorde con los avances
tecnoldgicos, sobre la disponibilidad, potencialidades y limitaciones de los recursos
naturales renovables; facilitar estadisticas del agro, formular normativas y
asesorar técnicamente a los sectores publico y privado en esta competencia; asi como,
garantizar la disponibilidad, integridad y confiabilidad de servicios implementados
mediante ventanilla Unica, que orienten a los ciudadanos y agiliten los tramites,
software, hardware, datos y comunicaciones institucionales, con el fin de contribuir a la
gestion y mejoramiento continuo de los procesos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca.(SINAGAP, 2014)

— UPA's:

La Union de Pequefios Agricultores y Ganaderos, méas conocida por las siglas UPA, es
una organizacion agraria de &mbito estatal, que representa los intereses de cientos de
miles de productores. (Boletin Agrario, 2012)



— Segmentacion de mercado:

Identificacion de segmentos del mercado, seleccionar uno o més de ellos, y crear
productos y programas de marketing a la medida de cada uno. Se divide al mercado en
grupos mas pequefios de compradores con diferentes necesidades, caracteristicas o
comportamientos, los cuales podrian requerir productos o mezclas de marketing
diferentes.(Kotler y Amstrong, 2008)

— Sector comunitario:

Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares,
identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales;
0, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo
conjunto, tienen por objeto la produccién, comercializacion, distribucion y el consumo
de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto
gestionada bajo los principios de la presente Ley.(Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2014)

— Circuitos CIBV:

El circuito CIBV (centros infantiles del buen vivir) es un circuito econdmico solidario
en donde se integran todos los procesos, relaciones y habilitantes en la produccion,
agregacion de valor, distribucion-comercializacion y consumo de alimentos. En este
circuito los actores son los seres humanos; los mismos que representan el principio y fin
del sistema dando vida a los distintos momentos del mismo.(Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2014)

— Economia de escala:

Cualquier situacion de produccion, incluso la prestacion de servicios financieros, en la
que el costo por unidad producida disminuye a medida que aumenta el nimero de
unidades producidas. El costo por unidad no debe confundirse con el costo total. Este



ultimo aumentard directamente con lacantidad producida independiente del
comportamiento del costo por unidad.(La Gran Enciclopedia de Economia, 2012)

- VAN:

Valor actual neto, es el valor ganado cuando ya se ha recuperado la inversion. Su
formula:

P e
T+t ¢

VAN = BNt 1
T+t ¢

- TIR

Tasa interna de retorno, es la tasa méxima a la que se recupera la inversion. Su formula:

VAN = BNt lo=0
"+t 07

1.5.2. Marco teorico

Las teorias que se van a utilizar en la investigacion son las siguientes:

a) Analisis industrial: Matriz de evaluacion de factores externos
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Esta matriz permite resumir y evaluar informacion econémica, social, cultural,
demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. Sin
importar el nimero de oportunidades 0 amenazas clave, que se incluyan en la matriz
EFE, la puntuacion ponderada total méas alta posible es de 4.0 y la mas baja de 1.0. La
puntuacion ponderada total promedio es de 2.5. Una puntuacion ponderada de 4.0 indica
que la organizacién responde de manera extraordinaria a las oportunidades y amenazas
existentes en su industria, mientras que una puntuacion de 1.0 responde a lo contrario
de lo expresado anteriormente.(Fred R. David, 2009)

b) Enfoque de la organizacion industrial (1/0) / EI modelo de las 5 Fuerzas de
Porter

Este enfoque sostiene que las fuerzas de la industria, determinan el desempefio de la
organizacion. ElI modelo de las 5 Fuerzas de Porter es un ejemplo de la perspectiva
(I/0), la cual se enfoca en analizar fuerzas externas y variables de la industria como
sustento para lograr y conservar la ventaja competitiva.(Fred R. David, 2009)

Con el modelo de las 5 fuerzas de Porter analizamos los componentes de la
competitividad en una industria y segin cada componente podremos desarrollar
estrategias.

- Rivalidad entre empresas competidoras

- Ingreso potencial de nuevos competidores

- Desarrollo potencial de productos sustitutos

- Capacidad de negociacion de los proveedores

- Capacidad de negociacion de los consumidores

c) Analisis de la cadena de valor (VCA)

Este andlisis se refiere al proceso por el cual una empresa determina el costo asociado
con las actividades de la organizacion que abarcan desde la compra de la materia prima
hasta la fabricacion del producto y su comercializacion. EI VCA aspira a identificar en
donde existen las ventajas y desventajas relacionadas con bajos costos en la cadena de
valor.(Fred R. David, 2009)
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d) Benchmarking

Es una herramienta analitica empleada para determinar si las actividades de la cadena de
valor de una empresa son competitivas en comparacion con la de sus rivales y asi
favorecer las ganancias en el mercado. Permite a una empresa tomar acciones para
mejorar su competitividad al identificar y mejorar las acciones de su cadena de valor en
las cuales las empresas rivales muestran ventajas en costo, servicio, reputacion u
operacion.(Fred R. David, 2009)

e) Estrategia enfocada

Una compafiia que adopta una estrategia enfocada se concentra en grupos de clientes
especiales, una linea de productos en particular, una region geografica especifica u otros
aspectos que se vuelven el punto focal de los esfuerzos de la empresa. En lugar de
atender todo el mercado con sus productos o servicios, la empresa puede darle
importancia a un segmento especifico del mercado.(Koontz Harold, 2009)

f) Estrategia de marketing y mezcla de marketing

La estrategia de marketing es la ldgica de marketing que usa la compafiia para
establecer relaciones redituables. Identifica el mercado total, después lo divide en
segmentos pequefios, luego selecciona los segmentos méas prometedores, y entonces se
concentra en servir y satisfacer a esos segmentos. Mientras que la mezcla de marketing
observa a los actores y a las fuerzas del entorno de marketing y se adapta a sus
circunstancias.(Kotler y Amstrong, 2008)

Los factores de dicha mezcla son:

- Producto
- Precio
-  Plaza
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- Promocién

g) Analisis del Punto de Equilibrio

Es una herramienta de la administracion que sirve para orientar la decisién sobre
capacidad instalada, programar el nivel de utilizacion de la capacidad, buscar el maximo
de eficiencia en la etapa operativa y definir criterios para la fijacion de precios o tarifas
y examinar margenes de subsidios. Este analisis consiste en igualar las ecuaciones de
costo e ingreso, con el fin de determinar cual es la cantidad de equilibrio de producto o
servicio que el negocio necesita vender para que los ingresos generados hasta ese
momento cubran los costos incurridos.(Canelos Ramiro, 2010)

1.5.3. Marco espacial

Esta investigacion se llevara a cabo en la Provincia de Napo, cantdn El Chaco, lugar
donde se planea implementar la planta productora y en la Provincia de Pichincha,
canton Quito, al ser este nuestro mercado potencial.

1.6. Hipotesis del trabajo

Es factible la creacion de una empresa que incluya a la comunidad del canton EI Chaco
para producir pulpa de naranjilla congelada.

1.7. Metodologia de la investigacion

1.7.1. Métodos de investigacion

Diferentes métodos tanto empiricos como tedricos seran usados para complementar el
proceso de investigacion. El fin es lograr analizar la factibilidad de la hipotesis
planteada y sus objetivos. Los procedimientos usados seran los adecuados para esta
investigacion en especifico.
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1.7.1.1. Meétodos teoricos

Andlisis — Sintesis

El analisis consiste en la descomposicion del objeto investigado en sus partes
componentes, y es un método para obtener nuevos conocimientos. El analisis de un
proceso en su desarrollo nos permite distinguir las diferentes etapas y tendencias
contradictorias, ademas el fin del andlisis es llegar al conocimiento de las partes como
elementos de un todo complejo. La sintesis es la union de un todo integro de las partes
delimitadas por medio del anélisis, pasando de lo esencial a la diferenciacion y
multiplicidad, ya que une lo general y lo singular para completar al analisis.(Diccionario
Soviético de Filosofia, 2013)

Induccion - deduccién

Los dos métodos principales del razonamiento son llamados deduccion e induccion. La
deduccidn trabaja de lo general a lo mas especifico, y la induccion va de lo especifico a
lo general. En la deduccidn, la conclusion sigue a las premisas; ésta es una conclusién
necesaria y verdadera. En la induccidn, la conclusién puede o no seguir a las premisas
y no es necesariamente verdadera. La diferencia entre la deduccion e induccién es muy
simple. La deduccion, generalmente significa que todas las conclusiones establecidas
de las premisas son correctas. (Carm School, 2012)

7.1.1.2. Métodos empiricos

La Observacion.

La observacion cientifica como metodo consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion. La observacion investigativa es el instrumento universal del cientifico. La
observacién permite conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos
y fendmenos. La observacién cientifica es consciente; y se orienta hacia un objetivo o
fin determinado. El observador debe tener un conocimiento cabal del proceso,
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fendmeno u objeto a observar, para que sea capaz, dentro del conjunto de caracteristicas
de éste, seleccionar aquellos aspectos que son susceptibles a ser observados y que
contribuyen a la demostracion de la hipotesis.(Métodos Empiricos, 2012)

En esta investigacion se hardn observaciones de campo en Distrito Metropolitano de
Quito, con el fin de identificar factores reales en nuestro mercado potencial; también se
utilizara este método para determinar el lugar especifico donde se asentara este proyecto
en el canton El Chaco.

La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacién de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. En la
encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo
responde por escrito, sin la intervencion directa de personas que colaboran en la
investigacion.

A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura logica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se
escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las posibles variantes de
respuestas estandares, lo que facilita la evaluacién de los resultados por métodos
estadisticos. (Métodos Empiricos, 2012)

Realizaremos un formato de encuesta con preguntas referentes a esta investigacion, la
misma que sera contestada por nuestros clientes. Gracias a la encuesta se recolectaran
datos cuantitativos Utiles para el analisis del proyecto propuesto.

La entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El
entrevistador “investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
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informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia
de la investigacion. La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde
hace mucho en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion.
De hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable porque
permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles conseguir; este método se
utilizara con el fin de obtener datos cualitativos de expertos en el tema a
investigar.(Métodos Empiricos, 2012)

La observacion

La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar
personas, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, con el fin de obtener
determinada informacion necesaria para una investigacion.(Ricoveri Marketing, 2010)

1.7.2. Tipos de estudio

1.7.2.1. Estudios exploratorios

La investigacion exploratoria es necesaria para obtener informaciones relevantes o
estados del arte, para posibilitar una investigacion méas precisa o el desarrollo de una
hipotesis. Un estudio exploratorio puede tener otras funciones como: aumentar la
familiaridad del investigador con el fendbmeno que desea investigar por medio de un
estudio mas consecuente y mejor estructurado, o con el marco que proyecta llevar a
cabo tal estudio; establecer preferencias para posteriores investigaciones; reunir
informacidn acerca de las posibilidades y viabilidades de consecucion de informacion.
En conclusion los estudios Exploratorios ayudan a familiarizarse con fendmenos
desconocidos, obtener una informacion para realizar una investigacion méas completa de
un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir afirmaciones y
postulados.(Amador Galan Manuel, 2009)

16



1.7.2.2. Estudios descriptivos

Los estudios descriptivos son aquellos que estudian situaciones que ocurren en
condiciones naturales, mas que aquellos que se basan en situaciones experimentales.
Por definicion, los estudios descriptivos conciernen y son disefiados para describir la
distribucion de variables, sin considerar hipotesis causales o de otro tipo. De ellos se
derivan frecuentemente eventuales hipotesis de trabajo susceptibles de ser verificadas en
una fase posterior.(Estudios Descriptivos, 2009)

1.7.3. Fuentes de informacion

1.7.3.1. Fuentes primarias

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta
estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento. La naturaleza y valor
de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema o pregunta que se esta
tratando de contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del
evento en particular o periodo de tiempo que se esté estudiando.(Estudios Descriptivos,
2009)

En esta investigacion se utilizaran las siguientes fuentes primarias:

— Entrevista: obtendremos datos cualitativos sobre nuestro producto, la encuesta
se realizara especificamente a nuestros clientes.

— Encuesta: para analizar la demanda y aceptacion del producto, y asi poder hacer
proyecciones de produccion y complementar datos de la oferta.

— Observacion: se realizara observaciones de campo en los diferentes mercados y

lugares de comercializacion del producto, con el fin de estudiar las diferentes
marcas competidoras y sus precios.
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1.7.3.2. Fuentes secundarias

Materiales que no son manuscritos originales, registros contemporaneos o documentos.
Una fuente secundaria es la que describe un evento o hechos distantes. Una buena
fuente secundaria utiliza fuentes primarias para recopilar la informacion.(Estudios
Descriptivos, 2009)

Las fuentes secundarias usadas para esta investigacion seran:

- Libros de texto: los libros utilizados serdn aquellos relacionados al ambito
administrativo con conceptos y teorias especificamente sobre esta investigacion.

- Péginas de internet: se investigara en paginas web y paginas oficiales de
ministerios.

- MAGAP: fuentes de informacion del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca.

- CGSIN: fuentes de informacion de La Coordinacion General del Sistema de
Informacién Nacional

- SINAGAP: fuentes de informacion del Sistema de Informacion Nacional de
Agricultura, Ganaderia, Pesca, Acuacultura y Produccion Forestal.

- BCE: Banco Central del Ecuador.

- Péagina oficial proyecto Coca Codo Sinclair.
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CAPITULO I1: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1.Agricultura del Ecuador

El sector agricola del Ecuador es fuente de ingreso nacional ademéas de ser fuente
empleadora de mano de obra para los ecuatorianos. Las actividades agricolas han hecho
posible la creacion de negocios y el desarrollo de productos de consumo nacional y de
exportacién, por consiguiente es significativo el abundar en este tema para fines de esta

investigacion.
“Agricultura es el conjunto de técnicas y conocimientos para cultivar la tierra. En ella se engloban los diferentes trabajos
de tratamiento del suelo y cultivo de vegetales, frutas y hortalizas”(Diccionario Etimoldgico, 2011)

El Boletin Agropecuario Mensual N° 13, reveld los resultados de la Encuesta de
Superficie y Produccién Agropecuaria (ESPAC), dichos resultados son un analisis del
uso del suelo en el Ecuador. Como se puede presenciar en el siguiente gréfico, en el
Ecuador predomina la existencia de montes y bosques representados por el 31,41%,
seguido de pastos cultivados con un 27,17%. Segln la encuesta, los cultivos
permanentes ocupan un 11,03% de la superficie ecuatoriana mientras que los transtorios
9,97%, por resultante el 9,14% son pastos naturales y el resto de la superficie esta
dividida entre paramos, suelos de descanso y otros usos. (Boletin Agropecuarion N°13,
2010)

Grafico 1: Uso del suelo en el Ecuador (participacion en hectareas)

Otros Usos: Cultivos
Montes y 3,33% Permanentes ;
Bosques; 11,03%
31,41%
Cultivos
Transitorios;
9,97%
Descanso;
3,09%
Paramos;
4.86%
Pastos
Naturales;
9,14%

Fuente: Boletin agropecuario mensual Né 13, 2010
Elaborado por: La autora
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La Camara de Agricultura, en respuesta a las necesidades de informacion del productor
agropecuario y demas actores del sector de la produccion agricola en el pais, emprendio
un proyecto de difusion de los resultados obtenidos en el Il Censo Agropecuario
Nacional realizado en el 2011, para lo cual cont6 con el apoyo del Proyecto SICA.

“El proyecto SICA es el esquema legal de produccion y comercializacion agricola en el Ecuador, mismo que plantea que
la Constitucion ecuatoriana reconoce y garantiza el derecho a la propiedad de la tierra, incluyendo las tierras agricolas. Pero la
condicion de esta garantia constitucional es que la tierra cumpla con su funcién social. La funcién social se cumple cuando los
bienes se dedican al incremento y redistribucion del ingreso, que permita a los ciudadanos el acceso a los beneficios de las riquezas
y el desarrollo econémico”(MAGAP, 2014)

Se pudo constatar que el Ecuador cuenta con zonas de cultivo agropecuario y con zonas
de reserva natural. A las zonas de cultivo agropecuario se las identificé por su uso
resultando lo siguiente; del total de la superficie el 52 % es utilizado para acciones no
agropecuarias, mientras que el 48% de la superficie nacional esta4 bajo el control de
UPA’s (Unidad de Produccion Agropecuaria). De igual manera se pudo concluir que del
48% antes mencionado, el 29% es superficie bajo labor agropecuaria y el 19% sobrante
pertenece a la superficie identificada bajo otros usos diferentes al agropecuario.

Gréfico 2: Uso Agropecuario del Territorio Nacional

Fuente: Proyecto SICA, 2011
Elaborado por: Camara de Agricultura

Otro factor importante que se consultdé mediante el 111 Censo Agropecuario Nacional fue
la asistencia técnica que recibian los productores agropecuarios del Ecuador. La
informacion obtenida proyectd resultados negativos ya que tan solo el 6,78% de
productores recibieron o reciben asistencia técnica, dejando asi percibir que el 93,22%
de productores realiza sus actividades sin ninguna previa preparacion.
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Gréafico 3: Asistencia técnica en el Ecuador

Productores
que reciben
asistencia
técnica
6,78%

Productores
gue no
reciben

asistencia
técnica
9322%

Fuente: Proyecto SICA, 2011
Elaborado por: Cdmara de Agricultura

Acorde al 111 Censo Nacional Agropecuario realizado en el 2011, el Ecuador reportd
entre los cultivos permanentes de frutas un total nacional de 1.074.074 hectéreas, de las
cuales 7.983 son de naranjilla. La tabla presentada a continuacion, muestra los datos
expuestos anteriormente y nos permite comparar cual de las frutas tiene la mayor
cantidad de hectareas sembradas a nivel nacional y cuél es la de menor participacion. La
naranjilla, fruta que es el objetivo de esta investigacion, no tiene una gran cantidad de
hectareas sembradas como el banano (180.331Ha.), pero tampoco mostré una
representacion insignificante de hectareas como la papaya (1.608 Ha.). (Il Censo
Nacional Agropecuario, 2011)

Tabla 1: Cultivos permanentes de frutas en el Ecuador

Cultivos permanentes solos TOte.II
Nacional
Total Nacional | Hectareas |1.074.074
UPAs 28.619
Banano Z
Hectareas | 180.331
L UPAs 3.257
Limon -
Hectéreas |4.405
. UPAs 1.992
Mandarina
Hectareas |2.077
UPAS 1.659
Mango —
Hectareas | 16.754
UPAs 4,927
Manzana -~
Hectareas | *
Maracuya UPAs 9.088
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Hectareas |28.747
UPAs 10.909
Mora -
Hectareas |4.046
. UPAs 2.183
Naranja -
Hectareas | 3.737
.. UPAs 5.992
Naranjilla -
Hectareas |7.983
UPAs 1.543
Papaya -
Hectareas | 1.608
» UPAs 3.488
Pifia -
Hectéreas |4.532
i UPAs 12.938
Tomate de arbol .
Hectéreas |4.062

Fuente: INEC-MAGAP-SICA
(111 CENSO NACIONAL AGROPECUARIO-DATOS 2011)
Elaborado por: La autora

2.2.Antecedentes del cantén El Chaco

El canton EI Chaco esta ubicado en la provincia de Napo, es un lugar de 3.472,70 Km?
que ha logrado destacarse por sus lugares turisticos, gastronomia y su actividad
agropecuaria. A este cantén lo conforman las siguientes parroquias: Oyacachi, Santa
Rosa, Gonzalo Dias de Pineda, Linares, EI Chaco, Sardinas.

La historia de fundacion de este cantén empezo6 en 1930 mediante un decreto en el cual
ciertas familias de Archidona se trasladaron a vivir a la zona llamada EI Chaco, y de
esta manera empezaron a sembrar dichas tierras dando paso a un periodo denominado
“Rancheria El Chaco”. En 1984 se conform¢é el comité pro cantonizacion del lugar,
atribuyendo este acto a la unién de su pueblo.(Asociacion de Municipalidades
Ecuatorianas, 2010)

El Chaco tiene una poblacion de 7.808 habitantes dispersos en parroquias, urbanas (1) y
rurales (2) como lo especifica la siguiente tabla. Dentro del area urbana habitan 4.524
personas, por otro lado en el area rural constan 2.918 personas.
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Tabla 2: Datos poblacionales del cantén El Chaco

Datos de Poblacion y
superficie (Fuente INEC)

Parroquias 1
Urbanas
Parroquias

5
Rurales
Total Poblacion | 7.808
Poblacion Area

4,524
Urbana
Poblacion Area 2918
Rural
Superficie (km2) |3.472,70

Fuente: (Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, 2010)

Elaborado por: La autora

Tabla 3: Distribucion porcentual del valor agregado de ciertas actividades en Napo

(en miles de dolares)
. ) Agricultura, _ | ECONOMIA
Provincia Canton ganaderia, Manufactura | Comercio
. TOTAL
silvicultura, pesca
NAPO El Chaco 1.802 167 1.545 3.513
Porcentaje 51,30% 4,75% 43,98% 100%

Fuente: Cuentas Nacional(Banco Central del Ecuador, 2010)

Elaborado por: La autora

Como se ilustra en la Tabla 2, la provincia de Napo posee un valor agregado total entre
todas sus actividades productivas de 3.513 miles de doélares. Entre dichas actividades
constan; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, manufactura y comercio. Siendo la
mas representativa la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, ya que esta representa
el 51,30% en relacion al total. Se puede concluir que la agronomia de este sector es rica
y fructifera y de alta importancia para el dinamismo productivo de Napo.
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Seguln lo consultado en las Cuentas Nacionales del Banco Central, el cantén EI Chaco
aporta una participacion del 8,90% a la provincia de Napo en cuanto a agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca se refiere. La participacion de este canton con la misma
actividad a nivel nacional no es representativa ya que las cuentas del Banco Central
registraron un 0% tal y como se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 4: Anélisis de participacion de Napo

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
. .., |Participacion
.. Participacion | . P
Provincias . Nivel
Territorial .
Nacional
Archidona 10,90% 0,00%
Carlos Julio Arosemena Tola | 24,90% 0,10%
El Chaco 8,90% 0,00%
Quijos 29,70% 0,10%
Tena 25,60% 0,10%

Fuente: Cuentas Nacionales.(Banco Central del Ecuador, 2010)
Elaborado por: La autora

A continuacién el estado de la poblacién de las UPA’s en el cantén ElI Chaco
diferenciadas por género y estado en el que se encuentran.

Gréfico 4: Estado de la poblacion de las UPA's

Poblacién de las UPAs [Ocupado) Poblacién de las UPAs [Cesantes)

Fuente: Cuentas Nacionales.(Banco Central del Ecuador, 2010)
Elaborado por: La autora
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En el canton EI chaco la participacion por géneros en actividades agricolas no registra
un porcentaje parejo. Se puede demostrar dicha apreciacion mediante los previos
gréaficos, en los cuales se aprecia que del total de la poblacién de las UPAs activas la
mayoria son hombres (55%), contrario a la poblacién de las UPAs cesantes en donde la
mayoria son mujeres (53%).

2.2.1. Agricultura fruticola en El Chaco

La publicacion de datos relacionados a la produccion agricola del Ecuador los maneja el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, abreviado por sus siglas
MAGAP.

“El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca es la institucion rectora del multisector, para regular,
normar, facilitar, controlar, y evaluar la gestion de la produccién agricola, ganadera, acuicola y pesquera del pais; promoviendo
acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el crecimiento sostenible de la produccién y productividad del sector
impulsando al desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura familiar campesina, manteniendo el incentivo
a las actividades productivas en general”(MAGAP, 2014)

Por medio de la funcién de analisis que realiza dicho Ministerio, se conoce que en El
Chaco existen cultivos permanentes, transitorios, pastos cultivados y naturales, montes
y bosques, paramos, y tierras en descanso 0 con otros usos.

La Tabla 5, revela la distribucion por categorias del suelo en el Chaco en un periodo de
tres afios empezando en el 2009, en donde la mayoria de la superficie eran montes y
bosques, los cultivos permanentes eran tan solo el 3,65% Y la tierra en descanso estaba
representada por el 0,08%.

Ya para el 2011, afio mas reciente en el que el MAGAP expuso el nuevo estudio de uso
del suelo en Napo, se muestra el cambio de la superficie en uso de los cultivos
permanentes, los mismos que aumentaron a un 4,08%. La superficie de suelo en
descanso también aumento a 0,40% lo que se convierte en un factor negativo para la
produccién agricola de Napo.

Se debe enfatizar la abundancia de campos abandonados cuyo suelo es fértil y apto para
la produccidn agricola y ganadera ya que estos abarcan un alto nimero de hectareas sin
uso.
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Tabla 5: Superficie por categoria de uso del suelo en EI Chaco

_________ o 2000”7 2010 2011
Uso del suelo iSuperficie En o Porcentaje Superfce en uso Porcentaje Superfce en uso Porcentaje
: (Ha,) (Ha.) (Ha,)

Cultivos Permanentes : 11.185 3,65% 11399 3,87% 11221 4,08%
Cultivos Transitoriosy |
Barbecho | 6.165 2,01%] 6.050 2,05% 3197 1,89%
Descanso : 240 D,DS%I 1528 0,32% 1.091 0,40%
Pastos cultivados : 94,766 30,91% 84.868 28,81% 86.327 31,38%
Pastos naturales | 8.930 2,92% 10.578 3,59% 20.943 7,61%
Paramos i 43.582 14,22% 34,603 11,75% 20.707 7,53%
{Montes y bosques i 141.236 46,07% 145,070 43,24% 128.443 46,68%
Otros usos | 445 0,15% 497 0,17% 1.202 0,44%

Total | 306.568 100,00% 204,593 100,00% 275.138 100,00%

La produccién primaria del cantén ElI Chaco

Fuente: SIGAGRO(MAGAP, 2014)
Elaborado por: MAGAP-CGSIN
(Direccion de investigacion y generacion de datos multisectoriales)

se basa en ciertas frutas como; la

naranjilla, granadilla, maracuya y la guayaba, mas se le atribuye a la falta de recursos y
conocimiento el hecho de que estas frutas solo sean comercializadas en los alrededores

del sector.

Tabla 6: Distribucion de UPA’s en los diferentes cantones de Napo

Canton - Total -
UPA’s Hectareas

TOTAL NAPO 5.116 288.424
Tena 2.379 98.530
Archidona 1.333 108.482
El Chaco 601 30.219
Quijos 433 29.626
Carlos Julio

Arosemena 369 21.567

Fuente: INEC-MAGAP-SICA (Il Censo Nacional Agropecuario, 2011)
Elaborado por: La autora
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El Chaco reporta 601 Uniones de Pequefios Agricultores (UPA’s), los mismos que
suman 30.219 de hectareas sembradas en general, mismas que fueron registradas en el
MAGAP como lo indica la Tabla 6: Distribucién de UPA’s en los diferentes cantones
de Napo.

A pesar de que El Chaco no produce una cantidad representativa de frutas a nivel
nacional es uno de los cantones de Napo que posee UPAs de naranjilla, dichas
agrupaciones podemos observar en la llustracién 1, representadas por los tridngulos
verdes.

llustracion 1: Concentracion de Productores de naranjilla en Napo.

NAPO

LEYENDA

WES DE HANANIILLA

ANLOS 800 ARSSEMENA TE

Fuente: SINAGAP. (MAGAP, 2014)
Elaborado por: NR, DECDI

El numero de agricultores registrados en el MAGAP son 43, los mismos que en el 2011
reportaron una produccion de 21.460 cajas que representan 869.900 libras de las cuales
el 80% fueron comercializadas en el sector como lo indica la Tabla 7, proporcionada
por el SINAGAP.
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Tabla 7: Resumen de agricultores de naranjilla en el cantén El Chaco 2011

’ PRODUCCION | PRODUCCION AUTO

PROVINCIA | CANTON AC’;\IFLQJII\CA:LEJE'IC')(?FEES SCEELBEXI(D)O TOTAL TOTAL CONSUMO
(CAJAS) LIBRAS %

Napo Chaco 43 Naranjilla 21.460 869.900 20%

Fuente: SINAGAP. (111 Censo Nacional Agropecuario, 2011)
Elaborado por: La autora

Cabe recalcar que todo el sector de Napo posee el suelo y clima apto para la produccion
de naranjilla pero el manejo de los recursos es diferente de canton a canton. Es por eso
que la produccion agricola de ciertos cantones supera a la de otros y es utilizada para
diferentes propdsitos como consumo propio o para el comercio.

2.3.  Agroindutria / Pulpas de frutas

En Ecuador, la agroindustria es un sector considerable para el desarrollo de la economia
del pais, debido a que es a esta a la que se le atribuye la generacién de ciertas plazas de
trabajo y actividades aledanas.

La agroindustria agrupa dentro de una sola categoria varias industrias como la de
alimentos procesados y también otra clase de productos elaborados en base a materias
primas agricolas y ganaderas. Dentro de la industria manufacturera, la cual representa
alrededor del 10% del PIB, la agroindustria representa el 47% del total producido,
siendo la mas importante dentro de esta categoria. Este sector ha prosperado en el
Ecuador gracias a factores internos como el alto potencial agricola que goza el pais por
la existencia de condiciones favorables, por consiguiente se puede cultivar toda clase de
productos agricolas, los cuales sirven de principal insumo en la industria de elaboracion
de alimentos y bebidas. (Flasco-Mipro Ecuador, 2011)
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Gréfico 5: Produccion de la industria de jugos y conservas de frutas

Frutas Mermeladas y
Paloii d deshidratadas dulces de Jugos y
P 3% frutas concentrados
feata % de frutas
= 32%

Pastas y pure
de frutas
4%

Fuente: Boletin mensual N°19.(Flasco-Mipro Ecuador, 2011)
Elaborado por: La autora

Como se observa detalladamente en el grafico, dentro de la agroindustria un sector
importante es la elaboracion de pulpas de frutas el mismo que posee una participacion
de 11% en relacion a otras actividades de la agroindustria.

Dentro de la categoria de pulpa de frutas, el Banco Central del Ecuador expuso en su
boletin de analisis sectorial de MIPYMES la tabla expuesta a continuacion (Tabla 7).
Esta tabla nos indica que la pulpa de naranjilla tiene un porcentaje de participacion de
produccion de 0,21% y un porcentaje de ventas de 0,18%.

La pulpa de naranjilla congelada es un producto todavia no explotado en el mercado
ecuatoriano, pero con mucho potencial. Es una fruta exdética y tradicional de nuestra
cultura que ha sido consumida desde hace mucho tiempo atrds, ademas de que su
popularidad ya trascendi6 a todas las regiones del Ecuador. Ahora son mas los clientes
institucionales y consumidores finales que se benefician de la pulpa congelada en el
ambito gastronomico.
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Tabla 8: Produccion y ventas industriales de las Pulpas de Frutas (2011)

Participacion Participacion
. Valor de en totales Valor de las en totales
Categoria . . a
produccion por categoria ventas por categoria
(%) (%)
Pulpas de frutas $8.431.188,00 100,00% | 14.407.904,00 100,00%
Pulpas de Tomate
de arbol $3.917.839,00 46,47% | $4.295.466,00 29,81%
Pulpa de
maracuya $1.780.772,00 21,12% | $2.180.138,00 15,13%
Coco $921.283,00 10,93% | $2.490.732,00 17,29%
Pulpa de mango $636.467,00 7,55% | $3.248.514,00 22,55%
Pulpa de manzana $537.110,00 6,37% | $696.436,00 4,83%
Pulpa de
guanabana $328.117,00 3,89% | $778.846,00 5,41%
Pulpa de mora $ 286.930,00 3,40% | $672.457,00 4,67%
Pulpa de
naranjilla $17.330,00 0,21% $ 26.615,00 0,18%
Pulpa de frutilla $5.340,00 0,06% $ 18.700,00 0,13%

Fuente: Boletin mensual N°19.(Flasco-Mipro Ecuador, 2011)
Elaborado por: La autora

2.4. Las b5 fuerzas de Porter

El Grafico 6, detalla la interaccion de las cinco fuerzas competitivas establecidas por
Michael Porter aplicadas al objetivo de esta investigacién, las mismas que
categorizaremos poniéndole un color especifico dependiendo de su grado de
competencia:

- Rojo: alta
- Amarillo: media
- Verde: baja
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Gréfico 6: Cinco fuerzas competitivas de Michael Porter para la pulpa de
naranjilla congelada

-

Capacidad de Rivalidad entre Capacidad de
negociacién de — empresas 4| negociacién de
proveedores competidoras consumidores

Fuente: Administracion Estratégica(Charles Hill, 2010)
Elaborado por: La autora

2.4.1. Rivalidad entre empresas competidoras

En un mundo globalizado donde la tecnologia ha facilitado el acceso a mercados
foraneos la competencia es cada vez mas agresiva, por lo que la fuerza competitiva
influye mucho en el posicionamiento de un producto.

La pulpa de fruta de naranjilla congelada, se encuentra en un mercado perfecto:

“Un mercado perfecto es aquel en el cual los productos son homogéneos. Existe gran niimero de compradores y
vendedores, ningin vendedor o comprador puede influir en el precio, los consumidores maximizan sus utilidades y los vendedores
sus beneficios”(La Gran Enciclopedia de Economia, 2012)

Por tanto, para el caso especifico de la pulpa de naranjilla congelada la rivalidad entre
empresas ya existentes estd categorizada con rojo debido a la existencia de varias
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empresas productoras de pulpa con productos muy semejantes y a la facilidad de entrar
y salir del mercado por no existir barreras. Ademas al ser un producto ciclico, se puede
aprovechar del concepto de economia de escala.

“Existen economias de escala cuando el costo unitario de producir un bien disminuye en la medida en que aumenta la
tasa de produccion”(Parkin Michael, 2009)

Al existir un namero considerable de oferentes, conlleva a que la decision individual de
cada uno ejerza una insignificante influencia sobre el régimen del mercado y el
demandante. En el caso de las pulpas de frutas, existen marcas reconocidas y de facil
acceso como lo enlista la siguiente tabla en donde estan las diez empresas con ventas
mas representativas del Ecuador. Para obtener mayores beneficios dentro de este
mercado la constante innovacion del producto o la marca, un mejoramiento de calidad o
servicio y lo més importante una campafia de marketing masiva serian recomendaciones
utiles.

Tabla 9: Principales empresas productoras de pulpa de fruta congelada

Ranking Empresa Ventas 2010

|Huertosa $24.591.246
Alimentos

2 Tropifrutas S.A. $11.412.174
3 Profrutec $8.310.152
4 Futurcorp S.A. $5.454.311
5 La Horticola $ 3.457.841
6 La jugosa S.A. $426.596
7 Eagropeas S.A. $ 371.257
8 IAGSA S.A. $239.886
9 Expropalm S.A. $ 65.652
10 ENVAGRIF $ 39.456

Fuente: Boletin mensual de anélisis sectorial.(Flasco-Mipro Ecuador, 2011)

Elaborado por: La autora

2.4.2. Ingreso potencial de nuevos competidores

El ingreso de nuevos competidores para la pulpa congelada de naranjilla depende de
varios factores.

32



La disponibilidad de la materia prima (naranjilla) es uno de ellos, ya que la materia
prima es el principal determinante de la produccion de la pulpa congelada. En este caso
la naranjilla es una fruta que se puede cosechar durante todo el afio y el sector donde
mas prolifera su produccién es en el Oriente Ecuatoriano.

Otro factor es el atractivo del mercado. EI mercado de consumo el cual lo conforman en
su mayoria familias y el mercado industrial de alimentos y bebidas, los que adquieren
productos no duraderos y de facil acceso y es por eso que la produccion de los mismos
es constante y en su mayoria a gran escala.

Otro factor determinante es la competencia existente y su reaccion ante un nuevo
competidor. Como bien sabemos en el mercado Ecuatoriano hay firmas que poseen una
gran participacion de mercado y los consumidores no solo compran el producto sino
también la marca que lo envuelve.

Los factores mencionados anteriormente son los méas influyentes para el producto
estudiado en esta investigacion (pulpa de naranjilla congelada).

2.4.3. Desarrollo potencial de productos sustitutos

Productos sustitutos son aquellos productos que remplazan a otros ya que logran
satisfacer las necesidades del cliente de igual manera pero a menor precio o brindando
otros beneficios.

La pulpa de naranjilla es un producto de consumo cuyo uso mas popular es para la
elaboracion de jugos, considerando dicho factor los posibles sustitutos serian:

e La fruta fresca de naranjilla por su bajo precio en relacion a nuestro producto,
ademas por tradicion los ecuatorianos prefieren el aroma y textura que solo la
fruta fresca les ofrece.
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e Los jugos artificiales también son considerados potenciales sustitutos de la pulpa
de naranjilla ya que gracias a los saborizantes artificiales pueden lograr igualar
el sabor que nuestro producto ofrece.

2.4.4. Capacidad de negociacion de los proveedores

Los proveedores tienen un papel importante para la creacion de cualquier negocio, ya
que son ellos los encargados de proveer la materia prima o materiales que conformen el
producto final. La relacion entre la empresa y sus proveedores es vital para cumplir con
un ciclo de produccién de manera eficaz.

Para el objetivo de esta investigacion se ha determinado dos clases de proveedores los
proveedores primarios y los secundarios, siendo los primeros los encargados de proveer
la naranjilla. En cuanto a los secundarios son los proveedores de los suministros
necesarios para el ensamblaje del producto, entre ellos las bolsas de empaque, las
etiquetas, entre otros.

En el caso de los proveedores primarios analizaremos la cantidad de agricultores por
parroquias. De esta manera se delimit6 tomando en cuenta la superficie de cultivo de
cada lugar y la cantidad de agricultores significativos para asegurar el abastecimiento de
la fruta sin sobre explotar el cultivo de la misma, ni crear un monocultivo de naranjilla
en el canton El Chaco. ElI Anexo 5: Agricultores de naranjilla en el Cantén el Chaco
segun el Gltimo censo realizado por el MAGAP (2011) fue de utilidad para la creacion
de la siguiente tabla resumen.

Tabla 10: Agricultores por parroquia del canton EI Chaco

Provincia Canton Parroquia Cultivos Ha. To-tal en
Sembrados Libras

Napo Chaco Chaco Naranjilla 1,50 19.200
Napo Chaco Gonza_lo Dias Naranjilla 5,95 87.860

de Pineda

Napo Chaco Linares Naranjilla 4,20 120.195

Napo Chaco Santa Rosa Naranjilla 38,10 635.576
Napo Chaco Sardinas Naranjilla 0,20 6.400

TOTAL 49,95 869.231

Fuente: (Boletin Agrario, 2012)
Elaborado por: La autora
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2.4.5. Capacidad de negociacion de los consumidores

Los clientes son considerados el objetivo de una empresa y sus necesidades una
oportunidad. A medida que aumentan los clientes hay mayor necesidad por ser
satisfecha y por ende mayor demanda de un producto. Para este caso de investigacion
existen dos tipos de clientes el cliente y el consumidor. El cliente es aquel que
selecciona y compra el producto mas no lo consume. Mientras que el consumidor
selecciona el producto, lo compra, lo utiliza y lo desecha.

En el caso de un producto de consumo, como la pulpa congelada de naranjilla, entre
mayor sea la demanda del producto mayor poder de negociacion adquiere el cliente, ya
que con la demanda del producto vienen nuevas necesidades por ser cubiertas y nuevas
expectativas para mejorar el producto o su precio.

Dentro de ambas categorias de clientes el nivel de negociacion de la empresa y el
cliente depende de ciertos aspectos demograficos como; el género, edad y nivel
socioecondémico. Estos aspectos son determinantes ya que dependen de ellos la
necesidad que el cliente busque satisfacer y el valor de uso que le dé al producto.

35



CAPITULO I11: SOCIALIZACION DEL PROYECTO

3.1. Socializacion del proyecto en el Canton EI Chaco

Este proyecto busca asentarse en el cantdn El Chaco, puesto que esta locacién retne las
caracteristicas necesarias para el desenvolvimiento de la planta productora de pulpa de
naranjilla. Se pretende abastecer a la planta con naranjilla proveniente de los pequefios
cultivos del sector, por lo tanto, los agricultores seran parte primordial de este proyecto.

En el Chaco existen 43 agricultores, los mismos que en el 2011 reportaron una
produccion de 21.460 cajas que representan 869.900 libras de las cuales el 100% fueron
comercializadas en el sector como lo indica la siguiente tabla proporcionada por el
SINAGAP.

Tabla 11: Resumen de agricultores de naranjilla en el cantén EI Chaco 2011

’ PRODUCCION | PRODUCCION AUTO

PROVINCIA | CANTON Agglhéﬁf'?'oD;Es S(E:IL\JIILBTRIXISO TOTAL TOTAL CONSUMO
(CAJAS) LIBRAS %
Napo Chaco 43 Naranjilla 21.460 869.900 20%

Fuente: 111 Censo Agrario. (Boletin Agrario, 2012)
Elaborado por: La autora

llustracion 2: Agricultores de naranjilla del Chaco

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Las politicas de esta empresa seran enfocadas al beneficio de los agricultores del cantén,
por consecuente, se procedid a encuestarlos con la finalidad de conocer su
predisposicion hacia este emprendimiento.

Para conocer el total de encuestas a realizar se aplicara la formula de muestreo para una
poblacion finita, ya que se concluyé que la poblacion objetivo sera de 43agricultores.
Dicha formula se detalla a continuacion.

Formula de muestreo para una poblacion finita

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpx*q

n

Donde:

n: Tamarfio de la muestra

N: Tamario de la poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia
e: Margen de error

_ 43 % 1,962 * 0,50 * 0,50
0,052 % (43 —1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

39,63
0,105 + 0,9604

n =

39,63
"~ 1,0654

n =37

Se debera realizar 37 encuestas que obedeceran a las siguientes preguntas.

37



1. ¢Fue el proyecto entendido?

Sio No __

2. ¢Existen proyectos similares en la zona?

Si No

3. ¢Que beneficios espera que este proyecto brinde?
Beneficios econémicos
Capacitaciones

Mejora en el sector
Apoyo agricola

4. ;Cudl de los siguientes considera un problema comun para los agricultores?
Falta de recursos agricolas

Falta de conocimiento sobre practicas agrarias
Escases de compradores

Escases de ingresos

5. ¢Le gustaria participar con su produccion en este proyecto?

si No

6. ¢Considera que al llevarse a cabo este proyecto se podra impulsar la agricultura?
Si No

A continuacion se presentara la tabulacion de la encuesta.

Graéfico 7: Pregunta 1: ¢ Fue el proyecto entendido?

Sl 43
NO 0




éFue el proyecto entendido?
NO

0%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Previo a realizar las encuestas, el proyecto fue explicado a cada uno de los encuestados
con la finalidad de que se comprendiera el accionar de este emprendimiento.

Graéfico 8: Pregunta 2: ¢ Existen proyectos similares en la zona?

Sl 5
NO 38

¢Existen proyectos similares
en la zona?

S|
12%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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En el cantén EI Chaco existen muy pocos proyectos que impulsen la agricultura de la
zona. Como ilustra el gréafico, inicamente el 12% de agricultores conoce o ha escuchado
de proyectos en los que intervenga la produccion fruticola del canton.

Gréfico 9: Pregunta 3: ¢ Qué beneficios espera que este proyecto brinde?

Beneficios econdmicos 22
Capacitaciones 3
Mejora del sector 8
Apoyo Agricola 10

¢Qué beneficios espera que este proyecto
brinde?

}",i Mejora del
‘ sector
19%

Capacitaciones
7%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Es importante conocer las expectativas de los agricultores sobre este emprendimiento
puesto que se buscara cubrir los intereses de aquellos que formen parte de la cadena de
distribuidores de tal manera que esto conlleve a una mejora social. Por tanto, los
beneficios econdémicos que pueda traer consigo el proyecto son los de mayor
importancia, ya que esto significa un ingreso a cada hogar. La mejora en el sector
también es una expectativa representativa por la cual se inclinan los agricultores, puesto
gue al mejorar el sector existe desarrollo. EI 23% de los encuestados expresaron su
anhelo de apoyo agricola puesto que el canton posee suelo apto para la agricultora méas
no los implementos necesarios para que esta actividad se desenvuelva de mejor manera.
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Gréfico 10: Pregunta 4: ¢(Cudl de los siguientes considera un problema comun
para los agricultores?

Falta de recursos agricolas 16
Falta de conocimiento sobre practicas agrarias 6
Escases de compradores 13
Escases de ingresos 8

Problemas comunes de los
agricultores

Escases de
ingresos
19%

Falta de

Escases de
compradores

30% Falta de

conocimiento
sobre practicas
agrarias
14%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Los agricultores del Chaco opinan que la falta de recursos agricolas es uno de los
problemas mas representativos a enfrentar. La escases de compradores de fruta en la
zona también es considerado un problema, por consiguiente no existe un ingreso
necesario que es permita expandir su produccién. La falta de conocimiento sobre
practicas agrarias no es un problema representativo para los agricultores del Chaco
puesto que al ser un sector cuya actividad economica se basa en la agricultura existe
suficiente conocimiento del tema.

Gréafico 11: Pregunta 5: ¢Le gustaria participar con su produccién en este
proyecto?

Sl 40
NO 3
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NO
7%

éLe gustaria participar con su
produccion en este proyecto?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El 93% de los encuestados mostrd un interés en este proyecto y en participar con su
produccion, como se observa en el grafico el porcentaje de agricultores que no
participaria es menor al porcentaje de agricultores que ven a este proyecto como una

fuente de ingreso de llevarse a cabo el mismo.

Graéfico 12: Pregunta 6: ¢Considera que al llevarse a cabo este proyecto se podra

impulsar la agricultura?

Sl

41

NO

2

é¢Considera que el proyecto impulsa la
agricultura?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Al consultar a los agricultores sobre el impulso a la agricultura que el este proyecto
puede desarrollar la mayoria de ellos, el 95%, considera que un emprendimiento asi
seria de importancia para el desarrollo de actividades agricolas y el incremento en la
produccion de frutas especificamente.

3.2. Coca Codo Sinclair

El Proyecto Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair es considerado la mayor obra construida
en el pais con gran despliegue humano, mas de 6.000 empleos directos y de 15.000
indirectos. Representa una inversion de cerca de 2.000 millones de délares, con un 70%
($1.682°745.000) de financiamiento del Eximbank de China y una contraparte restante
de parte del Gobierno Ecuatoriano. El objetivo es que para el 2016, tras su puesta en
operacion, el Ecuador obtenga soberania energética y erradique la dependencia de la
misma al dejar de importar electricidad desde los paises vecinos. Es un proyecto
ambientalmente responsable por su concepcion y su desarrollo, que utiliza agua como
combustible y la mayoria de sus obras son subterraneas con lo cual no hay mayor
afectacion al entorno y su energia es limpia.(Proyecto Hidroeléctrico Coca Codo
Sinclair, 2014)

El Proyecto Coca Codo Sinclair fundamenta su Gestion Social y Comunitaria tutelada
por siete politicas expuestas en la siguiente tabla.

Tabla 12: Politicas de compensacion social Coca Codo Sinclair

Contribuir al cumplimiento de los principios y objetivos y nacionalidades,

Politica 1 . . L

definidos en el Plan Nacional para el Buen Vivir.

Garantizar el buen trato, establecer el didlogo social, la buena vecindad, el
Politica 2 respeto mutuo y relacionamiento con los diferentes actores locales, comunidades,

organizaciones, pueblos y nacionalidades indigenas, sin que sean objeto de
racismo o de alguna forma de discriminacion.

Establecer y ejecutar programas, con la participacion de la comunidad, para
Politica 3 |ayudar al establecimiento de un sistema econdémico social, solidario sostenible y
mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Promover el bien comun y anteponer el interés general al interés particular,
conforme al Buen Vivir.

Politica 4
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Politica 5 | proyecto en su ejecucion, observando los perfiles y experiencia requerida para el

Priorizar la participacion de obreros y profesionales de la zona de influencia del

cargo o funcion a desempefiar.

Politica 6 |trabajo, desarrollo agro-productivo, mejoramiento de la calidad de la educacion,

Promover, apoyar, gestionar y ejecutar el Plan de Compensacion Social y
Comunitario, enfocado a la generacién de oportunidades, creacion de plazas de

salud, capacitacion, investigacion, servicios basicos, servicios publicos,
innovacion y transferencia de tecnologia, etc.

Politica 7

Propender a la eficacia en la direccion, monitoreo, evaluacion de la empresa y
responsabilidad social y, a la eficiencia en costos y productividad.

Fuente: Politicas de Gestion Social y Comunitaria.(Proyecto Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair, 2014)
Elaborado por: La autora

Ademas de regirse por politicas, el Proyecto Coca Codo Sinclair como responsable del
sub-proceso de Responsabilidad Social tiene ciertas atribuciones y responsabilidades, de
las cuales las siguientes son aplicables para este proyecto. (Proyecto Hidroeléctrico
Coca Codo Sinclair, 2014)

d)

Generar las condiciones para el desarrollo de relaciones sociales y politicas;
constructivas y propositivas con las autoridades, comunidades y habitantes de la
zona en que se ejecutan las obras de construccion del o de los proyectos a cargo
de la Empresa.

Desarrollar politicas empresariales acorde al Plan del Buen Vivir, relacionadas a
los procesos de Responsabilidad Social de la Empresa.

Planificar, disefiar, gestionar y ejecutar, en coordinacion con las instituciones y
organismos responsables, los programas, planes y/o proyectos para el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades asentadas en la zona de
influencia del o de los proyectos, en las areas de educacion, salud, agricola,
capacitacion y servicios basicos.

Implementar los Planes de Compensaciones y Responsabilidad Social aprobados
por la Empresa, para el desarrollo y apoyo a la comunidad en la zonas de
influencia del o de los proyectos de la Empresa.

En concordancia con la Coordinacion de Responsabilidad Social del Proyecto Coca
Codo Sinclair, este proyecto de tesis busca obtener financiamiento basando su propuesta
en la apertura que esta entidad brinda a proyectos relacionados con el Plan Nacional del
Buen Vivir que involucran actividades agricolas y mano de obra del sector.
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Para poder avanzar con la planificacion de este plan de factibilidad, fue necesario el
realizar una entrevista al Coordinador de Responsabilidad Social del Proyecto Coca
Codo Sinclair, Francisco Erazo.

El entrevistado nos aclaré que los trabajos de la hidroeléctrica empezaron en junio del
2011, sin embargo, dos afios atrds ya se empez6 con la adecuacion de vias de acceso
exclusivas del proyecto cuyas operaciones hidroeléctricas empezarédn en febrero del
2016 segun los planes estimados.

Cada proyecto de responsabilidad social mantiene cierto presupuesto basado en el total
destinado para la Jefatura de Responsabilidad Social; el cual dispone de 22 millones de
dolares, de los cuales aproximadamente un millén doscientos mil dolares estaban
aprobados para inversiones con el MAGAP manteniendo convenios Yy
corresponsabilidades en conjunto.

Para que Coca Codo Sinclair invierta en proyectos propuestos por esta jefatura, es
necesario prever los gastos y magnitud del mismo, al ser Coca Codo Sinclair una
entidad publica debe correlacionar sus planes de desarrollo en conjunto con las juntas
cantonales del sector y el consejo provincial, sobre todo si se trata de temas agrarios.
Una vez justificado el proyecto con las entidades antes mencionadas, es la
SENPLADES la entidad encargada de expresar su aprobacién por ser parte del
directorio de Coca Codo Sinclair y cumplir con lo dispuesto por el gobierno.

Los parametros para seleccionar un proyecto son basicamente la compatibilidad prevista
en territorio y generacion de desarrollo social con equidad y sostenibilidad siendo
responsable ambientalmente. Los proyectos aceptados gozan de cierta autonomia
administrativa, una vez que estos cumplan con los objetivos de adecuacion impuestos
para su desarrollo por parte de Coca Codo Sinclair y sean justificados y aprobados por
el funcionario publico destinado a regular las actividades de inicio. De esta manera ya el
avance y la capacitacion necesaria para continuar exitosamente el proyecto dependen
del Gerente y su administracion.
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3.3.  Impacto social del proyecto

La Constitucion de la Republica del Ecuador, Sexta Seccion: Héabitat y vivienda
establece lo siguiente.

“Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una vivienda adecuada y digna, con
independencia de su situacion social y econdémica”(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2014)

Basandonos en el derecho de las personas por conllevar una vida digna con
independencia econdmica, se busca alcanzar un impacto positivo en la calidad de vida
de las mismas que habitan el sector de ElI Chaco. Para impulsar un desarrollo
econdémico, este proyecto pretende ser fuente de empleo e ingresos, sabiendo que el
derecho del trabajo es fundamental para el deber social del individuo como lo resume el

siguiente articulo de la Constitucién del Ecuador.

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacién personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado”(Constitucién de la RepuUblica del
Ecuador, 2014)

Gréfico 13: Numero de personas empleadas en la unidad de produccion
agropecuaria en la Region Oriental: Napo Sucumbios y Orellana (2010)

[ 814%%

67.680

18,51% | <=
"L

15.371

Sin Remuneracion Trabajadores Remunerados

Fuente: Sistema Nacional de Informacion,
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2010)
Elaborado por: La autora

Es importante destacar que el objetivo principal es el bienestar de las personas, por
consiguiente este proyecto se enfocard en el aumento de la poblacion empleada en la
unidad de produccién agropecuaria con salario, ya que como se observa en el Grafico 6,
tan solo el 18,51% de personas dedicadas a la agricultura en la region Oriental perciben
un salario. Se encaminara hacia la inclusion de los grupos vulnerables econdmicos,
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pagando por su produccidn agricola y asi en un futuro contar con menos del 81,49% de
personas sin ingresos relacionados a su produccion.

llustracion 3: Fotografias del canton EI Chaco

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado comprende segun Kotler y Amstrong el proceso sistematico de
disefio, obtencion, analisis y presentacion de datos que mediante diferentes herramientas
como la entrevista, encuesta y observacion, se consigue determinar las respuestas a una
hipotesis establecida.(Kotler y Amstrong, 2008)

Cada uno de los pasos que forman el proceso de investigacion de mercado seré aplicado
en este andlisis de factibilidad enfocado a un mercado industrial. Tal como el concepto
mencionado anteriormente lo explica, se busca llegar a responder las necesidades
identificadas en base a una recoleccion de informacion y procesamiento de la misma.

4.1. Definicién de mercado meta

El mercado industrial o también conocido como mercado de empresa a empresa, esta
formado por individuos y organizaciones que de distintas maneras adquieren bienes y
servicios para ser usados en sus diferentes procesos productivos que van a satisfacer un
mercado externo(Fred R. David, 2009). Es decir compran un bien y le dan un valor
agregado, o lo transforman en uno nuevo para venderlo a su mercado meta.

Para esta investigacion se considera mercado meta industrial a los servicios de catering
y restaurantes que utilizan las pulpas para diferentes usos gastronémicos como batidos,
jugos, helados o diferentes platos.

4.2. Segmentacion de mercado meta

Para definir al mercado meta esta investigacion se basa en el concepto expuesto por
Fred R. David en el libro “Conceptos de administracion estratégica” donde define a la
segmentacion de mercado como la subdivision de un mercado en diferentes
subconjuntos de clientes de acuerdo con sus necesidades y habitos de compra.(Fred R.
David, 2009)
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La pulpa de naranjilla congelada va dirigida a empresas que ofrecen servicio de catering
y restaurantes con un mercado de consumo frecuente y cuyas bodegas o instalaciones
estén ubicadas en Quito. Estos caterings y restaurantes se benefician de los diversos
usos de las pulpas de frutas ahorrando tiempo en la cocina sin sacrificar la calidad de
sus preparaciones para ofrecer a sus clientes una alimentacién sana en base a productos
naturales.

4.3. Caracterizacion del mercado meta

Ya que muchos libros de marketing recomiendan establecer principales variables como
guia de lo buscado en un mercado meta, a continuacion se establecera parametros para
el mercado industrial de pulpa de naranjilla congelada, con el fin de establecer un
segmento de mercado apropiado.

4.3.1. Caracteristicas del mercado industrial

- Servicios de catering o restaurantes ubicados en Quito.

- Servicios de catering o restaurantes que compren mas de 15 fundas de pulpa de
naranjilla congelada.

- Servicios de catering o restaurantes que estén dispuestos a comprar fundas de
120 g 0 500 g de pulpa de naranjilla congelada.

- Servicios de catering o restaurantes que se abastezcan de pulpa al menos una vez
al mes.

- Servicios de catering o restaurantes que utilicen pulpas de frutas naturales, sin
cascara ni semillas, y que conserven sus nutrientes y aroma original.

4.4. Objetivo general de investigacion de mercado

Identificar la existencia de un mercado industrial para la pulpa congelada de naranjilla,
y sus preferencias con la finalidad de establecer estrategias de marketing para el
desarrollo y venta del producto.
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4.5. Investigacion de mercado

La investigacién de mercado es una técnica que ayuda a conocer a clientes actuales y
potenciales, de manera que al saber cuales son los gustos y preferencias de los clientes,
se puede ofrecer productos que satisfagan al mercado meta a un precio
adecuado.(Charles Hill, 2010)

Esta investigacion de mercado adoptara un método inductivo y deductivo, debido a que
partird de lo general hasta lo especifico. Para la recopilacion, interpretacion y andlisis de
la informacidn se utilizard procesos cuantitativos y cualitativos mediante graficos
estadisticos.

4.5.1. Métodos de investigacion

Encuestas

La encuesta es una investigacion de campo que busca obtener respuestas representativas
de un marco muestral previamente seleccionado.(Canelos Ramiro, 2010)

La encuesta es una de las herramientas méas usadas en la investigacion de mercados ya
que brinda la facilidad de reunir gran informacion de varias fuentes, en este caso las
diferentes personas encuestadas, ayudaran al investigador a conocer las necesidades del
mercado y a su vez plantear estrategias para satisfacer las mismas.

Entrevista

La entrevista es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacién verbal
que se realiza a las personas de las cuales se desea obtener la informacion necesaria para
la investigacion. En una entrevista el entrevistador suele hacer preguntas abiertas y
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dirigir la entrevista de acuerdo a las respuestas que vaya dando el entrevistado.(Margen
61, 2009)

La entrevista se la puede realizar de varias formas, descritas a continuacion.(Canelos
Ramiro, 2010)

a) Entrevistas personales

Es el método més exacto que existe, porque se pueden explicar las preguntas de manera
directa al entrevistado. Es probablemente el més claro de todos.

b) Por teléfono

Es un método no tan exacto usado en estudios simples. No hay interaccion directa con
el entrevistado y la muestra puede ser dudosa.

c) Por correo

Es un método utilizado para alcanzar areas geograficas dispersas, es el método mas
barato pero el carécter de la investigacion puede perder discrecionalidad y credibilidad
si es que la fuente no es alguien confiable.

Debido al tipo de mercado al cual se enfoca esta investigacion, la entrevista personal es
la herramienta mas apropiada para profundizar en los temas de mayor interés y asi llegar
a la obtencién de un mejor panorama del mercado meta. La ventaja de la entrevista
personal es que se pueden modificar las preguntas segun la necesidad de la informacion
obteniendo asi datos mas especificos del entrevistado, el mismo que ya conoce las
necesidades del consumidor.

Observacion

La técnica de observacion es una técnica de investigacién que consiste en observar
personas, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, con el fin de obtener
determinada informacion necesaria para una investigacion.(Ricoveri Marketing, 2010)
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En este caso en especifico, la observacion; una herramienta Gtil para establecer atributos
buscados por parte del mercado meta fundamentandose en lo observado en el entorno y
el comportamiento del consumidor, se utilizara con el fin de dar un valor agregado al
producto buscando satisfacer necesidades y expectativas sobre la pulpa de naranjilla
congelada.

4.5.2. Desarrollo de las herramientas de investigacion para los
métodos escogidos.

A continuacion se llevara a cabo cada una de las herramientas expuestas anteriormente.

45.2.1. La Entrevista

4.5.2.1.1.Objetivos de la entrevista

A. Investigar la frecuencia de consumo de pulpa congelada de naranjilla de los
diferentes caterings y restaurantes.

B. Averiguar para que es empleada la pulpa de naranjilla congelada.

C. Indagar las marcas y sabores de pulpas congeladas favoritas del mercado meta.

D. Indagar los precios y las presentaciones de las pulpas congeladas en el mercado,
para restaurantes y empresas de catering.

E. Determinar las caracteristicas deseadas por los potenciales clientes sobre la
pulpa de naranjilla congelada y que factores son motivantes para la compra de la
misma.

F. Averiguar la predisposicion de compra de pulpa de naranjilla congelada en los
caterings y restaurantes.

G. Conocer la oferta existente de pulpa de naranjilla en el mercado, para asi
establecer la competencia del producto.

H. Establecer un canal apropiado de distribucion para la pulpa de naranjilla, el cual
permita satisfacer de manera mas eficaz y eficiente las necesidades del cliente.
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4.5.2.1.2. Marco de investigacion de la entrevista

Se define a marco muestral como:

“Es la parte de la poblacion desde donde se selecciona la muestra. Idealmente el marco muestral coincide con la
poblacién. Las conclusiones que se obtienen como resultado de un estudio estadistico aplicado a los datos obtenidos de una muestra,
se refieren a toda la poblacién”(Galbiati R. Jorge, 2010)

Para este estudio en especifico como muestra representativa se ha escogido
establecimientos de comidas y servicios de catering para realizar estudios cualitativos
mediante entrevistas.

4.5.2.1.3. Técnica de aplicacion de la entrevista

La técnica usada para realizar las entrevistas en este estudio de factibilidad, es el
muestreo por seleccion intencionada o por conveniencia.

Este tipo de muestreo consiste en seleccionar una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a la poblacion objetivo. La representatividad para este muestreo sera
determinada por el investigador de manera subjetiva.(Jordi Casal, 2008)

Para llevar a cabo esta técnica de muestreo, se seleccion6 dos servicios de catering y dos
restaurantes que cumplen con las caracteristicas descritas del mercado industrial al cual
busca dirigirse este proyecto. La siguiente tabla muestra los establecimientos
seleccionados.

Tabla 13: Muestra seleccionada para ser Entrevistada

CATERINGS RESTAURANTES
Quit’s Lounge Chipote Chillon
A pedir de Boca Lo Lo’s Restaurante

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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4.5.2.1.4.Disefo de la entrevista

El disefio de la entrevista consta de una serie de preguntas que buscan recopilar
informacion necesaria y util para comprender al mercado meta. De esta manera, la
informacion obtenida serd de gran utilidad para poder direccionar convenientemente la
investigacion del mercado meta propuesto y demas herramientas aplicables para este
estudio de factibilidad.

Preguntas

1. ¢Qué servicios ofrece en el area de preparacion de alimentos?

2. ¢Qué opina sobre las pulpas de frutas congeladas para la preparacion de bebidas
y postres?

3. ¢Cudl es la fruta que maés utiliza?

4. ¢Con qué frecuencia y cdmo se abastece de insumos, en especial de pulpas
congeladas de frutas?

5. ¢Qué cantidad de pulpa de naranjilla consume al mes?

6. ¢Qué marcas de pulpas congeladas conoce?

7. ¢En cuénto a bebidas cuales son las mas solicitadas por sus clientes?

8. ¢Qué busca en una pulpa de fruta congelada, cuéles son las caracteristicas que lo
motivan a seleccionar una marca de otra?
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10.

11.

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una funda de pulpa congelada de
naranjilla?

¢Tiene alguna preferencia en cuanto a la presentacion y tamafio de pulpas
congeladas?

¢Cual es su preferencia entre fruta fresca y pulpa congelada? ;Por qué?
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Tabla 14: Cuadro comparativo entre los objetivos y las preguntas de la entrevista

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
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4.5.2.1.5.Presentacion de resultados

Entrevista 1: Jaime Rodriguez administrador de “El Chipote Chillon” Plaza de las
Américas”

e ;Qué servicios ofrece en el &rea de preparacion de alimentos?

Dentro de la industria A y B, alimentos y bebidas, el chipote chillén es un restaurante de
comida mexicana que ofrece una variedad de platos a la carta, bebidas naturales,
cocteles a base de frutas, postres, bebidas en general y ensaladas.

e ;Qué opina sobre las pulpas de frutas congeladas para la preparacion de
bebidas y postres?

Las pulpas son insumos Utiles que ayudan a optimizar tiempo y recursos al momento de
preparar jugos o postres, ademas no ocupan mucho espacio y su procesamiento es mas
facil que la fruta fresca, sin mencionar que tienen un mayor periodo de conservacion.

e ;Cual es la fruta que mas utiliza?

La fruta que mas utilizan es el maracuya que lo usan para jugos, aderezos de ensaladas,
postres y cocteles. El maracuya es la pulpa de fruta con méas usos entre el limon, frutilla,
naranjilla, mora, tamarindo, mango y guanabana. EI maracuya lo utilizan para lo
siguiente:

Margarita de maracuya,
Margarita tropical

Daiquiri de maracuya
Ensalada chilangolandia
Postre su escudo es un corazon
Jugo de maracuyéa

0O O O O O O

e ;Con qué frecuencia y cémo se abastecen de insumos, en especial de pulpas
congeladas de frutas?
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El Chipote Chilldn tiene una rotacion semanal de pulpas. Y buscan que sea de esta
manera ya que piden lo necesario por semana con el fin de tener un mejor control de sus
egresos y no quedarse con insumos gque ocupen espacio necesario en la despensa.

e ;Qué cantidad de pulpa de naranjilla consume al mes?

Al mes consumen un promedio de 20 kilos de cada una de las pulpas que utilizamos
entre ellas la naranjilla, comprandola en porciones individuales de 120 gramos. A
excepcion del mes de diciembre donde consumen 10 kilos mas debido a que es el mes
con mayor demanda.

e ;Qué marcas de pulpas congeladas conoce?

Maria Morena es la Unica marca de pulpas congeladas que conoce el entrevistado, el
nombre de su proveedor de pulpas de frutas se lo reservan para su conocimiento interno.

e ¢ En cuanto a bebidas cuales son las mas solicitadas por sus clientes?

Esto depende del tipo de bebida. La coca cola y el agua en cuanto a bebidas artificiales.
En cuanto a jugos naturales, el jugo de maracuya es el mas solicitado. Entre los cocteles
la margarita de naranjilla es una de las mas populares junto con el daiquiri tropical.

e ;Qué busca en una pulpa de fruta congelada, cuales son las caracteristicas que
lo motivan a seleccionar una marca de otra?

Lo que busca el chipote en una pulpa es su calidad. Para ellos una pulpa de calidad debe
conservar el aroma y sabor natural similar al de la fruta fresca y debe tener més
contenido de pulpa que agua con el fin de que un empaque de 120 gramos sea suficiente
para un vaso de jugo.

e ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de pulpa de naranjilla
congelada?

Por una funda de pulpa de 120 g. pagaria $ 1,65 y por 500 g. hasta $ 3,00 dependiendo
de la calidad y concentracion de la pulpa.
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e Tiene alguna preferencia en cuanto a la presentacion y tamafio de pulpas
congeladas?

El empaque de 120 gramos es el ideal para ellos debido a que es la medida con la que
estan acostumbrados a trabajar con el fin de evitar desperdicios de pulpa y tener un
mejor control de la cantidad consumida.

e Entre fruta fresca y pulpa congelada cuél prefiere? ¢ Por qué?

Por la facilidad de manejo y su mayor conservacion el Chipote solo utiliza pulpas,
ademas para ellos su almacenamiento es facil ya que una pulpa ocupa menos espacio
que la fruta.

Entrevista 2: Miriam Toalombo administradora del catering “Quit’s Lounge”

e ;Qué servicios ofrece en el area de preparacion de alimentos?

Entre sus servicios de catering ofrecen los box lounge, compuestos por sanduche,
gaseosa Yy una pequefia guarnicion de ensalada, bocaditos tradicionales para todo evento
y almuerzos ejecutivos y un menu vegetariano.

e (Qué opina sobre las pulpas de frutas congeladas para la preparacion de
bebidas y postres?

Para la preparacion de platos y bebidas la pulpa es méas conveniente ya que es facil de
usar ahorra tiempo en la cocina y da una mejor calidad al producto final.

e ;Cual es la fruta que mas utiliza?

Las frutas que Quit's Lounge utiliza con mayor frecuencia para la preparacion de
bebidas u otros platos es la frutilla, mora y maracuya.

e ;Con qué frecuencia y como se abastecen de insumos, en especial de pulpas de
frutas?
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El abastecimiento de insumos lo hacen de dos maneras. Para conservas y viveres se
proveen de los mismos mensualmente, mientras que en el caso de productos perecibles,
bebidas y pulpas lo hacen semanalmente.

e ;Qué cantidad de pulpa de naranjilla consume al mes?

Al mes registran un consumo aproximado de 8 kilos. de pulpa de naranjilla, comprando
de manera individual porciones de 100 g.

e ;Qué marcas de pulpas congeladas conoce?

La Fructuosa y EI Huerto son marcas fabricantes de pulpas de frutas congeladas las
cuales Quit’'s Lounge considera como proveedor de las mismas por su calidad.

e ¢ En cuanto a bebidas cuales son las mas solicitadas por sus clientes?

Las bebidas que mas solicitan los clientes de este catering son los jugos naturales,
batidos, gaseosas y aguas. Sin importar el evento son los de mayor demanda.

e ;Qué busca en una pulpa de fruta congelada, cuales son las caracteristicas que
lo motivan a seleccionar una marca de otra?

Las caracteristicas que buscan dentro de las pulpas son la calidad, el grado de acidez,
color y el sabor, a mas de las caracteristicas organolépticas que debe conservar las
pulpas para no tener un sabor artificial.

e (Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de pulpa de naranjilla
congelada?

Por una funda de 120 g. de pulpa este catering esta dispuesto a pagar $ 1,80, mientras
que por 500 g. pagaria $ 3,20 dependiendo de la consistencia de la pulpa.

e ;Tiene alguna preferencia en cuanto a la presentacion y tamafo de pulpas
congeladas?
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En cuanto a tamafio Quit’s Lounge encuentra conveniente las fundas de 120 gramos
hasta de 500 gramos. Las recomendaciones para el empaque segun la entrevistada
son las siguientes; fundas herméticas resistentes debido a que como catering ellos
trasladan los productos para montar los platos en diferentes lugares.

e ¢ Entre fruta fresca y pulpa congelada cual prefiere? ¢Por qué?

La entrevistada indico que prefiere la pulpa debido a que se aprovecha al 100 por ciento
el contenido y conserva su calidad por mayor tiempo.

Entrevista 3: Rodrigo Altamirano administrador de “A Pedir de Boca” servicio de
catering.

e ;Qué servicios ofrece en el &rea de preparacion de alimentos?

A Pedir de Boca es una pequefia empresa que presta servicios de catering para eventos
formales, informales y un servicio diario de mends para oficinas. Todas las semanas
ofrecen un variado repertorio de platos para elaborar el mend que mas les guste a los
clientes y lo llevan a cada oficina. Como servicio complementario también preparan
cocteles, desde los més clasicos a los mas sofisticados.

e (;Qué opina sobre las pulpas de frutas congeladas para la preparacion de
bebidas y postres?

Las pulpas han venido a ser un sustituto ideal para la fruta, es mas econdémico y facil el
abastecerse de pulpas. El periodo de duracion es mas largo que el de la fruta y para la
preparacion de bebidas es facil y menos trabajoso el usar la pulpa congelada que el
extraer la pulpa de una fruta. Nos ahorra tiempo y se usan menos utensilios.

e ;Cual es la pulpa de fruta que mas utiliza?

La pulpa que mas utilizan es la mora. Ya que la servimos para acompafiar un desayuno,
un almuerzo, para muchos postres y en cocteles. La mora para nosotros es fundamental
al momento de preparar nuestros menus.
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e ;Con qué frecuencia y como se abastecen de insumos en especial de pulpas de
frutas?

Nosotros mantenemos un proceso de abastecimiento quincenal para todo lo que son
productos perecibles incluidas las pulpas. Asi garantizamos que los alimentos estén
frescos. Aunque hay ciertos productos que compramos especificamente para eventos
como frutos del mar vy el licor.

e (Qué cantidad de pulpa de naranjilla consume al mes?

Al mes compramos un promedio de 15 kilos de pulpa de naranjilla de 1000 gramos,
nunca compramos menos 0 M&s de esa cantidad. Esa es la cantidad perfecta la cual
distribuimos su mayor parte en jugos y se puede decir que el resto es para hacer postres.

e ;Qué marcas de pulpas congeladas conoce?

Entre las marcas mas conocidas y las que se me vienen a la mente ahora seria “El
Huerto”, “Fruta si” y “La Jugosa”. Esas marcas son las que consideramos cuando
estdbamos seleccionando nuestro proveedor porque la calidad de la pulpa es muy buena
de cualquiera de las tres marcas.

e ¢ En cuanto a bebidas cuales son las mas solicitadas por sus clientes?

Los jugos naturales son muy populares sobre todo en los mends de oficina. El jugo de
mora infaltable, también nos solicitan mucho mezclas de jugos como nharanja con
frutilla. Las gaseosas son mas utilizadas para los eventos pero en cambio ahi usamos las
pulpas para la preparacion de cocteles ahi si son ideales las pulpas.

e ;Qué busca en una pulpa de fruta congelada, cuales son las caracteristicas que
lo motivan a seleccionar una marca de otra?

Una pulpa de fruta debe contener mas pulpa que agua, debe ser lo mas natural posible.
El aroma también es muy importante, debe conservar el aroma y el color de una pulpa
natural. Y el precio debe ir de acuerdo a la calidad y rendimiento del producto porque
hay pulpas que parecerian agua con colorante y azcar.
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e ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de pulpa de naranjilla?

Nosotros compramos las pulpas en su presentacion de 500 gramos y por una cantidad
asi de pulpa pagaria hasta unos $ 3,50 dolares, ahora si la pulpa es muy buena y de una
fruta exdtica dificil de conseguir pagaria hasta un délar mas por el mismo contenido y
por 120 gramos $ 2,00 seria un precio justo.

e ;Tiene alguna preferencia en cuanto a la presentacion y tamafio de pulpas
congeladas?

Siempre hemos optado por el de 1000 gramos desde que empezamos y COMO
compramos cada 15 dias nos mantendriamos con esa cantidad. Ahora para la
presentacion recomiendo un empaque grueso para que lo que no se utilice se conserve y
no se derrame la pulpa.

e ¢ Entre fruta fresca y pulpa congelada cual prefiere? ¢Por qué?

Las pulpas me parecen ideales y creo que para nosotros que preparamos gran cantidad
de platos en corto tiempo son mas convenientes porque no son dificiles de manipular y
solo se necesita de una licuadora para procesarlas, ademas se conservan por mas tiempo
que la fruta y no es tan pesado su trasporte.

Entrevista 4: Marisol Hermosa, propietaria de restaurante “LolL0’s Restaurante”

e ;Qué servicios ofrece en el area de preparacion de alimentos?

Lo Lo’s Restaurante se caracteriza por su cocina en vivo y preparacion al instante
ofreciendo platos a la carta, almuerzos, un servicio de cafeteria por las tardes y
desayunos los sabados y domingos. Con un afio de funcionamiento se caracterizan por
la frescura y variedad de sus platos.

e ;Qué opina sobre las pulpas de frutas congeladas para la preparacion de
bebidas y postres?
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Las pulpas congeladas son muy Utiles e indicadas para la preparacion de bebidas,
especialmente jugos naturales, y en el caso de los postres las pulpas son usadas para
preparar almibar y salsas.

e ;Cual es la fruta que mas utiliza?

En pulpa congelada utiliza tres tipos, entre ellos la mora, naranjilla y tomate de arbol.
La mora es la de mayor consumo en su restaurante.

e ¢ Con qué frecuencia y como se abastece de insumo, en especial de pulpas de
frutas?

En general el abastecimiento de insumos es semanalmente pero en el caso de las pulpas
se lo hace 3 veces por semana.

e ;Qué cantidad de pulpa de naranjilla consume al mes?

Al mes consume 6 kilos y medio de pulpa de naranjilla, en porciones de 500 gramos.

e ;Qué marcas de pulpas congeladas conoce?
Las marcas conocidas y usadas son:

- Yucho

- Frutasi

- LaFructosa

- Maria Morena
- LaJugosa

Considerando como competencia a Yucho y Fruta Si, debido a que estas marcas son las
preferidas en cuanto a pulpa de naranjilla.

e ¢En cuanto a bebidas cuales son las mas solicitadas por sus clientes?
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Los clientes prefieren los jugos naturales, siendo los de mayor preparacion mora,
naranjilla y tomate de arbol. Después de estos son las gaseosas las de mayor
demanda.

e ;Qué busca en una pulpa de fruta congelada, cuales son las caracteristicas que
lo motivan a seleccionar una marca de otra?

Las caracteristicas ideales de una pulpa para la entrevistada son: la consistencia en sabor
y textura para que conserve la pulpa un sabor natural evitando lo artificial. En el caso
de la naranjilla el color es muy importante para que no afecte la calidad final de la
bebida.

e ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por una funda de pulpa de naranjilla?

Por una funda de 500 gramos de pulpa de naranjilla la entrevistada esta dispuesta a
pagar $ 2,90 y por 120 gramos $1,60 solo por ser un tamafio que no se encuentra en el
mercado.

e ;Tiene alguna preferencia en cuanto a la presentacion y tamafio de pulpas
congeladas?

El empaque debe ser resistente y en cuanto a tamafio los 500 gramos son ideales para
abastecer a sus clientes.

e ;Cudl es su preferencia entre fruta fresca y pulpa congelada? ¢ Por qué?

La facilidad de manejar las pulpas y la cantidad que se aprovecha de ellas hace que
exista una mayor preferencia hacia las pulpas relegando a la fruta fresca para
decoracion.
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Tabla 15: Cuadro Resumen de las Entrevistas

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
@ ar
o ¢Qué busca en una
a A 7
5 q 3 ulpa de fruta ¢Cuénto estaria
é ¢Qué opina sobre las ¢En cuanto a pulp: . o P
2 . p . A I . I . A congelada, cuales | dispuesto a pagar por . . ¢Cudl es su
> pulpas de frutas | ¢Con qué frecuencia y como se abastece ¢Qué cantidad de ¢Qué marcas de | bebidas cudles ¢Tiene alguna preferencia en cuanto a N
2 S o (Cual es la fruta . . - .. | son las | una funda pulpa de ) preferencia entre .
E ¢Qué servicios ofrece? | congeladas para la P de insumos, en especial de pulpas de pulpa de naranjilla pulpas  congeladas | son las més e - la presentacion y tamafio de pulpas ¢Por qué?
z > . que més utiliza? L caracteristicas que naranijilla? fruta fresca y
i} preparacion de bebidas y frutas? consume al mes? conoce? solicitadas por y o congeladas?
. lo motivan a (Especifique el pulpa congelada?
postres? sus clientes? . o
seleccionar  una tamafio)
marca de otra?
. e . N B - Consumo Consumo -
Restaurante | Catering Optimizan tiempo Frutilla, Mora Frecuencia Abastecimiento tari | Jugos 120g. 500g. Pulpa Fruta Facilidad de uso
unitario mensua
X Facil de al Naranjilla, M Bebidas X c i
acil ae almacenar aranjilla, Mango e . i o onservacion
El Chipote artificiales Calidad 3 | Funda 2
Chillén Maria Morena Aroma 3| pol g 120g.
Maracuyd, Pequefios 20 kilos £ N ° Practico
Sencillo de usar T . \; Semanalmente ; " 120g. Batidos Sabor $1,65 $3,00 w i ' X
Restaurante de comida amarindo proveedores aprox. almacenamiento
Mexicana
Conservacion larga Guanabana Agua
Restaurante | Catering Frutilla Frecuencia Consumo | Consumo 120g. 500¢g Pulpa | Fruta No hay desperdicio
unitario mensual _ : * v desp
Fécil de usa La fructosa Calidad " °
Quit's % Mora Jugos Color % Funda | 100 g 500 7
Lounge Pequefios & kilos Batidos Sabor g1 pol | E 8>008.
Serr e proveedores y 100 g. aprox Textura $1,80 $3,20 w =
Eventos, almuerzos - N 5 } "
) N Optimizan tiempo Maracuya supermercado El Huerto Conservacién
ejecutivos, snacks
. . L N s Consumo Consumo -
Restaurante | Catering Més econémico Frecuencia Abastecimiento —umtano —mensual El Huerto Aroma 120g. 500g. Pulpa | Fruta Facilidad de uso
Jugos
Mora K o
A Pedir de ] - ' o | Funda | €
Boca X Variedad de sabores Naranjilla Fruta Si Color 8 pol g 500 g. 1000 g. X Reduce Procesos
4 15 kilos £ y S
Tomate de drbol Quincenal Supermercados 1000 g. $2,00 $3,50 w =
Catering, Almuerzos o aprox. Precio L
) ) . Optimiza tiempo La Jugosa Cocteles ) Facil para transportar
ejecutivos y cocteleria Calidad
. N - Consumo Consumo Es mas fécil de manejar
Restaurante | Catering Mora Frecuencia Abastecimiento . | Yucho, La Jugosa Sabor 120g. 500g. Pulpa Fruta laf
Para salsasypostres es unitario mensua que la fruta
fefai o °
LoLo’s més facil su uso . . Jugosy 5 | Funda s
X Naranjilla 61/2 Fruta Si Textura 13 £ 500 g. X
Restaurante Pequefios postres g | vol &
H proveedores 500 g. kilos $1,60 $2,90 o =
Vi
Color Se aprovecha el 100%
Restaurante y cafeteria Ideales para bebidas Tomate de arbol aprox. Maria Morena ) P B
Calidad de la pulpa

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: la autora
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Muchas de las respuestas obtenidas en las entrevistas fueron usadas como base para la
elaboracion del disefio de la encuesta. Razon por la cual se procedio a elaborar el cuadro
resumen representado por la Tabla 15.

45.2.2. LaEncuesta

4.5.2.2.1.Objetivos de la encuesta

A. Conocer cuéntos restaurantes consumen pulpa de naranjilla congelada, de
manera que se pueda concluir con la aceptaciéon del producto en el mercado
meta.

B. Investigar periodicidad y cantidad de abastecimiento de pulpa de naranjilla.

C. Determinar el uso predilecto que el mercado meta le da a la pulpa de naranjilla.

D. Conocer los sabores de pulpas méas consumidos por el mercado meta con el fin
de establecer la preferencia hacia la pulpa de naranjilla.

E. Determinar la preferencia hacia el tamafio y empaque de la pulpa de naranjilla
congelada por parte del mercado industrial.

F. Investigar cuanto estaria dispuesto a pagar el mercado por la pulpa de naranjilla
congelada.

G. Evaluar cual de las caracteristicas buscadas en una pulpa de naranjilla son las
mas determinantes con el fin de satisfacer las necesidades del mercado.

H. Jerarquizar los factores que motivan al mercado industrial a seleccionar una
marca de pulpa de naranjilla.

I. Investigar el tipo de empaque recomendable para la pulpa de naranjilla con el fin
de desarrollar un producto atractivo.

J. Conocer la manera méas comun en la que el mercado objetivo se abastece de
pulpa de naranjilla, de esta manera se desarrollara una éptima estrategia de
distribucion para el producto.

4.5.2.2.2. Marco de investigacion de la encuesta

Para conocer el tamafio de la muestra, es necesario identificar la poblacion objetivo,
razon por la cual se propone los siguientes criterios que nos guiaran hacia el
establecimiento del marco muestral al que se le realizara la encuesta.
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Tabla 16.Numero de restaurantes y servicios moviles de comida con permiso de funcionamiento en
el Ecuador 2011

. NUMERO
ANOS ESTABLECIMIENTOS

1996 676

1997 785

1998 968

1999 989

2000 1.015
2001 1.054
2002 1.062
2003 1.190
2004 1.218
2005 1.401
2006 1.389
2007 1.820
2008 1.978
2009 2.051
2010 2.074

Fuente: (Flasco-Mipro Ecuador, 2011)
Elaborado por: La autora

En el dltimo censo registrado en la pagina del INEC, ilustrado en la tabla anterior; se
observa el numero de establecimientos con permiso de funcionamiento, cuya actividad
econOmica esta principalmente relacionada con la industria de alimentos y bebidas. En
el aflo 2010 el Ecuador registré 2.074 establecimientos entre restaurantes y servicios
moviles de comida excluyendo los de comida rapida y aquellos restaurantes informales
que operan en las calles, siendo este nuestro punto de partida para la seleccién de la
poblacién objetivo.
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Gréfico 14:Porcentaje de participacion del Ecuador en el sector de alimentos y bebidas.

Qtras
PROVINCIAS| % Azuay
Guayas  [45% 15%

Pichincka [30%
Amay  |15% Pichincha  \
Otras 10% .. \

TOTAL  [100% \

Fuente: (Flasco-Mipro Ecuador, 2011)
Elaborado por: La autora

Para la facilidad de este estudio se analizard la participacién de la Provincia de
Pichincha en el sector de alimentos y bebidas, deduciendo del Gréfico 8, que dicha
provincia goza de una participacion del 30 % , mientras que el 70% restante se divide
entre Guayas, Azuay Y otras.

A partir de la Tabla 16, donde se observa el nimero de restaurantes y servicios de
comida movil en el Ecuador y el Gréafico 14, mismo que indica el porcentaje de
participacion de Pichincha en el sector de alimentos y bebidas, se ha desarrollado la
siguiente tabla.
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Tabla 17:NUmero de restaurantes y servicios de comida mévil en Pichincha

. NUMERO
ANOS ESTABLECIMIENTOS
1996 203
1997 236
1998 290
1999 297
2000 305
2001 316
2002 319
2003 357
2004 365
2005 420
2006 417
2007 546
2008 593
2009 615
2010 622

Fuente: Tabla 15. Grafico8.
Elaborado por: La autora

La Tabla 17, detalla la cantidad de establecimientos, entre ellos restaurantes y servicios
de comida movil, en la provincia de Pichincha. Este resultado es producto del célculo
realizado entre el total general de establecimientos y el porcentaje de participacion
especificamente de la provincia seleccionada; concluyendo que en el afio 2010 en
Pichincha existieron 622 establecimientos.
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Tabla 18: Desglose y representatividad cantonal de Pichincha

Canton Cabecera Representatividad
Cayambe Cayambe 3,33% B
Mejia Machachi 3,16% g
Pedro Moncayo Tabacundo 1,29% g
Pedro Vicente Maldonado Pedro vicente Maldonado 0,50% B
Puerto Quito Puerto Quito 0,79% i
Distrito Metropolitano de Quito Quito 86,92% iiii
Rumifahui Sangolqui 3,33% g
San Miguel de los Bancos San Miguel de los Bancos 0,68% B
Total 100,00%

Fuente: INEC.(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
Elaborado por: La autora

La ciudad de Quito es una de las ocho ciudades que conforman la provincia de
Pichincha. Quito representa el 86,92% respecto a Pichincha segun la informacién censal
cantonal del Gltimo censo realizado en el 2010. Esto nos lleva a deducir que, asumiendo
el mismo porcentaje de representatividad, en el 2010 en Quito figuraron 541
establecimientos entre restaurantes y comida movil o caterings.
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Tabla 19:NUmero de restaurantes y servicios de comida movil en Quito

NUMERO DE

ESTABLECIMIENTOS

ANOS | PICHINCHA |QUITO
1996 203 176
1997 236 205
1998 290 252
1999 297 258
2000 305 265
2001 316 275
2002 319 277
2003 357 310
2004 365 317
2005 420 365
2006 417 362
2007 546 475
2008 593 515
2009 615 535
2010 622 541

Fuente: Tabla. 17 y Tabla 18.
Elaborado por: La autora

lustracion 4: Mapa del Distrito Metropolitano de Quito por sectores.
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Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Con el fin de especificar los sectores seleccionados para el estudio de campo utilizando
la herramienta de la encuesta, se presenta la Ilustracion 2, correspondiente al Distrito
Metropolitano de Quito dividido por sectores o también Ilamadas zonas.

Quito esta dividido en diez sectores, de los cuales se selecciond tres de ellos; Sector 1,
Sector 3 y Sector 5. El criterio al cual obedece la seleccion antes mencionada, es la
cercania que existe entre ellos y la presencia de un numero representativo de
restaurantes con las caracteristicas del mercado objetivo al que busca dirigirse este
proyecto.

Tabla 20: Marco Muestral para la pulpa de naranjilla congelada.

MARCO MUESTRAL
NUEMRO DE

SECTORES ELEGIDOS ESTABLEC %
El Ejido
SECTOR 1 |ltchimbia 12 g 18%
San Marcos

Gonzalez Suarez

La Colon
SECTOR 3  |La Floresta 35 afl  51%

Mariscal Sucre

La Vicentina

Bellavista
Batan Alto

La Carolina
SECTOR 5 21 o 31%
La Paz

La Pradera

La Republica
TOTAL 63 100%

Fuente: Turismo en cifras.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)
Elaborado por: La autora

La busqueda de nuestra poblacion objetivo partié de la Provincia de Pichincha en donde
se selecciond 3 sectores del Distrito Metropolitano de Quito. Partiendo del criterio antes
expuesto, el marco muestral propuesto para este estudio es de 68 establecimientos,
dicho valor corresponde a la poblacion finita de la cual se basara el célculo de la
muestra a ser entrevistada.
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4.5.2.2.3. Técnicas de muestreo para la Encuesta

La técnica de muestreo a ser usada para llevar a cabo las encuestas, es la técnica de

muestreo estratificado simple, la cual consiste en:

“La division de la poblacion total en clases o estratos homogéneos, cada estrato funciona independientemente pudiendo
aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra. La
distribucion de la muestra en funcion de los diferentes estratos se denomina afijacion. Esta puede ser: una afijacion igual a la que le
corresponde igual nimero de elementos, o afijacion proporcional cuya distribucion se hace en base al peso o tamafio de la poblacién
en cada estrato.(Descartes, 2009)

La técnica de muestreo estratificado simple con una afijacion proporcional es 6ptima
para esta investigacion ya que por la imparcialidad en que se escogio la muestra y
representatividad de la misma segun la poblacién, es razonable hacer generalizaciones
al momento de sacar conclusiones de las respuestas de los encuestados.

Para esta investigacion y partiendo de lo previamente establecido para el marco
muestral, las encuestas se realizaran en el Distrito Metropolitano de Quito. Para lograr
seleccionar aleatoriamente los establecimientos de la muestra a ser encuestados, como
bien se menciond antes, se escogieron los siguientes sectores; sector 1, sector 3 y el
sector 5. Todos los restaurantes ubicados en estos sectores cumplen con las
caracteristicas buscadas del mercado meta para esta investigacion.

4.5.2.2.4.Calculo de la muestra

Para conocer el total de encuestas a realizar se aplicara la formula de muestreo para una
poblacién finita, ya que se concluyd que la poblacidn objetivo sera de 68 restaurantes.
Dicha formula se detalla a continuacion.

Formula de muestreo para una poblacion finita

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Zz*p*q

n
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Doénde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia
e: Margen de error

3 68 * 1,962 x 0,50 * 0,50
0,052 % (68 —1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

65,31
0,1675 + 0,9604

n =

_ 65,31
1,13

n

Con una técnica de muestreo probabilistico aleatorio se considero lo siguiente para el
desarrollo de la formula: una poblacion de 68 restaurantes, un nivel de confianza de
1,96, el error minimo fue 5% y se supuso que la probabilidad de consumo de la pulpa de
naranjilla congelada para el mercado meta es del 50 %. Obedeciendo a los parametros
descritos, se debera realizar 57 encuestas con una afijacién proporcional basada en el
namero de establecimientos por sector descrito en la siguiente tabla.
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Tabla 21: Afijacion proporcional de la muestra

DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS

SECTORES % DE LA No.
ELEGIDOS POBLACION ENCUESTAS
SECTOR 1 18% 10
SECTOR 3 51% 29
SECTOR 5 31% 18
TOTALES 100% 57

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Partiendo de la Tabla 21; del sector 1 el nimero de establecimientos a ser encuestados
seran diez, del sector 3 veinte y nueve restaurantes seran encuestados, y del sector cinco

se encuestaran a diez y ocho establecimientos.

4.5.2.2.5.Diseno de la encuesta

1;.Consume pulpa congelada de naranjilla?

Si No

2.;Con qué frecuencia se abastece de pulpa de naranjilla congelada?

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente
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Otra (mencionelo)

3.¢Cual es el uso que le da a la pulpa de naranjilla?

Jugos/batidos
Avenas
Postre (helado)

Cocteles

4.0rdene los siguientes sabores de pulpas segun su frecuencia de uso. Siendo 1 el mas
usado y 5 el de menor uso.

Maracuyéa
Naranjilla

Mora

Tomate de arbol

Frutilla

5. Escoja de entre las siguientes opciones la forma en la que usted se abastece de pulpas
congeladas.

Distribuidor personal
Minorista (tiendas)
Supermercados

Otra (mencionelo)
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6.¢De qué tamafo compra la pulpa de naranjilla?

120 gramos
500 gramos
1000 gramos

Otro (mencionelo)

7.¢Que atributos busca en una pulpa de naranjilla congelada?. Puede escoger mas de
uno.

Frescura
Sabor
Olor
Textura

Color

8. ¢Cudl de las siguientes opciones es la que mas le motiva al momento de seleccionar
una marca de pulpa de naranjilla?

Precio

Calidad

Tamafo

Empaque

9.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una pulpa de naranjilla congelada?
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(500g.) $ 3,15 (120 g.) $ 1,80
(500 9.) $ 3,35 (1209.) $ 2,20
(500 g.) $ 3,55 (1209.) $ 2,60

10.¢Cué seria el empaque de mayor conveniencia para una pulpa congelada? Escoja una
opcion.

Funda de polietileno

Envase plastico

Botella plastica
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Tabla 22: Cuadro comparativo entre los Objetivos y las Preguntas de la Encuesta
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Fuente: Investigacion propia / Elaborado por: La autora
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4.5.2.2.6.Presentacion de resultados

1.¢ Consume pulpa congelada de naranjilla?

Si No

57 0

Grafico 15: Pregunta 1 de la Encuesta

Consumo de naranjilla

0%

No

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

Una vez encuestado el mercado, se obtiene que el 100% de la muestra consume pulpa
de naranjilla. Se puede aseverar que si existe aceptacion para la pulpa de naranjilla
congelada en el mercado industrial al cual se desea llegar.

2. ¢ Con qué frecuencia se abastece de pulpa de naranjilla congelada?

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Otra (pasando 3 dias)

TOTAL

34

15

6

2

57
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Grafico 16: Pregunta 2 de la Encueta

Frecuencia de abastecimeinto de pulpa de naranjilla

60%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

La mayoria de restaurantes de la ciudad de Quito se abastecen semanalmente de pulpa
de naranjilla congelada. Esta conclusion se ve reflejada en el Gréafico 16, en donde; el
60% de restaurantes encuestados contestd que su abastecimiento lo realizan de manera
semanal, mientras que un 29% lo hace quincenalmente, tan solo un 9% mensualmente y
el 2% lo hace pasando 3 dias. Concluyendo asi que el periodo de distribucion
conveniente para el producto seria de manera semanal, esto también influira en la
produccioén planeada por semana para lograr satisfacer al mercado existente.

3.¢Cual es el uso que le da a la pulpa de naranjilla?

) Postre
Jugos/batidos | Avenas Cocteles
(helado) TOTAL

29 3 17 8 57

Gréfico 17: Pregunta 3 de la Encuesta

Uso de la pulpa de naranijilla

i Jugos/batidos @ Avenas u Postre (helado) & Costeles

4%

51%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Debido a las entrevistas realizadas se pudo determinar los diferentes usos de la pulpa de
naranjilla; de los cuales la forma mas comun de usar esta pulpa es en jugos o batidos,
seguida por postres como helados. Entre las formas menos usuales en las que interviene
la pulpa de naranjilla son cocteles y avenas. ElI Grafico 17, esta desglosado de la
siguiente manera; 51% de la muestra usa la pulpa para jugos, 29% la usa para postres,
16% para cocteles y finalmente un 4% de la muestra indico usar la pulpa de naranjilla
para avenas. Por lo expuesto anteriormente, una estrategia para volver mas atractivo al
producto seria enfocadndolo hacia lo facil que puede llegar a ser el mismo para la
elaboracion de jugos y batidos sin olvidar que existen otros posibles usos no tan
comunes pero para los cuales esta pulpa puede ser de utilidad.

4.0rdene los siguientes sabores de pulpas segun su frecuencia de uso. Siendo 1 el mas
usado y 5 el de menor uso.

Tomate de
Mora | Maracuya | Naranjilla arbol Frutilla
1| 2 4 8 15 6
2 14 6 12 18 9
3| 16 5 20 12 8
4 12 7 5 10 17
5| 6 22 13 9 15

Graéfico 18: Pregunta 4 de la Encuesta

Frutila. Sabor de pulpa calificada con 1
11%

Tomate de
arbol
27%
Naranjilla “ Maracuya
14% 7%
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Sabor de pulpa calificada con 2

Frutilla
15%

Tomate de | ‘ Maracuya
rbol p:  10%
31% S B Naraniilla

20%

Sabor de pulpa calificada con 3

Frutilla
'/“ Maracuya

13%
Naranijilla \\_;‘

Tomate de
arbol
20%
33%

Sabor de pulpa calificada con 4

Mora
23%

Frutilla
33%
‘Maracuyé
Tomate de ' y o 14%
arbol S Naranjilla
20% 10%

Sabor de pulpa calificada con 5
Mora

9%

Frutilla
23%
Tomate
de arbol
14% y/
Naranjilla T
20%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Al realizar la investigacion de campo estableciendo los coeficientes (1) como més usado
y (5) como el de menor uso, se encontrd que el sabor de mayor preferencia por el
mercado objetivo es la mora, ya que la mayoria de personas calificaron a este sabor con
1. La mayoria de las personas califico al tomate de arbol cono el sabor mas usado
después de la mora, al mismo que le sigue la naranjilla sabor que fue calificado en el
puesto tres. Los sabores menos populares para la poblacion basada en la muestra fueron
la frutilla y el maracuyd, dichos sabores fueron conceptuados con 4 y 5 respectivamente.

Estos resultados nos llevan a concluir que el mercado industrial prefiere a la pulpa de
mora y de tomate de arbol mas que la pulpa de naranjilla, y a su vez, la pulpa de
naranjilla tiene mayor acogida que la pulpa de frutilla y maracuya. A pesar de haber
previamente concluido por medio de las entrevistas los sabores utilizados por el
mercado, vemos que la encuesta nos da un mejor panorama de la posicién de la
naranjilla en relacion a los demas sabores.

5.Escoja de entre las siguientes opciones la forma en la que usted se abastece de pulpas
congeladas.

Distribuidor Minorista
) Supermercados TOTAL
personal (tiendas) Otra

38 6 13 0 57

Graéfico 19: Pregunta 5 de la Encuesta

Forma de abastecimeinto de pulpa
congelada de naranjilla

Y 67%

Distribuidor o ———— |
n —
personal Minorista

(tiendas) Supermercados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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La encuesta arrojo los siguientes resultados: la mayoria de restaurantes de Quito tiene
un distribuidor personal que lo abastece de pulpa de naranjilla congelada, un 23% de
restaurantes compra la pulpa de naranjilla en supermercados grandes y tan solo un 11%
lo hace en tiendas en donde se comercializa este producto. Por lo expuesto
anteriormente, se deduce que este proyecto puede llegar a tener mejores resultados
mediante un canal de distribucién corto, en donde la interaccion entre la fabrica y el
mercado objetivo sea directa.

6.¢De qué tamarfio compra la pulpa de naranjilla?

120 500 1000
gramos gramos gramos

Otro TOTAL

13 28 16 0 57

Graéfico 20: Pregunta 6 de la Encuesta

Tamaio preferencial de la pulpa de
naranjilla congelada

M 120 gramos
28% 500 gramos
[11000 gramos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Segun lo observado en el Grafico 20, el 49% de restaurantes optd por seleccionar pulpa
de naranjilla de 500 gramos, siendo este el tamafio en el que lo compran. El 28% de
restaurantes compra pulpa de 100 gramos y un 23% de restaurantes compra pulpa de
naranjilla de 120 gramos.
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7.¢Que atributos busca en una pulpa de naranjilla congelada?. Puede escoger mas de
uno.

Frescura | Textura Olor Color Sabor

7 10 11 13 16

Grafico 21: Pregunta 7 de la Encuesta

Atributos buscados en una
pulpa de naranjilla

P
Sabor L 28% )
Color - 23% o

Olor \ _19% )
Textura L 17% ']
Frescura | 13% J
>

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Mediante las entrevistas realizadas se descubri6é que el mercado industrial relacionado a
la preparacion de alimentos y bebidas, restaurantes y caterings, busca los siguientes
atributos en una pulpa de naranjilla: sabor, color, olor, textura y frescura. En base a las
encuestas realizadas, se muestra que los tres atributos méas buscados en una pulpa de
naranjilla congelada son el sabor, color y olor. Segun lo que se ilustra en el Grafico 21,
los encuestados indicaron que para ellos el sabor es el atributo mas determinante para
una pulpa de naranjilla, representando por un 28%. En segundo lugar se ubica el color
de la pulpa con un 23% , dejando al olor como el menor determinante entre los tres
atributos y el 30 % restante se divide entre textura y frescura. Como conclusion, el
producto a ser ofertado deberd destacarse por un buen sabor caracteristico de la
naranjilla, un color agradable y un olor que estimule al consumo del producto.
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8. ¢Cuadl de las siguientes opciones es la que mas le motiva al momento de seleccionar
una marca de pulpa de naranjilla?

Precio | Calidad | Tamafio | Empaque | TOTAL

14 35 3 5 57

Grafico 22: Pregunta 8 de la Encuesta

Factores que influyen en la seleccion de una
pulpa de naranjilla

® Precio m Calidad Tamafio ® Empaque

G

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El precio, la calidad, el tamafo y el empaque fueron elementos contestados en la
Pregunta 7 de la entrevista. Partiendo del previo resultado obtenido por parte de los
entrevistados, la encuesta calificé a la calidad de una pulpa de naranjilla como el factor
gue mas los motiva para seleccionar una marca de dicha pulpa, a esto le sigue el precio,
guedando con menor importancia el empaque y el tamafio. En el Grafico 22, se observa
de mejor manera los porcentajes de cada factor antes mencionados, mismos que nos
Ilevan a reflexionar en la calidad y el precio que debe tener el producto propuesto por
esta investigacion. El producto debe ser de excelente calidad y a un precio accesible con
el fin de que este se vuelva competitivo en el mercado.
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9.¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una pulpa de naranjilla congelada?

(500g.) $ 3,15

(5008.) $ 3,35

(500g.) $ 3,55

TOTAL

39

12

6

57

(120g.) $ 1,80

(120g.) $ 2,20

(120g.) $ 2,60

TOTAL

41

9

7

57

Gréfico 23: Pregunta 9 de la Encuesta

Precio por 120 g. de pulpa congelada de
naranjlia

i = :f
I T L T
IR S22 17F

Precio por 500 g, de pulpa congelad de
naranjliz

8%
R
A% 1%
Wosi0in 59zIS3S SMzSiss

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El Grafico 23, muestra la disposicion por parte de los encuestados hacia los precios
expuestos en base a las entrevistas previas realizadas. Por 500 gramos de pulpa de
naranjilla congelada el 69% de los restaurantes estaria dispuesto a pagar $ 3,15; por la
misma cantidad de pulpa un 20% de los encuestados pagaria $ 3,35, y el 11% restante
de encuestados estaria dispuesto a pagar $ 3,55 por el contenido de 500 gramos. Como
se puede apreciar también, el 73% de los encuestados pagaria $ 1,80 por 120 gramos de
pulpa de naranjilla congelada, mientras que el 27% restante pagaria $2,20 (15%) y
$2,60 (12%) por el mismo contenido de pulpa.

Los precios a ser utilizados para esta investigacion quedaran asi; para un contenido de
500 gramos de pulpa congelada de naranjilla el precio sera de $ 3,15, para un contenido
de 120 gramos de la misma pulpa el precio establecido sera de $ 1,80. Debido a que
estos fueron los precios méas favorecidos, se espera una respuesta positiva del mercado
meta.
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10.¢Cué seria el empaque de mayor conveniencia para una pulpa congelada? Escoja
una opcion.

Funda de polietileno | Envase plastico Botella plastica TOTAL

35 14 8 57

Graéfico 24: Pregunta 10 de la Encuesta

Tipos de empaque

Botella
plastica
13%

Envase
plastico
25%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Las diferentes respuestas obtenidas en la Pregunta 9 de la entrevista, Ilevo a establecer
las opciones de empaque ilustradas en el Grafico 24.El 62% de los encuestados eligi6 la
funda de polietileno como empaque principal par la pulpa de naranjilla congelada,
mientras que un 25% escogié envase plastico, quedando tan solo 13% para la botella
plastica. Se deduce de esta pregunta que el producto debera ser empacado en fundas de
polietileno con el fin de cumplir con las expectativas y preferencias del mercado a ser
dirigido.

45.2.3. Laobservacion

4.5.2.3.1.Objetivos de la observacion

A. ldentificar los usos de la pulpa por parte de los clientes meta del proyecto
B. Observar los precios de las pulpas basados en una observacion de las disponibles en
el mercado a nivel minorista.
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C. Identificar las presentaciones de las pulpas congeladas en el mercado.
D. Observar la forma de almacenamiento y procesamiento de un catering o restaurante
con respecto a la pulpa congelada.

4.5.2.3.2.Disefo de la observacion

Los casos a ser observados son los siguientes:

e Uso de la pulpa de naranjilla

e Formas de almacenamiento de las pulpas
e Tamafio y presentacion de las pulpas

e Marcas competidoras en el mercado

Presentacion de resultados

llustracion 5: Usos de la pulpa de naranjilla

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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llustracién 6: Formas de almacenamiento de las pulpas

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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lustracién 7: Vasos usados para bebidas

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

llustracion 8: Pulpas observadas en los establecimientos entrevistados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

llustracion 9: Pulpas observadas en el mercado

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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4.6. Analisis de la demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que el mercado pretende para satisfacer
sus necesidades, a un determinado precio y motivado por sus deseos o aspiraciones. La
demanda refleja una decisién acerca de qué deseos y en cuanto podrian ser
satisfechos.(Michael Parkin, 2010)

4.6.1. Factores que afectan la demanda

La diversidad de precios: la existencia de diferentes precios en el mercado es otro factor
que afecta una demanda. Segun lo establecido por la ley de la demanda, a precios méas
altos menos demandantes. En este caso es fundamental establecer un precio competitivo
en el mercado considerando que existen mas productores de pulpa de naranjilla
congelada que pueden abastecer a nuestros clientes potenciales.

Productos sustitutos: Se define producto sustituto a todo aquel que cumpla con la misma
funcion dentro del mercado y satisfaga la misma necesidad al consumidor, muchas
veces los productos sustitutos mejoran la relacion precio-calidad que el producto en
cuestion.(Michael Parkin, 2010)

Para el caso de la pulpa de naranjilla congelada existen varios productos considerados
como sustitutos, ya sea por la variacion de precios, gustos del mercado meta, calidad y
presentacion. De manera que se considera sustituto a todo producto que sea utilizado
para la preparacién de bebidas y alimentos diferente a las pulpas de frutas.

Basandonos en las respuestas de nuestros entrevistados y encuestados, se dedujo que la
pulpa es usada en su mayoria para realizar jugos, por consiguiente, jugos realizados con
fruta fresca, gaseosas y bebidas artificiales 0 zumos son considerados sustitutos. Por
otro lado las pulpas también son utilizadas para preparar alimentos como postres,
helados y aderezos, siendo sustituto en este caso la fruta fresca.
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Competencia: Se define como competencia a las empresas que actlan dentro del mismo
sector y tratan de satisfacer las necesidades de los mismos grupos de clientes.(Michael
Parkin, 2010)

Las empresas no se encuentran solas en el mercado, siempre existe a su alrededor otras
con las cuales compiten por satisfacer las necesidades del cliente o por ganar
posicionamiento en el mercado. La competencia no se limita al caso de las empresas
que rivalizan con la nuestra directamente con los mismos productos, también se
considera competencia a las empresas que ofrecen productos que pueden sustituir a los
nuestros.

Fundamentando lo expuesto anteriormente se considera competencia potencial a las
empresas locales procesadoras de pulpas de frutas y jugos descritas en la siguiente tabla.

Tabla 23: Principales empresas productoras de pulpa de fruta congelada

Ranking Empresa Ventas 2010

p | Huertosa $24.591.246
Alimentos
Tropifrutas

2 11.412.174
S.A ¥

3 Profrutec $8.310.152
Futurcorp

4 SA $5.454.311

5 La Horticola $ 3.457.841

6 Lajugosa S.A. | $426.596
Eagropeas

7 71.257
S.A PITL2S

8 IAGSA S.A. $239.886
Expropalm

9 65.652
S.A. ¢

10 ENVAGRIF $ 39.456

Fuente: Boletin mensual de analisis sectorial.(MIPYMES, 2010)

Elaborado por: La autora

Mediante las entrevistas realizadas, resultaron ciertas marcas de pulpa de naranjilla
congelada posicionadas en el mercado industrial. Es importante poder identificarlas ya
que estas son consideradas una competencia directa para este proyecto de investigacion.
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A continuacion la Tabla 24, detalla las marcas con mayor posicionamiento segun la
investigacion de mercado realizada.

Tabla 24: Marcas Competidoras investigadas en el mercado

Marcas Productoras de
Pulpa de Naranjilla
Maria Morena
La Fructosa
El Huerto
Supermaxi
Fruta Si
La Jugosa
Yucho,

Fuente: Investigacion propia (Entrevistas)
Elaborado por: La autora

Preferencias 0 gustos personales: esto se refiere a la libre eleccion que toma cada
persona para seleccionar un producto de otro segun su satisfaccion personal y
dependiendo de las opciones que encuentre en el mercado.

La demanda de pulpa de naranjilla congelada puede llegar a ser afectada por la
preferencia de los posibles clientes a diferentes sabores como lo muestran los resultados
de la Pregunta 4, de la encuesta. Se refleja en resumen, que la preferencia de la pulpa de
naranjilla es de 33% por parte del mercado objetivo en relacion al consumo de
diferentes sabores de pulpas como el tomate de arbol, mora, frutilla y maracuya.

Uso de la pulpa: el uso que los posibles clientes le den a la pulpa también puede afectar
de manera positiva 0 negativa a la demanda, ya que un uso no representativo puede
hacer que el cliente deje de comprar un producto.

La pulpa de naranjilla tiene funcionalidad en méas de un proceso alimenticio. Mediante
las encuestas se concluyd que en su mayoria, la pulpa es usada para la preparacién de
jugos o batidos (Pregunta 3). El que exista varios usos para la pulpa de naranjilla
congelada afecta positivamente a la demanda de la misma, puesto que al haber mas
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opciones de usos da una pauta de lo necesario y versatil que puede ser este producto
volviéndolo més atractivo para el mercado meta.

4.6.2. Curva de la demanda

El libro de Microeconomia de Michael Parkin explica que la curva de la demanda
muestra la relacion entre la cantidad demandada y su precio, cuando los demaés factores
que influyen sobre la decisién de compra de cierto producto permanecen constantes
(céteris paribas).(Michael Parkin, 2010)

A continuacion se desarrollara mediante graficos la curva de la demanda de pulpa de
naranjilla congelada para las dos presentaciones propuestas. Se tomard como referencia
los datos indagados en la muestra del segmento de mercado establecido, siendo los
precios y la cantidad de restaurantes los parametros a ser considerados para llegar a la
deduccion del comportamiento del mercado.

Como se observa en los gréficos, cada punto que conforma la curva de la demanda es el

representativo a la cantidad de restaurantes dispuestos a comprar una pulpa de naranjilla
congelada como respuesta a un precio en particular.

Gréfico 25: Curva de demanda para 120 gramos de pulpa de naranjilla

y =-0,0165x + 2,5736
R*=0,8242

Demanda pulpa 120g
$3,00

$2,50

$2,00

$1,50

$1,00

Precio (Délares)

$0,50

$0,00 T i‘I “I T T T T T T T T 1
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Cantidad (Restaurantes)

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Grafico 26: Curva de demanda para 500 gramos de pulpa de naranjilla

Demanda pulpa de 5008 y = -0,0088x + 3,5487
R? = 0,8766

$3,60 $3,55

Precio (Délares)
w W
W w
w B
o o
N
‘LU
B ¢
[V

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Cantidad (Restaurantes)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Mediante los graficos se concluye que la relacion funcional entre los diferentes precios
propuestos para las pulpas de naranjilla congelada y la cantidad demandada es
inversamente proporcional, ya que al aumentar el precio la cantidad demandada
disminuye, y viceversa. Por tanto, cuando menor es el precio mas restaurantes estan
dispuestos a consumir pulpa de naranjilla congelada.

4.6.3. Proyeccion de la demanda

Para fines de esta investigacion se proyectara la demanda de la pulpa de naranjilla
basada en datos histéricos del crecimiento del mercado objetivo (restaurantes y
servicios de catering) que nos permita llegar a un criterio razonable para pronosticar el
comportamiento futuro con cierto grado de incertidumbre. Los datos historicos se
obtendran por medio de fuentes secundarias suficientes para desarrollar dicha
proyeccion.
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Para la proyeccion de la demanda se empleara el método de minimos cuadrados con el
proposito de proyectar el nimero de restaurantes y caterings que existirdn para el afio
2024, para esto se utilizaran datos obtenidos del INEC partiendo del afio 1996 hasta el
mas actual que fue el afio 2010.

Férmula Minimos Cuadrados

y=ax+b
Donde:
y = Demanda existente de restaurantes y caterings
X = Periodo de tiempo
ayb = Constantes

y = 29,671x + 156,03

El valor de las constantes a y b se obtiene a partir del siguiente grafico de tendencia
lineal. Para visualizar la formula en el gréfico, se activo la opcion que permite presentar
la ecuacion y valor de correlacion.

Gréfico 27: Proyeccion lineal de la demanda

Cantidad Proyeccion de la Demanda

700
600 >
500
400 P 4

300 oo/ Lineal (Mercado)

200 y =29,671x + 156,03
100 R?=0,919

0

0 5 10 15 20 AROS

Fuente: Hoteles y restaurantes.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)
Elaborado por: La autora
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Obtenida la ecuacion mediante el Grafico 27, se enlistara datos historicos del mercado
como lo instruye la siguiente tabla. A partir del dltimo dato se aplicard la formula,

€, 9

remplazando la variable “x” que son los afios, para de esta manera obtener el nimero de
establecimientos que existiran en los préximo 10 afios a ser proyectados.

Tabla 25:Proyeccion de la demanda

ANOS | (X) | (Y)

1996 | 1| 203

1997 | 2| 236

1998 | 3| 290

1999 | 4| 297

2000| 5| 305

2001| 6| 316

2002 | 7| 319

2003 | 8| 357 DATOS
HISTORICOS

2004| 9| 365

2005 | 10| 420

2006 | 11| 417

2007 | 12| 546

2008 | 13| 593

2009 | 14| 615

2010 | 15| 622

2011 | 16| 631

2012 | 17| 660

2013 | 18| 690

2014 | 19| 720

2015| 20| 749

2016 | 21| 779

2017 | 22| 809 .

2018 | 23| 838 EROYECCION

2019 | 24| 868

2020 | 25| 898

2021 | 26| 927

2022 | 27| 957

2023 | 28| 987

2024 | 29| 1.016

Fuente: Hoteles y restaurantes.(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010)

Elaborado por: La autora
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Asumimos correlacion entre produccion y crecimiento de la industria de alimentos y
bebidas, representada por restaurantes y servicios de comida mavil o caterings, por tal la
del consumo de la pulpa de naranjilla. Basado en el contexto antes expuesto y en lo
observado en la tendencia proyectada de los datos histéricos, se deduce que para el afio
2024 existiran 1.016 establecimientos entre restaurantes y servicios de catering que
figuraran la futura demanda de pulpa de naranjilla congelada.

4.7. Analisis de la oferta

La oferta es la relacion con la cantidad de bienes y servicios que las empresas estan
dispuestas a vender en el mercado a un precio determinado.

Para establecer la oferta de pulpa de naranjilla congelada se asume correlacion entre
produccién y crecimiento de la industria, de esta manera se ha tomado datos
proporcionados por la Secretaria Mipymes y el Ministerio de Industrias vy
Productividad. Los datos historicos ilustraran el nimero de empresas que producen
pulpa de frutas desde el afio 2009 al 2014.

Tabla 26: Oferta de pulpa de frutas

Listado de empresas productoras de pulpa

Ao No Proveedor Direccion Actividad

Carcelén, José :
1 PulpadeFrutas  Ordofiez y José Egas Pulpade fruta natural en vario sabores

28 A

2 Btl Media Av. Brasil y Zamora Productora y exportadora de fruta deshidratada, pulpa
de fruta congelada, enlatados y chocolate

Calle de los Arupos y

3 Del Huerto Av. Eloy Alfaro Pulpas de frutas, conservas de frutas y mousse
Latinoamericana . ~

4 de jugos S.A. Km. 5 Via Amaguafia Pulpa de frutas congeladas

2009 . . Elaboracion y comercializacion de pulpa de fruta
5 Natural Fruts Alejandrino Velasco  patyral sin uso de preservantes, principalmente de
179 frutas tropicales como mora, naranjilla, guanabana,
tomate de arbol, pifia, frutilla.

Agrqexportadora . Productos tipicos ecuatorianos en conservas y pulpas

6 Exaticlan CIA. Shyris y NNUU de frutas
LTDA. :

Calle Carchi No 904
7 Envagrif C.A. y Av. Interoceanica
km 14 1/2, Tumbaco

FrelaNd CIA. Calle 23 de abril y 25
LTDA. de noviembre

Mermeladas, pifia en rodajas, pulpas de frutas
naturales, salsa de tomate y corazones de palmito

Palmitos, pulpa de frutas y frutas exéticas en almibar
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Vancouver 441y

9 Disfruta Alemania Venta de pulpas por kilo
2010 10 Frozen tropic Isaac Albeniz E3-78 'y Frutas congeladas, puré de frutas, pulpa de frutas y
CIA. LTDA. Monzart jugo de frutas
Via Pedro Vicente .
ot 11 Mr. Freeze Maldonado Pulpa de fruta natural por kilos
12 Gemelagro Av. M Cordova Elaboracién de pulpa de fruta con servicios de
Galarza Km 8 empacado al vacio y congelamiento IQF
Agrocomercial .
13 Morvie CIA. J. Roldos Aguilera Fruta fresca, pulpa de frutas en gramos y kilogramos
N3-103 Conocoto
2012 LTDA
Av. De la prensa
14 Profrutec N63-55 y Bastidas Pulpas de frutas
2013/ Proesemica CIA. Aldana 237 y Ruiz de
2014 15 LTDA Castilla Pulpa de fruta congelada

Fuente: Secretaria de Mipymes y Ministerio de Industrias y Productividad

Elaborado por: La autora

Tabla 27: Comportamiento histdrico de la Oferta

Oferta de Pulpa de frutas

Empresas

(en

A0S cantidad) Crecimiento
2009 9

2010 10

2011 12 13.33%
2012 14

2013 15

2014 15

Fuente: Secretaria de Mipymes y Ministerio de Industrias y Productividad

Elaborado por: La autora

Actualmente el Ecuador cuenta con 15 empresas a nivel nacional dedicadas a la
produccion y venta de pulpa de frutas congeladas, entre ellas la naranjilla. La tasa de
crecimiento en promedio de la oferta historica registrada en los Gltimos 5 afios es el

13,33%..

102



4.7.1. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccién de la oferta se empleard el método de minimos cuadrados con el
proposito de proyectar el nimero de empresas productoras y comercializadoras de pulpa
de frutas que existiran para el 2024, para esto se utilizardn datos obtenidos de la Tabla
26, partiendo del afio 2009 hasta el més actual que fue el afio 2014.

Férmula Minimos Cuadrados

y=ax+b
Donde:
y = Oferta existente de empresas productoras y comercializadoras de pulpa
X = Periodo de tiempo
ayb = Constantes

y =1,3429x + 7,8

El valor de las constantes a y b se obtiene a partir del siguiente grafico de tendencia
lineal. Para visualizar la formula en el gréfico, se activo la opcion que permite presentar
la ecuacion y valor de correlacion.

Gréfico 28: Proyeccion lineal de la oferta

Cantidad
20

Proyeccion de la Oferta

15

10

— e

—— Lineal (Mercado)

y=1,3429%x +7,8
R?=0,942

Anos

Fuente: Secretaria de Mipymes y Ministerio de Industrias y Productividad
Elaborado por: La autora
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Obtenida la ecuacion mediante el Grafico 28, se enlistara datos histéricos de empresas
productoras de pulpa de frutas como lo instruye la siguiente tabla. A partir del Gltimo
dato se aplicara la formula, remplazando la variable “x” que son los afios, para de esta
manera obtener el nimero de establecimientos que existiran en los proximo 10 afios a

ser proyectados.

Tabla 28: Proyeccion de la oferta

ANOS

(X)

(v)

2009

2010

10

2011

12

DATOS

2012

14

2013

15

2014

15

HISTORICOS

2015

17

2016

19

2017

20

2018

10

21

2019

11

23

2020

12

24

2021

13

25

2022

14

27

2023

15

28

2024

16

29

PROYECCION

Fuente: Tablas anteriores
Elaborado por: La autora

Basado en el contexto antes expuesto y en lo observado en la tendencia proyectada de
los datos histéricos, se deduce que para el afio 2024 existiran 29 empresas productoras y
comercializadoras de pulpa de frutas, que figuraran la futura oferta de pulpa de

naranjilla congelada.
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4.8. Determinacion de la demanda insatisfecha

Se conoce como demanda insatisfecha a la diferencia existente entre la demanda y la
oferta, es decir, existe demanda insatisfecha cuando la demanda que se ha divisado en el
mercado no ha sido cubierta por los productores actuales.

Tabla 29: Demanda insatisfecha

Afios Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2015 749 17 732
2016 779 19 760
2017 809 20 789
2018 838 21 817
2019 868 23 845
2020 898 24 874
2021 927 25 902
2022 957 27 930
2023 987 28 959
2024 1.016 29 987

Fuente: Tablas anteriores
Elaborado por: La autora

Grafico 29: Demanda insatisfecha

2.500

2.000

Demanda insatisfecha

1.500 -

1.000

I anil

== Demanda

500

W =& Oferta

Fuente: Tablas anteriores
Elaborado por: La autora
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Como se puede observar en el gréfico, si existe una demanda insatisfecha que se
incrementa con el tiempo, lo que quiere decir que para el afio 2024 las 29 empresas
productoras de pulpa de fruta no podran abastecer por completo la demanda de pulpa de
naranjilla de los 1.016 restaurantes existentes a la misma fecha. De tal manera este
proyecto buscara satisfacer parte de la demanda insatisfecha analizada previamente.

4.9. Disefio de plan de marketing

Una vez identificado el segmento de mercado utilizaremos la informacién obtenida en
las diferentes fuentes de investigacion, con el fin de crear un producto y programa de
marketing a la medida de nuestro mercado meta.

4.9.1. Marketing mix

Para desarrollar la mezcla de marketing es necesario la propuesta de una oferta que
entregue valor al segmento de mercado sugerido, para desarrollar esta oferta es
importante conocer el concepto de las 4 P's usadas para disefiar una estrategia solida de
marketing.

En el primer capitulo del libro de Amstrong y Kotler, Fundamentos del Marketing,
describe a cuatro grupos de variables que influyen en la demanda de un producto, para
que al ser combinadas sean Utiles en el establecimiento de estrategias que produzcan
respuestas deseadas para el mercado meta.(Kotler y Amstrong, 2008) Producto, precio,
plaza y promocion van a ser las herramientas usadas para establecer nuestra oferta.

4.9.1.1. Producto

Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencién, o consumo con el
fin de satisfacer una necesidad se lo denomina producto.(Kotler y Amstrong, 2008)

La pulpa de naranjilla congelada serd ofertada a los diferentes servicios de catering y
restaurantes, por tanto se la clasifica dentro de la categoria de productos industriales.
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“Los productos industriales son los que se compran para darles un procesamiento posterior o para usarse en un
negocio.”(Kotler y Amstrong, 2008)

Con el fin de caracterizar mejor al producto a continuacion se redactara los beneficios y
caracteristicas que lo conforman.

La pulpa es la parte sustanciosa y comestible de la fruta, es decir, para obtener la pulpa
se debe separar el fragmento comestible carnoso de la cascara y semillas. En el caso de
la naranjilla, se reconoce a la pulpa como el contenido pastoso, no liquido, ni
desintegrado. Para extraer la pulpa de la naranjilla es recomendable hacerlo de una fruta
madura y limpia.

La idea de congelar la pulpa proviene de la necesidad de agilitar y ahorrar el tiempo en
la preparacion de alimentos y bebidas, siendo el caso mas comun los jugos. La pulpa
congelada esta lista a cualquier momento para ser preparada en jugos, batidos, helados,
avenas o salsas ya que esta evita los procesos basicos que una fruta fresca necesita para
ser procesada, tales como, el lavado, pelado, retiro de semillas y cortado.

Algunas de las ventajas de la pulpa congelada son:

- Permite conservar el aroma, color y sabor de la fruta, en las mismas condiciones
que una fruta fresca.

- Al atravesar por un proceso de congelacion, las caracteristicas nutritivas de la
pulpa son conservadas de mejor manera con respecto a otros métodos de
preservacion.

- La pulpa congelada se considera materia prima de varios productos en los que
intervenga la fruta, como por ejemplo los jugos o helados de frutas.

- Ya que la pulpa siguié un proceso de congelacion, el tiempo de conservacion es
minimo de un afio.

- La pulpa congelada permite aprovechar el contenido al 100% evitando
desperdicios o descomposicidn, conservando solo la parte Gtil de la fruta.

- La disponibilidad de diferentes sabores de pulpas es practicamente todo el afio
ya que se aprovecha las épocas de mayor cosecha.

Para este estudio de factibilidad se propone una cartera de productos conformada por la
pulpa de naranjilla congelada en dos diferentes presentaciones. En base a la
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investigacion de mercado previamente realizada, obsérvese en la Tabla 31,
especificadas las dos presentaciones de pulpa de naranjilla congelada: 500 gramos y 120
gramos

Tabla 30: Cartera de productos

PRODUCTO PRESENTACION
Pulpa de naranjilla | Fundas de poliéster-polietileno de 120 g.

Pulpa de naranjilla | Fundas de poliéster-polietileno de 500 g.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

4.9.1.1.1. Materia prima

La materia prima de una pulpa congelada es siempre la fruta fresca de dicha pulpa,
siendo para este caso la naranjilla.

A continuacion se describira las variedades de naranjilla sembradas en el Cantén El
Chaco.

- Variedad de naranjilla

o Castilla: Especie de naranjilla cuyo nombre cientifico es
Solanumquitoense, proviene de una planta semi- silvestre. Su planta
tiene espinas en los tallos y las hojas, fruta con pulpa color verde y su
produccion promedio es de 11 toneladas por hectarea siempre y cuando
no esté a constante exposicion solar.(Consultorio Agropecuario, 2009)

o Hibrida: Especie de naranjilla cuya planta no tiene espinas en los tallos y
las hojas, el color de la pulpa es verde y de excelente calidad, es muy
resistente a plagas por lo que su vida productiva se adaptada a libre
exposicion solar. Se puede producir en promedio hasta 20 toneladas en la
misma area en toda su vida productiva.(Consultorio Agropecuario, 2009)
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Tabla 31: Atributos fisicos de la naranjilla

Componentes de la
Peso de la naranjilla naranjilla
82g. Peso Pulpa 58,9 % aprox.
110 g. promedio | Semilla | 16,4 % aprox.
135 g. 1099. | cascara |24,7 % aprox.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

La observacion de campo realizada en la investigacion de mercado, fue de primacia para
establecer los atributos fisicos de la naranjilla. Se lleg6 a concluir que la naranjilla tiene
un peso promedio de 109 gramos dividido de la siguiente manera: 58,9% de pulpa,
16,4% semilla y la cascara un 24,7 %. Cabe resaltar que lo expuesto anteriormente son
datos aproximados ya que no existe fuente cientifica que corrobore mas que lo
observado.

4.9.1.1.2. Atributos del producto

La pulpa natural de naranjilla es un producto semi-procesado, por consiguiente el uso
dependera de nuestros compradores (empresas de catering y restaurantes). La pulpa es
natural de naranjilla fresca con sabor agradable y rica en vitaminas propias de la fruta,
una vez transformada en pulpa se congela a -18°C en su empaque de polietileno, con
una vida de anaquel de 480 dias. El producto al estar congelado, garantiza que este
conserve toda la textura y sabor asi como su valor nutritivo igual al del producto recién
procesado.

La pulpa de naranjilla estd compuesta por la pulpa de la fruta en un 92%, agua en un
5%, azUcar en un 3 %, y preservantes, debido al PH caracteristico que se debe conservar
de la naranjilla, un 0,05%. La Tabla 32, muestra la composicién de ingredientes de la
pulpa de naranjilla en gramos, tanto para la presentacion de 500 gramos como para la
de 120 gramos.
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Tabla 32: Composicion de una pulpa de naranjilla congelada

. Contenido
Ingredientes

500 g. 120 g.
Naranjilla 92% 460,00 g. 110,40 g.
Agua 5% 24,75 g. 6,00 g.
Azlcar 3% 15,00 g. 3,54 g.
Preservantes 0,05% 0,25g. 0,06 g.

Total 100% 500 120

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Mediante las siguientes tablas expuestas a continuacion, se desglosa la composicion
quimica y nutricional de una pulpa de naranjilla, asi como también informacién
nutricional por el tamafio de la porcion segun datos consultados en el Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias (INIAP).(Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias, 2010)

Tabla 33: Constitucion quimica y nutricional de la pulpa de naranjilla congelada

Variable (%) Variable (mg)
Humedad 83,46% Calcio 5,9-12,4
Acidez 2,56% Magnesio 43,7-45,0
Cenizas 0,41% % Fésforo 12,0-16,7
Extracto etéreo 0,11% E Potasio 0,04-0,094
Proteina 0,64% | S | Sodio 48,00
Fibra 0,46% Hierro 0,34-0,64
Carbohidratos totales | 7,74% Zinc 2,00
Azlcares totales 4,62% Variable (mg)

Variable (Ph) | Vitamina C 53,33

Polifenoles
Ph 3,00 |totales 0,81

Fuente: Analisis Fisico y quimico de la naranjilla.(Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, 2010)

Elaborado por: La autora
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Tabla 34: Informacion nutricional segun el tamafio de la porcion

Tamafio de la

porcién
120 g. 500 g.
Energia 90 cal 375 cal
Grasa 00. 0g.
Colesterol 0g. 0g.
Sodio 1mg 4 mg

Carbohidratos | 24 g. 100 g.
Fibra dietética | 0,65 ¢ 2,71 g.

Azlcares 11 g. 45,83 g.
Proteina lg. 4,17 g.
Vitamina C 48%
Calcio 3%
Hierro 7%

Fuente: INIAP.(Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, 2010)
Elaborado por: La autora

4.9.1.1.3.Marca

La marca es:
“Un nombre, termino, signo, simbolo o combinacion de ellos por medio del cual se identifica comercialmente a un
producto o servicio, de igual manera, al fabricante o vendedor del mismo”.(Kotler y Amstrong, 2008)

La marca propuesta para la pulpa de naranjilla sera “Naranjilla EI Chaco”, nombrada
bajo marca del fabricante, ya que los trabajadores y proveedores de la fruta seran
especificamente agricultores y residentes del canton El Chaco. De esta manera se
identificara la fruta y su procedencia, dando a conocer dicha zona y cumpliendo con el
objetivo principal de apoyar a estas personas y darles a conocer a nivel nacional como
fabricantes del producto y distribuidores.
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Valor Capital de la Marca

La marca de un producto a mas de ayudar a identificarlo debe tener un valor de capital,
es decir un efecto diferencial positivo en la respuesta del posible cliente al conocer el
producto, el cual permitira atribuirle un valor financiero.(Kotler y Amstrong, 2008)

Para que el cliente cree una percepcion favorable hacia la pulpa de naranjilla congelada
y por consiguiente su aceptacion por la misma se propondra un valor de marca basado
en los atributos buscados por el mercado objetivo investigados previamente.

El valor de marca envolverd la calidad, sabor y color de la pulpa de naranjilla
congelada, atributos que permitiran que el precio de la misma sufra variaciones y aln
asi no cambie la fidelidad y preferencia del mercado objetivo hacia la misma.

Posicionamiento de la Marca

Segun el libro Fundamentos de Marketing de Amstrong y Kottler, la marca puede ser
posicionada mediante tres elementos: atributos del producto, beneficios, valores y
creencia(Kotler y Amstrong, 2008).Relacionando lo antes mencionado, se posicionara a
la marca “Naranjilla EI Chaco” mediante las particularidades mas destacables de la
pulpa, los beneficios de consumir nuestra marca y los valores de la misma.

El segmento de mercado seleccionado para la pulpa de naranjilla congelada,
restaurantes y caterings, podra constatar la naturalidad de nuestra pulpa y el sabor
concentrado de la fruta mediante visitas demostrativas que se realizaran. Ademas, se les
mencionara el tiempo y facilidad de uso de la pulpa en la preparacion de bebidas u otros
alimentos como postres. Entre otros beneficios de la pulpa de naranjilla, esta lo
saludable que es nuestra marca por estar hecha de fruta fresca y no de quimicos que le
den un sabor artificial.
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Queremos ser una marca solidaria, por lo tanto, buscaremos que el cliente sepa que no
estd comprando una simple pulpa, estd aportando al crecimiento de pequefios
emprendedores que buscan una mejor calidad de vida mediante su arduo trabajo.
Contrario a lo que muchas empresas inquieren, nuestra marca no desea enriquecer a una
persona, quiere el desarrollo de una comunidad que conjuntamente se apoye para crecer.

En definitiva, pretendemos asentar firmemente nuestra marca en la mente del mercado
potencial de tal manera que al ver una naranjilla o un jugo de naranjilla, piensen en
“Naranjilla EI Chaco”.

Desarrollo de la Marca

Una vez ya posicionada la marca, se pretenderd desarrollar la misma mediante una
extension de linea.

“Una extension de linea consiste en utilizar una marca exitosa para introducir al mercado articulos adicionales en una
categoria de productos determinada, tal como nuevos sabores, formas, colores, ingredientes adicionales, o tamafios de
envase”(Kotler y Amstrong, 2008)

Se presentara al mercado nuevas presentaciones de pulpa de naranjilla congelada,
empezando por un mayor contenido, es decir pulpa de 1000 gramos, para lograr llegar a
clientes industriales con un consumo elevado.

Otra forma de extender la linea de productos es ofertando nuevas categorias de
productos, en este caso podria ser helados de naranjilla, mismos que se venderian en los
diferentes restaurantes y caterings que sean clientes nuestros.

4.9.1.1.4. Empagque

El empague es el recipiente o la envoltura de un producto.

Para este caso en especifico, la pulpa de naranjilla congelada constara de recipiente
primario del producto y el empaque de transporte.
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— Recipiente primario del producto:

La pulpa de naranjilla puede ser envasada de diferente manera, entre ellas la funda de
polietileno de grado alimenticio.

La funda de polietileno, por su estructura molecular, permite que la cantidad de oxigeno
que traspasa el material sea la necesaria para no afectar la composicion nutricional del
contenido. Ademas, el indice de permeabilidad del polietileno conserva la pulpa dentro
del empaque sin presentar reaccién quimica debido al PH de la fruta.

La bolsa de polietileno a pesar de ser muy resistente, deja que el contenido de la misma
se congele facilmente y permanezca asi por un tiempo considerable, sin refrigeracion y
a temperatura ambiente.

llustracion 10: Fundas de polietileno aptas para pulpa de fruta.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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— Empaque de transporte:

Para transportar la pulpa de naranjilla hasta los distintos lugares de recepcion
establecidos por parte de los clientes, se considerd utilizar cajas de carton duplex
corrugado tipo C; de largo 72 cm, ancho 61 cm y alto 50 cm.

Cada caja maéster contendra las pulpas de naranjilla en sus diferentes tamafios. Estas
cajas son aptas para el trasporte de la pulpa ya que no maltratan el producto y son de
facil manejo para cargue y descargue. El cartdn protegera a las pulpas de tener contacto
con el exterior y asi se garantizara el buen estado de las mismas hasta su destino final.

llustracién 11: Cajas para transportar pulpa congelada.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

4.9.1.1.5. Etiquetado

El etiquetado es una forma de identificar al producto y su marca, ademas mediante este,
se describe informacion importante del producto como los ingredientes, informacion
nutricional, tiempo de caducidad, precio, logo y marca, entre otros.

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador en su reglamento sanitario, Capitulo I1: Del
etiquetado de los alimentos procesados indica:
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“El etiquetado de los alimentos procesados para el consumo humano, se ajustara a su verdadera naturaleza, composicion,
calidad, origen, y cantidad del alimento envasado, de modo tal que se evite toda concepcion errénea de sus cualidades o beneficios y

estara fundamentada en las caracteristicas o especificaciones del alimento, aprobadas en su registro sanitario” (Ministerio de Salud
Publica del Ecuador , 2013)

Obedeciendo a lo antes expuesto, la siguiente ilustracion indica la informacion
nutricional que constara en la etiqueta del producto para cada tamafio propuesto (120 g.
y 500 g.).

Tabla 35: Informacion nutricional para el etiquetado de la pulpa de naranjilla.

INFORMACION NUTRICIONAL
Sabor de la pulpa: Naranijilla
Porcion por envase: 1 funda
Cantidad por porcion: 120 g.

Energia (cal) a0 cal
% Valor diario
Grasa Og. 0%
Colesterol 0 mg. 0%
Sodio 1 mg. 0%
Carbohidratos 24 g, 8%
Fibra dietética 0,65 g. 3%
Azicares 11g. -
Proteina lg. 0%
Vitamina C 48%
Calcio 3% Hierro 7%

Los porcentajes de los valores diarios
estan basados en una dieta de 2000
calorias.

INFORMACION NUTRICIONAL
Sabor de la pulpa: Naranijilla
Parcion por envase: 1 funda
Cantidad por porcion: 500 g.

Energia (cal) 375 cal
% Valor diario
Grasa Og. 0%
Colesterol 0 mg. 0%
Sodio 4 mg. 0%
Carbohidratos 100 g. 33%
Fibra dietética 2,71g. 12%
Azlcares 45,83 g. —
Proteina 4,17 g. 0%
Vitamina C 48%
Calcio 3% Hierro 7%

Los porcentajes de los valores diarios
estan basados en una dieta de 2000
calorias.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

El 15 de Noviembre del 2013, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador publicé un
nuevo reglamento para el etiquetado, el cual segln el Articulo 12 expresa lo siguiente:

“Todo alimento procesado para el consumo humano, debe cumplir con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN
022 de Rotulado de productos alimenticios procesados, envasados y empaquetados; adicionalmente se colocara un sistema grafico
con barras de colores colocadas de manera horizontal. Estos colores seran: rojo, amarillo y verde segin la concentracién de los
componentes(Ministerio de Salud Pablica del Ecuador , 2013):
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La barra de color rojo esta asignado para los componentes de alto contenido y tendra la frase “Alto en...”
La barra de color amarillo esta asignado para los componentes de medio contenido y tendra la frase “Medio en...”
La barra de color verde esté asignado para los componentes de bajo contenido y tendré la frase “Bajo en...”

La pulpa de naranjilla, segin sus propiedades nutritivas y componentes es considerada
baja en azUcar, baja en sal y sin contenido de grasa; por lo que el semaforo nutricional
de la etiqueta se vera de la siguiente manera:

llustracion 12: Seméaforo nutricional de la pulpa de naranjilla congelada

en
AZUCAR

BAJO

en
SAL

no contiene GRASA

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Adicionalmente en la etiqueta constara la marca y logo del producto, asi como también
ndmero de contacto, correo electronico, precio, fecha de elaboracion y expiracion,
procedencia y una leyenda con el mensaje del producto.

4.9.1.1.6. Servicios de apoyo.

Los servicios de apoyo son aquellos que complementan o aportan al atractivo del
producto suméandole un valor agregado, entre los servicios de apoyo mas comunes esta
el transporte. La decision de tener un servicio de apoyo es netamente del fabricante y va
ligado a la estrategia de marketing del producto, siendo para este caso la entrega a
domicilio de pulpa de naranjilla.
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Se busca darle un valor agregado y atractivo a la pulpa de naranjilla congelada
facilitando la adquisicion de la misma al cliente industrial, es decir, el cliente no tendré
que ir hasta la fabrica para adquirir la pulpa, ya que esta serd entregada segun plazos
semanales acordados mediante un camion pequefio apto para su transporte.

4.9.2. Precio

La definicion de precio es:

“La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o la suma de los valores que los consumidores dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio”(Kotler y Amstrong, 2008)

La fijacion de precios para las diferentes presentaciones de pulpa de naranjilla
propuestas en este estudio se determinara teniendo en cuenta costos de produccién y
operacion, y con base a la competencia estudiada previamente en la investigaciéon de
mercado. El fin es hacer que el producto sea competitivo en el mercado y vaya de
acuerdo a la capacidad y disposicién de pago del cliente industrial.

Tabla 36: Precios investigados en el mercado meta

Precio
Muestra 120 Caracteristicas
500 gramos
gramos
Chipote Chillén | $1,65 |  $3,00 Distribucion
semanal
. Compra
L 1 2 . .
Quit’s Lounge | $1,80 $3,20 independiente
A pedir de Boca | $2,00 |  $3,50 _ Compra
independiente
LoLo’s $1.60 $2.90 Dlst_rlbuuon
Restaurante quincenal

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 37: Precios observados en supermercados para la pulpa de naranjilla (en

dolares)
©
IS 8 <) % — 8
S k=] = (2] 3 S
= S 3 = s S S
© = T °g’_ E - S Precio
= S w a - promedio
Pulpa de 500 | 120 | 500 | 120 | 500 | 120 | 500 | 120 | 500 | 120 | 500 | 120 | 500 | 120
naranjilla 9 |9 g9- |9 9- |9 9. g g. 9. g9 |9 g. g
AKI 298| X [323| X [310| X X X 1315 X |348| X X X 3,18
Santa Maria 289 | X X X X X X X 1305 X |297| X X X 2,99
Supermaxi X X 1335 X |347| X [318 | X X X X X 1323 X 3,31

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Gréfico 30: Dispersion de los precios de pulpa de naranjilla (120 gramos)

$2,50
$2,00 +
——
e 4 ® Chipote Chillon
' Quit's Lounge
$1,00 A pedir de Boca
LoLo's Restaurante

$0,50
S Olm | I I | T 1

0 1 2 3 4 5

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

119



Gréfico 31: Dispersion de los precios de pulpa de naranjilla (500 gramos)

$4,00
$3,50 4
< = : Chipote Chillon
300 T4 ¢
$250 Quit’s Lounge
§2.00 A pedir de Boca
§150- Lo Lo’s Restaurante
Aki
sl ortavara |
$0,50 i
Supermaxi
s Olm T T T 1
0 2 B 6 8

Fuente: Tabla 17. y Tabla 18
Elaborado por: La autora

Tomando en cuenta la informacion recaudada de los encuestados y en lo observado en
el mercado de pulpas, se fijo un precio de $ 3,15 para la presentacion de 500 gramos y
de $ 1,80 para la de 120 gramos. Estos precios estan a nivel de la competencia y segin
la encuesta realizada, son aceptados por el mercado meta. EI 69% de encuestado esta
dispuesto a pagar $3,15 por el contenido de 500 gramos y el 73% pagaria $1,80 por 120
gramos de pulpa de naranjilla.

Ambos precios resultan atractivos y convenientes, esperando asi con ellos tener una
respuesta positiva de los clientes industriales.

4.9.3. Plaza

Se refiere al lugar o canal empleado para hacer llegar el producto al posible cliente. En
esta etapa se definen los implicados en el proceso de satisfacer la necesidad del cliente,
considerando como implicados no solo a proveedores, fabricantes y distribuidores.
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Gréfico 32: Desglose de la cadena de suministros propuesta para este proyecto

Distribucidn | / Comercializaciéon

« Distribuidores « Clientes ll

= Pequefo industriales \
vehiculo apto * Restaurantes |

para el y Servicios de “
transporte de Catering de la \
congelados cludad de l
Quito )

w @

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Tal como se observa en el Grafico 32, la cadena de suministro propuesta para este
proyecto se desglosa de la siguiente manera:

e Distribucion

o Para transportar el producto desde la fabrica ubicada en El Chaco hasta
las bodegas o instalaciones de los clientes industriales en Quito, se
necesitara un vehiculo especial. Este vehiculo, deberd ser apto para
trasportar productos que necesitan refrigeracion, ya que este debera
conservar el mismo congelado hasta llegar a su destino final.

e Comercializacion
o Los diferentes restaurantes y caterings ubicados en Quito son los que

hacen posible llevar a cabo esta etapa. A ellos es a quienes llegara el
producto terminado.

La siguiente llustracion permite observar de mejor manera el disefio de la plaza para la
pulpa de naranjilla congelada.
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llustracién 13:Disefio del Canal de Distribucién

QUTMBUCOON Y COMENCIALIZACION

v

[ Servicios de Catering l

T ¢

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

4.9.4. Promocion

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y
acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo es
ofrecer al consumidor un incentivo para la compra de un producto o servicio.(Kotler y
Amstrong, 2008)

4.9.4.1. Promesa de valor y mensaje

“Naranjilla EI Chaco " retine la esencia ecuatoriana con un sabor tropical y Unico. Este
producto representa el trabajo de nuestros pequefios agricultores y el valor de
produccidn de nuestra tierra. Al consumir esta pulpa muchas familias del Chaco estan
mejorando su calidad de vida y convirtiéndose en los empresarios del mafiana.

Esta pulpa promete destacarse por su calidad, tratando de ser natural, para que al
procesarla conserve los beneficios de la fruta en si. El objetivo propuesto es obtener una
pulpa que al probarla se sienta una frescura tropical distintiva del Ecuador, es decir que
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més que vender un producto se busca vender la experiencia de consumir naranjilla en
cualquier época del afio.

La cultura Ecuatoriana tiende a recordar momentos especiales por medio de costumbres
alimenticias y sabores. “Naranjilla EI Chaco” quiere que sus clientes industriales
logren preparar alimentos y bebidas que viajen en el tiempo y nos hagan recordar
lugares, personas o situaciones. Por consiguiente, lo que esta pulpa promete es
caracterizarse por encerrar el sabor de la naranjilla en su totalidad.

El lema que envuelve a esta pulpa es: Facil y rapido de usar pero dificil de olvidar, Usala
de diferente manera y déjate llevar por tu imaginacion, tu paladar te lo agradecera.
“Naranijilla EI Chaco ”, més que una pulpa una tradicion de buen sabor.

4.9.4.2. Logotipo

llustracion 14: Logotipo del proyecto

P-4

Naranjilla

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora

El logotipo del proyecto se disefid basado en el mensaje que se busca transmitir al
consumidor. La llustracion 12, muestra una naranjilla entera y otra cortada en la cual se
puede divisar la pulpa de la fruta, ademas incluye la marca del producto identificada
como: “Naranjilla El Chaco”. Los colores fueron elegidos en base a la fruta y tonos
tierra aledafios que proyectan serenidad y representan a la madre tierra.
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4.9.4.3. Eslogan

El eslogan es un lema publicitario con contexto comercial cuya intencion es presentar y
resumir una idea, dicha frase debe ser llamativa y facil de recordar.

El eslogan para este proyecto sera:

“Naranjilla El Chaco, mas que una pulpa una tradicién de buen sabor”.

4.9.4.4. Estrategias de difusion

Para promocionar la pulpa de naranjilla se utilizara varias técnicas, entre ellas:

- ATL (Sobre la linea) , medios convencionales empleados para transmitir el
concepto de un producto.

o Anuncios en prensa escrita:

= Una forma de promocionar un producto de manera masiva son
los anuncios que encontramos en diferentes medios escritos, ya
que estos van dirigidos al pablico en general. En Ecuador, entre
los medios escritos mas conocidos tenemos; ElI Comercio, La
Familia, Lideres, EI Metro y Revistas de variedades. Por la razon
expuesta anteriormente, una forma de dar a conocer la pulpa de
naranjilla congelada seria mediante pequefios anuncios con el
logo y mensaje de este proyecto en alguno de estos medios.

124



- BTL (Bajo la linea), medios no convencionales empleados para transmitir el
concepto de un producto.

o Publicidad exterior:

Esta técnica consiste en colocar el logo representativo de la marca
junto con imégenes del producto en el camion utilizado para
distribuirlo. Esto se lo hace con el fin de Ilamar la atencion del
mercado que puede estar interesado en adquirir pulpa de
naranjilla congelada, de esta manera se busca dar a conocer el
producto mientras es trasladado hasta los clientes.

o Anuncios en puntos de venta:

Esta es una técnica més personal de promocion, ya que mediante
volantes o tripticos que contengan informacion de la empresa se
busca dar a conocer el producto y sus beneficios solo al mercado
meta. De esta manera, solo se entregaran los volantes a
restaurantes y caterings con informacion mas detallada
describiendo los atributos y beneficios del producto.

Para presentar la marca de un producto de manera econémica y
dinamica, es factible el colocar adhesivos o imagenes del logo del
producto en los lugares en los que el producto es vendido o
usado; para este caso en especifico los restaurantes o caterings.
Este método muestra al consumidor final la existencia de nuestra
marca y las formas en las que se puede usar nuestro producto
relacionandolo directamente con el mercado meta.

o Ferias gastronomicas:

Mediante ferias se buscara promocionar y dar a conocer la marca
y los beneficios que este proyecto ofrecerd, explicando a todo
aquel que asista a la feria por qué la pulpa de naranjilla es una
buena opcion que facilita la preparacion de bebidas, salsas,
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cocteles y postres de manera saludable. Otra de las ventajas de las
ferias gastrondmicas es la posibilidad de que el posible cliente
deguste la pulpa. Las herramientas usadas son: muestras de la
pulpa, banners stands, roll ups y volantes.

o Anuncios en linea:

= Aprovechando la gran acogida de la cual gozan ciertos sitios web
como redes sociales, se publicaran anuncios informativos en
blogs o paginas relacionadas a productos congelados Yy
alimenticios. Con el fin de proporcionar mas informacion,
existira una pagina oficial de la empresa en donde se exponga de
mejor manera el producto y formas de contactarnos, los mismos
que incluyen teléfono y correo electronico.

4.10. Estrategias de ventas.

- Este producto buscara alcanzar altos estandares de calidad de manera que cuente
con el registro sanitario otorgado por el Ministerio de Salud e Instituto Nacional
de Higiene y asi certificar al cliente industrial una pulpa 6ptima para su
consumo.

- Debido a que los precios de las pulpas van acorde al mercado, la estrategia de
marketing debera ser enfocada en la calidad, beneficios y caracteristicas de la
pulpa. Para que el producto sea atractivo al cliente industrial, la pulpa sera
natural, su contenido estard conformado por la fruta en su mayoria y no de agua
y saborizante, logrando asi conservar el aroma y color de la fruta fresca de
naranjilla.

- Se utilizard una estrategia de estimulacion que eduque a los compradores en
cuanto a los atributos primordiales del tipo de producto que es la pulpa de
naranjilla congelada; mediante una publicidad de respuesta directa que lo
estimule a su compra. Publicidad de respuesta directa, es aquella que solicita al
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receptor del mensaje actuar en cuanto procese el mismo.(Kotler y Amstrong,
2008)

Las técnicas para lograr la respuesta deseada seran:

o Los clientes industriales recibirdn por temporadas recetas de como usar
la pulpa de naranjilla de diferente manera.

o Se visitara esporadicamente a restaurantes para informarles del producto
y entregar pequefias muestras para que constaten la calidad y sabor del
mismao.

Se creard una pagina web y correo electronico para dar a conocer la marca,
imagen, producto y beneficios de la pulpa. Esto permite ganar confiabilidad del
mercado, por este medio también se podra recibir quejas y sugerencias que nos
permitan mejorar el producto y expandirnos mas en el mercado.

La distribucion del producto se la realizara mediante un canal de distribucion
convencional corto, en el cual no existen intermediarios y la relacion entre el
fabricante y el cliente es directa. Por consiguiente, el fabricante desempefiara el
papel de productor y distribuidor de la pulpa para el mercado industrial y
minorista ya que la pulpa se puede vender por unidades en el sector de EI Chaco.

Se fijaran precios de descuento y compensacion para recompensar a los clientes
industriales por aumentar sus pedidos, promocionar el producto o pagar
anticipadamente.

Una estrategia para volver mas atractivo al producto seria enfocandolo hacia lo
facil que puede llegar a ser el mismo para la elaboracion de jugos y batidos sin
olvidar que existen otros posibles usos no tan comunes pero para los cuales esta
pulpa puede ser de utilidad.
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- Se aplicara un sistema vertical de marketing debido a la unificacion que existe al
ser el productor distribuidor y minorista de la pulpa. Asegurando una mejor
comprension de las necesidades del mercado y un mensaje mas claro del
producto, mismo que sera transmitido de la siguiente manera:

Gréfico 33: Sistema vertical de Marketing

Fabricante

Distribuidor Minorista

Cliente industrial

Fuente: Fundamentos de Marketing.(Kotler y Amstrong, 2008)
Elaborado por: La autora

- Habra promociones por la compra de pulpa en meses de alta demanda, como
diciembre, asi se incentivara al cliente industrial a comprar nuestra marca con
mayor frecuencia que la de la competencia.
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CAPITULO V: ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y TECNICO

5.1. Estudio Legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que
lo rigen. El objetivo de este estudio es determinar las implicaciones técnicas y
econdmicas que se deriven de la normativa legal Ecuatoriana que regula la instalacion y
operacidn para un proyecto determinado.

Para fines de este capitulo se mencionard la Ley de Economia Popular y Solidaria,
puesto que este proyecto estd encaminado hacia la creacion de una organizacion en un
entorno comunitario.

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma en la que sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios para
satisfacer necesidades y generar ingresos basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin
de su actividad orientada al buen vivir en armonia con la naturaleza por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.(Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2014)

5.1.1. Definicion de tipo de compafia

El Articulo 319 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria establece lo
siguiente:

“Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre ellas las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, auténomas y mixtas.” (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2014)

La empresa productora de pulpa de naranjilla congelada se establecera como empresa
comunitaria, debido a que la misma se guiara como un emprendimiento solidario
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enfocado a los siguientes principios: (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2014)

- Labdsqueda del buen vivir y del bien comun.

- La prelacion del trabajo sobre le capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

- El comercio justo y consumo ético y responsable.

- Laequidad de género.

- El respeto a la identidad cultural.

- Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

- Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

5.1.1.1. Razdn social

Para establecer una apropiada razon social se ha identificado los siguientes parametros.

- Actividad econOmica: productora y comercializadora de pulpa de naranjilla
congelada.

- Denominacion: Pulpas ElI Chaco

- Tipo legal: Empresa Comunitaria

Por lo expuesto anteriormente el nombre que sugiere este proyecto es “Pulpas EI
Chaco”

Para la aprobacion del nombre, se presentara a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria tres copias certificadas de la Escritura de Constitucion de la
Empresa con la respectiva solicitud, que deberd ser elaborada y abalizada por un
profesional de Derecho autorizado para ejercer su profesion.
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5.1.1.2. Documentacidn necesaria

- Patente Municipal

Una patente provee a su titular el derecho a explotar industrial y/o comercialmente en
forma exclusiva su invento. La patente tendrd un plazo de duracion de veinte afios,
contados a partir de la fecha de presentacion de la respectiva solicitud si es de invencion
y de diez afios si es modelo de utilidad.(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, 2009)

Requisitos:

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

° Copia legible de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del
Representante Legal.

° Original y copia legible del R.U.C.

° Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos).

° Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por primera vez).

- Registro Sanitario

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador estipula, que estan sujetos a registro
sanitario los alimentos procesados, aditivos alimentarios, medicamentos en general,
productos nutracéuticos, productos bioldgicos, naturales procesados de uso medicinal,
medicamentos homeopaticos y productos dentales; dispositivos médicos, reactivos
bioquimicos y de diagnostico, productos higiénicos, plaguicidas para uso doméstico e
industrial, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su importacion,
exportacion, comercializacion, dispensacion y expendio, cabe recalcar que aquel
producto que no posea un registro sanitario tiene  prohibida su
comercializacion.(Ministerio de Salud Publica del Ecuador , 2013)
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Requisitos:

5.2.

5.2

Permiso de funcionamiento, actualizado y otorgado por la autoridad de salud
(direccion provincial de salud de la jurisdiccion en la que se encuentra
ubicada la fabrica).

Certificacion otorgada por la autoridad de salud competente, de que el
establecimiento retne las disponibilidades técnicas para fabricar el producto.
Informacion técnica relacionada con el proceso de elaboracidn y descripcion
del equipo utilizado.

Certificado de analisis de control de calidad del producto: con firma del
técnico responsable.

Especificaciones quimicas del material utilizado en la manufactura del
envase. (otorgado por el fabricante o proveedor de los envases).
Interpretacion del cédigo de lote: con firma del técnico responsable.
Documentos que prueben la constitucion, existencia y representacion legal
de la entidad solicitante, cuando se trate de persona juridica.

Tres (3) muestras del producto envasado en su presentacion final y
perteneciente al mismo lote.

Estudio Organizacional

1. Filosofia empresarial

La filosofia empresarial en la que se busca fundamentar este proyecto va apegada al

Plan Nacio

nal del Buen Vivir aprobado el 24 de junio del 2013 mediante la Resolucion

N° CON-002-2013, mismo que fue desarrollado por la SENPLADES vy rige desde el
2013 al 2017. Dicho plan preside a nivel nacional basandose en 12 objetivos que
resumen la voluntad de continuar con la transformacion histérica del Ecuador, cada
objetivo expuesto se alimentd de la experiencia de los dos planes previos con vigencias

2007-2010

y 2009-2013 respectivamente y conforme al Cddigo Organico de

Planificacion y Finanzas Publicas.(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)
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Es importante citar una introduccion de lo que significa y busca el Plan Nacional del
Buen Vivir, empezando por definir qué es Buen Vivir segin la SENPLADES vy el
Gobierno Ecuatoriano.

“El Buen Vivir es la forma de vida que permite la felicidad y la permanencia de la diversidad cultural y ambiental; es
armonia, igualdad, equidad y solidaridad. No es buscar la opulencia ni el crecimiento econémico infinito. EI Buen Vivir construye
sociedades solidarias, corresponsables y reciprocas que viven en armonia con la naturaleza, a partir de un cambio en las relaciones
de poder”(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

Entre los principios y orientaciones que propone este plan esta la de alcanzar una
sociedad solidaria, la que se orienta a lo siguiente:

“La comunidad de accion esta en el corazon de los proyectos democratico-republicanos. Parte del siguiente postulado
humanista: “Yo te doy porque ti necesitas y no porque pueda obtener un beneficio a cambio”. Potenciar la cooperacion, la
solidaridad y la fraternidad, es fundamental en una sociedad que quiere recuperar el caracter publico y social del individuo. Se busca
erradicar el principio de desarrollo personal y egoista, bajo el pensamiento de que las personas no solo tienen derecho a la vida, sino
a una vida compatible con la dignidad que nos iguala como personas”(Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

A continuacion se detallaran los objetivos competentes para este caso:

- Objetivo 3: “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”.

- Objetivo 4: “Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”.

- Objetivo 7: “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global”.

- Objetivo 8: “Consolidar el sistema econémico social y solidario, de forma
sostenible”.

- Objetivo 9: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”.

5.2.1.1. Vision

La vision es:
“Conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una organizacién es y quiere ser en el
futuro.”(Canelos Ramiro, 2010)

Llegar a ser una organizacion reconocida como, productora y comercializadora de
pulpa de naranjilla congelada para el mercado industrial en un periodo de 5 afios,

siendo nuestro producto altamente nutritivo y de calidad que ha progresado desde

la tierra de El Chaco hasta llegar a distintoshogares del Ecuador.
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5.2.1.2. Mision

La Misiobn es:

“Declaraciones perdurables del propodsito que distingue a una compafiia de otras similares. La mision identifica el alcance

que tiene las operaciones de una empresa, en términos del producto y del mercado. Una declaracion clara de la mision describe los
valores y las prioridades de la organizacion”(Canelos Ramiro, 2010)

Ser una organizacion solidaria, creada para producir y comercializar pulpa de
naranjilla congelada que desarrolla sus procesos bajo estrictas normas de calidad.
Busca producir una pulpa muy natural que aporte valores nutritivos con precios
competitivos que garanticen su rentabilidad,impulsdndose en un recurso
humanode agricultores y personas emprendedoras del Canton ElI Chaco,

comprometidos con los fines organizacionales y de proteccion al medio ambiente.

5.2.1.3. Objetivos

A los objetivos se los define como resultados especificos que una organizacion busca
alcanzar en su camino hacia la mision y vision propuesta. Los objetivos deben ser
desafiantes, realistas, consistentes, razonables y claros.(Fred R. David, 2009)

5.2.1.3.1.General

Producir y comercializar pulpa de naranjilla congelada de 6ptima calidad para el
mercado industrial, con el fin de aportar al mejoramiento de la calidad de vida
del sector ElI Chaco, a través de la participacion de sus integrantes como
proveedores de materia prima y de mano de obra.

5.2.1.3.2. Especificos

Ser una empresa solidaria, dedicada a producir pulpa congelada de naranjilla de
la mejor calidad, con politicas y valores que motiven a los clientes internos a
desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado.
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- Crear empleo y fuentes de ingreso para los habitantes del sector, es decir, formar
una cadena de proveedores con los agricultores de la zona que abastezca a la
empresa cuya mano de obra puede ser integrantes de su familia o vecinos del
area.

- Desarrollar un plan administrativo que permita llevar a cabo funciones dirigidas
a una planta productora de naranjilla eficiente.

- Contar con procesos productivos optimos, que logren un producto de calidad a
un costo razonable y competitivo siendo a su vez amigables con el ambiente.

- Satisfacer la demanda del mercado mediante un nivel de ventas oportuno a la

capacidad instalada, por consiguiente, aplicar un marketing directo con los
clientes potenciales y asi evitar falta del producto o sobre produccién del mismo.

5.2.1.4. Politicas

Las politicas son:

“Directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los esfuerzos dirigidos al logro de objetivos, también
describen lo que la organizacion espera de sus empleados y administradores.(Fred R. David, 2009)

5.2.1.4.1.Politicas para el empleado

- Cumplir un horario de 40 horas laborables semanales.

- Desempefiar a conciencia las funciones bajo su cargo.

- Cumplir con las metas de produccion.

- Aplicar normas de aseo tanto personales como en los procesos de produccion.

- Capacitacion de manera periodica, no solo a nivel de procesos, sino tambien
ensefiandoles como pueden desempefiarse mejor en su puesto de trabajo.

- Incentivos especiales para motivar a los empleados a cumplir con los objetivos y
metas de la empresa.
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- Prever al empleado con todos los materiales necesarios para que desempefie sus
funciones adecuadamente.

- Preocuparse por la salud del empleado y comodidad del mismo en su puesto de
trabajo.

- Mejora continua de la infraestructura de la planta a fin de crear un ambiente
apropiado con tecnologia y equipos aptos para la elaboracion del producto.

- Dar apertura a los empleados para emitir sugerencias sobre cdémo mejorar los
procesos.

5.2.1.4.2.Politicas para el cliente

- Mantener informados a los clientes sobre el producto y sus mejoras, precios,
promociones, tecnologia de manera personal o a través de correos y en la pagina
web oficial.

- Realizar feed back por lo menos una vez al afio para conocer la satisfaccion del
cliente.

- Garantizar la entrega oportuna del producto segln lo requiera el cliente.
- Cumplir con la calidad prometida del producto.
- Respetar los periodos y lugares de entrega del producto.

- Ofrecer reembolsos de haber incumplido con los plazos de entrega o la calidad
del producto.

5.2.2. Estrategia de crecimiento

- Penetracion de Mercado:

“Busca mas participacion de mercado para los productos o servicios actuales en mercados actuales por medio de
estrategias de marketing”(Fred R. David, 2009)
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Se intensificaran las estrategias de publicidad aumentando los anuncios de la marca en
periodicos, revistas y pautando cufias publicitarias en radios populares de Quito, por
consiguiente se espera aumentar la informacion impartida sobre los benéficos de la
pulpa de naranjilla congelada y la facilidad de uso de la misma. Ademas, se entregara
recetarios a los restaurantes de Quito en los que expliquen la intervencion de la pulpa de
naranjilla congelada.

- Desarrollo de Mercado:

“Introducir productos o servicios en nuevas areas geograficas”(Fred R. David, 2009)

Con el propdsito de crecer y llegar a nuevos mercados se buscaran posibles clientes
industriales en otras zonas de Pichincha a mas del Distrito Metropolitano de Quito.

- Desarrollo de Productos:

“Mejorar los productos o servicios actuales”(Fred R. David, 2009)

Una estrategia para desarrollar los productos ya ofertados es expandiendo nuestra
cartera de productos, ofreciendo pulpa de naranjilla congelada en nuevas presentaciones
y tamanfos.

- Diversificacién Relacionada:

“Afiadir productos o servicios nuevos pero relacionado”(Fred R. David, 2009)

Una forma de crecer es diversificando los productos de manera relacionada, por
consiguiente se ofrecera helados de naranjilla hecho de la pulpa natural.

5.2.3. Estrategia operativa

Existen varios factores que afectan el disefio y la forma de operar de una organizacion,
con el fin de posesionar este proyecto de manera distintiva se estableceran ciertas
estrategias aplicables para este caso.

137



- Estrategia de diferenciacion: consiste en ofrecer a los clientes algo Unico que
hace al producto o servicio distintos de la competencia.(Kotler y Amstrong,
2008)

Naranjilla el chaco vendera mas que un sabor la experiencia de consumir
naranjilla de manera facil y durante todo el afio.

- Estrategia de enfoque: tiene por objetivo ayudar a la organizacion a dirigirse a
un mercado especifico dentro de una industria, buscando siempre satisfacer las
necesidades de su cliente objetivo(Kotler y Amstrong, 2008).

- Con la finalidad de asegurar un mercado cautivo para su producto la Empresa
hara alianzas con instituciones y organismos publicos y privados, tales como el
Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP), MAGAP
programa SINAGAP Fundaciones vinculadas a la nifiez y adolescencia, etc.

- Capacitacion del personal

° General.-Destinada al conocimiento de todo el proceso de produccion en
sus distintas fases , sus diagramas de flujo y la importancia del trabajo en
equipo para prever accidentes de trabajo y evitar pérdidas de tiempo que
afecten econdémica y administrativamente a la futura empresa.

° Especifica.-Capacitacion técnica de las actividades que les toca realizar a
cada grupo, la sincronizacion y continuidad en el accionar para el
funcionamiento individual y colectivo con eficiencia y eficacia.

5.2.4. Estructura de la organizacion

Al grupo humano, deliberadamente constituido acorde a tareas establecidas y en funcion
a los objetivos propuestos, se le denomina organizacion.(Canelos Ramiro, 2010)

5.2.4.1. Organigramay nivel de responsabilidad

La organizacién la conformaran siete personas, cada una de ellas tendra una funcién y
responsabilidad especifica como se observara a continuacion en los siguientes graficos.
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Graéfico 34: Organigrama de la organizacion

Gerente General

l Administrador Secretaria

Jefe de
LOperaciones

Operador 1 Operador 2

Chofer

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Graéfico 35: Estructura de los niveles de responsabilidad de la organizacion

- Gerente General
Administrativo

Administrador

Jefe de Operaciones

- Operarios
« Choter

- Secretar

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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5.2.4.2. Funcionesy Perfiles

Los perfiles buscados para cada cargo seran relevantes a las funciones y objetivos meta
que se busca alcanzar mediante la organizacion. Es importante diferenciar los perfiles y
funciones de cada empleado para comprender lo que se espera de cada uno de ellos y la

participacion que tendran dentro de la organizacion.
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Tabla 38: Perfiles y funciones de los integrantes de la organizacion

AREA CARGO EMPLEADOS | PERFIL DEL CANDIDATO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Ing. en Administracion de Empresas, o Ing. Comercial, o afines. Planificar, ejecutar y evaluar, los planes y programas de la empresa.
Experiencia Laboral en un cargo administrativo de minimo 3 afios. Representar judicial y extrajudicialmente a la compafiia.
Profesional con habilidades y conocimientos en planificacion, inversiones y finanzas, | Responsable de ejecutar planes y programas de marketing y publicidad a fin de
Gerente 1 marketing, sistemas de informacion y manejo de recursos. incrementar las ventas.
General Habilidad de liderazgo para el manejo del personal y toma de decisiones. Manejo administrativo de los recursos humanos de la compafiia.
Visionario, creativo, entusiasta, proactivo, empatico. Revision y aprobacion de balances mensuales.
Facilidad de palabra comunicacion. Comparacion estadistica de los valores presupuestados vs. los valores obtenidos.
Administrativa
Lcdo. en Administracion, Auditor, Contador adjudicado, o afines. Presentacion final de balances e informacién tributaria de la compafiia.
Experiencia minima de 3 afios desempefiando algtin Cargo Contable Administrativo. Asistir contablemente.
Administrador 1 Conocimientos contables solidos. Realizar el pago de impuestos.
o - ) Pago de sueldos a empleados.
Conocimiento de normas de contabilidad, impuestos y roles de pago. S
Realizacion y cobro de facturas.
Manejo considerable de Excel. Manejo de caja chica
Minimo Titulo de Bachiller. Control general de materias primas y proceso hasta el empacado final
Jefe de 1 Capacidad de trabajo en equipo y liderazgo. Control de personal de planta
. Operaciones . . Control de inventarios en bodegas
Operacional Entusiasta, colaborador, persistente.
Pedidos de abastecimiento coordinado de materia prima
Capacidad de trabajo en equipo. Manejo de la maquinaria
Operarios 2
Entusiasta, colaborador, persistente. Control de la maquinaria
Minimo Titulo de Bachiller. Asistir a la Gerencia.
. Manejo de Word. Redactar comunicaciones, oficios 0 memorandos.
Secretaria 1
Apoyo L Receptar y despachar documentos de las distintas areas de la empresa.
Carismatica, colaboradora, amable _ _
Recibir a clientes y proveedores.
Chofer 1 Conductor con permiso de manejo (licencia tipo C) Transportar el producto hasta los distintos clientes.

Fuente: Investigacion propia / Elaborado por: La autora
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5.3. Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como funcidn indicar de forma explicita las etapas principales
de produccion, de manera que se optimicen los recursos disponibles para la aplicacion
del proyecto. Ademas se debe demostrar la viabilidad técnica del proyecto justificando

los factores que lo conforman.(Canelos Ramiro, 2010)

5.3.1. Ingenieria del proyecto

El procesamiento de la naranjilla en pulpa congelada y su conservacion, se apoyan en
procesos de produccién y organizacionales tal y como lo muestra la ilustracion a

continuacion:

Graéfico 36: Procesos para la pulpa de naranjilla congelada

Procesos Claves

Fecepcidn de materia
prima

Transformacidn del
producto

Distribucion del producto

. .

Gestidn
Adrninistrativa

Gestidn de
barketing v
Yentas

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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5.3.1.1. Procesos Organizacionales

Dentro de los procesos organizacionales se define las funciones de cada empleado segun
el departamento al que pertenece como lo muestra el siguiente gréfico.

Gréfico 37: Flujograma organizacional

Gerencia

Administrar y
gestionar la
compafiia

Tomar decisicnes
Representar
legalmente a la
compafiia

Secretaria

Acistir a la Gerencia

Recepcion de
documentos

Dep. de Produccidn

Control de procesos
productivas

Control de calidad
del producto

Dep. de Contabilidad

Analizar datos
econdmicos

Preparar registros
contables

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

5.3.1.2. Procesos Productivos

A continuacion se detalla mediante un flujograma los procesos a seguir para elaborar
pulpa de naranjilla congelada.
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Gréfico 38: Flujograma de produccion

Recepoion de la
fuia

v

Selecoion v pesas
de |z futz

v

Clazifcanin dz la
fruta

Almacenaje

E=scaldado

Despulpado

Envasadoy
Sellado

Distribucion

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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5.3.1.2.1. Descripcidn de cada proceso

Recepcion de la fruta 'y pesaje

La fruta se recibird en la fabrica, para facilidad de los proveedores y la
organizacion.

Se procede a pesar la fruta para controlar los kilos que seran destinados a
la produccion del dia.

Seleccion y clasificacion de la fruta

o

Se clasifica la naranjilla buena de la mala esparciendo la entrega sobre
plasticos en un sector de la fabrica destinado para esta actividad (se
estima un 10% de desperdicios por lote)

Si la fruta no esta en condiciones para ser procesada, se la almacena en
bodega.

Lavado

La naranjilla seleccionada se coloca en tachos que contendran cloro y
agua, asi se eliminara la tierra y suciedades.

Se controla que la naranjilla esté libre de impurezas, si es necesario se
repite el proceso con agua limpia y cloro.

Escaldado

o

o

Para este proceso se coloca los pedazos de naranjilla en los cedazos que
ubicados dentro de la marmita para que de esta manera se cocine lento
durante 10 minutos con la finalidad de suavizar la fruta, también se
puede realizar este paso a vapor.

En caso de no alcanzar el resultado esperado se opta por licuar la fruta.

Despulpado

o

Se introduce la naranjilla en la méaquina despulpadora que contiene un
tamiz de 0.5, en el que poco a poco se separan las semillas y cascara de
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la pulpa, si se observa que los desperdicios aun contienen pulpa se
vuelven a introducir en la méaquina (se estima un desperdicio del 5% en
este proceso).

La despulpadora es una olla de doble fondo en la que internamente se
llena de agua, para hervir la pulpa a 75°C aproximadamente de 10 a 20
minutos, para eliminar bacterias. En caso de que la pulpa no retina el brix
(Grados Brix: miden la cantidad de solidos solubles presentes en una
pulpa medidos en sacarosa), establecido (de 12 a 15) se afiade gotas de
limon si esta dulce y azlcar si esta acida, ademas se coloca una pisca de
preservantes que mantenga el PH de la fruta en su estado normal.
Posterior a esto se cambia el agua caliente por fria hasta que la pulpa este
a45°C.

— Control de calidad

o

Cada lote de pulpa debera aprobar el control de calidad. Una vez que ya
terminado el proceso del despulpado, se selecciona una pequefia muestra
y se la evalla segun las caracteristicas buscadas (sabor, olor, color y
textura).

Si es que la muestra no pasa le control de calidad se descarta el lote del
cual se sac6 la muestra.

— Dosificacion

o

El dosificado no es nada mas que el envasar la pulpa, esto se logra a
través de una maquina tipo embudo por la que pasara la pulpa para
empacarse en las fundas de polietileno.

— Sellado

o

Para sellar las fundas de polietileno se utiliza una maquina selladora
manual.

— Refrigeracion

o

Una vez que el producto ya estd empacado, este se traslada al cuarto frio
en donde se congela a -18°C en las refrigeradoras industriales.
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— Manejo de desechos

° Es muy importante tener un buen manejo de desperdicios. Se adecuara
una parte de la bodega para colocar los desperdicios, para ser entregados
de manera gratuita a nuestros proveedores ya que para ellos esto puede
servir como insumo organico de cosecha.

5.3.1.2.2.Recursos requeridos en los procesos productivos

Maquinaria necesaria:

- Lavador

llustracién 15: Lavador de acero inoxidable

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

° Lavar la fruta.
° De acero inoxidable con conexién a un tanque de agua.
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- Bascula

llustracién 16: Béascula

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

° Caracteristicas:

= Determinar el peso de la fruta por costales
= Material: Acero resistente
= Capacidad: 110,23 Ib 0 50 kg.

- Marmita

lustracién 17: Marmita

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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° Caracteristicas:

= Realizar el escalado que limpiard y ablandara a la naranjilla

= Componentes: Entrada y salida de vapor, compartimiento para el
calor y compartimiento para el frio, desagle, doble pared para
evitar derrame.

= Capacidad 400 kg.

- Despulpadora

llustracién 18: Despulpadora

| A
'F"_

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

° Caracteristicas:
= Separar la parte comestible de la fruta de su semilla.

= Capacidad: 300 kg
= Motor 2 Hp, dos tamices de diferentes referencia.
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- Dosificadora

llustracién 19: Dosificadora

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

° Caracteristicas:
» Envasadora de la pulpa de naranjilla

= Capacidad: 150 kg/ hora
= De acero inoxidable

- Selladoray etiquetadora

lustracion 20: Selladora y etiquetadora

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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° Caracteristicas:

= Selladora horizontal de fundas de polietileno
= Coneccidn de 110 voltios

Congelador industrial

llustracion 21: Congelador industrial

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

° Caracteristicas:

= Congelar la pulpa ya empacada y conservar la materia prima.
=  Temperatura: -12°C a -18°C

= Termostato regulable

= Dimensiones: 3,00 x 2,40 x 2,40 (frente x fondo x alto)
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- Camioneta con termoking

llustracion 22: Camioneta con termoking

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

° Caracteristicas:

= Transportar las pulpas desde la fabrica hasta su destino final.
= Mantener congeladas las pulpas

Materiales e insumos:

- Mesas de trabajo de acero inoxidable
- Fundas de polietileno de diferente tamafio
- Medidor de PH

- Recipientes de acero

- Tachos plasticos

- Gavetas

- Utensilios de proteccion industrial

- Cajas

- Bandejas de acero inoxidable

- Tinas plasticas

- Solucion desinfectante

- Insumos de aseo
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5.3.2. Cadena de valor

Para exponer la cadena de valor se tomd en cuenta lo expuesto en el libro Supply Chain
Management el cual indica, que la cadena de valor describe el modo en el que se
desarrollan las actividades de una organizacion con la finalidad de mostrar el flujo
dindmico y constante de varios factores como; informacion, productos y fondos en cada
una de las etapas. (Chopra sumil, 2009)

El analisis de la cadena de valor nos permitira apreciar de mejor manera las actividades
de la empresa, empezando por la adquisicion de la materia prima hasta distribuir el
producto y promocionarlo, de manera que cada etapa considerada afiadira valor al
funcionamiento de la empresa.

Grafico 39: Cadena de valor

Abastecimiento Produccion Ventas Distribucion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Gréfico 40: Actividades de apoyo

| Marketing |

h

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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5.3.2.1. Desglose de la cadena de valor

Dentro de los macro-procesos que conforman la cadena de valor existen actividades
especificas para cada uno de ellos, detalladas a continuacion:

Abastecimiento de la materia prima:

Buscar agricultores de naranjilla en el sector, dispuestos a vender su
produccién.

Seleccionar a los agricultores de naranjilla que se encuentren en
capacidad de proveernos.

Seleccionar a los agricultores de naranjilla como un respaldo en caso de
situaciones adversas.

Instaurar parametros de compra y periodos de entrega para la fruta fresca
con los agricultores seleccionados.

Gestidn agricola, revisién en campo de forma muestral de los cultivos y
compromiso de produccion (ciclico).

Formalizar la relacion con los agricultores mediante un contrato con
clausulas y términos claros.

Recepcion de la fruta, pesaje y control de calidad (ciclico)

Gestion de pago con los agricultores (ciclico).

Produccion:

[¢]

[¢]

Informe de Bodega acerca de la recepcion de la fruta.
Seleccion de la fruta.
Limpieza de la fruta.

Escaldado de la naranjilla
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Despulpado de la naranjilla
Envasado de la pulpa
Congelacion de la pulpa

Registro de produccion diaria.

Ventas:

Presentacion de la cartera de productos al mercado industrial objetivo,
restaurantes y caterings ubicados en Quito.

Presentar beneficios del producto.

Establecer parametros de venta como precio y cantidad con los posibles
clientes.

Formalizar la relacion con los clientes interesados mediante un contrato
con clausulas y términos claros.

Procesos de pedidos.

Procesos de Cobro.

Seguimiento.

Distribucion:

Inventario de pedidos.

Procesos de despacho que verifican cantidades solicitadas y lugar de
entrega.

Entrega de los pedidos en las bodegas de los clientes.
Documentacion necesaria que justifique la entrega.

Recepcion del pedido y documentacion por parte del cliente.
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5.3.2.2. Desglose de las actividades de apoyo

- Marketing:

° Publicidad en prensa escrita.
°  Visitas de presentacion a los clientes potenciales.
°  Ofertas del producto.

°  Ferias demostrativas para el producto.
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Tabla 39: Flujograma de la cadena de valor

Tipo

Macro-Proceso

Actividad

Responsabilidad

Gerente General

Administrador

Jefe de Operaciones

Operarios

Chofer

Secretaria

Procesos Gobernantes de Valor

Abastecimiento

Buscar agricultores de naranjilla en el sector dispuestos a vender su produccion.

Nivel Funcional

Nivel Operacional

Seleccionar a los agricultores de naranjilla que se encuentren en capacidad de
proveernos.

Nivel Funcional

Seleccionar a dos agricultores de naranjilla como un respaldo en caso de
situaciones adversas.

Nivel Funcional

Instaurar pardmetros de compra y periodos de entrega para la fruta fresca con los
agricultores.

Nivel Gerencial

Gestion agricola, revision en campo de forma muestral de cultivos y compromiso
de produccién

Nivel Gerencial

Nivel Funcional

Formalizar la relacién con los agricultores mediante un contrato con clausulas y
términos claros.

Nivel Gerencial

Recepcion de la fruta, pesaje y control de calidad y pago de la misma.

Nivel Funcional

Nivel Funcional

Produccion

Informe de Bodega acerca de la recepcion de la fruta.

Nivel Funcional

Seleccion de la fruta y Limpieza de la fruta.

Nivel Operacional

Escaldado y Despulpado de la naranjilla

Nivel Operacional

Envasado de la pulpa y Congelacion de la pulpa

Nivel Operacional

Registro de produccion diaria.

Nivel Funcional

Ventas

Presentacion de la cartera de productos al mercado industrial objetivo, restaurantes
y caterings y Presentar beneficios del producto.

Nivel Gerencial

Establecer pardmetros de venta como precio y cantidad con los posibles clientes.

Nivel Gerencial

Formalizar la relacién con los clientes mediante un contrato con clausulas y
términos claros.

Nivel Gerencial

Procesos de pedidos. Procesos de Cobro.

Nivel Funcional

Seguimiento.

Nivel Gerencial

Nivel Operacional

Distribucion

Inventario de pedidos y Procesos de despacho que verifican cantidades solicitadas
y lugar de entrega.

Nivel Funcional

Entrega de los pedidos en las bodegas de los clientes.

Nivel Operacional

Documentacion necesaria que justifique la entrega.

Nivel Operacional

Recepcion del pedido y documentacién por parte del cliente

Nivel Operacional

Procesos de
Apoyo

Marketing

Publicidad en prensa escrita, Visitas de presentacion a los clientes potenciales

Nivel Gerencial

Nivel Operacional

Ofertas del producto. Ferias demostrativas para el producto.

Nivel Gerencial

Fuente: Investigacion propia / Elaborado por: La autora

157




5.3.3. Logistica y distribucion

La logistica es considerada la distribucion fisica de un producto; la cual implica planear,
implementar y controlar el flujo fisico de productos para lograr la optimizacion de
recursos, tiempos y rutas en el proceso de satisfacer la necesidad de los clientes de
manera rentable.(Kotler y Amstrong, 2008)

Para este estudio se consider6 necesario el especificar los actores de la logistica interna
y los de la externa. Por tanto, dentro de la logistica interna intervienen los agricultores
del Cantén El Chaco, mismos que en esta investigacion seran considerados como los
proveedores de la materia prima, naranjilla, (Anexo 5) y la fabrica que se encargara de
procesar la fruta en pulpa congelada. Por otro lado se encuentran los actores de la
logistica externa; siendo estos los distribuidores propuestos para este proyecto (la
misma fabrica a través de un chofer y camion) y los clientes industriales (restaurantes y
caterings ubicados en Quito).

Para visualizar de mejor manera el disefio logistico que controlara el flujo del producto
se presenta el siguiente grafico.

Gréfico 41: Modelo Logistico del Negocio

Logistica Intema |Logistica Externa
LOE! gIstica txterna

Abastecimiento y Produccién Comerciaizaclon y Distribucion

|
| Restaurantes

““"“ﬂ Fabrica | | Distribucién
naranjilia ‘ _J |—
Serviclos de Caterings

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Una vez determinada nuestra logistica se establecera estrategias de distribucion para la
pulpa de naranjilla congelada, basdndonos en nuestro modelo logistico antes expuesto.

Para establecer las estrategias de distribucion del producto se basé en la ruta y distancia
de EI Chaco a Quito, obsérvese la siguiente ilustracion de la ruta que consta de 123 km.
El tiempo también es muy importante poner en consideracién, de tal manera que nuestro
vehiculo tardara aproximadamente 1 hora 42 minutos para llegar hacia su destino
principal Quito.

llustracion 23: Ruta El Chaco-Quito

g 1h 42 min gtl Chaco

~

Fuente: Google Maps
Elaborado por: La autora

Estrategias de distribucién:

- La distribucion del producto se hara mediante un canal convencional corto, es
decir que el producto saldra de la fabrica hasta su destino final sin necesidad de
intermediarios. Esta distribucién se llevara a cabo mediante un pequefio camion
propio ya que el nimero de viajes a continuacién propuestos justifica la
inversion del mismo.

- La distribucion se realizara una vez por semana durante todas las semanas del
afio sin excepcion.
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- La ruta que el camion tomara para distribuir la pulpa estard estratégicamente
analizada segun la ubicacion de restaurantes o caterings que hayan solicitado el
producto, de esta manera se optimizara tiempo y gasolina.

- El chofer deberd hacerse cargo de abastecer al camion con gasolina y estar
preparado para cualquier emergencia, asi como también de llenar las actas de
entrega con firma y sello de recibido por parte de los clientes.

- Como plan de emergencia se negociard previamente con una compafiia de renta
de vehiculos frigorificos, con el fin de acceder a su servicio cuando sea
necesario.

5.3.4. Estudio del tamafo del proyecto

Hace referencia a la capacidad de produccién de un bien o servicio durante la vigencia
de un proyecto. La seleccion del tamafio Optimo de un proyecto es necesaria para
determinar la inversion y costos de operacion.

Una manera fundamental de empezar el analisis del tamafio del proyecto, es
especificando el tipo de unidades con las cuales se expresard la produccion del
producto. Las unidades de medida a ser consideras son las siguientes:

Tabla 40: Unidades de medida

Concepto Unidad de medida

Kilogramos y Libras
1kg. ‘ 2,2046 Ib.

Naranjilla

Kilogramos y Gramos
1 Kkg. ‘ 1000 g.

Pulpa

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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5.3.4.1. Capacidad del proyecto

La capacidad a ser instalada en la planta hace referencia a cada fase del proceso de
produccion, el numero de horas laborables por dia (ocho horas), dias laborables al afio
(260 dias), y la cantidad de materia prima disponible.

A continuacion se ilustrara el tiempo destinado para cada proceso.

Tabla 41: Capacidad de abastecimiento potencial de la materia prima

>
=13
o

Naranijilla (libras)

623.060,00
672.904,80
706.550,04
741.877,54
778.971,42
817.919,99
858.815,99
901.756,79

O 00 N o U A W NP

946.844,63
994.186,86

=
o

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Es importante aclarar que la capacidad de abastecimiento potencial de la materia prima,
se basa en datos estadisticos del MAGAP; mismos que fueron resultado de un censo
realizado en el afio 2011, en el cual se registré los productores de naranjilla de la
Provincia de Napo, su produccién mensual y el porcentaje de la misma destinado a la
venta. Por tanto, la tabla expuesta anteriormente, resume solo a los productores del
canton el Chaco cuya produccion total la destinan exclusivamente a la venta.
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Tabla 42: Capacidad instalada

Duracion
Proceso Rendimiento del Observaciones Datos adicionales
proceso
Recepcién y 881,84 Ib. 1 horas Man.ual—. Balanza apta para pesar 50 kg
pesaje 400 kg Magquinaria Cantidad diaria pesada
74956 Ib Del total recibido se estima un 15% de fruta no madura o
Seleccion ) . o
L E 2 horas Manual dafiada
clasificacion
340 kg. Cantidad diaria clasificada
749,56 Ib. o Se lava toda la fruta seleccionada pasara por este proceso 1
Lavado 1 hora Maquinaria | di
340 kg. vez al dia.
Escaldado 200 kg 10 minutos Maquinaria
Despulpado 120 kg. 30 minutos Maquinaria Produce un desperdicio del 5 %
Envasado 7 u. 1 minuto Maquinaria Envasado por unidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Tabla 43: Produccion diaria de pulpa de naranjilla

Proceso Tiempo Cantidad
R —

ecepmon U 1 hora 400 kg
pesaje
Seleccion vy
clasificacion 2 horas 340 kg
Lavado 30 minutos | 340 kg.

Escaldado | 30 minutos 235 kg

Despulpado | 2 horas 220 kg.
Envasado 2 horas | 840 fundas
Total 8 horas
Produccion diaria 220 kg
Presentacion kg Fundas
85% | 500 gramos 187 345
15% | 120 gramos 33 253
Total 598 598

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 44: Produccion anual de pulpa de naranjilla

Afios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
120 gramos 65.780 | 71.093 | 73.908 | 76.835 | 79.878 | 83.041 | 86.329 | 89.748 | 93.302 | 96.997
500 gramos 89.700 | 96.945 | 100.784 | 104.775 | 108.924 | 113.237 | 117.722 | 122.383 | 127.230 | 132.268
Total 155.480 | 168.038 | 174.692 | 181.610 | 188.802 | 196.278 | 204.051 | 212.131 | 220.532 | 229.265

Presentacion

Fuente: Tabla 38
Elaborado por: La autora

La produccién anual de pulpa de naranjilla fue calculada en base a la capacidad
instalada, la capacidad de abastecimiento de la fruta y la proyeccion de la demanda
(3,96%).

5.3.4.2. Estructuray disefio de la planta

La planta productora de pulpa de naranjilla debera contar con el espacio suficiente para
ubicar las oficinas y la maquinaria necesaria para llevar a cabo los procesos operativos y
productivos de la planta, para lo cual contara con un terreno de 250 m? distribuidos de
la siguiente manera: 240 m? de construccion y el resto para parqueadero.

Los 240 m? de construccion seran aprovechados de manera rectilinea seguida, de tal
forma que la maquinaria se pueda ubicar en orden segun el flujograma de procesos
productivos, dejando espacio para las oficinas. A continuacion se presentara el disefio
propuesto para la planta productora de pulpa de naranjilla congelada.
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lustracion 24: Posible disefio de la planta productora de pulpa de naranjilla

AREA
OPERATIVA

ADMINISTRACION
20 m2 G

OFICINA

SECRETARIA T

10m2 N f:f'

congelada

AREA
PRODUCTIVA
120m2

\@]

GERENCIA |

30 m2

5.3.5. Localizacion

BODEGA 15m2

ZCNADE
DESCARGA
FARQUEADERC PARCUEADERSC

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

La localizacién depende de la actividad a la que se dedica la empresa y el resultado del
analisis de multiples factores. Pero solo quienes van a ejecutar el proyecto son los que

deciden la ubicacion final del mismo.

5.3.5.1. Macro-localizacion

La Region Amazonica esta integrada por seis provincias; Sucumbios, Orellana, Napo,
Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe. Debido a lo establecido en el Capitulo
Il de esta investigacion, en donde se anunci0 la vinculacion con el proyecto
Hidroeléctrico Coca Codo Sinclair y la disponibilidad y cercania de la materia prima
(naranjilla), se ha seleccionado la provincia de Napo de entre las antes mencionadas.
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llustracién 25: Amazonia del Ecuador

Orellana

Morona Santiago

Zamora Chinchipe

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

5.3.5.2. Micro-localizacion

Por motivos de cumplir con lo buscado, la micro-localizacion de la planta se
seleccionara en base al sector comunitarios a ser beneficiado con este proyecto.

La Ley de Economia Popular y Solidaria en su Articulo 15, define al sector comunitario

como:

“El conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de
género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccién, comercializacion, distribucion y el consumo de bienes o servicios licitos y
socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la presente Ley.”(Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2014)

Continuando con lo citado, un lugar céntrico para los proveedores y donde se busca el
aporte para mejorar la economia del sector y aprovechar sus recursos y mano de obra
sera el canton El Chaco de la provincia de Napo. Este lugar cuenta con caracteristicas
favorables como la calidad de tierra y clima, disponibilidad de un terreno idoneo para la
construccién de la planta, vias en buen estado que conectan al cantén con Quito en
donde estara nuestro objetivo de mercado.
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llustracién 26: Vista aérea del canton El Chaco

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

5.3.5.3. Factores determinantes

Los principales criterios para su localizacion son:

Disponibilidad de terreno: se busca la disposicion de un terreno que pueda
abastecer con la construccion de la empresa y que este ubicado en el cantén El
Chaco.

Existencia de servicios basicos: que en ese lugar se cuente con agua, luz,
energia eléctrica, alcantarillado, medios de comunicacién. Todos estos son
agentes importantes para el funcionamiento de la planta productora de manera
eficiente.
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Factores ambientales: se refiere a las condiciones del lugar, que este no sea una
area restringida o una reserva natural. También se analiza el clima y la
contaminacion ambiental del lugar, asi como la existencia de otras industrias que
puedan afectar los permisos para establecer en dicho cantén la empresa.
Disponibilidad de mano de obra: este factor es importante ya que la mano de
obra es fundamental para la industrializacion del producto, ademaés este factor es
motivo por el cual se plantea este proyecto ya que son quienes sacaran adelante
la empresa.

Cercania con los proveedores: que los proveedores estén cerca de la planta de
produccion disminuye ciertos costos de transporte y permite tener un buen
control de la materia prima, en este caso la naranjilla.

Medios de comunicacion y transporte: dentro de este criterio se analiza que
las carreteras cercanas y de acceso a la empresa sean las adecuadas y aptas para
su uso, también es fundamental el estado de las vias para el célculo de costos de
transporte y el analisis de ventajas o desventajas en cuanto a flujo de materia
prima y producto terminado.

Cercania a nuestros clientes: la cercania a nuestros clientes también es un
factor relevante para la ubicacion ya que la distancia entre la empresa y sus
clientes se considera un factor econémico que influye en la cadena de valor y en
el transporte de este tipo de producto como lo son las pulpas. Es mejor que la
distancia no sea larga.

Tabla 45: Ponderacion de los factores determinantes de la localizacion

Naranjilla El Chaco
Factores ambientales Calificacion
(1-5) Valor Ponderacion %

Disponibilidad de terreno 4 0.15 0.6 1485
Existencia de servicios basicos 3 0,12 036 891
Factores ambientales 2 0.06 012 297
Disponibilidad de mano de obra 5 02 1 2475
Cercania con los proveedores 5 02 1 2475
Medios de comunicacion y transporte 4 0,15 06 1485
Cercania a nuestros clientes 3 0.12 0.36 391
TOTAL 1 404 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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CAPITULO VI: ANALISIS FINANCIERO DEL
PROYECTO

6.1. Anadlisis de costos

Para fines de este capitulo, el cual analizara la factibilidad en términos financieros de
crear una planta productora de naranjilla congelada en el cantén El Chaco, se empezara
por definir los costos.

Los costos son los elementos principales de una evaluacién financiera, estan
compuestos por la suma de bienes y servicios indispensables para la constitucion de un
proyecto y destinados para dotar de capacidad operativa al mismo.(Canelos Ramiro,
2010)

6.1.1. Costos de inversion

Los costos de inversion son aquellas inversiones financieras en las que se necesita
incurrir para efectos del funcionamiento de una empresa, en este caso una planta
productora de pulpa congelada de naranjilla.

6.1.1.1. Inversiones fijas

Las inversiones fijas constituyen todos aquellos bienes y servicios necesarios para
conferir al proyecto su capacidad instalada. Los bienes tangibles considerados como
parte de estos rubros son: terreno, muebles y enseres, maquinaria y equipos, entre otros.

A continuacién se detallaran los rubros contemplados dentro de inversiones fisicas para
una planta productora de pulpa de naranjilla congelada.
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El primer costo de inversion en el que incurrird la empresa seré el terreno. El terreno
constara de un metraje de 250 m?y se ubicara en la provincia de Napo, canton EI Chaco.

Tabla 46: Terreno

TERRENO
Concepto | Metraje | Costo Unitario ($) | Costo Total ($)
Terreno 250 m2 $49,00 $12.250,00

Fuente: Anexo 6.

Elaborado por: La autora

Los costos de obra son los que la empresa debera invertir en construccion de la planta,
detallados de la siguiente manera:

Tabla 47: Obra fisica

OBRA FISICA 240 m?
Concepto | Porcentaje Cost?$;|'otal
Mano de obra 40% $4.144,00
Materiales 45% $4.662,00
Herramientas 15% $ 1.554,00
TOTAL 100% $10.360,00

A continuacion el desglose de costos en muebles y enseres.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 48: Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Costo Unitario | Costo Total
Concepto Cantidad

P ($) ©)
Escritorio grande 2 $ 230,00 $ 460,00
Escritorio mediano 2 $ 180,00 $ 360,00
Sillas de oficina 4 $ 50,00 $ 200,00
Sillas decorativas 8 $ 35,00 $ 280,00
Archivador metélico 2 $ 255,00 $ 257,00
Locker pequefio metalico 1 $ 150,00 $ 150,00

TOTAL $ 900,00 $1.707,00

Fuente: Allbiz Muebles de oficina
Elaborado por: La autora

Otros rubros en los que deberd invertir la empresa son los detallados a continuacién
dentro de la categoria maquinaria y equipo.

Tabla 49: Maquinaria y equipo

. . Costo Costo Total .
Categoria Concepto Cantidad Unitario ($) ®) Porcentaje
Lap-top 2 $ 740,00 $1.480,00
. Computadores 2 $ 800,00 $1.600,00
Equipo de 9
oficina | Teléfonos 4 $20,00 $80,00 9,16%
Impresora- 1 $ 400,00 $ 400,00
copiadora
Lavador de fruta 1 $1.030,00 $1.030,00
Bascula 1 $ 250,00 $ 250,00
Marmita 1 $5.780,00 $5.780,00
" Despulpadora 1 $ 3.800,00 $3.800,00 89 419
inari A41%
aquinana I o ificadora 1 $315000 | $3.150,00 °
Selladora 1 $2.900,00 $2.900,00
Congelador 1 $17.840,00 | $17.840,00
industrial
Mesas de trabajo
de acero 2 $ 95,00 $ 190,00
Materiales de | inoxidable 1 43%
produccion | Medidor de PH 1 $ 130,00 $ 130,00 o7
Recipientes de 4 $20,00 $80,00
acero
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Tachos plasticos 4 $ 15,00 $ 60,00
Gavetas $ 8,00 $ 24,00
Scaer;?)ijszzgable 4 $13,00 $52,00
Tinas plésticas 2 $ 10,00 $ 20,00
TOTAL $ 37.001,00 $ 38.866,00 100%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

En cuanto al vehiculo, obsérvese en la siguiente tabla el costo del mismo.

Tabla 50: Vehiculo

VEHICULO
Concepto Cantidad | Costo Unitario ($) | Costo Total ($) | Porcentaje
Camioneta 1 27.490,00 27490 86%
Termoking 1 4.394,00 4394 14%
TOTAL 31.884,00 31.884,00 100%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora

6.1.1.2. Activo Intangible

Tabla 51: Activos Intangibles

Activos Intangibles
Descripcion Total ($)
Creacion de la pag. Web $ 537,60
Capacitaciones $ 1.000,00
Imprevistos $ 2.000,00
TOTAL $ 3.537,60

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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6.1.1.3. Resumen de inversiones

Una vez que se establecié de manera clara todos los costos de inversion y gastos de
constitucién, se resume la inversion en la que incurrird la planta productora de pulpa de

naranjilla congelada mediante la siguiente tabla.

Tabla 52: Resumen de inversién

INVERSION
Concepto Cantidad Uni\t/::(i)or ©) Valo(r$;|'otal Porcentaje

Terreno (250 m?) 1 $12.250,00 $12.250,00 12,42%
Obra Fisica (240 m?) 1 $10.360,00 $10.360,00 10,51%
Muebles y Enseres 1 $1.707,00 $1.707,00 1,73%
Magquinaria y Equipo 1 $38.866,00 | $38.866,00 | 39,42%
Vehiculo 1 $31.884,00 $ 31.884,00 32,34%
Creacion de la Pagina Web 1 $ 537,60 $ 537,60 0,55%
Capacitaciones 1 $1.000,00 $1.000,00 1,01%
Imprevistos 1 $2.000,00 $2.000,00 2,03%

TOTAL $98.604,60 $ 98.604,60 100%

Fuente: Tablas anteriores

Elaborado por: La autora

El valor total de los costos de inversion para una empresa productora de pulpa de
naranjilla congelada es de $ 98.604,60.

A continuaciéon se presenta un grafico comparativo porcentual de las inversiones
previstas para este proyecto, con el fin de entender de mejor manera la distribucion del

dinero a ser invertido.
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Grafico 42: Resumen de inversiones

Resumen de la inversion

Capacitaciones Imprevistos

1% \% / 2%

Obra Fisica (240
m2)
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Creacion de la
Pagina Web
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Muebles y
Enseres
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Fuente: Tabla 47
Elaborado por: La autora

En base a lo observado en el gréfico, se puede evidenciar de manera notoria que las
inversiones mas fuertes corresponden a los rubros de maquinaria y equipo, y al
vehiculo. Estos rubros se desglosan de la siguiente manera; 32% de la inversién
pertenece a la compra del vehiculo, mientras que el 39% de la inversion se lo atribuye a
la compra de maquinaria y equipos destinados a equipar la planta productora de pulpa
de naranjilla congelada. Por otro lado la adquisicion del terreno solo representa un 12%
de la inversion total, la obra fisica 11%, dejando asi un 6% restante para rublos tales
como; muebles y enseres, legalizacion de la empresa, capacitaciones, creacion de la
pagina web e imprevistos.

6.1.2. Costos de operacion y mantenimiento

Los costos de operacion y mantenimiento son aquellos vinculados a la etapa de
funcionamiento del proyecto. Se precisa de estos para poner en marcha los costos de
inversion ya establecidos en la planta productora de naranjilla congelada.

Los rubros contemplados dentro de costos de operacion y mantenimiento para este
proyecto son:
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a) Sueldos y salarios

b) Materia prima

¢) Combustible

d) Servicios basicos

e) Mantenimiento

f) Seguros

g) Suministros de oficina

h) Costos de administrativos

El primer rubro considerado es el de sueldos y salarios. Por tanto cabe recalcar que
acorde al modelo organizacional propuesto en capitulos anteriores, este proyecto consta
de 7 persona que conforman el personal de trabajo.

El Cddigo Orgéanico de la Produccion en el Titulo 1l de la Promocion del Trabajo
Productivo Digno en su Articulo 8 define:

“El salario digno mensual es el que cubra al menos las necesidades basicas de la persona trabajadora asi como la de su
familia y corresponde al costo de la canasta basica familiar y el namero de perceptores del hogar”(Ministerio de Relaciones
Laborales, 2014)

También se debe especificar ciertas obligaciones a cumplir segin el IESS.

- Aporte al IESS: El aporte personal corre a cargo del trabajador y es descontado
de su remuneracion mensual. En diciembre del 2013 el IESS mediante la
resolucion 466 dispuso aumentar a partir de mes de enero del 2014 el porcentaje
a 9.45%.(Muinisterio de Relaciones Laborales, 2014)

- Decimo I11: El décimo tercer sueldo es un beneficio que reciben los trabajadores
bajo relacion de dependencia y corresponde a una remuneracion equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afio
calendario. (Ministerio de Relaciones Laborales, 2014)

- Decimo 1V: El Décimo cuarto sueldo o bono escolar es un beneficio que lo
perciben todos los trabajadores bajo relacion de dependencia, indistintamente de
su cargo o remuneracion. Este rubro consiste en un sueldo béasico unificado
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vigente a la fecha de pago, en este caso $340,00.(Ministerio de Relaciones
Laborales, 2014)

Fondos de Reserva: Los Fondos de Reserva del IESS, son un beneficio, al que
tienen derecho todos los trabajadores en relacion de dependencia, después de su
primer afio de trabajo. De acuerdo con la nueva “Ley para el pago mensual del
Fondo de Reserva y el Régimen Solidario de Cesantia por parte del Estado”,
publicada en el Registro Oficial No. 644, del 29 de julio del 2009, el empleador
pagara por concepto de fondo de reserva de manera mensual y directa a sus
trabajadores, conjuntamente con el salario o remuneracion, un valor equivalente
al 8,33% de la remuneracion de aportacion.(Ministerio de Relaciones Laborales,
2014)

Una vez especificado esto, se presenta a continuacion el detalle de sueldos y salarios
para el primer afio de funcionamiento de la planta productora de pulpa de naranjilla

congelada.
Tabla 53: Sueldos y salarios
Sueldo/Salario Aporte el Total Décimo Décimo Total
Cargo mensual =55 RESETES mensual 11 v anual
(9,45%) | (8,33)
gg:::; $1.800,00 | $170,10 | $149,94 |$2.120,04 | $1.800,00| $340,00 |$27.580.48
Administrador | $1.300,00 | $ 122,85 | $108,29 |$ 1.531,14 | $1.300,00| $ 340,00 | $ 20.013,68
Jefe de

operaciones | $65000 | $6143 | $5415 | $76557 | $650,00 | $340,00 | $10.176,84
Operarios $550,00 | $5198 | $4582 | $647,79 | $550,00 | $34000 | $8.66348
Secretaria $390,00 | $36,86 | $3249 | $459,34 | $390,00 | $340,00 | $6.242,10
Chofer $500,00 | $47.25 | $4165 | $588.90 | $500,00 | 340,00 | $7.906,80
TOTAL | $5.190,00 | $490,46 | $432,33 |$6.112,78|$5.190,00 | $ 2.040,00 | $ 80.583,38

Fuente: IESS, El Ecuador legal online y EI Comercio
Elaborado por: La autora
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Una vez que se estableci6 los sueldos y salarios del personal segun el cargo, se calculara
el costo total de este rubro para la productora de pulpa congelada de naranjilla.
Obsérvese la siguiente tabla.

Tabla 54: Costos sueldos y salarios al primer afio de operacion

SUELDOS Y SALARIOS
. V_a '°'f Valor total Valor total Valor total .
Concepto Cantidad unitario . Porcentaje
mensual ($) anual ($) anual con infla
mensual ($)

Gerente General 1 $1.970,10 $1.970,10 $25.781,20 $26.807,29 31,20%
Administrador 1 $1.422,85 $1.422,85 $18.714,20 $19.459,03 22,65%
Jefe de 1 $711,43 $711,43 $9.527,10 $9.906,28 11,53%

operaciones

Operarios 2 $601,98 $1.203,95 $15.337,40 $15.947,83 18,56%

Secretaria 1 $ 426,86 $ 426,86 $5.852,26 $6.085,18 7,08%

Chofer 1 $ 547,25 $547,25 $ 7.407,00 $7.701,80 8,97%
TOTAL 7 $5.680,46 $6.282,43 $82.619,16 $ 85.907,40 100,00%

Fuente: Tabla 49.
Elaborado por: La autora

Mediante la Tabla 49 y la Tabla 50 Se puede proyectar de manera adecuada los sueldos
y salarios de los trabajadores para los proximos diez afios de funcionamiento de la
empresa.

Tabla 55: Proyeccion de sueldos y salarios (10 afios)

ANOS 1 2 ‘ 3 | 4 5 10

::;'::: y $85.907,40 | $96.492,28 | $100.332,67 | $104.325,91 | $108.478,09 | $ 126.806,43 | $ 131.853,32

Fuente: Tablas 49y 50
Elaborado por: La autora

El siguiente rubro a ser desglosado es la materia prima, para lo cual se debe determinar
primero el costo de la fruta (naranjilla), por tanto se ha tomado el precio por libra en el
mercado para el mes de octubre 2014, asi como también el costo de las fundas de
polietileno.
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Tabla 56: Precio individual de la materia prima

Unidad de
Concepto medida Cantidad | Precio ($)
Naranjilla (Anexo 7) Libras 32 $ 12,00
Fundas de polietileno
(120 g.) (Anexo 8) Paquetes 50 $7,.84
Fundas de polietileno
(500 g.)(Anexo 9) Paquetes 50 $ 14,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para poder establecer los costos de las materias primas se ha tomado en cuenta la Tabla
52, y se ha relacionado con la Tabla 39: Produccién anual de pulpa de naranjilla para
determinar la cantidad necesaria de naranjilla y empaques para un afio de produccién y
su costo respectivamente.

Tabla 57: Costos materias primas

MATERIAS PRIMAS
Concepto V.alm: Cantidad mensual | Valor mensual ($) | Valor anual ($) V.'anua'l’con Porcentaje
unitario inflacion
Naranijilla (lb) 321b. | 12 17.636,80 $6.613,80 $79.365,60 $82.524,35 69,11%
Empaque (120 g.) 50u. | 7,84 5.500 $ 862,40 $10.348,80 $10.760,68 9,01%
Empaque (500 g.) 50u. | 14 7.480 $2.094,40 $25.132,80 $26.133,09 21,88%
Total $9.570,60 $114.847,20 $119.418,12 100%
Fuente: Tabla 15
Elaborado por: La autora
Tabla 58: Proyeccion de costos de las materias primas
Afos
M. Prima
1 2 3 4 5 9 10

Naranjilla | ¢ g3 524,35| $90.905,86 | $100.138,64 | $110.309,13 | $121.512,58 | ......... $178.920,61 | $197.092,52

Empaques | ¢ 3589377 | $40.640,85| $44.768,50| $49.31538| $54.324,05........ $79.989,18 | $88.113,21

Total $119.418,12 | $131.546,71 | $144.907,14 | $159.624,51 | $175.836,63 | ......... $258.909,79 | $ 285.205,74

Fuente: Tabla 39y 53
Elaborado por: La autora
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Por otra parte, la planta productora de pulpa de naranjilla congelada incurrird en gastos
de servicios basicos como agua y servicio eléctrico.

Primero estableceremos parametros de uso para cada servicio basico y su costo.

Tabla 59: Rubros del servicio de agua potable

AGUA
Concepto de uso Tiempo Cantidad (Lt)
Lavado de la fruta 20 dias 3.500
Uso del Personal 1.000
Total 4.500
Concepto Cantidad | Precio unitario ($) Valor total
Agua 4.500 It. $0,45 $ 95,65
Alcantarillado 1 $6,28 $6,28
Adm. Clientes 1 $2,10 $2,10
Prorrateo Cta.
General 1 $0,29 $0,29
Tasa Nomencla.
EMO 1 $0,13 $0,13
Total $ 104,45

Fuente: EMAP
Elaborado por: La autora

Para calcular el valor a pagar por servicio eléctrico se hizo un calculo proporcional
segun el uso estimado de la planta productora de pulpa de naranjilla, como se observa a
continuacion.

Tabla 60: Rubros del servicio eléctrico

SERVICIO ELECTRICO
Uso total considerado 2.989,67 KWH
Concepto Cantidad | Precio unitario ($) Valor total
Servicio Eléctrico 2.989,67 $0,10 $ 285,90
Recaudacion terceros 1 $4,90 $4,90
TOTAL $ 290,80

Fuente: Empresa Eléctrica Quito
Elaborado por: La autora
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La siguiente tabla ilustrard los costos parciales resumidos de los servicios en los que se

incurrird con este proyecto.

Tabla 61: Costos servicios basicos

Costos de Servicios
Concepto Cantidad | Valor mensual ($) | Valor anual ($) c\ézl?r:f:::cl;z:\
Agua 1 $ 104,45 $1.253,40 $1.303,29
Servicio eléctrico 1 $ 290,80 $3.489,60 $3.628,49
Teléfono L. Comercial 1 $12,00 $ 144,00 $ 149,73
TOTAL $4.887,00 $5.081,50

Fuente: Tabla 54 y 55y Tarifas CNT
Elaborado por: La autora

Los costos administrativos son aquellos que apoyan a la fase administrativa y de ventas
de la empresa, para este proyecto en especifico se proponen los siguientes.

Tabla 62: Costos administrativos y de ventas

COSTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS

Concepto Valor mensual Valor anual Valor anual con Clasificacién
g total ($) total ($) inflacién
Mantenimiento Pag. Web $ 16,35 $196,20 $204,01
Publicidad $ 250,00 $3.000,00 $3.119,40
Costo fijo
Muestras gratis/ Catdlogos $ 200,00 $ 2.400,00 $2.495,52
Internet $21,00 $ 252,00 $ 262,03
TOTAL $ 487,35 $5.848,20 $ 6.080,96

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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Con todos los rubros antes expuestos, es posible realizar un resumen de costos
operacionales y de mantenimiento para la planta productora de pulpa de naranjilla
congelada.

Tabla 63: Resumen costos de operacion y mantenimiento

COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Concepto Valor mensual ($) Valor anual ($) Porcentaje Clasificacion Total
Sueldos y Salarios $6.282,43 $ 85.907,40 38,26% Fijo
Suministros de oficina $ 100,00 $1.247,76 0,56% Fijo Opef:csit:;ales $91.896,65
Seguros $ 380,00 $4.741,49 2,11% Fijo
Naranjilla $6.613,80 $82.524,35 36,76% Variable
Empaques $ 2.956,80 $36.893,77 16,43% Variable
Cajas $ 96,80 $1.207,83 0,54% Variable Costos de venta $126.530,97
Servicios Basicos $ 407,25 $5.081,50 2,26% Variable
Combustible $ 66,00 $ 823,52 0,37% Variable
Costos adm y ventas $487,35 $ 6.080,96 2,71% Fijo Gastos de venta 6.080,96
TOTAL 224.508,58

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

De igual forma que se representd mediante un grafico los costos de inversion, se hara lo
mismo para los costos de operacion y mantenimiento con la finalidad de llegar a un
analisis comparativo entre los rubros presentados.

Graéfico 43: Resumen de costos de operacién y mantenimiento

Costos de operacion y mantenimiento

Costos admy

Servicios Basicos Combustible ventas
0,
226%  N\037% 2,71%

Cajas
0,54%

Suministros de
oficina
0,56%

Seguros
2,11%

Fuente: Tabla 57 Resumen costos de operacién y mantenimiento
Elaborado por: La autora
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Como se puede evidenciar en el grafico, el 36,76% representa a costos de materia
prima, es decir la naranjilla; mientras que el 16,43% es equivalente a al costo de los
empaques. Los costos de sueldos y salarios representan el 38,26%, siendo estos los mas
representativos para la operacion y mantenimiento de este proyecto junto con la materia
prima. Los demas costos suman entre ellos un 8,55%, siendo los servicios basicos un
2,26% del total, los gastos administrativos representan un 2,71%; mientras que el
combustible, seguro, suministros de oficina y costos de mantenimiento no superan el
3% respectivamente; a deméas

Se puede concluir que la materia prima es un costo variable y se debe tomar en cuenta
su porcentaje en relacion a los demas costos para proyectar un crecimiento en la
produccién. Una ventaja es la caracteristica de los sueldos y salarios, ya que al ser estos
fijos no se veran influenciados por la cantidad producida, por lo que se tratara de
equilibrar los costos de la materia prima con la capacidad de produccién para asi
aprovecharla al maximo.
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Tabla 64: Proyeccion de los costos de operacion y mantenimiento

Concepto Rubros s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
f;g'r?g:y 85.907,40 | 96.492,28 | 100.332,67 | 104.325,91 | 108.478,09 | 112.795,51 | 117.284,77 | 121.952,71 | 126.806,43 | 131.853,32
opei?:?go:ales gﬁg};’:ms"e 1.247,76| 1.297,42| 134906| 1.402,75| 145858| 1.51663| 157699| 1.639,76| 1.70502| 1.772,:88
Seguros 474149| 493020| 512642| 533045| 5542,60| 5.76320| 599258| 6.231,08] 6.479,08| 6.736,94
Total 91.896,65 | 102.719,90 | 106.808,15 | 111.059,12 | 115.479,27 | 120.075,35 | 124.854,34 | 129.823,55 | 134.990,52 | 140.363,15
Materia Prima | 82.524,35| 90.905,86 | 100.138,64 | 110.309,13 | 121.512,58 | 133.853,90 | 147.448,65 | 162.424,14 | 178.920,61 | 197.092,52
Empagques 36.893,77 | 40.640,85| 44.768,50| 49.31538| 54.324,05| 59.841,42 | 65.919,17 | 72.614,19| 79.989,18| 88.113,21
Costode | cjas 1207,83| 1.33050| 1.46564| 1.61449| 177847 1959,00| 2.15807| 2.377,25| 261869 2.884,66

ventas Servicios

Basic 5.081,50| 5.597,60| 6.166,12| 6.792,37| 7.482,23| 8.242,16| 9.079,27| 10.001,40| 11.017,18| 12.136,13
Combustible 82352| 907,16 999,30| 1.100,79| 1.212,59| 1.33575| 147141| 1.620,85| 1.78547| 1.966,81
Total 126.530,97 | 139.381,98 | 153.538,19 | 169.132,16 | 186.309,92 | 205.232,32 | 226.076,56 | 249.037,83 | 274.331,14 | 302.193,34
Publicidad 311940 3.24355| 3.372,65| 3.506,88| 3.64645| 3.791,58| 3.94248| 4.09939| 4.262,55| 4.432,20
Sactos o F';"rgmg:o‘:]e 249552 | 250484| 269812 280550| 2917,16| 3.03326| 3.15399| 3.27952| 3.41004| 3.545,76
Ventas | nternet 262,03 272,46 283,30 294,58 306,30 318,49 331,17 344,35 358,05 372,30
F':gg”x:gmiemo 204,01 212,13 220,57 229,35 238,48 247,97 257,84 268,10 278,77 289,87
Total 6.08096| 6.322,98| 6.574,64| 6.836,31| 7.10839| 7.391,30| 7.68548| 7.991,36| 8.309,42| 8.640,13

Fuente: Tablas anteriores
Elaborado por: La autora
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6.1.3. Costos totales

Los costos totales considerados para producir pulpa de naranjilla congelada son un
resumen de la inversion, el mantenimiento y operacion de la planta, mas los gastos
administrativos y de ventas. A continuacion se exponen los resultados de los costos
totales.

Tabla 65: Costos Totales

Concepto | valor ($)
Total Costos de Inversion $ 98.604,60
Total Costos de Operacion y Mantenimiento $224.508,58

Fuente: Tablas 47, 48y 57
Elaborado por: La autora

Los costos en los que incurrira este proyecto se desglosan de la siguiente manera; costos
de inversién $ 98.604,60, costos de operacion y mantenimiento $ 220.923,15 y costos
de administracion y ventas $ 6.080,96.

6.2. Depreciacion de los activos fijos

Ciertos activos fijos sufren un desgaste debido a su uso, a este desgaste se lo denomina
depreciacion. Para el calculo de la depreciacion anual de los activos tangibles se
utilizara el método de la linea recta.

“Se basa en la determinacion de cuotas proporcionales y constantes en funcion de la vida util de un bien”(Canelos
Ramiro, 2010)

Férmula depreciacion en linea recta:

4 VALOR DE ADQUISICION
~ ANOS DE VIDA UTIL
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) es la institucion destinada a regular los parametros
tributarios, por tal motivo, para poder estipular la depreciacion de activos fijos de
acuerdo a la normativa tributaria, debemos basarnos en la siguiente tabla. La tabla basa
sus parametros en el Articulo 28, Literal A del Reglamento de Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno del SRI.

Para la depreciacion de activos fijos se aplican los siguientes porcentajes:

Tabla 66: Depreciacion de activos fijo

Porcentaje
Concepto anual
Inmuebles (Excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y
similares 5%
Instalaciones, maquinarias, equipo y muebles 10%
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20%
Equipos de cémputo y software 33%

Fuente: SRI
Elaborado por: La autora

Es fundamental el exponer un flujo de depreciacion anual de los activos fijos de la
planta, por consiguiente se usaran los valores de depreciacion antes expuestos para la
siguiente tabla.

Tabla 67: Depreciacion de los activos fijos del proyecto

TABLA DE DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
Rubro Valor Inicial | Afios Dep. | Dep. Anual
Obra Fisica 10.360,00 20 518,00
Magquinaria 35.306,00 10 3.530,60
Equipo Electrénico 3.560,00 3 1.186,67
Mobiliario 1.707,00 10 170,70
Vehiculo 31.884,00 5 6.376,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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Tabla 68: Depreciacion anual

DEPRECIACION ANUAL DE ACTIVOS FIJOS

Afios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Obra Fisica 538,62 560,05 582,34 605,52 629,62 654,68 | 680,74 | 707,83 | 736,00 | 765,29
Magquinaria 3.671,12 | 3.817,23 | 3.969,15 | 4.127,13 | 4.291,39 | 4.462,18 | 4.639,78 | 4.824,44 | 5.016,45 | 5.216,11
Equipo electronico | 1.233,90 | 1.283,01 | 1.334,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mobiliario 177,49 184,56 191,90 199,54 207,48 215,74 | 224,33 | 233,26 | 24254 | 252,19
Vehiculo 6.630,60 | 6.894,49 | 7.168,90 | 7.454,22 | 7.750,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Dep. 12.251,72 | 12.739,34 | 13.246,36 | 12.386,41 | 12.879,38 | 5.332,60 | 5.544,84 | 5.765,53 | 5.994,99 | 6.233,59

Una vez establecidos los valores de depreciacion anual, a continuacion se expondra la depreciacion de los activos fijos de la planta
productora de pulpa de naranjilla congelada considerando la tasa de inflacion del Ecuador (3,98%), para un horizonte de diez afios.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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6.3. Célculo demostrativo del capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de dinero que permite que un negocio nuevo

funcione durante cierto periodo determinado de iniciacién de sus actividades.

Una de las metodologias para establecer el capital de trabajo es a través del Método de

desfase.

“Este método consiste en determinar la cuantia de los costos de operacién que deben financiarse desde el momento en el
que se efectla el primer pago por la adquisicion de la materia prima hasta el momento en que se recauda el ingreso por la venta de

los productos, que se destinard a financiar el periodo de desfase siguiente”(Canelos Ramiro, 2010)

A continuacion la formula propuesta por este método:

Costo Anual ) )
ICT = 3gs x Numero de dias de desfase

Donde:

- Costo anual: Costo de produccion y manteniendo total anual
- Numero de dias de desfase: Nimero de dias del ciclo productivo

El monto que se necesita para financiar la primera produccion de pulpa de naranjilla
congelada se desglosara a continuacion segun el método seleccionado y los parametros

antes expuestos.
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Tabla 69: Capital de trabajo

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO

Costo anual 224.508,58
Dias de desfase 30

224.508,58
365

ICT= * 30

ICT 18.452,76

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Se concluye que la planta productora de pulpa de naranjilla congelada, precisa de
$18.452,76 como capital de trabajo, considerando un periodo de desfase basado al
previo analisis en la cadena de valor del proyecto, los plazos de distribucion y el plazo
de crédito a ser otorgado, dando un total de 30 dias.

6.4. Estructura de financiamiento

Por razones antes expuestas en el Capitulo Il, para conformar la estructura de
financiamiento de la empresa productora de pulpa de naranjilla congelada; participan
Coca Codo Sinclair con el 90% y Stefanny Cornejo con el 10% como se aprecia en la
siguiente tabla.

Tabla 70: Estructura de Financiamiento

MONTO DE LA INVERSION
Accionistas Monto Porcentaje
Coca Codo Sinclair $105.351,62 90%
Stefanny Cornejo $11.705,74 10%
Total $117.057,36 100%

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: La autora
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6.5. Evaluacién del proyecto

La evaluacién del proyecto se llevaré a cobo mediante un balance general al momento
cero, la proyeccién de ingresos y un estado de pérdidas y ganancias, contemplando un
horizonte de 10 afios para los ultimos dos.

6.5.1. Balance inicial del proyecto

El balance general se lo realizé al momento inicial del proyecto, es decir antes de poner
en funcionamiento la planta productora de pulpa de naranjilla congelada.
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Tabla 71: Balance General Inicial

ACTIVOS $117.057,36 | | PASIVOS $0,00
CORRIENTE $18.452,76 CORTO PLAZO $0,00
Obligaciones
Capital de trabajo $ 18.158,07 Financieras $0,00
FI1JO $ 95.067,00 Proveedores $0,00
Terreno $12.250,00 Impuestos $0,00
Construcciones $ 10.360,00 Acreedores Varios $0,00
Maquinaria y Equipo $ 38.866,00 LARGO PLAZO $ 0,00
Obligaciones
Vehiculo $31.884,00 Financieras $0,00
Muebles y Enseres $1.707,00 Acreedores Varios $ 0,00
OTROS ACTIVOS $ 3.537,60 PATRIMONIO $117.057,36
Inversiones LP $0,00 Capital Social $117.057,36
Activos Diferidos $0,00 Anteriores $0,00
Activos Intangibles Unidad Ejercicio $0,00
(Gastos de $ 3.537,60 TOTAL PASIVO MAS
constitucion) PATRIMONIO $117.057,36

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: La autora
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6.5.2. Estados proyectados

Los ingresos Yy el estado de pérdidas y ganancias seran proyectados en un periodo de
hasta 10 afios para fines de andlisis de esta capitulo.

6.5.2.1. Proyeccion de ingresos

Con la finalidad de proyectar los ingresos, la productora de pulpa de naranjilla
congelada partira de la siguiente tabla en la que se especifica la cartera de productos y

los precios establecidos segun la previa investigacion de mercado realizada.

Tabla 72: Cartera de productos y sus precios

PRECIOS DE LOS PRODUCTOS

Producto Porcentaje | Precio
Pulpa de naranjilla 120 g. 15% $1,80
Pulpa de naranjilla 500 g. 85% $3,15

Fuente: Capitulo Il
Elaborado por: La autora

Para la proyeccion de ventas se asumird una inflacion anual actual del Ecuador de
3,98% aplicada a la variacion de los precios, también cabe explicar que se tomé los
datos de proyeccion de la industria analizados en el Capitulo Il (Gréafico 21: Proyeccion
de la demanda), en donde se observa el crecimiento del mercado a una tasa del 5,94%.
Por lo expuesto anteriormente, se ha definido los ingresos de la planta y su proyeccion
para un periodo de 10 afios de funcionamiento del proyecto partiendo de la produccion
anual calculada en base a la capacidad instalada (Tabla 39: Produccion anual de pulpa

de naranjilla).
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Tabla 73: Proyeccion de ingresos

Produccién (cantidad)
., . Anos
Presentacion | Precios 1 5 3 4 5 5 - 3 9 10
120 gramos $1,80 | 65.780 | 71.093 | 73.908 | 76.835 | 79.878 | 83.041 | 86.329 | 89.748 | 93.302 | 96.997

500 gramos | $3,15 | 89.700 | 96.945 |100.784 | 104.775 | 108.924 | 113.237 | 117.722 | 122.383 | 127.230 | 132.268

Total 155.480 | 168.038 | 174.692 | 181.610 | 188.802 | 196.278 | 204.051 | 212.131 | 220.532 | 229.265
INGRESOS
Afos
Productos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pulpa de naranjilla 120 g. 123.116,48 | 138.356,17 | 149.559,71| 161.670,47 | 174.761,91 | 188.913,45| 204.210,92 | 220.747,12 | 238.622,36 | 257.945,06

Pulpa de naranjilla 500 g. 293.800,69 | 330.168,14 | 356.903,86 | 385.804,54 | 417.045,48 | 450.816,19 | 487.321,51 | 526.782,90 | 569.439,71 | 615.550,71
TOTAL INGRESOS 416.917,17 | 468.524,31 | 506.463,58 | 547.475,01 | 591.807,39 | 639.729,64 | 691.532,43 | 747.530,02 | 808.062,07 | 873.495,77

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: La proyeccién de ingresos se calculé tomando en cuenta la tasa de inflacion anual (3,98%)
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6.5.2.2. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 74: Estado de pérdidas y ganancias

Afios
Concepto — — — — — — — — — —

Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afno 5 Afo 6 Ano 7 Afo 8 Ao 9 Afio 10
(+) Ingreso por ventas netas | 416.917,17 | 468.524,31 | 506.463,58 | 547.475,01 | 591.807,39 | 639.729,64 | 691.532,43 | 747.530,02 | 808.062,07 | 873.495,77
(-) Costos de Ventas 126.530,97 | 139.381,98 | 153.538,19 | 169.132,16 | 186.309,92 | 205.232,32 | 226.076,56 | 249.037,83 | 274.331,14 | 302.193,34
(=) UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 290.386,19 | 329.142,33 | 352.925,39 | 378.342,85 | 405.497,47 | 434.497,31 | 465.455,87 | 498.492,19 | 533.730,93 | 571.302,43
(-) Gastos Operacionales 95.396,65 |102.719,90 | 106.808,15 | 111.059,12 | 115.479,27 | 120.075,35 | 124.854,34 | 129.823,55 | 134.990,52 | 140.363,15
(-) Gasto de Ventas 6.080,96 | 6.322,98 | 6.574,64 | 6.836,31 | 7.108,39 | 7.391,30 | 7.68548 | 7.991,36 | 8.309,42 | 8.640,13
(=) UTILIDAD
OPERACIONAL 188.908,58 | 220.099,45 | 239.542,60 | 260.447,43 | 282.909,81 | 307.030,66 | 332.916,05 | 360.677,28 | 390.430,99 | 422.299,15
(-) Gastos financieros
(intereses)
(+) Otros Ingresos
(-) Otros Gastos
(-) 15 % participacion de
trabajadores 28.336,29 | 33.014,92 | 35.931,39 | 39.067,11 | 42.436,47 | 46.054,60 | 49.937,41 | 54.101,59 | 58.564,65 | 63.344,87
(=) UTILIDAD ANTES
IMPUES. RENTA 160.572,30 | 187.084,53 | 203.611,21 | 221.380,31 | 240.473,34 | 260.976,06 | 282.978,64 | 306.575,69 | 331.866,34 | 358.954,28
(-)Impuesto a la renta 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) UTILIDAD NETA 160.572,30 | 187.084,53 | 203.611,21 | 221.380,31 | 240.473,34 | 260.976,06 | 282.978,64 | 306.575,69 | 331.866,34 | 358.954,28

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Nota: Los Gastos de constitucion de la empresa (escrituras notariales, registro mercantil y gastos legales), estan considerados en el primer
afo dentro del rubro Gastos Operacionales
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El estado de pérdidas y ganancias permite realizar un analisis apropiado de los costos y
gastos en los que incurrird este proyecto durante un periodo de 10 afios, por
consiguiente se puede apreciar de mejor manera el desempefio de un afio a otro tomando
en cuenta la inflacion actual del Ecuador.

Al observar los resultados presentados en la Tabla74, se evidencia como las utilidades
netas se incrementan en el transcurso del tiempo, por tanto se asume que el proyecto es
rentable y viable desde el inicio de sus operaciones.

Es trascendental el mencionar lo establecido por el Reglamento para Aplicacion de la
Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) Articulo 27, cuya disposicion reformatoria
al Impuesto a la Renta para sociedades comunitarias obedece al 0%. (Servicio de Rentas
Internas, 2013)

6.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar el momento en el cual las ventas saldaran los
costos, expresados en valores y unidades. Ademas, mediante esta herramienta financiera
se evalla la estructura de costos e ingresos del negocio a fin de buscar una dptima forma
de administrar dicha estructura, con el propésito de una buena gestion del proyecto.

Para el calculo del punto de equilibrio es necesario determinar los siguientes rubros.

- Costos Fijos: son aquellos costos que permanecen constantes a los diferentes
niveles de produccion, es decir, son costos independientes al volumen de
productos desarrollados.

- Costos Variables: son aguellos costos que varian de manera directa acorde al
volumen de produccién, es decir, estan directamente relacionados con la
cantidad producida.

- Ingresos: es la cantidad de dinero obtenida por el niUmero de bienes o servicios
vendidos a un precio determinado.
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Tabla 75: Costos fijos

Concepto Valor
Sueldos y salarios $85.907,40
Seguros $4.741,49
Publicidad $3.119,40
Material de promocién $2.495,52
Internet $ 262,03
Mantenimiento pag web $204,01
Depreciacion $11.782,77
Total Costos Fijos $108.512,62

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

Con la finalidad de establecer los costos variables unitarios (CVU), se tomd en cuenta la
produccion anual del primer afio de operacién del proyecto; 65.780 fundas de pulpa de
naranjilla congelada de 120 g. y 89.700 fundas de pulpa de naranjilla congelada de 500
g. Por tanto el total de produccion anual es de 155.480 unidades.

Tabla 76: Costos variables

Concepto Costo Total Cvu
Materia Prima $ 82.524,35 $0,30
Empagques $ 36.893,77 $0,44
Cajas $1.207,83 $1,10
Servicios Basicos $5.081,50 $0,08
Combustible $ 823,52 $1,48
Total Costos
Variables $ 126.530,97 $ 3,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para calcular el punto de equilibrio en valor ($) se aplicara la siguiente férmula:
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Costos Fijos

PE = 1— Costos Variables

Ingresos

108.512,62
= | _ 12653097
416.917,17

~108.512,62
0,697

PE = $155.795,19

Para calcular el punto de equilibrio en cantidad (unidades) se aplicara la siguiente

férmula;

Costo fijo
Precio de venta — Costo variable unitario

PE (u) =

- 108.512,62
4,95 — 3,40

PE =70.008

La planta productora de pulpa de naranjilla congelada debera producir 70.008 unidades
de pulpas de naranjilla congelada para generar los ingresos necesarios que cubran los
costos incurridos. Del total producido el 85% seran de contenido 500g. y el 15%

restante de 120 g. A continuacion el grafico representativo al punto de equilibrio segun.
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Gréfico 44: Determinacion del punto de equilibrio

Analisis del Punto de Equilibrio
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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El punto de equilibrio indica que la planta productora de pulpa de naranjilla congelada
deberd producir un volumen de 70,008 unidades de pulpa de naranjilla congelada para
generar ingresos de $ 155.795,19 y de esta manera cubrir los costos sin tener pérdidas o
ganancias.

Por otro lado se puede observar que una produccion por debajo del limite establecido de
unidades genera pérdidas para el proyecto, mientras que una produccién mayor al
volumen establecido producira ganancia.

6.7. Calculo del valor de desecho

El valor de desecho es la suma de dinero a la cual se liquidaria o venderia un proyecto.
Para este caso en especifico, se calculara el valor de desecho una vez finalizado los 10
afios, de esta manera conoceremos cuanto recibira el inversionista al finalizar el periodo
establecido si su decisidn fuera la de poner en venta la empresa.

El valor de desecho se calculara mediante un método econdmico en el que se asume que
el proyecto valdra lo que es capaz de generar desde su evaluacion inicial hasta los 10
anos.

Este método obedece a la siguiente formula:

_ (B—C) — Depreciacion k

VD
1
En donde:
- VD = Valor de desecho
- (B-C)k = Beneficio neto, o beneficio menos costo del afio k

- = Tasa exigida como costo de capital
- Depreciacion k = Depreciacion del activo en el afio k
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En este estudio se decidio ampliar el concepto de valor del dinero en el tiempo, por
tanto el beneficio neto sera un valor actualizado y la tasa exigida como costo de capital
serd 1.

De esta manera se presenta a continuacion el valor de desecho para este proyecto:

Tabla 77: Valor de desecho

VALOR DE DESECHO DEL PROYECTO
Rubros Valor
Valor actual Ingresos 2.507.327,43
Valor actual Costos 1.315.694,82
Neto I-C 1.191.632,61
Valor actual Depreciaciones 46.942,15
Valor de desecho del Proyecto 1.144.690,46

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Se concluye lo siguiente; después de 10 afios de operacion y funcionamiento este
proyecto tendrd un valor de desecho de $ 1.144.690,46. Por consiguiente, si se desea
poner a la venta la planta productora de pulpa de naranjilla congelada dentro de un
periodo de 10 afios, el valor previamente mencionado sera el precio establecido para su
comercializacion.

6.8. Anadlisis de la tasa de descuento

La tasa de descuento es:

“La rentabilidad que el inversionista exige a la inversion por renunciar a un uso alternativo de €s0s recursos. Representa
una medida de la rentabilidad minima exigida segun su riesgo, de manera que el retorno esperado permita cubrir la totalidad de la
inversion inicial, los egresos de la operacion y la rentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido”(Canelos
Ramiro, 2010)
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Para calcular la tasa de descuento se aplica la formula siguiente:

TD=r+R+ (1+r+R)(Inf)

Donde:

- r =Tasa de interés activa
- R =Riesgo pais
- Inf = Inflacién activa

Entonces:
- r =8,34%
- R =5,46%
- Inf=3,98%

Por consiguiente la tasa de descuento aceptable para este proyecto, cuyo horizonte de
planeacidon es de 10 afios, es de 18,33%.

6.9. Flujo de caja

Una herramienta importante para el andlisis financiero de un proyecto es el Flujo de
Caja, ya que este presenta en detalle las diversas entradas y salidas de efectivo que
ocurren en un periodo determinado, en este caso un horizonte de 10 afios,

A continuacion se presenta el flujo de caja para la planta productora de pulpa de
naranjilla congelada.
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Tabla 78: Flujo de caja

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 416.917,17 | 468.524,31 | 506.463,58 | 547.475,01 | 591.807,39 | 639.729,64 | 691.532,43 | 747.530,02 | 808.062,07 | 873.495,77
Ingresos x venta de activos
- CostosOpy M 224.508,58 | 248.424,86 | 266.920,98 | 287.027,58 | 308.897,58 | 332.698,97 | 358.616,39 | 386.852,74 | 417.631,08 | 451.196,62
- Gasto Intereses
- Depreciacion 12.251,72 | 12.739,34 | 13.246,36 | 12.386,41 | 12.879,38 | 5.332,60 | 5.544,84 | 5.76553 | 5.994,99 6.233,59
- Amortizacion 707,52 707,52 707,52 707,52 707,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Gravable 179.449,34 | 206.652,59 | 225.588,71 | 247.353,50 | 269.322,91 | 301.698,06 | 327.371,21 | 354.911,76 | 384.436,00 | 416.065,56
- 15% utilidad a trabajadores 26.917,40 | 30.997,89 | 33.838,31 | 37.103,03 | 40.398,44 | 45.254,71 | 49.105,68 | 53.236,76 | 57.665,40 | 62.409,83
- Impuesto a la renta (0%) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Impuesto Venta de activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad Neta 152.531,94 | 175.654,70 | 191.750,41 | 210.250,48 | 228.924,47 | 256.443,35 | 278.265,53 | 301.674,99 | 326.770,60 | 353.655,72
+Depreciacion 12.251,72 | 12.739,34 | 13.246,36 | 12.386,41 | 12.879,38 | 5.332,60 | 5.544,84 | 5.76553 | 5.994,99 6.233,59
+ Amortizacion 707,52 707,52 707,52 707,52 707,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad después de
Impuestos 165.491,18 | 189.101,56 | 205.704,29 | 223.344,40 | 242.511,38 | 261.775,95 | 283.810,37 | 307.440,52 | 332.765,59 | 359.889,32
- Inversiones -98.604,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Inversién Capital de
Trabajo -18.452,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ Préstamo -

Total Inversion Neta Propia -117.057,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Amortizacion Deuda - - - - - - - - - -
+ Valor de Desecho - - - - - - - - -11.144.690,46
Flujo de Caja Neto -117.057,36 | 165.491,18 | 189.101,56 | 205.704,29 | 223.344,40 | 242.511,38 | 261.775,95 | 283.810,37 | 307.440,52 | 332.765,59 | 1.504.579,77

Fuente: Investigacién propia.
Elaborado por: La autora
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6.10. Evaluacién de los indices financieros del proyecto

El proyecto sera evaluado por medio de tres indices financieros que nos permitiran
valorar su rentabilidad; valor actual neto, tasa interna de retorno y el periodo de
recuperacion de la inversion.

A continuacién se desarrollara cada uno de los indices financieros.

6.10.1. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto o también conocido como VAN por sus siglas en espafiol se define
como:

“El resultado de la diferencia entre los ingresos actualizados y los costos actualizados a una determinada tasa de
descuento menos la inversion inicial”’(Canelos Ramiro, 2010)

Dicho de otra manera, el VAN es el valor obtenido una vez recuperada la inversién
inicial, tomando en cuenta los ingresos, costos actualizados y la tasa de descuento
aplicables para este caso.

Su férmula es la siguiente:

oy = B
T+
oy = BN
A+ i)
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En donde:

- It=Ingresos actualizados

- Et = Egresos actualizados

- |=Tasa de descuento o interés

- Bnt = Beneficios netos (flujo neto)
- lo= Inversion inicial

Tabla 79: Valor actual neto (VAN)

VAN $1.115.887,35
Tasa de descuento 18,33%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El Valor Actual Neto del proyecto segln los célculos realizados es de $ 1.115.887,35,
por tanto la productora de pulpa de naranjilla tendra un resultante de aproximadamente
un millén doscientos mil dolares una vez que se haya recuperado la inversion y los
costos de operacion y mantenimiento hayan sido cubiertos.

Obtenido el valor del VAN se concluye que el proyecto es viable y rentable debido a
que es mayor a cero, lo que indica que el mismo esta cumpliendo con la rentabilidad
esperada segun su tasa de descuento.

6.10.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o también conocida como TIR por sus siglas en espafiol se

define como:

“La tasa que mide la rentabilidad del proyecto, la TIR es el rendimiento del proyecto sobre el capital no amortizado de
cada uno de los periodos”(Canelos Ramiro, 2010)

Dicho de otra manera, la TIR es la tasa a la que se recupera la inversion. Al igual que en
el calculo del VAN, los mismo valores seran usados para calcular la TIR con la
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diferencia que este valor debera ser igualado a cero para equiparar los flujos de fondos a
la inversion inicial y asi obtener el rendimiento porcentual del proyecto.

Su formula:

Tabla 80: Tasa Interna de Retorno (TIR)

TIR 153,26%
Tasa de descuento 18,33%

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

La TIR para este estudio es de 153,26%, misma que es mayor a la tasa minima del
rendimiento requerido por los accionistas de 18,33%; por consiguiente hace cero al
VAN y demuestra que el proyecto es rentable.

6.10.3. Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador que permite conocer, una vez
iniciadas las actividades de funcionamiento, en qué momento de la vida util del
proyecto se puede recuperar el monto de la inversién. Asi, una vez recuperada la
inversion se empieza a generar ganancias y el proyecto empieza a mostrar un desarrollo
economico.
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Tabla 81: Periodo de recuperacion descontado acumulado

Anos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo de Caja
Neto -117.057,36 | 165.491,18 | 189.101,56 | 205.704,29 | 223.344,40 | 242.511,38 | 261.775,95 |283.810,37 |307.440,52 | 332.765,59 | 1.504.579,77
Flujo de Caja
Descontado 139.855,64 | 135.053,36 | 124.153,44 | 113.918,86 | 104.534,05 | 95.358,75 | 87.370,38 | 79.983,83 | 73.161,84 279.554,56
Flujo de Caja
Acumulado 139.855,64 | 274.909,00 | 399.062,44 | 512.981,30 | 617.515,35 | 712.874,11 |800.244,48 | 880.228,31 | 953.390,15 | 1.232.944,71
Periodo de
Recuperacion
Descontado 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para calcular este indicador se llevara a cabo el método descontado acumulado; el cual consiste en ir descontando los saldos del flujo neto
con la tasa de descuento en cada afio mientras se acumulan estos resultados hasta igualar la inversion, se considera apropiado la utilizacién
de este método ya que se respeta el concepto de dinero en el tiempo, por tanto los resultados son mas acertados.(Canelos Ramiro, 2010)

Acorde al calculo de los diferentes flujos de caja, se determino que en el primer afio de funcionamiento de la planta productora de pulpa de
naranjilla se logra amortizar la inversion; esto se debe a que el valor del flujo de caja acumulado ($139.855,64) es superior al valor de la
inversion realizada ($117.057,36) permitiendo cubrir dicho valor y percibir ganancias en el primer afio de funcionamiento.
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6.10.4. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite conocer la variacion de los principales indicadores
financieros (VAN y TIR), bajo supuestos que modifiquen el flujo de caja neto. Se
establecera una banda de variacién en los principales rubros consignados del flujo de
caja (Tasa de Descuento, Ingresos y Costos) para ver como cambian dichos indices

financieros.

Tabla 82: Anélisis de sensibilidad VAN

TASA DE VAN
DESCUENTO
1233% | $1.565.742,87
1433% | $1.392.529,75
16,33% | $1.243.944,57
18,33% | $1.115.887,35
43,33% $377.772,55
68,33% $171.876,52
93,33% $84.915,35
118,33% $38.013,78
143,33% $8.773,82
168,33% -$11.197,36

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

De acuerdo con los resultados, el VAN es negativo cuando la tasa de descuento es del
orden del 168,33%, lo que nos indica que el proyecto podria soportar incrementos del
orden del 149% de su tasa de descuento original (18,33%). Obsérvese también en la
tabla como a medida que disminuye la tasa de descuento el VAN aumenta, esto se debe
a que exigimos menos al proyecto como tasa de oportunidad, mientras que al exigir

mayor rendimiento el VAN disminuye.
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Tabla 83: Anélisis de sensibilidad TIR

Ingresos Costos TIR
-26% 26% 17,70%
-21% 21% 35,60%
-16% 16% 57,50%
-11% 11% 83,51%

-6% 6% 113,16%
-1% 1% 146,23%
4% -4% 182,92%
9% -9% 223,70%
14% -14% 269,25%
19% -19% 320,42%

Variacion

Porcentual de la 5%

Sensibilidad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Se puede observar que cuando los Ingresos bajan en un 26% y a la vez los Costos
totales (Inversién + Operacién y mantenimiento) suben en un 26%, la TIR en ese
escenario es de 17,70%. Podemos observar que el proyecto no podria soportar
variaciones conjuntas de reduccion de ingresos e incremento de costos en porcentajes
del 26%, pues en ese caso la TIR se encuentra 0,63puntos por debajo de la tasa de

descuento, que es el 18,33%.
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CAPIYULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

Conclusiones

El sector agricola del Ecuador ha sido fuente de ingreso por muchos afios y lo
seguira siendo gracias al suelo y clima que posee el Ecuador, es por eso que con
el paso de los afios la produccion de frutas ha tenido una gran importancia en el
comercio ayudando al Ecuador a llegar a ser exportador de algunas de ellas.
Acorde al Il Censo Nacional Agropecuario realizado en el 2011, el Ecuador
reportd entre los cultivos permanentes de frutas un total nacional de 1.074.074
hectareas, de las cuales 7.983 hectéreas son de naranjilla.

El sector méas apto para el sembrio de naranjilla es el Oriente Ecuatoriano. Segun
lo consultado en las Cuentas Nacionales del Banco Central, el canton El Chaco
aporta una participacion del 8,90% a la provincia de Napo en cuanto a
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca se refiere. EI Chaco reporta 601
Uniones de Pequefios Agricultores (UPAs), los mismos que suman 30.219
hectareas sembradas en general, mismas que fueron registradas en el MAGAP.
Lo que convierte al canton El Chaco en una locacion clave para la ubicacion de
proveedores de naranjilla.

La agroindustria agrupa dentro de una sola categoria varias industrias como la de
alimentos procesados y también otra clase de productos elaborados en base a
materias primas agricolas y ganaderas. Dentro de la agroindustria un sector
importante es la elaboracion de pulpas de frutas, el mismo que posee una
participacion del 11% en relacion a otras actividades dentro de esta categoria. La
pulpa de naranjilla congelada es un producto que se encuentra en crecimiento
dentro del mercado Ecuatoriano. El Banco Central del Ecuador expuso en su
boletin de andlisis sectorial de MIPYMES que la pulpa de naranjilla tiene un
porcentaje de participacion de produccion de 0,21% y un porcentaje de ventas de
0,18%.

Actualmente el Ecuador esta desarrollando el proyecto mas ambicioso y
emblematico de generacion hidroeléctrica del pais, Coca Codo Sinclair, el cual
se encuentra ubicado en las provincias de Napo y Sucumbios, cantones ElI Chaco
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y Gonzalo Pizarro. En concordancia con la Coordinacién de Responsabilidad
Social del Proyecto Coca Codo Sinclair, este plan de tesis busca obtener
financiamiento basando su propuesta en la apertura que esta entidad brinda a
proyectos relacionados con el Plan Nacional del Buen Vivir que involucran
actividades agricolas y mano de obra del sector en el que se ubica la
hidroeléctrica. Es importante destacar que el objetivo principal es el bienestar de
las personas, por consiguiente el enfoque se direccionara hacia el aumento de la
poblacion empleada en la unidad de produccidn agropecuaria con salario, ya que
tan solo el 18,51% de personas dedicadas a la agricultura en la region Oriental
perciben ingresos por su produccion.

El segmento de mercado al que se dirigira este proyecto es el mercado industrial
de alimentos y bebidas, siendo parte del mismo los restaurantes y servicios de
catering ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito. Una vez que se realizo
la investigacion de mercado mediante; entrevistas, encuestas y observaciones, se
concluyé que el mercado objetivo muestra una gran aceptacion hacia la pulpa
congelada de naranjilla en dos presentaciones; 120 gramos y 500 gramos.
También se pudo concluir que la pulpa de naranjilla es un producto industrial
semi-procesado cuya utilidad posterior dependera de los diferentes restaurantes
y caterings, siendo los usos mas comunes jugos y batidos. Los atributos mas
buscados por el mercado objetivo son la calidad de la pulpa y la facilidad de
adquisicion de la misma, para lo cual se ha propuesto un periodo de distribucion
semanal de entrega hasta el destino acordado por los clientes. Otro aspecto
importante que se dedujo de la investigacion de mercado es el precio a ser
cobrado; por tanto el mercado demostré conformidad hacia un precio de $1,80
para 120 g. de pulpa, mientras que $3,15 para 500 g. de pulpa.

Un estudio legal del ambito Ecuatoriano permitié definir los pardmetros en los
cuales se establecera la productora de pulpa de naranjilla, siendo la mejor forma
de constituir este proyecto bajo una Empresa Comunitaria, debido a que los
objetivos de constitucion de la empresa deberan cumplir con lo buscado en una
economia popular y solidaria para el bienestar y desarrollo de la comunidad del
Chaco.

Se pudo determinar mediante un estudio técnico basado en la disponibilidad de
la fruta y la capacidad instalada del proyecto la produccion para el primer afio;
de esta manera se estimo una produccion en kilogramos de 52.800, mientras que
en unidades seria 155.480 fundas de pulpa de naranjilla. Por otro lado, mediante
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el célculo de valores ponderados se logré un andlisis de los factores
determinantes para la localizacion de una planta productora de pulpa de
naranjilla congelada, concluyendo asi que el cantén EI Chaco relne todas las
caracteristicas buscadas.

- En relacion al estudio financiero concluimos que para poner en marcha este
proyecto se necesita una inversion de $117.057,36, cuyo financiamiento
obedecerd; el 90% por Coca Codo Sinclair y el 10% por Stefanny Cornejo. Para
cubrir los costos de produccion y operacion, es necesario producir 70.008
unidades de pulpa de naranjilla congelada generando un ingreso de $155.795,19.

- Un anadlisis financiero para un horizonte de 10 afios de funcionamiento de la
planta productora de pulpa de naranjilla congelada, nos llevé a concluir que el
mismo es factible, ya que presenta una utilidad creciente en el estado de
resultados al décimo afio de $358.954,28 y un flujo de efectivo de
$1.504.579,77. Mediante ciertos indices financieros se evalud el proyecto
resultando asi un VAN de $1.115.887,35, el cual es mayor a cero, y una TIR de
153,26%, superior a la tasa minima del rendimiento requerido por los accionistas
de 18,33%. Ademas se pudo visualizar que la inversién se recupera en el primer
afio de funcionamiento del proyecto.

- Todo el estudio realizado a través de lo largo de esta tesis, puede aseverar que el
proyecto propuesto es una buena alternativa de inversion y puede lograr cumplir
su cometido generando ingresos para la comunidad que conforma el canton El
Chaco.

7.2. Recomendaciones

- Es recomendable aprovechar la aceptacion del producto para generar una cultura
de consumo de pulpas, con el fin de evolucionar el uso de alimentos sanos y
resaltar la importancia de las frutas que se producen en el Ecuador como la
naranjilla.
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Queremos ser una marca solidaria, por lo tanto se recomienda buscar que el
cliente sepa que no estd comprando una simple pulpa, estd aportando al
crecimiento de pequefios emprendedores que buscan mejor calidad de vida
mediante su arduo trabajo. Por tanto, se debera asentar firmemente la marca en
la mente del mercado potencial de tal manera que al ver una naranjilla o un jugo
de naranjilla, piensen en “Naranjilla El1 Chaco”.

Una vez asentada la marca se sugiere aprovechar la oportunidad de su
posicionamiento para desarrollar més productos en base a la naranjilla y otras
frutas producidas en el canton El Chaco.

Aprovechar los desperdicios que resulten de la produccion de pulpa de naranjilla
congelada, obsequiando estos a los agricultores del sector, para que a su vez la
usen como abono o alimento para su ganado.

Realizar convenios con entidades como el MAGAP y el INIAP para capacitar a
los agricultores y empleados de la planta, asi se buscara un desarrollo adecuado
para el proyecto empezando desde sus proveedores.

Impulsar el comercio electronico haciendo uso de las redes sociales y una pagina
institucional para promover las ventas del producto.
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Anexo 1: Mapa de uso del suelo del canton El Chaco

Fuente: (MAGAP, 2014)
Elaborado por: La autora

Anexo 2: Mapa de areas naturales protegidas del canton El chaco

MMABA DE ANEAS NATURALES BROTECIDAS DEL CANTON | TWMAILYALT

Fuente: (MAGAP, 2014)
Elaborado por: La autora
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Anexo 3: Mapa vial del canton El Chaco

—?o.-

Fuente: (Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas, 2010)
Elaborado por: La autora

Anexo 4: Practicas de cultivo de la naranjilla

Précticas de cultivo de la naranjilla

Practicas

Descripcion

Preparacion del

Eliminar todo material extrafio del terreno donde se va a
plantar.

Establecer una distancia de siembra entre una planta y otra.

terreno . - -
Realizar hoyos en los puntos marcados para introducir las
semillas.
Colocar la estaca y las semillas en los hoyos
. Fertilizar el suelo con materia orgénica
Siembra g

Aporque: amontonar la tierra y materia organica en
monticulos para darle mayor anclaje a la planta.

Post siembra

Riegos a medida que el cultivo lo requiera.

Podar la planta para eliminar las hojas secas y enfrenas de la
planta.

Controlar las malezas para evitar afectar a la planta.

Cosecha

La cosecha inicia a los 9 a 10 meses después de haber
realizado la siembra de semillas, con un promedio de
rendimiento de 130 a 150 frutos por planta.

Los frutos deben cosecharse una vez por semana poco antes
de llegar a su madurez completa.

Post cosecha

Los frutos recolectados se deben colocar en un lugar
sombreado y con buena ventilacion.

Fuente: (Consultorio Agropecuario, 2009)
Elaborado por: La autora
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Anexo 5: Agricultores de naranjilla en el Canton el Chaco segun el ultimo censo (2011) realizado por el MAGAP

NAPO CHACO | SANTAROSA PAULINO QUINATOA PARION NARANJILLA 4,40 CASTILLA 140.800 0,00% 100,00%
SEGUNDO MANUEL TIPANLUISA
NAPO CHACO | SANTA ROSA AIGAJE NARANJILLA 4,00 CASTILLA 128.000 10,00% 90,00%
NAPO CHACO | SANTAROSA JOSE LUIS CHUQUIMARCA ACERO NARANJILLA 3,30 CASTILLA 105.600 0,05% 99,95%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA LUZ LARIA CAHUATINO NARANJILLA 1,00 CASTILLA 32.000 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | LINARES DAVID BARRIGA ALVARADO NARANJILLA 1,00 CASTILLA 32.000 15,00% 85,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA JOSE JAVIER CACHAGO CACHAGO NARANJILLA 1,00 HIBRIDA 32.000 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA JOSE EDWIN MUNOZ GARCIA NARANJILLA 1,00 CASTILLA 32.000 20,00% 80,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA JOAQUIN LIGNA NARANJILLA 1,50 CASTILLA 22.000 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | LINARES CLAUDIO LARA NARANJILLA 1,10 CASTILLA 22.000 0,00% 100,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA MANUEL DE JESUS URENA LIVICOTA | NARANJILLA 0,50 CASTILLA 16.000 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA CESAR JULIO MUNOZ CAIZA NARANJILLA 0,50 CASTILLA 16.000 50,00% 50,00%
NAPO CHACO | LINARES EULALIA SARRIA NARANJILLA 0,40 CASTILLA 12.800 12,00% 88,00%
JOSE FRANCISCO CHIMBO
NAPO CHACO | SANTA ROSA ALVARADO NARANJILLA 0,40 CASTILLA 12.800 0,00% 100,00%
EDGAR CARLOS YANACALLO
NAPO CHACO | SANTAROSA TIPANTISA NARANJILLA 0,30 CASTILLA 9.600 0,00% 100,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA JOSE FEDERICO CASIPANTA NARANJILLA 0,50 HIBRIDA 8.000 15,00% 85,00%
NAPO CHACO | CHACO MARIA ADA CALO TAPUY NARANJILLA 0,20 CASTILLA 6.400 0,00% 100,00%
NELSON ERNESTO ORDONEZ TACHA
NAPO CHACO | SANTAROSA ORELLANA NARANJILLA 0,20 PEQUENA 6.400 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SARDINAS LUIS EULOGIO ANDRANGO NARANJILLA 0,20 HIBRIDA 6.400 0,00% 100,00%
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NAPO CHACO | CHACO MARCO VINICIO CARGUA NARANJILLA 030| CASTILLA 6.000 2500% | 75,00%
MANUEL  EUCLIDES  MOREIRA
NAPO CHACO | SANTA ROSA ARTEAGA NARANJILLA 1,00| CASTILLA 6.600 0,00% 100,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA HECTOR EFREN TORRES ORDONEZ | NARANJILLA 015| CASTILLA 4.800 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA MIRIAN CLAUDIA FAJARDO CAIZA | NARANJILLA 020 | CASTILLA 4.400 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | CHACO JAIME ENRIQUE ORTIZ NARANJILLA 020| HIBRIDA 3.200 10,00% | 90,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA JOSE JULIO AROSIMBARNA NARANJILLA 260| HIBRIDA 2,640 0,00% 100,00%
VICTOR  MANUEL  BAQUERO
NAPO CHACO | SANTA ROSA ESPINOZA NARANJILLA 360| CASTILLA 2.640 0,00% 100,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO |PINEDA JOSE VISUMA NARANJILLA 050| CASTILLA 2.200 0,00% 100,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA JUAN MEDARDO TORRES NARANJILLA 150 | CASTILLA 2.200 5,00% 95,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA RAFAEL ALBERTO PEREZ PEREZ NARANJILLA 340 | CASTILLA 2.200 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA RICARDO CRISTOBAL REYES ANDI | NARANJILLA 550 | CASTILLA 1.980 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | CHACO ELIZABETH CISNEROS NARANJILLA 030| HIBRIDA 1.600 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | CHACO ADAN ALVARADO NARANJILLA 010| HIBRIDA 1.200 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA LUIS ADOLFO CATOTA DIAS NARANJILLA 040| CASTILLA 1.100 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | CHACO JOSE BENALCAZAR NARANJILLA 040 | CASTILLA 800 30,00% | 70,00%
MANUEL  FERNANDO  GUAMAN
NAPO CHACO | SANTA ROSA COLUMBA NARANJILLA 050 | CASTILLA 880 0,00% 100,00%
GLADYS ELENA  PURUNCAIJAS
NAPO CHACO | SANTAROSA AIGAJE NARANJILLA 030| CASTILLA 836 0,00% 100,00%
GONZALO DIAS DE
NAPO CHACO | PINEDA MARIO CASTILLO GUERRERO NARANJILLA 030| CASTILLA 660 0,00% 100,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA RODRIGO MIGUEL QUINAIGA NARANJILLA 020| CASTILLA 660 20,00% | 80,00%
NAPO CHACO | SANTA ROSA RAMON ALVARADO NARANJILLA 050 | CASTILLA 352 0,00% 100,00%
JOSE DOMINGO MORALES
NAPO CHACO |LINARES GUAMANZARA NARANJILLA 020 | CASTILLA 595 0,00% 100,00%
FABIAN PATRICIO ORTEGA
NAPO CHACO | SANTA ROSA PILATAXI NARANJILLA 030| CASTILLA 44 10,00% | 90,00%

Fuente: MAGAP / SINAGAP(II1 Censo Nacional Agropecuario, 2011) / Elaborado por: La autora
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Anexo 6: Cotizacién de Terrenos en el cantén El Chaco
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Fuente: OXL Ecuador
Elaboradopor: La autora

Anexo 7: Precio de la naranjilla en el mercado ecuatoriano
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Fuente: Fundacion M.A.R.C.O.
Elaboradopor: La autora
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Anexo 8: Nota de venta funda de polietileno (13cm x 7cm)

Fuente: Investigacion propia
Elaboradopor: La autora

Anexo 9: Nota de venta funda de polietileno (20cm x 12cm)

Fuente: Investigacién propia
Elaboradopor: La autora
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Anexo 10: Proforma cajas de carton

o Inducarton Productos

Tu Empaque

Buscamos soluciones a tus necesidades.

Ingrose los dotos da su producto y nosolros e mostraremas Las mejores opdonaes

A tu medida

Largo

Ancho

Fuente: Investigacion propia
Elaboradopor: La autora

Anexo 11: Determinacion del costo de las cajas de cartdn para transporte

Contenido | Fundas

500 g. 1.870
120 g. 1.375
Largo 72 cm.
Ancho 61 cm.
Alto 50 cm.
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Contenido | Cantidad

500 g. 275

120 g. 110

. SENELE Valor Valor Valor
Concepto CEIREIIEE]| MErsiet unitario | mensual | anual

PT0 120 1500 | 120 [ 500 5 o -
g. g.- 1 0. | G

Cajas de $
carton 275 [110| 20 | 68 | $1,10 | $96,80 1.161.60

Fuente: Investigacion propia
Elaboradopor: La autora

Anexo 12: Determinacion del costo de la gasolina

DISTANCIA

Total recorrido

CAPACIDAD
VEHICULO

40 Km

| 1Galon

COSTO POR GALON

(Extra)

Galones

Precio ($)

1

$1,48

11,15

$ 16,50

COSTO
COMBUSTIBLE

Costo

mensual ($)

Costo
anual (%)

$ 66,00

$ 792,00

Fuente: El Comercio
Elaboradopor: La autora
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Anexo 13: Indicadores econémicos del Ecuador
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Fuente: BCE. (Banco Central del Ecuador, 2014)
Elaboradopor: La autora
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