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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en crear una microempresa de disefio de interiores,
mediante la implementacién y aplicacidon de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de
Quito, 2023. Mi Casa Ideal es una innovadora microempresa que fusiona el mundo
del disefo de interiores con la tecnologia mdvil a través de la creacion y aplicacion
de la plataforma Mi Casa Ideal. La aplicacién revolucionaria permitird a los usuarios
experimentar y visualizar disefos de interiores personalizados para los hogares,
brindando inspiracion, asesoramiento y soluciones practicas en el proceso de
transformar sus espacios. Mediante el estudio técnico detallado asegura la operacion
eficiente de la microempresa, garantizando procesos s6lidos y el uso adecuado de la
tecnologia. Ademads, la evaluacion financiera exhaustiva demuestra que el proyecto
es viable, con un retorno de inversion prometedor respaldado por proyecciones de

ingresos realistas y un modelo de monetizacion sostenible.

Palabras clave: APP, Mi Casa Ideal, Disefio de Interiores, Quito.
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Abstract

The project consists of creating an interior design microenterprise, through
the implementation and application of an APP Mi Casa Ideal, in the city of Quito,
2023. Mi Casa Ideal is an innovative microenterprise that merges the world of
interior design with mobile technology through the creation and implementation of
the Mi Casa Ideal platform. The revolutionary application will allow users to
experience and visualize custom interior designs for homes, providing inspiration,
advice and practical solutions in the process of transforming their spaces. Through
the detailed technical study, it ensures the efficient operation of the microenterprise,
guaranteeing sound processes and the proper use of technology. In addition, the
comprehensive financial assessment demonstrates that the project is viable, with a
promising return on investment backed by realistic revenue projections and a

sustainable monetization model.

Keywords: APP, My Ideal House, Interior Design, Quito.
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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacién de una microempresa de disefio de
interiores, en la ciudad de Quito para el afio 2023, a través de la creacion y aplicacién de una

APP Mi Casa Ideal.

1.2 Objetivos Especificos
e Emplear el enfoque del Design Thinking para descubrir la idea de negocio y
evaluar la aceptacion en el contexto actual.
e Determinar la aceptacion del proyecto en el mercado de disefio de interiores en la
ciudad de Quito, mediante un andlisis exhaustivo que permita identificar tanto la

oferta como la demanda en dicho sector.

e Realizar el estudio técnico que garantice el adecuado funcionamiento de la
microempresa, a través de la creacion de procesos eficientes y la identificacion de

los recursos y tecnologia necesarios para la operacion.

e Desarrollar estrategias de marketing para promocionar la aplicacién Mi Casa Ideal

y atraer a los clientes en la ciudad de Quito.

e Evaluar la viabilidad financiera del proyecto, incluyendo la estimacion de costos,

ingresos y retorno de la inversion.



2. DEFINICION DE PROBLEMA

Actualmente se vive en un mundo en constante evolucion, el disefio de interiores
desempefia un papel fundamental en la transformacién de espacios en ambientes inspiradores
y funcionales que reflejan la personalidad y estilo de vida de los ocupantes. La ciudad de
Quito, con la rica historia y diversidad cultural, presenta una creciente demanda de servicios
de diseno de interiores que se adapten a las necesidades y aspiraciones de una comunidad
cada vez mds exigente y en busca de espacios tinicos.

Es necesario indicar que la pandemia del Covid — 19, ocasioné afectaciones a nivel
mundial y Ecuador no fue la excepcion, muchos sectores econémicos, productivos,
empresariales e industriales tuvieron inconvenientes, es asi que uno de ellos fue el sector
inmobiliario donde se vio paralizado por la falta de visitas de los clientes a las empresas
comercializadoras, constructoras y departamentos modelos, donde las ventas de bienes
inmuebles, remodelaciones de interiores y decoraciones se redujeron considerablemente.

Por lo tanto, segtn el Banco Central del Ecuador, en el afio 2020, las industrias no
relacionadas con el sector petrolero mantuvieron tendencias positivas. Entre las que resalta el
de la construccién, que mantiene la tendencia de crecimiento anual, a pesar de la pandemia
Covid-19, de acuerdo a lo establecido por la agencia de Bienes Raices, Properati, barrios en
Quito como Kennedy, La América, El Inca, Cumbaya y Gonzélez Sudrez son lugares donde
la inversion tendra un retorno mas grande en capital (Redaccion Comercial, 2022).

Desde este contexto, las empresas debieron buscar la innovacién para llegar al cliente
de una manera eficaz y segura fue ahi que la pandemia del Covid — 19, genero la
repotenciacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC, es decir,
la utilizacién de las redes sociales, aplicaciones, entre otros medios telemdticos que
permitieron estar mas cerca de las personas y brindar los servicios. En el marco de la

globalizacién del mercado de bienes raices, existen varios factores o aspectos determinantes



que estédn relacionados con el uso de las TIC y la pertinencia para implementar una aplicacién
para el mercadeo de bienes raices.

Uno de estos factores es el acceso a la informacién, porque las TIC permiten a los
agentes inmobiliarios y compradores obtener datos detallados sobre propiedades, precios,
ubicaciones, caracteristicas y tendencias del mercado en tiempo real. Una aplicacién
empresarial puede aprovechar esta capacidad para recopilar y mostrar informacién
actualizada y precisa sobre el disefio de interiores, brindando una ventaja competitiva en el
mercado global.

El uso de TIC en la gestion del diseno de interiores mejora la eficiencia y reduce
costos, fomentan la interacciéon y la comunicacion entre los agentes inmobiliarios y los
clientes; dentro de este aspecto, contar con una aplicacién que incluya funciones de chat en
linea, videoconferencias, visitas virtuales y herramientas de mensajeria para facilitar la
comunicacion fluida y en tiempo real, seria de gran ayuda para que las personas accedan a
estos servicios y puedan visualizar como quedarian las modificaciones y de esta manera
tomar una decision definitiva.

La propuesta del negocio tiene como propdsito ayudar a remodelar los bienes
inmuebles de las personas para de esta manera contar con acabados exclusivos para los
hogares. Por todo lo mencionado anteriormente se propone crear una microempresa de
disefio de interiores, en la ciudad de Quito, con la aplicacién de una APP Mi Casa Ideal, a
través de un enfoque centrado en el cliente, la innovacidn tecnoldgica y la pasion por el
disefio, con la finalidad de establecerse como una opcién lider en el mercado local,
ofreciendo un servicio personalizado y accesible que trascienda los requerimientos de los
consumidores

Por lo tanto, es necesario indicar que el mercado de disefo de interiores estd en

constante evolucién, impulsado por las demandas de los consumidores modernos que buscan



soluciones practicas y eficientes para mejorar los espacios. El uso de una aplicacién mévil
en este campo ofrece una serie de ventajas significativas que justifican la creacién de este
negocio innovador en términos de accesibilidad, experiencia del cliente, ahorro de tiempo y
recursos, alcance ampliado y diferenciacion, lo que justifica la inversion en el desarrollo y

promocién de esta propuesta innovadora de la creacion de la APP Mi Casa Ideal.



3. DESING THINKING
Ramos y Wert (2015) detallan el Design Thinking se describe como un enfoque
metodoldgico que tiene la capacidad de generar ideas novedosas, y su efectividad radica en
comprender y abordar las necesidades auténticas. El origen se relaciona con la forma en que
los disefiadores de productos trabajan, lo que lo convierte en una metodologia y herramienta
empleada por grupos de trabajo para abordar desafios y encontrar respuestas de manera
creativa e innovadora., donde las fases se muestran en la figura 1:

Figura 1 Fases del Design Thinking

M

Prototlpa

WW

Fuente: Ramos y Wert (2015)

En este sentido, el Design thinking es un enfoque innovador y centrado en el cliente
que busca abordar los desafios y oportunidades especificas del negocio de manera innovadora
y efectiva, por esta razon, se busca comprender profundamente los requerimientos y
problemas de los consumidores, con la finalidad de desarrollar soluciones de disefio de
interiores que sean atractivas, funcionales y personalizadas, como se describe cada una de las
fases:

3.1. Empatia

Se ha podido verificar el proceso que lleva el disefiar o redisefiar espacios, en el cual
se reune el cliente con el disefiador y le indica cudles son sus necesidades y requerimientos al
profesional, proceso que se puede volver muy demoroso porque deben realizarse varias

revisiones antes de la aprobacion final del cliente, lo cual corresponde a muchas horas de



trabajo, sin mencionar que en algunas ocasiones el cliente cambia de decision, lo que provoca

que muchas veces el proyecto sobrepase el presupuesto ya establecido.

Por lo tanto, esta etapa se basa en la perspectiva del cliente, es decir, busca entender
las necesidades, gustos, preferencias y desafios relacionados con el disefio de interiores en el
contexto de la ciudad de Quito. Se pueden realizar entrevistas, encuestas y observaciones
para obtener una visién profunda de lo que los clientes desean y necesitan en los espacios. En
el contexto de la microempresa de disefo de interiores mediante la implementacion y
aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, la empatia juega un papel clave para establecer una
conexion significativa con los clientes y obtener informacion valiosa que guiard el desarrollo

de soluciones de disefio y funcionalidades de la aplicacion.



Figura 1 Mapa de empatia Mi Casa Ideal
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e Fuentes de informacién como redes sociales,
revistas de diseqo.
e Espacios elegantes, funcionales y acogedores.

¢ Qué dice y hace?
e Mejorar la apariencia y funcionalidad de los espacios.
e Investigar tendencias de disefio, buscar inspiracion, visitar
tiendas de muebles, considerar opciones de remodelacién.

Esfuerzos
Estrategias que implementa Mi Casa Ideal para comunicarse efectivamente
con los clientes y comprender las necesidades
Generar y mantener contenido de alta calidad para la APP, incluyendo
galerfas de disefio, blogs, consejos.
Establecer canales de comunicacion para brindar soporte a los usuarios de la
APP, responder preguntas, resolver problemas y recopilar comentarios para
la mejora continua.

Fuente: Los Autores

Resultados

Los servicios de disefio de interiores de alta calidad estardn
disponibles para los usuarios en todo momento y desde cualquier
ubicacion, lo que mejora la comodidad y la disponibilidad.

Al proporcionar un valor constante a través de contenido inspirador,
asesoramiento experto y soluciones de disefio efectivas, esperas que
los clientes regresen para futuros proyectos y recomienden la APP a
otros.



El desarrollo del mapa de empatia, se realizé mediante la entrevista descrita en el
Apéndice A, considerando que este mapa de empatia proporciona una comprension profunda
de los clientes potenciales, las necesidades, deseos y desafios, por lo que al utilizar esta
informacion permite desarrollar una estrategia efectiva que ofrece soluciones y genere una
experiencia positiva, tanto en términos de disefio de interiores como en el uso de la APP Mi
Casa Ideal.

3.2. Definicion

Con base en la informacidn recopilada en la etapa de empatia, Mi Casa Ideal define
claramente los desafios y oportunidades que enfrentan los clientes. Se identifican patrones y
tendencias comunes para establecer objetivos claros y especificos que guien el proceso de
disefio y desarrollo de la aplicacion, por esta razon, es el momento de definir de manera mas
precisa el problema o la oportunidad en el que se enfocard el disefio y desarrollo de la
microempresa de disefio de interiores y la aplicacion Mi Casa Ideal.

De esta manera, se logra identificar que la aplicacion debe englobar una amplia base
de datos de productos y materiales de disefio de interiores, asi mismo debe tener una interfaz
amigable e intuitivo que requiera un aprendizaje minimo por parte del usuario, y asi se lo
pueda ofrecer a varios individuos, fomentando altos niveles de experiencia en disefios de
interiores y tecnologia, proporcionando a los usuarios guardar los disefios y compartirlos con
otros, por medios telematicos. Para analizar este punto se ha utilizado el Diagrama de

Ishikawa, que le lo presenta a continuacion.



Figura 2 Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Los Autores

3.3. Ideacion

En esta fase, se presenta una amplia gama de ideas creativas y soluciones para abordar
los desafios identificados. Se fomenta un ambiente colaborativo y se utilizan técnicas como
lluvia de ideas y mapas mentales para generar ideas innovadoras y fuera de lo comtn. En esta
etapa, es el momento de dejar volar la imaginacién y explorar todas las posibilidades sin
juicios ni limitaciones, considerando que la ideacién es un proceso creativo que permiten
tener para desarrollar de una forma exclusiva de acuerdo a las necesidades de los clientes
potenciales.

En este sentido, se utiliz6 la herramienta Brainstorming que permiti6 la generacion de
ideas enfocadas para la creacion de microempresa de disefio de interiores, mediante la
implementacion y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito, como se

detalla a continuacion:
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Tabla 1 Ideacion Mi Casa Ideal

Inicio Generacion Ideas Evaluacion y seleccion
Microempresa de disefio de | * Disefo interactivo en 3D » Diseifio interactivo en
interiores, mediante la * Realidad aumentada y realidad 3D
implementacién y virtual * Asesoramiento virtual
aplicacién de una APP Mi * Asesoramiento virtual * QGalerfa de inspiracién
Casa Ideal, en la ciudad de | « Galeria de inspiracion * Red de proveedores
Quito. » Paquetes de disefio * Descuentos y

predefinidos promociones exclusivas
* Red de proveedores * Feedback y encuestas
* Proyectos colaborativos
» Integracién con redes sociales
* Descuentos y promociones
exclusivas
* Feedback y encuestas

Fuente: Los Autores

3.4. Prototipado

Mi Casa Ideal es una empresa de disefio de interiores innovadora que utilizard una
aplicacion movil para transformar y revitalizar los espacios. La APP permitrd a los usuarios
visualizar y experimentar con diferentes disefios, colores y muebles antes de realizar cambios
en los hogares. Ademds, se trabajaré en estrecha colaboracidn con disefadores de interiores
profesionales para proporcionar asesoramiento personalizado y soluciones practicas.

Por lo tanto, el prototipo es una version interactiva de la aplicacion Mi Casa Ideal que
permite a los usuarios cargar fotos de los espacios, explorar opciones de disefio, elegir paletas
de colores, probar diferentes configuraciones de muebles y obtener ideas inspiradoras para
transformar los ambientes. La aplicacion ofrece una experiencia fluida de navegacién y una
interfaz intuitiva para que los usuarios puedan visualizar sus suefios de disefio antes de tomar
decisiones.

Aqui es importante realizar una seleccion de las ideas mds prometedoras y crear
prototipos de la aplicacion Mi Casa Ideal. Estos prototipos pueden ser versiones simplificadas
de la aplicacion que permitan obtener retroalimentacion temprana de los clientes y realizar
pruebas para mejorar y refinar la experiencia del usuario, considerando que un prototipo es
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un modelo de la aplicacion, el cual contard con la explicacion paso a paso de cada una de las
interacciones con los usuarios, arquitectos, ingenieros, y disefiadores, los cuales brindaran
informacion sobre la agilidad y precision de la aplicacion. Desde este concepto es necesario
definir el alcance del prototipo, es decir, se tiene que identificar los aspectos de la aplicacién
y los servicios de disefio de interiores, donde se puede detallar la funcién de visualizacién en
3D, o un conjunto de servicios de disefio que se desee probar.

Considerando que el prototipado es una herramienta poderosa para obtener una
retroalimentacién temprana y valiosa, asi como para reducir riesgos antes de llevar a cabo la
implementacién completa de la aplicacion Mi Casa Ideal, en esta etapa se podra afinar y
mejorar la propuesta de valor, el disefio y la funcionalidad, y asegurarse de que la versién
final de la aplicacién cumpla con los gustos y preferencias de los clientes en la ciudad de
Quito. En este sentido, se plantea versiones que pueden ser empleadas para la creacién de la
microempresa de disefio de interiores, mediante la implementacién y aplicacién de una APP

Mi Casa Ideal.

Figura 3 Prototipo - Opcion 1

Fuente: Los Autores

En cuanto a la figura 4, que detalla la opcion 1 del prototipo se basa en buscar la
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mejora del servicio y la forma de vender bienes inmuebles, considerandose como un objetivo
valioso y estratégico, donde se busca la satisfaccién del cliente mediante el andlisis de los
gustos y preferencias, para de esta manera construir una reputacion sélida y obtener més
oportunidades para generar ventas exitosas, tomando en cuenta el crecimiento y éxito a largo

plazo en el sector inmobiliario.

Figura 4 Prototipo - Opcion 2

Fuente: Los Autores

En la figura 5 se detalla el prototipo, opcioén 2 que se encuentra enfocado en
seleccionar una gama de colores y acabados para que los clientes puedan tener una mejor idea
para realizar el disefio de interiores del domicilio, es decir, al ofrecer una amplia gama de
colores y acabados, y presentarlos de manera atractiva, los clientes podran tener una mejor
idea de como se verdn los espacios y estaran mds motivados para tomar decisiones de
compra. La eleccion cuidadosa de colores y acabados puede marcar la diferencia en la

percepcion y valoracion de las propiedades inmobiliarias.

Figura 5 Prototipo - Opcion 3
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Fuente: Los Autores

En cuanto a la figura 6, se plantea el prototipo opcion 3 donde permite encontrar los
espacios ideales que el cliente necesita para la comodidad, tomando en cuenta que es una
parte esencial del proceso de disefio de interiores, en virtud que, mediante una comprension
exhaustiva de los gustos y preferencias del cliente potencial y una planificacién cuidadosa, se
podré crear espacios que reflejen el estilo personal y brinden comodidad y funcionalidad en la
vida diaria.

Figura 6 Prototipo - Opcion 4
P PREMIUM

Estilo

Fuente: Los Autores
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La figura 7, determina el prototipo opcién 4 que busca definir todo tipo de detalles de
cada una de las dreas de la vivienda, es decir, requeriria un andlisis exhaustivo y detallado,
porque pueden variar segun el tamafio de la vivienda, el estilo de disefio y las necesidades del
cliente, donde requerird una planificacion y personalizacion cuidadosa para acoplarse a los
requerimientos especificos de los consumidores y garantizar la comodidad y funcionalidad en
cada espacio.

Finalmente, es necesario realizar alianzas estratégicas con proveedores de acabados
de construcciodn, asi como disefiadores de muebles y acabados, puede ser una estrategia
efectiva para fortalecer la oferta y el servicio de la microempresa de disefio de interiores Mi
Casa Ideal en la ciudad de Quito. Estas alianzas pueden proporcionar beneficios mutuos y
generar un mayor valor para los clientes, en virtud que pueden disefiar la casa de acuerdo a
las necesidades individuales.

A continuacion, se muestra el logotipo y las imdgenes iniciales de la APP Mi Casa

Ideal:

Figura 7 Logotipo Mi casa ideal

MICASA

IDEAL

Fuente: Los Autores

El prototipo contard con una pagina de bienvenida donde prevalece el logotipo Mi
Casa Ideal, y un botén que permitira el ingreso al aplicativo, cuando se haga clic en este

botén autométicamente se presentard una pantalla de recoleccion de informacién del usuario
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como el nombre, correo electronico, celular y una clave de ingreso, si el usuario ya esta
registrado aparece una pantalla indicdndole que el correo electrénico ya se encuentra en el
sistema, una vez dentro del aplicativo, se muestra la pantalla principal con todas las opciones

disponibles, como se observa en la figura 9:

Figura 8 Pantalla de inicio APP Mi Casa Ideal

L i u\snk

IDEAL

Empecemos
I LLena la siguiente informacion
para registrarte
MI CASA Nombre
IDEAL
Caorreo
. .
Bienvenidos
Clave
Transforme sus ideas en realidad
|

Comenzar IR

Fuente: Los Autores

En este sentido, en la APP Mi Casa Ideal cuando se ingrese el usuario pondra realizar
las modificaciones y/o readecuaciones que requiriera dependiendo el espacio fisico que
dispone con base en los materiales y recursos, considerando que, a través de la innovacién
tecnoldgica y la colaboracién con expertos en diseflo y proveedores confiables, Mi Casa Ideal
estarfa comprometida en hacer realidad los suefios de disefio de interiores de una manera

accesible, eficiente y espectacular.
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3.5. Testeo

En esta fase se realiz6 una entrevista, donde la APP fue utilizada por 10 personas
entre ellos clientes potenciales, disefiadores de interiores, arquitectos y personal encargado de
remodelaciones, estas son pruebas preliminares como un proceso de control de calidad, para
conocer si se debe continuar o corregir, esto permitird el ahorro de tiempo y dinero. Por
medio de la entrevista a los usuarios se evalud las observaciones de la APP, y se obtuvo como
resultados que el 100% de los usuarios estdn familiarizados con el uso y manejo del internet,
al 90% le gustaria poder seleccionar los espacios y medidas para los disefos, y elegir los
acabados, colores y muebles del nuevo hogar, al 100% de los clientes parece innovadora la

APP, y la mayoria de ellos la recomendaria a otros clientes. (Ver Apéndice A y B).
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4. MARCO TEORICO
4.1. Antecedentes de la Investigacion

Con la creciente transformacion digital en el contexto de un escenario social post
pandemia, el mundo inmobiliario ha cambiado tanto en términos de estilos, calidad y tiempos
de construccién, como en procesos de oferta de productos conforme a la exigencia de los
clientes, calidad del producto y las condiciones del mercado.

En Ecuador, adquirir una vivienda conlleva varios beneficios, entre los cuales
sobresalen el impulso al dinamismo econémico y la actividad estd relacionada con el disefio
de inmuebles. Este sector desempefia un papel fundamental, porque refleja la cara visible del
comportamiento macroeconomico del pais. Ademads, el mercado inmobiliario muestra
directamente la capacidad adquisitiva de una region, lo que abre oportunidades para otros
negocios. De manera estratégica, el sector inmobiliario juega un papel esencial al generar
sinergias entre diversas formas de contribuir econdmicamente en un territorio, permitiendo
una conexion directa y un trabajo conjunto (Redaccion Comercial, 2022).

El proceso de venta de un inmueble en Ecuador involucra a diversos sectores y crea
cadenas de productividad y empleo. Esta actividad genera oportunidades de trabajo, se
beneficia del apoyo productivo de otras industrias y establece conexiones con multiples
mercados para lograr un funcionamiento eficiente. Ademas, la venta de casas impulsa el
dinamismo comercial, permitiendo el florecimiento del sector en areas especificas del pais.

Conscientes de la problematica para mejorar el disefio de bienes inmuebles, se disefia
un plan de negocios que sirva como guia para implementar una aplicacion de distribucion de
espacios y disefios de interiores, en el pais no existe una APP de estas caracteristicas.
Ademas, este plan de negocio se centra en una zona de alto crecimiento inmobiliario como es
la ciudad de Quito, enfocados en el uso masivo de las TICs y la creciente transformacion

digital del territorio.

18



4.2. Bases Tedricas

Dentro de las bases tedricas, es necesario realizar un andlisis de manera general y
especifico en cuanto a varios aspectos como el modelo de negocio, tecnologia y
funcionalidad, la psicologia del consumir, la privacidad de la informacién del cliente y las
alianzas estratégicas con los proveedores:

Dentro del aspecto del modelo de negocio es necesario realizar un plan de negocios
s6lido es crucial para guiar la empresa, donde estén definidos los objetivos a corto y largo
plazo, estrategias para llegar al publico objetivo y como se generard ingresos a través de la
APP y otras fuentes, tomando en cuenta que es necesario realizar una identificacion de
mercado, donde se llegue a comprender las caracteristicas demograficas y psicograficas de
los clientes potenciales, desde este punto de vista también se analiza la posible competencia
en el mercado de disefio de interiores, sin embargo, es necesario tener claro las diferentes
estrategias de monetizacion, donde se tiene que decidir si la APP se ofrecerd de forma
gratuita con compras, mediante suscripciones mensuales/anuales, o si mediante servicios de
disefio premium o la venta de productos relacionados con el disefio.

En cuanto al uso de la tecnologia, es necesario considerar que la APP debe ser facil de
usar y ofrecer una experiencia agradable para los usuarios, la navegacion debe ser intuitiva, y
los elementos visuales deben ser coherentes y atractivos, tomando en cuenta que es
indispensable trabajar con desarrolladores que tengan experiencia en aplicaciones moviles,
para de esta manera utilizar herramientas de prototipado para crear versiones interactivas de
la APP Mi Casa Ideal y realizar pruebas de usuario antes del lanzamiento, de esta manera si
es posible, integrar funcionalidades de visualizacion en 3D para que los usuarios vean los

disefios desde diferentes dngulos y perspectivas.

En este contexto, es necesario establecer relaciones con proveedores de muebles,
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textiles, decoracion, entre otros, para ofrecer soluciones reales a los usuarios, tomando en
cuenta que se ofrece opciones de compra directamente a través de la APP Mi Casa Ideal o
colaboraciones con tiendas locales, en este sentido, también es fundamental contar con el
asesoramiento profesional para permitir la interaccion entre los usuarios y estos expertos para
recibir asesoramiento personalizado.

Por esta razén es fundamental comprender cémo los clientes toman decisiones de
disefio, cudles son las preferencias estéticas y buscar entender cémo se ven influenciados por
las tendencias actuales, es ahi que una buena estrategia de marketing a través de la
segmentacion de mercado permitird que la APP Mi Casa Ideal, ofrezca una experiencia
innovadora, creativa que incluya una interfaz amigable, tiempos de respuesta rapidos,
herramientas utiles y un proceso de diseflo que sea emocionante y satisfactorio.

Tomando en cuenta lo antes mencionado es indispensable gestionar la proteccion de
datos, es decir, que la APP Mi Casa Ideal tenga normas de privacidad de datos, donde los
usuarios puedan sentirse seguros al proporcionar informacién personal en la aplicacion, de
igual forma se tienen que almacenar la informacidn para que se pueda contar con una base de

datos segura.

4.3. Bases Conceptuales
4.3.1. Inmobiliaria
Las empresas inmobiliarias, debido a su estructura operativa, necesitan coordinar la
implementacion de varios procesos. Por lo tanto, es esencial identificar los procesos que
deben llevarse a cabo segun su naturaleza y luego estandarizarlos, documentdndolos en un
manual de funciones. Estas empresas son un ejemplo de organizaciones que deben
gestionarse de manera sostenible y considerar las relaciones entre sus diversos actores

(Gutiérrez, 2016). Ademads, una empresa inmobiliaria se dedica a la construccion,
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arrendamiento, venta y gestién de propiedades inmuebles, como viviendas, locales
comerciales y oficinas, entre otros. (Real Academia Espafiola, 2018).

En este contexto, las empresas inmobiliarias pueden tener diferentes enfoques, desde
trabajar con propiedades residenciales hasta comerciales, industriales o de desarrollo de
proyectos. la funcidn es facilitar y agilizar las operaciones inmobiliarias, brindando servicios
profesionales a los clientes que buscan comprar, vender, remodelar o alquilar bienes raices.
También pueden ofrecer servicios adicionales como administracion de propiedades, asesoria
financiera y asistencia en temas legales relacionados con transacciones inmobiliarias.

4.3.2. Diserio de interiores

El disefio de interiores se considera un componente esencial del disefio arquitectonico,
incluso en un contexto donde se observa una tendencia hacia la especializacion en las
profesiones debido a las actuales condiciones de produccion. Esto implica que la arquitectura
debe encontrar un equilibrio apropiado entre las dindmicas diferenciadas de la estructura
fisica y el mundo de objetos producidos industrialmente. Por lo tanto, se requiere una
arquitectura mds adaptable y una mayor cohesion en la concepcion de espacios fragmentados
debido a las condiciones de produccion industrial actuales (Matamoros, 2003). Chivez
(2021) sugiere que "el diseno de interiores se presenta como una disciplina multidisciplinaria
e interdisciplinaria que conduce a debates y analisis fundamentados. Para lograr un anélisis
valido y un pensamiento complejo, es necesario aplicar un enfoque heuristico de manera
efectiva" (p.14).

Considerando lo antes mencionado, el disefio de interiores se trata de crear espacios
interiores atractivos, funcionales y adecuados a las necesidades y preferencias de las
personas. Es un campo multidisciplinario que combina el arte, la arquitectura, la ergonomia y
la psicologia para crear ambientes agradables. Por lo tanto, los disefiadores de interiores

consideran diversos aspectos para lograr espacios armoniosos y atractivos, tales como la
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distribucién de los elementos en el espacio, la seleccion de colores, texturas y materiales, la
iluminacién, el mobiliario y la decoraciéon. Ademads, tienen en cuenta factores practicos y
ergondmicos para garantizar que los espacios sean comodos y funcionales.

4.3.3. APP

Las aplicaciones méviles - APPs han experimentado importantes avances, lo que ha
permitido ofrecer herramientas de vanguardia con caracteristicas altamente innovadoras, que
varian segun el tipo, lenguaje de programacion, entorno de desarrollo y sistema operativo en
el que se ejecutan. El objetivo principal de estas aplicaciones es facilitar el trabajo de los
usuarios, por lo cual han tenido que utilizar recursos del dispositivo en el que se instalan y
aprovechar elementos del internet para mejorar el rendimiento (Tubdn, 2020).

El acronimo APP se deriva de la palabra aplicacion en inglés, que significa
application en dicho idioma. Una APP es una herramienta de software disefiada para
dispositivos como teléfonos inteligentes, smartphones y tablets. Estas aplicaciones se
destacan por su utilidad, su naturaleza dindmica y su facilidad tanto de instalaciéon como de
uso (Calvo, 2022).

En este contexto, las aplicaciones méviles, comtinmente conocidas como APPS, son
programas o software especificamente disefiados para operar en dispositivos méviles, como
smartphones y tablets. Estas aplicaciones se pueden descargar e instalar desde plataformas de
distribucion de aplicaciones como la APP Store para dispositivos 10S o Google Play Store
para dispositivos Android. Ofrecen una amplia gama de funciones y servicios para los
usuarios. Estas aplicaciones moviles son recursos valiosos para el disefio de interiores, ya que
proporcionan herramientas, inspiracion y soluciones que simplifican y mejoran el proceso de

planificacion y creacion de espacios interiores.
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4.3.4. Plan financiero

Dentro de los enfoques de planificacion estratégica empresarial, la planificacién
financiera se destaca como un instrumento que mejora la gestion de las entidades. En un
contexto de mercados cambiantes e inestables, la planificacion financiera se convierte en una
herramienta esencial para reducir los riesgos y proyectar las estrategias. El uso de sistemas
presupuestarios en esta planificacion es una valiosa arma que las empresas modernas pueden
utilizar para enfrentar los desafios y lograr el éxito en un entorno competitivo (Varela, 2001).
Segtin Apaza (2017), la planificacion financiera juega un papel fundamental en la adecuada
administracion de los recursos financieros. Esta herramienta permite fundamentar diversas
estrategias con el fin de lograr los objetivos y metas establecidas, asegurdndose de contar con
las medidas de control necesarias para la consecucion.

En este sentido, el plan financiero proporciona una guia para la gestion financiera del
negocio y ayuda a los emprendedores y empresarios a tomar decisiones informadas sobre la
utilizacion de los recursos, la planificacion de inversiones, la biisqueda de financiamiento y la
toma de medidas para alcanzar los objetivos financieros y comerciales establecidos. También
es una herramienta importante para presentar el proyecto a posibles inversores, socios o
entidades financieras, porque muestra cOmo se espera que la empresa genere ingresos y

administre sus recursos para lograr el éxito a lo largo del tiempo.
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5. ANALISIS DEL MACRO ENTRONO - PESTEL

El andlisis de macroentorno PESTEL es un instrumento empleado en el sector
empresarial y planificacion estrategica para evaluar los elementos externos que pueden
afectar a una empresa. Permite a las empresas reconocer y entender los elementos externos
que logran predominar, su desempefio y éxito. Al valorar estos factores las empresas pueden
pronosticar las modificaciones, aprovechando las oportunidades, mitigando peligros y
aplicando sus estrategias competitivas en un ambiente en constante evolucidn.

La investigacion PESPEL es un acronimo que representa las siguientes categorias de
factores, politicos, econdmicos, sociopoliticos, tecnoldgicos, ecolégicos, y legales,
comprender estos retos es esencial para identificar oportunidades y riesgos econdémicos, en
cuanto a la creacion de una microempresa de disefio de interiores, mediante la
implementacion y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito.

5.1. Factor Politico

Los factores politicos que pueden ejercer influencia en una empresa y que se
consideran fundamentales en el analisis PESTEL abarcan todos los aspectos relacionados con
la estructura gubernamental que afectan, de manera directa o indirecta, a los procesos
comerciales de la organizacion. Entre estos, se pueden mencionar las siguientes condiciones
marco que suelen tener una conexion: la situacion econémica del pais, la politica exterior
actual y deseada, las relaciones bilaterales, la estabilidad del sistema politico, el nivel de
burocracia y corrupcion, la politica de seguridad, asi como la regulacién y desregulacién
gubernamental.

Considerar los factores politicos que pueden ejercer influencia sobre las empresas y
sus estrategias comerciales es fundamental, ya que principalmente ayuda a reconocer las
posibles barreras, ya sean de tipo arancelario o no, que podrian obstaculizar el acceso al

mercado deseado. Estas barreras podrian poner en peligro el modelo de negocio.
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Es fundamental comprender que, si bien el Gobierno Central no tiene la
responsabilidad de resolver por completo los problemas econémicos del pais, tiene la
capacidad de tomar diversas decisiones y politicas que pueden cambiar la percepcion de la
economia en términos de modelos de inversion. Esta confianza generada podria impulsar un
renacimiento en el sector de la construccidn. Por otro lado, el plan Casa para Todos,
propuesto por el Presidente Lenin Moreno con el objetivo de construir 325,000 viviendas,
podria servir como un recurso crucial para evitar un declive continuo en el sector, més alla de
su crecimiento natural. Esto, en conjunto con la derogacion pendiente de la Ley de Plusvalia
después de los resultados de la Consulta Popular, podria tener un efecto positivo en general,
revitalizando el sector y restableciéndolo como un componente clave de la macroeconomia,
lo que, a su vez, contribuiria al crecimiento del Producto Interno Bruto (Jaramillo, 2018).

En los ultimos afios, la industria de la construccion en Ecuador no ha experimentado
un fortalecimiento significativo. Esto se debe a la falta de politicas gubernamentales que
estimulen su crecimiento, a la disminucién de la inversion en proyectos publicos y a un
gobierno que comenz6 su mandato en 2019 con un déficit presupuestario. Es relevante
destacar que las cdmaras de construccidn, los colegios de profesionales y otras
organizaciones relacionadas con este sector no desempefian un papel destacado en la
formulacion de politicas publicas ni en la regulacion laboral. Estos actores son los
responsables de abogar por leyes que protejan a los trabajadores de la construccién sin
descuidar sus intereses (Sarmiento & Hernéndez, 2021).

La pandemia de COVID-19 esta presentando desafios econdmicos y sociales
considerables en Ecuador. Hasta ahora, el Gobierno ha logrado movilizar esfuerzos para
mitigar los efectos més perjudiciales de la crisis. No obstante, las restricciones

implementadas han tenido un impacto paralizante en la economia y seran toleradas por la
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poblacion si ayudan a controlar la propagacion del virus. A medida que pasa el tiempo,
aumentard la presion para reanudar las actividades normales. En términos de riesgo politico a
nivel institucional, la emergencia sanitaria ha resultado en una disminucién temporal. El
Gobierno ha establecido una respuesta institucional coordinada para enfrentar la pandemia, lo
que le ha permitido recuperar el control politico y reducir las posibilidades de

desestabilizacion del régimen, al menos en el corto plazo (PRIMICIAS, 2020).

El afio 2023 se presenta como un periodo politicamente desafiante para Ecuador, ya
que incluye elecciones locales y una consulta popular. En cuanto al aspecto econdmico, se
anticipa una recuperacion interna gradual y la posibilidad de establecer acuerdos comerciales
con varias naciones (Madera, 2022).

El 17 de mayo de 2023, el presidente de Ecuador, Guillermo Lasso, tomé una
decision sin precedentes al disolver el Congreso y convocar a elecciones anticipadas. Este
procedimiento, conocido como muerte cruzada, estd contemplado en la Constitucion de 2008
y nunca antes se habia aplicado en el pais. El motivo detréds de esta medida fue la mayoria
opositora en el Congreso, que habia iniciado un juicio politico contra Lasso por acusaciones
de malversacion de fondos publicos. El presidente rechazé estas acusaciones y las califico
como un intento de desestabilizacion (Transparencia Electora, 2023).

En virtud de lo antes descrito se ha realizado un anélisis politico situacional de los
principales eventos ocurridos desde el afio 2018 hasta la actualidad, considerando los puntos
claves para la presente investigacion donde se plantea la ejecucion de un plan de negocio para
la creacion de una microempresa de disefio de interiores, mediante la implementacion y

aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito, 2023.

En el afio 2018 y 2019 el Ecuador enfrento ajustes en el gasto publico y obras de
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infraestructura, porque el gobierno ecuatoriano implement6 medidas de austeridad y
reduccion del gasto publico para enfrentar los desafios econdmicos. Como resultado, se
realizaron ajustes en el presupuesto destinado a obras de infraestructura. Esto se reflejé en
una disminucién en la ejecucién de proyectos de construccion de infraestructura puiblica, lo
cual afect6 a las empresas del sector.

Desde esta perspectiva, durante este periodo de andlisis, se implementaron cambios en
la normativa y regulaciones relacionadas con el sector de la construccién. Se promulgaron
nuevas leyes y reglamentos para mejorar los estdndares de construccion, la eficiencia
energética y la seguridad de las edificaciones. Estas modificaciones tuvieron un impacto en
las practicas de construccion y en los costos asociados, esto se debi6 a la derogacion de la
Ley de Plusvalia.

Sin embargo, a partir del afio 2020, la pandemia de Covid-19 tuvo un impacto
significativo en el sector de la construccion en Ecuador, al igual que en muchos otros paises.
Se implementaron restricciones y medidas de distanciamiento social que afectaron la
ejecucion de proyectos y la operacion de las empresas constructoras. Ademas, la
incertidumbre econdmica generada por la pandemia llevo a una disminucion en la inversién y
la demanda de nuevas construcciones.

Con la llegada de Guillermo Lasso a la presidencia, se enfoco en la reactivacion
econdmica del pais, promoviendo politicas para atraer inversion, impulsar el empleo y
mejorar la situacion fiscal. Ademas, el nuevo gobierno busco fortalecer relaciones
internacionales y demostré una postura mas abierta al comercio internacional.

A medida que avanz0 el afo 2021 y con la implementacion de programas de
vacunacion y la flexibilizacion de las restricciones, se ha observado una gradual recuperacion
del sector de la construccion en Ecuador. Se han reanudado algunos proyectos y se esperaba

que la inversion en infraestructura se reactive, especialmente con el enfoque en la
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reactivacion econdmica por parte del nuevo gobierno.

Es necesario determinar que el sector de la construccién en Ecuador ha experimentado
una desaceleracion debido a la contraccién econdmica, la reduccién de la inversion y los
ajustes en el gasto publico. Ademds, el sector ha experimentado un impacto importante
debido a la pandemia de Covid-19. Sin embargo, se espera una gradual recuperacién a
medida que se superen los desafios y se reactive la inversion en infraestructura, con el
Gobierno de Guillermo Lasso, desde este ambito el sector de la construccion tuvo
afectaciones significativas en virtud que la falta de inversion publica generd impactos
negativos, mas aun en estos momentos que el pais regresara a las urna para elegir un nuevo
presidente y asambleistas, por un periodo hasta el 2025, ocasionando que la inestabilidad
politica del pais limite las inversiones nacionales e internacionales.

En este sentido, la inestabilidad politica puede generar cambios frecuentes en las
regulaciones y politicas relacionadas con el sector inmobiliario. Esto puede dificultar la
planificacion y la implementacion del proyecto, porque las condiciones y requisitos pueden
cambiar de manera impredecible. Es decir, la inestabilidad politica puede generar
incertidumbre econdmica, lo que afecta la inversion y la demanda en el mercado
inmobiliario. Las fluctuaciones en la economia pueden influir en la disposicion de las
personas a invertir en la mejora o disefio de interiores de sus propiedades, lo que podria
afectar la adopcion y la rentabilidad de la aplicacion.

Por lo tanto, los cambios de gobierno y las fluctuaciones politicas se consideran una
amenaza, es decir, pueden llevar a cambios en las prioridades y en el enfoque de las politicas
publicas. Esto podria afectar la inversion en proyectos de infraestructura y desarrollo urbano
en la ciudad de Quito, lo cual podria tener un impacto en la demanda de servicios
relacionados con la distribucién de espacios y el disefio de interiores. Es importante destacar

que estos impactos pueden variar dependiendo del grado de inestabilidad politica y de las
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circunstancias especificas en un momento dado. Ademas, la aplicacion Mi Casa Ideal podria
enfrentar oportunidades o beneficios actualmente como eliminacién de la Ley de Plusvalia,
dependiendo de cémo se adapte y responda a la situacién politica y econdmica en la ciudad
de Quito.

5.2. Factor Econémico

Los factores econdmicos que pueden ejercer influencia en la empresa proporcionan
informacion relevante sobre el progreso econémico de los mercados que tienen un impacto
significativo en la empresa. Algunos de los elementos considerados en este contexto incluyen
el crecimiento econdmico, el producto interno bruto, el aumento de la poblacion, las
condiciones de produccidn y la disponibilidad de crédito, entre otros.

Estos elementos influyen de manera considerable en la prosperidad y la rentabilidad
de una empresa. Por ejemplo, los siguientes factores pueden representar una amenaza
econdmica para la empresa: cambios en las tasas de interés, fluctuaciones en los precios,
periodos de recesion, variaciones en las tasas de cambio, inflacidn, tasas de desempleo,
incrementos salariales y niveles de desempleo.

Por otra parte, los siguientes elementos econdmicos pueden representar una
oportunidad para las empresas: el aumento de los ingresos por persona, la expansion de las
inversiones en el sector de interés y el crecimiento de la demanda. Ademads, es esencial
considerar las variaciones que pueden surgir en los ciclos econdmicos, como los periodos de
auge y los momentos de crisis en la economia. Estos factores podrian potencialmente poner
en riesgo o favorecer el negocio.

El sector de la construccion en Ecuador es altamente sensible a la economia debido a
su fuerte dependencia de la mano de obra y su capacidad para atraer inversién extranjera
directa. Ademads, es importante destacar su impacto significativo en los sectores proveedores

de materiales y en las instituciones financieras a través de una serie de efectos encadenados.
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Segtn las proyecciones del Banco Central del Ecuador, en 2020, el sector de la construccién
contribuy6 con aproximadamente el 9% del Valor Agregado Bruto no relacionado con el
petréleo. Actualmente, el sector estd experimentando una fase de recesion después de un

ligero repunte en 2018, (Diaz, et al., 2022), tal como se indica en la Tabla 2.

Tabla 2 Valor Agregado Bruto de la Construccion

Ramas de actividad /

- 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Anos

Producto Interno Bruto 100 ¢ 314 70956 71871  71.879  66.308

(PIB)

zl\;‘;r];a_c‘on interanual 1,2% 2.4% 1,3% 001%  -7.8%
VAB —Total no 60.940  60.095 61323  62.570  62.669 58557
petrolero

% V ariaciOn interanual

del VAB -1,4% 2,0% 2,0% 02%  -6,6%
No Petrolero

VAB — Construccién ~ 6.839  6.444 6160  6.194 5902  5.250
% V ariaciOn interanual

de la -5,8% 44%  0,6% 47%  -11,1%
Construccion

% Participacion 11,2% 10,7% 10,0% 9.9% 9.4% 9,0%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2020).

Desde esta perspectiva, segtn informacion proporcionada por el Banco Central, en
2019, el sector de la construccion representd un 8,17% del Producto Interno Bruto real
nacional, equivalente a $5.874 millones. Ademads, generd el 6,1% de todos los puestos de
trabajo y atrajo $69 millones en Inversion Extranjera Directa. Es claro que la crisis
desencadenada por la pandemia de COVID-19 esté afectando a todos los sectores
econdmicos, incluyendo el de la construccion (Banco Central del Ecuador, 2020). Del mismo
modo, segun la informacion de Lucero (2020), el sector de la construccion ya se venia
desacelerando, en el 2018 presento una caida del 4% del PIB, en 2019 de un 5% a pesar de

los incentivos presentados por el gobierno en octubre del 2018 mediante el Programa de
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Vivienda Social y Pablica, y con la pandemia, se esperaba que los resultados para el 2020
sean desalentadores.

En este entorno, el sector de la construccion desempeiia un papel relevante en la
economia del pafs. Durante el afio 2021, esta actividad contribuyé con un 6,4% al Producto
Interno Bruto total y, hasta el mes de agosto, gener6 aproximadamente un 7% de la fuerza
laboral a nivel nacional, segin informacién proporcionada por el Banco Central - BCE y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC (Guaméan & Garzon, 2022). Ademads, al
realizar un andlisis retrospectivo del sector, se observa que el Producto Interno Bruto - PIB de
la construccién en Ecuador experimentd una disminucion del 2% en el afio 2022 en
comparacion con el nivel previo a la pandemia en 2019. Este indicador pasé del 8,2% al
6,1%. A pesar de esto, el sector de la construccion continda siendo el quinto mas importante

en la economia ecuatoriana (El Comercio, 2023).

Para el afo 2023, de acuerdo con las proyecciones proporcionadas por el Banco
Central del Ecuador, se espera una recuperacion en el sector de la construccion, con un
incremento positivo en la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 3,5%,
llegando a un total de USD 11.331 millones. Sin embargo, todavia se experimentan los
impactos de la pandemia. Segun los datos del BCE, a pesar de que el porcentaje de
contribucion de la industria de la construccion al PIB nacional se mantendra en el 6,1% desde
2022 hasta 2023, este sector continda siendo el quinto més relevante en la economia
ecuatoriana (Cruz, 2023).

En este sentido, el sector de la construccion desempeifia un papel significativo en la
economia de Ecuador. Aporta tanto al crecimiento econémico como a la generacién de
empleo y a la inversion, de igual manera impulsa a otros sectores de la economia, como el de

materiales de construccion, servicios profesionales (arquitectos, ingenieros, etc.), transporte y
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logistica, entre otros. Estos sectores se benefician de la demanda generada por el sector de la
construccion, lo que contribuye al crecimiento econdmico.

En cuanto a la investigacion realizada, sobre la creacién de una microempresa de
disefio de interiores, mediante la implementacion y aplicacién de una APP Mi Casa Ideal, en
la ciudad de Quito, 2023, de acuerdo al crecimiento econémico, se presenta como una
oportunidad que estimula la inversion en el sector inmobiliario, lo que a su vez puede
impulsar la demanda de servicios de disefio de interiores. Los inversionistas pueden estar mas
dispuestos a financiar proyectos de construccion y renovacion, lo que podria generar
oportunidades para la aplicacion.

Sin embargo, el decrecimiento econdmico se presenta como una amenaza que puede
llevar a una disminucion en el poder adquisitivo de los usuarios. Esto genera una limitacion
en la capacidad para invertir en servicios de disefio de interiores y reducir la disposicién a
utilizar la aplicacion.

5.3. Factor Social

Antes de definir el contexto sociocultural especifico para la empresa o negocio,
resulta fundamental examinar las caracteristicas demograficas de la zona de influencia. Esto
comprende aspectos como la composicion poblacional por edades, estratos sociales,
expectativa de vida, tasas de natalidad y mortalidad, idioma predominante, distribucion de la
riqueza, niveles de educacion, y la configuracion y tamafo de las familias en la region.
Ademads, las normas, valores y patrones de comportamiento en esta drea pueden ejercer una
influencia significativa en los procesos comerciales. Esto abarca temas como la conciencia
sobre cuestiones de salud, habitos de compra y la comprension de cuestiones de género. Para
una empresa, el andlisis del factor social implica identificar elementos que puedan tener un
impacto positivo o negativo en los resultados que espera alcanzar. Esto se debe a que las

tendencias sociales evolucionan constantemente y se manifiestan de diversas maneras a lo
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largo del tiempo.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en las condiciones de vida
de los ciudadanos ecuatorianos. De manera directa, el pais sufrié una pérdida considerable de
vidas humanas en todo su territorio, con un impacto particularmente notable en provincias
como Guayas, Pichincha, Manabi y Los Rios. Ademads, las deficiencias estructurales en el
sistema de atencion médica tuvieron un efecto adverso al dificultar la respuesta a la crisis. Es
relevante destacar que Ecuador cuenta con un promedio de 1.5 camas hospitalarias por cada
1000 habitantes, en contraste con el promedio de 4.7 en los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE. Asimismo, el nimero
de médicos es de 2 por cada 1000 habitantes en Ecuador, en comparacion con el promedio de
3.5 en la OCDE (OCDE/Banco Mundial, 2020).

La pandemia de COVID-19, sin duda, tuvo consecuencias negativas en varios
aspectos. No obstante, en la actualidad, en Ecuador, la seguridad se ve amenazada por grupos
de crimen organizado, bandas urbanas y delincuentes, lo que ha generado preocupacion entre
la ciudadania. El indice de homicidios estd en aumento. A pesar de las medidas adoptadas por
el gobierno, como la presencia del ejército en las calles, no se ha logrado un control completo
de la situacién. Mientras tanto, la poblacion sigue exigiendo una mayor proteccion (Jacome,
2022).

Desde este punto de vista, se observa otro aspecto que afecta al pais, que es el indice
de desempleo. En este sentido, Quito presenta la tasa de desempleo més alta en comparacién
con ciudades como Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala. De acuerdo con las estadisticas
proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el ultimo
trimestre de 2022, la capital report6 una tasa de desempleo del 7,7% (Madrid, 2023).

A la luz de los factores previamente mencionados, que ejercen un impacto

considerable en la sociedad ecuatoriana, resulta imperativo reconocer la importancia que el

33



sector de la construccidn tiene en el pais. De este modo, se debe destacar la valiosa
contribucién de los trabajadores de la construccién en la revitalizacién de la economia
nacional y en la creacién de nuevas oportunidades de empleo. La construccion se erige como
un pilar fundamental en la economia de Ecuador, y los actores clave de esta industria trabajan
incansablemente con la finalidad de establecer un panorama alentador que promueva el
bienestar y el crecimiento a nivel individual, familiar y empresarial (ITAhora, 2023).

Tomando en consideracién, lo antes mencionado la industria de la construccién es un
sector que ejerce un efecto multiplicador en la economia, porque por cada trabajo en la
construccion se generan dos trabajos mas en el mismo sector o en otras partes relacionadas de
la economia. El sector inmobiliario opera en el marco de ciertas condiciones sociales,
politicas y econdmicas. Se trata de factores externos que conforman el entorno nacional que
afecta directamente el que hacer del sector (Diaz, et al., 2022).

Desde este aspecto, en el ambito del disefio de interiores estd enfocado en el proceso
de planificar, organizar y decorar los espacios internos de una vivienda para mejorar su
funcionalidad, estética y comodidad. El objetivo principal del disefio de interiores en una casa
es crear un ambiente que sea atractivo visualmente y que se adapte a las necesidades y
preferencias de los residentes

Actualmente, en el Ecuador el desempleo y la inseguridad econdmica son amenazas
que afectan el poder adquisitivo de las personas. Esto puede llevar a una reduccién en la
disposicion de los usuarios para invertir en servicios de disefio de interiores y remodelacion.
La falta de recursos financieros limita la adopcién de la aplicacion y afectar la rentabilidad.

5.4. Factor Tecnoldgico
El desarrollo tecnoldgico también puede conllevar toda una serie de oportunidades y
riesgos para la implementacion y gestion de un modelo empresarial, con el desarrollo

acelerado de la tecnologia, en la actualidad es comin escuchar hablar de las aplicaciones, las
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mismas que estdn disefiadas para su uso en dispositivos méviles. El uso de la tecnologia en la
creacion de la APP es muy importante pues a través de varios lenguajes de programacion se
va a ir modelando la APP Mi Casa Ideal, la misma que debe ser de facil uso y amigable para
brindar una buena experiencia de uso en usuarios. En este contexto, el aspecto tecnologico
genera una oportunidad alta en virtud que el proyecto esta enfocado a contar con una APP
que permita que los clientes potenciales accedan a diferentes herramientas y puedan realizar
el disefio de interiores de los domicilios.

5.5. Factor Ecolégico

Los factores ecoldgicos engloban aspectos relacionados con la preservacion del medio
ambiente y el entorno en su conjunto, es decir, se enfocan en la proteccion del estado del
ecosistema frente a las actividades empresariales. Estos elementos son de vital importancia y
deben ser considerados en el dmbito empresarial, abarcando cuestiones como las regulaciones
medioambientales, los niveles de contaminacion, las repercusiones del cambio climético y la
probabilidad de enfrentar desastres naturales, asi como las leyes relacionadas con el consumo
de energia y la gestion de residuos.

En la actualidad es muy importante hablar de economia verde, Earthday.org, la
organizadora mundial del Dia de la Tierra, subraya que invertir en economia verde es el unico
camino hacia un futuro saludable, préspero y equitativo. (REDACCION NATIONAL
GEOGRAPHIC, 2023). El uso cotidiano de aplicaciones esta contribuyendo a un futuro mds
sostenible al elegir energias renovables para alimentar los centros de datos y la vida digital.
La Revolucion de las Energias Renovables ya es una realidad, y algunos de los principales
innovadores tecnoldgicos ya estdn adoptando energia verde. El uso de las aplicaciones ha
sido un factor muy importante en cuanto al calentamiento global, criticando el uso de energia
contaminante en los centros de datos, lo mismo que ha generado y ha obligado a que los

lideres de las aplicaciones mds usadas en el mundo usen energia renovable para preservar el
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medio ambiente.

Las empresas y emprendimientos representan la principal fuente de degradacion
ambiental debido a la explotacion excesiva de los recursos naturales y la emision de
sustancias nocivas a la atmdsfera. Por lo tanto, es crucial que existan negocios y empresas
que sean respetuosos con el ecosistema y que inviertan en la creacién de productos, servicios
y procesos con un enfoque ambientalmente responsable. Sin embargo, estas iniciativas suelen
conllevar costos adicionales que los consumidores no estan dispuestos a asumir, lo que
resulta en un aumento en los precios de los productos y servicios debido a los gastos
asociados con la implementacion de préicticas destinadas a reducir los impactos ambientales.

El uso de la APP Mi Casa Ideal permite reducir el uso de papel evitando la impresion
de planos, gracias al uso de la aplicacion el usuario realizaréd todos los cambios necesarios en
forma digital sin necesidad de reimprimirlos, considerandose una oportunidad alta para la
empresa.

5.6. Factor Legal

El grado de libertad de accién de una empresa en un mercado especifico estd
fuertemente condicionado por el marco legal del pais donde opera y también por el nivel de
concienciacion sobre el cumplimiento de la ley por parte de la poblacion. Dentro del contexto
de un andlisis PESTEL, es esencial examinar como, en este entorno legal, pueden influir en la
empresa factores como la normativa de competencia, las leyes antimonopolio, las
restricciones medioambientales, las regulaciones para la proteccion del consumidor, los
requisitos en materia de salud y seguridad en el trabajo, la responsabilidad legal, las
regulaciones sobre fusiones y adquisiciones, la proteccion de datos, las leyes de derechos de
autor y patentes.

Para iniciar un negocio formal en Ecuador, tienes dos opciones: puedes hacerlo como

una persona natural o como una persona juridica. Desde febrero de 2020, la Ley Orgénica de
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Emprendimiento e Innovacién entré en vigor en el pais, lo que permite la creacién de
Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), una novedosa estructura legal para empresas
que simplifica de manera considerable el proceso de establecimiento de un negocio formal.
Los requisitos legales para implementacidn del proyecto con personeria juridica SAS es la
siguiente:

Certificado de Firma Electrénica
Reservacion de nombre
Creacion en linea de la SAS
Obtener el RUC

Registrar el derecho de autor y derechos conexos

A e

Registrar los derechos intelectuales sobre la aplicacion en el Servicio Nacional
de Derechos Intelectuales.

Adicionalmente, en Ecuador se ha promulgado la Ley de Comercio Electrénico,
Firma Electrénica y Mensajes de Datos, reconociendo la importancia de proporcionar al
Estado ecuatoriano las herramientas legales necesarias para utilizar servicios electrénicos,
incluido el comercio en linea, y facilitar el acceso a la creciente red de negocios
internacionales, que cada vez es mas compleja (Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, 2002). Dentro de este aspecto, si no se cuenta con todos
los requisitos legales para la conformacion de la empresa no se puede iniciar la puesta en
marcha, lo cual representa una amenaza baja, por el tiempo que puede considerarse en llevar
a cabo cada uno de los tramites.

Finalmente, en virtud del analisis realizado del macro entrono — PESTEL, donde se
analizaron los factores politicos, econdmicos y sociales que pueden afectar en el desarrollo
del plan de negocio para la creacién de una microempresa de disefio de interiores, mediante la
implementacién y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito, para el afio

2023, se presente, en sintesis, lo aspectos mds relevantes, en la siguiente figura.
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Figura 9 Andlisis PESTEL
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6. ANALISIS DEL MICROENTORNO - 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE
PORTER
6.1. Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Este factor se refiere a la emergencia de nuevas compaiiias que ofrecen productos
que podrian potencialmente reemplazar a los productos ofrecidos por la aplicacion Mi Casa
Ideal. La presencia de estas nuevas alternativas puede ejercer presion sobre los precios de los
productos y servicios disponibles en la aplicacion. Esta fuerza, en el contexto del andlisis de
Porter, permite entender coOmo estas nuevas empresas ingresan al sector y ayuda en la
formulacion de estrategias para contrarrestar su impacto, como la mejora de campafias
publicitarias, canales de distribucién o la oferta de mejores promociones para los clientes.

El ingreso de nuevas competencias se reflejard en cada instante de negocio por lo
que con la tecnologia cada dia avanza, por lo que en la actualidad las empresas estdn
desarrollando aplicaciones para poder facilitar varias acciones de la vida diaria, es decir, estd
enfocada para brindar servicio en todas las plataformas digitales como:

Tabla 3 Servicios en las plataformas digitales

Imagen Descripcion

Permite descargas en version demo

solo con la inscripcion y en version

completa con pago y suscripcion

Permite descargas en version demo
solo con la inscripcioén y en version
completa con pago y suscripcion

dan>=0ID

39



Conexion a través de pagina web
ingresa con demo solo con

suscripcion y a version completa

con pago y suscripcion.

Conexion a través de pagina web

ingresa con demo solo con

suscripcion y a version completa
L:‘ 4

Linux con pago y suscripeion.

Fuente: Los Autores

Dentro de este aspecto, el avance tecnoldgico ofrece numerosos beneficios a la
creacion de la microempresa de disefio de interiores, mediante la implementacion y
aplicacion de una APP Mi Casa Ideal. Al incorporar tecnologia moderna en el negocio, se
pueden aprovechar diversas ventajas que aumentan la eficiencia, la satisfaccion del cliente y
la competitividad en el mercado, entre estas facilita la comunicacion, contar con
visualizaciones en 3D y obtener una realidad sobre como quedaria cada uno de los espacios
aplicando el disefio de interiores y de esa manera tomar la decision més adecuada,
considerdndose una oportunidad de negocio en cuanto al acceso de la tecnologia, sin
embargo, la competencia podria utilizarlo como estrategias y puede generarse una amenaza.

6.2. Poder de negociacion de los proveedores
Con los proveedores importantes identificados se estableceran relaciones comerciales
sOlidas a largo plazo considerando el volumen de compras, compradores de productos y
costos fijos y por los tipos de productos: disefiadores, arquitectos, ferreterias, y fabricas que
brinden acabados de primera calidad o de disefios cautivadores. En este sentido, se realizardn
alianzas estrategicas para contar con una variedad de productos y servicios que sean

exhibidos en la APP Mi Casa Ideal, como se detalla en la tabla 4.
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Tabla 4 Lista de proveedores para la APP Mi Casa Ideal

Bosqmueblea

El Bosque Muebles se ha convertido en el
pionero de los supermercados de muebles en
Ecuador, introduciendo un enfoque innovador
para la exposicion, seleccion y adquisicion de

soluciones para el hogar en el pais.

CONSTRUCTORA

N BENTHO
N

Constructora lider en el mercado inmobiliario
con mas de 15 afios de experiencia en la venta
de departamentos y casa con acabados de

primera en el norte de la ciudad.

v

Empresa pionera en el mercado de la
construccion brindado productos de primera
desde 1977 en el pais, actualmente cuenta con
una planta de produccion eficiente que brinda
disefios de calidad y con normas de cuidado

ambiental.

Y/ /4

UNIDAS

TUS COLORES POR MAS TIEMPO

Pinturas Unidas fue fundada en 1967 como el
distribuidor exclusivo de la gama completa de
productos fabricados por Pinturas Unidas,
incluyendo también la linea de productos
complementarios necesarios para su aplicacion

adecuada.
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SO

Grupo privilegiado de Arquitectos que brindan
un servicio de disefio integral a todos sus
clientes, con toque moderno, vanguardista
siempre dispuesto a incrementar y plasmar sus

ideas y necesidades.

Nos destacamos como la empresa lider en el
sector de acabados para la construccion en el
pais, ofreciendo una amplia gama de productos
que incluyen griferias, sanitarios, herramientas
y otros componentes esenciales para proyectos

de construccion.

@rigenligh’rm

aclara tus ideas

Empresa importadora y fabricante de
iluminacion, material eléctrico y decoracion
entregando productos de calidad para todo el

mercado.

AcabadosBﬁKo S.A.

K5

Representante de las mejores empresas,
fabricantes de pisos laminados, porcelanatos y
ceramicas para traer al mercado productos de
alta calidad con gran variedad de disefios y
colores, ademas de un respaldo en postventa

con una logistica oportuna y eficaz.

- Palilkane

Corporacion con mas de 40 afios en el marcado
de la industria en madera y melaminico de
primera con calidad de exportacion a nivel

mundial.




Comercial Kywi desde 1943 comercializadora

de productos para el hogar, material ferretero y

=

SUPERCENTRO FERRETERO acabados de la construccion brindando un

servicio de calidad y garantia.

BVS, el aliado tecnoldgico que impulsa la

BVS — evoucién de tu negocio
Conocimiento
& Tecnologia

APLIOS es una empresa ecuatoriana dindmica

que cuenta con personal altamente calificado

con varios afios de experiencia en diferentes

A P L I O S ramas como disefio, gestion y control de
S proyectos bajo diferentes metodologias que se

adapten a las necesidades de nuestros clientes.

Fuente: Los Autores

La estrategia con los proveedores es mantener una relacion estrecha con cada uno
de los oferentes de bienes y servicios para poder mantener productos de excelente calidad a
mejores precios para obtener descuentos especiales y disefios exclusivos que no se los
encontrard en el mercado tradicional, de igual manera con los desarrolladores de software
quienes serdn un aliado fuerte para el desarrollo de la APP Mi Casa Ideal, por consiguiente,
los proveedores permitirdn que la creacion de la microempresa de disefio de interiores,
mediante la implementacion y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, sea llevada de manera
exitosa en virtud de las negociaciones que se realicen para la adquisién de los productos que

serdn ofertados en la aplicacién, siendo de esta manera una oportunidad de negocio para el

proyecto.
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6.3. Productos Sustitutos
Existen muchos productos que nos pueden producir un efecto negativo para la
aplicacion.

Tabla 5 Lista de productos sustitutos

Revista inmobiliaria y productora de ferias de la
4 j\r‘\ﬁﬁ'?s'“ V1V1€1’1.da, adicional enfocada a el disefio y
materiales de acabado

FERIA DE LA VIVIENDA

El banco de IESS, entidad publica que realiza ferias
de la vivienda con el fin de colocar créditos

| Feria hipotecarios
=) BIESS

Comercializadora de bienes inmuebles, que brindan
el servicio de corretaje de bienes nuevos y usados

INMOBILIARIA

AYUDANDO FAMILIAS

Constructoras y venta directa de casas vy
departamentos

Uribe Schwarzkopf

Fuente: Los Autores

La amenaza de productos sustitutos en el sector de disefo de interiores puede
provenir de empresas de construccion que también ofrecen servicios de disefio o de empresas
de diseno de interiores que compiten directamente con la aplicacion Mi Casa Ideal en la
ciudad de Quito. Estas empresas pueden brindar servicios similares o incluso mds amplios en
términos de disefio y decoracién de espacios, lo que podria llevar a una competencia directa
por clientes y proyectos, por esta razon, es necesario estar atentos a la competencia y a las
tendencias del mercado, con la finalidad de adaptarse y mejorar constantemente para ofrecer
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un valor dnico y atractivo a los clientes en comparacion con productos sustitutos potenciales.
6.4. Rivalidad entre competidores

Esta dinamica, en el marco del modelo de Porter, se manifiesta cuando existe un alto
grado de rivalidad y competencia entre las empresas en un sector. Esta rivalidad tiende a
intensificarse a medida que surgen mas competidores, especialmente aquellos con mayor
tamafio y recursos. También influye en el incremento de los costos fijos de los productos, que
pueden elevarse debido a la intensa competencia, la obsolescencia del producto, la presién
para reducir precios o incluso la consolidacion de empresas.

En la actualidad en el pais esta aplicacién ain no se ha realizado ni ha sido
implementada en el 4&mbito de la construccion ni en los disefiadores de interiores, acabados y
arquitectura que permita desde la facilidad del hogar u oficina poder revisar este tipo de
acabados y distribuciones, la APP Mi Casa Ideal permitird ofertar productos a precios
competitivos, obtener mejores ingresos con publicidad dentro de la aplicacion para
proveedores y clientes con el fin de obtener una fuente extra de generacion de oportunidades
e ingresos, considerandose como una opotunidad de negocio.

6.5. Poder de negociacion de los consumidores

Con esta aplicacion se pretende llegar a clientes de segmentos de clase media, media
alta y alta, con la finalidad que tengan un valor agregado, que es realizar una resdistribucion
de los espacios de la vivienda o bien inmueble y de esta forma puedan adquirir los productos
desde la comodidad del hogar solo visitando la pagina y realizando de disefio de los interiores
con una asesoria personalizada. Para fortalecer la posicion en el mercado y mantener una
ventaja competitiva, de la APP Mi Casa Ideal es necesario enfocarse en brindar un servicio
excepcional, adaptdndose a las necesidades del cliente y ofrecer propuestas de disefio
atractivas y personalizadas, logrando de esta manera la exclusividad y el reconocimiento de

los clientes.
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Finalmente, con el andlisis Porter permite a la microempresa de disefio de interiores,
mediante la implementacion y aplicacién de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito,
revele una serie de oportunidades y desafios clave en el mercado de disefio de interiores. A
través del andlisis de los cinco factores competitivos, se puede obtener una vision clara del
entorno en el que operard la empresa y de como puede destacar en este sector competitivo.
Considerando que, mediante la implementacion de tecnologia, alianzas estratégicas y enfoque
en la satisfaccion del cliente, la microempresa puede posicionarse como una opcion lider en
el mercado de diseio de interiores en Quito.

Sin embargo, el monitoreo constante del entorno competitivo y la adaptacion a las
cambiantes necesidades del mercado serdn esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad a

largo plazo. Con un enfoque claro en la calidad, la innovacion y la excelencia en el servicio.

6.6. Analisis FODA
El anélisis FODA es una herramienta fundamental para la planificacion estratégica
porque proporciona una vision completa de la situacion actual y futura de la empresa Mi Casa
Ideal, de igual manera permite capitalizar las fortalezas y oportunidades, mientras se abordan
las debilidades y amenazas con base en la informacion proporcionada del macro y micro

entorno, en este sentido, se presenta la matriz FODA:

Tabla 6 Andlisis FODA Mi Casa Ideal

FORTALEZAS DEBILIDADES

La APP Mi Casa Ideal es una propuesta La marca y la APP Mi Casa Ideal son
unica en el mercado local, brindando alos nuevas en el mercado, por lo que requerird
usuarios la oportunidad de disefiar sus de esfuerzos adicionales para construir
espacios de manera interactiva. conciencia y confianza entre los usuarios,

es decir lograr el posicionamiento en el

mercado.
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La aplicacién abarca una amplia gama de
estilos de diseno, lo que la hace atractiva
para diversos tipos de usuarios con

diferentes preferencias estéticas.

Algunos usuarios pueden ser reacios a
probar una aplicacién nueva y pueden
requerir tiempo para adaptarse a la

tecnologia.

Las alianzas con proveedores locales
permiten ofrecer productos de calidad y

respaldan la economia local.

A medida que el mercado crece, pueden

surgir  competidores que  ofrecen

soluciones similares, lo que aumenta la

competencia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El interés en el disefio de interiores estd en
aumento en la ciudad de Quito, lo que
presenta una oportunidad para captar a una

audiencia creciente.

Las tendencias de diseio y preferencias

del  consumidor pueden  cambiar

rdpidamente, lo que requiere una

adaptacion constante de la aplicacion.

La creciente adopcion de tecnologia y el
uso de aplicaciones mdviles ofrecen un
entorno propicio para el éxito de la APP

Mi Casa Ideal.

Comentarios ~ negativos o  malas
experiencias de usuario pueden afectar la
reputacion de la aplicacion y la marca en

general.

Quito acoge eventos y ferias de disefio de

interiores que pueden servir como

plataformas  para  promocionar la

aplicacién y establecer conexiones.

La entrada de competidores con mads
recursos y reconocimiento de marca puede
ser una amenaza para la adopcion de la

aplicacion

Fuente: Los Autores

En conclusion, al evaluar y considerar detenidamente cada uno de estos aspectos en
el andlisis FODA, la microempresa de disefio de interiores estd en una posicion sélida para
capitalizar sus fortalezas y oportunidades mientras aborda sus debilidades y amenazas. A través
de estrategias so6lidas de marketing, colaboraciones estratégicas y el compromiso de ofrecer
una experiencia excepcional a los usuarios, la implementacién y aplicacién de Mi Casa Ideal
tiene el potencial de ser un éxito en la ciudad de Quito y mds alld. La planificacion y ejecucion
cuidadosas serdn esenciales para convertir esta vision en realidad y lograr un impacto positivo

en el mundo del disefo de interiores.
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7. VALIDACION DE FACTIBILIDAD- VIABILIDAD — DESEABILIDAD
7.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo es el grupo de clientes potenciales a los que la empresa dirige los
servicios y soluciones de disefio. Aqui estd una descripcion del mercado objetivo para Mi
Casa Ideal:

Propietarios de viviendas y apartamentos: El principal mercado objetivo de Mi
Casa Ideal son propietarios de viviendas y apartamentos en la ciudad de Quito que deseen
mejorar, renovar o redisefiar los espacios interiores. Estos clientes estdn buscando soluciones
de disefio personalizadas y modernas que reflejen el estilo y se ajusten a las necesidades.

Empresas y espacios comerciales: Mi Casa Ideal puede expandir el mercado
objetivo para incluir empresas y espacios comerciales que buscan un disefio de interiores
profesional y atractivo para las oficinas, tiendas o locales comerciales.

Personas que adquieren bienes inmuebles nuevos: Los compradores de bienes
inmuebles nuevos también pueden ser un mercado objetivo relevante para Mi Casa Ideal.
Estos clientes pueden requerir servicios de disefio para personalizar y amueblar las nuevas
viviendas.

Clientes que buscan soluciones tecnolégicas: Aquellos clientes que valoran la
comodidad y la innovacion tecnoldgica pueden ser atraidos por la APP Mi Casa Ideal, porque
ofrece una experiencia interactiva y visual para disefiar y visualizar los espacios.

Segmentos de nicho: Mi Casa Ideal puede considerar la posibilidad de dirigirse a
segmentos de nicho especificos, como personas con necesidades de accesibilidad o aquellos
interesados en disefios sostenibles y ecoldgicos.

7.1.1. Demogrdfico

El mercado objetivo puede incluir personas de diferentes edades, desde jévenes

profesionales que adquieren el primer hogar hasta adultos mayores que desean renovar los
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espacios, es importante indicar, que la empresa Mi Casa Ideal puede atender a clientes
solteros, parejas, familias y personas mayores, cada uno con necesidades de disefio
especificas.

7.1.2. Psicogrdfico

Es necesario incluir el factor psicografico en el mercado objetivo para definir los
diferentes estilos de vida y preferencias estéticas de los clientes potenciales, desde aquellos
que prefieren disefios modernos y minimalistas hasta aquellos que se inclinan por un enfoque
mas clésico y elegante. Por lo tanto, los clientes pueden valorar la comodidad, la
funcionalidad, la creatividad y la innovacion en el disefio de interiores Mi Casa Ideal, debe
adaptar las propuestas para satisfacer estos valores y actitudes.

7.1.3. Econémico

El nivel socioecondmico puede variar, desde personas de ingresos medios hasta
clientes con un alto poder adquisitivo que buscan soluciones de disefo de interiores de lujo.
En este sentido, Mi Casa Ideal debe tener en cuenta la capacidad financiera de los clientes
potenciales.

Es importante analizar que la economia de la ciudad de Quito y del pais en general
puede afectar el comportamiento del mercado inmobiliario y la demanda de servicios de
disefio de interiores. La empresa debe estar atenta a las tendencias econdmicas y adaptarse en
consecuencia, por lo tanto, se realiza un cuadro que especifica el segmento de mercado y un

ejemplo de Buyer Persona para la microempresa Mi Casa Ideal:
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Tabla 7 Buyer Persona para la microempresa Mi Casa ldeal

Segmento de
Buyer Persona
Mercado

Persona: Alicia, 32 afios

Descripcion: Alicia es una joven profesional que acaba de comprar su primera
casa en una zona urbana. Tiene gustos modernos, pero no estd segura de como
transformar el nuevo espacio para que se ajuste al estilo y necesidades. Le falta

Propietarios de  icno para visitar tiendas de muebles y disefiar por sf misma. Quiere que el

Viviendas hogar sea cémodo y refleje la personalidad. Busca soluciones de disefio

Urbanas asequibles y convenientes. Valora la opinién de expertos en disefio y le gustaria
obtener asesoramiento sin tener que realizar mdltiples visitas. La APP Mi Casa
Ideal es atractiva para Alicia porque le permite visualizar opciones de disefio y
recibir recomendaciones de profesionales desde el teléfono, lo que ahorra

tiempo y le da confianza en las decisiones de disefio.

Persona: Luis y Maria, ambos de 40 afios

Descripcion: Luis y Maria son una pareja con dos hijos en edad escolar. Han
estado viviendo en la misma casa durante mds de una década y sienten que es

o hora de hacer algunas renovaciones. Quieren hacer que su hogar sea mas
Familias con g Q q g

. funcional y cdmodo para la familia, pero no saben por donde empezar. Tienen
Espacios para y p - P p P

Renovar un presupuesto limitado, por lo que desean opciones asequibles y soluciones que
maximicen el uso de su espacio. La APP Mi Casa Ideal es atractiva para ellos
porque pueden experimentar con diferentes disefios antes de comprometerse, y
también pueden recibir consejos sobre como hacer que su hogar sea mas

acogedor y prictico para su familia.

Fuente: Los Autores

En la tabla 7, se muestra dos segmentos de mercado potenciales para Mi Casa Ideal y
presenta un Buyer Persona para cada uno. Esto ayudard a comprender mejor las necesidades,
deseos y desafios de los clientes potenciales, lo que te permitird adaptar la estrategia de
marketing y desarrollar la APP de manera que satisfaga los requerimientos especificos.

El embudo de mercado es una representacion visual de las etapas que los clientes

potenciales atraviesan desde el primer contacto con el negocio hasta la conversion en clientes
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leales. Aqui se muestra un embudo de mercado adaptado a la APP Mi Casa Ideal:
1. Conciencia:

En esta etapa, el objetivo es atraer la atencién de la audiencia, mediante las estrategias

publicitarias en redes sociales, con contenido creativo e innovador.
2. Interés:

Los usuarios muestran interés en la oferta después de conocerla, para esto es necesario
realizar demostraciones de la APP Mi Casa Ideal, donde se indiquen todas las aplicaciones y
el funcionamiento de las mismas.

3. Consideracion:

Aqui los usuarios evalian si la solucion es la adecuada para ellos, considerando como
estrategias de los testimonios de clientes satisfechos, comparaciones con otras soluciones,
contenido educativo sobre el valor del disefio de interiores.

4. Intencion:

Los usuarios estdn listos para tomar medidas, como descargar la APP Mi Casa Ideal o
registrarse, considerdndose ofrecer una version gratuita de la APP con caracteristicas
limitadas para que prueben, ofertas especiales para nuevos usuarios.

5. Conversion:

Los usuarios realizan la accion deseada, como descargar la APP o registrarse, dentro
de este aspecto se debe brindar opciones de registro faciles, proporcionar una experiencia de
usuario excepcional durante la primera interaccion.

6. Fidelizacion:

Aqui, los usuarios experimentan el servicio y la APP, este aspecto es fundamental

plantear estrategias de comunicacion continua a través de notificaciones, contenido

personalizado basado en las preferencias, ofrecer valor adicional a través de la APP.
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7. Lealtad:

Los clientes se convierten en defensores de la marca y pueden recomendar la APP Mi
Casa Ideal a otros, dentro de este punto es fundamental realizar un programa de referidos,
ofrecer descuentos a clientes leales, solicitar resefias y testimonios.

Es importante entender que el embudo de mercado no es estatico y debe ser
continuamente optimizado. Esto se logra al analizar las métricas en cada etapa, identificar
areas de mejora y adaptar tus estrategias en funcion de los datos y las necesidades de la
audiencia.

7.1.4. Factibilidad

Dentro del andlisis tecnoldgico, financieros, legales se analiza que la creacion de la
APP Mi Casa Ideal, es factible porque se considera una idea creativa e innovadora porque no
existen actualmente empresas que ofrezcan el servicio similar, tomando en cuenta que es un
nicho de mercado por ser explotado y obtener clientes potenciales.

7.1.5. Viabilidad

Es importante detallar que de acuerdo al andlisis de mercado realizado mediante las
entrevistas y el focus group, se visualiza que existen clientes potenciales y desde ese punto de
vista se puede tener la capacidad de realizar alianzas con proveedores, como se detall6 en la
tabla 4.

7.1.6. Deseabilidad

Al ser un proyecto innovador la APP Mi Casa Ideal, permite que los clientes
potenciales puedan tener una experiencia diferente en virtud que contarian con los servicios
de disefio interiores y mediante la APP realizar las modificaciones de acuerdo a los gustos y

preferencias de los usuarios.
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7.2. Investigacion de la Validacién de Prototipo

Para realizar la validacion del prototipo se realiz6 una prueba de concepto sobre el
prototipo, mediante la técnica de focus group (Apéndice C y D) a 25 personas como publico
objetivo, a través de una serie de preguntas indicando que se creando una nueva aplicacion de
disefio de interiores para los hogares. En este sentido, el 85% no ha utilizado una aplicacién
de disefio de interiores, considerandose un nicho de mercado que puede ser explotado para la
idea de negocio Mi Casa Ideal, desde este aspecto el 90% indic6 que contar con una APP de
disefio de interiores seria una idea util, creativa e innovadora, porque permitiria desde la
comodidad del hogar realizar la seleccion de los productos que se requieren para readecuar un
espacio del hogar.

El 95% considera que es necesario que la APP tiene que ser funcional y que satisfaga
las necesidades del usuario, es decir, que la aplicacion sea féacil de manera, contenga
informacion relevante, que realmente este enfocada al disefio de interiores mediante una
asesoria personalizada y de esta manera tomar una decision adecuada, tomando en
consideraciones que el catdlogo de los servicios sea innovador, generen exclusividad y
elegancia.

En este contexto, los participantes expresaron un interés positivo en la idea de la APP
Mi Casa Ideal, destacando la utilidad potencial para facilitar el proceso de disefio y seleccion
de acabados y muebles. La mayoria de los entrevistados mostraron entusiasmo por la
posibilidad de recibir asesoramiento y consultas a través de la aplicacion, lo que permitiria
obtener soluciones personalizadas de disefio de manera més répida y conveniente. Por esta
razon, el enfoque en la personalizacion y la atencién al cliente, asi como la colaboracién con
proveedores de acabados y disefiadores de muebles, podrian ser aspectos clave para

diferenciar a Mi Casa Ideal y atraer a un publico méds amplio en la ciudad de Quito.
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8. MEJORA DEL PROTOTIPO

De acuerdo a lo testeado con el segmento objetivo, se ha diseiado el prototipo sobre
el cual podrd continuar mejorando en varias iteraciones, de igual manera de la informacién
obtenida en el focus group y en la entrevista, por lo tanto, se realiz6 la investigacién de la
psicologia del color para el disefio del prototipo, los elementos y logotipo del prototipo Mi
Casa Ideal.

El color blanco se lo utilizard como fondo para resaltar los demads colores, la razén por
la cual se escogi6 este fondo es debido a que lo utilizan 1la mayoria de productos de lujo y
tecnologicos, ademds es limpio y sencillo. El color azul marino se lo utilizaré en la
representacion principal que es la casa, este color representa profesionalidad, y confianza,
ademads es uno de los colores favoritos de hombres, mujeres y empresas tecnoldgicas.

El color naranja se empleara para el nombre de la aplicacion, considerando que
simboliza la innovacidn, la modernidad, y porque estimula la creatividad del cerebro, que
ayudard en la creacion de los disefios. Desde este aspecto, se presenta el logotipo de la

empresa con la paleta de colores, en la figura.

Figura 10 Logotipo de la empresa

MICASA

IDEAL

Fuente: Los Autores
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A continuacioén, se hace un detalle de la APP Mi Casa Ideal, de forma gréfica y se

adjunta el link de un demo de la aplicacidn:

Demo: https://www.eventool.com/es/login

Aplicacion: micasaideal2023 @ gmail.com

Contrasena: Ott4ZD
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MIiICASA

IDEAL

Dormitorio

Fuente: Los Autores

Figura 11 Pdgina principal Mi Casa Ideal

En Mi Casa Ideal, 1la
satisfaccién del cliente es
nuestra prioridad, y nos
enorgullece  superar tus
expectativas con cada
proyecto. Estamos listos
para hacer realidad tus ideas
y crear espacios que te
hagan sentir en casa, porque
sabemos que el disefio va
mds alld de los objetos, es la
esencia de tu vida.
Contamos con alianzas
estratégicas los mejores
proveedores del pais para
mejorar los precios del
mercado.

e Mediante planos

~

o Asesoria personalizada

e Servicios en linea

1S

Ubicacion oficina: Av.
Republica del Salvador
N34-140 entre Moscu y
Suiza, Quito 170515
Teléfonos: 0988729244 -
0999300036




Figura 12 Modelo - Dormitorio 1
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Figura 13 Modelo - Dormitorio 2
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Figura 14 Diseiio - Completo Mi Casa Ideal

Level Properties

Level Name Foor Plan

Wall Height (mm) 2400

MI CASA

IDEAL

- External Wall Material 0

o
3

Kitchen Top for Level

. Kitchen Front for Level

4 3D Camera Pos Standard
Ceiling Strips &
Floor Strips &

28 A A A v dlichrvalle bl 0.

New unsaved project.
R e e

Create Free Account

Fuente: Los Autores
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9. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El Modelo Canvas es una herramienta que proporciona una vision integral de un
negocio y facilita la innovacion para ajustarse a las transformaciones del mercado. Se utiliza
como una ayuda para la gestion empresarial, permitiendo la planificacion a futuro y la
proyeccion a corto y mediano plazo. Este modelo de negocio se compone de nueve mdédulos
que abarcan las cuatro areas fundamentales de una empresa: clientes, propuesta de valor,
infraestructura y viabilidad econémica (Broitman, 2019).

Por lo tanto, se describe cada uno de los nueve médulos en relacidn con el trabajo
planteado para la creaciéon de una microempresa de disefo de interiores, mediante la
implementacién y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito, para el afio
2023.

9.1. Segmentos de clientes

Es importante comprender las necesidades y expectativas de cada segmento de
clientes para adaptar la propuesta de valor y las estrategias de la aplicacién Mi Casa Ideal,
esto garantizard que la aplicacion satisfaga las necesidades especificas de cada segmento y
genere un mayor interés y adopcion por parte de los usuarios. En este sentido de describe el

segmento de cliente a los que se enfocaria:

9.1.1. Propietarios de bienes inmuebles

Esta seccion estaria definida por personas que poseen propiedades residenciales o
comerciales y desean disefiar o renovar los espacios interiores de las propiedades, pueden ser
propietarios individuales, propietarios de viviendas en alquiler o propietarios de negocios que
buscan mejorar el disefio de sus establecimientos, por lo que buscan una herramienta facil de
usar que permita visualizar diferentes opciones de distribucion y disefio de interiores antes de

realizar cambios en las propiedades.
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9.1.2. Compradores de viviendas

Aqui se encuentran las personas interesadas en comprar una propiedad residencial o
comercial, donde emplearian la aplicacion para explorar diferentes configuraciones y disefios
de espacios antes de tomar una decision de compra, en este sentido buscan una herramienta
que permita visualizar cémo se verian los muebles y decoraciones en la propiedad antes de
comprometerse con la compra.

9.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor brinda caracteristicas y beneficios que se enfoca en contar con
una herramienta completa, accesible y atractiva para que los usuarios puedan disefiar y
visualizar los espacios interiores de manera facil, realista y personalizada mediante la

aplicacion Mi Casa Ideal, para lo cual se detalla cada una de las herramientas que tendrad.

9.2.1. Herramienta de diseiio de interiores intuitiva y fdcil de usar

La aplicacion ofrecerd una interfaz amigable que permite a los usuarios disefar y
personalizar los espacios interiores de las propiedades de manera sencilla y sin
complicaciones, donde se proporcionan herramientas y funciones intuitivas que facilitan la
creacion y edicion de planos de planta, seleccion de muebles, eleccion de colores y

materiales, entre otros aspectos de disefo.

9.2.2. Visualizacion en 3D y creacion de planos de planta realistas

Los usuarios podrén visualizar los disefios en 3D, lo que permite tener una
representacion realista de como se veran los espacios antes de implementar los cambios, de
igual manera la capacidad de crear planos de planta precisos ayuda a los usuarios a
comprender mejor la distribucidn de los espacios y la fluidez entre las diferentes areas de la

propiedad.
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9.2.3. Amplia biblioteca de muebles, materiales y colores para la personalizacion

La APP Mi Casa Ideal ofrecerd una amplia variedad de opciones de muebles,
materiales y colores para que los usuarios puedan personalizar los disefios segin las
preferencias y estilos de decoracidn, es decir, la biblioteca incluye una seleccion diversa de
estilos, desde moderno y minimalista hasta cldsico y rdstico, para satisfacer los diferentes

gustos y preferencias de los usuarios.

9.2.4. Colaboracion y comparticion de diseiios con profesionales de diserio de
interiores

La aplicacion permitird a los usuarios colaborar con profesionales de disefio de
interiores, facilitando la comunicacion y la retroalimentacion sobre los disefios propuestos, en
este sentido, los usuarios pueden compartir los disenos con disefiadores de interiores para
obtener asesoramiento profesional, sugerencias y mejoras, lo que enriquece la experiencia de
disefio.

9.2.5. Acceso a la aplicacion para una experiencia de usuario flexible

La aplicacion estard disponible para dispositivos méviles y computadoras personales,
lo que permite a los usuarios acceder y trabajar en sus disefios desde cualquier lugar y en
cualquier momento, se podra realizar la sincronizacién en la nube lo que asegura que los
disefios estén disponibles en todos los dispositivos del usuario, permitiendo una experiencia
fluida y sin interrupciones.

9.3. Canales de distribucion

Los canales de distribucion de la APP Mi Casa Ideal serédn los siguientes:

9.3.1. Sitio web oficial de la aplicacion

La APP Mi Casa Ideal estara disponible mediante el aplicativo que permitira realizar
la promocién donde estdn apalancadas las redes sociales de Facebook, Instagram y Tik Tok,
que permiten tener la interaccion directa con los clientes para que puedan acceder a la
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informacion, funciones y recursos disponibles.

9.3.2. Oficina fisica de la empresa

Los clientes podrdn acceder a la APP Mi Casa Ideal, si se acercan a las instalaciones
en donde se encuentre ubicada la microempresa, desde aqui contardn con la asesoria
personalizada recibirdn toda la informacidn necesaria y resolver las inquietudes pertinentes.

9.4. Relaciones con los clientes

Es fundamental contar una comunicacion constante y cercana con los consumidores,
brindarles apoyo y escuchar las necesidades para fortalecer las relaciones a largo plazo. Al
proporcionar un excelente servicio al cliente y mantener una actitud receptiva hacia las
opiniones de los usuarios, se podrd generar confianza y fidelidad hacia la APP Mi Casa Ideal,

por lo tanto, se detalla a continuacion:

9.4.1. Soporte al cliente

Proporcionar canales de comunicacién eficientes para que los usuarios puedan
contactar al equipo de soporte al cliente en caso de preguntas, problemas técnicos o asistencia
en el uso de la aplicacién, los canales de soporte pueden incluir correo electrénico, chat en

vivo, linea directa o incluso una seccién de preguntas frecuentes en el sitio web.

9.4.2. Actualizaciones y mejoras regulares

Es importante mantener a los clientes informados sobre las actualizaciones y mejoras
que se realizan en la aplicacion, por lo tanto, se tiene que proporcionar nuevas caracteristicas
y funcionalidades que se ajusten a los requerimientos de los usuarios, basdndote en la
retroalimentacion y comentarios recopilados.

9.4.3. Comunidad en linea

Se considera necesario crear una comunidad en linea donde los usuarios puedan
compartir los disefos, ideas, consejos y experiencias, se puede ofrecer un espacio en el sitio

web o en las redes sociales donde los usuarios interactien, se inspiren mutuamente y reciban
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apoyo de otros usuarios y profesionales del disefio.

9.4.4. Personalizacion y seguimiento

Permitir a los usuarios personalizar los perfiles y preferencias dentro de la aplicacién
para brindarles una experiencia mds individualizada, es decir, realizar un seguimiento de las
actividades y preferencias de los usuarios para ofrecer recomendaciones personalizadas y

sugerencias relevantes con base en sus intereses.

9.4.5. Retroalimentacion y mejora continua

Fomentar la retroalimentacion de los usuarios y valora sus opiniones y sugerencias,
por lo que se pueden realizar encuestas, enviando cuestionarios o estableciendo un sistema de
comentarios dentro de la aplicacion para recopilar los criterios de los clientes y utilizarla para
mejorar la experiencia y funcionalidades de la aplicacion.

9.4.6. Programas de fidelizacion

Considerar la implementacion de programas de fidelizacion para recompensar a los
usuarios leales y promover la retencion, es decir, ropoprcionar ventajas exclusivas,
reducciones de precio en transacciones realizadas dentro de la aplicacion o acceso preferente
a caracteristicas novedosas con el propdsito de motivar a los usuarios a continuar empleando
la aplicacion.

9.5. Flujos de ingresos

Es importante tener en cuenta que estos flujos de ingresos pueden complementarse
entre si para maximizar las ganancias, las estrategias de fijacion de precios y flujos de
ingresos, se realizardn de acuerdo a un andlisis de mercado con base en los precios
aplicaciones similares y de acuerdo a los gustos de los usuarios, con la finalidad de generar
ingresos sostenibles y rentables para la aplicacion Mi Casa Ideal, se realiza un detalle a

continuacion:
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9.5.1. Servicios de diseiio personalizados

Se ofrecerd servicios de disefio personalizados, para generar ingresos por dichos
servicios, estos servicios pueden incluir consultoria, disefio de interiores a medida,
visualizaciones en 3D o colaboracién directa con disefiadores de interiores, esto depende del
requerimiento de cada cliente.

9.6. Recursos clave

Existen algunos recursos clave que serdn necesarios para desarrollar, mantener y
promover la APP Mi Casa Ideal. Al asegurarse de contar con estos recursos adecuados, se
podra ofrecer una experiencia de calidad a los usuarios y lograr el éxito de la aplicacion en el

mercado, como se describe:

9.6.1. Equipo de desarrollo de software

Un equipo de desarrolladores de software es un recurso clave para la creacion y
mantenimiento de la aplicacion, este equipo se encargard de desarrollar y actualizar la
aplicacion, corregir errores, implementar nuevas caracteristicas y garantizar el

funcionamiento eficiente.

9.6.2. Disefiadores de interiores y expertos en UX/UI:

Es esencial tener en el equipo a disefiadores de interiores, asi como a especialistas en
experiencia de usuario (UX) y disefo de interfaz de usuario (UI) para desarrollar una
aplicacion atractiva, de féacil uso y con una navegacion intuitiva. Estos profesionales serdn
responsables de disefiar la apariencia visual de la aplicacion, el flujo de interaccion del
usuario, los aspectos de disefio y en general, la experiencia que tendran los usuarios al utilizar
la aplicacion.

9.6.3. Biblioteca de elementos de diseiio y recursos visuales

Sera fundamental tener una biblioteca de elementos de disefio, muebles, materiales y

recursos visuales es esencial para proporcionar a los usuarios una amplia gama de opciones
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para personalizar los disefios, estos recursos pueden incluir modelos 3D, texturas, materiales,

colores y otros elementos visuales utilizados en la aplicacion.

9.6.4. Servidores y servicios en la nube

La aplicacion requerird servidores y servicios en la nube para almacenar y gestionar
los datos de los usuarios, guardar los disefios, y asegurar la sincronizacion y el acceso, por lo
tanto, estos recursos permitirdn que los usuarios accedan a los disefios desde diferentes

dispositivos y garanticen la seguridad y confiabilidad de los datos.

9.6.5. Alianzas estratégicas

Es necesario establecer colaboraciones y asociaciones con marcas de muebles,
fabricantes de materiales de construccién o empresas de decoracién puede ser un recurso
valioso para ampliar la biblioteca de elementos de disefo, obtener productos y materiales

exclusivos, y ofrecer a los usuarios una experiencia mas completa.

9.6.6. Servicio de atencion al cliente

Debe existir un equipo de atencidn al cliente capacitado y dedicado es fundamental
para brindar soporte y resolver problemas técnicos o consultas de los usuarios, este equipo se
encargard de atender las solicitudes de los usuarios, proporcionar asistencia técnica y

garantizar una experiencia positiva.

9.6.7. Estrategia de marketing y promocion

Es imprescindible contar con una estrategia de marketing eficaz para dar a conocer la
aplicacion y captar nuevos usuarios. Esto puede involucrar acciones de marketing digital,
campaifias publicitarias, relaciones publicas, generacion de contenido, interaccion en redes
sociales y otras tacticas destinadas a mejorar la visibilidad y aumentar la cantidad de usuarios

que la utilizan.
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9.7. Actividades clave
Las actividades clave son fundamentales para el desarrollo, funcionamiento y éxito
continuo de la aplicacién Mi Casa Ideal, porque permite asegurarse de llevar a cabo de forma
efectiva, con el objetivo de ofrecer una experiencia de usuario excepcional y mantener una

posicion sélida en el mercado, las cuales son las siguientes:

9.7.1. Desarrollo de software

La actividad clave principal es el desarrollo y mantenimiento continuo del software de
la aplicacion, esto incluye la programacion, codificacién, prueba y depuracién de la
aplicacion para garantizar el funcionamiento adecuado en diferentes plataformas y
dispositivos.

9.7.2. Actualizaciones y mejoras

Mantener la aplicacién actualizada y mejorarla constantemente es una actividad clave
para brindar nuevas caracteristicas y funcionalidades a los usuarios, se tiene que analizar los
comentarios de los usuarios, realizar pruebas de usabilidad, solucionar errores y lanzar

actualizaciones periddicas para mantener la aplicacion relevante y competitiva en el mercado.

9.7.3. Gestion de contenido

La gestion de contenido es una actividad importante para mantener una biblioteca
actualizada de elementos de disefio, muebles, materiales y recursos visuales, donde se
requiere realizar la creacion de nuevos elementos, la adquisicion de contenido de socios o
usuarios, la organizacion y clasificacion de recursos, y asegurarse de que la biblioteca de
contenido sea facilmente accesible para los usuarios.

9.7.4. Servicio al cliente

Proporcionar un servicio al cliente de alta calidad es una funcién esencial para
asegurar que los usuarios queden satisfechos y se mantengan utilizando la aplicacién. Esto

implica la necesidad de responder de manera rapida y efectiva a las consultas y peticiones de
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los usuarios, solucionar cualquier problema técnico que puedan enfrentar, ofrecer orientacion
y proporcionar asistencia personalizada cuando sea requerida.
9.8. Socios clave
Los socios clave desempefiaran un papel fundamental en el éxito de la APP Mi Casa
Ideal, al establecer relaciones sélidas con estos socios y aprovechar los recursos, experiencia
y alcance, se podrd enriquecer la oferta de la aplicacién, llegar a mds usuarios y brindar una
experiencia de diseflo de interiores mds completa y satisfactoria, en este sentido, se muestra

los socios clave.

9.8.1. Marcas de muebles y decoracion

Establecer asociaciones con marcas reconocidas de muebles y decoracion es
fundamental para enriquecer la biblioteca de elementos de disefio de la aplicacion, estos
socios pueden proporcionar una amplia variedad de opciones de mobiliario, accesorios y

materiales de calidad para que los usuarios puedan utilizar en sus disefios.

9.8.2. Fabricantes de materiales de construccion

Trabajar en conjunto con fabricantes de materiales de construccion resulta
beneficioso, ya que permite proporcionar a los usuarios una diversidad de alternativas para
seleccionar y visualizar diferentes materiales en sus disefios, en virtud que, estos socios
pueden proporcionar opciones de pisos, azulejos, pinturas, iluminacién y otros materiales de
construccion que los usuarios pueden utilizar para personalizar los espacios.

9.9. Estructura de costos

Es relevante considerar que los gastos pueden fluctuar de acuerdo al tamafio y alcance
de la empresa, asi como de las necesidades especificas de la aplicacion Mi Casa Ideal. Es
recomendable realizar un anélisis detallado de los costos asociados con cada drea y ajustarlos
segln la etapa y crecimiento del negocio para garantizar una estructura de costos eficiente y

sostenible.
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9.9.1. Desarrollo y mantenimiento de software

Los costos asociados con el desarrollo inicial de la aplicacién, incluyendo el trabajo
de los desarrolladores, disefiadores y otros profesionales involucrados en la creacién del
software. Los costos de mantenimiento continuo, que incluyen actualizaciones de software,
correccion de errores, mejoras de seguridad y compatibilidad con nuevas plataformas o

versiones de sistemas operativos.

9.9.2. Personal y recursos humanos

Los costos asociados con el equipo de desarrollo de software, disefiadores, expertos
en UX/UI y otros profesionales necesarios para mantener y mejorar la aplicacién. Esto
incluye los salarios, beneficios, capacitacion y cualquier otro gasto relacionado con la

contratacion y retencion del talento necesario para el funcionamiento del negocio.

9.9.3. Marketing y promocion

Los costos de las actividades de marketing y promocién, que pueden incluir
publicidad en linea y fuera de linea, relaciones publicas, creacion de contenido, participacion
en eventos y colaboraciones con influenciadores. Esto abarca tanto los gastos de produccién y
distribucién de materiales promocionales como los costos asociados con la contratacién de
agencias de marketing o especialistas en marketing digital.

9.9.4. Gastos generales y administrativos

Los costos generales y administrativos de la operacion del negocio, como el alquiler
de oficinas, servicios publicos, seguros, servicios legales, contabilidad y otros gastos
administrativos generales.

En consecuencia, se detalla en la Tabla el modelo de negocio CANVAS para la
creacion de una microempresa de disefio de interiores, mediante la implementacién y

aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito para el afio 2023.
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Figura 15 Modelo de Negocio CANVAS
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10. PRESENTACION PMV
10.1. Producto Minimo Viable Comercial - Modelo de Monetizacion
Se emplea para describir la habilidad de generar ganancias a través de un sitio web, y
en este contexto especifico, se enfoca directamente en la aplicacién Mi Casa Ideal, conocida
como el Producto Minimo Viable (PMV). La monetizacién puede llevarse a cabo a través de
programas de afiliacion, comercio electrénico, ofreciendo contenido premium, a través de

publicidad u otras formas de generar ingresos como se detalla a continuacion:

10.1.1. Modelo de suscripcion
Los clientes pueden entrar la aplicacion donde facilitardn la informacion personal y
generar una base de datos donde contenga correo electronico, direcciones, nimero de

teléfono y una descripcion de lo que se encuentra buscando.

10.1.2. Pago por consumo
Los clientes pagaran el valor establecido por el servicio de disefio de interiores que

reciban, considerndo las especificaciones y es por un producto base o por metros cuadrado.

10.1.3. Freemium

Los usuarios finales pueden acceder ha realizar un prueba gratuita de uso de la
aplicacion donde se realiza el disefo, distribucién y combinacién de acabados, pero para
acceder a la descarga de los archivos ya se debe cancelar el valor establecido. A los usuarios
que realizan la compra del disefio se generard una suscripcion donde detalla los servicios

recibido, en este sentido, se presenta una landing page de la APP Mi Casa Ideal.
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Figura 16 Landing page Mi Casa Ideal

SOMOS UN EQUIPO PREPARADO PARA
PLASMAR TUS IDEAS DE DF,(T(,)’RACI(,')N
EN TU HOGAR UTILIZANDO TECNICAS
DE DISENO PARA HACER EL MEJOR USO
VISUAL Y FiSICO DEL ESPACIO

0988729244
0999300036

MICASAIDEAL.COM
AV. REPUBLICA DEL

SALVADOR N34-140
ENTRE MOSCU Y

SHUTZA UITO
i MICASA

@SITIOINCREIBLE lDEAL

Fuente: Los Autores

10.2. Presupuesto
El presupuesto es la referencia de la inversion y de los recursos necesarios para la
creacion de una microempresa de disefio de interiores, mediante la implementacion y
aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito para el afio 2023, por lo tanto, se
muestra los datos necesarios: En cuanto al presupuesto de inversion inicial y constitucion de
la empresa, es necesario detallar los valores en cuanto a los permisos y equipos a requerir

como se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 8 Gastos de constitucion Mi Casa Ideal

GASTOS DE CONSTITUCION Inflacion
Unidades Detalle Costo Unitario Gastos de
/ Mensuales constitucion
ACTIVOS DIFERIDOS
1 ABOGADO 300,00
1 PERMISO DE BOMBEROS 10,00
1 LICENCIA METROPOLITANA UNICA (LUAE) 100,00
VALOR DE LA PATENTE MUNICIPAL 100,00
510,00
MUEBLES Y ENSERES
1 Escritorio 150,00
1 Silla giratoria 169,00
2 Silla 198,00
1 Téandem de espera de 3 puestos 195,00
1 Bar 179,00
891,00
MENAJE DE COCINA
1 Cafetera 129,00
Vajilla 60,00
189,00
EQUIPOS DE COMPUTO
1 Computadora para disefio 849,00
1 Celular 1.861,00
2.710,00
LICENCIAS Y PAQUETES INFORMATICOS
1 Plataforma para disefio 10.000,00
10.000,00
Capital de Trabajo Inicial
Gastos
G. adm Local (arriendo) 350,00 2.100,00
G. adm Servicios Basicos (Luz y agua) 45,00 270,00
G. adm Telefonia celular 45,00 270,00
G. ventas Internet 35,00 210,00
G. ventas | Mantenimiento 29,17 175,00
G. ventas | Publicidad en redes sociales 40,00 240,00
G. adm Rétulo 500,00
G. adm Extintor 35,00
G. adm Utiles de aseo 30,00 180,00
G. adm Suministros de oficina 15,00 90,00
G. adm Alimentos y Bebidas 35,00 210,00
Remuneraciones 15.708.,42
19.988,42
Total 34.288,42

Fuente: Los Autores
Con base en la informacidn antes descrita se presenta el cuadro de depreciaciones:
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Tabla 9 Tabla de depreciaciones

CUADRO DE DEPRECIACIONES
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
. Gastos de o - - - oo o - - - oo
Unidad L. Amortizaci | Depreciaci Amortizaci | Depreciaci Amortizaci | Depreciaci Amortizaci | Depreciaci Amortizaci | Depreciaci
Detalle constituci p . p ) p ) ) ) . .
es on 6n anual on 6n anual o6n 6n anual 6n 6n anual 6n 6n anual 6n
MUEBLES Y
ENSERES
1 Escritorio 150,00 13,50 13,50 13,50 13,50 13,50
1 Silla giratoria 169,00 15,21 15,21 15,21 15,21 15,21
2 Silla 198,00 17,82 17,82 17,82 17,82 17,82
1 Tandem de 195,00 17,55 17,55 17,55 17,55 17,55
espera de 3
puestos
1 Bar 179,00 16,11 16,11 16,11 16,11 16,11
891,00 80,19 80,19 80,19 80,19 80,19
MENAJE DE
COCINA
1 Cafetera 129,00 11,61 11,61 11,61 11,61 11,61
Vajilla 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
189,00 11,61 11,61 11,61 11,61 11,61
EQUIPOS DE
COMPUTO
1 Computadora 849,00 189,61 189,61 189,61 0,00 0,00
para diseflo
1 Celular 1.861,00 415,62 415,62 415,62 0,00 0,00
2.710,00 605,23 605,23 605,23
LICENCIAS Y
PAQUETES
INFORMATI
COoS
1 Plataforma para 10.000,00 333333 3333,33 333333
disefio
10.000,00 3.460,83 697,03 3.460,83 697,03 3.460,83 697,03 127,50 91,80 0,00 91,80

Fuente: Los Autores
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Dentro de la empresa Mi Casa Ideal es necesario detallar el personal con el que contara para lo cual se describen los sueldos para los

trabajadores:

Tabla 10 Sueldos trabajadores

Ano 1 450,00 11,15% 1,00% 8,33%
FONDOS
RESERVA
C SALARIO HORAS lr}écimo l():éCiII:O VACACIONES APORTE 1 p A{?HR Proyeccion Mano de S ? y S. y Salarios
argos EXTRAS | ¢reer | Luarto PATRONAL | %ccc anual obra a1ar08 | 4 Iministrativos
sueldo | sueldo DEL Ventas
SEGUNDO
ANO)
Administrativo
— Financiero 580,00 48,33 | 37,50 24,17 64,67 5,80 9.125,64 9.125,64
Resp. De
Ventas 450,00 37,50 | 37,50 18,75 50,18 4,50 7.181,10 7.181,10
Resp. De Tics 450,00 37,50 | 37,50 18,75 50,18 4,50 7.181,10 7.181,10
Disefiador 500,00 41,67 | 37,50 20,83 55,75 5,00 7.929,00 7.929,00
Total mensual | 1.980,00 0,00 165,00 | 150,00 82,50 220,77 19,80 0,00 31.416,84 | |15.110,10 |7.181,10 9.125,64
Ao 2 477,00 11,15% 1,00% 8,33%
FONDOS
RESERVA
c SALARIO | HORAS I%édm" 'ééd“t‘“ VACACIONES | APORTE | 1 b A{f‘TlR Proyeccién | | Mano de | ?'-‘Y. S. y Salarios
argos EXTRAS | _creer | fuarto PATRONAL | %ccc anual obra A1Ar08 | A dministrativos
sueldo | sueldo DEL Ventas
SEGUNDO
ANO)
Administrativo
— Financiero 614,80 51,23 | 39,75 25,62 68,55 6,15 51,21 10.287,73 10.287,73
Resp. De
Ventas 477,00 39,75 | 39,75 19,88 53,19 4,77 39,73 8.088,78 8.088,78
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Resp. De Tics 477,00 39,75 | 39,75 19,88 53,19 4,77 39,73 8.088,78 8.088,78
Disenador 530,00 4417 | 39,75 22,08 59,10 5,30 44,15 8.934,53 8.934,53
Total mensual | 2.098,80 0,00 174,90 | 159,00 87,45 234,02 20,99 174,83 35.399,81 | |17.023,30 | 8.088,78 10.287,73
Aiio 3 505,62 11,15% 1,00% 8,33%
FONDOS
RESERVA
c SALARIO | HORAS I%édm" léécmz" VACACIONES | APORTE | 1 P A{{ATIR Proyeccién | | Manode | ¢ ? y S. y Salarios
argos EXTRAS | ¢reer | Luarto PATRONAL | %ccc anual obra a1ar08 | A Iministrativos
sueldo | sueldo DEL Ventas
SEGUNDO
ANO)
Administrativo
— Financiero 651,69 54,31 | 42,14 27,15 72,66 6,52 54,29 10.905,00 10.905,00
Resp. De
Ventas 505,62 42,14 | 42,14 21,07 56,38 5,06 42,12 8.574,10 8.574,10
Resp. De Tics 505,62 42,14 | 42,14 21,07 56,38 5,06 42,12 8.574,10 8.574,10
Disefnador 561,80 46,82 | 42,14 23,41 62,64 5,62 46,80 9.470,60 9.470,60
Total mensual | 2.224,73 0,00 185,39 | 168,54 92,70 248,06 22,25 185,32 37.523,80 | | 18.044,70 | 8.574,10 10.905,00
Ao 4 535,96 11,15% 1,00% 8,33%
FONDOS
RESERVA
HORAS Décimo | Décimo APORTE 1 (A Proyeccion Mano de Sy S. y Salarios
Cargos SALARIO EXTRAS Tercer | Cuarto | VACACIONES PATRONAL | %cce PARTIR anual obra Salarios Administrativos
sueldo | sueldo DEL Ventas
SEGUNDO
ANQO)
Administrativo
— Financiero 690,79 57,57 | 44,66 28,78 77,02 6,91 57,54 11.559,30 11.559,30
Resp. De
Ventas 535,96 44,66 | 44,66 22,33 59,76 5,36 44,65 9.088,55 9.088,55
Resp. De Tics 535,96 44,66 | 44,66 22,33 59,76 5,36 44,65 9.088,55 9.088,55
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Disefiador 595,51 49,63 | 44,66 24,81 66,40 5,96 49,61 10.038,84 | | 10.038,84
Total mensual | 2.358,21 0,00 196,52 | 178,65 98,26 262,94 23,58 196,44 39.775,23 | |19.127,38 | 9.088,55 11.559,30
Afio 5 568,11 11,15% 1,00% 8,33%
FONDOS
RESERVA
Décimo | Décimo (A ‘2 S.y .
HORAS APORTE 1 Proyeccion | | Mano de . S. y Salarios
Cargos SALARIO EXTRAS Tercer | Cuarto | VACACIONES PATRONAL | %ccc PARTIR anual obra Salarios Administrativos
sueldo | sueldo DEL Ventas
SEGUNDO
ANO)
Administrativo
— Financiero 732,24 61,02 | 47,34 30,51 81,64 7,32 61,00 12.252,85 12.252,85
Resp. De
Ventas 568,11 47,34 | 47,34 23,67 63,34 5,68 47,32 9.633,86 9.633,86
Resp. De Tics 568,11 47,34 | 47,34 23,67 63,34 5,68 47,32 9.633,86 9.633,86
Disefiador 631,24 52,60 | 47,34 26,30 70,38 6,31 52,58 10.641,17 10.641,17
Total mensual | 2.499,70 0,00 208,31 | 189,37 104,15 278,72 25,00 208,23 42.161,74 | |20.275,03 | 9.633,86 12.252,85

Fuente: Los Autores
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En este sentido, se presenta la demanda insatisfecha, se obtuvo mediante la aplicacion
de una encuesta de base estructurada realizada a 25 personas como se detalla en el apéndice E
y F, por lo que se presenta un resumen de la demanda insatisfecha.

Tabla 11 Demanda insatisfecha

Demanda Insatisfecha segiin encuesta aplicada

Encuesta 25 personas 100 %
Demanda Satisfecha 8  personas 32%
Demanda Insatisfecha 17 personas 68%
Demanda Insatisfecha del proyecto
Tipo de poblacién Proyecto Proyecto
Base por metro
cuadrado
Poblacién satisfecha 5 3
Poblacion insatisfecha 11 6
Total de la poblacion 16 9

Fuente: Los Autores
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11. PLAN DE MARKETING
11.1. Establecimientos de Objetivos
Es necesario elaborar un plan de marketing para la microempresa de disefio de
interiores, Mi Casa Ideal con la finalidad de tener definidos los objetivos que permitan llegar
a los clientes potenciales y de esta forma lograr el posicionamiento en el mercado, por lo
tanto, se detalla a continuacion:
1. Aumentar la visibilidad y conocimiento de la marca
Uno de los principales objetivos serd dar a conocer la existencia de la microempresa
de disefio de interiores y la aplicacién "Mi Casa Ideal" en el mercado local. Esto se logrard a
través de estrategias de marketing digital, presencia en redes sociales, participacion en
eventos y publicidad en linea y fuera de linea.
2. Crear Marketing de contenidos
Es fundamental crear contenido innovador, valioso y relevante relacionado con el
disefio de interiores dentro de la aplicacién, es decir, compartir articulos, guias, videos y
tutoriales sobre tendencias de disefio, consejos practicos y soluciones creativas para inspirar a
los clientes potenciales y consolidar la marca en el mercado local.
3. Implementar programas de referidos y recompensas
Realizar un programa de referidos para recompensar a los clientes que recomienden la
APP Mi Casa Ideal a sus amigos y familiares, donde se ofrezca incentivos, como descuentos
en servicios o productos, para fomentar el boca a boca y aumentar la base de usuarios de la
aplicacion.
4. Participar en eventos y ferias
Asistir a ferias de disefio, eventos locales y exposiciones relacionadas con el hogar y
la decoracidn, esto permitird interactuar directamente con clientes potenciales, mostrar la

aplicacion y generar interés en los servicios que se brindan, con el objetivo de cumplir y
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superar las expectativas de los usuarios.

11.2. Aplicacion del Marketing Mix

De acuerdo con los objetivos y criterios planteados, se requiere aplicar un marketing
mix que permita posicionar la aplicacién Mi Casa Ideal con estrategias enfocadas en la
satisfaccion de los clientes potenciales, por lo que se detallard en cuanto al producto, precio,
plaza y promocion.

11.2.1. Producto

La APP Mi Casa Ideal es una aplicacion mévil de disefio de interiores que permite a
los usuarios visualizar, personalizar y solicitar servicios de disefio para los hogares, con la
finalidad de crear un prototipo de como desean que los espacios disponibles en el domicilio,
sean distribuidos de la mejor forma de acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Una de las caracteristicas clave serd la visualizacion 3D de disefos, personalizacion
de colores, mobiliario y accesorios, catdlogo de productos relacionados con el disefio de
interiores, servicios de disefio personalizados ofrecidos por expertos.

La APP Mi Casa Ideal, como uno de los beneficios es que facilita la toma de
decisiones, en cuanto al disefio, tiempo y costos, porque se ofrece una solucion virtual, acceso
a disefiadores profesionales y la capacidad de ver como se verédn los cambios antes de

implementarlos. En este sentido, se muestra la imagen de la APP Mi Casa Ideal:
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Figura 17 APP Mi Casa Ideal

Demo online Mi Casa Ideal

En este simulador puedes ver la Gltima versién de la app que has
Wl CASA creado.

IDEAL
Informacién Lee el cédigo QR desde tu dispositivo
) Ubicacién

& Agenda

Mis favoritos

?  Ponentes

84 expositores
Sila app va ha sido publicada, puedes descargarla directamente
B Noticias desdelas tiendas de aplicaciones:

& Recursos

2R Networking

Fuente: Los Autores

11.2.2. Precio

Se realiz6 una investigacion sobre los precios de la competencia, para realizar un
andlisis de costos y de esta forma determinar precios justos y competitivos. En consecuencia,
es necesario detalla que se contara con dos tipos de servicios que son:

Tabla 12 Precios de los servicios ofertados APP Mi Casa Ideal
Tipo de servicio Precio

Servicio base (hasta 10 m?)  $ 180

Pasado los hasta 10 m? $17 (m?)

Fuente: Los Autores

La estrategia de precios, estard enfocada en ofrecer opciones de precios flexibles,
como una version gratuita con funciones bésicas limitadas y opciones premium con acceso a

funciones avanzadas y servicios personalizados de disefio.

11.2.3. Plaza
Los canales de distribucion de la microempresa Mi Casa Ideal son dos: se cuenta con

una oficina fisica donde los clientes pueden dirigirse y solventar todos los requerimientos
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mediante la asesoria personalizada. De igual manera la APP Mi Casa Ideal es una plataforma
interactiva la cual permite que los clientes ingresen visualicen videos de disefios de interiores
que se tienen establecidos y a su vez realicen el disefio de los espacios que poseen de acuerdo
a los gustos y preferencias, considerando que se cuenta con aliados estratégicos los cuales
permiten que los usuarios hagan realidad sus suefios de un espacio tinico e innovador.

En cuanto a la disponibilidad de la APP Mi Casa Ideal estara disponible para ser
utilizada mediante el celular y también los clientes podrédn acercarse a la oficina fisica.
Dentro de este aspecto es importante indicar que en la estrategia empleada para dar a conocer
la APP y la ubicacion de la oficina serdn las principales redes sociales de Facebook e
Instagram que permiten indicar los servicios que la empresa brinda a los clientes, como se
detalla en la siguiente figura, los mismos que son hipervinculos que al hacer clic se abre
automdticamente las redes sociales.

Figura 18 Hipervinculos de la estrategia de plaza

Muras
Wotaciones
02999300036
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Fuente: Los Autores
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11.2.4. Promocion

Es fundamental emplear tdcticas de marketing digital, tales como la publicidad en
plataformas de redes sociales, campaiias de anuncios y estrategias de correo electrénico, para
difundir y promover la aplicacién y los servicios de disefio.

La creacién de contenido interactivo en la APP, permitird que los clientes y/o usuarios
exploren nuevas opciones a través de la asesoria gratuita en la primera visita realizada, con el
propésito de posicionar la aplicacién y el servicio que se brinda.

Participar en eventos locales de disefio, ferias y exposiciones para mostrar la APP Mi
Casa Ideal y establecer contactos con clientes potenciales. A continuacion, se detalla la
estrategia promocional en las paginas oficiales de la APP Mi Casa Ideal en Facebook e
Instagram y el contenido digital de cada una de ellas, donde los clientes pueden ingresar y

conocer mds sobre la empresa, la APP y cada uno de los servicios que se brindan:

Figura 19 Estrategia promocional en la red social de Instagram

(6] # instagram.com/micasaideal2023/ e %
‘sttagnam micasaideal2023  Editarperfil  Verarchivo O}
2 publicaciones 2 seguidores 0 seguidos
ﬁ . MIi CASA
nico \DEAL Mi Casa deal )
SOMOS UN EQUIPO PREPARADO PARA PLASMAR TUS IDEAS DE DECORACION EN TU HOGAR
Q B UTILIZANDO TECNICAS DE DISENO PARA HACER EL MEJOR USO VISUAL Y FiSICO
uscar
@ Explorar = s -
B PUBLICACIONES ?) REELS H GUARDADO 3 ETIQUETADAS
@ Reels
@ Mensajes
o Notificaciones
Crear
A
C=) Perfil

Mas

Blog Empleo Ayuda APl Privacidad Condiciones Ubicaciones

Fuente: Los Autores (https://www.instagram.com/micasaideal2023/)
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Figura 20 Estrategia promocional en la red social de Facebook

€ C & facebook.com/6155(

Disefia los espacios de tu casa, de acuerdo a tus
gustos y exigencias.!!'&3 @ &

©0s U
(v] : Tt () Comentar &> Compartir
M 4 I I A continuacién
I Casa ea WMEES laAppqueHace -

Realidad Tu Casa...
Mi Casa Ideal
hace una semana- 20 reg

,"7 /| Pollitos broiler y
5y pollitas de postura...
{ | Agrozaruma Multi ins.

bod 3 J hace 2 dias-60 du

s Ver todos

Fuente: Los Autores ( https://www.facebook.com/profile.php?id=61550968462604)

Por lo tanto, las estrategias de marketing deben adaptarse segin la respuesta del
publico y el entorno cambiante. La combinacién de diferentes enfoques puede aumentar la
visibilidad y la adopcién de la aplicacion en Quito. Para lo cual se ha definido realizar:

Marketing en Redes Sociales:

e Crear perfiles en plataformas populares como Instagram, Facebook, donde se publicara
contenido atractivo relacionado con el disefio de interiores, consejos de decoracion y el
uso de la aplicacion.

e Utilizar publicidad dirigida en redes sociales para alcanzar a segmentos especificos de
usuarios en funcion de la demografia, intereses y comportamientos en linea.

e Realizar anuncios de demostracion de la aplicacion para mostrar su facilidad de uso y
ventajas.

Participacion en Eventos Locales:
e Participar en ferias de disefio de interiores, exposiciones y eventos locales relacionados

con el hogar.
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e Tener un stand o drea de demostraciéon para que los asistentes experimenten la

aplicacién en persona.

Demostraciones en Linea:

e Organizar webinars o sesiones en vivo en redes sociales donde los disefiadores de

interiores muestren cdmo usar la aplicacion para crear disefios impactantes.

Publicidad de Boca a Boca:

e Fomentar que los usuarios satisfechos compartan su experiencia con la aplicacién con

amigos y familiares.

e Utilizar testimonios y resefias positivas para respaldar la credibilidad de la aplicacion.

11.3. Criterios de Marketing

Para lograr que los objetivos definidos en el plan de marketing se alcancen, resulta

esencial identificar las preferencias y gustos de los clientes. Esto permitird alinear estas

preferencias con las estrategias de la empresa, lo que a su vez facilitard el logro de los

objetivos. Por lo tanto, es crucial establecer criterios centrados en la aplicacién Mi Casa

Ideal, como se muestran a continuacion:

Tabla 13 Criterios de marketing

Objetivo de Marketing

Criterios

Tactica

Aumentar la visibilidad y
conocimiento de la marca

Identificacion del mercado
para llegar mediante una
propuesta Unica de valor
agregado con disefios
exclusivos

Publicidad en redes sociales
y medios convencionales
Facilidad del uso de la
aplicacion

Personalizacién de los
disefnos

Calidad en el servicio al
cliente

Crear Marketing de
contenidos

Realizar publicaciones
frecuentes de contenido
relevante y ttil sobre disefio
de interiores.

Contar con disefnos
innovadores y ultimas
tendencias del mercado
Realizar videos sobre las
experiencias de los clientes
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Interaccion constante con
los clientes

Implementar programas de Establecer incentivos y Pases de cortesia
referidos y recompensas beneficios a los clientes que  Descuentos en nuevas
traen referidos compras

Regalos sorpresas
Participar en eventos y ferias  Intervenir en exposiciones,  Establecimiento de

convenciones y/o congresos  contactos con clientes

de disefio de interiores potenciales durante el
evento o feria. Recopilacién
de informacidn de clientes
interesados en la APP o
servicios de disefo.
Generacion de
oportunidades de negocio

Fuente: Los Autores

11.4. Estrategia de Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion de la microempresa de disefo de interiores Mi Casa
Ideal, se basard en destacar y comunicar los atributos tinicos y valiosos que hacen que la APP
y los servicios de disefio ofrezcan una experiencia distintiva a los clientes, como se indica a
continuacion:

1. Personalizacion y visualizacion 3D: Se tiene que enfatizar sobre la capacidad de la
APP Mi Casa Ideal, para permitir a los usuarios personalizar los disefios de interiores
y verlos en una visualizacion 3D realista. Esto brinda a los clientes la oportunidad de
explorar diferentes opciones y tomar decisiones informadas sobre como quieren que
se vea el espacio.

2. Experiencia intuitiva y facil de usar: Destaca la interfaz de usuario intuitiva de la
APP, asegurando que sea accesible para usuarios de todos los niveles de habilidad
tecnoldgica. Una experiencia de usuario amigable puede hacer que la APP sea mas
atractiva y diferenciarse de otras aplicaciones de disefio menos intuitivas.

3. Equipo de disefiadores profesionales: Se enfocard en la experiencia y habilidades

del equipo de disefiadores de interiores, donde se resaltard la formacidn, experiencia y
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creatividad para ofrecer a los clientes servicios de disefio altamente personalizados y

de alta calidad.

4. Integracion con proveedores y tiendas de decoraciéon: La APP Mi Casa Ideal
brinda el servicio de comprar productos de decoracidn y mobiliario, directamente a
los proveedores y tiendas locales de disefio, brindando a los clientes acceso a una
amplia variedad de productos y hacer que la APP sea mds atractiva como una solucién
completa para las necesidades de disefio.

S. Soluciones virtuales y ahorro de costos: Se enfatiza que la APP Mi Casa Ideal
permite a los clientes ver como se veran los cambios de disefio antes de
implementarlos fisicamente, lo que puede reducir costos y evitar errores costosos.

6. Servicio al cliente excepcional: Se realizard énfasis en que el enfoque de la
microempresa es brindar un servicio al cliente excepcional, asegurando que los
clientes se sientan valorados y escuchados en todo momento.

7. Innovacién y actualizaciones regulares: No cabe duda que la APP Mi Casa Ideal se
mantiene actualizada con las ultimas tendencias y tecnologias en disefio de interiores,
lo que la convierte en una opcion vanguardista y moderna para los usuarios.

Es importante indicar que, en la oficina fisica el dia de apertura se contard con un
coctel de bienvenida, donde se realizard un sorteo de 15 cortesias que cubrirdn un 5% de
descuento que recibira el cliente por su disefio de interiores, serd esta estrategia de
introduccion de la empresa en el mercado. Y de igual manera forma en lo que se establece a
la APP, se contard con descuentos especiales del 10% para los primeros 30 clientes que
ingresen y realicen su disefio de interiores y para clientes referidos tendran el 5% de
descuento. Estas estrategias permitirdn incentivar a los clientes para que utilicen la APP Mi
Casa Ideal y de igual manera lograr el posicionamiento en el mercado y satisfacer la demanda

insatisfecha
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12. PROCESOS
En este apartado, es necesario realizar un andlisis global de los aspectos necesarios
para llevar a cabo el proceso operativo para la creacion de una microempresa de disefio de
interiores, mediante la implementacién y aplicacién de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad
de Quito, por lo tanto, se detalla a continuacién cada uno de ellos:
12.1. Operaciones
En la parte operativa es fundamental detallar los procesos operacionales, de servicio,
materia prima o insumos, capacidad de servicio, localizacidn, procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, considerando que cada uno de estos permite que la empresa logre
cumplir con el giro del negocio:
12.1.1. Servicio
Considerando las ventas del servicio que se prestaria en cuando a la utilizacion de la
APP Mi Casa Ideal, enfocada en el disefio de interiores se describe en la tabla:

Tabla 14 Servicios APP Mi Casa Ideal

Nro. Productos Unidad Cantidad al mes
1 Disefio espacio base Hasta 10 m? 11
2 Disefio espacio por m? Mayor de 10 m? 6

Fuente: Los Autores

12.1.2. Materia prima e insumos

La microempresa de disefio de interiores, en este caso, no tiene un proceso de
produccion en el sentido tradicional. En lugar de ello, los insumos principales serédn el talento
y la creatividad de los disefiadores de interiores, asi como la tecnologia para desarrollar y
mantener la APP Mi Casa Ideal. No se requieren materias primas fisicas, pero si se necesitara
acceso a tecnologia de punta para desarrollar la APP y ofrecer servicios de disefio de calidad,

como se detalla en la tabla y en el apéndice G.
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Tabla 15 Materia prima e insumos

Recursos Materiales APP Mi Casa Ideal

Plataforma para disefio de interiores 1

Fuente: Los Autores

12.1.3. Capacidad de servicio

La capacidad de servicio estara directamente relacionada con la cantidad de
disefiadores de interiores con los que cuente la microempresa y la eficiencia del equipo de
desarrollo de la APP. Se debe asegurar que la carga de trabajo sea manejable y que la APP
tenga la capacidad de soportar multiples usuarios de manera simultdnea sin afectar la

experiencia del cliente, en este sentido, se muestra los servicios de manera trimestral:

Tabla 16 Servicio trimestral

Trimestral
Producciéon (Unidad) 1. Trimestre 2. Trimestre 3. Trimestre 4. Trimestre Total
Disefio espacio base 33 33 33 33 132
Disefio espacio por m2 18 18 18 18 72
Total de produccion al aiio 204

Fuente: Los Autores

De acuerdo con el servicio trimestral brindado es fundamental realizar el incremento

permiten ente a desarrollarse cada afio, como se detalla en la tabla:

Tabla 17 Incremento en la produccion anual

Incremento en la produccién anual

Produccion (Unidad) Primer Aiilo  Segundo Afio Tercer Ailo Cuarto Aiio  Total
Trimestral 132 145 160 176 613
Produccién (Unidad) 72 79 87 96 334

Fuente: Los Autores
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En este sentido, se requiere describir la capacidad de produccién maxima en horas,
mensualmente y anualmente para la microempresa de disefio de interiores, mediante la
implementacién y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, en la ciudad de Quito, como se

muestra en la tabla:

Tabla 18 Capacidad de produccion del servicio

Capacidad de Produccion

Capacidad de Produccion Cantidad Cantidad
por Total
servicio

Capacidad de produccién maxima mes 17

Disefio espacio base 11

Disefio espacio por m? 6

Capacidad de produccién méaxima afio 204

Fuente: Los Autores

Para la microempresa de disefio de interiores Mi Casa Ideal y la implementacion de la

APP en la ciudad de Quito, se requeriréd tecnologia moderna y equipamientos adecuados para

ofrecer servicios de disefio innovadores y eficientes. Algunos elementos clave son:
e Tecnologia a Utilizar:

Desarrollo de Aplicaciones: Se utilizard tecnologia de desarrollo de aplicaciones

moviles para crear la APP Mi Casa Ideal. Esto incluird lenguajes de programacion como Java

o Swift, frameworks de desarrollo mévil y plataformas de desarrollo como Android Studio y

almacenamiento en la nube.

Visualizacion en 3D y Realidad Aumentada: La tecnologia de visualizacién en 3D

y realidad aumentada permitird a los clientes ver como quedaran los espacios con los disefios

propuestos antes de implementarlos. Se requerird software y herramientas de modelado 3D y

realidad aumentada.
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e Equipamientos Principales:

Computadoras y/o Portatiles: El equipo técnico requeriran computadoras y/o
portatiles de alto rendimiento para desarrollar y mantener la APP Mi Casa Ideal y llevar a
cabo tareas de disefo y atencion al cliente.

Smartphones y/o Tabletas: L.os smartphones y tabletas serdn necesarios para probar
y demostrar la APP Mi Casa Ideal, tanto para el equipo interno como para presentarla a los
clientes potenciales.

Equipamiento de Oficina: Se necesitardn muebles y equipo de oficina estdndar para
el equipo interno, incluidos escritorios, sillas, impresoras, y otros suministros de oficina.

Conexion a Internet de Alta Velocidad: Una conexion a internet rapida y estable
serd esencial para asegurar el funcionamiento 6ptimo de la APP y para facilitar la
comunicacion con los clientes.

La utilizacion de esta tecnologia y la adquisicion de los equipamientos adecuados
permitirdn que la microempresa de disefio de interiores Mi Casa Ideal ofrezca un servicio de
calidad a través de la APP y buscar la satisfaccién de los consumidores en la ciudad de Quito

de manera eficiente y creativa.

12.1.4. Localizacion

La localizacion de la microempresa de disefio de interiores puede ser flexible, porque
la APP Mi Casa Ideal permite atender a clientes en toda la ciudad de Quito. Sin embargo, es
recomendable contar con una oficina o espacio de trabajo donde el equipo técnico pueda
reunirse con los clientes que prefieran un enfoque méas presencial. En consecuencia, de
acuerdo al anélisis del mercado y el entorno en donde se puede tener mayor aceptacion se

presentan tres alternativas:
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Tabla 19 Alternativas de localizacion de la empresa

Alternativa 1 Av. Repiblica de El Salvador N34-140 entre Moscu y Suiza, Quito
170515

Alternativa 2 Av. Portugal y Av. Republica de El Salvador, Quito 170135

Alternativa 3 Av. Repiblica de El Salvador 35-104, Quito 170135

Fuente: Los Autores

Tomando en consideracién las alternativas de localizacion detalladas en la tabla 16, se
requiere realizar una evaluacién de los puntos favorables y desfavorables, considerando la

escala de valoracion de Likert, que se muestra en la tabla 17:

Tabla 20 Criterios de valoracion

Altamente Desfavorable Ni favorable ni Favorable Altamente
desfavorable desfavorable favorable
1 2 3 4 5

Fuente: Los Autores

En este contexto, se tiene que evaluar las alternativas, considerando varios factores
indispensables para el éxito de la ubicacion estratégica de la oficina de la empresa, por lo que
es necesario, realizar el andlisis de diez puntos basicos como se detalla en la tabla:

Tabla 21 Evaluacion de las alternativas de localizacion

Nro. Criterios de localizacion  Alternatival  Alternativa 2 Alternativa 3

1  Zona comercial 5 4 4
Servicios bésicos

2 5 4 5
disponibles

3 Acceso en todo tiempo 5 3 3

4  Impuestos 5 5 5
Accesibilidad para el

5 5 4 4
personal

6  Seguridad 4 4 4

7  Estacionamiento para los 4 3 2
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clientes disponibles

8  Permiso para operar 5 5 5
Potenciales riesgos

9 4 3 3
sociales
Potenciales riesgos

10 4 3 4
ambientales
Puntaje total 46 38 39

Fuente: Los Autores

Por lo tanto, de acuerdo al analisis de la tabla 21, la alternativa 1 cuenta con las
condiciones necesarias, en virtud que consiguié una ponderacion de 46 puntos, considerando
que la ubicacion es estratégica por ser un sector netamente comercial y estar cerca de
diferentes oficinas relacionadas al sector inmobiliario, tomando en consideracién poder

captar clientes potenciales, es asi que describe la macro y micro localizacién de la oficina:

Figura 21 Macro localizacion del proyecto
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Fuente: Google Maps

Como se describe en la figura 21, se encuentra la macro localizacién en un sector

comercial de la ciudad de Quito, el cual permitird que el giro del negocio se logre expandir a
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varios sectores, considerando que la ubicacion fisica esta detallada con base en que los
clientes que no sepan cémo acceder a la APP Mi Casa Ideal reciban toda la informacién

necesaria de acuerdo al requerimiento.

Figura 22 Micro localizacion del proyecto
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Fuente: Google Maps

De acuerdo a la micro localizacién la oficina estaria ubicada en la Av. Republica de
El Salvador N34-140 entre Moscu y Suiza, en la ciudad de Quito como se muestra en la
figura 16.

12.1.5. Procesos estratégicos

El éxito de la microempresa depende de la dedicacion, el enfoque en el cliente y la
capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. Con una planificacién
adecuada y la ejecucion de estrategias efectivas, la microempresa de disefio de interiores en
Quito con la APP Mi Casa Ideal tiene el potencial de florecer, por lo que se describe cada uno
de los procesos tomados en consideracion:

Planificacion del Negocio: Definir la visién, misién y objetivos de la microempresa,
asi como desarrollar la estrategia y el plan de negocios para establecer una direccion clara 'y

coherente.
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Analisis de Mercado: Conducir estudios de mercado con el propésito de descubrir
oportunidades, evaluar la competencia y comprender las necesidades y preferencias de los
posibles clientes en el dmbito del disefo de interiores en Quito.

Desarrollo de la APP Mi Casa Ideal: Planificar y coordinar el desarrollo de la APP,
asegurando que cuente con las funcionalidades necesarias para brindar una experiencia
Optima al usuario y que se alinee con la visién de la empresa.

Establecimiento de Alianzas Estratégicas: Reconocer y formar colaboraciones con
proveedores de acabados, disefiadores de mobiliario y otros asociados estratégicos con el fin
de proporcionar una diversidad de alternativas y mejorar la oferta de la aplicacion y los
servicios de disefio.

Definicion de Politicas de Privacidad y Seguridad: Establecer politicas de
privacidad y seguridad para proteger la informacion de los clientes y garantizar la confianza

en el uso de la APP Mi Casa Ideal.

12.1.6. Procesos operativos

Los procesos operativos para la creacion de una microempresa de disefio de interiores
con la APP llamada Mi Casa Ideal en la ciudad de Quito, es necesario considerar que son
pasos practicos y operativos que te permitirdn llevar a cabo el funcionamiento diario del
negocio. A continuacion, los principales procesos a considerar:

Definicion de servicios: Es fundamental comenzando por establecer los servicios de
disefio de interiores que ofrecerd la microempresa a través de la APP Mi Casa Ideal, esto
puede incluir asesoria de disefio, planificacion de espacios, seleccion de muebles y
decoracidn, entre otros.

Contratacion y formacion del equipo: La microempresa requiere un equipo de

profesionales capacitados en disefio de interiores que se ajusten a la vision y los valores del
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negocio, enfocados en la comprension de los estdndares de calidad que deben cumplir.

Desarrollo de procesos de trabajo: Definir los procedimientos y flujos de trabajo
para el disefio y la ejecucion de proyectos de interiores, donde tienen que estar establecidos
como se manejaran las consultas de los clientes, la recopilacién de requisitos, la presentacion
de propuestas, la seleccidon de materiales y la gestion del proyecto en general.

Creacion de portafolio: Es necesario realizar la preparacién de un portafolio con
proyectos de disefio de interiores anteriores que muestren la experiencia y habilidades del
equipo. Este portafolio serd una herramienta valiosa para atraer nuevos clientes a través de la
APP.

Establecimiento de proveedores: Como prioridad es necesario realizar la
identificacion y establece relaciones con proveedores de muebles, textiles, accesorios y otros
elementos necesarios para el disefio de interiores, donde se logre negociar acuerdos
comerciales y descuentos para obtener los mejores precios para los clientes.

Procesos de comunicacion con clientes: Se tiene que implementar un sistema de
comunicacion eficiente para interactuar con los clientes a través de la APP Mi Casa Ideal,
asegurdndose de responder a las consultas y solicitudes de los clientes de manera oportuna y
brindarles actualizaciones regulares en la plataforma.

Facturacion y seguimiento financiero: Implementar un sistema para la facturacién y
seguimiento financiero que te permita llevar un registro claro de los ingresos y gastos de la
microempresa, donde la utilizacion de un software de contabilidad permitird mantener la
transparencia en las operaciones financieras.

Mejora continua: Escuchar los comentarios de los clientes sobre la APP y los
servicios ofrecidos, permitird contar con una retroalimentacion para realizar mejoras en la

APP y optimizar la experiencia del cliente.
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Marketing y promocion: Se requiere ejecutar estrategias de marketing para
promocionar la APP Mi Casa Ideal y los servicios de disefio de interiores en Quito, por lo que
utilizar las redes sociales, campaiias de correo electrénico, anuncios en linea y cualquier otra
tictica para atraer a nuevos usuarios y clientes.

El éxito en la puesta en marcha de la aplicaciéon Mi Casa Ideal y el desempefio
efectivo de la microempresa estaran supeditados a la dedicacidn, la eficacia y la capacidad de
adaptacion a las cambiantes demandas del mercado. Siempre se debe tener en mente un
enfoque en la excelencia del servicio y la satisfaccion del cliente, lo que garantizara el
crecimiento y la construccion de una reputacion positiva para el negocio.

12.1.7. Procesos de Apoyo

Es fundamental indicar que los procesos de apoyo son aquellos que brindan el
respaldo necesario para asegurar el correcto funcionamiento y crecimiento de la
microempresa de disefio de interiores con la implementacion de la APP Mi Casa Ideal en la
ciudad de Quito. Estos procesos se enfocan en aspectos logisticos, recursos humanos y
tecnologicos. A continuacion, se detallan algunos procesos de apoyo clave:

Gestion de recursos humanos: Este proceso abarca la contratacion, formacion y
retencion del personal necesario para el desarrollo de la APP y la prestacion de servicio,
donde se tiene que incluir la identificacion de habilidades y competencias requeridas, la
publicacién de ofertas de trabajo, la seleccion de candidatos, la capacitacion continua y la
implementacion de programas de motivacién y reconocimiento para el equipo.

Gestion de proveedores y aliados estratégicos: Es transcendental lograr la
identificacion y establecer relaciones s6lidas con proveedores de servicios y productos
relacionados con el disefio de interiores, como proveedores de muebles, textiles, accesorios,
materiales de construccion, etc. Establecer acuerdos comerciales, descuentos y alianzas

estratégicas para obtener mejores condiciones y precios.
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Desarrollo y mantenimiento de la APP: Este proceso implica el trabajo constante
del equipo de desarrollo de software para mantener la APP Mi Casa Ideal actualizada,
funcional y segura. Incluye la solucién de problemas técnicos, actualizaciones periddicas,
mejoras en la interfaz de usuario y la incorporacién de nuevas caracteristicas y
funcionalidades segtin las necesidades del mercado y los clientes.

Gestion de la infraestructura tecnoldgica: Asegurar que la infraestructura
tecnoldgica utilizada para el desarrollo y operacion de la APP esté en 6ptimas condiciones.
Esto incluye servidores, almacenamiento de datos, seguridad informadtica y cualquier otro
elemento necesario para garantizar la disponibilidad y rendimiento de la aplicacion.

Servicio al cliente y soporte técnico: Establecer un equipo de atencion al cliente que
responda a las consultas y solicitudes de los usuarios de la APP Mi Casa Ideal. Asimismo,
ofrecer soporte técnico para resolver problemas técnicos o dificultades que puedan surgir al
utilizar la aplicacion.

Gestion de la calidad: Implementar procesos para verificar la calidad de los servicios
de diseno de interiores ofrecidos a través de la APP. Realizar encuestas de satisfaccion a los
clientes, llevar a cabo auditorias internas y analizar las métricas de desempefio para asegurar
altos estandares de calidad.

Gestion de la informacion y datos: Asegurar la seguridad y proteccién de la
informacion de los clientes, proyectos y datos relacionados con el disefio de interiores.
Implementar protocolos de proteccion de datos y backup de informacién para evitar pérdidas.

Gestion financiera y administrativa: Establecer un sistema para la gestion
financiera y administrativa del negocio, incluyendo la facturacidn, control de gastos, pago a
proveedores, seguimiento de ingresos y egresos, y la presentacion de informes financieros.

Promocion y marketing: Implementar estrategias de promocion y marketing para dar

a conocer la APP Mi Casa Ideal y atraer nuevos clientes. Esto puede incluir campafias
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publicitarias, marketing de contenidos, relaciones publicas y acciones de branding.

Analisis y mejora continua: Efectuar evaluaciones regulares de la aplicacion y de los
procedimientos operativos con el fin de detectar aspectos a perfeccionar y posibilidades de
expansion. Emplear la informacién recabada para tomar decisiones basadas en datos y
potenciar la eficacia y eficiencia de la microempresa.

La correcta gestion de estos procesos de apoyo serd fundamental para asegurar el
éxito y la sostenibilidad de la microempresa de disefio de interiores con la APP Mi Casa Ideal
en la ciudad de Quito. De acuerdo con la informacion de los procesos antes descrito es

necesario detallar mediante un diagrama de flujo del servicio recibido por la empresa:

Figura 23 Diagrama de Flujo APP Mi Casa Ideal
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12.2. Disefio Organizacional
Las empresas cuando se estan constituyendo tienen que contar con un disefio
organizacional, es decir, un organigrama estructural el cual determine los puestos, que van a
ser para de ella, en este sentido, la microempresa de disefio de interiores con la APP Mi Casa

Ideal, no es la excepcidn, por esta razén se presente a continuacion:

Figura 24 Organigrama estructural Mi Casa Ideal

Administrador
|
| |
Departamento de Departamento de Depggirf?sgtg de
ventas e Interiores

Fuente: Los Autores

12.3. Diseiio Funcional
En este contexto, de acuerdo al organigrama estructural descrito, se presenta el
organigrama funcional de la microempresa de disefio de interiores con la APP Mi Casa Ideal,
con la finalidad de describir las principales funciones del personal de la empresa como se

detalla a continuacion:
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Figura 25 Organigrama funcional Mi Casa Ideal
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12.4. Buenas Practicas Laborales
Las buenas précticas laborales en cuanto a Normas de Seguridad, Normas de Higiene,
Normas Ambientales y Normas Sociales para la microempresa de disefio de interiores con la
implementacién de la APP Mi Casa Ideal en la ciudad de Quito son fundamentales para
asegurar un entorno de trabajo seguro, saludable, sostenible y ético. A continuacidn, se

describen algunas buenas pricticas para cada una de estas dreas:

12.4.1. Normas de Seguridad

Evaluacion de riesgos: Realizar una evaluacién periddica de los riesgos laborales y
de seguridad relacionados con el disefio de interiores y la operacion de la APP. Tomar
medidas para mitigar los riesgos identificados.

Capacitacion y formacion: Ofrecer a los trabajadores una capacitacion apropiada en
temas de seguridad, que incluya la correcta utilizacion de equipos de proteccion personal y la
comprension de los protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.

Mantenimiento preventivo: Realizar un mantenimiento regular de las instalaciones,
equipos y maquinarias para prevenir accidentes y garantizar el funcionamiento seguro.

Sefializacion y rutas de evacuacion: Colocar sefializacion clara y visible que indique

areas de peligro, rutas de evacuacion y ubicacion de extintores y botiquines.

12.4.2. Normas de Higiene

Limpieza y orden: Mantener el lugar de trabajo limpias y ordenadas para asegurar un
entorno higiénico y agradable para los empleados y clientes.

Higiene personal: Fomentar entre los empleados practicas de higiene personal, como
el lavado de manos frecuente y la utilizacion de normas de bioseguridad (mascarillas) cuando

sea necesario.

102



Gestion de desechos: Implementar un adecuado manejo y disposicion de los residuos

generados en el lugar de trabajo y durante los proyectos de disefio.

12.4.3. Normas Ambientales

Uso eficiente de recursos: Promover el uso responsable de energia, agua y otros
recursos naturales en el lugar de trabajo y en la ejecucién de proyectos de disefio.

Reciclaje y sostenibilidad: Fomentar el reciclaje y la reutilizacién de materiales en la
medida de lo posible, asi como utilizar materiales y técnicas sostenibles en los proyectos de
disefio.

Eleccion de proveedores responsables: Seleccionar proveedores que tengan
practicas ambientales responsables y ofrezcan productos ecolégicos.

Eficiencia energética: Disefar la APP para que consuma la menor cantidad de
energia posible. Optimizar el c6digo y minimizar el uso de recursos del dispositivo, como la
CPU y el GPS, para reducir el consumo de bateria.

Reduccion de emisiones: Implementar practicas que disminuyan la emision de gases
de efecto invernadero asociados con el uso de servidores y el acceso a la APP. Esto puede
incluir el uso de servicios de alojamiento con energia renovable o el uso eficiente de
servidores.

Uso de recursos: Optimizar el tamafio de las imdgenes y otros recursos utilizados en
la APP para reducir el consumo de datos y el ancho de banda requerido para el
funcionamiento.

Reciclaje de dispositivos: Promover la durabilidad y el uso prolongado de los
dispositivos moviles en lugar de fomentar la obsolescencia. Esto puede implicar el disefio de
una APP que funcione en una amplia variedad de dispositivos y sistemas operativos mas

antiguos.
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Desarrollo sostenible: Adoptar practicas de desarrollo dgiles y modulares que
permitan actualizaciones y mejoras continuas en la APP sin la necesidad de realizar grandes
cambios en la estructura, lo que reduce la huella de carbono asociada con el desarrollo de
software.

Respaldo en la nube: Utilizar servicios de alojamiento en la nube que estén
comprometidos con la sostenibilidad y que ofrezcan opciones de energia renovable para el
almacenamiento de datos.

Uso responsable de datos: Ser transparente con los usuarios sobre el uso de datos y
la recopilacion de informacion personal. Implementar medidas de seguridad para proteger los
datos de los usuarios y evitar el mal uso.

Educacion ecolégica: Incluir informacidn sobre practicas ecoldgicas y consejos de

sostenibilidad en la APP para fomentar la conciencia ambiental entre los usuarios.

12.4.4. Normas Sociales

Privacidad y Proteccion de Datos: Garantizar el cumplimiento de las normativas y
disposiciones legales relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos, y
proporcionar a los usuarios informacion detallada sobre la recoleccion, uso y resguardo de
datos personales, obteniendo su consentimiento explicito cuando sea requerido.

Accesibilidad: Disefiar la APP para que sea accesible para todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades visuales, auditivas o motoras. Cumplir con las pautas
de accesibilidad garantiza que todos los usuarios puedan disfrutar de la experiencia de la
APP.

Contenido y Comunicacion Responsable: Evitar contenido que promueva la
discriminacion, el odio, la violencia o cualquier otro tipo de comportamiento inapropiado.
Fomenta una comunicacion respetuosa y colaborativa dentro de la comunidad de usuarios de

la APP.
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Comentarios y Feedback: Facilitar la comunicacién entre los usuarios y el equipo
detrds de la APP, donde se reciba los comentarios y sugerencias de los usuarios para mejorar
la experiencia de la APP.

Cumplir con estas buenas pricticas laborales no solo beneficia a los empleados y al
medio ambiente, sino que también contribuye al éxito y la reputacidn positiva de la

microempresa de disefio de interiores con la APP Mi Casa Ideal en Quito.

12.5. Gestion de Personas
De acuerdo a lo descrito en la figura 24, donde se estableci6 el organigrama funcional
es importante que se describan los perfiles de las personas que serian parte de la
microempresa de disefio de interiores con la APP Mi Casa Idea, con la finalidad de contar
con un equipo comprometido, con ética profesional y responsabilidad social en virtud que
estén dispuestos de satisfacer todas las necesidades de los clientes que utilizan la APP, en este
sentido, se detalla el requerimiento del personal:

Tabla 22 Necesidad de personal para la APP Mi Casa ldeal

. Contratacion Remuneracion
Areas Cargo Cantidad
Permanente Temporal Salario Comision
Administrativo
Gerente 1 X 580
— Financiero
Departamento ~ Responsable . X 450
de TIC de Tic
Departamento Responsable | X 450
de Ventas de Ventas
Departamento 450
Disenador de
de Diseflo de 1 X
Interiores
Interiores

Fuente: Los Autores

Por consiguiente, de acuerdo a la tabla antes descrita se realiza el detalle del perfil de

los profesionales que formaran parte de la microempresa Mi Casa Ideal, en este sentido, se
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detalla a continuacion:

Tabla 23 Perfil Administrativo Financiero

Edad 35-50
Sexo Indistinto
Titulo de tercer nivel (Contabilidad CPA, Economia, Ing.
Formacion

Comercial o carreras afines)

Disponibilidad para viajar

No

Idiomas No es indispensable
Requisitos Minimo 3 afios en cargo similares
Planificacion estratégica y empresarial
Resoluciones de conflictos
Comunicacion efectiva
Liderazgo empresarial
Habilidades

Toma de decisiones
Pensamiento analitico
Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Fuente: Los Autores

Tabla 24 Perfil del responsable de TIC

Edad 28 — 40
Sexo Indistinto
Titulo de tercer nivel (Ing. Sistemas, Programacién o
Formacion

carreras afines)

Disponibilidad para viajar

No

Idiomas No es indispensable
Requisitos Minimo 3 afios en cargo similares
Pensamiento analitico
Programacion
Habilidades Pensamiento estratégico

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Fuente: Los Autores
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Tabla 25 Perfil del responsable de ventas

Edad 28 —40

Sexo Indistinto

» Titulo de tercer nivel (Ing. Comercial, Administracién de
Formacion _ )
Empresas, Marketing o carreras afines)

Disponibilidad para viajar  No

Idiomas No es indispensable

Requisitos Minimo 3 afios en cargo similares

Toma de decisiones

Persuasion

Enfoque en resultados
Habilidades Atencion al cliente

Adaptabilidad al cambio

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Fuente: Los Autores

Tabla 26 Perfil del diseiiador de interiores

Edad 28 -40

Sexo Indistinto

» Titulo de tercer nivel (Lic. En Disefio de Interiores o
Formacion _
carreras afines)

Disponibilidad para viajar No

Idiomas No es indispensable
Requisitos Minimo 3 afios en cargo similares
Persuasion

Enfoque en resultados

Atenci6n al cliente

Adaptabilidad al cambio
Habilidades ) )

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva y visual

Gestidn del tiempo

Empatia

Fuente: Los Autores
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13. ESTADOS FINANCIEROS

13.1. Balance del Proyecto

Dentro del balance del proyecto se dardn a conocer el estado de situacién inicial, se

indicard, como se realizard el financiamiento y finalmente el estado de pérdidas y ganancias,

como se detalla a continuacion:

Tabla 27 Estado de Situacion inicial Mi Casa Ideal

ESTADO DE SITUACION INICIAL

PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES CORRIENTES
Caja
Bancos $ 19.988,42
Inventarios materia prima $ -
Sub. Total Activos corrientes $ 19.988,42
Activos fijos PASIVOS A LARGO PLAZO
Magquinaria $ - PRESTAMO $ 10.288,42
Muebles y enseres $ 891,00
Equipos de oficina
Equipos de computacién $ 2.710,00
Menaje de cocina $ 189,00
Licencias y paquetes informdticos  $ 10.000,00
Sub. Total Activos Fijos $ 13.790,00
Otros activos PATRIMONIO $ 24.000,00
Activos diferidos $ 510,00
Sub total otros activos $ 510,00
TOTAL ACTIVOS
TOTAL INVERSION $ 3428842 $ 34.288,42

Fuente: Los Autores

Como se muestra en la tabla 27, el valor total de la inversion es de $34.288,42,

considerando lo antes mencionado para poder realizar el financiamiento mediante un crédito

como se detalla a continuacion:
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Tabla 28 Porcentaje de aportacion para constitucion

INVERSION TOTAL $ 34.28842 100%
PASIVOS A LARGO PLAZO $ 10.288,42 30,01%
PATRIMONIO $ 24.000,00 69,99%

Fuente: Los Autores

Con base en la tabla 28 de aportacién para constitucién de la empresa, se presenta la
tabla de amortizacion del crédito, que se financiaria para un plazo de dos afios, con una tasa
de interés del 16,77%.

Tabla 29 Tabla de amortizacion del crédito

Periodos Capital Interés Cuota Capital pagado
1 $ 1028842 % 143,78 $507,55 $363,77
2 $ 9.924,65 $ 138,70 $507,55 $368,85
3 $ 9.555,80 $ 133,54 $507.,55 $374,00
4 $ 9.181,80  $ 128,32 $507,55 $379,23
5 $ 8.802,57 % 123,02 $507,55 $384,53
6 $ 8.418,04 % 117,64 $507,55 $389,90
7 $ 8.028,13 % 112,19 $507,55 $395,35
8 $ 7.632,78  $ 106,67 $507,55 $400,88
9 $ 723190 $ 101,07 $507,55 $406,48
10 $ 6.82542 $ 95,39 $507,55 $412,16 $ 1.373,72
11 $ 641326 $ 89,63 $507,55 $417,92
12 $ 599534 $ 83,78 $507,55 $423,76
13 $ 557158  $ 77,86 $507,55 $429,68
14 $ 514189 $ 71,86 $507,55 $435,69
15 $ 470621 $ 65,77 $507,55 $441,78
16 $ 426443 $ 59,60 $507,55 $447,95
17 $ 381648 % 53,34 $507,55 $454,21
18 $ 336227 $ 46,99 $507,55 $460,56
19 $ 2.901,71  $ 40,55 $507,55 $467,00
20 $ 243471  $ 34,03 $507,55 $473,52
21 $ 1.961,19  $ 27,41 $507.,55 $480,14
22 $ 1.481,05 $ 20,70 $507,55 $486,85
23 $ 99420 $ 13,89 $507,55 $493,65
24 $ 500,55 $ 7,00 $507,55 $500,55 $ 51898
$ 0,00 $ 1.892,70  $  12.181,12 $  10.288,42

Fuente: Los Autores

De acuerdo a lo antes mencionado se presenta el estado de pérdidas y ganancias

proyectado de Mi Casa Ideal, para lo cual se ha utilizado toda informacion pertinente de la
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presente investigacion:

Tabla 30 Estado de pérdidas y ganancias proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Conceptos: 2023 2024 2025 2026 2027
Ingreso por Ventas 72.720,00  73.839.89 74.977.02  76.131.67  77.304,10
<Costo de produccién> 15 1) 2738462 23.488.58 24.655.10  25.887.87
Utilidad Bruta en 5232990 51.455.27 51.488,44 51.476,57  51.416,23
Ventas
<Gastos Ventas> 1378087  14.729.52 1525646 11.874.60  12.462.82
Utilidad Neta en Ventas 39 54 03 3672575 36.231,98 39.601,97  38.953.41
<Gastos 10.304.94  11.481.82 12.11409 12.783.63  13.365.17
Administracion>
Utilidad Operacional 28.244,09  25.243,93 24.117,89 2681834  25.588,24
<Gastos Financieros> 137372 518,98 0,00 0,00 0.00
Utilidad Antes de 26.87038  24.724,95 24.117,89 26.81834  25.588.24
impuesto/pp
15% Trab. 403056  3.708.74 3.617.68 4.02275  3.83824
Utilidad Antes de 22.839.82  21.016,21 20.500,20 2279559  21.750,01
impuesto
25% IR 570996  5.254.05 512505 5.69890  5.437.50
Utilidad o Pérdida 17.129.87  15.762,16 1537515 17.096,69  16.312,51
10% RESERVAS 171299  1.576.22 153752 1709.67  1.631.25
UTILIDAD DE
DIVIDENDOS 15.416,88  14.185,94 13.837,64 15.387,02  14.681,26

Fuente: Los Autores

Considerando el Estado de Pérdidas y Ganancias descrito en la tabla 28, se visualiza

que desde el primer afio se cuenta con una ganancia minima y con base en esta informacién

se presenta el punto de equilibrio:
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Tabla 31 Costos fijo y variables de la microempresa Mi Casa Ideal

COSTOS COSTOS COSTOS
CUENTAS F1JOS VARIABLES TOTALES
Costos de produccién 15.110,10 5.280,00 20.390,10
Gastos ventas 12.369,67 1.411,20 13.780,87
Gastos administrativos 10.304,94 0,00 10.304,94
Gastos financieros 1.373,72 0,00 1.373,72
TOTAL 39.158,42 6.691,20 45.849,62

Fuente: Los Autores

En este contexto, mediante la aplicacion de la férmula se presenta el punto de

equilibrio:

Costos Fljos

PEQ (unidades) = VP —CVU

39.158,42

PEQ (unidades) = 323.67
PEQ (unidades) = 121

. Costos Fijos
PEQ (monetario) = ———

C.v.u
1- P.v.u
39.158,42

PEQ (monetario) = 4457013201

PEQ (monetario) = $43.126,64
A continuacidn, se muestra en la figura el punto de equilibrio

Figura 26 Punto de equilibrio Mi Casa Ideal

PUNTO DE EQUILIBRIO

80.000,00
60.000,00

40.000,00 — =0 C—0 @
20.000,00
0,00

0 50 100 150 200

—8— Costo Fijo Costo Total Ingreso Total P.V.U. x Q

250
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13.2. Analisis de Sensibilidad

En cuanto al anélisis de sensibilidad, se presenta tres escenarios, que son optimista,

normal y pésimo para de esta manera presentar los calculos del T(IMAR), VAN, TIR y R B/C,

como se detalla en la tabla:

Tabla 32 Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

ESCENARIO

PESIMISTA

160 CANTIDAD

ESCENARIO

NORMAL

180 CANTIDAD

ESCENARIO OPTIMISTA

204 CANTIDAD

T(MAR) 10,99%
VAN $ 890,10
TIR 12,0%
R B/C $ 1,03

T(MAR) 10,99%
VAN $27.985,57
TIR 40,5%
R B/C $1,82

T(MAR) 10,99%
VAN $ 60.500,14
TIR 69,99%
R B/C $2,76

Fuente: Los Autores

En este sentido, en la tabla 32, el proyecto es factible en los tres escenarios planteado,

por lo tanto, la inversion se recupera en 1 afio y 6 meses.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

La aplicacién del enfoque de Design Thinking permitié descubrir una idea de negocio
s6lida y evaluar la aceptacién en el contexto actual. Este proceso de disefio centrado en el
usuario fue fundamental para identificar las necesidades reales de los clientes potenciales en
el mercado de disefio de interiores en Quito. Los resultados de esta etapa indican que el
proyecto estd alineado con las expectativas de los usuarios y tiene el potencial de abordar
desafios reales en el proceso de disefio, mediante la APP Mi Casa Ideal.

El andlisis exhaustivo de la oferta y la demanda en el mercado de disefio de interiores
en Quito arroj6 resultados alentadores. Se identifico un claro interés por soluciones
innovadoras como la aplicacién Mi Casa Ideal, lo que sugiere una aceptacion positiva en el
mercado. La combinacion de la falta de soluciones digitales similares y la creciente demanda
de servicios de disefio respalda la oportunidad de establecer una microempresa en este nicho.

El estudio técnico detallado asegur6 que la microempresa pueda operar de manera
eficiente y efectiva. La creacion de procesos eficientes y la identificacion de los recursos y la
tecnologia necesarios para la operacion garantizan que la aplicacion Mi Casa Ideal pueda
brindar un servicio de calidad y experiencia atractiva para los usuarios. La evaluacion técnica
confirma que el proyecto tiene una base solida para una operacion exitosa.

Las estrategias de marketing disefiadas se centran en comunicar de manera efectiva el
valor y las caracteristicas Unicas de la aplicacion a los clientes potenciales. Esto incluye la
utilizacion de plataformas de redes sociales, marketing de contenidos y colaboraciones con
influencers o expertos en disefio de interiores locales para aumentar la visibilidad y la
adopcion.

La viabilidad financiera se sustenta en un anélisis minucioso de los costos asociados

con el desarrollo y el mantenimiento de la aplicacion, asi como en las proyecciones de
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ingresos basadas en estimaciones realistas de la cantidad de usuarios y los comportamientos
de uso. La evaluacioén financiera confirma que el proyecto tiene el potencial de generar
ingresos que superen los costos y, por lo tanto, proporciona un retorno de inversion atractivo

en el tiempo previsto.
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14.2. Recomendaciones

Dado que la aceptacion del proyecto en el mercado es un objetivo clave, por lo que se
recomienda mantener una investigaciéon de mercado continua. Mantente al tanto de las
tendencias cambiantes en el disefio de interiores y las preferencias de los consumidores en
Quito. Esto permitird ajustar la funcionalidad y caracteristicas de la aplicacién para satisfacer
las necesidades cambiantes y mantener un enfoque relevante.

Para garantizar el éxito de la aplicacién y la calidad de los disefios, es necesario
considerar establecer colaboraciones con disefiadores de interiores profesionales en Quito.
Estos profesionales pueden ofrecer la experiencia y asesoramiento en el proceso de disefio a
través de la aplicacion, lo que aumentaria la confianza de los usuarios y brindaria un valor
adicional. Ademads, el respaldo podria ayudar a promocionar la aplicacion entre sus clientes y
seguidores.

Una vez lanzada la aplicacion, es fundamental mantener un compromiso continuo con
la mejora y la actualizacién, donde se pueda escuchar las sugerencias de los usuarios y
realizar actualizaciones periddicas para corregir errores y agregar nuevas caracteristicas que
mantengan la aplicacion relevante y atractiva. Un flujo constante de mejoras demostrara el

compromiso con la satisfaccion del cliente y fomentara la lealtad a largo plazo.
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Apéndice A Guia de Entrevista

L@ UIDE
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
ENTREVISTA

Objetivo: Con la finalidad de realizar una investigacion para la creacion de una
microempresa en la ciudad de Quito para el afio 2023, que tiene como propdsito presentar una
APP que brinde un nuevo servicio enfocado en el disefio de interiores, mediante la
implementacién y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, se solicita su colaboracion en la

presente entrevista de donde se obtendrd informacidn relevante para esta investigacion

1. (Esté usted familiarizada con aplicaciones del internet en cuanto a disefio de
interiores?

3. ;Qué opinio6n tienes sobre la idea de una APP de disefio de interiores como Mi Casa Ideal?
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(Cree que es una propuesta atractiva y relevante para los usuarios en la ciudad de Quito?

(Qué caracteristicas o funcionalidades le gustaria ver en la APP Mi Casa Ideal que considera

que facilitarian el proceso de disefio y seleccién de acabados y muebles para los espacios?

(Qué le motivaria a utilizar una APP para realizar consultas y obtener asesoramiento de

disefio de interiores, en lugar de hacerlo de manera presencial?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice B Resultados de la guia de entrevista

Es importante indicar que la entrevista se aplicé a 10 personas entre posibles clientes
potenciales, disefiadores de interiores, arquitectos y personal encargado de remodelaciones,
con la finalidad de obtener de primera mano informacion real que permita conocer sobre la
aceptacion la creacion de una microempresa en la ciudad de Quito para el afio 2023, que tiene
como propoésito presentar una APP que brinde un nuevo servicio enfocado en el disefio de
interiores, mediante la implementacion y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal.

En este sentido, la guia de entrevista estuvo planteada por cinco preguntas enfocadas
en si las personas se encuentran familiarizadas con aplicaciones del internet que estén
enfocadas al disefio de interiores, de lo cual el 100% indic6 que ha revisado mediante piginas
web toda la informacion relevante a este tema, de igual forma el 90% indic6 que le gustaria
poder seleccionar los acabados, escoger colores, muebles, disefios entre otros aspectos para
remodelar o disefiar un espacio del domicilio.

En cuanto a la opinidn sobre que exista una APP de disefio de interiores indicaron que
consideran que es una idea innovadora y creativa para la ciudad de Quito, en este sentido, el
100% manifest6 que es una propuesta atractiva. Dentro de este aspecto detallaron en un 60%
que poder realizar el disefio de un espacio de la casa o del domicilio en general seria muy
comodo, porque se evita el estarse trasladando a diferentes lugares para escoger los muebles,
las pinturas, la cerdmica entre otros materiales que serian utilizados en este proceso, sin
embargo, el 40% de personas restantes indicaron que si les gustaria antes de realizar la
compra en linea visualizar los materiales o bienes por la seguridad de verificar la calidad o
alguna imperfeccion.

En cuanto a la funcionalidad de la APP Mi Casa Ideal el 90% indic6 que se visualiza
con un prototipo de facil utilizacion, con aplicaciones interactivas y que permite ver el

catdlogo d ellos servicios que brindan y como estan vinculados con otras empresas que son
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aliados estratégicos y finalmente el 100% de los entrevistados indicaron que la inseguridad en
la ciudad de Quito cada dia es mas dificil y que eso seria una motivacion por utilizar la APP,
porque desde la comodidad del hogar podrian buscar todo lo que requieren para la el
domicilio y realizar las adecuaciones permitentes y mds atdn si la APP Mi Casa Ideal cuenta
con la asesoria personalizada y que permitiria escoger de una forma segura y de acuerdo a los

gustos y preferencias de cada persona.
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Apéndice C Focus Group
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
FOCUS GROUP
Objetivo: Con la finalidad de realizar una investigacion para la creacion de una
microempresa en la ciudad de Quito para el afio 2023, que tiene como propdsito presentar una
APP que brinde un nuevo servicio enfocado en el disefio de interiores, mediante la
implementacién y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, se solicita su colaboracion en el

presente focus group de donde se obtendrd informacidn relevante para esta investigacion.

1. ;Harealizado alguna vez un disefio de interiores mediante alguna aplicacién por

internet, con qué frecuencia?

2. (Qué opinan acerca de la idea de una APP de disefio de interiores como Mi Casa

Ideal? ;Creen que seria ttil y relevante para los usuarios en la ciudad de Quito?

3. (Qué caracteristicas o funcionalidades les gustaria ver en la APP Mi Casa Ideal que

faciliten el proceso de disefio y seleccion de acabados y muebles para sus espacios?
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(Como describirian sus necesidades y expectativas al contratar servicios de disefio de

interiores?

(Qué aspectos son mds importantes para ustedes al seleccionar una empresa de
disefio?

(Considerarian usar una APP para realizar consultas y obtener asesoramiento de

disefio de interiores, en lugar de hacerlo de manera presencial?

(Qué tipo de informacidn les gustaria encontrar en la APP, como catdlogos de

acabados, muestras virtuales o inspiracion de disefo?

(Qué factores influirian en su decision de descargar y utilizar la APP Mi Casa Ideal

en lugar de recurrir a otras alternativas?
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10. ;Qué sugerencias tienen para promover la APP Mi Casa Ideal y atraer a un mayor

numero de usuarios en la ciudad de Quito, en cuanto al disefo, colores, entre otros?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice D Resultados del Focus Group

Para realizar la validacidn del prototipo se realiz6 mediante la técnica de focus group
a 25 personas como publico objetivo, a través de una serie de preguntas indicando que se
creando una microempresa en la ciudad de Quito para el afio 2023, que tiene como propdsito
presentar una APP que brinde un nuevo servicio enfocado en el disefio de interiores,
mediante la implementacion y aplicacién de una APP Mi Casa Ideal.

En este sentido, el 85% no ha utilizado una aplicacion de disefio de interiores,
considerdndose un nicho de mercado que puede ser explotado para la idea de negocio Mi
Casa Ideal, desde este aspecto el 90% indic6 que contar con una APP de disefio de interiores
seria una idea util, creativa e innovadora, porque permitiria desde la comodidad del hogar
realizar la seleccidn de los productos que se requieren para readecuar un espacio del hogar.

El 95% considera que es necesario que la APP tiene que ser funcional y que satisfaga
las necesidades del usuario, es decir, que la aplicacién sea féacil de manera, contenga
informacion relevante, que realmente este enfocada al disefio de interiores mediante una
asesoria personalizada y de esta manera tomar una decisién adecuada, tomando en
consideraciones que el catdlogo de los servicios sea innovador, generen exclusividad y
elegancia.

En cuanto al preguntar sobre los desafios que han enfrentado sobre buscar el servicio
de disefio de interiores detallaron el 85% que ha sido complicado encontrar en un solo lugar
los diferentes muebles, enseres y materiales necesarios para realizar las remodelaciones
necesarias y que de igual manera el traslado al domicilio ha llevado tiempo, costos y algunos
materiales han llegado con imperfecciones, desde este punto de vista el 100% recomendé que
de acuerdo a lo que visualizaron en la presentacion del prototipo Mi Casa Ideal se detalla de

manera visual cada uno de los catdlogos que se pueden escoger para realizar la remodelacion
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del domicilio siendo esto una ventaja competitiva y un punto a favor para que el cliente
escoja de acuerdo a los gustos y preferencias en virtud que contar con alianzas estrategias con
otras empresas hace que como consumir final (cliente) tener el acceso en un solo lugar ahorra
tiempo y costos.

En este contexto, los participantes expresaron un interés positivo en la idea de la APP
Mi Casa Ideal, destacando la utilidad potencial para facilitar el proceso de disefio y seleccién
de acabados y muebles. El 100% de los participantes mostraron entusiasmo por la posibilidad
de recibir asesoramiento y consultas a través de la aplicacion, lo que permitiria obtener
soluciones personalizadas de disefio de manera més répida y conveniente. Por esta razon, el
enfoque en la personalizacion y la atencién al cliente, asi como la colaboracion con
proveedores de acabados y disefiadores de muebles, podrian ser aspectos clave para

diferenciar a Mi Casa Ideal y atraer a un publico mas amplio en la ciudad de Quito.
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Apéndice E Encuesta
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Powered by
Arizona State University

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
ENCUESTA
Objetivo: Con la finalidad de realizar una investigacion para la creacion de una
microempresa en la ciudad de Quito para el afio 2023, que tiene como propdsito presentar una
APP que brinde un nuevo servicio enfocado en el disefio de interiores, mediante la
implementacién y aplicacion de una APP Mi Casa Ideal, se solicita su colaboracion en el

presente focus group de donde se obtendrd informacion relevante para esta investigacion.

1. Género

|:| Masculino

|:| Femenino
2. Edad
[120-30

[131-40
[141-50
[151-60

|:| 61 — o mas
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(En qué sector de la ciudad de Quito desearias tener tu casa?

|:| Norte
|:| Centro Norte

|:| Sur

|:| Valles

(De qué manera usted realiza la decoracion del interior de su vivienda?
[] Contrata asesorfa de un experto
[] Observa tutoriales o revistas

[] Utiliza el sentido comiin
(Estaria usted dispuesto a invertir en remodelar su hogar, contratando los servicios

profesionales de una microempresa de disefio de interiores?

[Isi
DNO

(Cuéntos metros de su hogar estaria dispuesto a remodelar?
[] Hasta 10 m?

[] Mas de 10m?
(Estaria usted dispuesto a pagar por un servicio estandarizado si su drea es hasta

10m2?
[ si
|:| No
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8. (Qué valor estarfa dispuesto a pagar por el servicio estandarizado si su drea es hasta

10m??
[ $150 - $200
[ $210- $250
[1 $260 - $300

[]$310 0 mas

9. ;Qué valor estarfa dispuesto a pagar por m??
[$15-$20
[ $21 - 325
[ $26 - $30

D $31 0 més

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice F Respuestas encuestas

1. Género

Figura 27 Género

B Masculino  ® Femenino

Analisis:

Como se evidencia el 56% que respondieron la encuesta fueron hombres y el 44%

mujeres.

2. Edad

Figura 28 Edades de los participantes

14
12

10

, I

20-30 31-40 41-50

51-60

0

61 - o mas
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Analisis:

Con base en la informacion realizada el 55% estan en las edades de 31 — 40 afios, el

27% de 41 — 50 anos, el 14% de 51 — 60 afios y el 5% de 20 — 30 afios.

3. ¢(En qué sector de la ciudad de Quito desearias tener tu casa?

Figura 29 Sector de ubicacion del domicilio

® Norte = Centro Norte = Sur Valles

Analisis:
La ubicacién de las personas encuestas se encuentra un 36% en el Norte Quito, un
32% en los Valles, un 24% en el Centro Norte y un 8% en el Sur de Quito, considerando

sectores estratégicos que permitiran identificar a los clientes potenciales
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4. ;De qué manera usted realiza la decoracién del interior de su vivienda?

Figura 30 Como realiza la decoracion del interior del domicilio

= Contrata asesoria de un experto = Observa tutoriales o revistas

= Utiliza el sentido comun

Analisis:

Contar con la asesoria para realizar el disefio de interiores es fundamental en virtud
que un profesional cuenta con la experiencia necesaria para desarrollar estos procesos, por lo

cual el 50% prefiere contratarlos, un 32% realiza los disefios mediante la experticia personal

y un 18% mediante la observacién de tutoriales.
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5. ¢Estaria usted dispuesto a invertir en remodelar su hogar, contratando los

servicios profesionales de una microempresa de disefio de interiores?

Figura 31 Dispuesto a adquirir el servicio de diseiio de interiores

-

=Si =No

Analisis:

Adquirir el servicio que ofrecerd la APP Mi Casa Ideal es una de las preguntas claves
para identificar la demanda insatisfecha de donde el 68% estaria dispuesto a invertir en
remodelar su hogar, contratando los servicios profesionales de una microempresa de disefio
de interiores y un 32% que no.

6. ¢Cuantos metros de su hogar estaria dispuesto a remodelar?

Figura 32 Metros dispuestos a remodelar

-

= Hasta 10 m2 = Mas de 10m2
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Analisis:
De la investigacion realizada el 65% estaria dispuesto a remodelar un espacio del
domicilio hasta lo 10m? lo que permite tener una idea base de los posibles clientes

potenciales, frente a un 35% que remodelaria pasado los 10 m?.

7. ¢Estaria usted dispuesto a pagar por un servicio estandarizado si su drea es

hasta 10m2?

Figura 33 Servicio estandarizado (10m2)

ESi ®mNo

Analisis:
Contar con una estandarizacion de los servicios, permite que el cliente identifique,
planifique y cotice de acuerdo al presupuesto que dispone en ese sentido, un 65% si estaria de

acuerdo pagar por un servicio base y un 35% no lo desea.
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8. ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por el servicio estandarizado si su area es

hasta 10m2?

Figura 34 Valores a pagar por un servicio estandarizado

E$150-$200 ®$210-$250 ®=3$260 - $300 $310 o més

Analisis:
Contar con una base de cuanto seria el precio referencial, permite identificar los
valores que la empresa Mi Casa Ideal, podria obrar por el servicio, en este sentido, un 82%

estaria dispuesto de pagar un intervalo de $150 - $200 y un 18% podria para de $210 — $250.

9. (Qué valor estaria dispuesto a pagar por m>?

Figura 35 Dispuesto a pagar por m?

H$15-820 ®m$21-$25 m$26-9$30 = $31 0o mas
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Anélisis:

Es necesario, para el andlisis de los costos tener una referencia de cuanto estarian
dispuesto a cancelar los clientes por m? de acuerdo a un andlisis de mercado se evidencia que
un 83% podria cancelar de $15 - $20 y un 17% de $21 a $25, considerandose estos valores

como parte de andlisis para la microempresa.
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Apéndice G Proforma Costo Plataforma Mi Casa Ideal
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Disafto y Dasanmciio Fass de Dasarmido 58
« Disafio y maquetackin dal sito y app $5029.00 | implemantardn  teonciogins
« Dingramackin de estructura imteema ol como PHEP, Jouarty, HimiS,
peorial. Pythean, amire  oiros, a
= Disafo da las seccones a desamollar. Irdormackn  proporcionada
« Eastikhn de @ indormacion y astanlecimismto san parcialmanta emragada
o categonas. por &l cliania.

« Dasarrobo e SEOers, Danners, i Seccionas

animamis.

= Atancion al cllanie va Whalsapp{Mensajkas
darnde @l Sto o esha medo)

= Calggorizaciin para subsacclonas de
Marca Mullpropdsin

= Marajo de & imagen corparativa.

= Animackon y funconalkiad pasa cada
= Tale alyl

= Castian &  Insercidn  del  ooerhenbdo
Cormaspondianba.

= Creackin e Galaras vy WVideo Galerias

= ERsldn @ Inserchon ded maderial combanido
pama las dfararies Sacchras

= Conadividad con redas Sockks

« Cregacitn da formularics de contadio.

« Creackin da o inferfaz mévil o resposive
|Dispositreos mosiias).

= =psilan da S para adminisirachin propda.
= Configuracian de rodes oo acoas0 para has
usuarios.

= Posiclionamkanio an Duscadores. « Craackin
oa COrman corporateo [Infofkempresa.oom)

« SEC « SEM

« Disefo @ Implamentacidn del modulo de
dizafsa de Inferiores, con visualzacknas an

o

SUETOTAL $8.920
VA 1Z% $Llom
TOTAL $10.000

= o i A I I sy ol L T i
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