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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion describe las estrategias de marketing digital para
ampliar el segmento de B2B a B2C de la empresa Mi Piloto, la misma que se encarga de
procesos de logistica y gestion de entregas solicitadas por locales comerciales. Al momento se
encuentra trabajando con locales comerciales como: KFC, El Corral, TCL, La Guarda, El
Bodegon, Mayflower, entre otros. La empresa empez0 sus operaciones comerciales en el afio
2018 y cuenta con alrededor de 50 empleados. Actualmente se puede observar que su nicho
de mercado es netamente brindar el servicio a empresas, hemos visto la oportunidad de que
este servicio sea ampliado a personas particulares debido a la creciente demanda actual de

servicio de encomiendas.

Al momento cuenta con una pagina web y una aplicacién movil de descarga gratuita
disponible en Google Store y en Apple Store. Las estrategias digitales propuestas ademas de
ampliar el alcance de B2B a B2C a través de pauta organica en sus canales digitales, con su
redisefio también permitira captar a nuevos clientes potenciales, mediante una interaccién
bilateral, oportuna y agil con los clientes. Con esto se busca lograr aumentar el nimero de

usuarios que utilicen la aplicacién y que soliciten el servicio de encomiendas.



ABSTRACT

This degree project describes the digital marketing strategies to expand the B2B to
B2C segment of the company Mi Piloto, the same one that is in charge of logistics processes
and delivery management requested by commercial premises. At the moment he is working
with commercial establishments such as: KFC, El Corral, TCL, La Guarda, EI Bodegn,
Mayflower, among others. The company started its commercial operations in 2018 and has
around 50 employees. Currently it can be seen that its market niche is clearly to provide the
service to companies, we have seen the opportunity for this service to be extended to

individuals due to the current growing demand for parcel service.

At the moment it has a website and a free downloadable mobile application available
in the Google Store and the Apple Store. The proposed digital strategies, in addition to
expanding the scope from B2B to B2C through organic advertising in its digital channels,
with its redesign will also allow attracting new potential customers, through bilateral, timely
and agile interaction with customers. This seeks to increase the number of users who use the

application and who request the parcel service.
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DECLARACION DEL PROBLEMA

Para la empresa Mi Piloto, ha representado un grave problema la falta de adaptacion al
entorno empresarial, esto ha conllevado la pérdida de oportunidades ya que no ha logrado
promocionar sus servicios y llegar a nuevos clientes; adicional, carece de herramientas
tecnoldgicas bien estructuradas, no ha hecho uso de sus redes sociales desde el afio 2022, sus
publicaciones son en redes sociales (Facebook e Instagram) son realmente basicas, no posee
mayor informacion, ni CTA para que el cliente pueda acceder de manera facil y rapida a
informacion. Su pagina web, se encuentra también desactualizada, no hay secciones que

brinden claridad del servicio que se ofrece, por ende, no genera confianza en el cliente final.

A partir el afio 2020, el COVID-19 ha obligado a las personas a digitalizarse y en el
mercado existen algunas empresas que se han tomado ventaja de la tecnologia para hacer
crecer sus ingresos, a diferencia de “Mi Piloto” que no ha hecho uso de canales digitales para

poder mejorar su visibilidad y eficiencia operativa.
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JUSTIFICACION

Al realizar un Plan de Marketing Digital para la empresa Mi Piloto con el objetivo de

ampliar su segmento al mercado Business-to-Consumer (B2C) lograremos:

Generar una nueva fuente de ingresos, ya que, al ofrecer servicios de entrega a los
consumidores finales, Mi Piloto ampliaré sus posibilidades de ingresos y reducira la

dependencia de un solo segmento de mercado.

Aumentar la visibilidad de la marca, ya que al dirigirse al mercado B2C, Mi Piloto

tendra la oportunidad de mejorar el reconocimiento de su marca entre los usuarios.

Utilizar herramientas de marketing digital eficaces para llegar al mercado B2C, lo cual
ayudara a la empresa Mi Piloto a llegar a los clientes de manera efectiva, fomentar el

reconocimiento de marca y promover sus Servicios.

Aprovechar el crecimiento del comercio electronico, tomando en cuenta que cada vez
mas consumidores realizan compras en linea, el ampliar el alcance de la empresa Mi Piloto al
mercado B2C, permitira ofrecer servicios de entrega confiables y eficientes para estos

consumidores.

Atender la demanda de entregas rapidas y convenientes, al ofrecer los servicios de Mi
Piloto al mercado B2C, la empresa puede atraer a clientes que buscan una entrega rapida de

SuUS encargos.
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OBJETIVO GENERAL

Ampliar los segmentos de mercado con estrategias de marketing digital que permitan

la captacion de nuevos clientes potenciales para la empresa Mi Piloto.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Extender el alcance de los servicios de la empresa Mi Piloto hacia el mercado B2C.

- Incrementar el nimero de usuarios en nuestros canales digitales y aplicativos méviles

de la empresa.

- Lograr un mejor posicionamiento orgénico de la marca dentro del mercado.

ANTECEDENTES

La plataforma Mi Piloto se crea en la ciudad de Cuenca en el afio 2017 y lanza sus
operaciones en el afio 2018, con la finalidad de ser una plataforma que se pueda utilizar como
herramienta de trabajo entre locales comerciales. Este aplicativo brinda mayor confianza
permite saber informacidn actual en donde te llegara informacion precisa de las encomiendas

a realizar desde entrega de paqueteria y traslado del consumidor final, con detalles de la
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informacién del cliente. Empresa dedicada a la logistica de Gltima milla de e-commerce Opera
mediante su plataforma digital y su aplicacion movil, especializada en delivery y servicio al
consumidor buscando las mejores calificaciones, garantizando calidad, normas de seguridad y

bioseguridad.

Mi Piloto aplicacion para Conductores, permite a los Pilotos recibir las encomiendas

que los clientes y los locales comerciales solicitan.

También es la aplicacion para locales comerciales para que puedan solicitar Pilotos
para realizar las encomiendas. Sus clientes potenciales son pymes, del cual su estratificacion

socioecondémica segun (INEC) pertenece a un nivel AAA, tales como:

Nuestros Clientes

o i DUNKIN'
-BODEGON- : DONUTS.
cuenca Ecuador

=L
Izl Charrua
"\

parrillada uruguaya farmGSOI FUJiFILM

()

estudios

ﬂ

LaHérrédura

PARRILLADAS

Lacuakr dﬁ Local Principal

INOS & ESPIRITUOS

Supergpa-co

Date vida a tus ideas 'MEJORES INGREDIENTES.
0

figura 1: Clientes potenciales de la empresa Mi Piloto.
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ANALISIS SITUACIONAL

Mi piloto, es un aplicativo virtual en el cual cumple con las funciones practicas de un

sistema de mensajeria a nivel nacional.

Su mecanismo de registro, es descargando la app y llenando el siguiente formulario:
Una vez llenado toda la informacion de empresa, proceden con el contacto telefénico para
agendar capacitacion del manejo de la app, del cual permite el monitoreo en linea del traslado

de tu pedido.

Apreciamos que su homepage no es tan llamativa y sus colores opacan imagines y
opciones de busqueda, que como carta de presentacion debe utilizar colores corporativos y
poseer un disefio responsive, para una correcta visualizacion de una misma pagina en distintos
dispositivos con un formato vertical, que, bajo este formato de disefio, los usuarios podran ver

la experiencia de sus envios y entregas en una realidad aumentada a través de tu camara.

Por otra parte, su accesibilidad debe tener rapidez en su carga, adecuar

funcionalidades Unicas como:

. Monitoreo de localizacion del pedido y conductor.
. Interacciones directas: Notificaciones agiles
. Contenidos visuales y textuales
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. Tamaiio de visualizacion

. Botones para redes sociales

. Link directo para FAQs

. Palabras claves para un acceso directo en sus websites.

FACTOR LEGAL

La empresa Mi piloto esta conformado de la siguiente manera:

Sede: CUENCA- AZUAY

Tamarno de la empresa: Entre 11- 50 empleados

Tipo: Empresa privada
Especializacion: Delivery

Afo: 2018

Website: www.mipiloto.com.ec

Actualmente, su pagina web ha dejado de operar y no se evidencia publicaciones
desde el 2021, entre sus métricas mas relevante de redes sociales, sus nimeros de seguidores
es de 407 (cuatrocientos siete, sus comentarios de suscriptores es bastante minoritario, baja
implantacidn de hashtags, contenidos compartidos, engagements y trafico organico, del cual

se ha quedado estancado.
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Disefiaremos un plan de marketing digital para el alcance de B2B a B2C a traves de

pauta organica en sus canales digitales.

En base a la informacion recolectada, el anélisis objetivo de métricas mencionadas y
considerando las tendencias de marketing, permitira comprender el enfoque global del

negocio y de lo que implementa la competencia.

La matriz FODA, uniré los cuatro factores que son: fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas para el desarrollo de estrategia digital.

. Aumento en inversion Tik Tok: Los usuarios jovenes entre 18-25 afios,

relativamente buscan todo en TIKTOK para pregunta o necesidad.

. Implementacion de CRM estilo FLYWHEEL, del cual se basa en que los
clientes son siempre el centro de operacién, dejando ser el embudo para pasar a la rueda que

pasa sin girar.

. Lanzamiento de campafias personalizadas para fidelizacion de clientes.
. Utilizacion del Big Data con otras empresas

. Segmentacion de email marketing

. Definir estrategia SEO a largo plazo

17



CORPUS TEORICO

Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

La estrategia de SEM (Search Engine Marketing) puede ser una herramienta efectiva

para el proyecto de Mi Piloto por las siguientes razones:

e Visibilidad y alcance: Mi Piloto aparecera en los resultados de busqueda
relevantes de los clientes potenciales, aumentando la visibilidad y el alcance de los

servicios tanto entre empresas (B2B) como entre consumidores (B2C).

e Segmentacion precisa: Mi Piloto podra dirigir sus anuncios a audiencias
especificas segun criterios como ubicacion geogréafica, palabras clave,
comportamientos de basqueda y mas. Asi las empresas que buscan servicios de
mensajeria 0 consumidores que necesitan entregas rapidas y confiables podran

encontrar a Mi Piloto facilmente.

e Resultados rapidos: el SEM nos proporcionara trafico y clientes potenciales casi

de inmediato.

e Medicion y andlisis precisos: Mi Piloto podré evaluar el trafico generado, la tasa
de clics (CTR), las conversiones y otros datos relevantes. Con esta informacion

podremos ademas realizar ajustes en nuestras campafias para optimizar su eficacia.
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e Flexibilidad en el presupuesto: Mi Piloto tendra control total sobre el
presupuesto de las campafias. Podremos establecer limites diarios o totales, y

ademaés podremos ajustarlos en cualquier momento.

e Competencia en linea: En un mercado cada vez mas competitivo, Mi Piloto
tendra la oportunidad de competir en linea con otras empresas de mensajeria y

ofrecer servicios mas personalizados y mejorados.

e Promocion de ofertas y descuentos: Mi Piloto podra sobresalir efectivamente

con sus campafias frente a su publico objetivo.

Definicién del objetivo de la campania.

La campafia SEM de Mi Piloto tiene como objetivo aumentar el conocimiento de la
empresa y generar la captacion de clientes potenciales, los cuales estén interesados en
servicios de mensajeria para consumidores particulares y para el segmento empresarial. La
camparia estara disefiada para dar respuesta a usuarios que busquen servicios de mensajeria y
que estén en la etapa de toma de decisiones, lo que significa que estan listos para contratar un
servicio de entrega confiable y eficiente como el que ofrece Mi Piloto. Ademas, la campafia
destacard las ventajas y caracteristicas Unicas de los servicios de mensajeria ofrecidos por Mi
Piloto. Esto ayudara a diferenciar nuestro proyecto de la competencia y los clientes que
buscan soluciones de entrega que se ajusten especificamente a sus necesidades llegaran a Mi
Piloto. No hay duda de que monitorizar y analizar las campafias SEM supondra un mayor

retorno de inversion.
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Kpi’s de referencia para la medicion

Los KPIs de referencia para la camparia de Mi Piloto seran:

CTR (Click-Through Rate - Tasa de clics): Un alto CTR nos indicara que los

anuncios de Mi Piloto son relevantes y atractivos para nuestra audiencia.

CPC (Cost Per Click - Costo por clic): El coste medio méas bajo en los anuncios de

Mi Piloto, serd beneficioso ya que nos permitira maximizar nuestro presupuesto publicitario.

CPA (Cost Per Acquisition - Costo por adquisicion): en el caso de Mi Piloto, la

adquisicion se referird a un cliente que ha solicitado un servicio de entrega.

Conversién: Mi Piloto podré ver la cantidad de clientes potenciales que completan
un formulario de contacto, envian un mensaje o Illaman para obtener mas informacién acerca

del servicio de mensajeria.

ROAS (Retorno sobre anuncios publicitarios): Mi Piloto conoceré el retorno

generado por la inversion publicitaria realizada.

Tasa de conversion de palabras clave: Mi Piloto conocera cuales son las palabras

claves que generan mayo cantidad de conversiones y clientes potenciales.

Porcentaje de rebote: Mi Piloto podra monitorear el porcentaje de visitantes que
abandonan su sitio después de ver s6lo una pagina. Una tasa de rebote baja indica que la

pagina de mi Piloto es relevante para nuestros usuarios.
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Duracion de la visita: Una mayor duracion de visita en la pagina de Mi Piloto sugiere

que los usuarios estan interesados en nuestros servicios, ofertas y promociones.

Definicién del buyer persona.

Para nuestra empresa MI PILOTO, definir a nuestro cliente ideal basados en algunas

estrategias, se debe tomar en cuenta las siguientes condiciones:

Recopilacion de datos demogréaficos y geograficos.

Identificar los problemas mas frecuentes para una empresa de entrega de

encomiendas.

Mejora de experiencias de entrega y seguimiento en tiempo real.

Uso de herramientas adecuadas para analisis de palabras claves.

Adaptacion de términos de busquedas.

Plantillas para identificar buyer persona mediante infografias, con la plataforma de

disefio Vennage.

Disefio de preguntas para incluir en plantillas Mi Piloto.

1.

2.

¢Conoce todo el sistema de entrega de encomiendas Mi Piloto?
¢Qué tipo de paginas visitar?

¢Qué palabras utilizas para buscar soluciones a sus problemas?
¢Dobnde busca informacion?

¢Cudl consideras que son las objeciones mas comunes?

21



Estimacion del reach maximo de basquedas.

La elaboracion de informacion de una estimacion de reach maximo de busqueda, depende

de varios factores:

e Tendencia de mercados

e Comportamientos del consumidor

e Tiempo de adquisicion del servicio.

e Semrush: Bajo esta métrica Util, conoceremos la tendencia de palabras claves que
podemos adaptar acorde a la competencia, asi se consigue y mejora la experiencia de

usuario en la pagina Mi Piloto.

Como dato principal es importante tener identificados los siguientes puntos:

e Areas de cobertura

e Sitios de preferencia
e Densidad poblacional
e Trafico social

e \/olumen de envios

e Formas de pagos

e Entregas satisfactorias

Track Analytics: Herramienta gratuita que nos da una orientacion del informe de

posicion de nuestro trafico. Se extrae datos interesantes tales como: Nivel de usuarios
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existentes, paginas de vistas. Con este punto, podemos tener una proyeccion de nuestros

competidores directos.

Definicion del destino de la campafia.

El tréfico de la campafia estara enfocado en combinar una estrategia de
direccionamiento el cual sera inicialmente direccionado a una landing page con el objetivo de

generar conversiones y posterior a eso, dirigido a nuestra pagina web www.mipiloto.com.ec

para que el usuario pueda obtener informacion mas detallada sobre nuestros servicios.

Lanzamiento de la campafa

Objetivo: Incrementar las conversiones y generar clientes potenciales para el servicio de

mensajeria empresarial de Mi Piloto en ambos segmentos (B2B y B2C).

Paso 1: Investigacion de palabras clave

Realizaremos una extensa investigacion de palabras clave relacionadas con la mensajeria
empresarial, incluyendo términos relevantes para los dos segmentos de clientes (B2B y B2C).
Para encontrar palabras clave con un alto volumen de blsquedas y baja competencia,

emplearemos herramientas como Google Keyword Planner.

Paso 2: Creacion de anuncios

Crearemos anuncios relevantes y atractivos para ambos segmentos de clientes. Nos
aseguraremos de que los anuncios destaquen los beneficios de utilizar el servicio de Mi

Piloto, como la rapidez, seguridad y eficiencia en las entregas.
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Paso 3: Segmentacion de la audiencia

Dividiremos la campafia en diferentes grupos de anuncios para cada segmento (B2B y
B2C). Utilizaremos datos demograficos, ubicacion geogréfica y comportamiento de bdsqueda

para segmentar adecuadamente los anuncios y mostrarlos a nuestro publico objetivo correcto.

Paso 4: Configuracion de la campafia

Utilizaremos plataformas de publicidad en buscadores como Google Ads para configurar
la campafia. Estableceremos limites de gasto diario y estableceremos ofertas para las palabras

clave seleccionadas.

Paso 5: Creacidn de paginas de destino (landing pages)

Para cada segmento (B2B y B2C), crearemos landing pages que resalten los servicios
especificos que interesan a cada grupo. Por ejemplo, en la pagina de destino para clientes
B2B, destacaremos soluciones para empresas y ventajas comerciales, mientras que en la
pagina de destino para clientes B2C, nos enfocaremos en entregas rapidas y seguras para

consumidores individuales.

Paso 6: Seguimiento y medicion

Para evaluar el éxito de nuestras campafias y su eficacia, utilizaremos el seguimiento de
conversiones. Mediremos kpi’s clave como el CTR (tasa de clics), el CPC (costo por clic), la
tasa de conversion y el ROI (retorno de inversién) para cada segmento. Utilizaremos estos

datos para ajustar y optimizar continuamente nuestra campana.
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Paso 7: Optimizacion continua

Analizaremos regularmente los resultados de la camparfia y realizaremos ajustes segun las
métricas obtenidas. Refinaremos las palabras clave, probaremos diferentes copys de anuncios,
optimizaremos las landing pages y ajustaremos las pujas para maximizar el rendimiento de la

campafia en ambos segmentos (B2B y B2C)

Para garantizar que las campafias sean eficientes y pertinentes, mi Piloto prestara mucha

atencion a las tendencias del mercado y a los cambios de comportamiento de los usuarios.

Visualizacion de los anuncios de texto

Aqui hemos enunciado algunos anuncios de texto que utilizaremos para la campafia
SEM de Mi Piloto. Estos anuncios estan disefiados para atraer a empresas que buscan
servicios de mensajeria para sus envios empresariales y a clientes individuales que necesitan

servicios de mensajeria para envios personales o pequefios negocios:

Anuncio 1: Segmento B2B (Empresas)

Titulo: Soluciones de Mensajeria Empresarial

Descripcion: Entregas rapidas y confiables para tu negocio. Simplifica tus envios con

Mi Piloto y su servicio de mensajeria especializado. jSolicita una cotizacién ahora!

Anuncio 2: Segmento B2B (Empresas)

Titulo: Mensajeria B2B a tu medida
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Descripcion: Optimiza tu logistica con Mi Piloto y su servicio de mensajeria

empresarial. Entregas puntuales y atencion personalizada para tus envios corporativos.

Anuncio 3: Segmento B2C (Clientes Individuales)

Titulo: Envios Répidos para Particulares

Descripcion: ¢ Necesitas enviar un paquete rapidamente? jLo tenemos cubierto! Mi

Piloto es servicio de mensajeria confiable para tus envios personales. jEnvia hoy!

Anuncio 4: Segmento B2C (Clientes Individuales)

Titulo: Entrega Local Rapida

Descripcion: Envios locales rapidos y seguros para ti y tu negocio. Olvidate de las

esperas, confia en Mi Piloto y su servicio de mensajeria. jCotiza ahora!

Definicion de Keywords y tipo de concordancia.

Cuando se trata de palabras clave, podemos decir que son palabras o frases que se
utilizan en los anuncios para coincidir con las consultas de las basquedas de los usuarios,
todo esto tiene como objetivo aumentar la visibilidad y el posicionamiento de Mi Piloto en los
motores de blsqueda, todas estas palabras deben estar relacionadas con los servicios que

ofreceremos, deberan incluir consultas y necesidades comunes de clientes potenciales.

En cuanto al tipo de concordancia se refiere a como podemos utilizar las keywords en

las campafias de publicidad en linea, se puede mencionar que hay diferentes tipos de
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concordancia, estos determinaran cuando se mostraran los anuncios resultantes de las

busquedas de los usuarios.

Con esto, buscamos mejorar sin duda las campafias en linea, siempre serd muy
oportuno hacer de manera previa un estudio para elegir las palabras clave mas relevantes para

que sean efectivas.

En cuanto a nuestro proyecto, hemos resumido y analizado las palabras clave que

queremos emplear.

e Mensajeria

e Envios seguros Ecuador

e Servicio de recoleccion y entrega

e Empresas de mensajeria y encomiendas
e Transporte de documentos

e Entrega puerta a puerta

e Distribucion de productos

e Envios nacionales e internacionales
e Envios urgentes

e Mensajeria empresarial

e Envios urgentes

e Soluciones logisticas

e Mensajero para empresa
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Podemos decir que antes de dar por definitivas las palabras clave, se puede verificar el
rendimiento de todas las palabras en cualquier plataforma cientifica o académica tales como

google analytics, google academics, google keword planner, etc.

Uso de audiencias.

Se pueden desarrollar estrategias mas especificas para atraer la atencion del publico

segmentando la audiencia.

YouGov profiles describe la red de informacién méas grande del mundo, una
herramienta con varias ventajas. Los seis servicios que oferta son: Posicionamiento de marca,

comportamiento online, opiniones, redes sociales y consumo.

Podemos definir algunos tipos de audiencias respecto a nuestro proyecto:

e Audiencias Demogréficas: se basan en caracteristicas demograficas, como
ubicacion geografica, edad, género u otros datos demograficos relevantes para
el negocio. Nuestra empresa tiene servicios especificos para ciertos segmentos
de la poblacidn, esto es til.

e Audiencias conductuales: hay que dirigir los anuncios en funcién del
comportamiento en linea de los usuarios, como la actividad de busqueda
anterior o las interacciones con anuncios y sitios web relacionados con la
mensajeria.

e Audiencias de interés: debemos direccionar los anuncios a personas con

intereses especificos relacionados con las comunicaciones comerciales, como
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logistica, envios internacionales, envios urgentes, servicio de recoleccion y
entregas, etc.

e Palabras clave: como ya lo habiamos mencionado es de suma importancia
definir palabras clave para Mi Piloto y dirija sus anuncios a las personas que

buscan esas palabras clave.

Despliegue de los informes necesarios de control

Informe de rendimiento de campafias: Proporciona una descripcion global del
rendimiento general de las campafias SEM, incluidas impresiones, clics, tasas de clics (CTR),
coste por clic (CPC), gasto total y conversiones. Este informe permite medir el éxito de las

campanas frente a los objetivos planteados.

Informe de conversiones: Es esencial rastrear las conversiones, como ventas o
registros de clientes potenciales, para comprender como estan contribuyendo las campafias
SEM a los resultados comerciales. El seguimiento de conversiones se puede configurar para

identificar acciones especificas del usuario en nuestro sitio web.

Informe de palabras clave: Revela las palabras clave que son més efectivas para
generar trafico y ventas. Para aumentar la eficacia general de las camparias, es fundamental

determinar qué palabras clave son las mas eficaces y cuales requieren ser optimizadas.
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Informe de concordancia de palabras clave: Para camparias de pago por clic (PPC),
este informe nos muestra qué tipo de concordancia de palabras clave esta generando méas

resultados y cuales pueden requerir ajustes para evitar gastar en palabras clave irrelevantes.

Informe de anuncios: Permite evaluar el rendimiento de diferentes anuncios. Es util
para determinar qué copias de anuncios y llamadas a la accion son mas efectivas en atraer

clics y conversiones.

Informe de calidad del anuncio: Proporciona informacion sobre la puntuacion de
calidad de nuestros anuncios. Una alta puntuacion de calidad puede reducir el CPC y mejorar

el rendimiento general de las campanas.

Informe de ubicacion y dispositivos: Muestra como se comportan los anuncios en
diferentes ubicaciones geograficas y dispositivos (moviles, tablets, computadoras de
escritorio). Esto es importante para optimizar las ofertas y ajustar la segmentacion para

mejorar nuestro rendimiento.

Informe de la tasa de rebote y duracién de la sesion: Estos informes ayudan a
evaluar la relevancia de las paginas de destino y la experiencia del usuario después de hacer

clic en un anuncio.

Informe de competidores: Puede resultar Gtil analizar el rendimiento de los
competidores en los resultados de busqueda y como se comparan las métricas con las de los

competidores directos.
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Informe de retorno de inversion (ROI): El informe evaluara el ROI general de la

camparia y determinara el impacto financiero.

Control de presupuesto y fijacion de objetivos.

Control de presupuesto:

e Establecer un presupuesto inicial: Determinar cuanto estamos dispuestos a invertir
en camparfias de marketing SEM. El presupuesto sera lo mas cercano a la realidad y

proporcional a los recursos que disponemos.

e Asignar el presupuesto por campafa: Distribuir el presupuesto entre las diferentes
campanas y canales de marketing de acuerdo con nuestros objetivos y prioridades. Por
ejemplo, se puede asignar mas presupuesto a campafias que han demostrado ser mas

efectivas en el pasado.

e Monitorizar el gasto: Realizar un seguimiento constante del gasto en publicidad para
asegurarnos de que nos mantenemos dentro del presupuesto establecido. Utilizando las

herramientas de las plataformas de publicidad para supervisar el gasto en tiempo real.

e Optimizar el rendimiento: A medida que las campafias estan en marcha, podemos
observar como se comportan en términos de conversion y retorno de inversion.
Ajustando el gasto entre las camparias segun su rendimiento para maximizar los

resultados con el presupuesto disponible.
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Fijacion de objetivos:

e Objetivos SMART: Establecer objetivos especificos, cuantificables, alcanzables y

pertinentes en tiempos determinados.

e Conectar con los objetivos comerciales: Los objetivos de marketing deben alinearse

con los objetivos comerciales mas amplios de la empresa Mi Piloto.

e Segmentar objetivos: Definir objetivos separados para diferentes campafias o canales

de marketing, segun sus funciones y audiencias especificas.

e Utilizar métricas clave: Asociando métricas clave a los objetivos, como
conversiones, CTR, tasa de rebote, tiempo en el sitio web, etc. Esto permitira evaluar

el progreso hacia nuestros objetivos y realizar ajustes cuando sea necesario.

e Revisar y ajustar los objetivos: Los objetivos no son estaticos, pueden cambiar a
medida que evoluciona el negocio o el mercado. Revisando nuestros objetivos

regularmente sabremos si siguen siendo relevantes y alcanzables.

¢Como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto?

Creemos que una estrategia SEO adecuada puede aumentar la visibilidad de Mi Piloto
en motores de busqueda como Google, lo que si se implementa de manera adecuada, puede
ser muy beneficioso, dado que Mi Piloto puede aparecer en los principales resultados de

bldsqueda con palabras clave. Oportunidad de encontrar nuevos clientes potenciales.
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También podemos decir que esta estrategia engrana de manera correcta con nuestro
proyecto, ya que ayuda a que se genere trafico organico, la capacidad de optimizar sitios web
para palabras clave relevantes y proporcionar contenido valioso que satisfaga todas las
necesidades de los usuarios, los mismos que lleguen a nuestro sitio web sin haber tenido que
pagar por publicidad, de hecho, este tréafico tiene méas probabilidades de que se convierta en

un cliente potencial y como consecuencia, real.

La competencia puede ser muy intensa en la industria de la mensajeria empresarial.
Una estrategia de SEO bien ejecutada puede ayudar a que Mi Piloto se destaque de la
competencia y los clientes potenciales la encuentren mas facilmente. Es mas probable que los
clientes potenciales elijan nuestra empresa por sobre el resto de competidores, En los
principales resultados de busqueda, aparece Mi Piloto . Esto también incluye la construccion
de enlaces (backlinks) de calidad desde otros sitios web, esto aumentara sin duda la autoridad
de nuestro sitio web, lo que lo hara mas fiable y relevante, esto a su vez, genera mas trafico y

clientes potenciales.

Lo que buscamos también es optimizar la experiencia de nuestros usuarios, de que
siempre el usuario tenga experiencias positivas visitando nuestro sitio web, esto significa que
la estructura del sitio web es facil de navegar, con tiempos de carga rapidos, contenido

relevante y facil de leer y un disefio receptivo para dispositivos mdviles.

Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM

Una correcta aplicacion de métricas en funcién de SEO y SEM pueden causar un

incremento sustancial en el trafico.
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Definicion de objetivo SEO: Comprobamos el rendimiento actual del sitio en
términos de trafico y pudimos darnos cuenta que la clasificacion de motores de bdsqueda ain
no estd completamente establecida. Los motores de tercero o meta buscadores, nos

proporcionara informacion servicio requerido por los usuarios.

Posicionamiento de marca: Queremos mostrar nuestra web en las primeras

posiciones de Google.

Metas SMART:

Mi Piloto aumentara el 20 % de su trafico organico en los proximos 5 meses

Mejorar los perfiles y mantener registros actualizados de la actividad del sitio web y

las interacciones comerciales.

CTR: Mi Piloto determinara la cantidad de visitas y el porcentaje de usuarios que
hicieron clic en el enlace resultante. Si la ratio es alta que las meta etiquetas y etiquetas son

atractivas para el publico.

Tiempo de duracion en pagina: Estas métricas miden la cantidad del tiempo que los
usuarios dedican para revisar y visitar tu pagina para detectar qué tan atractiva y relevancia de

contenido tiene la pagina.

Semrush: Esta herramienta permite analizar la competencia e identificar sus

estrategias a implementar.

34



MOZ: Esta nueva plataforma permite optimizar con datos altamente confiables y ver
la autoridad de cada pégina, verifica la cantidad de dominios y enlaces de referencia para

contenidos especificos.

Considerando métricas esenciales tales como:

e Potencial

e ROI

e Calidad de indice de palabras

e Costo por clic

e Tasa de rebote

e Oportunidad

e Importancia

Impresiones.

A partir de las herramientas, se realizara un analisis del posicionamiento y

caracteristicas de la web.

Partiendo de una investigacion general realizada en la web de Mi Piloto, hemos
concluido que realmente tiene una estructura muy basica, mantiene una interfaz
aparentemente amigable pero no tiene contenido relevante, no existe una optimizacion

adecuada de imagenes, estructura. No se maneja con palabras claves, ni enlaces internos, los
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mismos no se enlazan de manera adecuada ni coherente a las diferentes paginas. Esto hace
que pierda visibilidad ante clientes potenciales. Sin contar con que no utiliza ningun tipo de

herramienta que le permita crecer y aumentar trafico.

Es por esta razon que, con las herramientas proporcionadas, buscamos verificar todos
los puntos que necesitan mejora, aplicarlas y combinarlas para obtener un adecuado

posicionamiento.

Para esto, analizar primordialmente:

Contenido: Hemos analizado que no existe informacion adecuada ni actualizada, se
mantienen incompletos los datos de los servicios que se proporcionan, cobertura geografica,

tiempos de entrega, tarifas, entre otros aspectos relevantes.

Estructura del sitio web: Las paginas no se encuentran organizadas de manera
I6gica, no siguen una secuencia y todos los enlaces arrojan a la pagina principal, no tiene un
menu de navegacion claro. En cuanto a las palabras clave, no existen ni en los subtitulos,
encabezados, textos principales. Es necesario incluir meta etiquetas, para poder optimizar

nuestras busquedas.

Vale la pena sefalar que este sitio web no utiliza importantes herramientas SEO
mucho menos SEM, tampoco Google Analytics para obtener informacion importante acerca
de cdmo los usuarios interacttan en nuestro sitio web, verificar la indexacion de la web,
analizar el trafico y conversiones. Otra de las herramientas que también nos gustaria aplicar es

SEMrush, de esta manera podemos optimizar y analizar palabras clave y monitorear las
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clasificaciones, motores de busqueda, analisis de la competencia, auditorias del sitio web, en
general esto nos permitira tener informacion adecuada de nuestro rendimiento y poder tomar

decisiones que impacten de manera positiva en la implementacion de nuestra estrategia SEO.

Hemos considerado también herramientas como Google Ads o Bing Ads, que nos
permitira crear campafias publicitarias, segmentar anuncios segun palabras claves especificas,
ubicaciones geograficas y otros criterios basicos que nos proporcionara una descripcion

general 360 del posicionamiento y caracteristicas de la web de Mi Piloto.

Definir el objetivo y KPI's de medida

Aumentar la visibilidad en los resultados de busqueda y atraer trafico mas natural al
sitio web de la empresa, son los principales objetivos de la estrategia SEO de mi Piloto. Esto

permitird a la empresa atraer a mas clientes potenciales y generar mas conversiones.

KPI para medir el SEO:

1. Posicion en los motores de busqueda: Este KPI nos permite medir la posicion
media de las palabras clave, relacionada con la empresa en los resultados de busqueda. El

objetivo es elevar su posicion y aparecer en busquedas principales.

2. Tréfico orgénico: Este KPI nos permite medir el nimero de visitantes en
nuestra web, a través de resultados organicos. El objetivo seria aumentar el trafico organico

en un porcentaje especifico en un periodo determinado.

3. Palabras clave clasificadas: Con este KPI podemos medir la calidad de

palabras clave relacionadas con el negocio que aparecen en los resultados de busqueda. El
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objetivo es aumentar la cantidad de palabras clave que clasifica y diversifica sus palabras

clave en motores de busqueda.

4. Tasa de clics (CTR): Nos permite calcular una tasa de clics promedio que se
generan a partir de las impresiones en los resultados de busqueda. El objetivo seria mejorar el
Mejorar el CTR optimizando los titulos y descripciones de las paginas para que se tornen mas

relevantes.

5. Tiempo en el sitio y paginas por sesion: Este KPI nos permite medir las
participaciones de los visitantes cuando llegan al sitio web. El objetivo es aumentar el tiempo
promedio en el que los usuarios permanecen en el sitio y la cantidad de paginas que visitan, lo

que se traduce en un mayor interés y compromiso de los usuarios con el contenido.

6. Generacion de conversiones: Nos permite medir la cantidad de interacciones
realizadas por los visitantes, como realizar una compra, solicitar una cotizacién o completar
un formulario de contacto. El objetivo es aumentar la generacion de conversiones a través del

trafico orgéanico, lo que se resumen en un crecimiento de los potenciales clientes y ventas.

Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona

Datos demograficos:

Edad: 18-90 afos.

Género: Hombres y mujeres.
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Ubicacion: Area metropolitana o ciudades importantes con alta concentracion de

empresas.
Nivel educativo: Variado, desde educacion secundaria hasta educacion superior.
Datos socioeconémicos:

Ingresos: Medios altos, con capacidad para utilizar servicios de mensajeria

empresarial.

Tipo de empresa: Pequefias, medianas y grandes empresas de diversos sectores,

como tecnologia, servicios profesionales, comercio electronico, entre otros.
e Rolesy responsabilidades:
e Propietarios de empresas y emprendedores.
e Gerentes de operaciones.
e Gerentes de logistica.
e Gerentes de compras.
e Profesionales de oficina encargados de envios y logistica.
Necesidades y motivaciones:
e Eficienciay rapidez en la entrega de paquetes y documentos.

e Servicio confiable y seguro.
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e Seguimiento en tiempo real de los envios.

e Tarifas competitivas y opciones de envio flexibles.

e Atencion al cliente receptiva y resolutiva.

e Soluciones personalizadas para las necesidades especificas de la empresa.

Desafios y puntos problematicos:

e Retrasos en la entrega de paquetes y documentos.

e Falta de seguimiento y visibilidad en tiempo real.

e Costos excesivos de envio o tarifas poco transparentes.

e Servicio al cliente deficiente o falta de respuesta rapida a consultas y

problemas.

e Falta de opciones de envio flexibles o adaptadas a sus necesidades especificas.

Comportamiento de compra:

e Realizan investigaciones y comparan diferentes opciones de mensajeria

empresarial.

e Se basan en recomendaciones y testimonios de otras empresas.

e Dan importancia a la reputacién y trayectoria de la empresa de mensajeria.

e Consideran la relacion calidad-precio al elegir un proveedor.
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e Prefieren soluciones digitales y faciles de usar para la gestion de envios y

seguimiento.

Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado

Siempre es importante dar un constante seguimiento a todas las estrategias que
planteamos, realizar un andlisis constante de cada una para medir su efectividad y cada que se

requiera o amerite, realizar ajustes. Hemos visto la necesidad de incluir las siguientes:

Construir enlaces de calidad, significa una gran oportunidad para que nuestro website
sea atractivo hacia otros, podriamos colaborar con las empresas anexas con las que
trabajaremos y participar en directorios y listados locales para obtener enlaces relevantes. De
igual manera, es vital optimizar la forma de nuestro sitio web, que esté correctamente
organizado y sea sencillo de utilizar, tanto para los consumidores, como para los elementos de
busqueda, utilizaremos una estructura URL amigable, crearemos un mapa del sitio XML para
enlazar internamente todas nuestras paginas y asi facilitar el acceso a todas las partes de

nuestro sitio web.

Crear contenido de alta calidad, que sea relevante, Unico, bien organizado y sencillo de
leer y navegar, utilizaremos palabras claves en los titulos, parrafos, encabezados, etiquetas de
imagenes para facilitar a las herramientas de busqueda en qué consiste el contenido que
ofrecemos, esto va de la mano de que utilicemos palabras claves, para esto debemos realizar
una constante investigacion de las mismas, debemos tener totalmente identificadas todas las
palabras claves Utiles para nuestro giro de negocio, las que son méas buscadas por nuestros

potenciales clientes y que tengan un adecuado nivel de competencia, estas palabras seran
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pieza angular porque sera utilizadas en creacion de nuestro contenido y la optimizacion de

nuestro sitio web.

Por otra parte, con el tiempo todas las personas se han ido digitalizando y es crucial
que nuestro sitio web sea responsive y proporcione una experiencia de usuario satisfactoria en
todos los dispositivos maviles, que también nuestro sitio debe ser caracterizado por la
velocidad de carga, este es un factor relevante para clientes y para buscadores, una de las
maneras es comprimir imagenes, minimizar el codigo y utilizar servicios de alojamiento

confiables que nos asegurara que el sitio web de Mi Piloto cargue rapidamente.

Por Gltimo, la presencia en redes sociales debe ser muy marcada, compartiremos
contenido relevante, util, limpio. También interactuamos con nuestra audiencia y
promoveremos nuestro sitio web y nuestros servicios. Esto nos ayudaré a generar mayor
cantidad de tréfico, aumentar por supuesto la visibilidad de Mi Piloto y crear enlaces

mediante CTAES.

Inversion

Las inversiones, la planificacion y los recursos que realizard Mi piloto dentro de su

planificacion para SEO son de $2.500 anuales.

Desglosados en las siguientes acciones:

Tabla 1

Desglose de recursos
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Google Ads $ $

1,500.00 125.00
Google $ $

500.00 41.67
Semrush $ $

500.00 41.67

Dentro de estos periodos, se realizara informes para conocer la evolucion en Google
Analytics, Google Ads y Semrush para observar el funcionamiento del sitio web, clasificacion

de 6expresiones y fluidez orgénica y previa auditoria de SEO técnico.

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Las empresas hoy en dia utilizan las redes sociales organicas para incrementar el
reconocimiento de la empresa, consolidar un grupo de seguidores leales, generar clientes
potenciales, mejorar el servicio al cliente, promocionar servicios y ofertas, y mejorar la
reputacion y la credibilidad. Todo esto podria lograrse potencialmente de una manera

rentable. Debemos comunicarnos directamente con nuestra audiencia.
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Podemos afirmar que uno de los beneficios del contenido de redes sociales organico es
que los usuarios que se conectan con nuestro contenido pueden crear vinculos a largo plazo y
ganar generar lealtad. En el caso de los contenidos publicitarios, la comunicacion se vuelve
mas directa, las intenciones de venta quedan claras y muchos usuarios pueden seguir nuestras

cuentas e interesarse por el contenido, con esto ellos pueden tomar acciones de compra.
Las razones por las que su uso es imprescindible son, porque:

Aumenta el engagement, Las redes sociales permiten a los usuarios interactuar de

muchas formas, como comentar, compartir y enviar mensajes con un solo clic.

Ademaés, mientras navegan por la plataforma, los consumidores mantienen una
estrecha conexion con las marcas en su vida diaria, lo que aumenta su compromiso con las

marcas y construye relaciones mas solidas.

Incrementa el alcance, Hay més de 3.8 mil millones de usuarios de redes sociales en
todo el mundo. (“EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL MARKETING Y LOS
NEGOCIOS EN ESTOS DOS ULTIMOS ANOS”) Esto representa casi la mitad de la

poblacién mundial. Por este motivo, tenemos mas oportunidad de llegar a mas usuarios.
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Figura 2: uso digital alrededor del mundo en 2020.

Humanizar la Marca, considero que esto ha ido tomando vida con el pasar de los afios,
cada vez se le da mayor importancia a la parte humana, esencial en cada empresa, el mostrar
qué hay detras de cada post, de todo el esfuerzo, el trabajo realizado, de las personas que
visiblemente no se las puede apreciar. Podemos hablar de una manera mas amigable, charlar
con los internautas y mostrarles que nuestra empresa esta hecha por personas. Asi daremos a

conocer nuestra marca mas humana y mas auténtica.

Entre los objetivos principales podemos mencionar:

e Visibilidad de la marca

e Generacion de leads

e Creacion comunidad
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e Promocionar servicios y ofertas

e Atencidn al cliente individualizado y cercano

e Mantener interacciones positivas que mejoren la reputacion y credibilidad.

Por otro lado, existen muchas razones para fomentar y seguir utilizando estos medios,

tales como:

Costo ideal: Son una opcion mas econdémica para promocionar y dar a conocer

nuestra marcay si se hace con contenido organico, no tiene costo.

Alto alcance y accesibilidad: Como habiamos descrito anteriormente, una parte
significativa de la poblacion en el mundo tiene acceso a redes sociales; por ende, es una muy

buena alternativa.

Interaccidn directa con nuestros clientes y posibles clientes: Esto nos va a permitir
saber las opiniones, sugerencias, comentarios y poder generar relaciones duraderas a largo

plazo.

Anélisis de datos y métricas: Todo lo que se puede medir, se puede mejorar, nos va a

permitir conocer y medir el rendimiento de nuestras publicaciones y el impacto que tuvieron.

Viralidad: Ayuda a alcanzar una audiencia masiva en poco tiempo.
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Analisis de plataformas

Anteriormente hemos hecho el analisis de las diferentes plataformas de Mi Piloto. Lo
que podemos decir es que existe una ausencia muy marcada en todas las plataformas, no
existe contenido relevante, ni actualizado, no poseen estructura SEO ni SEM, la pagina web
es realmente bésica, no es amigable y no se encuentra mayor informacion. Todo esto se
traduce en una pérdida de oportunidades significativas para tener una presencia en redes

realmente marcada, conectar con clientes potenciales y poder crear relaciones con ellos.

El tener una estructura idonea en todas las plataformas, nos permitira promocionar los
servicios de Mi Piloto, interactuar con la audiencia, ganar nuevos clientes, mejorar la

visibilidad de la marca, tener nuevas y mejores oportunidades comerciales.

Facebook: Esta es la red social con una gran cantidad de usuarios activos, eso se
traduce en una oportunidad valiosa para marcar presencia. EI no contar con informacién en

esta red social, hace que perdamos la posibilidad de interactuar con posibles clientes.

Instagram: Es una red social que ha mostrado un gran impacto e importancia en los
ultimos tiempos, especialmente para un segmento mas joven, aqui podemos mostrar el lado
mas humano de la empresa, la agilidad con la que se entregan paquetes, encomiendas,
documentos, el recurso humano con el que cuenta la compafiia, para poder generar confianza

con la audiencia.

LinkedIn: Esta centrada en lo profesional y en establecer todo tipo de relaciones

comerciales, definitivamente es una gran oportunidad para establecer conexiones con otras
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empresas, buscar colaboraciones, promocionar servicios de mensajeria empresarial y de

logistica.

Aqui no solo podemos establecer conexiones B2B, sino también B2C, lo cual nos

puede llevar a lograr acuerdos comerciales importantes.

Plan de contenidos

A continuacion, se presenta el Plan de contenidos de Mi Piloto:

Publicaciones informativas sobre servicios: Mi Piloto compartira contenido sobre
los diferentes servicios de mensajeria que ofrece, enfatizando los beneficios y ventajas tanto
para empresas (B2B) como para consumidores (B2C). Mi Piloto resaltara la rapidez,

seguridad y confiabilidad de sus entregas.

Consejos para una logistica eficiente: Mi Piloto proporcionara consejos y mejores
précticas relacionadas con la logistica y el envio. Estos consejos pueden ayudar a las

empresas a mejorar sus procesos de entrega y reducir costos.

Historias de éxito y testimonios: Mi Piloto compartira historias reales de diferentes
usuarios satisfechos y testimonios que avalan la calidad de nuestros servicios. Lograremos asi

aumentar la confianza de la audiencia.

Contenido interactivo: Mi Piloto realizara publicaciones interactivas como concursos

relacionados con la mensajeria. Esto con el fin de incrementar que la audiencia participe.
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Dia a dia de la empresa: Mi Piloto compartira fotos y videos del equipo de
mensajeria en accion, mostrando como se trabaja detrés de escena para entregar los paquetes

de manera segura y puntual.

Contenido educativo: Mi Piloto realizard publicaciones educativas sobre como
empaquetar adecuadamente articulos fragiles, como rastrear envios o como reducir el riesgo

de pérdidas.

Promociones y descuentos: Mi Piloto anunciard promociones especiales, descuentos
u ofertas exclusivas en los servicios de mensajeria tanto B2B como B2C para captar el interés

de clientes nuevos y crear fidelizacion a los actuales.

Marca tus KPI y objetivos

Mi Piloto utilizara los siguientes KPI’s para medir su estrategia de Redes Sociales

Organico:

Alcance: Mi Piloto medira el numero total de usuarios que han visto las publicaciones
o0 contenido en las redes sociales. Esto te permite evaluar la visibilidad de tu marca y su

capacidad para llegar a una audiencia mas amplia.

Engagement: Mi Piloto engloba indicadores como "Me gusta”, comentarios, acciones

compartidas y numero de clicks sobre los enlaces.

Seguidores/Fans: Mi Piloto medira el aumento de seguidores/fans en sus redes

sociales.

49



Conversiones: Mi Piloto rastreara las conversiones generadas a partir de las

interacciones en redes sociales.

Tasa de clics (CTR): Mi Piloto medira cuantas personas hacen clic en sus enlaces.
Una alta tasa de clics supondra que los seguidores esten interesados en obtener mayor

informacion sobre los servicios de Mi Piloto.

Sentimiento y Feedback: Mi Piloto realizard un seguimiento del sentimiento general
hacia la marca en las redes sociales. Lo haremos monitoreando comentarios, menciones y

resefas.

Tiempo de respuesta: Mi Piloto medira el tiempo de respuesta a los mensajes y

consultas de los clientes.

Comparticiones/Viralidad: Mi Piloto rastreara cuantas veces se comparten sus
publicaciones y cuanto alcance adicional se genera a través de las redes sociales de otros

usuarios.

Retencion y lealtad: Evaluaremos cuéntos de nuestros seguidores actuales vuelven a
interactuar con la marca en redes sociales y cuantos se convierten en seguidores leales a largo

plazo.

Plan de contingencia

Como puntos a evaluar MI PILOTO, consideramos lo siguiente:
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Riesgo de entregas fallidas: Dentro de las evaluaciones de riesgo tales como:

desastres de la naturaleza, dafio mecénico de camion, atrasos o perdida por parte del operador.

Respaldo de datos en sistema propio MIPILOTO: El archivo de base de datos de
clientes, operaciones y sistema de funcionamiento, podemos realizar directamente desde la
nube con plataforma IONOS, cuenta con certificacion 1SO y permite archivar un

almacenamiento con capacidad de 50, 100, 250 GB.

Canal de comunicaciones: Definir un solo canal de comunicacién y responsable del

mismo, para proporcionar informacion precisa y veraz.

Socios estratégicos: Las relaciones de colaboracion, en caso de backup en situaciones

de emergencia, brinde el apoyo necesario.

Garantia y seguro por encomienda: Implementar protocolos de seguridad y respaldo

por parte de pélizas contratadas para responsabilidad civil.

Simulacros: Coordinar y realizar pruebas de posibles escenarios que podria ocurrir,

con la finalidad de evaluar la eficiencia para solventar la emergencia.

Capacitacion periodica al personal: Conocimiento del manual de procesos de la

empresa y el uso adecuado de implementos y planes de contingencia en cada area

Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados.
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La inversion en redes sociales organicas para la empresa Mi Piloto se relaciona
principalmente con el tiempo y los recursos destinados a crear y gestionar una presencia en

linea solida. Esto incluye:

Tiempo del equipo de marketing: El tiempo dedicado a la planificacién, generacion
e insercion de contenido en redes, asi como a la participacion con la audiencia y la gestion de

la comunidad.

Disefio de contenido: Los recursos necesarios para crear contenido visual atractivo,

como imagenes y graficos relacionados con la mensajeria empresarial.

Gestion de redes sociales: La inversion en herramientas de programacion y analisis

para optimizar la gestion de las cuentas en redes sociales.

Rendimiento esperado

El rendimiento esperado en redes sociales organicas para la empresa Mi Piloto se
puede medir mediante diferentes métricas, adaptadas a los objetivos especificos de la

empresa. Algunas métricas clave pueden ser:

Alcance y engagement: Evaluar cuantas personas estan viendo el contenido de la

empresa y cOmo estan interactuando con él (me gusta, comentarios, compartidos, etc.).

Generacion de leads: EIl numero de clientes potenciales que se han generado

mediante interaccidn en redes sociales y que pueden convertirse en futuros clientes.
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Trafico al sitio web: La cantidad de usuarios que visitan el sitio web de la empresa a

través de enlaces en las publicaciones de redes sociales.

Satisfaccion del cliente: Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios que

interactdan con la entidad a través de sus redes sociales.

Los recursos destinados en redes sociales orgéanicas para la empresa Mi Piloto

incluyen:

Equipo de marketing y community managers: Personal dedicado a la generacion de
contenido relevante, programacion de publicaciones y gestion de la comunidad en redes

sociales.

Disefiadores graficos: Para crear contenido visual llamativo y en relacion con la

identidad de la marca de la empresa.

Herramientas de gestion y analisis: Para programar publicaciones, analizar el

rendimiento y realizar informes de resultados.

Servicio de atencion al cliente: Personal capacitado para responder preguntas y

comentarios de los usuarios a través de redes sociales.

Modelos de compra redes sociales

Seleccion de Redes Sociales donde invertir.

Las redes sociales en las cuales Mi Piloto invertira son Facebook, Instagram,

LinkedIn.
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Después de un minucioso analisis se pudo llegar a la conclusién de que estas redes

sociales son en donde los publicos objetivos de la empresa mas se encuentran activos.

Andlisis y punto de partida

Para Mi Piloto el uso de modelos de compras es una estrategia importante por lo cual

se han planteado los siguientes objetivos y el porqué de su uso:

Obijetivos del uso de modelos de compras en redes sociales:

Ampliar la base de datos de clientes y de los conductores: Se pretende llegar a leads
efectivos, asi ampliar nuestra audiencia en amplitud y diversidad. Es importante convertirlos

en clientes potenciales.

Aumentar el nimero de personas que utilicen los servicios de Mi Piloto: A traves de la
implementacién de modelos de compras diversos en las redes sociales se lograra simplificar la

utilizacion de servicios y a su vez generar la confianza para utilizar Mi Piloto.

Generar un canal de comunicacién bilateral: Al mantener un medio de comunicacion
directo y confiable en las redes sociales Mi Piloto obtendra mayor visibilidad, confianza y

hara que sus servicios sean recomendados por la buena reputacion ya sea B2B o B2C.

Segmentar las audiencias de forma correcta: Una de las ventajas de las redes sociales
es que nos permiten segmentar las audiencias de forma detallada, llegando asi a clientes que

tienen interés en los servicios de Mi Piloto. Es importante analizar la informacion que se
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puede obtener sobre el comportamiento del publico objetivo y realizar seguimiento a las

campanas.

Razones para el uso de modelos de compras en redes sociales

La principal razon de uso es tener mayor visibilidad y alcance, hoy en dia en el auge
de la era digital, gran parte de la poblacion en el mundo utiliza las redes sociales, por esta
razén Mi Piloto busca ampliar su audiencia por medio de las redes sociales. Por 1o mismo, los
modelos de compras en redes sociales nos permiten tener leads efectivos gracias a la

comodidad ofrecida a los usuarios activos.

Estructura de las campafias de publicidad

La estructura de la campafia de publicidad que utilizara Mi Piloto es la siguiente:

e Definicion de objetivos.

e Identificacion de la audiencia.

e Eleccién de las redes sociales.

e Desarrollo de creatividades.

e Segmentacion de audiencias.

e Establecimiento de calendario y presupuesto.

e Seguimiento y medicion.

e Optimizacion de la campana.
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e Monitoreo y analisis.
Nombrar la campafia

La campafia macro que utilizaremos sera: “Tus envios seguros, personalizados y

prontos con Mi Piloto, Hacemos tu vida mas facil”

Elegir el objetivo de la campana

Mi piloto tiene como propoésito en esta camparia aumentar sus ventas y fomentar la

lealtad y clientes potenciales y captar nuevos clientes.

Defiendo nuestro propdsito de camparia, tenemos la estrategia méas alineada y positiva

para escoger los nuevos objetivos de la campaiia:
e Aumentar coberturas geogréficas.
e Resaltar la seguridad de las entregas.
e Mejorar la experiencia del cliente.
e Retencion de clientes y fidelizacion.
e Beneficios por contratacion del servicio.
Disefiamos modelo de PESO del cual se dividen los canales de distribucion en

PAGADO, GANADO, COMPARTIDO Y PROPIO.
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PAGADO: Promocién, Distribucién, Publicidad pagada.

GANADO: Referencias y recomendaciones, Informe de recorridos realizados.

COMPARTIDO: Testimonios, Sitio web, Asociaciones con otras empresas,

PROPIO: Plataforma, Flota de logistica, Infraestructura.

Para la creacion de CTA efectivos, utilizaremos las plantillas de HubSpot.

Los landing page de alta conversion contiene varios activos para generar trafico puede
combinar multiples canales para maximizar la cobertura y llegar a diferentes segmentos de
clientes. Cada opcion tiene sus ventajas y desafios, por lo que es fundamental evaluar cuél se

ajusta mejor a las necesidades y recursos de la empresa de entregas de encomiendas.

Test A/B

Mediante esta herramienta nos dara el analisis de ambas versiones diferentes de la

pagina web, para determinar cuél de ellas tiene mejor rendimiento en objetivos especificos.

Dentro de las métricas en redes sociales organicas:

e Porcentaje de clics.

e Engagement activos.

e Engagements pasivos.
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e Seguidores.

Lead management.

e Tasa de conversion habilitada.

e Coste por participacion.

e Tasa de participacion.

e Disefio de pagina web.

o CTA.

e Elementos de confianza.

e Opciones de entrega.

Medicion de TEST A/B

El objetivo de estas pruebas es poder optimizar el sitio web o la aplicacién para
mejorar la satisfaccion del cliente e incrementar la eficiencia operativa de la empresa Ml

PILOTO.

De los cuales se realizara bajo dos opciones de CTA azul y amarillo, las métricas de

cada evaluacion reflejara cual funciona mejor.

Los elementos a testear para las camparias de MI PILOTO:
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Disefio y aplicacion correcta del layout de pagina web.

Titulares de descripcion de productos y sus contenidos.

Ubicacién de imégenes, cantidad y contenido.

Modo de presentacion de producto y precios.

Cantidad de textos promocionales.

Este approach cuantitativo medira los patrones de comportamiento de visitas y

proveera insights necesarios para llegar a desarrollar soluciones.

Tabla 2

Approach cuantitativo.
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Publicacion

contenido

Facebook

Camparias

publicitarias

Optimizacion del presupuesto para la campafia

Para aplicar eficiencia en un presupuesto, es preciso comprender las necesidades de la

promocion de campafia y objetivos relacionados.

Adicional definir los 4 rubros principales tales como: equipo de trabajo, personal,

investigacion de mercado, ejecucion de estrategia y retencion de clientes.

Acuerdo con accionistas y proveedores: Condiciones favorables tanto para nuestros
proveedores, clientes. Negociar precios competitivos y busca obtener descuentos por
volumen. Establecer relaciones solidas con tus proveedores puede conducir a una reduccion

de costos.

Anélisis de costos: Incluye todos los costos que incurren en el proceso de entrega.

Tarifas de envios: El costo logistico asociado se contempla de varios items:
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e Peso y tamario del paquete

e Urgencia de envio

e Zona de entregas

e Seguroy valor declarado

e Costos de competencia

Seguimiento de analisis: Probar diferentes enfoques para la comunicacion con los
clientes y sus estados de envio, determinar la preferencia de clientes y si de esto depende la

toma de decision del servicio.

Tecnologia y automatizacion: Algunas de las practicas de automatizacion que se han

aplicado son:

e Software de entregas.

e Seguimiento en tiempo real.

e Planificacion de rutas optimas.

e Elaboracion de programacion a choferes

e Optimizacion de tiempos de entrega.

e Duracion de campafia.
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conjuntos de anuncios

A continuacion, presentamos los conjuntos de anuncios para las distintas redes

sociales, de acuerdo al respectivo segmento:

Para B2C Facebook e Instagram (Costo por Clic - CPC)

Objetivo: Aumentar las ventas de servicios de mensajeria de Mi Piloto para clientes

individuales.

Audiencia: Mujeres y hombres jovenes de 18 a 35 afios que residen en areas urbanas.

Anuncio 1: Imagen de un mensajero sonriente entregando un paquete con un
descuento especial. "jEntrega rapida y segura en tus manos gracias a Mi Piloto! jAprovecha

un 10% de descuento en tu primer envio!"

Anuncio 2: Video corto mostrando diferentes tipos de envios y la facilidad de usar la

web de Mi Piloto. "Todo tipo de envios al alcance de tu mano. jHaz click y envia ahora!"

Presupuesto diario: $30

Duracion: 2 semanas

Para B2B LinkedIn (Costo por Mil Impresiones - CPM)

Objetivo: Generar leads y aumentar la conciencia de la marca entre las empresas.

Audiencia: Profesionales de logistica, compras y cadena de suministro en empresas

medianas y grandes.
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Anuncio 1: Imagen de un envio empresarial bien organizado con un mensaje
enfocado en la eficiencia y la confianza. "Optimiza tu logistica con nuestros servicios de

mensajeria confiables. jConoce méas en nuestro sitio web: www.mipiloto.com!"

Anuncio 2: Publicacion patrocinada que destaca un caso de éxito de una empresa que

ha mejorado su logistica con la ayuda de Mi Piloto

Presupuesto diario: $50

Duracion: 2 semanas

Nombre del conjunto de anuncios

A continuacion, presentamos los nombres del conjunto de anuncios de acuerdo al

segmento:

Conjuntos de anuncios B2C (Facebook e Instagram, Costo por Clic - CPC):

"Envios Express: jEntrega Rapida y Segura!™

"Descubre Nuestro Servicio de Mensajeria"

"Oferta Especial: 10% de Descuento en tu Primer Envio"

"Conveniencia a tu Alcance: Envia desde tu Teléfono"

"Envios Sin Preocupaciones: Confia en Nosotros"

Conjuntos de anuncios B2B (LinkedIn, Costo por Mil Impresiones - CPM):
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"Logistica Eficiente: Mejora tu Cadena de Suministro™

"Soluciones de Mensajeria para Empresas”

"Optimiza tu Logistica con Nosotros"

"Envios Empresariales Confiables"

"Historias de Exito: Como Nuestros Clientes Benefician su Negocio"
Publico/segmentacion

A continuacion, presentamos los criterios para segmentar nuestro pablico:
Segmentacion B2C (Facebook e Instagram):

Ubicacion: Segmentaremos por ciudades o areas urbanas donde opera Mi Piloto y

donde los servicios de mensajeria son mas relevantes para clientes individuales.

Edad y Género: Mi Piloto se enfocara en grupos de edad especificos, como jovenes

adultos de 18 a 35 anos.

Intereses: Dirigiremos los anuncios a personas interesadas en compras en linea,

comercio electrdnico, regalos, y temas relacionados con envios y logistica.

Comportamientos de Compra: Seleccionaremos audiencias que hayan interactuado
previamente con paginas de comercio electrénico o que hayan realizado compras en linea

recientemente.

Segmentacion B2B (LinkedIn):
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Industria: Segmentaremos por industrias especificas, como logistica, cadena de
suministro, comercio electronico, minoristas y empresas que podrian necesitar los servicios de

Mi Piloto.

Tamario de la Empresa: Dirigiremos los anuncios a empresas medianas y grandes

que podrian tener mayores necesidades de envios y logistica.

Cargo y Funcion Laboral: Mi Piloto se enfocara en profesionales de logistica,
compras, cadena de suministro y gerentes de operaciones que toman decisiones relacionadas

con los envios.

Ubicacion Geogréafica: Segmentaremos por ciudades o regiones donde deseamos

enfocar los servicios de Mi Piloto.

Ubicacion

Ubicaremos los anuncios en redes sociales con afluencia masiva para llegar a nuestro
publico, tales como Facebook e Instagram. Del mismo modo en redes sociales empresariales

como LinkedIn.

Crear Anuncios

Titulo: Facilitamos tu entrega con opciones de compra personalizadas.

66



Texto del anuncio: ¢Necesitas un servicio de mensajeria rapido y confiable para tu
empresa? jSomos la solucion perfectal En Mi Piloto, ofrecemos modelos de compra flexibles

que se adaptan a tus necesidades Unicas.

Modelo de compra por demanda: Realiza envios esporadicos cuando lo necesites. No

hay contratos a largo plazo, solo paga por cada entrega realizada.

Modelo de compra mensual: Ahorra en costos y simplifica tu logistica con nuestro

plan mensual. Realiza envios ilimitados durante todo el mes.

Modelo de compra personalizado: ¢ Tienes requerimientos especiales? Nosotros nos
adaptamos a tus necesidades. Disefiaremos un plan de entregas hecho a medida para tu

negocio.

iDescubre la comodidad de nuestros modelos de compra!

Contactanos para mas informacion.

Informacién de contacto:

Sitio web: [www.mipiloto.com.ec ]

Teléfono: [+593 981 043 056, +593 567 098 785, (02) 603-6379]

Correo electrénico: [servicioalcliente@mipiloto.com.ec

info@mipiloto.com.ec]

Hashtags: #MensajeriaEmpresarial #EnviosRapidos #LogisticaEmpresarial
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©MiPILOTO

LO LLEVAMOS TODO

sNECESITAS UN SERVICIO DE MENSAJERIA
RAPIDO Y CONFIABLEPARA TU EMPRESA?
iSOMOS LA SOLUCION PERFECTA!

Figura 3: publicidad empresa Mi Piloto.

Nombre del anuncio

"Entregas sin complicaciones: Descubre nuestros modelos de compra flexibles"

Creatividad

Es importante que sepamos que todas y cada una de las plataformas sociales, tienen
caracteristicas y audiencias unicas, por lo cual siempre serd imprescindible que ajustemos
nuestras estrategias, para que sea informativa, atractiva y memorable. Consideramos

indispensable destacar, que la pieza fundamental para mostrar nuestro servicio y captar la
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atencion de los visitantes, sin duda la creatividad, la interaccion constante con los seguidores

y también la coherencia.

Mencionamos aqui algunas de las campafias que formarian parte de nuestro proyecto

segun la red social:

FACEBOOK.

Concursos y descuentos. Organizaremos concursos y lanzaremos ofertas exclusivas y
por temporadas para nuestros seguidores, con esto buscamos alentar a cada cliente a que

compartan sus publicaciones y aumentar nuestro alcance.

Consejos Empresariales. Compartiremos de manera constante Utiles consejos de como

optimizar la comunicacion empresarial y mejorar la eficiencia con la mensajeria adecuada.

Historias de éxito. Realizaremos posts de clientes satisfechos, que han utilizado los

servicios de Mi Piloto, para destacar los beneficios y la eficacia de la empresa.

Tras bambalinas. En este punto lo que buscaremos es humanizar la marca, mostrar al
equipo humano que esta detras de cada entrega exitosa. Esto lo haremos para crear un marco

de confianza con nuestros clientes.

INSTAGRAM.

Publicaciones de Colaboracion. Trabajaremos en consenso con otras empresas para

crear contenido colaborativo que atraiga a ambas audiencias y genere un mayor interés.
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Estilo de Vida Empresarial. Compartiremos imégenes y videos inspiradores que
reflejen cbmo Mi Piloto ayuda a otras empresas a alcanzar sus objetivos y cumplir con sus

metas.

Hashtags creativos. Crearemos hashtags originales relacionados con Mi Piloto y

animaremos a nuestros clientes a compartir sus experiencias usando esos hashtags.

Historias en Video. Utilizaremos Instagram Stories para mostrar envios en tiempo

real, para mostrar respaldo de garantias de entregas.

LINKEDIN.

Entrevistas a expertos. Realizaremos entrevistas a expertos en la industria, incluidos
representantes de empresas y figuras destacadas, personalizando la marca para incorporar

elementos interactivos.

Publicaciones educativas. Compartiremos contenido educativo sobre tendencias en
comunicacion empresarial, logistica y estrategias de envio para establecernos como un lider

de pensamiento en la industria de mensajeria empresarial.

Historias de Clientes. Ofrecer una experiencia personalizada, podria incluir el humor
para captar la atencion de los usuarios y conectar con el nivel de emociones. Mi piloto ha

mejorado su eficiencia y satisfaccion.

Participacion en Grupos. Nos uniremos a grupos relevantes en LinkedIn y
participaremos activamente en discusiones para establecer conexiones con otros profesionales

Y generar reconocimiento de marca.
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Copy

Buscamos que el copy sea lo més claro, atractivo y conciso posible, queremos que esté

enfocado en destacar los beneficios y soluciones que ofrece Mi Piloto a los clientes.

Copy para el sitio web:

a) Pagina de inicio:

Entregamos soluciones de mensajeria empresarial con precision y rapidez. Confia en

nosotros para llevar tu comunicacion al siguiente nivel.

b) Péagina de servicios:

Nuestra gama completa de servicios de mensajeria empresarial garantiza entregas
seguras y oportunas para satisfacer tus necesidades logisticas. Simplifica tu comunicacion con

nosotros y ahorra tiempo.

c) Pagina "Acerca de nosotros":

Somos el motor que impulsa tu comunicacion empresarial. Nuestro equipo altamente
capacitado y nuestro transporte seguro garantiza resultados excepcionales para nuestros

clientes.

Copy para publicaciones en redes sociales:

a) Facebook:
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iMi Piloto conecta empresas con éxito! Nuestro servicio de mensajeria empresarial
esta disefiado para hacer tu vida mas facil y tus comunicaciones més efectivas. #Logistica

#EficienciaComunicacion #MensajeriaEmpresarial
b) Instagram:

Desde documentos importantes hasta paquetes delicados, nuestra empresa garantiza
entregas impecables en tiempo récord. Descubre como podemos mejorar tu flujo de trabajo.

#EntregaRéapida #ComunicacionEfectiva #MensajeriaEmpresarial
c) LinkedIn:

La comunicacion fluida es clave para el éxito empresarial. Nuestra empresa de
mensajeria esta lista para llevar tu eficiencia al siguiente nivel. Unete a nuestra red de clientes

satisfechos. #MensajeriaEmpresarial #SolucionesLogisticas #ComunicacidnEstratégica
Copy para anuncios.

¢Necesitas una solucion de mensajeria confiable para tu empresa? Descubre como
nuestra experiencia y dedicacidén pueden mejorar tus procesos logisticos. jPide un presupuesto

sin costo!

jPotencia tu comunicacion empresarial con nuestro servicio de mensajeria eficiente!

Entregas rapidas y seguras para empresas que buscan resultados inmediatos.

Revisar y publicar
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Como mencionamos anteriormente, cada red social es diferente y todas tienen su
particularidad, el contenido se ajustara a cada plataforma. La revision de las campafias en
redes debe ser minuciosa, para que en la publicacion final se pueda evidenciar todo el trabajo

realizado: la consistencia, la creatividad y la organizacion.

Es imprescindible al momento de revisar el contenido que todo se encuentre bien
estructurado, imagenes, infografias, copy, hashtags, videos, entre otros. A hora de la revision
es fundamental detectar errores tales como errores gramaticales, ortograficos, visuales, con
esto nos aseguramos que el contenido sea coherente y esté alineado a lo que queremos

transmitir mediante la marca.

Debemos también programar las publicaciones que haremos, esto lo logramos
utilizando herramientas de gestion de las diferentes redes sociales, para que se publique el
contenido en fechas y horas deseadas. Una vez realizadas las publicaciones debemos
interactuar de manera idonea con los usuarios de cada red, responder preguntas y comentarios

de manera oportuna.

Software de medicion

Google Analvtics

La herramienta gratuita analiza la interaccién de los usuarios y recopilacién de datos

de la pagina web MI PILOTO.

* Rendimiento de campafias, anuncios, conversiones y ubicaciones .

» Analisis de fuentes de trafico
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» Métricas claves, numero de visitas, tasas de rebote, duracion de navegacién y tasa

de conversion.

Las principales razones para utilizar Google Analytics son las siguientes:

Medicion del trafico: Con Google Analytics, podemos conocer el nimero de
visitantes que llegan a nuestra web, asi como la fuente de tréfico (bdsqueda orgéanica, redes
sociales, anuncios, etc.). Esto nos permitira identificar qué canales de marketing son méas

efectivos para atraer a nuestra audiencia.

Comportamiento del usuario: Podemos rastrear como los usuarios interactian con
nuestro contenido, qué paginas visitan con mayor frecuencia, cuanto tiempo pasan en el sitio
y si realizan acciones clave como completar formularios o realizar compras. Esto nos ayudara

a comprender mejor el interés y las necesidades de nuestra audiencia.

Conversioén y objetivos: Google Analytics nos permite configurar objetivos y
conversiones, lo que nos permitira rastrear el éxito de nuestras campafias y actividades de
marketing. Podemos medir el rendimiento de anuncios, campafias de email marketing o

acciones especificas que deseamos que los usuarios realicen en nuestro sitio.

Segmentacion de audiencia: La herramienta nos permite segmentar a nuestra
audiencia segun diferentes criterios, como ubicacion geogréfica, intereses 0 comportamiento
en el sitio. Esto nos brinda una vision mas profunda de quiénes son nuestros visitantes y como

podemos personalizar la experiencia para satisfacer sus necesidades especificas.
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Optimizacion del sitio web: Con los datos proporcionados por Google Analytics,
podemos identificar areas de mejora en nuestro sitio web, como péaginas con tasas de rebote
elevadas o procesos de compra complejos. Esto nos permitird realizar ajustes para mejorar la

usabilidad y aumentar la tasa de conversion.

En resumen, Google Analytics nos sera de utilidad para medir y analizar el
rendimiento de nuestro sitio web y nuestras estrategias de marketing digital. Nos brindara
informacion importante que nos ayudaré a tomar decisiones fundamentadas, optimizar nuestra
presencia y mejorar la satisfaccion de nuestros usuarios, lo que en ultima instancia conducira

al éxito y crecimiento de la empresa Mi Piloto.

Uso de la tecnologia (pixel, tag container)

El cddigo gque se puede agregar a una pagina web pixel de seguimiento es una
herramienta muy poderosa la cual sirve para recopilar datos sobre el comportamiento del sitio
web y las campafias de marketing, asi también como para optimizar la eficiencia operativa y

aumentar las conversiones.

En base a todos los datos que se pueden recopilar y analizar, Mi Piloto puede tomar la
informacion resultante para tomar decisiones y optimizar el sitio web y depende del caso,

implementar nuevas y mejores estrategias de marketing.
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Asi mismo, el tag container es de suma importancia ya que desarrolla la gestion de
etiquetas de seguimiento en nuestro sitio web, esto permite mayor flexibilidad para poder

Ilevar a cabo cambios y actualizaciones, para conocer a las paginas que conducen.
Indicadores de desempefios: de visita, calidad y fuente
Los indicadores para visita de Mi Piloto, serdn medidos por:

e Tiempo promedio de entrega de un paquete desde el momento de la solicitud hasta su

destino.
e Indice de entregas exitosas en comparacion con el total de envios realizados.
e Tiempo promedio de respuesta a consultas o inquietudes de clientes
e Numero de entregas por mensajero
e indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Mi Piloto (a través de encuestas)
e Costo operativo por entrega en relacion con el nimero de entregas realizadas.
KPI’s de Calidad:
Para Mi Piloto, los KPI de calidad que se mediran seran:
e indice de precision de entrega, es decir entregas realizadas correctamente sin errores
e indice de entregas a tiempo
e Indice de entregas dafiadas o perdidas en transito

76



indice de devoluciones o rechazos por los destinatarios.
Tiempo promedio de resolucidn de problemas con las entregas.
KPI’s de Fuente:

Para Mi Piloto, los KPI de fuente que se mediran seran:

Tasa de conversion por fuente

Costo por adquisicion (CPA) por fuente

Tréafico por cada fuente como busquedas organicas, anuncios pagados, redes sociales
Tasa de rebote por fuente

Tiempo promedio en el sitio por fuente

ROI por fuente

Participacion en las redes sociales por fuente

Test A/B y medicion

Variante A:

Titulo: "jOferta especial en envios rapidos!"

Imagen: Mensajero sonriente entregando un paquete.

Llamado a la accion: "Comprar ahora"

77



Variante B:

Titulo: "Entregas express para tu negocio"

Imagen: Mensajero en bicicleta entregando multiples paquetes.

Llamado a la accion: "Explorar servicios"

Pasos:

Configuracion: Accedemos a la plataforma publicitaria de Facebook y creamos un
anuncio. Creando dos conjuntos de anuncios idénticos, excepto por la variante que deseamos

probar.

Segmentacién: Audiencia en redes sociales.

Ejecucion: Activando ambos conjuntos de anuncios al mismo tiempo para que sean

mostrados a nuestra audiencia.

Medicion: Después de un periodo razonable, analizamos las métricas. Observando la

tasa de clics (CTR) para cada variante y compararla.

Analisis: Si una variante tiene un CTR significativamente mas alto, es probable que

sea la més efectiva en captar la atencion de nuestra audiencia.

Optimizacion: Basandonos en los resultados, podemos tomar decisiones informadas
para futuras campafias. Por ejemplo, si la Variante A tuvo mejor rendimiento, podriamos

implementar elementos similares en futuros anuncios.
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Medicion del Test A/B:

Variante A:

Titulo: "jOferta especial en envios rapidos!"

Imagen: Mensajero sonriente entregando un paquete.

Llamado a la accion: "Comprar ahora™

Variante B:

Titulo: "Entregas express para tu negocio"

Imagen: Mensajero en bicicleta entregando multiples paquetes.

Llamado a la accion: "Explorar servicios"

Meétricas Clave:

Tasa de Clics (CTR):

Variante A: 2.5%

Variante B: 3.2%

Tasa de Conversion:

Variante A: 4%

Variante B: 5.5%
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Costo por Clic (CPC):

Variante A: $0.35

Variante B: $0.40

Retorno de la Inversién Publicitaria (ROI):

Variante A: 250%

Variante B: 280%

Anélisis e Interpretacion:

La Variante B del anuncio ("Entregas express para tu negocio”) tuvo un CTR mas alto
(3.2%) en comparacién con la Variante A ("jOferta especial en envios rapidos!") (2.5%). Esto

sugiere que la variante B generé mas interés y motivo a mas personas a hacer clic.

La Variante B también tuvo una tasa de conversion mas alta (5.5%) en comparacion
con la Variante A (4%). Esto indica que, una vez que los usuarios hicieron clic en la variante

B, tuvieron mas probabilidades de realizar una accion deseada, como explorar los servicios.

Aunque el CPC de la Variante B ($0.40) es ligeramente mas alto que el de la Variante
A ($0.35), el ROI de la Variante B (280%) es mayor que el de la Variante A (250%). Esto
significa que, a pesar de un costo por clic ligeramente mas alto, la variante B gener6 un

retorno de la inversidn publicitaria mas favorable.
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Acciones Sugeridas:

Basado en los resultados, la Variante B ("Entregas express para tu negocio") superoé en
CTR, tasa de conversion y ROI a la Variante A. Por lo tanto, podriamos considerar priorizar y

utilizar la variante B en futuras campafas publicitarias.

Continuar realizando pruebas A/B en otros elementos de los anuncios, como el texto
del cuerpo, el llamado a la accion y las iméagenes, para seguir optimizando el rendimiento de

las campafias publicitarias.

Generacion de UTM

Para realizar el seguimiento efectivo y medicion de impacto de las campafias
propuestas por Mi Piloto es necesario la generacién de UTM. Los UTM que se van a agregar
al final de las URL de los enlaces utilizados en las campafias llevaran sus nombres,
brindandole informacién adicional a Google Analytics y otras herramientas de analisis
propuestas, permitiendo conocer cual es el origen del trafico y con eso evaluar el rendimiento

de las mismas.

Una vez definidos los objetivos y seleccionadas las redes sociales en los cuales vamos
a lanzar la campafa utilizaremos la herramienta “Generacion de UTM” de Google Analytics

para generar facilmente los URLS a través del siguiente enlace (https://ga-dev-

tools.appspot.com/campaign-url-builder/).

RESULTADOS
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A lo largo de esta tesis, se llevaron a cabo investigaciones exhaustivas y estrategias
meticulosas con el fin de cumplir con los objetivos especificos establecidos para la empresa
Mi Piloto. Los resultados obtenidos revelan un impacto positivo en varios aspectos clave del

negocio, lo que demuestra el éxito de nuestras iniciativas.

Extension hacia el mercado B2C: Uno de los logros més destacados de esta
investigacion fue la exitosa expansion de Mi Piloto hacia el mercado B2C. A través de un
analisis detallado de las necesidades y preferencias de los consumidores, se disefiaron
estrategias de marketing y comunicacion especificas para llegar a este segmento. Como
resultado, hemos experimentado un aumento significativo en la adquisicion de nuevos clientes

y una ampliacion de nuestra base de usuarios.

Incremento en el nimero de usuarios en canales digitales y aplicativos moviles:
La implementacidon de estrategias orientadas a mejorar la experiencia del usuario en nuestros
canales digitales y aplicativos moviles ha arrojado resultados positivos. Hemos observado un
aumento constante en el numero de usuarios que utilizan estas plataformas para acceder a
nuestros servicios. Esto se ha logrado a través de mejoras en la usabilidad, una interfaz méas

amigable y camparfias de promocion efectivas.

Mejor posicionamiento orgénico de la marca: Otro logro significativo ha sido el
mejoramiento en el posicionamiento organico de la marca Mi Piloto dentro del mercado. A
través de una estrategia solida de marketing de contenidos y SEO, hemos logrado aumentar

nuestra visibilidad en los motores de busqueda y en las redes sociales. Esto ha resultado en un
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aumento en el reconocimiento de la marca y una mayor confianza por parte de los

consumidores.

Mejora en la satisfaccion del cliente: La atencidn al cliente centrada en las
necesidades de nuestros usuarios ha sido una parte fundamental de nuestro enfoque. Como
resultado, hemos logrado una mejora notable en la satisfaccion del cliente. La
retroalimentacion positiva y la lealtad de los clientes existentes son indicativos de que

estamos en el camino correcto.

En resumen, esta tesis ha demostrado que los objetivos especificos de extender el
alcance hacia el mercado B2C, incrementar el nimero de usuarios en canales digitales y
aplicativos moviles, y lograr un mejor posicionamiento orgénico de la marca se han alcanzado
con éxito. Estos resultados respaldan la eficacia de nuestras estrategias y proporcionan una

base s6lida para el crecimiento continuo de Mi Piloto en el mercado.

ANEXOS

1. Eleccién de Empresa
* Empresa: Mi Piloto
* Actividad: Servicios de mensajeria empresarial.

* Modelo de Negocio en Internet: Pagina Web, B2B, Aplicacién Movil.

2. Google Trends.
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Mi Piloto busca adaptar esta herramienta gratuita, para el analisis de tendencia de nuestro
buyer persona en base a palabras claves. Su motor de busqueda estara en dos ejes el vertical,
nos dara el nimero de busquedas y mientras su eje horizontal representa el tiempo de
busqueda. La investigacion de palabras claves sera muy util y ofrecera no solo informacion
para fortalecer estrategia de marketing, también permitird conocer el comportamiento de cada

tendencia geogréfica. Cabe recalcar que su base de datos es en tiempo real.

Tomando en cuenta la palabra encomienda que en este caso sera nuestra palabra para
analizar las tendencias hacia nuestros servicios podemos ver que en este Gltimo mes desde el
28 de mayo hasta el 24 de junio de este afio hay un aumento considerable en la busqueda de

este término. Siendo en una escala del 1 al 100, 100 puntos de busqueda el pico al dia de hoy.

Interés a lo largo del tiempo @ S o<

figura 4: Google Trends.
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Por otro lado, podemos observar que hay mas tendencia en algunas ciudades

principales en el Ecuador como: Ambato, Guayaquil, Quito, Samborondon.

[«
N

Interés por subzona @ Ciudad ~
1 Ambato
2 Guayaquil

. 3 Quito

4 Samborondén

[] Incluir regiones con un velumen de busquedss bajo

Figura 5: Tendencia en las principales ciudades del Ecuador.

3. Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto.

Mi Piloto utilizara las siguientes palabras para posicionarse en los motores de

busqueda de manera Optima:
e Mensajeria empresarial.
e Entrega de paquetes.
e Distribucion de encomiendas.

e Servicios de mensajeria.
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e Envio seguro y rapido.

e Logistica empresarial.

e Servicio de mensajeria pronta y urgente.

e Servicio personalizado.

e Rastreo en tiempo real.

e Mensajeria Express.

e Entrega puntual.

e Soluciones logisticas integrales.

4. Deteccion de competencia.

e Servientrega: https://www.servientrega.com.ec/

e Nivel para indices y trafico

Para la elaboracion de cumplimiento de estos factores, para la empresa de
mensajeria, al momento de realizar la busqueda en Google como palabras clave
“envios de mensajeria en ecuador”, la empresa Servientrega se posiciona como cuarta,
después de dos anuncios patrocinados y una empresa gigante en mensajeria como es
FEDEX. Se puede determinar que Servientrega se encuentra dentro de las primeras

opciones para el consumidor ecuatoriano para realizar sus envios.

e Usabilidad
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Servientrega cuenta con una pagina web que contiene contenido atractivo para el
usuario y simplifica su manejo al contar con botones que redireccionan hacia todo tramite que
se pretenda realizar, esto demuestra la usabilidad que tiene tanto su plataforma como su
aplicacion, la cual puede ser descargada en cualquier dispositivo movil, sea Android o iOS,
dentro de las funciones con las que cuenta su pagina web para el usuario, entre las mas
importantes destacan, la cobertura, todo lo que necesita saber el consumidor final sobre los
productos que brinda la empresa, para mayor facilidad cuenta con una red de atencién en

linea, lo cual le brinda incluso una ventaja competitiva sobre otras empresas de mensajeria.

e Experiencia de Usuario

Servientrega cuenta con una pagina web que ayuda al usuario guidndolo en completar

las solicitudes que necesita mediante los pasos

1. Solicitud y seguimiento de envios: Una parte fundamental de la
experiencia de usuario es la capacidad de solicitar envios de manera facil y realizar un
seguimiento del progreso de los mismos. Los clientes tienen acceso a su plataforma en
linea y a su aplicacion mdviles, donde pueden ingresar la informacion del envio, como

la direccién de origen y destino, y rastrear su estado en tiempo real.

2. Servicio al cliente: Servientrega proporciona canales de comunicacion
efectivos y accesibles para que los clientes puedan solventar sus inquietudes, incluir
sugerencias y comentarios de mejora. Esto incluye soporte telefonico, chat en linea y
correo electrdnico, los representantes de servicio al cliente se manifiestan de manera

amable, atenta y son capaces de brindar soluciones rapidas.
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3. Cumplimiento de los plazos de entrega: Un factor crucial en la
experiencia del usuario de Servientrega es la puntualidad en la entrega de los envios.
Los paquetes llegan dentro del plazo establecido y se le proporciona al cliente

actualizaciones periddicas sobre el estado de sus envios.

4. Gestion de calidad: El sistema puede brindar servicio de Servientrega
también influye en la experiencia de usuario. Esto implica la manipulacion adecuada
de los paquetes, la integridad de los productos entregados y la atencion a los requisitos
especificos de cada envio, como el embalaje especial o la manipulacion de productos

fragiles.

e [Factores diferenciales

Servientrega, como empresa de servicios de mensajeria y logistica, se distingue por
varios factores que contribuyen a su diferenciacion en el mercado. Aqui hay algunos factores

que pueden ser considerados como diferenciales:

1. Cobertura nacional: Servientrega posee diversas sucursales y red de
servicios en todo el territorio nacional en paises como Colombia y Ecuador, lo que les
permite ofrecer una amplia cobertura y alcance geografico para la entrega de paquetes

y documentos.

2. Variedad de servicios: Ademas de los servicios de mensajeria y envio
de paquetes, Servientrega ofrece una variedad de servicios complementarios, como

envio de dinero, pagos de servicios, recargas telefonicas y servicios de comercio
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electronico, lo que brinda a los clientes opciones adicionales y conveniencia en una

sola empresa.

3. Soluciones logisticas especializadas: Servientrega ofrece servicios
logisticos adaptados a diferentes industrias y necesidades especificas. Esto incluye
soluciones para el transporte de productos perecederos, carga pesada, logistica inversa,

manejo de aduanas y logistica de comercio electrénico, entre otros.

4. Tecnologia y seguimiento en tiempo real: Servientrega utiliza
tecnologia avanzada para ofrecer a sus clientes opciones de seguimiento en tiempo real
de sus envios. A través de su sitio web o aplicaciones moviles, los usuarios pueden
seguir el progreso de sus paquetes, conocer su ubicacion y recibir actualizaciones

sobre el estado de entrega.

5. Enfoque en la atencion del cliente: Servientrega se esfuerza por brindar
un excelente servicio al cliente, priorizando la satisfaccion del usuario. Esto implica
ofrecer canales de comunicacion accesibles, atencion personalizada, respuesta

inmediata a inquietudes y necesidades, y la resolucion eficaz de inconvenientes.

6. Compromiso con la responsabilidad social: Servientrega ha demostrado
un compromiso con la responsabilidad social empresarial a través de iniciativas como
fomentar la educacion, la responsabilidad con el medio ambiente y la promocion del
desarrollo sostenible. Estos esfuerzos pueden influir en la percepcion de la marca 'y

diferenciar a Servientrega de sus competidores.
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Figura 6: anlisis del sitio web via GTmetrix.
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Onload Time:

Fully Loaded Time: 4.1s

Good -

78ms

1.2s

4.1s



GTmetrix

IMFACT

Figura 8: analisis del sitio web via GTmetrix.

AUDIT

Avoid network payioads Cp

Serve static assets with an efficient cache policy
Use a Content Delivery Network (CDHM)

Use video formats for animated content Lcp
Efficiently encode images

Defer offscreen images

Properly sizeimages

Avoid CS5 @import Fcp o LCP

Eliminate render-blocking resources FfCp o LCP
Serve images in next-gen formats

Avoid large layout shifts s

Reduce unused JaraScript Lcp

Enable text compression Fcp LCP

Aveid chaining critical requests fcp LCP

Avoid an excessive DOM size 16T

Ensure text remans visible during webfont load fcP LCP
Aveid leng main-thread tasks Ter

Reduce JaraScript execution time BT

Reduce unused CSS Fop LCP

Reduce initial server response time fcp LCP
Aveid serving legacy JavaScript to medern browsers 18T
Minily CSS fcp LCP

Avoid non-composited animations cLs
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Structure Audits

Total size was 5.29ME
Potential savings of 4 82MEB
44 resources found
Potential savings aof 303KE
Fotential savings of 547KE
Fotential savings of 257 B
Fotential savings of 234KE
1 resource found

Fotential savings of 114ms
Potential savings of 3.06ME
4 elements found

FPotential savings of 321KB
Fotential savings of 43.0KE
41 chains found

410 elerments

B fonts found

3 long tasks found

311ms spent executing JavaScript
FPotential savings of 115KE
Root doc urment took 78ms
Fotential savings of 5.95<E
Potential savings of 21.0KE

19 animated elements found



¢ Nivel de Dominio de Autoridad

Domain Authority Linking Root Domains Ranking Keywords Spam Score

30 591 99 18%

Top Pages by Links Top Linking Domains

The site's most important pages based on Page Autharity (PA), an The top linking domains based on Domain Authority (DA), a metric
algorithm of link metrics. Learn more about Page Authority. which predicts ranking potential based on links. Learn more about
Domain Authority.

Page/URL PA Domain DA
servientrega.com.ec/ (2 40 geocities.ws 2 89
.............. servientrega.com.ec/ & 39 symbaloo.com & B85
.............. servientrega.com.ec/rastreo/multiple 2 34 roughguides.com 2 83
.............. servientrega.com.ec/PuntoEmision 2 32 doterra.com 2 80

rvientrega.com.ec/index.html 31 zoominfo.com 2 76
www.servientrega.com.ec/mapa/ 2 30 topwebdirectoy.com 2 74
www.servientrega.com.ec/Tracking/Busqued... [ 29 waorldwidetopsite.com (2 71

Figura 9: nivel de dominio de autoridad.

e Adaptacion de Mobile (Google)

Servientrega cuenta con una pagina web completamente optimizada para el

funcionamiento en dispositivos maviles.
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€ Prueba de optimizacion para maviles

@ https://www.servientrega.com.ec/

Resultados de prueba

0 La pagina tiene usabilidad en méviles

Resulta sencillo navegar por esta pagina en dispositivos maviles. Mas informacion
VER PAGINA PROBADA

Detalles

Rastreo

0 Rastreado correctamente el 27 jun 2023, 21:35:23 v
Recursos adicionales

M Monitoriza el grado de optimizacién para méviles en todo tu sitio IR A SEARCH CONSOLE

Figura 10: adaptacion de Mobile.

Tramaco: https://www.tramaco.com.ec/

e Nivel de Indexacion y trafico

Al realizar la busqueda de una empresa de mensajeria como "envios de mensajeria
en ecuador", la pagina de Tramaco.com se encuentra en la posicion # 28 después de
dos anuncios patrocinados y veinticinco paginas mas de varias empresas dedicadas a
la mensajeria; concluimos que al encontrarse en la posicion # 28 , indiscutiblemente
los usuarios se veran atraidos por otra alternativa que se les presente antes de
Tramaco.com. Es esta la razén por la que debemos ser estratégicos con la aplicacién

tanto de SEO como de SEM.

e Usabilidad
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Tramaco posee una pagina web de muy buena calidad, es bastante clara,
organizada y atractiva, describe claramente sus servicios como geolocalizacion de
puntos de atencion, cotizacion del costo de envio, tracking de los envios,
redireccionamiento al mail e informacion relevante sobre la empresa y sus nueva

imagen y reestructuracion de sus procesos internos.

Otro detalle que impacta es un video en su pagina principal detallando: “Mas

que logistica, conectamos personas” brindando seguridad a los clientes potenciales.

e Experiencia de Usuario

La pagina www.tramaco.com.ec esta perfectamente ordenada, ademaés es facil de
usar y brinda informacion clave de la empresa y sus servicios. Es importante destacar
que en su pagina principal aparece de forma ampliamente visible la cotizacion

inmediata del paquete a enviar y el rastreo de tus paquetes en tiempo real.

e Factores diferenciales
Al acceder a la pagina de tramaco.com, se observa un llamativo boton de
COTIZAR AHORA, mismo que no solo atrae la atencion, sino que a su vez brinda la

oportunidad al usuario de comprobar cuan econémicos resultan frente al mercado.
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p 9 Calcula el costo de tu envio

N Descubre la manera mas facil de realizar un envio con
nuestro simulador.
i Cotizar ahora —

Figura 11: Cotizador online.

En su landing page, encontramos la opcion de "tracking™ la cual permite

ingresar el nUmero de guia y rastrear tu paquete.

Conoce el estado de tu envio

Ingresa el nGmero de guia y descubre en tiempo real en donde

se encuentra tu envio.

Rastreo de envio

Figura 12: estado del envio.

En la parte de Contacto, Tramaco invita a llenar un formulario bastante sencillo
y adicional brinda la posibilidad de contactarse con ellos bajo tres modalidades: mail,

WhatsApp y teléfono.
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Formulario de Contacto

Holame llamo me gustaria contactarme al drea de v

Estos son mis puntos de contacto, teléfono email

Les dejo una descripcién de o que necesito. l ‘

Enviar —

Nuestros

puntos de @ @
contacto e

Figura 13: formulario

de contacto.

Tramaco pone a disposicién servicios adicionales que pueden resultar muy

interesantes para sus potenciales clientes:

Servicios complementarios

b 23

Adjuntos - Entrega Tiempo de Espera Picking y Packing
Certificadas ‘
Tiempo de espera con un valor por Preparacion de productos para su

Entrega especializada de envios h:_lra o fraccion pasados los 10 distribucion.

con devolucian de adjuntos, minutos.

entregas al titular que requieran

verificacién o acciones adicionales.

®@ OO0

Figura 14: servicios complementarios Tramaco.
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e GTMetrix

Al ingresar la url de Tramaco https://www.tramaco.com.ec en GTMetrix

aparece esta imagen de error:

¢Queé tan rapido se carga su sitio web?
Descubrelo con GTmetrix

Vea como funciona su sitio, revele por qué es lento y descubra
oportunidades de optimizacion.

Error de analisis

El certificado SSL para este sitio no es de i en todos los g web

Es posible que tenga un certificado SSL instalado incorrectamente. Compruebe su certificado SSL en SSLShopper ¥

Para obtener mas detalles sobre los errores generales de GTmeltrix, lea nuestra guia.

Haz un seguimiento de tu rendimiento con un Ranura monitoreada infa {Cuenta GTmetrix! Crear cuenta )

https://www.tramaco.com.ec/ ] Pruebe su sitio

Opciones: Vancouver, Canada con Chrome (escritorio). Cambiar opciones

Figura 15: analisis web Tramaco via GTmetrix.

Por este motivo para analizar y evaluar el rendimiento del sitio web se decide
usar PageSpeed Insights con la cual, seguidamente, se detalla la informacién numérica

de la compafiia Tramaco con respecto a su actividad en la web:
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7 PageSpeed Insights @ Copiar vinculo  Documentos

Informe desde el 27 jun 2023, 22:16:45

https://www.tramaco.com.ec/ Analizar

O celisres [ Escritorio

Descubre lo que experimentan tus usuarios

URL | O
reales
——a-  Evaluacién de las métricas web esenciales: desaprobada @
Exf
Largest Contentful Paint (LCP) Eirst Input Delay (FID)
3.7s 83 ms
4 Cumulative Layout Shift (CLS)
0.68
OTRAS METRICAS IMPORTANTES
First Contentful Paint (FCP) Interaction to Next Paint (INP) ®
268 275 ms
Time to First Byte (TTEB) &
15s

B Periodo de 28 dias de ro

@ Duracién completa de |as visitas

Figura 16: Comportamiento web Tramaco via PageSpeed Insights.

Podemos apreciar que la evaluacién de este sitio web en cuanto a rendimiento
se refiere es bastante desalentadora, mientras que en lo que se refiere a Accesibilidad y
SEO tenemos una puntuacion muy buena. Lo importante es que la herramienta nos
detalla los parametros sobre los cuales debemos trabajar para mejorar nuestro

rendimiento web.
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¢ Nivel de Dominio de Autoridad

Products v Free SEO Tools Learn SEO Blog Why Moz + Q Login

Free Domain Authority Checker

Enter any domain, and we' ow you the Domain Authority,
Page Authority, ra g key ; more

aco.com.ec Check Authority

Linking Root
Domains

17 198 8 10%

Domain Authority Ranking Keywords Spam Score

Top Pages by Links Top Linking Domains
The site's most important pages based on Page The top linking domains based on Domain Authority
Authority (PA), an algorithm of link metrics. Learn more ich predicts ranking potential based on
about Page Authority main Authority.
Page/URL PA DA
tramas > 34 y.com (2 74
com.ec/ 12 30 70
index.ph 2 25 68
0.com.ec/images/S. 2 23 68
astre 2 23 67
tramaco.com.ec/images/S. 3 23 66
m tr 22 topmillionwebdir ry.com 66

Figura 17: nivel de dominio de autoridad

e Adaptacion de Mobile (Google)

100



< Prueba de optimizacion para méviles =
(c]

@  hups//www.iramaco.com.ec/

Resultados de prueba

° La pagina tiene usabilidad en méviles

Resulta sencillo navegar por esta pagina en dispositivos moviles. Mas informacion

VER PAGINA PROBADA

Detalles

Rastreo

@& Rastreado correctamente el 27 jun 2023, 23:01:43

Recursos adicionales

n Monitoriza el grado de optimizacidn para mdéviles en todo tu sitio IR A SEARCH CONSOLE

Figura 18: adaptacion Mobile Tramaco.

5. Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias de

encontrar un producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad, fabricacion,

etc.

Lo que buscamos para la pagina de Mi Piloto, es que tenga una interfaz bastante amigable
con los usuarios moviles, que pueda ser considerada por tener usabilidad, un orden y disefio
que lo destaquen, lo principal es facilitar la busqueda para que ésta sea Optima. Ya que
actualmente la pagina no cuenta con tantas facilidades para los clientes, no es nada dinamica,

tan solo ofrece informacién general.
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Registrate

®
@ M’ PILOTO Inicio  Mensajeria  ;Qué hacemos?  Clientes  Formularios  Contacto

LO LLEVAMOS T0DO

MENSAJERIA
EMPRESARIAL

Pilotos disponibles para el momento
gue tu empresa‘necesite mensajeria.

Figura 19: sitio web Mi Piloto.
Menu de navegacion.

Se creard una barra de desplazamiento en la cabecera del sitio web. Puede ahorrar
espacio en la pantalla usando un menu desplegable. "Inicio”, "Servicios", "Buscar",

"Contacto" y otras secciones relevantes se incluyen en las categorias principales.
Categorias de servicios.

Organizaremos los servicios en categorias logicas y significativas. Categorias como
"Entrega de paquetes” “Logistica y gestion de inventario” “Servicio de mensajeria Urgente”
“Mensajeria internacional”, etc. Asegurandonos de que las categorias sean facilmente

accesibles desde el mend de navegacion y que se muestren de forma clara en la pagina

principal de los servicios.

Disefio Responsive.
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Nos aseguraremos de que nuestro sitio web esté configurado para instrumentos
inteligentes, esto significa que se adapte y se vea bien en pantallas mas pequefas.
Utilizaremos un disefio responsive que se ajuste automaticamente a las dimensiones de la

pantalla de cualquier dispositivo.

Busqueda Avanzada.

Esto nos proporcionara una opcion de busqueda avanzada para que los usuarios
puedan encontrar servicios segun su uso, caracteristicas y atributos especificos. Vamos a
incluir filtros de busqueda, como precio, servicio, tamafio de paquetes, etc. Esto ayudara a los

usuarios a refinar su busqueda y encontrar los servicios de manera mas eficiente.

Atributos y etiquetas.

Vamos a utilizar etiquetas y atributos para categorizar ain mas los servicios y facilitar

la busqueda al usuario. Las etiquetas, por ejemplo, pueden ser "nuevos servicios”, "en oferta",

"mas utilizados", "entregas agiles", etc. También agregaremos atributos como tamario,

material, capacidad, etc, dependerda mucho de los servicios que entregaremos.

Breadcrumbs.

Agregaremos breadcrumbs en la pagina web de Mi Piloto para que los usuarios
puedan ver la ruta de navegacion y volver facilmente a las categorias anteriores. Esto

proporciona una forma clara de orientarse y explorar servicios relacionados.

Optimizacion de velocidad.
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Con esto nos queremos asegurar de que la pagina web de Mi Piloto se cargue
rdpidamente en dispositivos moviles. Optimizaremos imagenes, utilizacion del
almacenamiento en caché y el codigo limpio para garantizar una experiencia de usuario

bastante fluida.

Barra de basqueda visible.

Consideramos que es importante agregar un cuadro de busqueda visible en la pagina
web, para que los clientes sean capaces de acceder a los servicios en cualquier momento. Esto
les brinda una manera veloz de localizar lo que necesitan sin tener que navegar manualmente

por todas las categorias.

Pruebas y optimizacion.

Finalmente realizaremos pruebas de usabilidad y optimizacion en diferentes
dispositivos maviles para asegurarnos de que la exploracion y la vivencia del cliente sean
Optimas. Realizaremos ajustes segun los comentarios y la interaccion de los consumidores

para mejorar continuamente la web de Mi Piloto.

Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.

La determinacién para el acceso destacado de la app de MI PILOTO, sera a través de

Google Play App Store.

Para continuar con el proceso de registro, los usuarios deberan proporcionar

informacion tales como:
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Nombres Completos

NuUmero de contacto

Direccién de entrega

Forma de pago

Contara con accesos dependiendo del tipo de servicio de entrega:

e Entrega urgente

e Entrega programada

Implementaremos un nuevo acceso para la verificacion de nuestros usuarios, con la
finalidad de conseguir un nivel mayor de seguridad. Con la suscripcién de doble opt-in se

validara la creacion de la cuenta de una manera Unica.

En lugar del envio de mail para confirmacion, se enviara directamente codigo al

celular para de esta manera constatar que es una persona real esta aperturando la cuenta.

Acorde a la pagina Questionpro, indica que el 65% de la poblacion mundial posee
actualmente teléfono movil. Ante esta realidad es apto para adoptar este sistema de

verificacion.

Keywords

Enlistamos los siguientes ejemplos que nos hardn un motor de investigacion para

mejorar el posicionamiento del portal web y atraer trafico relevante.
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e Entrega segura

e [Entrega express

e Entrega a domicilio
e [Entrega urgente

e Entrega programada

© MI PILOTO

LO LLEVAMOS TODO

MENSAJERIA
EMPRESARIAL

Pilotos disponibles para el momento
que tu empresa necesite mensajeria.

Descargate gratis la APP “MI PILOTO"

/ Disponible en & Disponible en
L Google Play ) |\ App Store )

Figura 18: opciones de descarga Mi Piloto.

6. Organizar el trabajo diario de generacién de contenidos: circulo de contenido.
Como vamos a planificar las tareas diarias mediante un circulo de contenido:
Investigacion y planificacion:

Definir objetivos de contenido para mejorar el reconocimiento de la empresa, educar a

la audiencia sobre nuestra industria o generar leads, por ejemplo.
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Identificar a nuestra audiencia objetivo: nuestros clientes ideales, sus requerimientos,
preferencias y desafios, al comprender a nuestra audiencia podremos generar contenido

relevante.

Investigar tendencias y temas relevantes: Es necesario mantenernos al dia con las
ultimas noticias y desarrollos en nuestro entorno empresarial. Haciendo uso de utilidades de
busqueda de términos clave para definir los temas mas comunes relacionados con nuestro

negocio.

Creacion de contenido:

Generar ideas de contenido basandonos en investigacion previa, creando una lista de

posibles temas y enfoques para nuestras publicaciones.

Definir los formatos de contenidos, como post de blog, gréaficos informativos, videos,

programas de audio, etc.

Elaborar una agenda para poder realizar publicaciones diarias, asignando temas
especificos para cada dia. Esto ayudara a mantener un flujo constante de contenido y evitara

la procrastinacion.

Produccién y distribucién de contenido:

Crear el contenido: Escribir, disefiar, grabar o producir el material segin los formatos

seleccionados.
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Optimizar el contenido asegurdndonos de que la informacion sea de excelencia y esté

optimizado para SEO, utilizando palabras clave relevantes y estructuras adecuadas.

Programar la publicacion utilizando herramientas de programacion para establecer
fechas y horarios especificos para la publicacion de los contenidos en nuestros canales de

distribucién.

Promocion y participacion:

Compartir en redes sociales, anunciando y promocionando nuestros contenidos.

Utilizando estrategias de marketing de contenidos para maximizar su alcance.

Participar en comunidades relevantes relacionadas con nuestra industria y participar

activamente en ellas, compartiendo contenidos y brindando valor a los miembros.

Contestar a las criticas y preguntas manteniendo siempre una interaccion asertiva con
nuestra audiencia. Reaccionando a las observaciones, inquietudes y retroalimentacién que

recibamos en relacién con nuestro contenido.

Anédlisis y mejora:

Realizar un seguimiento de métricas clave utilizando herramientas de estudio para

evaluar la eficacia de contenidos, como el trafico, el compromiso y las conversiones.

Analizar los resultados evaluando qué contenidos funcionan mejor y qué aspectos se

pueden mejorar en nuestra estrategia.
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Realizar ajustes utilizando los datos recopilados para mejorar y ajustar nuestras futuras

publicaciones.

Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para busqueda de pago.

Grupos de usuarios:

Pequefias empresas locales: Este segmento esta formado por pequefias empresas que
operan a nivel local y necesitan servicios de mensajeria empresarial para entregar documentos
y paquetes a sus clientes o proveedores cercanos. Suelen tener necesidades de envio regulares,

pero en volumenes mas pequefios. Buscan soluciones rapidas, confiables y asequibles.

Empresas de comercio electronico: Este segmento incluye empresas que operan en
linea y venden productos a través de sistemas de e-commerce. Necesitan servicios de
mensajeria empresarial para enviar sus productos a nivel local, nacional e incluso
internacional. Buscan una mensajeria rapida, segura y rastreable para garantizar una buena

experiencia de entrega a sus clientes.

Grandes corporaciones: Este segmento esta compuesto por grandes corporaciones con
operaciones a gran escala y una red extensa de proveedores y clientes que requieren servicios
de mensajeria empresarial para manejar envios masivos, logistica de cadena de suministro y
distribucidn eficiente. Buscan una empresa de mensajeria con capacidad para gestionar

volumenes elevados, cumplir con plazos ajustados y brindar un servicio personalizado.

Anuncios para busqueda de pago:
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Pequefias empresas locales, Titulo del anuncio: "Servicio de mensajeria empresarial
local répido y confiable” Descripcidn: "Entrega répida y confiable de documentos y paquetes
en tu area. Soluciones de mensajeria asequibles para pequefias empresas. jContactanos hoy

mismo!"

Empresas de comercio electronico, Titulo del anuncio: "Envio seguro y rastreable para
tu comercio electronico™ Descripcion: "Expande tu negocio en linea con nuestro servicio de
mensajeria empresarial. Envios rapidos, seguros y rastreables para satisfacer las expectativas

de tus clientes. jDescubre mas!"

Grandes corporaciones, Titulo del anuncio: "Logistica eficiente para tus operaciones
empresariales” Descripcion: "Gestiona tus envios masivos y la cadena de suministro con
nuestra experiencia en mensajeria empresarial. Soluciones personalizadas para satisfacer tus

necesidades logisticas. jContactanos para optimizar tu distribucién!™

Creacion de emails promocionales y de emails programaticos para la web.

Inmediatamente, se detallan dos ejemplos de emails promocionales que utilizaremos
para la web de Mi Piloto, el primero esta enfocado en el segmento B2B mientras que el

segundo esta enfocado en el segmento B2C.

Email promocional para el segqmento B2B:

Asunto: jAprovecha nuestra oferta especial de envio rdpido y seguro!

Estimado Carlos:
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En Mi Piloto, sabemos que el tiempo es un factor crucial en el mundo empresarial
actual. Es por eso que queremos ofrecerte una promocion exclusiva para que experimentes

nuestra rapidez y seguridad en los envios.

A lo largo de este mes, te brindamos una reduccion especial del 20% en todos nuestros
servicios de envios. Ya sea que necesites enviar documentos importantes, productos o

paquetes, puedes confiar en nosotros para hacerlo de manera rapida y confiable.

Nuestro equipo altamente capacitado se encargara de recoger tus envios y garantizar
su entrega puntual en el destino indicado. Ademas, tendras acceso a un sistema de rastreo en

tiempo real para que tengas acceso al status de tus envios desde cualquier lugar.

Beneficios de aprovechar nuestra oferta especial:

Envio rapido y seguro: Cumplimos con plazos de entrega ajustados para que tus

envios lleguen a tiempo y en perfectas condiciones.

Precios competitivos: Nuestra promocion especial te permite ahorrar un 20% en todos

tus envios, sin comprometer la calidad del servicio.

Rastreo en tiempo real: Mantén un control completo sobre tus envios con nuestro

sistema de rastreo en tiempo real, brindandote tranquilidad y confianza.

No pierdas la oportunidad de mejorar tus operaciones y hacer crecer tu negocio con
nuestro servicio de mensajeria empresarial. jAprovecha esta oferta especial y contactanos hoy

mismo para comenzar a disfrutar de envios rapidos, seguros y eficientes!
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Atentamente,

Mi Piloto

www.mipiloto.com

Email promocional para el segqmento B2C:

Asunto: jEntrega rapida y segura para tus compras en linea!

Hola Carlos,

En Mi Piloto, entendemos la emocién de realizar compras en linea y la importancia de
recibir tus productos de manera rapida y segura. Es por eso que queremos ofrecerte nuestro

servicio de mensajeria para garantizar que tus compras lleguen a tu puerta sin contratiempos.

¢Por qué elegirnos para tus envios?

Entrega puntual: Nos comprometemos a entregar sus paquetes lo mas rapido posible,

asi podrés gozar de tus compras sin demoras innecesarias.

Seguridad y cuidado: Nuestro equipo de mensajeros profesionales maneja tus paquetes

con el mayor cuidado, asegurando que lleguen en perfectas condiciones.

Rastreo en tiempo real: Podras seguir el progreso de tus envios en directo a través de

nuestra plataforma de rastreo, brindandote tranquilidad y visibilidad total.

Atencion al cliente excepcional: El staff de atencion al usuario esta listo para dar

soporte a tus necesidades y brindarte asistencia personalizada en cualquier momento.
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Como agradecimiento por elegirnos, te ofrecemos un descuento especial del 10% en tu
primer envio con nosotros. Simplemente utiliza el codigo promocional

"ENVIOSEGUROPILOTO1” al realizar tu reserva en linea.

No pierdas més tiempo preocupandote por tus envios en linea. Confia en nosotros para

hacer llegar tus productos directamente a tu puerta de manera rapida y segura.

jContactanos hoy mismo o reserva en linea para aprovechar nuestro descuento

exclusivo!

jEsperamos poder atenderte pronto!

Atentamente,

Mi Piloto

www.mipiloto.com

A continuacion, se detalla dos ejemplos de emails Programaticos que utilizaremos

para la web de Mi Piloto, tanto para el segmento B2B como para el segmento B2C:

Asunto: Confirmacion de envio exitoso - PDZ7147

Estimado Carlos,
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Nos complace informarte que tu envio ha sido procesado exitosamente y esta en
camino hacia su destino final. A continuacion, encontraras los detalles de seguimiento de tu

envio:

Numero de seguimiento: PDZ7147

Fecha de recogida: 04 de Julio 2023

Fecha estimada de entrega: 05 de Julio 2023

Para realizar un seguimiento en tiempo real de tu envio, puedes ingresar a este

vinculo: https://www.mi piloto.com/mienvioseguro/PDZ7147

Te recomendamos que revises regularmente el estado de tu envio para obtener

actualizaciones sobre su ubicacion y tiempo de entrega.

Gracias por confiar en nuestros servicios de mensajeria. Estamos comprometidos con

la entrega segura y puntual de tus envios.

Atentamente,

Mi Piloto

www.mipiloto.com

Asunto: Confirmacion de entrega exitosa - j Tu paquete ha sido entregado!

Estimado Carlos,
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Nos complace informarte que tu paquete ha sido entregado correctamente en la
direccion de envio especificada. Queremos asegurarnos de que estés al tanto de la entrega

exitosa de tu paquete y agradecerte por confiar en nuestros servicios de mensajeria.
Detalles de entrega:
NUmero de seguimiento: PDZ7147
Fecha de entrega: 05 de Julio 2023

Esperamos que tu experiencia de envio con Mi Piloto haya sido satisfactoria. Tu
satisfaccion es nuestra prioridad y nos esforzamos por brindarte un servicio confiable y de

calidad.

Si tienes alguna pregunta, comentario o inquietud, no dudes en comunicarte con

nuestro equipo de atencion al cliente. Estamos aqui para ayudarte en cualquier momento.
Gracias nuevamente por elegirnos como tu proveedor de servicios de mensajeria.
Atentamente,
Mi Piloto
www.mipiloto.com

Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido. Establecer el
tono de la conversacion y la tipologia de contenido bien para todas las plataformas o

bien para cada una. Afiadir ejemplos de publicaciones.
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Para la difusion de contenido de Mi Piloto en el segmento B2B, hay dos plataformas
sociales que vamos a considerar. Estas plataformas estan enfocadas en el ambito empresarial

y por lo tanto pueden ayudar a Mi Piloto a llegar al publico objetivo B2B de manera efectiva.

LinkedIn: Le permitira a Mi Piloto conectarse con profesionales, empresas y grupos

relevantes para este segmento.

YouTube: Le sera atil a Mi Piloto para compartir contenido visual relacionado con la
mensajeria empresarial. Ademas, podemos aprovechar las funciones de SEO de YouTube
para que los videos de Mi Piloto aparezcan en los resultados de busqueda relacionados con la

mensajeria empresarial.

Para la publicacion de contenido de Mi Piloto en el segmento B2C, hay tres
plataformas sociales que vamos a considerar. Estas plataformas estan orientadas a
consumidores individuales y le permitirdn a Mi Piloto conectar y comunicarse con ellos de

manera directa.

Facebook: compartiremos contenido relevante, como promociones especiales,
consejos practicos relacionados con la mensajeria, historias detras de escena y testimonios de

clientes satisfechos.

Instagram: aprovecharemos su naturaleza visual para mostrar el lado humano de Mi
Piloto y crearemos una conexion emocional con la audiencia. Compartiremos fotos y videos
de los servicios, envios destacados, contenido detras de escena, historias de clientes y

promociones exclusivas.
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YouTube: compartiremos videos que muestran los servicios de Mi Piloto, demos de

productos, unboxing de envios, testimonios de clientes satisfechos y consejos practicos.

A continuacion, detallamos ejemplos con el estilo de comunicacion y la categorizacion

de contenido que utilizaremos en las redes sociales de Mi Piloto.

Para el Segmento B2B: Profesional, confiable y orientado a los negocios.

Ejemplo de publicacion 1:

"¢ Necesitas una solucion de mensajeria eficiente y confiable para tu empresa? En Mi
Piloto, ofrecemos servicios de entrega rapida y seguimiento en tiempo real. jAhorra tiempo y

mejora tu cadena de suministro con nosotros! Contactanos hoy mismo: www.Mipiloto.com

#Muipiloto #EntregasEficientesMipiloto

Ejemplo de publicacion 2:

"Descubre coOmo optimizar tus operaciones de mensajeria empresarial y mejorar la
eficiencia de tus entregas. En nuestro Gltimo articulo, compartimos consejos practicos y
estrategias para una logistica de mensajeria efectiva. jNo te lo pierdas!

http://Logisticamipiloto.com

#LogisticaMiPiloto

#EficienciaEnLasEntregasMiPiloto
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Para el Segmento B2C: Amigable, accesible y enfocado en las expectativas de los

consumidores.

Ejemplo de publicacion 1:

"¢ Quieres recibir tus compras en tiempo récord? En Mi Piloto, ofrecemos entregas
répidas y seguras a tu puerta. jDeja que nos encarguemos de tus envios y disfruta de una
experiencia de compra sin preocupaciones! #EnviosRapidosMiPiloto

#ComprasConvenientesMiPiloto

Ejemplo de publicacion 2:

"iGracias a nuestros increibles clientes por confiar en nuestros servicios de
mensajeria! Nos enorgullece entregar sonrisas y satisfaccion a diario. ¢Quieres unirte a
nuestra lista de clientes felices? jHaz tu pedido hoy mismo! #ClientesSatisfechosMiPiloto

#ExperienciaDeEntregaMiPiloto

Establecer las campafias de pago en Redes Sociales.

Mi Piloto hara uso de varias campafas de pago en redes sociales que serviran de
manera eficaz para promocionar los servicios ofertados y por consiguiente aumentar su

visibilidad para el publico objetivo. Aqui hay algunas opciones a considerar:

Anuncios de busqueda en Google: Por medio de esta campafia se utilizara Google
AdWords para mostrar los anuncios en las principales respuestas de busqueda, es decir,

cuando los consumidores potenciales colocan las palabras claves relacionadas con Mi Piloto.

118



Con esto se lograra captar la atencion de los interesados en los servicios que tengan relacion

con la empresa.

Publicidad en Facebook: En Facebook se crearan anuncios que sean destacados y que
resalten los beneficios de los servicios de Mi Piloto, como la seguridad del envio, la rapidez y
el profesionalismo de sus empleados. Ademas, se segmentara lo anuncios de forma detallada

para llegar al publico objetivo desea y a su vez se conviertan en clientes potenciales.

Publicaciones en Instagram: Para atraer a un grupo mas joven manejaremos campanas
en esta red, para que se logré mayor visibilidad. Se crearan anuncios atractivos, innovadores,
dinamicos con iméagenes o videos que muestran como son los servicios que ofrece Mi Piloto.
En esta campafa sera indispensable utilizar los hashtags en tendencia y las ubicaciones

relevantes para llegar a nuestro publico objetivo que esté buscando nuestros servicios.

De cada una de las campafias mencionadas se realizara un analisis constante que

permita medir el comportamiento y ejecutar cambios de acuerdo a la necesidad.

Uso de las herramientas de analitica y establecer factores correctivos (datos que

nos hagan cambiar o revisar el trabajo diario).

Para evaluar el comportamiento global del sitio y competencia, utilizaremos la

herramienta de SEMRUSH.

Bajo esta métrica util, conoceremos la tendencia de palabras claves que podemos
adaptar acorde a la competencia y de esta manera dar alcance y mejorar el desempefio de la

atencion al usuario en la web de M1 PILOTO.
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Otra alternativa de implementacion de herramienta es Hotjar, la informacion visual
que brinda esta métrica podremos obtener los heats maps, el indicador que veremos seré del
comportamiento del usuario, si desplaza hasta el final de la pagina para conocer todo el
contenido o el nimero de clic y todas sus interacciones por dia, determinando enlaces y si son

botones colocados estratégicamente.

La pagina MI PILOTO, dispondra de formularios de ingreso para informacion de
entrega, para el analisis de atencion de experiencia del usuario; es decir que identificaremos
que tan interactivo es el formulario o si presenta obstaculos al responder y presentar mejora

para simplificar procesos.

La opcidn de recordings, entendera la conducta del usuario mientras se mantiene en
nuestro sitio web, con una duracion de 6 min aprox, sabremos el tipo de interés y necesidad

del usuario.

Seguimiento de embudo (Funnel tracking)

Podemos comprender y afinar el proceso de transformacion de lead a cliente, todo

dependeré de la herramienta de analisis.

Puntos a considerar:

Identificadores para uso de usuario

Analisis y Optimizacion de datos recopilados para identificar areas de mejora.
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Creacion de Tabla de Presupuesto y Resultados de Plan de medios Anual

La empresa Mi Piloto tiene una meta de ventas de $192.000 al afio con una inversién de
$16.500 en plataformas en linea. El objetivo de Utilidad que buscamos es del 25% equivalente a

$48.000.

A continuacidn, se detalla el presupuesto para cada accion:

Tabla 3

presupuesto.
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ObjetivoVentas | 15200000 Objetivo Magen% 25% ObjetivoMagen€  § 48.000,00 Objetivo Plan § 1510750

Presupuesto § 1650000 Gasto Presupuesto $ 1600000

RRHH 2pax

Action Descripién y Recursos VpresupuestoAic ' MediaMes | ObjetiosVentas " Obetivos% lmpactos “m ™ Gicks / Visitas Coste CTR Interno " Compradores * Margen Medio* Ventas Ton we “hot

SEO " RRHH PARA OPTIMZAR PAGINA WEB. § 250000 § 20833 § 4224000 % 80.000,00 4% 3200 § 250000 4% 12800 5 4000 5 51000 § 1953 5§ 262000

SEM " RECURSOS MONETARIOS EN GODGLE  § 180000 § 15000 § 1728000 % 60.000,00 % 1200 § 42000 4% 4800 § 4000 § 152000 §  B75 § 150000

Newsleter " RRHH PARA MANEIAR BOLETINES ENVL § 120000 § 10000 § 950000 5% 15.000,00 1% 150§ - % 600 S5 4000 S M000 S - § 24000

Display " RECURSOS MONETARIOS PARA BANNE § 200000 § 16667 § 19.200,00 10% 80.000,00 2% 1800 § 200000 4% 6400 § 4000 5 256000 § 3125 § 56000

Portales “ RRiH PARA ADMINISTRAR PORTALES[ § 150000 $ 12500 § 13.440,00 ™ 100.000,00 1% 1.000 '5 300,00 5% 4000 $ 4000 § 160000 § 750 § 1300,00

RRSS " RRHH PARA ADMINSTRARRRSS  § 200000 § 16687 § 1920000 0% 12000000 % 1800 § 200000 % 700 5 4000 5 288000 § 2778 5 88000

RRSS Pago " RECURSOS MONETARLOS PARA RRSS  § 350000 § 29167 § 57.600,00 0% 130.000,00 190 %m0 4% 7800 5 4000 5 312000 § 375 5 282150

Proma " RRHH PARA PROMOCIONAR $ 150000 § 12500 § 1344000 ™% 12000000 4% 4800 § 150000 4% 19200 § 4000 5 TEED0O § 781 § 618000
SEM Display Portales RRSS Newsletter

cee 5 035 -] $ 20000 -3 § 030 =3 § 015 cee §

o % (a1 1% TR 1% =3 % (a1 1%

CTRinterno 0% CRinterno % CTRinterno % CTRinterno % CTRinterno [

Ratio$ § 3500 Ratio$ $ 20000 Ratio$ $ 3000 Ratio § § 1500 Ratio§ § -

P § 350 e $ 4000 PA § 600 A § 3 P § 2,00

Mi Piloto ha desarrollado el Plan de Medios de acuerdo a la planificacién a continuacion:

Tabla 4

Cronograma de plan de medios.

Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto iembre
Sils2[s3[sefsi]s2[sa[sa[s1]s2]s3]safsi]s2sa[sasi]s2]s3 safs1]s2s3]salsi]s2 s3sa]s s 2 s3]salsi]s2[s3[sa]s1[s2]s3]safsi[s2[s3[sa]s1]s2]s3]sa
SE0
SEM
Display
Portales R
RRSS

RRSS Pago
I Promo

De acuerdo al cronograma, las interacciones de No Pago como SEO seran publicadas
3 veces por semana, Newsletter sera presentado 2 veces por semana durante la primera y la
tercera semana del mes, la Promocion se ejecutara 1 vez al mes y Redes Sociales no pagadas
3 ocasiones por semana. A su vez, las interacciones Pagadas como SEM seran pautadas 2
ocasiones por semana, Display 2 veces a la semana y Redes Sociales de pago sera pautado 3
veces por dia en las distintas plataformas. Para estas decisiones también se ha tomado en
cuenta los meses de ventas bajas como son enero por inicio de afio y los meses de septiembre

por vacaciones mientras que el mes de octubre por reinicio de clases. Nuestro Cronograma de
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Plan de Medios va atado a la inversion que vamos a hacer en cada uno, considerando lo

estratégicos que resultan para Mi Piloto.

Inmediatamente, detallamos las diferentes interacciones que Mi Piloto realizara de
acuerdo con su Asignacion de Recursos, Meta de Ventas, Nimero de Impresiones, Tasa de

Clics CTR, Visualizaciones, Costo por Adquisicion CPA, Conversiones y Utilidad.

Interacciones a desarrollar en funcion del Cronograma de Plan de medios

Newsletter: Este contenido abarca actualizaciones en los servicios de Mi Piloto,

consejos para optimizar envios, novedades en Logistica, ofertas y descuentos especiales.

Display: Este contenido abarca imagenes de envios eficientes, banners con soluciones
personalizadas, videos cortos sobre logistica eficiente, mapas interactivos en tiempo real de

rastreo y seguimiento de los paquetes.

Redes Sociales: Este contenido orgénico abarca posts tanto de mensajeria tanto B2B
como B2C, a través de Instagram, Facebook, LinkedIn,TikTok y YouTube. Los contenidos
seran acerca de soluciones de mensajeria empresarial (B2B), Tips y consejos logisticos,
imagenes y videos de envios exitosos, testimonios y resefias de clientes de Mi Piloto,

contenido educativo, actualizaciones y promociones, etc.

Redes Sociales de Pago: Este contenido abarca publicaciones en TikTok con desafios
de envio creativos que contengan musica y efectos especiales, ademas compartiremos videos

de entregas emocionantes realizadas por un influencer como sorpresa. En YouTube
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compartiremos historias detras de escena sobre el proceso que se vive detras de la entrega de

paquetes y compartiremos testimonios de clientes satisfechos.

Promociones: como se puede apreciar, nuestra oferta se ejecutara una vez al mes.
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