L VIDE

Poswsrsd by
Arizona State University

Tesis previa a la obtencion del titulo de
Licenciado en Negocios Internacionales.

AUTORES:
Rodriguez Garcia Caroline Brigit
Gomez Ramos José Xavier

Romero Assen Digna Estefania

TUTOR:

Ing. Carlos Sebastian Cordero Espinosa

Plan de negocio para la elaboracion de jarabe de glucosa a partir
del residuo del banano ecuatoriano con proyeccion a la exportacion a

Colombia

QUITO - ECUADOR | 2023



DEDICATORIA

A Dios, por darnos la vida, la salud y la sabiduria para realizar este trabajo. Por

guiarnos y protegernos en cada paso que damos. Por ser nuestra fortaleza y nuestra esperanza.
A nuestras familias, por su amor incondicional, su apoyo constante y sus consejos
valiosos. Por estar siempre presentes en los momentos dificiles y en los de alegria. Por creer
en nosotros y en nuestro potencial.

A nuestros padres, por ser nuestro ejemplo de vida, por educarnos con valores y

principios, por sacrificarse por nuestro bienestar y por brindarnos las mejores oportunidades.
A nuestros hermanos, por ser nuestros amigos, nuestros complices y nuestros
confidentes. Por compartir con nosotros sus experiencias, sus sueflos y sus metas.

Esta tesis es el resultado de nuestro esfuerzo, dedicacion y pasion. Es el fruto de
nuestro trabajo en equipo, de nuestra colaboracion y de nuestra amistad. Es el reflejo de
nuestra vocacion, de nuestro interés y de nuestro aprendizaje.

Es un homenaje a todos los que nos han acompafiado en este camino. A todos ellos les

dedicamos esta tesis con gratitud y reconocimiento.

Xavier, Estefania y Caroline.

Septiembre 2023



RESUMEN

El Ecuador es uno de los principales productores y exportadores de banano a nivel
mundial, segun los datos manejados por Acaro et al., (2021), el Ecuador cuenta con 162.236
hectareas de cultivo de banano, siendo las principales provincias El Oro y Guayas con el 80%
de esta produccion para la exportacion; de estos sembrios se extrae un promedio de 1500 cajas
al afio. Por ello, el residuo del banano ecuatoriano es de grandes proporciones y esta destinado
para el consumo local, para la alimentacion de animales y fertilizacion del suelo, entre otras
aplicaciones.

El presente plan de negocios se centra en la creacion de una empresa productora y
exportadora de glucosa extraida a partir del residuo del banano, con la finalidad de proporcionar
un uso adecuado a este producto, aprovechando los recursos con los que cuenta el Ecuador, ya
que al generar un producto final de calidad, esto beneficiara a la cadena de valor inmersa, con
una vision para el consumidor local y de expansion a mercados extranjeros, que deseen
favorecerse de las cualidades de esta glucosa. Ademads, serd un aporte, para generar una
empresa que proporcione fuentes de trabajo en el pais, un mayor ingreso monetario, sobre todo
para las comunidades productoras y minimizar el impacto medioambiental.

La principal conclusién obtenida es que el proyecto Glu de produccion de jarabe de
glucosa demuestra ser financieramente solido al generar un Valor Anual Neto (VAN) de
$29,115.29, superando la inversion inicial de $20,000. Este resultado favorable confirma su
rentabilidad. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 55% es significativamente superior
a la tasa de interés del préstamo bancario utilizado para financiar el proyecto inicial,

fortaleciendo atn més la viabilidad financiera de la empresa.



ABSTRACT

Ecuador is one of the main producers and exporters of bananas in the world, according
to the data handled by Acaro et al., (2021), Ecuador has 162,236 hectares of banana cultivation,
being the main provinces El Oro and Guayas with 80% of this production for export; from
these plantations an average of 1500 boxes per year is extracted. Therefore, the residue of the
Ecuadorian banana is of large proportions and is destined for local consumption, for animal
feed and soil fertilization, among other applications.

The present business plan focuses on the creation of a company that produces and
exports glucose extracted from banana residue, with the purpose of providing an adequate use
to this product, taking advantage of the resources that Ecuador has, since by generating a
quality final product, this will benefit the value chain immersed, with a vision for the local
consumer and expansion to foreign markets, who wish to benefit from the qualities of this
glucose. In addition, it will be a contribution, to generate a company that provides sources of
work in the country, a higher monetary income, especially for the producing communities and
minimize the environmental impact.

The main conclusion obtained is that the Gla project for the production of glucose syrup
proves to be financially solid by generating a Net Annual Value (VAN) of $29,115.29,
exceeding the initial investment of $20,000. This favorable result confirms its profitability. In
addition, the Internal Rate of Return (TIR) of 55% is significantly higher than the interest rate
of the bank loan used to finance the initial project, further strengthening the financial viability

of the company.
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CAPITULO I
1.1 Objetivos
Objetivo General
Elaborar jarabe de glucosa a partir del residuo del banano ecuatoriano con proyeccion
a la exportacion a Colombia, estableciendo una operacion eficiente y rentable que transforme
los residuos de banano en un producto de alta calidad y valor agregado.
Objetivos especificos

e Describir el proceso de obtencion del residuo del banano, las empresas
comercializadoras y la obtencion de glucosa extraida a partir de estos.

e Determinar los usos de la glucosa extraida del residuo del banano y definir el mercado
potencial para este producto.

e Medir la factibilidad y viabilidad sobre la base de una investigacion de mercado y el
analisis financiero del proyecto.

e Identificar el mercado de internacionalizacion al cual se comercializara el producto,
considerando normativa legal vigente y los procesos de exportacion necesarios.
Definicion del problema
El banano es uno de los productos mas sembrados y comercializados, tanto a nivel

nacional como internacional; es por ello que, las empresas productoras se han abierto camino
hacia la exportacion de esta fruta a mercados internacionales como el de Estados Unidos, China
y Rusia. El banano ecuatoriano de exportacion es reconocido internacionalmente por su alta
calidad y sabor excepcional. Ecuador es uno de los principales productores y exportadores de
banano en el mundo, y su fruta es apreciada por su tamafio uniforme, pulpa dulce y textura
suave. Segun el Boletin de Comercio Exterior de julio de 2021, el banano ecuatoriano es el
segundo producto mas exportado, después del camaron, y antes que el cacao, generando 1492

mil millones de dolares anuales, tal como se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1

Producto de exportacion

PRODUCTOS DE EXPORTACION
TRADICIONALES

USD Millones | % Variacién WVariacidn
FOB Anual Anual

@ '8 a Ty

Fuente: Boletin de comercio exterior (2021).

En un afio el pais produce cerca de 7 millones de toneladas métricas de banano, de las
cuales el 95% esta enfocada en el mercado internacional, mientras que el 5% restante se vende
como banano de residuo para consumo a nivel local, segiin los datos presentados por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2023). En la Tabla 1 se puede observar que el
banano est4 es el quinto producto cultivado en el Ecuador, después del cacao, que ocupa el
primer lugar; el maiz duro seco, el arroz y la palma aceitera; que ocupan el segundo, tercero y

cuarto lugar respectivamente.
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Tabla 1

Lista de productos cultivados en Ecuador

Principales Cultivos - 2022
Nivel Provincial: Todo

Sup Cosechadas

No. | Producto Sup Plantadas (ha) Produccion (f|  Rendimiento (tha)

(ha)
1 Cacao 591557 509.179 337.149 0,66
2 Maiz duro seco 372581 362.473 1641131 453
3 Aoz 343.061 337.823 1561.2T1 4,62
4 Palma aceitera 196.082 141.381 2.296.402 16,24
5  Banano 172.653 167 544 6.078.789 36,28

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) — MAG (2022).

En este sentido, se puede plantear que el banano de residuo, a pesar de que solo
corresponde al 5% de toda la cantidad que se cultiva, es amplio, abastece a los consumidores
locales y genera desperdicio.

Del banano de residuo se puede obtener restos solidos, semisolidos o liquidos que se
transforman en materia prima para la creacion de nuevos productos mas refinados. Ademas, el
uso de estos residuos aporta al cuidado medioambiental y a la economia local. (Mejias et al.,
2016). Al respecto, Arellano (2015) menciona que todos los residuos de frutas pueden ser
reutilizados, incluso para la fabricacion de biocombustible para un mejor aprovechamiento y
un apoyo al equilibrio de la Tierra.

Es por ello que, el plan de negocios busca resaltar el jarabe de glucosa elaborado con
el banano de residuo, para aprovechar las bondades y beneficios que puede generar este
producto para el consumidor, las plazas de empleo para los trabajadores locales, el aporte a la
economia del pais con la exportacion, la transformacion de la matriz productiva de materia
prima a un producto terminado, considerando a la economia circular como método para

contribuir al cuidado del medio ambiente.
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1.2 Design Thinking

1.2.1 Empatizar

Dentro del primero paso del Design Thinking se encuentra el proceso de empatizar, el
cual, establece la comprension de las necesidades y deseos de los usuarios a través de la
observacion y la interaccion directa con ellos. Empatizar es la capacidad de comprender y
compartir los sentimientos, pensamientos y perspectivas de otras personas. Implica ponerse en
el lugar de alguien mas, tratando de comprender sus emociones y experiencias desde su punto
de vista (Lopez et al., 2014).

Esta técnica aplicara la lluvia de ideas, donde un grupo de individuos colabora para
generar una amplia variedad de ideas sobre un tema especifico de manera libre y sin censura.
Durante este proceso, se fomenta la creatividad y la generacion de conceptos innovadores. Las
ideas fluyen de manera espontanea, y la diversidad de perspectivas y enfoques puede llevar a
soluciones originales y fuera de lo comun. A medida que las ideas se presentan, algunas pueden
servir como trampolines para nuevas sugerencias, lo que genera un efecto sinérgico en el
proceso. La lluvia de ideas es una herramienta valiosa para la resolucion de problemas, la toma

de decisiones y la planificacion, ya que ofrece un espacio en el que cada pensamiento es
bienvenido y puede contribuir al desarrollo de conceptos mas solidos y efectivos. (Diaz, F. y

Hernandez, G., 2010).

Esta técnica se aplico con la finalidad de generar un mapa de empatia que se utilizara
como una herramienta para desarrollar una comprension mas profunda y para disefiar nuevos
productos y servicios que satisfagan sus necesidades y puede adaptarse y personalizarse segiin
las necesidades y contexto especifico del grupo que se esta explorando (Fundacion Factor
Humano, 2021).

Esta técnica establece cuatro preguntas basicas sobre el cliente: ;Qué piensan y

sienten? ;Qué escuchan? ;Qué ven? ;Qué dicen y hacen? Dentro de este proceso se contd con
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la participacion de diez posibles consumidores finales, quienes asistieron a través de
videollamada por la plataforma Zoom. La Figura 2 proporciona un andlisis de la lluvia de ideas
generada por estos diez participantes, mismos que contaron con un moderador para ir

aterrizando y canalizando las ideas y propuestas.

Figura 2

Mapa de empatia.

nroducta ¢ Qué piensan o sienten? Que les gustaria

s
= Ldd0 05 beneficio

del producto para éQuéven?

:Qué oyen?

La glucosa tiene ana

muchos usos en la
industria de alimentos

El Ecuador es un

pais exportador
No hay este de banano
producto en

No han Usar los rechazos

v el mercado
escuchado sobre | 4o oc f4ae aporta

P
a F

este producto El banano que consume el

al medicambiente :
ecuatoriano es de rechazo
Del rechazo de ’
las fruas se El banano se
pu{ede extraer e Productos similares del desperdicia en
mas productos enintemnet | | rechazo de las frutas los mercados

Les gustaria Aplicaciones del
probar el producto producto en casa
¢ Qué dicen y hacen?

ESFUERZO I RESULTADO

+ El costo elevado del producto. + Distribucion en los mercados del pais.
+ Un producto muy dulce. + Envase de vidrio para una mejor conservacion.
+ Un producto muy concentrado. + FElaborar recetas con uso del producto.

Fuente: Elaboracion propia.

En el mapa de empatia se puede observar que las personas oyen que la glucosa es parte
de la materia prima de los alimentos, estos pueden ser sodas, bebidas energéticas, jugos,
bocaditos de dulce, entre otros. Ademas, mencionaron que del residuo de las frutas en general
se puede extraer mas productos, esto contribuye significativamente al medio ambiente, ya que

se reutiliza un residuo. Sin embargo, no han escuchado de la comercializacion de este producto.
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Las personas consultadas piensan que el producto es innovador, lo cual ya genera una
ventaja para la presente investigacion. También consideran que el costo del producto debe ser
razonable para poder adquirirlo y que tenga muchos beneficios para la salud para poder aplicar
la glucosa en varias recetas de cocina para sus familias. A los participantes les gustaria probar
el producto, consultarlo en internet, conocer sobre productos similares que ya estén en el
mercado realizados con el residuo de las frutas y consultar sobre las aplicaciones de la glucosa
en casa.

Los asistentes consideran que el Ecuador es uno de los principales exportadores de
banano de la region; esta situacion hace que el consumidor local se alimente con banano de
residuo que no cumple con los estandares internacionales para la comercializacion, pero es de
buena calidad. Por tltimo, en esta pregunta mencionaron que no han visto este producto en el
mercado. Ademads, los miedos que tienen los participantes son que el producto tenga un costo
elevado; que sea muy dulce y empalagoso, imposible de consumir y que sea muy concentrado.
Mientras que los resultados que esperan es que el producto esté distribuido en todo el pais, se
envase en un frasco de vidrio para que pueda conservarse por mas tiempo y que la marca
proporcione un recetario donde se dé a conocer su uso.

1.2.2. Definir

A partir de lo expuesto en el apartado anterior referente a empatizar, a continuacion, se
presentan algunos planteamientos referentes a la importancia de la generacion de glucosa a
partir del banano de residuo:

El banano es una fruta ampliamente cultivada y consumida en muchas partes del
mundo. Sin embargo, una parte significativa de la produccién de banano se considera residuo
o rechazo, debido a que no cumple con los estandares de calidad o tamafo para el mercado.
Estos residuos representan una oportunidad para generar valor agregado y aprovechar al

maximo los recursos disponibles.
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Desde el punto de vista ambiental, la generacion de glucosa a partir del residuo del
banano reduce el desperdicio de alimentos y el impacto ecoldgico que este conlleva. Segin
Decheco (2019), el residuo del banano puede generar emisiones de gases de efecto invernadero
y contaminacion si se descompone de manera no controlada o se deposita en los vertederos. Al
convertirlo en una fuente de glucosa, se evita este problema y se optimiza el uso de la materia
prima.

Desde el punto de vista social, la generacion de glucosa a partir del residuo del banano
puede generar nuevas oportunidades de negocio y empleo para las comunidades productoras.
Al agregar valor a la cadena de suministro del banano, se puede diversificar los productos
derivados de esta fruta y aumentar los ingresos de los productores. La glucosa puede utilizarse
en la produccion de alimentos saludables, como suplementos energéticos y es un sustituto del
azicar mas natural. Esto puede satisfacer las demandas de los consumidores que buscan
opciones mas saludables y sostenibles (Cardona y Duque, 2015).

Desde el punto de vista econdmico, la generacion de glucosa a partir del residuo del
banano puede abrir nuevos mercados y nichos para la exportacion. La glucosa es un azucar
simple que se encuentra en muchos alimentos ricos en carbohidratos, como frutas, vegetales y
granos. Consumir glucosa en cantidades adecuadas es importante para el funcionamiento
normal del cuerpo, porque brinda energia que se requiere para el metabolismo de las células y
el equilibrio que requiere el cuerpo para poder funcionar normalmente todos los dias (Vargas,
2017).

En resumen, aunque la sacarosa, la glucosa y la fructosa son azucares, difieren en su
estructura, fuentes naturales, metabolismo y propiedades de sabor. Su impacto en la salud
también puede variar dependiendo de como se consuman y en qué cantidades (Vasco, 2017).
A continuacion, en la figura 3, se presentan las propiedades y caracteristicas de cada uno de

estos productos para ser comparados.
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Figura 3

Sacarosa, glucosa y fructosa.

SACAROSA

La sacarosa es un
disacdrido compuesto por
una molécula de glucosa y
una molécula de fructosa

unidas quimicamente.

La sacarosa se encuentra
comunmente en azlcares
de mesa, cana de azUcar,
remolacha y muchas
frutas y vegetales.

La sacarosa debe ser
descompuesta por
enzimas en el tracto
digestivo en glucosa y
fructosa antes de que el
cuerpo pueda absorberla
LI ETER

La sacarosa es el azlcar
de mesa comun y tiene un
sabor dulce moderado.

GLUCOSA

La glucosa es un
monosacarido, es decir,
un azucar simple
compuesto por una sola
molécula.

La glucosa se encuentra
en muchas fuentes de
carbohidratos, como el

almidon de los alimentos
y también circula en la
sangre después de la

digestion de otros
azucares y carbohidratos.

La glucosa es absorbida
directamente en el
torrente sanguineo y es
una fuente importante de
energia para el cuerpo. Es
esencial para muchas
funciones bioldgicas y
puede ser metabolizada
por todas las células del
cuerpo.

La glucosa es menos dulce
que la sacarosa y se utiliza
en soluciones
intravenosas y productos
deportivos para
proporcionar energia
rapida.

FRUCTOSA

La fructosa también es un
monosacdrido y es muy
similar a la glucosa en
términos de estructura
quimica, pero difiere en
su disposicidn espacial de
atomos.

La fructosa se encuentra
en muchas frutas, miel y
algunos vegetales. La
fructosa también se
absorbe en el torrente
sanguineo, pero su
metabolismo es mas
complejo y en parte
ocurre en el higado. El
exceso de fructosa puede
contribuir a problemas
metabdlicos, como
resistencia a la insulina y
enfermedades
relacionadas con el
higado.

La fructosa es mas dulce
que la glucosa y la
sacarosa y es
comunmente utilizada en
la industria alimentaria
como edulcorante.

Fuente: El Confidencial, 2017.

El generar de glucosa a partir de los residuos del banano fomenta la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en el campo de la biotecnologia y la valorizacion de residuos. Esto
impulsa la investigaciéon y la blisqueda de soluciones mas sostenibles y eficientes en el

aprovechamiento de recursos naturales.
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1.2.3. Idear

Una vez determinadas las necesidades y deseos de los posibles clientes y de realizar un
analisis de la importancia de la implementacion de este producto; a continuacion, en la Figura
4 se presentan los diferentes usos de la glucosa extraida del banano con la finalidad de
determinar la forma de comercializar el producto.

Figura 4

Productos elaborados a base de glucosa.

Industria alimentaria: La glucosa puede

utilizarse como edulcorante natural en la Industria agricola: La glucosa puede utilizarse

fabricacion de una amplia variedad de
productos alimenticios, como bebidas,

como aditivo en fertilizantes y productos para
mejorar la calidad del suelo y estimular el

alimentos procesados, postres, dulcesy = 6 crecimiento de las plantas.
productos horneados.
|
] . : .
. - - Fabricacion de alimentos para bebés: La
Industria farmacéutica: La glucosa se utiliza (a9 ,
g . 3 Nutrilon glucosa extraida del rechazo del banano
en la produccién de medicamentos y jarabes > o e
N puede ser utilizada en la produccion de

farmacéuticos, como un agente de sabory
como fuente de energia en soluciones
intravenosas.

alimentos para bebés, ya que proporciona
una fuente de energia natural y facilmente
digerible.

Bebidas energéticas y deportivas: La glucosa
se utiliza como fuente de energia en bebidas
energéticas y deportivas para proporcionar
un impulso rapido y sostenido durante la
actividad fisica.

Fermentacidn industrial: La glucosa extraida
del rechazo del banano puede ser
fermentada para producir etanol, que se
utiliza como combustible bioenergético y en
la fabricacion de productos quimicos, licores
y plasticos.

Industria cosmética: La glucosa se encuentra
en muchos productos cosméticos, como
cremas hidratantes, lociones y productos

para el cuidado capilar, debido a sus
propiedades humectantes y suavizantes para
la piel.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, debido a su proximidad geografica, Colombia se presenta como un
mercado comercial para los productos ecuatorianos y viceversa. En estos mercados, los
empresarios locales emprenden actividades comerciales con enfoques innovadores de
marketing y ventas para introducir nuevos productos. Si estas iniciativas tienen resultados

positivos, con el tiempo permitirdn que dichos productos se establezcan firmemente en otros
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mercados internacionales (CEPAL, 2018). Existe una mayor importaciéon de productos a
Ecuador provenientes de Colombia que viceversa, segun la comercializacion de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN), como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Datos de comercializacion de la CAN.

Exportaciones de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones, 2015
(En millones de dolares)

Destino . . . . —
Bolwvia (E.P.) Colombia Ecuador Peru AN Mundo

Ungen

Baolivia, E.P 552 117 313 gE2 X T26
Colombia 144 | 433 1148 2730 35691
Ecuador 36 Th4 U34 1755 1% 331
Peni 5491 %71 T3 2 163 33245
AN T 2 206 2253 2 356 1632 g5

Fuente: CAN, 2015

En este sentido, analizando la situacion de Colombia sobre sus importaciones se tiene
que, en el afio 2022, adquirié glucosa por un monto total de 10 207 276 ddlares, proveniente
principalmente de Estados Unidos, Alemania, México y China (Trade Map, 2023). Cabe
sefialar que Colombia importa en promedio alrededor de 5 500 toneladas de glucosa
anualmente. En contraste, la cantidad exportada fue bastante baja, alcanzando tnicamente 58
toneladas, con un valor de 52 000 dolares. Existiendo un arancel del 20% aplicado a las
importaciones de glucosa (DICYT, 2018).

Colombia y Ecuador son paises vecinos que pertenecen a la misma region geografica
(América Latina), esto involucra una similitud social y cultural; lo que facilita los negocios, la
logistica y el transporte del producto, reduce los costos y los tiempos de entrega, y permite
llegar al consumidor final que serd un consumidor de similares caracteristicas que el

ecuatoriano promedio.
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CAPITULO II

2.1. Marco Teérico

El banano es una fruta tropical de forma alargada y curvada que pertenece a la familia
de las Musaceas y al género Musa. Es ampliamente consumido y cultivado en varias partes del
mundo, especialmente en regiones tropicales y subtropicales (Gomez, M., 2017). El banano es
conocido por su piel amarilla que se vuelve mas suave y adquiere manchas marrones a medida
que madura, es una excelente fuente de energia y contiene nutrientes como vitamina C, potasio,
fibra y antioxidantes (Robinson y Galédn, 2012).

El banano es una de las frutas mas populares y versatiles. Se consume fresco, ya sea
solo o como ingrediente en ensaladas de frutas, batidos, postres y otros platos. También se
utiliza en la preparacion de productos como pasteles, panes, helados y mermeladas. Ademas
de su valor nutricional y su sabor agradable, el banano es apreciado por ser una fruta
conveniente y facil de llevar, ya que viene en un envase natural (la piel) que lo protege y facilita
su transporte (Robinson y Galan, 2012).

Es importante tener en cuenta que existen varias subespecies y cultivares dentro del
género Musa, como Musa acuminata (banano de mesa) y Musa balbisiana, que se han hibridado
para producir diferentes variedades de banano con caracteristicas especificas. La clasificacion
taxondmica puede variar ligeramente dependiendo de la variedad o cultivar especifico del
banano (Gémez, 2017).

Entre las variedades mas comunes de banano se encuentran el Cavendish, el Platano y
el Manzano. El Cavendish es el tipo mas consumido a nivel mundial, tiene un tamafio mediano,
una forma cilindrica y una piel lisa. El Platano es mas grande, grueso y angular que el
Cavendish, tiene una piel mas gruesa y se consume principalmente cocido o frito. El Manzano
es mas pequeio, redondo y aromatico que el Cavendish, tiene una piel delgada y se consume

principalmente fresco o en postres (Gomez, 2017).
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Tipos de banano

Ecuador es conocido por ser uno de los principales productores y exportadores de banano a

nivel mundial. Aunque existen variedades de banano cultivadas en el pais, las dos variedades

mas comunes y reconocidas, segiin Vargas et al. (2017) son:

Banano Cavendish: Es la variedad més cultivada y exportada en Ecuador. Los bananos
Cavendish son de tamafio mediano a grande, con piel amarilla cuando estan maduros.
Tienen una textura suave y una pulpa dulce y cremosa. Esta variedad es ampliamente
utilizada para consumo fresco y también se utiliza en la industria alimentaria para la
elaboracion de productos derivados del banano, como jugos, purés y productos
horneados.

Banano Manzano: También conocido como banano manzana, es una variedad de
banano pequefio y redondo, similar en forma a una manzana. La piel del banano
Manzano es amarilla cuando esta maduro y tiene una pulpa més firme y un sabor mas
acido que los bananos Cavendish. Esta variedad se consume principalmente fresca y es
popular por su sabor unico y ligeramente acido.

Ademas de estas dos variedades principales, Ecuador también cultiva otras variedades

de banano, como el banano Oro, el banano Rojo y el banano Enano. Cada una de estas

variedades tiene caracteristicas distintas en cuanto a sabor, tamafio y uso. Sin embargo, el

banano Cavendish sigue siendo la variedad predominante en el pais debido a su demanda en el

mercado internacional (Robinson y Galéan, 2012).

Residuo del banano

Los residuos de material vegetal producidos principalmente consisten en partes de las

plantas, como hojas y tallos, que se generan durante el mantenimiento y la cosecha del cultivo.

Estos desechos incluyen el banano, que se considera como un subproducto no aprovechado

(Asobanca, Eco.Business Fund y Centro Ecuatoriano de Eficiencia de Recursos CEER, 2021).
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Los residuos del banano se refieren a las partes de la planta de banano que no son
utilizadas o comercializadas como fruta. Estos residuos pueden incluir:
1. Caéscaras: Las cascaras del banano representan una parte significativa de los residuos.
Después de pelar y consumir el banano, las cascaras suelen desecharse.
2. Tallos: Los tallos del banano, que son las partes largas y fibrosas de la planta, también
pueden considerarse residuos una vez que se ha cosechado la fruta.
3. Hojas: Las hojas més grandes y externas del banano, que rodean el racimo de frutas, a
menudo se desechan como residuos después de la cosecha.
4. Racimos no comerciales: Los racimos de banano que no cumplen con los estandares de
calidad o tamafio requeridos para la venta comercial también se consideran residuos
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2015).
Estos bananos residuales tienen potencial para ser utilizados en diversas aplicaciones,
como la produccion de alimentos para animales, la fabricacion de productos biodegradables, la
obtencion de fibras naturales o la generacion de energia a través de la produccion de biogés. El
aprovechamiento de estos residuos puede contribuir a una gestion mas sostenible de los
desechos agricolas y a la generacion de valor anadido a partir de los subproductos del banano
(Donoso, 2014).

Glucosa

La glucosa es un tipo de azucar simple, también conocido como dextrosa o azlcar de
uva. Es una molécula de carbohidrato que se encuentra de forma natural en muchos alimentos,
especialmente en frutas y miel (Medicina & Laboratorio, 2016).

La glucosa es una molécula orgénica que se encuentra en los alimentos que
consumimos, especialmente en los carbohidratos. Es una fuente de energia vital para el cuerpo
humano, ya que es utilizada por las células como combustible durante procesos metabolicos

como la respiracion celular (Tortora, 2011).
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Ademas de su papel como fuente de energia, la glucosa también desempena otras
funciones importantes en el organismo. Por ejemplo, es un componente estructural de algunos
carbohidratos complejos, como el glucogeno que se almacena en el higado y los musculos.
También es esencial para el funcionamiento del sistema nervioso central (Pérez y Guerrero,
2005).

Partes del banano que sirven para extraer glucosa

Segun la tesis realizada por Chiluisa (2015), del banano se puede obtener una variedad
de productos, como alcohol, jugos, mermeladas, jaleas, polvo, harina, puré, almidon, entre
otros, mediante el proceso denominado deshidratacion osmotica. Estos productos son
utilizados en las industrias de productos lacteos, confiteria y cereales.

Un estudio realizado por Cardona y Duque en 2015 resaltd las ventajas de obtener
glucosa y fructosa a partir del platano, ya que el producto se adapta rapidamente al mercado
como endulzantes industriales. Por otro lado, Hernandez et al. (2008) informaron sobre las
propiedades fisicoquimicas del jarabe de fructosa obtenido del almidon de platano. Mediante
reacciones enzimaticas secuenciales, lograron convertir el almidon en glucosa vy,
posteriormente, en jarabe de fructosa mediante isomerizacion. El estudio logro una conversion
promedio del 41,3% a las 80 horas de proceso. El jarabe obtenido mostré un color de 1,78
unidades de densidad Optica y una viscosidad baja en comparacion con los jarabes comerciales.

Para extraer glucosa del banano, las partes de la fruta que se pueden utilizar son:

e Pulpa: La pulpa del banano contiene almidon, que puede ser convertido en glucosa
mediante procesos enzimaticos. El almidon se encuentra principalmente en la parte
blanca y carnosa del banano.

e (ascara: La cascara del banano también puede utilizarse para extraer glucosa. Aunque
la cascara no es comestible directamente, contiene cantidades significativas de almidon,

que puede ser convertido en glucosa mediante hidrélisis enzimatica.
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e Tallo y hojas: Aunque menos comun, algunas investigaciones han explorado el uso del
tallo y las hojas del banano para la extraccion de glucosa. Estas partes de la planta
contienen celulosa, que puede ser convertida en glucosa a través de procesos de
hidrolisis enzimatica o mediante procesos quimicos mas complejos.

En general, el proceso de extraccion de glucosa del banano implica la ruptura de las
cadenas de almidon o celulosa mediante enzimas o sustancias quimicas para liberar los
azucares simples, incluyendo la glucosa. Luego, se pueden utilizar técnicas de purificacion y
refinamiento para obtener la glucosa en forma pura (Chiluisa, A., 2015).

Es importante destacar que el proceso de extraccion de glucosa del banano puede variar
dependiendo del método utilizado y de los fines especificos de la extraccion. Ademads, se deben
seguir los protocolos y normativas aplicables en cuanto a seguridad alimentaria y
medioambiental.

2.2. PESTEL, PORTER y FODA

El anélisis PESTEL es una herramienta utilizada para evaluar los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden influir en una
organizacion o industria (Trenza 2018). A continuacion, se presenta un analisis PESTEL
enfocado en una empresa productora de glucosa a partir del residuo del banano:

Factor politico:

En el ambito politico, Ecuador actualmente se rige por la Constitucion de la Republica
(2008), que entre otras cosas plantea los puntos clave del Buen Vivir. En el marco de las
exportaciones, Ecuador durante muchos afios ha propendido el cambio de matriz productiva,
pasar de ser un pais exportador de materia prima a ser un pais exportador de productos
elaborados de calidad. Este punto es importante para la presente investigacion, ya que la banca
publica y privada busca invertir en empresas que tengan productos innovadores, con un andlisis

potencial de exportacion a paises extranjeros, tanto de la region como de otros paises.
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En el andlisis politico realizado por el Banco Mundial (2023), se plantea que Ecuador
estd buscando implementar un cambio hacia la sostenibilidad ambiental a través de una mejora
en la gestion de los recursos naturales, incluyendo una planificacion integral del agua, asi como
la adopcion de medidas para adaptarse y mitigar los efectos del cambio climéatico. Al respecto,
el producto de jarabe de glucosa es amigable con el medioambiente, minimizando los dafios
generados por el cambio climético, ya que se toma el rechazo, que en muchas ocasiones es
incinerado sin las debidas normas, generando gases que se mezclan con la atmosfera. Ademas,
la utilizacion del rechazo disminuye la sobrecarga de basura vegetal.

Ademas, el Banco Mundial (2023) propone que para mejorar la economia ecuatoriana
se debe generar inversiones que aporten al crecimiento del pais y que permitan dejar de lado la
dependencia del petréleo. En este sentido, la elaboracion de jarabe de glucosa permite invertir
en un proyecto rentable y que propende el impulso de productos no derivados del petroleo.

De su parte, el vecino pais Colombia en junio del afio pasado celebrod el proceso de
elecciones presidenciales donde Gustavo Petro, de la coalicién de izquierda Pacto Historico,
salio victorioso. El gobierno de Petro tiene como principales objetivos la consolidacion de la
paz, la promocion de la justicia social, la proteccion del medio ambiente y la lucha por la
igualdad de género (Banco Mundial, 2023).

En este contexto, se tiene que el producto investigado es un aporte para minimizar el
cambio climatico, razén por la cual se puede comercializar en Colombia, al contar con un
Gobierno preocupado de esta situacion. Ademds, como ya se menciond en apartados
anteriores, Colombia tiene una alta demanda de glucosa, sobre todo, de Estados Unidos y
China. Estos paises al encontrarse mas lejos, entran al mercado colombiano con un costo mas
elevado, proporcionando una ventaja competitiva del jarabe de glucosa que se plantea.

Cabe destacar que Colombia cuenta con varias instituciones reguladoras de

importaciones a nivel nacional; para productos alimenticios estas son:



29

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): Es la entidad encargada de
administrar y controlar los impuestos, aranceles y procedimientos aduaneros en
Colombia. La DIAN se encarga de la recaudacion de impuestos de importacion, la
verificacion de la documentacion aduanera y la aplicacion de regulaciones comerciales.

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT): Es el ente responsable de
formular y ejecutar las politicas relacionadas con el comercio exterior en Colombia. El
MINCIT promueve el desarrollo de las exportaciones e importaciones, implementa
acuerdos comerciales internacionales y fomenta la competitividad del sector
empresarial colombiano.

e Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA): Es la
entidad encargada de la regulacion y control sanitario de los productos importados en
Colombia, especialmente los alimentos, medicamentos y dispositivos médicos. El
INVIMA verifica el cumplimiento de las normas sanitarias y emite registros sanitarios
para la importacion de productos sujetos a su regulacion.

e Instituto Colombiano Agropecuario (ICA): Es el organismo responsable de regular y
controlar el comercio de productos agropecuarios y alimentos de origen animal o
vegetal. El ICA emite certificados fitosanitarios y zoosanitarios para la importacion de
productos agropecuarios y verifica el cumplimiento de las normas y requisitos
establecidos.

Ademas, entre Ecuador y Colombia existen varios acuerdos internacionales que involucran

a los paises de la region, generando aportes a las exportaciones de los dos paises vecinos.

e La Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI) es un acuerdo econdémico
regional establecido en 1980 con la participacion de 13 paises de América Latina y el
Caribe. Su objetivo principal es fomentar la integracion y el desarrollo econdémico en

la region a través de la facilitacion del comercio y la cooperacion econémica. ALADI
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busca reducir las barreras comerciales, armonizar las normas y reglamentos, promover
la inversion y la cooperacidn en sectores clave como la agricultura, el transporte y la
energia. Ademads, busca impulsar el comercio intra-regional, diversificar las

exportaciones y fortalecer la integraciéon econdémica en la region (Cancilleria de
Colombia, 2023).

e La Comunidad Andina (CAN) es un acuerdo de integracion regional compuesto por
cuatro paises: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Fue establecida con el objetivo de
promover la integracion econdmica y social, asi como el desarrollo sostenible de sus
paises miembros. El acuerdo de la CAN busca facilitar el libre comercio entre los paises
miembros, promover la circulacion de bienes, servicios, capitales y personas, y
fomentar la cooperacion en areas como la agricultura, el transporte, la energia y el
medio ambiente. Ademds, la CAN se enfoca en la armonizacion de normas y
reglamentos comerciales, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y la
promocion de la competitividad de los sectores productivos. En resumen, la CAN busca
fortalecer la integracion y cooperacion entre los paises andinos para impulsar su
desarrollo econdmico y social (CAN, 2023).

Es importante tener en cuenta que la regulacion y los tramites pueden variar segun el
tipo de producto importado y las normativas especificas aplicables. Ecuador, guiado por su
Constitucion y en busca de diversificar sus exportaciones y ser mas sostenible ambientalmente,
encuentra en Colombia un mercado cercano y prometedor como una fortaleza de negocio. El
gobierno colombiano, comparte preocupaciones ambientales y busca fortalecer la integracion
regional a través de acuerdos como ALADI y la Comunidad Andina. Estos acuerdos impulsan
el comercio entre ambos paises y generan oportunidades para el jarabe de glucosa, un producto
ecoamigable que puede ser de interés en el mercado colombiano, también con posibilidades de

exportacion a otros paises.
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Factor Econémico

El Ecuador es un pais cuya economia esta anclada a la exportacion petrolera y que ha
sido reconocido a nivel mundial por su papel como proveedor de materias primas, al tiempo
que importa bienes y servicios de mayor valor agregado. La constante fluctuacion de los precios
mundiales de los productos basicos, en comparacion con los otros productos y alta tecnologia,
expone a la economia ecuatoriana a una situacion desigual en términos cambiarios, que puede
variar en los mercados globales (Palacios y Reyes, 2016).

Figura §

Principales destinos de exportacion no petrolera.
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Fuente: Boletin de comercio exterior, 2021.

Segun la Direccion de Estudios Econdmicos y Comerciales (DEECO), Colombia se
encuentra entre los cinco paises destino de los productos ecuatorianos que no provienen de la
extraccion petrolera, tal como se muestra en la Figura 5; razon por la cual, se presenta una
apertura significativa por parte del vecino pais hacia los productos de Ecuador.

En cuanto al aporte economico para la creacion de empresas, en Ecuador existe

BanEcuador (2023), una institucion financiera que respalda el inicio de emprendimientos al

proporcionar una linea de crédito con un interés anual del 1% a un plazo de 30 afos. Estos
préstamos estan disefiados para beneficiar a las personas naturales, brindando financiamiento
para actividades de produccién, comercio y servicios que contribuyan a la reactivacion

econdmica del pais.
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En cuanto a las tasas de cambio de divisas entre Ecuador y Colombia, estas hacen
referencia a la relacion de valor entre la moneda de Ecuador (dolar estadounidense, USD) y la
moneda de Colombia (peso colombiano, COP). Es el precio al cual una unidad de la moneda
de un pais se puede intercambiar por una unidad de la moneda del otro pais en el mercado de
divisas. Por ejemplo, si la tasa de cambio entre el dolar estadounidense y el peso colombiano
es de 1,19 USD = 4,000 COP, significa que por cada délar con 19 centavos estadounidenses,
se obtendrian 4,000 pesos colombianos.

Las tasas de cambio fluctian constantemente debido a factores econdémicos, politicos y
financieros, como tasas de interés, inflacion, balanza comercial, politicas gubernamentales,
entre otros. Es importante tener en cuenta que las tasas de cambio pueden variar en diferentes
entidades financieras y en distintos momentos del dia. Sin embargo, no se ha experimentado
un cambio significativo entre el COP y el dolar, manteniéndose la balanza comercial.

En tanto al PIB de cada pais se tiene que el PIB de Colombia (2021), segtin el Fondo
Monetario Internacional (FMI), fue de aproximadamente 303.5 mil millones de dolares
estadounidenses. Mientras que el PIB de Ecuador (2021), de acuerdo con el FMI, fue de
aproximadamente 63.2 mil millones de dolares estadounidenses.

Es necesario comprender que el PIB proporciona una vision general del tamatio y la
fortaleza de la economia de un pais. Los paises con un PIB mas grande y en crecimiento tienden
a ser mas atractivos para el comercio, ya que ofrecen mas oportunidades comerciales y un
mercado mas grande para los bienes y servicios extranjeros. Por lo que Colombia, presenta
estas bases para poder importar productos desde otros paises. Ademas; el PIB per capita (el
PIB dividido por la poblacion) se utiliza para evaluar el poder adquisitivo de los ciudadanos de
un pais. Un alto PIB per cépita sugiere que la poblacion tiene un mayor poder adquisitivo y
puede ser un mercado mas lucrativo para productos y servicios extranjeros. Lo que involucran

fortalezas para el negocio que se propone realizar y comercializar a nivel de Colombia.
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Factor social

Para este estudio es necesario analizar las tasas de empleo y de subempleo que tiene
actualmente el Ecuador. Al respecto, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
(2023) menciona que durante el afo 2022, se registrd una tasa de desempleo del 4,4% a nivel
nacional. A nivel urbano, esta tasa alcanzo6 el 5,5%, mientras que a nivel rural se situ6 en 2,2%;
tal como lo muestra la Figura 6.

Figura 6

Tasa de desempleo a nivel nacional (en porcentaje respecto a la Poblacion Economicamente

Activa, PEA).
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Fuente: Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (ENEMDU) anual, 2022.

Mientras que los indices de subempleo, mostrados en la Figura 7, establecen que en el
2022, la tasa de subempleo nacional fue de 22,2%, planteando estas cifras para el area urbana
se tiene que es del 21,6%; mientras que en el area rural, la cifra aumenta y es del 23,4%.

Figura 7

Tasa de subempleo a nivel nacional (en porcentaje respecto a la Poblacion Economicamente
Activa, PEA).
Blhyygw  228% g6y, 0T B4%
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Fuente: ENEMDU anual, 2022.
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De estas cifras presentadas se analiza que es recomendable para el Estado generar
fuentes de empleo que permitan un trabajo digno para los ecuatorianos, disminuyendo la brecha
de inequidad econdmica en la que actualmente se mantiene el pais. Por ello, la inversion en
empresas constituidas y nuevas empresas es necesaria para ampliar la oferta de trabajo.

En cuanto a Colombia, se puede sefialar que ha experimentado un aumento significativo
en la demanda de alimentos saludables en los tltimos afos. Los cambios en los habitos de
consumo Yy la conciencia creciente sobre la importancia de una dieta equilibrada y nutritiva han
impulsado esta tendencia. Mediante la encuesta Alimentar 2022, algunos factores que han
contribuido al aumento de la demanda de alimentos saludables en Colombia son:

Conciencia sobre la salud: Los consumidores colombianos han mostrado un mayor
interés en su bienestar y en llevar un estilo de vida saludable. Esto ha llevado a una elevada
demanda de alimentos que son considerados beneficiosos para la salud y que ofrecen valores
nutricionales mas altos.

Tendencia hacia una alimentacion balanceada: La poblacién colombiana estad optando
cada vez mas por una alimentacion mas equilibrada y consciente, lo que incluye una mayor
ingesta de frutas, verduras, proteinas magras, granos enteros y alimentos bajos en azucar y
grasas saturadas.

Aumento en problemas de salud relacionados con la dieta: El incremento de
enfermedades no transmisibles como la diabetes, la obesidad y las enfermedades
cardiovasculares ha llevado a que las personas busquen opciones de alimentos mas saludables
para prevenir o manejar estas condiciones.

Mayor oferta de alimentos saludables: La creciente demanda de los consumidores por
una alimentacion mas equilibrada y nutritiva ha incentivado a que empresas y productores
ofrezcan una mayor variedad de alimentos saludables en el mercado colombiano, estos

alimentos se caracterizan por tener un bajo contenido de grasas saturadas, azucares y sal.
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Iniciativas gubernamentales: El gobierno colombiano ha puesto en marcha programas
y campanas para promover una alimentacion mas saludable entre la poblacion, lo que ha
generado una mayor conciencia sobre la importancia de consumir alimentos nutritivos.

En respuesta a esta creciente demanda, supermercados, tiendas especializadas y
restaurantes en Colombia han ampliado sus ofertas de alimentos saludables, brindando mas
opciones a los consumidores que desean llevar una dieta mas equilibrada y consciente.

Factor Tecnologico

Entre los factores tecnoldgicos se pueden nombrar los siguientes:

Tecnologias de extraccion avanzadas: Se han desarrollado y adoptado tecnologias mas
eficientes y sofisticadas para la extraccion de glucosa. Estas técnicas incluyen el uso de
enzimas, fermentacion y procesos de hidrolisis acida o enzimatica, que permiten obtener un
rendimiento mas alto y una mayor pureza de glucosa.

Procesos de extraccion mas sostenibles: Las mejoras en los procesos de extraccion de
glucosa también se han enfocado en reducir el impacto ambiental implementando técnicas que
utilizan menos recursos, generan menos residuos y consumen menos energia.

Mayor automatizacion y control: La automatizacion de los procesos de extraccion ha
permitido una mayor precision en la obtencion de la glucosa y ha reducido la intervencion
humana, lo que disminuye los errores y mejora la consistencia en la calidad del producto final.

Optimizacion de subproductos: Se valorizan los residuos de la extraccion de glucosa,
reutilizandolos o transforméandolos en otros productos, para una gestion mas eficiente y
sostenible.

Investigacién en nuevas fuentes de glucosa: Se ha investigado en el uso de nuevas
fuentes de glucosa, como residuos agricolas y biomasa, para reducir la dependencia de fuentes
tradicionales como el maiz o la cafia de azlicar y ampliar las opciones disponibles para la

produccion de glucosa.
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En cuanto a las nuevas tecnologias para plataformas de comercializacion se tiene que
plataformas de comercio B2B: Existen plataformas especificas de comercio entre empresas
(B2B) que facilitan la busqueda de proveedores y compradores de alimentos y productos
quimicos, como la glucosa, a nivel internacional. Estas plataformas incluyen Tradelndia,
Global Sources y otros directorios de negocios.

Ademas, plataformas de intercambio y agregadores de productos quimicos que se
enfocan en el comercio de productos quimicos y sustancias, donde los proveedores pueden
listar sus productos, incluida la glucosa, y los compradores pueden buscar y comparar
diferentes opciones.También, los sistemas de gestion de la cadena de suministro, como SAP,
Oracle Supply Chain Management y otros, pueden ser utilizados por empresas para administrar
el inventario, seguimiento de pedidos, logistica y procesos de distribucion de glucosa.

Factor Ambiental

La produccion de banano, al igual que cualquier actividad agricola a gran escala, tiene
un impacto ambiental que debe ser considerado y abordado de manera sostenible para
garantizar la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad. Algunos de los principales
impactos ambientales asociados con la produccion de banano y sus residuos estan relacionados
con el cultivo de banano a gran escala, que a menudo involucra el uso intensivo de pesticidas
y fertilizantes quimicos para proteger las plantaciones de plagas y aumentar la produccion.
Estos productos quimicos pueden tener efectos negativos en la salud humana y en el medio
ambiente, contaminando el suelo, el agua y afectando la fauna local (Donoso, 2014).

Ademas, para abrir espacio para plantaciones de banano, se puede llevar a cabo la tala
de bosques y areas naturales, lo que conduce a la pérdida de habitats y a la disminucién de la
biodiversidad local. El cultivo de banano requiere grandes cantidades de agua, lo que puede
llevar a la sobreexplotacion de recursos hidricos en algunas areas, especialmente en regiones

donde el recurso ya es escaso.
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Para abordar estos impactos ambientales de manera sostenible, es importante
implementar practicas agricolas més amigables con el medio ambiente. Algunas de estas
practicas son: la agricultura organica, que evita el uso de agroquimicos y respeta los ciclos
naturales de los cultivos; la reduccion del uso de agroquimicos, que disminuye la
contaminacion del suelo y el agua; el manejo adecuado de residuos, que evita la generacion de
gases de efecto invernadero y mejora la calidad del compost; la proteccion de areas naturales
y habitats, que conserva la biodiversidad y los servicios ecosistémicos; la busqueda de
alternativas mas sostenibles en la cadena de suministro, que reduce la huella ecologica y social
de los productos; la implementacion del uso de energias renovables en la produccion y
transporte, que disminuye las emisiones de carbono y el consumo de combustibles fosiles; el
uso de sistemas de riego eficientes, que ahorran agua y energia; y la promocion de practicas
agricolas regenerativas, que mejoran la salud del suelo y la capacidad de adaptacion al cambio
climatico (Donoso, 2014).

La certificacion de sostenibilidad, como la etiqueta de comercio justo y la certificacion
Rainforest Alliance, puede ayudar a garantizar practicas responsables y sostenibles en la
produccion de banano y promover la proteccion del medio ambiente y los derechos de los
trabajadores agricola (Decheco, 2019). Por ello, el factor ambiental en la elaboracion del jarabe
de glucosa a partir de los bananos de residuo es de gran relevancia. En primer lugar, la
utilizacion del banano como materia prima para la produccion de glucosa contribuye a reducir
la generacion de residuos y promueve la economia circular. En lugar de eliminar desechos, se
da un nuevo uso y se evita su acumulacion en vertederos o su incineracion (Decheco, 2019).
Ademas, este jarabe es mas sostenible en comparacion con otras fuentes de glucosa. La
industria del banano ya esta establecida en el pais, que es uno de los principales exportadores,
lo que significa que los desechos estan facilmente disponibles y no se requiere un uso adicional

de recursos naturales para obtener la materia prima.
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Por ultimo, se deben considerar las practicas de manejo de residuos y los procesos de
produccion eficientes para minimizar el impacto ambiental. Esto incluye el tratamiento
adecuado de los subproductos y desechos generados durante el proceso de obtencion de la
glucosa.

Factor legal

Una de las normativas legales que facilitan la creacion de empresas en el Ecuador es la
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion de (2020); su articulo 29 establece que las
entidades del sector financiero publico deben implementar un programa de crédito anualmente,
enfocado especialmente en la innovacion, emprendimiento y desarrollo tecnologico.

Para la creacion de la presente empresa exportadora de glucosa extraida del Banano de
residuo es importante este marco legal, ya que permitira obtener créditos en términos de
intereses y plazos que contribuyan al desarrollo y progreso del negocio.

Por otro lado, la Ley Orgéanica para el Fomento Productivo, Atraccioén de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal (2018) propone la eliminacién del
pago minimo del anticipo del impuesto a la Renta y la reduccion gradual del ISD para el
fortalecimiento de las Pymes.

Ademads, la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones,
Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal (2018) plantea la eliminacion del
requisito de pago minimo del anticipo del impuesto a la Renta y la disminucion progresiva del
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) con el objetivo de fortalecer a las pequeiias y medianas
empresas (Pymes). También, las regulaciones de calidad de alimentos en Colombia y Ecuador
son importantes para garantizar la seguridad alimentaria y proteger la salud publica. Ambos
paises tienen leyes especificas que abordan aspectos como la inocuidad, etiquetado,
produccion, importacion y distribucion. A continuacidon, se resumen algunas de las

regulaciones:
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Colombia:

Resolucion 2674 (2013): Establece las normas sanitarias para la produccion primaria,
procesamiento, almacenamiento, transporte y comercializacion de alimentos en Colombia.

Resolucion 5109 (2005): Establece los requisitos de etiquetado y rotulado para
alimentos preenvasados, que incluyen informacion sobre ingredientes, fecha de vencimiento y
datos nutricionales.

Decreto 1500 (2007): Regula el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de los
Alimentos en Colombia y establece las competencias y funciones de las autoridades sanitarias.

Ecuador:

Acuerdo Ministerial No. 169: Establece los requisitos de etiquetado y rotulado de
alimentos en Ecuador, incluyendo informacion nutricional, ingredientes y advertencias.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334: Define los requisitos de inocuidad y
calidad de alimentos, estableciendo limites maximos de contaminantes y parametros
microbiologicos.

Reglamento Sanitario de los Alimentos: Establece las normas sanitarias y de calidad
para la produccion, comercializacion, transporte y distribucion de alimentos en Ecuador.

Ambos paises también han adoptado regulaciones especificas relacionadas con la
importacion y exportacion de alimentos, asi como normativas adicionales para ciertos
productos especificos.

Analisis PORTER

Las 5 fuerzas de Porter son un marco teodrico desarrollado por Michael Porter para
analizar la competencia en un mercado especifico y evaluar la atractividad y rentabilidad de
una industria. Estas fuerzas incluyen: 1) la rivalidad entre competidores existentes, 2) la
amenaza de nuevos competidores, 3) el poder de negociacion de los proveedores, 4) el poder

de negociacion de los clientes y 5) la amenaza de productos o servicios sustitutos.
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Al evaluar cada una de estas fuerzas y su intensidad, las empresas pueden tomar
decisiones estratégicas para enfrentar la competencia y lograr una ventaja competitiva en el
mercado (Then et al, 2014).

Rivalidad entre competidores existentes - baja

En este punto se evalua la intensidad de la competencia entre los exportadores de
glucosa de banano de residuo hacia Colombia. Esto incluye considerar el nimero de
competidores, su tamafio, la diferenciacion de productos, la capacidad de produccion y las
estrategias de precios. Si hay muchos competidores fuertes en el mercado, la rivalidad ser4 alta,
lo que puede afectar los margenes de beneficio.

Figura 8

Producto ofertado en Colombia.

Producto: fibra dietética de grado
alimenticio glucosa en polvo.

Costo del kilogramo: 5 dolares.
Empresa: Hunan Haiding Biotecnologia.

Pais: China

Fuente: mercadolibre.com, 2023
En relacion al jarabe de glucosa de banano de residuo se puede mencionar que existe el
producto de jarabe de rechazo agroindustrial, cuyo principal productor es China, quien lo

realiza sobre todo con el proceso del maiz por ser un producto alto en glucosa.
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Este producto se comercializa a nivel de empresa, en cantidades altas, y no esta
disponible para el consumidor final, ya que se utiliza principalmente en la elaboracion de otros
productos industriales sobre todo de bebidas endulzadas y reposteria. En el producto de
exportacion China se puede analizar que la glucosa se comercializa al por mayor a las empresas
colombianas de jugos, helados, bebidas azucaradas, postres, bocaditos, entre otros productos
relacionados con el sector alimenticio. No existe en las principales cadenas de supermercados
colombianas el producto para el consumidor final (Fontecha, 2023).

Amenaza de nuevos entrantes - media

En este punto se analiza la probabilidad de que nuevos exportadores de glucosa de
residuo de banano ingresen en el mercado colombiano. Esto depende de las barreras de entrada
existentes, como regulaciones gubernamentales, costos de inversion, acceso a canales de
distribucion y economias de escala.

En el caso de Colombia se puede mencionar que la amenaza de nuevos productos
entrantes es media, porque si bien el gobierno pone regulaciones para la entrada de productos,
como ya se vio en el apartado anterior, China ya cuenta con empresas legalizadas para exportar
a Colombia, por lo que les seria mas facil ingresar con un producto nuevo, para vender al
consumidor final.

Amenaza de productos o servicios sustitutos - alta

La amenaza de productos o servicios sustitutos es un aspecto critico a considerar en
cualquier analisis de mercado y estrategia empresarial. Esta amenaza se refiere a la posibilidad
de que los consumidores opten por alternativas similares a los productos o servicios que una
empresa ofrece, lo que podria reducir su demanda y afectar sus ingresos. Esta situacion puede
surgir debido a diversas razones, como cambios en las preferencias del consumidor, avances
tecnolodgicos que introducen nuevos productos, o la aparicion de opciones mas econdmicas o

convenientes.
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Una amenaza potencial para los productos basados en glucosa podria provenir de los
productos sustitutos que ofrecen propiedades similares o alternativas en diversas aplicaciones.
Algunos de los productos sustitutos que podrian representar una amenaza incluyen diversos
edulcorantes artificiales y naturales en el mercado que pueden reemplazar parcial o totalmente
la funcion edulcorante de la glucosa en alimentos y bebidas; otros carbohidratos como la
fructosa, la lactosa y la maltosa también pueden utilizarse como sustitutos en la fabricacion de
alimentos y bebidas; edulcorantes naturales como la Stevia (figura 9) y el Eritritol estan
ganando popularidad como alternativas a los azucares tradicionales.

Figura 9

Stevia

Producto: Stevia Liquida natural

Costo de 200ml: 6.56 doblares.

Fuente: Alkosto, 2023.

Para hacer frente a estas amenazas potenciales, las empresas que trabajan con productos
basados en glucosa pueden centrarse en la innovacion, el desarrollo de nuevos productos que
se adapten a las tendencias cambiantes del mercado y la promocidon de las cualidades tnicas de

la glucosa en términos de funcionalidad y versatilidad.
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Ademas, existe una amenaza de productos sustitutos alta, debido a que los principales
exportadores de glucosa a Colombia son China y Estados Unidos, estos dos paises utilizan
mayoritariamente los desechos del maiz, porque contiene mayor almidon. La Figura 10 muestra
las cifras de exportaciones de glucosa hacia Colombia por pais.

Figura 10

Diversificacion de exportacion de glucosa por pars.
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B China, Republica 8,48 [M]
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O Ucraina 165.000,00
E Tailandia 36.000,00
Estagos Unioss — B rtalia 91.424,00
S O Alemania 72.342,75

- Chisa

O méxico 40.160,05

Fuente: Scavage Colombia, 2023.

El pais asiatico es responsable de aproximadamente el 70% de la produccion global de
glucosa, seguido por Estados Unidos, Francia, Bélgica y Argentina, entre otros paises. Su
principal socio comercial en este sector es Filipinas, Corea del Sur y Vietnam. Esta posicién
dominante se debe en gran medida a la tecnologia avanzada y los eficientes procesos de
produccion utilizados en su industria, que utiliza maiz para la fabricacion y comercializacion
de su glucosa.

Las empresas con mayor porcentaje de exportacion y comercializacion hacia Colombia
son INGREDION COLOMBIA S.A con un total de 11.7 millones, seguido de INSALTEC
SAS con 5.7 millones y por Gltimo LABORATORIOS BAXTER S.A. con 9.3 millones de
glucosa (VeritradeCorp, 2023), tal como lo muestra la Figura 11, donde el mayor puntaje se

llevan otras empresas en general.
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Figura 11

Principales empresas que importan glucosa hacia Colombia.
Principales Importadores

INGREDION COLOMBIA 5.A. © 26.2 %

OTROS: 51.8% ‘
INSALTEC SAS: 12.7 %

LABORATORIOS BAXTER S.A. : 9.3 %

Fuente: Veritradecorp, 2023.

Poder de negociacion de los proveedores — bajo

En este apartado se evalua el poder que tienen los proveedores de materia prima, en
este caso, los productores de banano y los proveedores de equipos y tecnologias relacionadas
con la extraccion de glucosa. En este caso, los proveedores tienen un poder de negociacion
bajo, debido a que la produccion de esta fruta es muy alta, como se ha demostrado
anteriormente; por ello, este proyecto se enfoca en la produccion de glucosa a partir del residuo
del banano, dado que la cantidad de producto es de 163 mil toneladas de banano, que son
directamente descartadas y no tienen un uso alterno (Donoso, 2014). A esto se suma la
tecnologia para la elaboracion del producto; con respecto al proyecto, Ecuador cuenta con todos
los equipos tecnologicos en el mercado, a un precio accesible y rentable.

Poder de negociacion de los compradores - medio

En Colombia existen tres supermercados del sector alimenticios que comercializan
productos especializados, cuya oferta también integra productos importados gourmet. La
primera cadena es Carulla, se encuentra ubicada en toda la ciudad de Bogota, lo que los hace
facilmente accesibles para los clientes. Estos establecimientos se caracterizan por comercializar

productos de alta calidad, gourmet y especializados.



45

La cadena de supermercados Jumbo ofrece una amplia variedad de productos

alimenticios y no alimenticios, incluyendo productos importados y marcas reconocidas y

PriceSmart, es una cadena que comercializa bajo membresia, donde casi todos los productos

son importados.

Analisis FODA

Figura 12

Andlisis FODA

INTERMAS
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Competencia en
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Costos de
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El analisis FODA destaca las fortalezas y debilidades internas de la produccion de
jarabe de glucosa a partir del residuo del banano, asi como las oportunidades y amenazas
externas que podrian influir en su éxito en el mercado. Este analisis proporciona una base para
la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para maximizar las fortalezas y

oportunidades, y mitigar las debilidades y amenazas identificadas (Garcia y Cano, 2013).
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Planteamiento estratégico
En el planteamiento estratégico para la produccion de jarabe de glucosa extraido del
residuo del banano se incluyen los siguientes elementos:
Mision
Ser lideres en la produccion de glucosa a partir del residuo del banano, aprovechando
de manera sostenible los subproductos de la industria bananera. Nos comprometemos a ofrecer
productos de alta calidad y valor agregado, dirigido al mercado extranjero, contribuyendo al
desarrollo econdmico y ambiental de nuestra comunidad y brindando soluciones innovadoras
para la industria alimentaria.
Vision
Ser reconocidos como el principal referente en la produccion y comercializacion de
glucosa obtenida del residuo del banano a nivel internacional. Buscamos ser una empresa
altamente eficiente y competitiva, centrada en la innovacion, la calidad y la sostenibilidad.
Aspiramos a ser un motor de desarrollo socioecondémico en nuestra region, generando empleo
y colaborando en la construccion de una cadena de valor integral en la industria bananera.
1.4.1 Objetivos estratégicos
1. Penetracion en nuevos mercados: Expandir la presencia del jarabe de glucosa en
mercados internacionales identificando nuevos paises y regiones donde haya demanda
y oportunidades de crecimiento.
2. Innovacién y desarrollo tecnologico: Realizar inversiones en investigacion y desarrollo
para mejorar los procesos de extraccion y produccion del jarabe de glucosa.
3. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental: Implementar practicas de produccion
sostenible y amigable con el medio ambiente, reduciendo el impacto ambiental.
4. Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con socios comerciales y distribuidores en

los mercados objetivo, aprovechando su experiencia y redes de distribucion.
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Optimizacion de la cadena de suministro: Mejorar la eficiencia y la capacidad de

respuesta de la cadena de suministro, desde la recoleccion de los residuos del banano

hasta la entrega del jarabe de glucosa a los clientes, buscando reducir costos y tiempos

de entrega.

Construccion de una marca reconocida: Desarrollar y posicionar una marca sélida y

reconocida en el mercado internacional, transmitiendo los valores de calidad,

sostenibilidad y confiabilidad asociados al jarabe de glucosa extraido del residuo del

banano.

Plan de accion

Investigacion y desarrollo:

e Realizar estudios de mercado para identificar oportunidades y demanda en
diferentes mercados internacionales.

e Investigar y mejorar continuamente los procesos de extraccion y produccion del
jarabe de glucosa.

e Explorar y desarrollar nuevas aplicaciones y usos del producto.

Alianzas estratégicas:

e Establecer acuerdos de colaboracion con productores de banano para asegurar el
suministro constante de residuos de banano.

e Establecer alianzas con distribuidores locales en el mercado objetivo para facilitar
la distribucion y comercializacion del producto.

Certificaciones y estandares de calidad:

e Obtener certificaciones y cumplir con estandares de calidad reconocidos
internacionalmente para garantizar la seguridad y calidad del producto.

e Implementar sistemas de trazabilidad para asegurar el seguimiento de los procesos

de produccion y la calidad del producto.
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4. Estrategias de marketing y promocion:
e Desarrollar una estrategia de marketing adaptada a cada mercado objetivo,
destacando las caracteristicas y beneficios del jarabe de glucosa.
e Participar en ferias y eventos internacionales para dar a conocer el producto y
establecer contactos con potenciales clientes y socios comerciales.
5. Optimizacion de la cadena de suministro:
e Mejorar la eficiencia de la cadena de suministro, desde la adquisicion de los
residuos de banano hasta la distribucion del producto final.
e [Establecer sistemas de gestion de inventario y logistica para garantizar un flujo
constante y oportuno del producto.
6. Investigacion de financiamiento:
e Investigar y evaluar opciones de financiamiento para apoyar la expansion y
crecimiento de la produccion y exportacion del jarabe de glucosa.
e Buscar oportunidades de financiamiento publico o privado, asi como programas de
apoyo a emprendedores y empresas en el sector de alimentos y bebidas.
7. Monitoreo y evaluacion:
e Establecer indicadores clave de desempefio para monitorear el progreso y la eficacia
de las acciones implementadas.
e Realizar evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora y ajustar la
estrategia seglin sea necesario.
Validacion de factibilidad- viabilidad- deseabilidad
El presente proyecto tiene como objetivo analizar el mercado potencial de un producto
innovador en la ciudad de Bogot4, Colombia. Para ello, se parte de la premisa de que Colombia
cuenta con una poblacion de 51°609.000 habitantes, segiin el Gltimo censo realizado en 2023.

De este total, cerca de 8 millones de personas residen en la capital, Bogota.
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De acuerdo con los datos demograficos, el 52% de la poblacion bogotana son mujeres
y el 48% son hombres. Ademas, la mayor parte de las personas tienen entre 20 y 49 afios, lo
que corresponde al grupo de personas econdmicamente activas. Estas caracteristicas son
relevantes para el estudio de mercado, ya que permiten identificar el perfil de los posibles
consumidores del producto.

Para la presente investigacion se ha seleccionado la localidad de Chapinero, ubicada al
noreste de Bogotd, que cuenta con un aproximado de 125 000 habitantes. Este sector se
caracteriza por tener un nivel econdmico alto, con una amplia oferta de centros comerciales,
locales y negocios nocturnos. Asimismo, Chapinero es una zona diversa y cosmopolita, donde
conviven diferentes estilos de vida y preferencias. La cifra de 125 000 habitantes de la localidad
de Chapinero corresponde al universo del presente estudio, es decir, al conjunto total de
individuos que podrian adquirir el producto. Sin embargo, no es posible encuestar a todos ellos,
por lo que se debe calcular una muestra representativa, que es un subconjunto del universo que
refleja sus caracteristicas principales.

Para calcular el tamafo de muestra necesario de un universo, se deben considerar varios
factores, como el nivel de confianza deseado, el margen de error aceptable y la variabilidad de
la poblacion. A continuacion, se presenta la formula general para el calculo de muestra en un
universo:

N=(Z"2*p*q)/E2

Donde:

e N: Tamafio de la muestra.
e Z:Valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de confianza
deseado. Por ejemplo, para un nivel de confianza del 95%, Z tiene un valor aproximado

de 1.96.

e p: Proporcion estimada de la caracteristica o variable de interés en la poblacion.



e q: Complemento de la proporcion estimada (1 - p).
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e E: Margen de error deseado, que indica la precision que se desea en los resultados de

la muestra.

Muestra total: 383 participantes. Mercado Objetivo

Para lograr una mejor comprension de este mercado objetivo, a continuacion, se

detallan algunas caracteristicas del lugar. La tabla 3 resume el universo y la muestra.

Tabla 3

Universo y muestra.

POBLACION Y MUESTRA
Colombia Bogota Chapinero Poblacion o Muestra
Universo
51609000 8000000 125000 habitantes 125000 383 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fuente: Datos macro, 2023.

Entorno cultural

Bogotd, como capital de Colombia, tiene un entorno cultural diverso y vibrante,

reconocido por su escena artistica y musical. La ciudad alberga numerosos museos, galerias de

arte y espacios culturales donde se exhiben obras de artistas locales e internacionales. Ademas,

la ciudad acoge festivales de musica de diferentes géneros, conciertos y eventos culturales que

promueven la diversidad y el talento artistico (ColombiaCo, 2023).

La cocina de Bogota refleja la diversidad cultural de Colombia. Los platos tradicionales

como el ajiaco (una sopa de pollo y papas), el tamal, la bandeja paisa y la arepa se encuentran

en muchos restaurantes de la ciudad. Ademads, Bogota ha experimentado un auge en la escena

gastronomica con la aparicion de restaurantes que fusionan la cocina tradicional con influencias

internacionales (Bogota, 2023).
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La capital de Colombia es escenario de numerosas festividades y celebraciones a lo
largo del afio. El Carnaval de Bogota, la Feria Internacional del Libro, el Festival
Iberoamericano de Teatro, la Semana Santa y las festividades navidefas son solo algunos
ejemplos de eventos que resaltan la cultura, la musica, el teatro y las tradiciones de la ciudad.
En la arquitectura, Bogota cuenta con una mezcla de arquitectura antigua y moderna. En el
centro historico se pueden encontrar edificios coloniales, iglesias y plazas emblematicas. Por
otro lado, la ciudad también tiene arquitectura contemporanea en rascacielos, centros
comerciales y espacios publicos que reflejan su desarrollo urbano (ColombiaCo, 2023).

Por ultimo, la ciudad conserva tradiciones y manifestaciones folcloricas que
representan la identidad cultural colombiana. El baile de la Cumbia, el Bambuco y el Mapalé,
asi como las festividades religiosas y las danzas tipicas, son parte integral de la cultura y el
folclore de la region (Bogota, 2023).

Entorno politico

Bogoté se encuentra en una posicion unica en la que se ve influenciada tanto por las
politicas y decisiones a nivel nacional como por las dinamicas locales. La alcaldesa actual de
la ciudad, Claudia Lopez Hernandez, lidera la administracion de Bogota y toma decisiones
criticas en areas clave como infraestructura, transporte, educacion, seguridad y desarrollo
urbano (Bogota, 2023). Ademas de la gestion local, Bogota fomenta la participacion ciudadana
a través de diversos mecanismos, como consultas populares, veedurias ciudadanas y cabildos
abiertos. Estos mecanismos permiten a los residentes de la ciudad involucrarse activamente en
la toma de decisiones y expresar sus opiniones sobre asuntos locales de importancia.

Bogota también se destaca como el epicentro politico de Colombia, albergando las
sedes del Gobierno Nacional y los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. Esta ubicacién
estratégica significa que las politicas nacionales y las decisiones tienen un impacto directo en

la ciudad y su paisaje politico (Bogota, 2023).
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Entorno economico

Bogota es un importante centro econdmico y financiero de Colombia, con una
economia diversificada en la que el sector servicios juega un papel predominante. Las
actividades relacionadas con los servicios financieros, comerciales, turisticos, tecnoldgicos y
educativos son significativas para la economia de la ciudad. La ciudad ha experimentado un
crecimiento en el sector del emprendimiento y la innovacidn tecnoldgica. Bogota alberga una
gran cantidad de startups y empresas emergentes en diferentes industrias, lo que impulsa la
economia local y fomenta la creacion de empleo (Bogota, 2023).

Ademas, Bogotd es un importante centro de comercio y negocios, con una amplia
variedad de empresas nacionales e internacionales establecidas en la ciudad. El sector
comercial abarca desde pequefios comerciantes hasta grandes centros comerciales y distritos
comerciales especializados. La infraestructura y el sistema de transporte son elementos
importantes para la economia. La ciudad cuenta con una red de carreteras, sistemas de
transporte publico (como el TransMilenio y el sistema de ciclovias) y el Aeropuerto
Internacional El Dorado, que conecta a la ciudad con destinos nacionales e internacionales
(ColombiaCo, 2023).

Por tltimo, Bogota ha implementado politicas y programas para fomentar la inversion
y atraer negocios tanto nacionales como extranjeros. Se han establecido zonas de desarrollo
economico en el norte de la ciudad y se ofrecen incentivos para promover la creacion de empleo
y el desarrollo empresarial (ColombiaCo, 2023.

Comprador Objetivo

La encuesta de mercado aplicada (Anexol) revela que el producto tiene una buena
aceptacion entre las mujeres que buscan alternativas saludables y econdmicas al aztcar. El
segmento de mercado mas interesado son las mujeres de 25-35 afios que consumen productos

organicos y estan dispuestas a probar un endulzante natural.
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Las mujeres que participaron en la encuesta de mercado (Anexol) manifestaron su
interés por utilizar otros productos que sustituyan el azucar en su alimentacion. La razon
principal de esta preferencia es la salud, pues son conscientes de los riesgos que implica el
consumo excesivo de azucar refinada, como la diabetes, la obesidad y las caries. Ademas, estas
mujeres tienen una sensibilidad ecologica y aprecian que el producto Glu se elabore a partir
del aprovechamiento del residuo del banano, contribuyendo asi a reducir el desperdicio y la
contaminacion.

Con base en esta informacion, se ha disefiado la buyer person que representa al
segmento de mercado objetivo del producto Glu, la cual se muestra en la figura 13.

Figura 13

Buyer person.

Gabriela Rodriguez
Edad: 31 afios.
Ocupacion: Contadora

Estado civil: casada

Fuente: Elaboracion Propia.

Gabriela Rodriguez es una mujer de 31 afios de edad, casada con Camilo Medina, y es
madre de Camila de 8 afios y Juan Daniel de 5 afios. Un dia comun de Gabriela es despertarse
a las 6:30 de la mafana para preparar junto a su esposo el desayuno y la lonchera de sus hijos.
Ella se alista y sale rumbo al trabajo, donde entra a las 8:00 hasta las 16:00 de la tarde, va a su
casa y pasa el resto del dia junto a su familia y prepara la cena; pasando un dia acude al

gimnasio o sale a trotar en el parque de su barrio.
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Sus gustos son: los animales, de hecho tiene a Pimienta, su gatita; hacer deporte,
encontrarse siempre en forma, escuchar musica o podcast que le den energia positiva, le gusta
ver consejos de nuevas recetas de cocina féciles de preparar.

Sus miedos: Le preocupa la seguridad de sus hijos, que se alimente saludablemente,
que puedan alcanzar sus metas, que vivan en un ambiente sano y puro.

Sus aspiraciones: viajar con su familia, estar sana para poder ver crecer a sus hijos,
ascender en su trabajo, tener dinero para darles todo lo necesario a sus hijos.

Embudo de mercado

El embudo de mercado del jarabe de glucosa extraido del residuo del banano representa
el proceso de conversion de prospectos a clientes y puede describirse en las siguientes etapas:

Figura 14

Embudo de mercado

Difundir el producto mediante publicidad, redes

Conciencia e sociales, recomendaciones e informacion en sitios web.
, Brindar informacién sobre los beneficios, usos y
Interes e caracteristicas del producto mediante contenido
educativo, demostraciones o muestras gratuitas.
Consideracion e Resaltar los atributos Unicos del producto, como su
— origen sostenible, su calidad y su valor nutricional.
s Accién e Garantizar una experiencia de compra satisfactoria,
desde el pedido hasta la entrega.
Fidelizacion e Mantener una relacion a largo plazo con los clientes

mediante boletines informativos, descuentos o
promociones especiales y programas de recompensas.

Fuente: Elaboracion propia.

Investigacion de validacion de prototipo

La validacion del prototipo mediante grupos focales es una técnica cominmente
utilizada en el desarrollo de productos o servicios para obtener retroalimentacion directa de los
usuarios o clientes potenciales. Un grupo focal es una reunion en la que se invita a un grupo

pequefio de personas para discutir y evaluar el producto o servicio (Colomé et al, 2015).
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Dentro de los grupos focales que se realizo para el presente estudio, se escogieron las
familias y amigos de cada uno de los investigadores, quienes convocaron reuniones con
diversas personas en sus hogares para dar a conocer el producto. A estos grupos se les presentod
el modelo de Glucoban de la Figura 15, que consiste en un jarabe de glucosa elaborado a partir
del aprovechamiento del banano ecuatoriano que no cumple con los estandares de exportacion,
en una presentacion de 500 ml, con un frasco tipo mermelada.

Primero se preparo el prototipo del producto para presentarlo a los participantes del
grupo focal. Luego se llevo a cabo la reunion, que fue presencial. Se presentd y explico el
prototipo y los objetivos del proyecto. Se animé a los participantes a dar sus opiniones,
comentarios y sugerencias sobre el prototipo, que se recogen en las Tablas 4 y 5.

Los resultados de los grupos focales en su mayoria fueron positivos y alentadores. Los
participantes mostraron interés y curiosidad por el producto, y expresaron su satisfaccion por
funcionalidad y facilidad de uso, pero destacaron su inconformidad respecto al tamafo de la
presentacion, también plantearon algunas dudas y preocupaciones sobre la fiabilidad, la
seguridad y el costo del producto. Estos aspectos se tomaron en cuenta para mejorar el prototipo
y adaptarlo a las necesidades y expectativas de los usuarios.

Figura 155

Grupo Focal — Presentacion envase Glucoban.

GlucoBan

\ 500 ml
——

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4

Presentacion del producto en frasco de cristal. Los participantes consumieron té con jarabe de glucosa y con aziicar normal.

Participante 1
José Gomez
Edad: 75 anos
Género masculino

Participante 2
Elsa Ramos
Edad: 75 afios
Género: femenino

Participante 3

Helen Valarezo

Edad: 33 anos
Género: femenino

SABOR

Considero que jarabe de glucosa es lo mismo que el azucar
sino que si recomiendo colocar pocas gotas porque
endulza mucho con pocas gotas

El jarabe esta rico pero no se parece al aztcar normal que
estamos acostumbrados, en té queda muy bien, habra que
ver en el café como queda

Se siente algo de banano en la estructura, pero es muy
poco, me gusta mas que el azucar para el té, con unas gotas
de limén queda muy bien

EMPAQUE

El frasco implica que debo cogerlo por cucharadas y no
por gotas, lo que lo hace muy dulce, deberia ir en un gotero
que permita una mayor facilidad en gotas

El frasco de cristal puede servir para colocar otros
productos cuando se acabe, pero si le vemos como la
Stevia en gotas, es mas facil de aplastar y que caigan las
gotas

La Stevia tiene frasco de plastico en gotas que se pueden
dosificar, deberian utilizar algo similar

NOMBRE DEL PRODUCTO

El nombre del producto me gusta, su logo es muy
llamativo y conjuga la palabra glucosa con banano

El nombre me suena a algun liquido y que es dulce, algo
como de gotas liquidas. Y si mejor le cambian a Gl que
es mas corto y comercial

Gl me suena mejor que Glucoban porque lo segundo me
duefia a nombre de jarabe o medicamento para una
enfermedad.

Participante 4
Marcelo Goémez
Edad: 40 afios
Género: masculino

Participante 5
Yadira Maldonado
Edad: 48 anos
Género: femenino

Participante 6

Fabian Ramos

Edad: 52 afios
Género masculino

SABOR

La verdad no le encuentro diferencia entre el azucar y el
jarabe de platano, me gusta mas el segundo porque se ve
que se utiliza menos y se ahorra.

No le encuentro mucha diferencia con el azucar normal, lo
que si hay diferencia es con el resto de edulcorantes que
saben a remedio cuando les combinan con café

En el té estd muy bueno, habra que ver en otras bebidas
como queda. En el café sobre todo.

EMPAQUE

Coincido con que el frasco me es incomodo para colocarlo
por gotas, es mas facil se le hacen en una presentacion con
gotero

Me parece que el frasco no es muy comodo para colocar
las gotas de jarabe, deberia estar en una envase mas
comodo, incluso para llevar en cartera.

Si esta bueno, y coincido que deben mejorar el envase de
vidrio para mejorar la colocacion por gotas. Ademas si
deberian hacer un frasco mas grande.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Me gusta Glucoban, aunque si tienen razén que suena a
jarabe, Glu estd mejor como nombre de producto.

El nombre me suena a algtn liquido y que es dulce, algo
como de gotas liquidas.

Gli me suena mejor
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Reunion 2: Presentacion del producto en frasco de cristal. Los participantes consumieron café con jarabe de glucosa y con aziicar normal.

Participante 1
Patricia Landazuri
Edad: 48 afios
Género femenino

Participante 2
Gabriel Rodriguez
Edad: 53 afios
Género: masculino

Participante 3
Miguel Rodriguez
Edad: 23 afios
Género: masculino

SABOR

En colocacion con el café el jarabe de glucosa le cambia un
poco el sabor a la bebida, supongo que si es café lato debe
ser delicioso con este tipo de dulce.

El jarabe esta rico pero no se parece al azicar normal que
estamos acostumbrados, en café queda algo diferente por su
toque muy minimo a banano.

Considero que si se siente unos pequefios residuos de
banano que le dan un toque agradable al café, yo si cambaria
por el azlicar a este producto.

EMPAQUE

El frasco le conserva frescura pero si resulta incomodo
cogerlo por gotas, como lo tomo con cuchara se me va
demas o menos

A mi se me viene a la idea que se pude usar un frasco como
la Stevia para poder usar de mejor manera las gotitas de
glucosa.

La Stevia tiene frasco de plastico en gotas que se pueden
dosificar, seria bueno implementar algo similar

NOMBRE DEL PRODUCTO

El nombre del producto me gusta, su logo es muy llamativo
y conjuga la palabra glucosa con banano

Glucoban es el jarabe de glucosa que te obligaban a tomar
de nifio cuando no querias comer la comida o no estabas con
las energias, como la emulsion de SCOT.

Gli me suena mejor que Glucoban porque lo segundo me
suena a nombre de jarabe o medicamento.

Participante 4
Gabriela Garrido
22 afio
Género: femenino

Participante 5
Sebastian Mendoza
Edad: 29 afios
Género: masculino

Participante 6
Ricardo Landazuri
Edad: 33 afos
Género: masculino

SABOR

La verdad no le encuentro diferencia entre el azucar y el
jarabe de platano, me gusta mas el segundo porque se ve
que se utiliza menos y se ahorra.

No le encuentro mucha diferencia con el azucar normal, lo
que si hay diferencia es con el resto de edulcorantes que
saben a remedio cuando les combinan con café

En el café estd muy bueno.

EMPAQUE

Coincido con que el frasco me es incomodo para colocarlo
por gotas, es mas facil si le hacen en una presentacion con
gotero

Me parece que el frasco no es muy comodo para colocar las
gotas de jarabe, deberia estar en una envase mas comodo,
incluso para llevar en cartera.

Si esta bueno, y coincido que deben mejorar el envase de
vidrio para mejorar la colocacién por gotas. Ademas si
deberian hacer un frasco mas grande.

NOMBRE DEL PRODUCTO

Me gusta Glucoban, aunque si tienen razoén que suena a
jarabe, Glu esta mejor como nombre de producto.

El nombre me suena a algun liquido dulce, algo como de
gotas liquidas.

Gli me suena mejor que Glucoban porque lo segundo me
suena a nombre de jarabe

Fuente: Elaboracion propia.
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Mejora del prototipo

Tomando en cuenta el apartado anterior de las mesas de trabajo, se ha reestructurado la
formula del jarabe de glucosa. Para determinar el prototipo del producto se propone las
siguientes cantidades a utilizar:

e 1 tonelada de glucosa

e 86,92 gramos de alfa-amilasa

e 289,74 litros de agua

e 290 gramos de g/L amiloglucosidasa
Esta cantidad de materiales se requieren para producir 144871,8 mililitros de jarabe de

glucosa, mismos que seran envasados en frascos de 200 ml; por tanto, se obtendran 724,36
recipientes listos para la comercializacion (Decheco, A., 2019).

Aunque los desechos de banano contienen celulosa y hemicelulosa, que son fuentes
potenciales de glucosa, el proceso para obtener glucosa a partir de estos residuos puede requerir
una serie de pasos (Donoso 2014):

2. Recoleccion de los residuos del banano: Se deben recolectar los bananos que no son de
exportacion.

3. Pretratamiento: Los residuo del banano pueden ser tratados para facilitar la extraccion
de los componentes de interés, como la celulosa y la hemicelulosa. Esto puede implicar
procesos como el picado, el secado y la molienda.

4. Hidrolisis enzimatica: el proceso es para descomponer la celulosa y la hemicelulosa en
azucares mas simples. Las enzimas, como las celulasas y las hemicelulasas, se anaden
a los residuos y se les permite descomponer la biomasa en glucosa.

5. Fermentacidon: Se realiza utilizando microorganismos, como levaduras o bacterias, que
pueden convertir los azlicares en glucosa en etanol o acido lactico. Esto puede realizarse

en un biorreactor controlado.
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6. Purificacion de la glucosa: la etapa de purificacion se realiza mediante separacion y
refinamiento, como la filtracion, la cristalizacion y la cromatografia, para obtener la
glucosa deseada.

Es importante destacar que el proceso descrito es una simplificacion y que los detalles
especificos pueden variar dependiendo de los recursos y las condiciones disponibles (Decheco,
2019). En esta mejora de prototipo se estd tomando en cuenta otro tipo de envases mas
convenientes para colocar el jarabe en gotas, por las preferencias de los consumidores. Los
mismos que se muestran dos modelos trabajados por disefio en la figura 15.

Figura 16

Mejora del prototipo

PRACTICIDAD Y DOSIFICACION

PERCEPCION DE VALOR

AHORRO EN COSTOS DE PRODUCCION Y LOGISTICA

‘ Beneficios REDUCCION DE RIESGOS FINANCIEROS
l PERCEPCION DE VALOR
-

SEGURIDAD

ASPECTOS COMERCIALES

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los dos modelos propuestos, se ha optado por el de color amarillo porque
armoniza mejor con la marca utilizada, que se ha denominado Glu para que sea mas comercial
y atractivo. Este nombre se escogio de acuerdo a las sugerencias de las mesas tematicas, que
aconsejaron el cambio del mismo. Ademas, se ha decidido utilizar un frasco biodegradable,
que refleja el compromiso de la empresa con el medioambiente y la reduccion de la huella de

carbono.
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CAPITULO I
3.1. Modelo Canvas
El modelo Canvas es una herramienta visual que permite describir y analizar de manera
concisa y estructurada los diferentes aspectos de un modelo de negocio (Expertemprende,
2012). La Figura 16 presenta el modelo Canvas para el producto seleccionado.
Figura 17

Modelo Cavas.

Socios Actividades Propuesta Relacién con -0 L | segmento ()
Clave Clave de Valor los clientes f de clientes / i \
¢ Productores de e Procesamiento a ¢ Jarabe de glucosa « Recoleccion
bg{]eano para partir del rechazo extraido del sugerencias para c d
gumir:\?srtlr‘l; del banano. g:ﬁgﬁgﬂ L?nel mejorar el producto. ﬁr?;:ZgrngLelfs can
constante de . c[j)c;ntr((:;::j detcalldad endulzante natural y Cregcmn de una red endulzantes
materia prima & procucto. sostenible en linea para naturales y
: * Promociony N - compartir recetas y
e Proveedores de marketing Calidad y pureza del consejos de uso saludables.
envases y : producto. )
embalajes. Versatilidad de uso
* Asociaciones con en diversas
empresas del sector aplicaciones
alimenticio para Recursos culinarias y Canales |:| Q
desarrollar nuevos Clave productos o770
produclps ¥ e Instalaciones de alimenticios. +«  Supermercados y
promaociones produccion. Contribucion a la cadenas de
cnn!unt_as_ « Materia prima economia circular y distribucion de
+ Instituciones al aprovechamiento alimentos.

plblicas que
brinden créditos
para
emprendimientos.

proveniente del
rechazo del banano.
Equipo de
produccion
especializado.

de residuos
agricolas, aportando
al cuidado del

medio ambiente

Estructura de costes Fuente de ingresos

Costos de produccion y procesamiento del jarabe » Venta directa de jarabe de glucosa al consumidor

de glucosa. final.
Costos de materia prima y suministros.
Costos de marketing y promocion.
Gastos administrativos y de personal.

Acuerdos comerciales con supermercados de
alimentos y bebidas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. PMV (Producto Minimo Viable) comercial

El Producto Minimo Viable (PMV) es un concepto clave en el enfoque Lean Startup.
Es la version més simple de un producto que puede lanzarse al mercado, con la finalidad de
probar si este producto es atractivo y viable para los consumidores. Segin Touza (2018), la
metodologia Lean Startup plantea que el PMV implica desarrollar un producto bésico y

econdémico para obtener la maxima informacion y aprendizaje del mercado (Touza, 2018).
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La Digital Business & Law School (2023), detalla varias utilidades del Producto

Minimo Viable:

Verificar si el producto o servicio es realmente necesario y si existe una base de
consumidores dispuesta a pagar por ¢él.

Refinar el disefio y las funciones del producto para enfocarse en lo que realmente agrada
y aporta valor a los consumidores.

Minimizar los costos de desarrollo evitando invertir en caracteristicas o funcionalidades
que no interesan a los clientes.

Reducir el riesgo de fracaso y la incertidumbre asociada al lanzamiento de nuevos
productos, permitiendo la creacion de un producto o servicio con mayores
probabilidades de éxito.

Iniciar la construccion de una base de clientes leales a través de los early adopters
(primeros adoptantes)

Al evaluar un proyecto, es importante considerar si puede implementarse exitosamente

y si es rentable. Los estandares de calidad para los clientes se definen a través de la propuesta

de valor innovadora y diferenciada del PMV, que estd en linea con las tltimas regulaciones.

3.2.1. PMV y modelo de monetizacion

El modelo de monetizacion es una parte tan importante como el producto en si, ya que

define la estrategia para captar el valor generado por el uso de un producto o servicio por parte

de un segmento de mercado especifico (Arimetrics, 2023). El modelo B2B para la venta de

jarabe a supermercados consiste en establecer relaciones comerciales directas y duraderas con

los supermercados como clientes. Se ofrece el jarabe de glucosa como un producto de calidad,

en envases adecuados para su distribucion y exhibicion en sus estantes, con precios

competitivos y condiciones de pago flexibles. Asi, se busca satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes comerciales, fidelizarlos y generar ingresos recurrentes.
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3.2.2. Prototipo Final

El producto final se llama Glu, que es una palabra clave tomada de glucosa. El slogan
que se ha elegido para el jarabe es “la gota que endulza tu vida”, porque son palabras que
describen la propuesta de valor del producto. La Figura 17 muestra el producto final, tal como
sera comercializado.

Figura 18

Producto final.

INFORMACION NUTRICIONAL
CADA 200mL
Energic 2560 i
(612 keal)
Grosas 0g

0207g
Vitomina B1 (Tiamina) 183,000 mg

GLe)

ENDULZANTE ORGANICO DE GLUCOSA

Fuente: Elaboracion propia.

El envase de plastico biodegradable de 200 ml tiene varios beneficios significativos en
comparacion con los envases tradicionales de plastico convencional, porque estan disefiados
para descomponerse de forma natural en el medio ambiente con el tiempo. Esto significa que,
una vez desechados adecuadamente, no contribuirdn al problema de la contaminacion por
plastico a largo plazo. Ayudan a reducir la acumulacion de residuos plésticos en vertederos y
océanos (Ruiz, 2013).

Estos envases se descomponen mediante procesos bioldgicos, como la accion de
microorganismos, bacterias y otros organismos. Se convierten en compuestos naturales, como
agua, didxido de carbono y biomasa, lo que no genera residuos toxicos ni microplasticos (Ruiz,

2013). Continuando con el prototipo final, se presenta en la figura 18 el logo.
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Figura 19

Logo del jarabe de glucosa.

.

ENDULZANTE ORGANICO DE GLUCOSA

Fuente: Elaboracion propia.

El logotipo que se ha disefiado para la marca de jarabe de glucosa tiene como elemento
principal una gota de color verde brillante y translticido, que simboliza la naturaleza, la frescura
y la vitalidad que aporta el producto. La gota tiene una forma estilizada y curva, lo que le da
un aspecto moderno y elegante. Para el nombre de la marca, se ha usado una tipografia legible
y sencilla que complemente la forma suave de la gota y se ha integrado de manera creativa
dentro de ella, creando una armonia visual. El nombre de la marca es Glu, que hace referencia
al ingrediente principal del producto y al beneficio que ofrece a los consumidores.

Ademas, se ha afiadido una gota fucsia en el extremo inferior derecho del logotipo, que
contrasta con el verde y aporta un toque de energia y vitalidad. El color fucsia, al ser una mezcla
vibrante de rosa y purpura, evoca emociones positivas y alegres, asi como también sugiere
innovacion y creatividad. La gota fucsia, con su forma fluida y dindmica, representa elementos
como el crecimiento, la transformacion o la diversidad.

Por ultimo, el color de las letras es un tono de rojo oscuro, emulando el color del vino
tinto, lo que ayuda a establecer una conexion visual inmediata con la temética del logotipo, que
es el uso del jarabe de glucosa en la elaboracion de vinos. Seguido del logotipo se presenta el

informe nutricional del producto en la Tabla 6.



Tabla 6

Informe nutricional del jarabe.
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INFORME NUTRICIONAL

Tamafio por porcion: 0.3ml (6 gotas)
Porcion por envase: 100ml

Energia 42 kj
Grasas Og
Grasas saturadas Og
Hidratos de carbono 2¢g
Azlcares 2¢g
Fibra alimentaria 0Og
Proteinas Og
Sal 0,0g
Vitamina B1 (Tiamina) 1.88 g

Fuente: Elaboracion Propia.

En comparacion con la competencia se tiene el informe nutricional del azdcar, de la

panela y de la Stevia; la figura 19 muestra estos informes.

Figura 2016

Informes nutricionales

Azuacar Panela

Stevia

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
4.1. Plan de Marketing

Segmentacion concentrada

La segmentacion concentrada del mercado, es una estrategia de marketing que se enfoca
en un segmento especifico del mercado en lugar de dirigirse a un mercado mas amplio. En este
enfoque, la empresa identifica un segmento de consumidores con necesidades y caracteristicas
particulares y desarrolla una propuesta de valor unica para satisfacer esas necesidades de
manera mas efectiva que sus competidores (Sanchez et al. 2014).

Estrategias de marketing

Las estrategias de marketing se basan en una planificacion estratégica y operacional,
que son dos procesos complementarios que permiten a una empresa definir y alcanzar sus
objetivos de mercado (Alvarez et al., 2019).

La planificacion estratégica es el proceso de identificar y establecer objetivos a largo
plazo, asi como las estrategias y ticticas necesarias para lograrlos. Implica analizar el mercado,
comprender las necesidades y preferencias de los consumidores, evaluar a la competencia y
desarrollar planes de accion para posicionar de manera efectiva los productos o servicios de la
empresa. Se enfoca en la creacion de valor para los clientes, la diferenciacion de la oferta de la
empresa y el aprovechamiento de las oportunidades del mercado (Sanchez et al. 2014).

Por otro lado, la planificacion operacional es el proceso de detallar como una empresa
llevara a cabo sus actividades a corto plazo y alcanzara los objetivos establecidos en la
planificacion estratégica. Este proceso aborda aspectos practicos y tacticos, como la asignacion
de recursos, la programacion de tareas, los procedimientos operativos, los indicadores de
rendimiento clave y los plazos para la ejecucion de actividades. En ese sentido, la Tabla 7
presenta los objetivos y el plan de marketing estratégico y operativo de forma general, mas

adelante se detallara cada una de las estrategias mencionadas.



Tabla 7

Objetivos del plan de marketing.
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

Objetivos

Metas

| Estrategias

Objetivos a corto plazo (hasta 4 meses)

Posicionar la marca: El objetivo es establecer una posicion Unica y
deseada para la marca en la mente de los consumidores. Se busca ser
reconocido como lider clave en comparacion con la competencia.

Meta 1: obtener 5 000 seguidores en la
fan page, en Instagram y tik tok.

Comunicacion: Pagar publicidad
Comunicacion: Interactuar con la audiencia.

Meta 2: conseguir 10 000 “me gusta” y
comentarios en los posteos.

Comunicacion: Publicar contenido relevante y de calidad.
Comunicacion: Utilizar hashtags relevantes

Objetivos a mediano plazo (hastal

0 meses)

Incrementar las ventas: El objetivo es aumentar el volumen de ventas y
los ingresos.

Meta 3: crecimiento de ventas en un 5%
en términos de unidades vendidas.

Precio: Promociones, ofertas y descuentos en tiendas.

Aumentar la conciencia de marca: El objetivo es lograr que mas
personas conozcan y reconozcan la marca.

Meta 4: aumento del 30% en el

reconocimiento de la marca.

Distribucion: Participar en eventos y ferias comerciales.

Meta 5: llegar a 5 000 menciones en
redes sociales.

Comunicacion: Desarrollar contenido relevante que esté alineado con la

Mejorar la satisfaccion del cliente: El objetivo es brindar una
experiencia de cliente excepcional y lograr altos niveles de satisfaccion.

Meta 6: llegar a 1 000 comentarios
positivos en redes sociales.

marca.

Objetivos a largo plazo (hasta 16

meses)

Mejorar la retencion de clientes: El objetivo es aumentar la lealtad y
retencion de los clientes existentes.

Meta 7: reduccion del 10% de la tasa de
abandono de clientes.

Comunicacion: Responder a los comentarios de quejas y reclamos.

Meta 8: aumento del 20% en la | Comunicacion: Programa de fidelidad con compensaciones a compradores
frecuencia de compra recurrentes
Producto: Ofrecer a los clientes el producto en presentaciones de diferente
contenido.
Expandir la participacion en el mercado: El objetivo es ganar una mayor | Meta 9: penetracion en nuevos | Producto: Adaptar el producto para satisfacer las necesidades y deseos

participacion en el mercado.

segmentos de mercado

especificos del nuevo segmento de mercado (venta al por mayor a empresas
que requieran glucosa)

Mejorar la efectividad del marketing: El objetivo es aumentar la
eficiencia y eficacia de las actividades de marketing.

Meta 10: retorno del 60% de la inversion
en marketing

Comunicaciéon Crear estrategias de marketing dirigidas hacia el nuevo
segmento de mercado

Fuente: Elaboracion propia.




67

Mix de marketing

Producto

De acuerdo a la Tabla 7 de los objetivos del plan de marketing, se tiene como estrategia
a largo plazo la oferta del producto en diferentes presentaciones.

Otro de los objetivos a largo plazo es ganar una mayor participacion en el mercado, con
la venta del producto al por mayor, para lograrlo se plantea una presentacion con mas contenido
del producto, podria establecerse de un galon, con la intencion de llegar a empresas de bebidas
azucaradas como jugos y gaseosas. En la cuestion de producto es necesario contar con la
patente municipal (Anexo 5).

Precio

Para que se estipule el precio debe existir una transaccion entre el cliente, que es el que
va a pagar por un producto, y el vendedor, que es quien tiene el producto. Para determinar el
precio de un producto se debe primero conocer cudl es la necesidad del comprador. La Figura
20 presenta la piramide de necesidades de Maslow.

Figura 17

Pirdmide de necesidades.

g { Nacesidad de Autorrealizacion

Desarrollo potencia
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Y ° : Wi
e Necesidades sociales
" A Desarrollo afectivo, asoclacion
\entacidn, afecto, kithmidad sexua
-~

Necesidad de seguridad
A‘ 4 | Necesidad de sentirse sequro y
‘"3 ‘ protegido: Vivienda, empleo

Nocesidades fisioldgicas o basicas

nantenim

salud, resplracién, descanso, sexo

Fuente: PsicoK (2023).
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De ello se define que, Glu es un producto que se encuentra en la categoria de

necesidades fisiologicas o basicas; es decir, las que el ser humano necesita para vivir y no puede

prescindir de ellas. Segun Schnarch (2021), para determinar el precio, aparte de satisfacer las

necesidades, es necesario tomar en cuenta tres factores fundamentales, el costo, la competencia

y el mercado. En cuanto al costo, se establece un precio. La Tabla 8 presenta el precio objetivo.

Tabla 8

Precio de Venta al Publico.

Estado de Costos proyectado

1 2 3 4 5
Materia prima $11.423,35 $12.565,68 $13.822,25 $15.204,47 $16.724,92
Mano de obra $7.181,10 $7.899,21 $ 8.689,13 $9.558,04 $10.513,85
CIF $10.080,00 $11.088,00 $12.196,80 $13.416,48 $14.758,13
Costo de produccion $ 28.684,45 $31.552,89 $34.708,18 $38.179,00 $41.996,90
Gastos administrativos $36.742,01 $40.416,21 $ 44.457,83 $48.903,62 $53.793,98
Gastos venta y MKT $25.481,14 $28.029,25 $30.832,18 $33.915,40 $37.306,94
Gastos financieros $7.747,26 $7.747,26 $7.747,26 $ 0,00 $ 0,00
Costo total $98.654,85| $107.745,61| $117.745,45| $120.998,01 $133.097,81
Utilidad $18.744,42 $20.471,67 $22.371,64 $22.989,62 $25.288,58
PVP $117.399,28 | $128.217,28| $140.117,08| S 143.987,63 $ 158.386,40

PVP por unidad

$3,49

$3,47

$3,45

$3,22

$3,22

Fuente: Elaboracion propia.

El precio de venta al ptblico de Glu, un endulzante natural a base de jarabe de glucosa,

es de 3,49 dolares por frasco de 200 ml durante el primer afio. Este precio es competitivo si se

compara con otros endulzantes naturales como la Stevia en gotas, que cuesta $6.56 dolares por

frasco de 200 ml. Ademas, Glu ofrece una mayor cantidad de producto por frasco y un menor

contenido caldrico por porcion que la Stevia. La tabla 9 muestra una comparacion entre estos

dos endulzantes:
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Tabla 9

Valores de Glii vs Stevia.

PRODUCTO CANTIDAD PVP
Glu 200 ml 3.49
Stevia 200 ml 6.56

Fuente: AlKosto, 2023

En cuanto al publico objetivo, en la encuesta realizada (anexo 1), la gente esta dispuesta
a pagar entre 3 y 5 ddlares, por lo que, gl entra dentro del mercado competitivo con un bajo
costo, lo que representa parte de su propuesta de valor. Por tanto, se ha tomado en cuenta el
costo del mercado debido a la fluctuacion que llega a tener el costo tras la exportacion del
producto. Por tanto, el PVP es de 20494 pesos colombianos, que resulta en 5 dolares.

En resumen, glu es competitivo en precio porque es un producto de primera necesidad
que es mas saludable que el aziicar normal, que tiene un costo mucho mas bajo que la Stevia
(competencia) y que genera una utilidad aproximada del 40%.

Distribucion

La forma de distribucion es la parte que relaciona a los productos con los clientes.
Existen diferentes canales de distribucion de productos, que son el conjunto de intermediarios
y actividades involucradas en la venta y distribucion de productos o servicios desde el
fabricante o proveedor hasta el consumidor final (Schnarch, 2021). En este proyecto se utilizara
el canal detallista, que consiste en que los detallistas compran productos al por mayor y los
venden directamente a los consumidores en sus tiendas fisicas, en linea o a través de otros
puntos de venta (Rodriguez et al. 2019). Estos canales pueden incluir diferentes formatos, como
supermercados, tiendas especializadas, grandes almacenes, minoristas en linea y mucho mas,
adaptandose a las necesidades y preferencias de los consumidores y maximizando la

disponibilidad y accesibilidad de los productos en el mercado (Schnarch, 2021).
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Figura 18

Canal de distribucion

=i

Fabricante Detallista Consumidor

Fuente: Centro retail, 2022.

Comunicacion

Uno de los puntos clave del mix de marketing para este proyecto es el de comunicacion,
ya que los objetivos a corto, mediano y largo plazo estan anclados, en su mayoria, con
estrategias comunicativas. La comunicacion esta entendida como la interaccion entre un emisor
que transmite un mensaje a través de un cddigo a un receptor que genera una retroalimentacion
después de recibir dicho mensaje (Gomez, 2023). El diagrama de comunicacion para el
proyecto se muestra en la Figura 21.
Figura 22

Diagrama de comunicacion de Glii.

RECEPTOR
oyente

Cliente de
Glu

comercializadora
de Gla

B

(CANAL |

e Redes sociales
e Internet

e Comentarios
 Interacciones
e Meétricas

Fuente: Elaboracion propia
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En el marketing operativo (a corto plazo) se publicara contenido relevante y de calidad, se
utilizaran hashtags y se pagara para que la publicidad tenga un mayor alcance. Para gestionar
toda la parte operativa del plan de marketing se utilizara la siguiente herramienta tecnologica:

e Hootsuite es una plataforma de gestion de redes sociales que permite a las empresas y

profesionales administrar y programar contenido en varias plataformas de redes
sociales desde un solo lugar. Con Hootsuite, los usuarios pueden gestionar y supervisar
de manera eficiente sus perfiles en redes sociales, programar publicaciones, interactuar
con seguidores, analizar el rendimiento de las publicaciones y colaborar con equipos de
trabajo. La plataforma ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que facilita la
gestion de multiples cuentas y el seguimiento de las interacciones en las redes sociales.
(Sanchez et al. 2014).

La Figura 22 muestra la pagina principal de esta herramienta.

Figura 23

Hootsuite

‘mm Patormi Mty Ioterptive  Recursen  Parmacién wikcwon  ich e m
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sociales desde
un solo lugar

Hootstte te ayuda 3 Sacarfe s mefor proveeho 3 tus

redes socales,

hesde encontrar clentes potenciales hasta brindar atencidn 3 1os
fe 0 tenes.

(ot et d s

Comparar sliney

Fuente: Hootsuit (2023).
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A largo plazo, la empresa se plantea responder a los comentarios de quejas y reclamos,
con el aporte de la herramienta antes mencionada. Establecer un programa de fidelidad con
compensaciones a compradores recurrentes y crear estrategias de marketing dirigidas hacia el
nuevo segmento de mercado. En cuanto a la promocion, se plantean acciones publicitarias en
medios sociales como Facebook, Instagram, Twitter y TiK Tok. La tabla 10 describe el tema.

Tabla 10

Acciones publicitarias para redes sociales.

Red social Accion

e Apertura de FanPage.

Facebook p &
e Posteos de recetas de cocina con Glu
e Posteos de ofertas y promociones

. e Retwit de noticias importantes sobre salud

Twitter
e Posteo de informacion relevante del producto.
e Post

Instagram .

i e Publicaciones relevantes
e Publicidad de la marca
. e Anuncios en el feed

Tik Tok d

e Anuncios de marca

e Desafios patrocinados

Fuente: Elaboracion propia.
Ademas, se realizaran convenios con la Camara de Comercio de Bogota, registrdndose
en https://www.ccc.org.co/ con la finalidad de recibir invitacion para participar en ferias y

poder promocionar el producto a posibles nuevos compradores.



73

Marketing operativo

El marketing operativo incluye la gestion de la relacion con el cliente, lo cual implica
la atencion al cliente, la respuesta a consultas y reclamos, el seguimiento posterior a la venta y
la fidelizacion de los clientes. Esto se logra mediante el uso de sistemas de gestion de relaciones
con el cliente (CRM) (Sanchez et al. 2014).

El jarabe de glucosa es un ingrediente ideal para mejorar la calidad de los productos
alimenticios, desde dulces y panes hasta bebidas y comidas. El jarabe de glucosa ofrece una
textura suave, una larga duracion y un sabor delicioso, ademas de un servicio eficiente y
profesional. Para conocer mas sobre el jarabe de glucosa y sus beneficios, el cliente puede
visitar la fan page o escanear el codigo QR que le mostrara recetas saludables y divertidas con
Glu, el endulzante natural a base de jarabe de glucosa. Glu le ayudara a preparar desayunos
nutritivos y sabrosos para su familia, cuidando su salud y bienestar.

LINK:

https://www.facebook.com/profile.php?1d=100095418286355&mibextid=L0Q0QJ4d

Figura 19

Fan Page Glu.

@ Editar foto de portada

Gla, gotas de dulzura para tu vida

@ 0 Me gusta « 0 seguidores 8 Administrar # Editar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas »

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100095418286355&mibextid=LQQJ4d
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Figura 20

Recetario 1.

UWWW&@
Alstons

Porciones: 2 -4  Prepping Time: 5 min Cooking Time: 30 min

Sagpredioniss

o 2 platanos maduros (y i
congelados
s. Soucharados de GLUI o En una licuadora, mezclar platancs, GLU, vainilla, sal y cacao
* lcucharadita de esencia de (si se usa) hasta obtener una textura cremosa.
vainilla
o Ipizca de sal o Senir inmediatamente decorado con nueces y coco, o guardar
e 2cucharados de cacao en en el congelador por una hora para una textura mas firme.
polvo (opcional)

o Nueces picadas (opelonal)
¢ Coco rallado (opcional)

Figura 21

Recetario 2

Srncootsize de
Llatario

Porciones: 4 Prepping Time: 5 min Cooking Time: 30 min

Ingredients

2 platanos maduros

1 taza de leche (de eleccidn)

3 cucharadas de GLU

1/2 cucharadita de esencia de vainita
1 pizca de canela

Hiclo

Cacao en polvo (opcional)

Directions
+ Licuar todos os ingredientas hasta obtener una
mezcka homogénea.

+ Servir frio.
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Figura 22

Recetario 3

% d& Al/m Porciones: 4 Prepping Time: 10 min Cooking Time: 30 min

Ingredientes

e 1 tazade avena

1/2 taza de GLU

1/4 taza de mantequilla de almendra

1/2 taza de frutos secos (pasas, nueces, almendras)
1/4 taza de semillas (chia, linaza)

1 cucharadita de esencia de vainilla

1 pizca de sal

Instrucciones:

1.Calentar en una sartén el GLU y la mantequilla de almendra

hasta que se integren.
2. Anadir avena, frutos secos, semillas, vainilla y sal, y mezclar bien.
3.Extender en un molde forrado con papel encerado y refrigerar
por al menos 2 horas.

4. Cortar en barras y servir.

Figura 23

Recetario 4

Pudin de Chia

Ingredientes Portions: 3
2 tazas de leche 1 cucharadita de esencia
de vainilla
1/2 'da:zr?i: sarvjlias 1 pizca de sal
3 cucharadas de GLU e Frutas frescas para decorar
Instrucciones

1 Mezclar todos los ingredientes en un bol.

2 Refrigerar al menos 4 horas o durante la noche.

3

Servir frio decorado con frutas frescas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

5. Procesos

5.1. Disefio Organizacional — Organigrama

El disefio organizacional se refiere a la estructuracion de una empresa con el propdsito
de lograr sus metas de manera eficiente y efectiva. En este proceso, se determinan las relaciones
de autoridad y responsabilidad, la distribucion de tareas y funciones, y la forma en que se
coordinaran las areas y niveles jerarquicos. Un disefio organizacional busca maximizar la
productividad, fomentar la comunicacion y facilitar la toma de decisiones, alineando los
recursos y el talento humano con la estrategia y objetivos de la organizacién. Asimismo, debe
ser flexible y adaptable para poder ajustarse a los cambios y desafios del entorno empresarial
en constante evolucion (Bu-Alba, 2022).

De su parte, un organigrama es una representacion grafica de la estructura organizativa
de una empresa, mostrando las relaciones jerarquicas y funcionales entre los diferentes
departamentos, unidades y puestos de trabajo (Bu-Alba, 2022). A continuacion se presenta la
Figura 25 del organigrama empresarial de GLU.

Figura 24

Organigrama.

Gerente general

Administrativos

Jefe de produccion pam Contabilidad
mmm Vendedor exterior

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2. Mapa de procesos

Segun Carrasco (2011), el mapa de procesos debe reflejar la realidad de la organizacion,
es decir, como se hacen las cosas y no como se deberian hacer. Para ello, es necesario realizar
un analisis previo de los procesos existentes, identificando sus entradas, salidas, recursos,
indicadores y clientes. Asimismo, es importante clasificar los procesos segin su nivel de
importancia y su impacto en la satisfaccion del cliente.

Por otro lado, Lopez (2023) senala que el mapa de procesos debe ser claro, sencillo y
facil de interpretar por todos los involucrados en la organizacion. Para ello, se recomienda
utilizar una simbologia estdndar que permita diferenciar los tipos de procesos (estratégicos,
operativos o de apoyo), las actividades, las decisiones, los documentos y los flujos de
informacion. Ademas, se debe establecer un nivel de detalle adecuado para cada proceso,
evitando incluir informacién innecesaria o redundante.

En el caso de la empresa que se pretende crear, se ha elaborado el mapa de procesos
que se muestra en la Figura 26, donde se pueden observar los procesos principales que se
llevaran a cabo para la produccion y comercializacion del producto. Estos procesos son:

v Obtencion de la materia prima
v Abastecimiento

v Produccion

v' Almacenamiento

v’ Logistica y

v Ventas

Cada uno de estos procesos tiene sus respectivas entradas, salidas, recursos e
indicadores. Ademas, se ha incluido el proceso de control de calidad, que se realiza de forma
transversal a lo largo de toda la cadena de valor, con el fin de garantizar la calidad y seguridad

del producto.



Figura 25

Mapa de procesos.
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5.3. Proceso de internacionalizacion

5.3.1. Objetivos y metas principales de la expansion internacional.

Adaptacion del producto o servicio

Para comercializar Glu en el mercado colombiano se debe tener en cuenta la etiqueta del

producto, la cual debe contener informacion detallada sobre el producto para proporcionar a
los consumidores datos importantes sobre su contenido, valor nutricional y otras caracteristicas
relevantes. Los elementos que debe incluir, segun la Resolucion 810 de 2021 y la Ley de
Etiquetado de Alimentos, son:

e Nombre y marca del producto: El nombre comercial del producto y la marca deben
estar claramente visibles en el etiquetado.

e Lista de ingredientes: Enumeracion de todos los ingredientes utilizados en el producto,
en orden descendente de su cantidad en peso. Esto permite a los consumidores conocer
qué componentes contiene el alimento.

e Informacion nutricional: La etiqueta debe proporcionar detalles sobre el contenido
nutricional del alimento por porcion, incluyendo calorias, grasas (grasas saturadas y
trans), carbohidratos, proteinas, azicares y sodio, entre otros.

e Tamafio de porcion: La cantidad de alimento considerada como una porcioén y la
cantidad de porciones por envase.

e Registro Sanitario: Nimero de registro sanitario otorgado por la autoridad competente
para la comercializacion del producto.

e Fecha de vencimiento o caducidad: Fecha limite hasta la cual el producto se considera
seguro y apto para el consumo.

e Instrucciones de almacenamiento y uso: Recomendaciones sobre como almacenar y
usar el producto adecuadamente.

e Advertencias o precauciones: Informacion sobre alérgenos presentes en el producto y
advertencias relevantes para su consumo seguro.

e Informacion del fabricante o importador: Nombre, direccion y datos de contacto del
fabricante o importador responsable del producto.

e (odigo de barras: Coédigo unico que permite la identificacion del producto en los

sistemas de punto de venta.
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Revisando la informacidn se puede mencionar que las etiquetas en Ecuador contienen
lo mismo, por tanto se puede optar por la misma etiqueta; sin embargo, existen dos aspectos
que se deben tomar en cuenta: El registro sanitario, que debe ser gestionado en Colombia, y los
ensayos de laboratorio del producto, que pueden ser llevados de Ecuador pero se debe hacer el
proceso de validacion en Colombia.

5.3.2. Estrategia de Expansion - Forma de Internacionalizacion

La expansion internacional de un producto como el jarabe de glucosa puede ser un
desafio, pero también una oportunidad para alcanzar nuevos mercados y clientes. La estrategia
de internacionalizacién dependera de diversos factores, como la capacidad financiera, la
experiencia en el mercado local, la demanda del producto y las regulaciones internacionales.
A continuacion se analiza la estrategia de internacionalizacion:

1. Exportacién indirecta

La exportacion indirecta involucra utilizar intermediarios o distribuidores locales para
llegar a los mercados internacionales. En el presente proyecto se utilizara a un distribuidor en
Colombia para activar el canal detallista de distribucion del producto a las cadenas de
supermercados determinados.

2. Participacion en ferias y eventos en Colombia

Participar en ferias comerciales o eventos relacionados con la industria alimentaria
puede ayudar a dar a conocer el producto y establecer contactos comerciales. Colombia cuenta

con varias ferias en Bogota, en las que se puede participar:

En esta feria se presentan empresas comprometidas

fi a con el medio ambiente. Se realiza en el mes de junio,
feria internacional
del medio ambiente

cada dos afios, en el Centro de Convenciones

Corferias.
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EXPO

de América Latina. Se realiza cada afio en Bogota, en el AG RO F U TU RO

mes de septiembre, en el centro de convenciones

Corferias.

I

—

Alimentacidn

alimentec

{ﬂ‘i corferias
-/ Feria Internacional de |a

Alimentec es una feria de alimentos que reune a

en el mes de julio.

5.3.3. Proveedores y socios logisticos

empresas en dedicadas a la industria de alimentos,

bebidas y negocios afines. Se realiza cada dos afios,

La venta iniciara en tres supermercados importantes de la zona de Chapinero, como se

muestra en la Figura 26, zona donde se encuentra ubicado el grupo objetivo. Estos
supermercados son exclusivos y se encuentran entre los mejores lugares para comprar

productos alimenticios en Colombia. La Cargo es la empresa que se encargara de distribuir el

producto en Colombia. Ellos tomaran la carga desde Quito para su distribucion en Bogota.

Figura 26

Principales supermercados de Colombia.

SOBER TRIENDAS [

Pfl‘éeSmart"

Las tiendas Jumbo cuentan con
gran variedad de producto de
alimentos, electrodomésticos,
salud y belleza, ropas, entre
otras cosas.

Los productos ofrecidos en
este establecimiento son de alta
para
cocinar recetas nacionales y

calidad y especificos

extranjeras.

Cuenta con un sistema de
membresia para adquirir los
productos. En este lugar se
venden principalmente
productos de exportacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Transporte y distribucion

El transporte terrestre es una modalidad crucial para la distribucion eficiente del jarabe
de glucosa. Esta forma de logistica implica el desplazamiento del producto en camiones desde
la planta de produccioén ubicada en Quito hasta Bogota. Se utilizara el transporte terrestre
porque ofrece flexibilidad en la programacion de entregas, permitiendo adaptarse a las
demandas del mercado y mantener un flujo constante de suministro. Ademas, al utilizar
vehiculos adecuadamente acondicionados, se asegura el mantenimiento de la calidad del
producto durante el trayecto.

Para el transporte de Quito a Bogota se presupuestd con la empresa La Cargo, quienes
realizan transporte terrestre y maritimo. El costo del transporte Quito — Bogota es de
$15.352,00 dodlares anuales por 4 envios de la carga. En la figura 26 se presenta la parte
principal de la cotizacion y en los anexos se adjunta la cotizacion completa.

Figura 27

Cotizacion del transporte terrestre.

- - e

L

Bogota, 25 de agosto de 2023
LAC1982 Vr. 1

Sefores
Gerencia

GERENCIA

COMEX

EETEET ECUADOR DESTINO COLOMBIA - BOGOTA
| incoTerm [l

TIPO DE CONTENEDOR LCL Carga Consolidada
TIEMPO DE TRANSITO 20 DIAS APROX DE TRANSITO INTERNACIONAL
ENTEETET NN 15 OE SEPTIEMBRE DE 2023

PRELIQUIDACION
| SERvicio | TARIFA EN COP

Agenciamiento aduanero 3.400.000,00
Gastos en destino 2.031.486,10
Flete internacional 12.644.964,50
Seguro 724.369,90
Transporte Terrestre 4.900.000,00
Impuestos de aduana en COP 36.538.776,88
SUBTOTAL COP 60.239.597,38
IVA COP 1.169.612,64
TOTAL COP 61.409.210,02

Fuente: La cargo, 2023
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Almacenamiento y gestion de inventario

El almacenamiento de GLU se realizara en conformidad con las normativas sanitarias,
utilizando contenedores herméticos. La gestion del inventario se implementara a través de un
sistema computarizado que registre las entradas y salidas del producto, para lo cual se requiere
que cada lote de jarabe de glucosa esté adecuadamente etiquetado y codificado para facilitar su
identificacion y seguimiento dentro del inventario.

Ademas, se aplicara el principio de "primero en entrar, primero en salir" (PEPS) para
asegurar que el jarabe de glucosa mas antiguo sea utilizado antes, evitando el desperdicio y
garantizando la frescura del producto. Por tltimo, se elegira la mejor alternativa para mantener
una estrecha comunicacion entre los departamentos de produccion y logistica para garantizar
la entrega oportuna de nuevos lotes de jarabe de glucosa y evitar posibles interrupciones en la
cadena de suministro.

5.3.4 Aduanas y regulaciones

Subpartida arancelaria:

La subpartida arancelaria, también conocida como cédigo arancelario o codigo HS
(Harmonized System), es un nimero utilizado a nivel internacional para clasificar los productos
en el comercio internacional. Cada producto tiene un cdédigo unico que se utiliza para
determinar los aranceles y las regulaciones aplicables a la importacion y exportacion de ese
producto en diferentes paises (Diccionario de Comercio Internacional, 2023).

La Tabla 11 a continuacion muestra la partida arancelaria que le corresponde al jarabe
de glucosa, la subpartida 1702.30.20.00 que se refiere al liquido 1lamado jarabe de glucosa, que
puede contener glucosa pura o combinada con otros azucares simples, pero con un contenido
de fructosa que no supera el 20% en peso cuando estd en forma seca. Este producto esta exento

de aranceles en su importacion o exportacion entre las naciones andinas y el MERCOSUR.
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Tabla 11
Subpartida

17.01 Azucar de cania o de remolacha y sacarosa
quimicamente pura, en estado sdlido.
- - Con un contenido de glucosa superior o igual

1702.30.10.00 al 99% en peso, expresado en glucosa anhidra,
calculado sobre producto seco (Dextrosa)

1702.30.20.00 - - Jarabe de glucosa

1702.30.20.00 - - Las demas

Fuente: Aduanet, 2023.

Régimen Aduanero:

El régimen aduanero aplicable al envio de jarabe de glucosa desde Quito a los
supermercados de Bogotd, es definitivo y dependera de varios factores, como la naturaleza del
envio, el tipo de comercio, la cantidad y el valor de los productos, entre otros. Sin embargo, en
términos generales, se podria aplicar el siguiente proceso (Paez, 2020):

Exportacion desde Quito: El exportador en Quito debera tramitar la exportacion del
jarabe de glucosa. Esto incluye preparar la documentacion requerida.

Importacion a Bogotad: El importador en Bogotd debe preparar la documentacion
necesaria para la importacion de los productos, incluyendo la factura comercial y los
documentos de transporte. Ademas, debe gestionar el pago de los impuestos y aranceles
aplicables en Colombia.

Tramites Aduaneros: En Quito, se deben cumplir los requisitos aduaneros de
exportacion. En Bogotd, el importador debe realizar los tramites aduaneros de importacion en
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Colombia. Esto puede incluir la
presentacion de la Declaracion de Importacion (DI) y el pago de los impuestos y aranceles

correspondientes.
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Cumplimiento Normativo: Tanto en Ecuador como en Colombia es esencial cumplir
con las regulaciones y normativas aduaneras y de importacion para asegurarse de que el envio
se realice de manera legal y sin contratiempos.

Para transportar, distribucion y venta del producto desde Quito a Bogota se requieren
de los siguientes documentos:

» Certificado de origen.

Para obtener el Certificado de Origen (Anexo 1) se debe presentar una solicitud ante la
Cémara de Comercio correspondiente al lugar de origen del producto a exportar. Es necesario
proporcionar la documentacidon requerida, que incluye la factura comercial, declaracion
juramentada de origen y documentos que respalden la procedencia del producto.

» Documento de transporte

En Colombia, el Documento de Transporte de Alimentos (DTA) es un documento
obligatorio. Para obtener el DTA, el productor o distribuidor de alimentos debe cumplir con
ciertos requisitos establecidos por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA). Estos requisitos incluyen aspectos como la adecuada manipulacion,
almacenamiento y transporte de los alimentos, cumplimiento de normas sanitarias y etiquetado
correcto. La persona interesada debe presentar una solicitud ante el INVIMA o la entidad local
competente y esperar la inspeccion y aprobacion para obtener el DTA. Este documento
garantiza que los alimentos transportados cumplen con las normativas y garantias de seguridad
establecidas por las autoridades colombianas.

» Factura comercial

Para obtener una factura comercial, una empresa o comerciante debe generar un
documento que detalle la venta de bienes o servicios a un cliente nacional o extranjero. La
factura debe incluir informacién clave, como los datos de ambas partes (nombre, direccion,

numero de identificacion tributaria), la descripcion detallada de los productos o servicios
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vendidos, la cantidad, el precio unitario, el total a pagar, los impuestos aplicables y los términos
de pago. Es fundamental que la factura cumpla con las regulaciones tributarias vigentes y que
el emisor esté registrado ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para
poder emitir facturas validas. La factura comercial es un documento esencial para el control
contable, el cumplimiento tributario y la evidencia de las transacciones comerciales realizadas
en Colombia.
» Packing List

Para obtener un Packing List (Anexo 3), se debe elaborar un documento detallado que
enumere y describa minuciosamente cada uno de los productos incluidos en un envio o carga
destinada a la exportacion o importacion. El Packing List debe contener informacion como el
nombre del exportador, el importador, los nimeros de referencia de la factura comercial y del
contrato de venta, la cantidad y descripcion de cada producto, los nimeros de identificacion de
los embalajes o paquetes, el peso y dimensiones de cada uno, y cualquier otra informacion
relevante sobre la carga. Este documento facilita la revision aduanera y logistica, asegura que
los productos se entreguen correctamente y ayuda a evitar posibles inconvenientes o
confusiones durante el proceso de transporte y entrega.

» Registro sanitario

Para obtener el registro sanitario en Colombia (Anexo 4), una empresa o persona que
fabrique, importe, exporte, comercialice o distribuya productos que estén sujetos a control
sanitario debe presentar una solicitud ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos (INVIMA). La solicitud debe contener la documentacion requerida: informacion
sobre la empresa, los productos a registrar, los procesos de fabricacion, la composicion y otros
datos relevantes para garantizar la calidad y seguridad del producto.

El INVIMA llevaré a cabo una evaluacion y analisis de la documentacion presentada,

y realizard una inspeccion de las instalaciones si es necesario. Si se cumplen todos los requisitos
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y normativas establecidas por el INVIMA, se otorgara el registro sanitario, lo que permitira la
comercializacion legal del producto en el territorio colombiano, asegurando que cumple con
los estandares y requisitos de salud y calidad establecidos por la entidad reguladora.
> Lote

Para obtener el lote, el fabricante o productor debe realizar un proceso de produccion o
manufactura en el cual se obtenga una cantidad especifica de unidades de ese producto, que
son consideradas como una seriec homogénea y uniforme. Cada lote debe ser identificado con
un nimero unico o c6digo, lo que permite su trazabilidad y control de calidad. Para asegurar la
integridad del lote, es esencial llevar un registro detallado de los insumos utilizados, los
procedimientos de produccion, las fechas de elaboracion y vencimiento.

La obtencion del lote debe estar en cumplimiento con las regulaciones establecidas por
las autoridades sanitarias, como el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA) en el caso de productos alimenticios y farmacéuticos, para garantizar
que el producto cumpla con los estandares de calidad y seguridad requeridos.

» Carta de comercializacion

En Colombia, la carta de comercializacion es un documento que certifica la autorizacion
de la empresa o persona para comercializar un producto especifico. Para obtener la carta de
comercializacion, se debe presentar una solicitud ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA). La solicitud debe incluir la documentacion requerida,
que puede variar segun el tipo de producto, como informacion sobre la empresa, el registro
sanitario del producto, los procesos de fabricacion y control de calidad y el cumplimiento de
las normativas vigentes. Una vez revisada y aprobada la solicitud, se emitira la carta de
comercializacion, que permitird a la empresa llevar a cabo la venta y distribucion legal del
producto en el mercado colombiano, asegurando su calidad y cumplimiento de las regulaciones

establecidas.



88

» Ensayos de laboratorio

Para realizar ensayos de laboratorio se debe seleccionar un laboratorio autorizado y
especializado en el tipo de analisis requerido. Luego, se presenta una muestra del producto o
sustancia a analizar al laboratorio, junto con la informacién necesaria sobre los ensayos
solicitados.

Incoterm:

El Incoterm que se utilizara para la comercializacion es el CIP (Carriage and Insurance
Paid To) o Transporte y Seguro Pagados, es un término utilizado en el comercio internacional
que establece que el vendedor debe entregar las mercancias al transportista o a otra persona
designada por el comprador en un lugar acordado. El vendedor es responsable de los costos y
riesgos asociados al transporte de las mercancias hasta el destino especificado, asi como de
cubrir el seguro de transporte.

Una vez que las mercancias son entregadas al transportista y se han tomado las medidas
necesarias para el seguro, los riesgos se transfieren al comprador. CIP es aplicable a cualquier
modo de transporte, incluyendo el transporte multimodal (Mir6, 2020). La figura 26 muestra
el modelo CIP.

Figura 28

Incoterm CIP

INCOTERM CIP
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VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Fuente: Incoterms.online, 2023.
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A continuacién se detallan las obligaciones del vendedor y del comprador en la

modalidad de Incoterm CIP:

Obligaciones del Vendedor (Exportador):

1.

Entrega de las mercancias: El vendedor debe entregar las mercancias al transportista
o0 a otra parte designada por el comprador en el lugar de carga acordado.
Transporte y flete: El vendedor debe contratar y pagar por el transporte de las
mercancias hasta el destino acordado en el pais del comprador.

Seguro de transporte: El vendedor debe obtener y pagar el seguro de transporte para
cubrir los riesgos de pérdida o dafio de las mercancias durante el transporte.
Documentos y tramitacion: El vendedor debe proporcionar al comprador los
documentos necesarios para la entrega de las mercancias, incluyendo el
conocimiento de embarque y otros documentos relacionados con el transporte y el

seguro.

Obligaciones del Comprador (Importador):

1.

Pago: El comprador debe pagar el precio acordado por las mercancias segin los
términos del contrato de venta.

Aceptacion de la entrega: El comprador debe aceptar la entrega de las mercancias
una vez que han sido entregadas por el vendedor al transportista o a la parte
designada.

Aduanas y tramites: El comprador es responsable de realizar los tramites aduaneros
y de importacidn, asi como de asumir los costos y cargos asociados.

Riesgos a partir de la entrega: A partir del momento en que las mercancias son
entregadas al transportista y se toman medidas para el seguro, los riesgos de pérdida

o dafio de las mercancias se transfieren al comprador.
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Tiempos de entrega y plazos

Los tiempos de entrega y plazos para enviar jarabe de glucosa desde Ecuador a
Colombia pueden variar dependiendo de diversos factores, como la distancia entre las
ubicaciones, el medio de transporte utilizado, los trdmites aduaneros y la disponibilidad de
servicios logisticos.

En general, para envios de carga por tierra desde Ecuador a Colombia (Tulcéan), el
tiempo estimado de entrega es de 7 dias habiles, tomando en cuenta el paso de aduanas, la
distancia y la calidad del transporte (Ingredientes Latam, 2023). Mientras que el tiempo de
entrega de Quito a Tulcan es de 8 horas. Por tanto, se tiene que 9 dias habiles es el tiempo
estimado para la llegada del producto. El transporte de la mercancia se realizara de Quito a
Bogoté cada 4 meses.

5.3.5. Servicio al cliente y posventa

El servicio al cliente y la posventa del jarabe de glucosa son fundamentales para
asegurar la satisfaccion y lealtad de los clientes en la industria alimentaria. El servicio al cliente
implica brindar informacion clara sobre el producto, asistir en la toma de decisiones de compra
y resolver dudas o inquietudes de manera rapida y eficiente. Debido a la distancia, esta parte

se manejara a través de redes sociales y la pagina web del producto.

REDES SOCIALES: Ademas, la posventa se enfoca en mantener una

relacion cercana con los clientes, ofreciendo

seguimiento posterior a la venta, atendiendo

@ reclamaciones o devoluciones. De igual forma,
las quejas, comentarios y reclamos se los

manejara a través del internet, en redes sociales y

pagina web oficial.
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5.3.6. Sostenibilidad y responsabilidad social

La sostenibilidad y la responsabilidad social en la produccion de jarabe de glucosa
derivado de los residuos de la cosecha del banano son aspectos cruciales para asegurar una
cadena de suministro responsable y ética. Al utilizar los residuos de la cosecha del banano para
producir el jarabe de glucosa, se puede reducir el desperdicio de alimentos y aprovechar de
manera mas eficiente los recursos naturales. La Figura 28 resume el aporte de Glu a la
sostenibilidad y su responsabilidad social.

Figura 29

Responsabilidad social

Reutilizacién Uso Implementacién Optimizacion
de desechos orgdnicos del de envases reciclables o de energia renovable en la  del uso del agua y recursos
banano para elaborar biodegradables para produccion para naturales a través de
Jjarabe de glucosa, reducir la generacion de minimizar emisiones de medidas de ahorro y
promoviendo la economia residuos pldsticos gases de efecto eficiencia.
circular. invernadero

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa productora de GIlU, buscard que la materia prima proveniente de la
agricultura garantice practicas agricolas sostenibles en la produccion del banano, asegurando
el uso responsable del agua y la tierra, y evitando el uso excesivo de pesticidas y fertilizantes.
Ademas, Glu se compromete a promover el bienestar de sus trabajadores, proporcionando
condiciones laborales justas y seguras, asi como respetando sus derechos y garantizando su
participacion en la toma de decisiones. Por otra parte, la transparencia en la cadena de
suministro y la trazabilidad del producto son fundamentales para garantizar la calidad y la
procedencia ética del jarabe de glucosa. Glu, al comprometerse con la sostenibilidad y la
responsabilidad social, estd consciente de que puede contribuir positivamente al medio

ambiente y al desarrollo socioecondmico de las comunidades involucradas en su produccion.
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54  Valoraciéon Financiera

La valoracion financiera es un proceso que implica estimar el valor monetario de un
activo, empresa, proyecto o instrumento financiero. Se basa en el andlisis detallado de factores
como flujos de efectivo futuros, tasas de descuento, riesgos asociados y otros aspectos
relevantes. El propdsito de la valoracion financiera es determinar un valor objetivo que refleje
el potencial economico y las perspectivas de retorno de la inversion (Lopez, 2023). Este
proceso es esencial para la toma de decisiones de inversion, adquisicién o venta de activos,
planificacion financiera y evaluacion de proyectos, y su precision depende de la calidad de los
datos y el analisis de los factores involucrados.

Presupuesto — Inversion Inicial

El presupuesto de inversion inicial es una estimacion detallada de los costos necesarios
para poner en marcha un proyecto, negocio o empresa. Incluye gastos como adquisicion de
activos fijos, costos de desarrollo de productos, gastos legales y de registro, marketing inicial,
contratacion y capacitacion de personal, entre otros. Este presupuesto es fundamental para
comprender el capital necesario para iniciar operaciones y garantizar un comienzo exitoso. Un
analisis exhaustivo de la inversion inicial ayuda a los emprendedores y a las empresas a
planificar y asegurarse de que cuenten con los recursos financieros adecuados para llevar a
cabo su vision y objetivos iniciales (Aznar, 2016). La Tabla 12 muestra la inversion inicial.

Tabla 12
Inversion inicial.

CUADRO DE INVERSION INICIAL

TIPO DE
COSTOS Y GASTOS CANTIDAD | V. UNITARIO V.TOTAL |COSTO
COSTOS DE PRODUCCION
Maquinarias de Produccién
Mesa de trabajo acero inoxidable 2 $ 175,00 $ 350,00 VARIABLE
Cuchillos 5 $ 13,00 $ 65,00 VARIABLE
Licuadora 2 $ 305,50 $611,00 VARIABLE
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Termdmetro 2 $ 5,00 $ 10,00 VARIABLE
PH- metro 2 $ 10,00 $ 20,00 VARIABLE
Macerador 2 S 5,00 $ 10,00 VARIABLE
Probetas 5 $ 5,00 $ 25,00 VARIABLE
Vasos de precipitacion 5 $ 4,00 $ 20,00 VARIABLE
Centrifuga 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00 VARIABLE
Tubos de ensayo 5 S 3,60 $ 18,00 VARIABLE
Balones aforados de 25, 50 ml 4 $6,25 $ 25,00 VARIABLE
Espectrofotémetro 1 $ 350,00 $ 350,00 VARIABLE
Ollas de aluminio 5 $20,00 $ 100,00 VARIABLE
Cocina 1 $ 420,00 $ 420,00 VARIABLE
Kit para cuantificacién de glucosa 1 $ 700,00 $ 700,00 VARIABLE
Envases de vidrio para la venta 2800 $0,25 $ 700,00 VARIABLE
Total Maquinaria y Equipo $5.424,00

Inventario Materia Prima

Platano de desecho ( Musa

paradisiaca) [Tn] 3,87 $ 1,00 S 3,87 VARIABLE
Enzimas: SIGMA Alfa amilasa (

Aspergillus niger) [gr] 336 $2,80 $ 940,80 VARIABLE
Acido - 5 Dinitrosalicilico [gr] 11,2 $ 0,65 $7,28 VARIABLE
Total Inventario Materia Prima $ 951,95

Mano de Obra Directa

Sueldo Operario 1 $ 598,43 $ 598,43 VARIABLE
Total Sueldos Operarios $598,43

Total Costos $8.199,37

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Alquiler de Edificio 1 S 400,00 S 400,00 FlIO
Servicios Basicos $ 150,00 $ 150,00 VARIABLE
Constitucion Empresa 1 S 400,00 S 400,00 FlJO
Total Alquiler y Servicios Basicos $ 950,00

Sueldos Administrativos

Sueldos Administrativos $ 723,08 $ 723,08 FlIO
Sueldo Contabilidad $598,43 $598,43 FlIO
Sueldo de Gerente General 1 S 800,00 S 800,00 FlIO
Total Sueldos y Salarios $2.121,51

Gastos Activos Fijos

Muebles y Enseres

Escritorios de oficina $ 100,00 $ 200,00 FlJO
Sillas Ejecutivas $ 80,00 $ 160,00 FlJO
Total Muebles y Enseres $ 360,00

Equipos de Computacion

Laptop 3 $ 116,67 $ 350,01 FIJO
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Impresoras 1 $ 130,00 $ 130,00 FlJO
Total Equipos de Computacion $ 480,01

Equipos de Oficina

Utiles de Oficina $ 50,00 $ 50,00 FIJO
Teléfono celular 2 $ 100,00 $ 200,00 FlJO
Total Equipos de Oficina $ 250,00

Total Gastos Administrativos $4.161,52

GASTOS DE VENTA

Sueldos de Ventas 1 $ 598,43 $ 598,43 FlJO
Publicidad 1 $ 300,00 $ 300,00 FIJO
Total Sueldo y Publicidad $ 898,43

Costos de Internalizacion

Agenciamiento Aduanero 1 $69,14 $69,14 VARIABLE
Gastos en destino 1 $41,31 $41,31 VARIABLE
Flete Internacional 1 $257,14 $ 257,14 VARIABLE
Seguro 1 $14,73 $ 14,73 VARIABLE
Transporte Terrestre 1 $99,64 $ 99,64 VARIABLE
Impuestos de aduana en COP 1 $743,03 S 743,03 VARIABLE
Total Costos de

Internalizacion $1.225,00

Total Gastos de Venta $2.123,42

INVERSION INICIAL

Préstamo Bancario banEcuador $ 20.000,00

Elaboracion propia.

Estados Financieros: Estado de Costos — Pérdidas y Ganancias — Flujo de Caja

El estado de costos, también conocido como estado de costos de produccion y ventas,

es un informe financiero que proporciona un desglose detallado de los costos relacionados con

la producciéon y venta de bienes o servicios de una empresa en un periodo especifico. Este

estado muestra los costos directos e indirectos incurridos en la produccion, incluyendo los

costos de materiales, mano de obra y gastos generales de fabricacion. Al comparar estos costos

con los ingresos por ventas, el estado de costos permite analizar la rentabilidad y eficiencia

operativa de la empresa, brindando informacion esencial para la toma de decisiones y la

evaluacion de la gestion financiera (Aznar, 2016). La Tabla 9 muestra el estado de costos

proyectado a 5 afios.




Tabla 13

Estados de costos.
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Estado de Costos proyectado

1 2 3 4 5
Materia prima $11.423,35 $12.565,68| $13.822,25 S 15.204,47 $16.724,92
Mano de obra $7.181,10 $7.899,21 $ 8.689,13 $9.558,04 $10.513,85
CIF $10.080,00 $11.088,00| $12.196,80 $13.416,48 $14.758,13
costo de produccion $ 28.684,45 $31.552,89| $34.708,18 $38.179,00 $41.996,90
gastos administrativos $36.742,01 $40.416,21| $44.457,83 $ 48.903,62 $53.793,98
gastos venta y MKT $25.481,14 $28.029,25| $30.832,18 $33.915,40 $37.306,94
gastos financieros S 7.747,26 S$7.747,26| $7.747,26 $ 0,00 $ 0,00
Costo total $ 98.654,85 $107.745,61 117.745,4? $120.998,01 $133.097,81
utilidad $18.744,42 $20.471,67| $22.371,64 $22.989,62 $25.288,58
PVP $117.399,28 $128.217,28 140.117,0: $143.987,63 $ 158.386,40
PVP por unidad $3,49 $3,47 $3,45 $3,22 $3,22

Fuente: Elaboracion propia.

El estado de pérdidas y ganancias, también conocido como estado de resultados o

cuenta de resultados, es un informe financiero que resume los ingresos, los costos y los gastos

de una empresa durante un periodo determinado. Este estado proporciona una vision general

de la rentabilidad de la empresa al calcular la diferencia entre los ingresos totales y los costos

y gastos totales. Los ingresos incluyen ventas y otras fuentes de ingresos, mientras que los

costos y gastos abarcan desde los costos de produccion hasta los gastos de operacion y

financieros. El estado de pérdidas y ganancias es una herramienta esencial para evaluar la

eficiencia operativa y la salud financiera de la empresa, permitiendo a los stakeholders

comprender el desempeio y la capacidad de generar ganancias en un periodo especifico

(Aznar, 2016). La tabla 14 muestra el estado de pérdidas y ganancias del proyecto.




Tabla 14

Pérdidas y ganancias.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
2023

VENTAS NETAS $117.399,28
COSTOS DE VENTAS $48.108,43
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $69.290,85
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS $32.018,01
GASTOS DE VENTAS Y MKT $10.781,16
GASTOS FINANCIEROS $7.747,26
UTILIDAD OPERATIVA $18.744,42
IMPUESTO A LA RENTA 25% $4.686,11
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $14.058,32
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% $2.108,75
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $11.949,57

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de caja financiero es un registro detallado de los ingresos y egresos de efectivo
de una empresa durante un periodo determinado. Este informe refleja como el efectivo entra y
sale de la empresa, incluyendo los flujos operativos, de inversion y de financiamiento. Los
flujos operativos representan las transacciones relacionadas con la actividad principal del
negocio, como ventas y pagos a proveedores. Los flujos de inversion abarcan las compras y
ventas de activos de capital, mientras que los flujos de financiamiento incluyen préstamos,
emision de acciones y otros movimientos financieros. El flujo de caja financiero es esencial
para evaluar la liquidez, la capacidad de pago de deudas y la gestion financiera general de la
empresa, proporcionando informacion valiosa para la toma de decisiones financieras

estratégicas (Aznar, 2016). La tabla 15 muestra el flujo de caja financiero del proyecto.



Tabla 15

Flujo de caja financiero
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FLUJO DE CAJA FINANCIERO

INGRESOS 0 1 2 3 4 5
INVERSION INICIAL FINANCIAMIENTO $20.000,00

S S S s S
VENTAS NETAS 117.399,28| 128.217,28 | 140.117,08 | 143.987,63 | 158.386,40
COSTO DE VENTAS $48.108,43 | $52.919,27 | $ 58.211,20| $ 64.032,31 | $ 70.435,55
TOTAL DE INGRESOS $69.290,85 | $ 75.298,01 | $ 81.905,89 | $ 79.955,32 | $ 87.950,85
EGRESOS
GASTOS VENTAS $10.781,16 | $ 11.859,28 | $ 13.045,20 | $ 14.349,72 | $ 15.784,70
GASTOS ADMINISTRATIVOS $32.018,01 | $35.219,81 | $38.741,79 | $ 42.615,97 | $ 46.877,57
GASTOS FINANCIEROS $7.747,26 | $7.747,26| $7.747,26 $0,00 $0,00
IMPUESTOS $6.794,85| $7.474,34| $8.221,77| $9.043,95| $9.948,34
DEPRECIACIONES $ 534,69 $ 534,69 $ 534,69 $390,69 $ 390,69
AMORTIZACION $ 133,33 $133,33 $ 133,33 $0,00 $0,00
TOTAL EGRESOS $58.009,31 | $ 62.968,71 | $ 68.424,05 | $ 66.400,33 | $ 73.001,30
GASTOS INCIALES DEL PROYECTO $20.000,00
FLUJO DE CAJA NETO $0,00(511.281,54|$12.329,30 | $13.481,84 | $ 13.554,98 | S 14.949,55
FLUJO DE CAJA NETO ACUMULADO $0,00(511.281,54|$23.610,84 | $ 37.092,68 | $ 50.647,66 | S 65.597,21

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3 Anadlisis financiero: VAN — TIR — Periodo de recuperacion

El Valor Actual Neto (VAN) es una métrica financiera que evalla la rentabilidad de un

proyecto o inversion al calcular la diferencia entre los flujos de efectivo descontados generados

por el proyecto y el costo inicial de inversion. Una VAN positiva indica que la inversion

generard un retorno superior al costo de financiamiento, lo que la hace potencialmente

favorable. La Tasa Interna de Retorno (TIR), por otro lado, es la tasa de descuento que iguala

los flujos de efectivo descontados con el costo inicial de inversion, y una TIR mayor que la

tasa de descuento requerida indica una inversion rentable. El Periodo de Recuperacion es el

tiempo necesario para que los flujos de efectivo acumulados sean iguales o superiores al costo

de inversion inicial. Estas herramientas son fundamentales en la evaluacion financiera de

proyectos, ya que proporcionan insights sobre la rentabilidad, la eficiencia y el tiempo

necesario para recuperar la inversion (Aznar, 2016). La Tabla 12 muestra lo antes sefialado.
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Tabla 16

VAN — TIR — Periodo de recuperacion.

VAN TIR PUNTO DE EQUILIBRIO

$29.115,29 55% 24835

Elaboracion propia.

Por ultimo, cabe mencionar que lo presentado en este ultimo capitulo es la valoracion
financiera que es un proceso fundamental para determinar el valor econémico de un activo, una
empresa o un proyecto. Implica el andlisis y la evaluacion de los flujos de efectivo futuros, los
riesgos asociados y otros factores que puedan afectar el valor del proyecto; estos valores estan
estipulados en un periodo de 5 afios de creada la empresa. La valoracion financiera es esencial
en una variedad de contextos, como la compra y venta de empresas, la toma de decisiones de

inversion, la obtencion de financiamiento y la evaluacion del desempefio financiero.
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CAPITULO VI
Conclusiones

El proyecto de jarabe de glucosa Glu es rentable porque de acuerdo a los flujos de caja
se genera un Valor Anual Neto (VAN) de $29.115,29; si se relaciona este valor con la inversion
inicial de $ 20.000,00 se tiene que es mayor y por tanto es favorable para la empresa. Ademas,
la tasa interna de retorno del 55% es mayor en comparacion con el interés del préstamo bancario
realizado para la inversion inicial.

También se puede analizar la rentabilidad del proyecto desde el punto de equilibrio que
es de 24835 unidades para recuperar costos fijos y variables, lo que implica que desde la
siguiente unidad la empresa ya obtiene beneficios. De igual forma, el periodo de recuperacion
de la inversion inicial es de 1 afio y 11 meses, un tiempo prudente para que cualquier empresa
pueda ser solvente.

Por otro lado, en el primer afio la empresa genera una utilidad operativa de $18,744.42
dolares, permitiendo tener rentabilidad frente al nuevo periodo de inversion; lo que refleja que
la empresa tiene capacidad de endeudamiento y solvencia frente a cualquier riesgo futuro.

El jarabe de glucosa representa un componente esencial en la industria alimentaria y en
diversos campos. Reflexionando sobre su papel, es fascinante cémo un producto tan simple
puede tener un impacto tan significativo en la textura, sabor y durabilidad de una amplia
variedad de alimentos. Su versatilidad lo convierte en una herramienta creativa para los
fabricantes, permitiéndoles experimentar y desarrollar productos que se adapten a las
preferencias cambiantes de los consumidores.

Ademas, el jarabe de glucosa resalta la importancia de considerar tanto los aspectos
operativos como estratégicos en los negocios. Desde una perspectiva operativa, es crucial
asegurar la calidad y eficiencia en la produccion y distribucion, garantizando que el producto

cumpla con los estdndares esperados.
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En un contexto mas amplio, el jarabe de glucosa también refleja la interaccion entre la
ciencia, la tecnologia y la alimentacion. Su funcidon va mas alld de simplemente endulzar; es
un ejemplo de cémo la quimica y la investigacion han permitido crear ingredientes que
transforman la experiencia culinaria. No obstante, esta reflexion también recuerda la
responsabilidad de abordar el equilibrio entre la innovacion y la salud, considerando el impacto
de los ingredientes en la dieta y el bienestar de los consumidores.

Desde un punto de vista econdmico, la fabricaciéon de jarabe de glucosa tiene un
impacto significativo en la generacion de empleo y en la contribucion a la economia local y
global. Las plantas de produccion, los equipos y la logistica involucrados en la fabricacion de
este producto generan oportunidades laborales para muchas personas a lo largo de la cadena de
valor.

En el contexto de la sostenibilidad y la responsabilidad social, la fabricacion de jarabe
de glucosa también plantea cuestiones importantes. Es crucial que los fabricantes consideren
el impacto ambiental de sus operaciones, busquen fuentes sostenibles de materias primas y
adopten practicas de produccion responsables que minimicen el desperdicio y reduzcan la
huella ambiental.

En resumen, la importancia de fabricar jarabe de glucosa radica en su papel como
componente clave en la industria alimentaria, en la generacion de empleo, en la innovacion
cientifica y en la responsabilidad de contribuir a una cadena de suministro sostenible y ética.
Al reflexionar sobre ello, se destaca como la fabricacion de un producto aparentemente simple
esta interconectada con aspectos econdmicos, cientificos, sociales y medioambientales que

afectan a nivel local y global.
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Recomendaciones

Exploracion Continua de Mercados: Una vez constituida la empresa, se recomienda
efectuar investigaciones periodicas y profundas de nuevos mercados. Ello permitird una
comprension mas detallada de las necesidades y preferencias de los consumidores, a la
par de mantenerse actualizado sobre las tendencias emergentes y la competencia en la
industria de alimentos y bebidas.

Garantia de Calidad: Asegurar un control riguroso y constante de la calidad durante
todo el proceso de produccion. De esta forma, se garantizara que el jarabe de glucosa
no solo esté certificado, sino que también mantenga un sabor que deleite al consumidor.
Gestion Activa en Medios Digitales: Mantener un monitoreo activo y constante de las
redes sociales y la padgina web oficial de la empresa. Esto no solo garantizard una rapida
respuesta a las consultas de los clientes, sino que también permitird la captacion y
consideracion de sus sugerencias, fortaleciendo la relaciéon y la confianza con el

mercado.
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ANEXOS
Anexo 1
Certificado de Origen
N° del
Certificado
APENDICE 1 AL ANEXO IV
CERTIFICADO DE ORIGEN
ACUERDO MERCOSUR - COLOMEIA, ECUADOR Y VENEZUELA
PAIS EXPORTADOR: PAIS IMPORTADOR:
No. de Peso o Valor FOB |
Orden (1) NALADISA DENOMINACION DE LAS MERCANCIAS Cantidad | en (USS)

DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercancias indicadas en el presente formulario, correspondientes a la Factura
Comercial No. de fecha cumplen con lo establecido en las normas de origen del

presente Acuerdo de conformidad con el siguiente desglose.

N*. de
Orden NORMAS (2)
Sello y firma del
EXPORTADOR O PRODUCTOR Exportador o Productor
L LT T T T T SO

Direccion: .......
Fecha: I I

IMPORTADOR
Razén social: .. reasemeesensane st rens renemesene e sa e e e

Medio de transporte:
Puerto o lugar de embarque:

Observaciones:

. Sello y firma de la
CERTIFICACION DE ORIGEN Entidad Certificadora

Certifico la veracidad de la presente declaracion, en la ciudad de:

A los: I I

Mombre de la Entidad Certificadora: . Y




Anexo 2

Factura comercial
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FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE

EXPORTADOR/SHIPPER

CONSIGNATARIO/CONSIGNEE

Nombre/Name:
Direccion/Address:

Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone:

Nombre/Name:
Direccion/Address:

Zip Code:

Persona Contacto/Contact Name:
Teléfono/Telephone:

[Fecha de Emision/Emission Date:

Guia de despacho/AWB:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/
Unit Value Total Value
TOTALES/TOTALS:

Factuta emitida solo para propositos de aduana/lnvoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR




Anexo 3

Packing List

Detalles del exportador

Ejemplo de packing list

Datos del consignatario y/o comprador
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Nombre de la empresa
Direccién

Nimero telefénicos

Datos de contacto personal
Correo electrénico y/o sitio web

Nombre de la empresa
Direccién
Nimeros de teléfono

Nombre del contacto

Method of Dispathc

Export Invoice Number & Date

Bill of Landing Number

Reference

Datos del consignatario
Buyer (If not Consignee)

Detalles de envio
Port of Loanding

Type os Shipment

Buyer Reference

Date of Departure

Vessel / Aircraft

Voyage No Port of Discharge

Country of Origin of Goods

Country of Final Destination

Datos de referencia e informacién adicional

Final Destination

Packing Information Additional info

Detalles del producto y del embalaje

Product Code Description of

Goods

Unit Quantity| Kind & No.of Packages |Net Weight of Package | Gross Weight of Package |Messurements or Package

(KG)

(KG) (m2)

Signatory Company

Firma de autorizacién
Name of Authorized Signatory




Anexo 4

Registro Sanitario
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INVIMA

FORMATO UNICO DE ALIMENTOS REGISTROS
SANITARIOS (Decreto 3075 de 1997)

Cadigo: FO3-PM01-RS

Version: 11

Péagina 1 de 2

Fecha de Emision: 13/08/2013

FORMULARIO DE INFORMACION BASICA
(Obligatoria para todos los tramites)

No diligencie los espacios sombreados
Presente su documentacion sin tachaduras ni dadi legajada y foliada (| da). en carpeta blanca.
Diligencie los formularios con letra clara y legible con tinta de color negro, en dor o maquina de ibir.

Verifique la normatividad sanitaria aplicable a su producto.
ALLEGAR INFORMACION TECNICA EN FISICO Y EN MEDIO MAGNETICO FORMATO WORD (CD)

RECUERDE: Antes de diligenciar el formulario verificar el Instructivo de tramites, aclarando que si no estan

diligenciados los formularios en su totalidad no es posible radicar el tramite

1. DATOS GENERALES DEL TITULAR

Nombre o razén social:

Nit:
Direccion: Ciudad:
Departamento: Pais:
Propietario: Representante Legal: =]
Nombre Cédula de Ciudadania: (1)
Direccion para notificacion: Ciudad:
Email (26): Teléfono(s):

2. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION BANCARIA (2)

Nombre o razén social:

Direccion: Documento de identidad (1)

Ciudad: Teléfono(s):

Cédigo de tarifa (3) Valor ($):

Recibo de pago original o soporte de pago: st| | NOI [

Si existe cesion por derechos de uso de una tasa (tarifa) que no figure a nombre del titular declarado, adjunte el
[documento

soporte que lo sustente: Sll I NOI [Follos [

Autorizacion de uso de la tasa (tarifa) de un tercero al titular:

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Cafrera 080 Nro. 17-11/21 PEX: 2048700 Pagna Web Mip./ www.invina gov.co Bogola - Colombla



Anexo 5

Patente

©

Titulo de credito: Patente Municipal

Afo de tributacion:
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DISTRITO METROPOLITANC DE QUITO

Direccion Metropolitana Financiera

&

Fecha de Emision:

Comprobante de PagoN®

Fecha de Pago:

Informacién personal
Cédula/ ruc:
Contribuyente:

Ubicacion

Clave Catastral:
Ubicacion
Barrio:

Informacion:

N2 De Predio:

Parroquia: Placa:

Fecha Catastro:
Base Imponible:
Capital Contable:
Actividad:

Descripcion

Concepto

Derecho de Patente:
Tasa de Prestacion:
Cuerpo De Bomberos:

Servicio Administrativo:

Fecha De Pago
Cajero
Ventanilla:

Trans. Municipio:

Importante

RN R

Persona:

Institucién Parcial Descuento
o rebaja de ley.

Agencla: Subtotal:

Trans. Banco: Total

e

FNANCIERA TRIBUTASIA
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Anexo 6

Encuesta
Con la colaboracion de Carol Fontecha, Victor Escobar, Rosa Tudela, José Carmona y Alfredo
Jacome, actores y actrices colombianos residentes en la zona.

A continuacion se presenta la encuesta realizada con la interpretacion de la misma:

Pregunta 1: Elija su género.

@ Hombre
@ Mujer
@ Ofros

Pregunta 2: ;Qué edad tiene usted en la actualidad?

® 18- 25 &fios
@ 25- 35 afios
0 35- 45 afios
@ 45 afios a mas

Pregunta 3: ;Con qué frecuencia consume productos organicos?

@ muy frecuentements
@ frecuentements

O mas o menos frecuents
@ poco frecuente

@ nada frecuente
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Pregunta 4: ;Con qué frecuencia consume usted otro producto para endulzar que no sea

azucar?

@ muy frecuentemente
@ frecusentements

@ mas o menos frecuente
@ poco frecuente

@ nada frecuente

Pregunta 5: ;Cudn importante es para usted que los productos que consume sean

amigables con el ecosistema?

& mucho

@ poco
@ nada

Pregunta 6: ;Conoce usted algo respecto al jarabe de glucosa?

@ Si
@ Mo

Pregunta 7: ;Usted estd dispuesto a cambiar el azlicar por otro producto endulzante de

mejor calidad?

@ si
13.2% ® Mo

@ Talvez
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Pregunta 8: ;En qué presentacion le gustaria que se comercialice este producto?

@ Pequefia: 200ml
@ Mediana: 500ml
@ Grande: 1000mil

Pregunta 9: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por 200ml de jarabe de glucosa?

@ 2 500 - 12 500 pesos
@ 12 500-16 500 pesos
@ 16 500 -20 500 pesos

Cotizacion

- -

I I ecusnor - Guavacul. TSI COLOMBA - BOGOTA

FO8

TIFO DE CONTENEDOR LCL Carga Consalidada
TIEMPO DE TRANSITO 20 DiAS APROX DE TRANSITO INTERMACIOMNAL
15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

PRELIQUIDACION

Agenciamiento aduanee 3.400.000,00
Gaslos en desting 2.031. 486,10
Flate internacional 12.644 964 .50
Segure 724,360,890
Transporte Terresire 4. 900.000,00
Impuesios de aduana en OOP 36.538.7T76,EB
SUBTOTAL COPF 60.Z230.597,.38
W COP 116861164
TOTAL COP 61.408 210,02
A conlinuac lo= costos de su pi

AGENCIAMIENTO ADUANERD
CONCEPTO | monEDA | TARIFA OBSERVACIONES
Emm e Mm Ligpasc oo coP 1.800.000,00 0.35% sobre valor CIF con minima de COP $1.900.000 MESMO BL

Esbirnats 8¢ cos1os
Gastos Agrupados - coP B00.000,00 R ; =

Presns peccitd - coP 800,000,000

GASTOS EN DESTINO
CONCEPTO | momEDA | TARIFA OBSERVACIONES
Gaslos en Destno Fijos

uso 490,00
SUBTOTAL COP 2.031.486.10



IVA COP 385982 36
TOTAL COP 2.417 46B 46

FLETE INTEERACIONAL
I = TN OBSERVAGIONES

Flete Infemacional Manitima - 3.050,00 Por CBM
SUBTOTAL COP 12.644 964,50
VA COP 0,00
TOTAL COP 12.644 964,50

SEGURD
CONCEPTO mm OBSERVACIONES

174,72 0,35% Sabee el Vabor FOB de ka mercancia, minima de 130 USD
SUBTOTAL COP 724.360,50
IVA COP 137,630,268
TOTAL COP BEZ2.000,16

TRANSPORTE TERRESTRE
CONCEPTO | MONEDA |  TARIFA | OBSERVACIONES

Transporte lemestrs - CoP 4.900.000,00 Termestre Buenavantura - Bogold

SUBTOTAL COP 4.800.000,00

IvA COP 0,0D

TOTAL COP 4.800.000,00
[ Concerro | WoNEDA | SUBTOTAL |
+ \alor mercancia usD 43.680,00
+ Valor Nlete usD 3.050,00
+ Valor gastos origen UsD 0,00
+ \falor seguns UsD 174,72
= Valor CIF usD 46.904,72
* TRM para impuestos cop 4.100,00
= Valor CIF COF  192.308.352,00
+ \falor arancal” Cop 0,00
= Valor CIF + aranced COP  192.309.352,00
Valor VA" COP 368.538.776,8B
cop

SUBTOTAL COPE0.2308.587 38

IVA COP1.180.612 B4
TOTAL COPE1.400.210,02

Nota: Costos agenciambcnto aduancro, sicmpre que s¢ mancje todo ¢l proceso logistico con LA Cargo.

* No incluye gastos por concaplo de: Bodegales, movilizaclones, inspecciones DIAN v demds gastos no
especiicados dentro de esta colizacion. (Estimado: COP $5.000.000)

HS CODE SUGERIDO DEL CLIENTE SUJETO A CLASIFICACION
170230: IMPUESTOS: 0% ARANCEL /' 19% IVA *S6lo con certificado de ongen de Ecuador

Alaniamente,

LEOMHARDD BARGMN
Direcior comarcial

leanardo baron@lacargo.co
ST3154181854
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