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Resumen

El proyecto de implementacién de sistemas inteligentes de captacion de energia
solar ha sido evaluado de manera exhaustiva en términos de su viabilidad y factibilidad.
A través de una metodologia que considera recursos, regulaciones y beneficios
potenciales, se ha logrado analizar la oferta y demanda de energia eléctrica a nivel local
y regional, investigando la aceptacidon posible de esta tecnologia. La identificacion
precisa de los recursos necesarios para la operacion exitosa del sistema, como la
ubicacion optima de paneles solares, capacidad de generacion requerida, sistemas de
almacenamiento y controles inteligentes, ha sido fundamental. Ademas, se disefid¢ una
estrategia de marketing que resalta los beneficios para diversos publicos, desde
usuarios finales hasta inversores y autoridades locales. El analisis financiero ha sido
integral, considerando los costos asociados a la implementacién y operacion del
proyecto, asi como los posibles ingresos y retornos financieros a lo largo del tiempo. Los
resultados presentados en las tablas respaldan con claridad la factibilidad del proyecto.
Con un VAN de $329,355.86, una TIR del 65.83% y un Payback de solo 0.95 afios, el
proyecto no solo demuestra viabilidad financiera, sino que también promete ser
altamente rentable. En conjunto, estos hallazgos respaldan la recomendacién de seguir
adelante con el proyecto, dado su potencial para generar ingresos sustanciales y lograr

un retorno rapido y eficiente de la inversion inicial.
Palabras Clave: Paneles solares, factibilidad, internacionalizacion,

sostenibilidad
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Abstract

The project for the implementation of intelligent solar energy collection systems has been
exhaustively evaluated in terms of its feasibility and feasibility. Through a methodology
that considers resources, regulations, and potential benefits, it has been possible to
analyze the supply and demand of electrical energy at the local and regional level,
investigating the possible acceptance of this technology. The precise identification of the
resources necessary for the successful operation of the system, such as the optimal
location of solar panels, required generation capacity, storage systems and intelligent
controls, has been essential. In addition, a marketing strategy was designed that
highlights the benefits for various audiences, from end users to investors and local
authorities. The financial analysis has been comprehensive, considering the costs
associated with the implementation and operation of the project, as well as the possible
income and financial returns over time. The results presented in the tables clearly
support the feasibility of the project. With a NPV of $329,355.86, an IRR of 65.83% and
a Payback of only 0.95 years, the project not only demonstrates financial viability, but
also promises to be highly profitable. Taken together, these findings support the
recommendation to proceed with the project, given its potential to generate substantial

revenue and achieve a quick and efficient return on the initial investment.

Keywords: Solar panels, feasibility, internationalization, sustainability
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CAPITULO |
1.1. Objetivo - Definicion de problema
1.1.1. Objetivo general

Elaborar plan de factibilidad para instalacién y comercializacion de un sistema
inteligente de captacion de energia por medio de paneles solares que optimice la

eficiencia y el rendimiento de la generacion de energia.
1.1.2. Objetivos especificos

e Evaluar la viabilidad y factibilidad del sistema inteligente de captacion de energia
por medio de paneles solares considerando los recursos necesarios, las
regulaciones y normativas aplicables, y los beneficios potenciales en términos
de eficiencia energética y reduccion de emisiones.

¢ |Investigar la oferta y demanda de energia eléctrica, tanto a nivel local como
regional, analizando la aceptacién potencial del sistema inteligente de captacion
de energia solar.

o |dentificar los recursos necesarios para establecer y operar el sistema inteligente
de captacion de energia solar evaluando la ubicacion 6ptima de los paneles
solares, la capacidad de generacion requerida, los sistemas de almacenamiento
de energia, asi como los controles y sensores inteligentes necesarios para
optimizar la captacion y distribucion de energia.

o Disefiar una estrategia de marketing que resalte los beneficios y ventajas del
sistema inteligente de captacion de energia solar tanto para los usuarios finales,
como para los inversionistas, autoridades locales y otros actores relevantes en
el &mbito energético

o Analizar los costos y gastos asociados con la implementacion y operacion del
sistema inteligente de captacion de energia solar, asi como los posibles ingresos

y retornos financieros esperados a lo largo del tiempo.
1.1.3. Definicion de problema

En el contexto actual, la demanda creciente de energia y la necesidad de reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero han impulsado el interés por fuentes de
energia renovable, como la energia solar. Los paneles solares han demostrado ser una

tecnologia eficiente y sostenible para la generacién de electricidad a partir de la
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radiacion solar. Sin embargo, existen desafios y limitaciones en el proceso de captacion

de energia solar que podrian obstaculizar su pleno aprovechamiento (Sandoval, 2020).

Uno de los principales desafios es la eficiencia de los paneles solares, ya que la
cantidad de energia que pueden convertir en electricidad esta influenciada por varios
factores, como la inclinacién y orientacion de los paneles, la intensidad de la radiacion
solar y las condiciones climaticas. Ademas, la variabilidad de la radiacion solar a lo largo
del dia y las estaciones del afo puede afectar la capacidad de generacidn constante de

energia solar (Teneda, 2022).

Otro desafio es la gestion y distribucion eficiente de la energia generada por los
paneles solares. En ocasiones, puede producirse un exceso de energia durante
periodos de alta radiacion solar, lo cual requiere de soluciones de almacenamiento o
una conexion adecuada a la red eléctrica para evitar desperdicios. Ademas, es
necesario contar con sistemas de monitoreo y control que permitan optimizar la
captacion y utilizacion de la energia solar de manera inteligente (Espejo & Aparicio,
2020).

Adicionalmente, el costo inicial de instalacion de los paneles solares puede ser
una barrera para su adopcion masiva. Aunque los precios han disminuido en los ultimos
afos, sigue siendo necesario evaluar la relacion costo-beneficio de implementar un
sistema inteligente de captacion de energia solar y determinar su viabilidad econémica

a largo plazo.

Por tanto, es fundamental abordar estos desafios y limitaciones para lograr un
sistema inteligente de captacién de energia por medio de paneles solares eficiente,
confiable y rentable. Esto permitira aprovechar al maximo el potencial de la energia solar
como fuente renovable y contribuir a la transicion hacia una matriz energética mas
sostenible y respetuosa con el medio ambiente. En este sentido la investigacion plantea
elaborar plan de factibilidad para instalacion y comercializacion de un sistema inteligente
de captacion de energia por medio de paneles solares que optimice la eficiencia y el

rendimiento de la generacion de energia.

La adopcion de un sistema inteligente de captacion de energia por medio de
paneles solares tiene un impacto social significativo. En primer lugar, al utilizar una
fuente renovable y sostenible como la energia solar, se reduce la dependencia de
combustibles fésiles, lo cual, a su vez, disminuye la emision de gases de efecto

invernadero. Por lo tanto, se contribuye de manera efectiva a mitigar el cambio climatico
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y mejorar la calidad del aire, lo que resulta en beneficios directos para la salud de las

personas y para la conservacion del medio ambiente.

Ademas, la energia solar fomenta la conciencia ambiental y promueve el uso
responsable de los recursos naturales. Esta iniciativa genera un efecto positivo en la
comunidad al inspirar a otros a adoptar practicas sostenibles y a contribuir activamente
a la proteccion al entorno (Norabuena, 2021). De esta manera, se crea un entorno social
mas comprometido con la sustentabilidad y se promueve un cambio cultural hacia la

adopcion de tecnologias limpias y renovables.

Desde una perspectiva econdmica, el uso de energia solar conlleva una
reduccion significativa de los costos a largo plazo asociados con la generacion de
electricidad, ya que la radiacion solar es un recurso gratuito y abundante. Ademas, a
medida que avanza la tecnologia, los paneles solares se vuelven mas eficientes y
accesibles, lo que conlleva una disminucion en los costos de instalacion y
mantenimiento (Rivera & Ramirez, 2017). Esto implica que las empresas y los hogares
pueden beneficiarse econémicamente al reducir sus gastos energéticos y mejorar su

eficiencia.

Por otra parte, al ser una fuente renovable y limpia, la energia solar no produce
emisiones de gases de efecto invernadero ni otros contaminantes atmosféricos, lo que
contribuye directamente a la reduccion de la huella de carbono y a la mitigacion del
cambio climatico(Valencia & Mora, 2022). Ademas, al reducir la dependencia de fuentes
de energia no renovables, como los combustibles fosiles, se promueve la conservacion
de los recursos naturales y se protege la biodiversidad al disminuir los impactos
negativos asociados con su extraccién y transporte.

1.2. Evidenciar - 3 pasos de Design Thinking

El Design Thinking, o pensamiento de disefio, es un enfoque centrado en el ser
humano que busca resolver problemas y generar soluciones innovadoras a través de la
colaboracion y la creatividad. Se basa en entender las necesidades y deseos de las
personas afectadas por el problema, para luego idear y desarrollar soluciones que

aborden esas necesidades de manera efectiva (Marquez et al., 2021).

Una de las principales caracteristicas del Design Thinking es su naturaleza
iterativa. El proceso no sigue un camino lineal, sino que se retroalimenta y se ajusta
continuamente a medida que se obtiene nueva informacion y se adquiere una

comprension mas profunda del problema y las posibles soluciones. Esto permite a los
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disefadores aprender de los errores, realizar mejoras y adaptar sus enfoques en el

camino hacia la solucién final (Cabana et al., 2019).

La herramienta también fomenta la colaboracion multidisciplinaria. Se alienta a
los equipos a reunir personas con diferentes antecedentes, habilidades y perspectivas
para abordar un problema desde diversas Opticas. Esta diversidad de pensamiento y
conocimientos puede generar ideas mas creativas e innovadoras, asi como soluciones

mas completas y efectivas.
1.2.1. Empatizar

Comprender y empatizar con las personas involucradas en el problema. Esto
implica realizar investigaciones, entrevistas y observaciones para obtener una

comprension profunda de sus necesidades, deseos y desafios (Braun & Clarke, 2022).

En la etapa de empatia del Design Thinking, se enfatiza de manera enérgica la
comprension de las necesidades y experiencias de los usuarios involucrados, en este
caso, las empresas que buscan abaratar sus costos energéticos a través de la propuesta
de negocio presentada. Es crucial que se adopte la perspectiva de los potenciales
clientes empresariales, con el fin de comprender sus desafios, aspiraciones y metas
financieras. Se realizaron varias entrevistas a ejecutivos que participaron en un estudio
de investigacion aplicada, con el propdsito de desarrollar el mapa de empatia y lograr
una comprension profunda de sus necesidades y aspectos criticos (Braun & Clarke,
2022).
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Figura 1

Mapa de empatia

MAPA DE EMPATIA
;Qué piensa y siente?

» Preocupacion por los costos de energia y la sostenibilidad.

« Inierés en mejorar su imagen corporaiiva y ser una empresa responsable
con el medio ambiente.

« Deseo de reducir su dependencia de los combustibles [osiles v las

fluctuaciones de precios energeticos.
{Qué oye?

+ Suentorno laboral ha hablado alguns
energia renovable y panales solares. g P ey
:Qué ve?

Informacion sobre casos de éxito de

empresas que han adoptado energia solar « Aumento de los costos de energia
convencional.

« El impacto negativo de las emisiones de

y han obtenido ahorros significativos.
« Recomendaciones y testimonios positivos s [ g
de otras empresas que ya han instalado carbono en el medio ambiente
paneles solares. « Oportunidades para obtener beneficios
« Elcliente en Ecuador busca iniciativas

sustentantes.

econdmicos v fiscales al adoptar energia
renovable.

Qué dice y hace? Qué lo motiva?

i Reducir los costos de energia a largo plazo vy obtener un
Investiga opciones de energia renovable y busca proveedores

confiables vy con experiencia
Consulta a expertos en energia solar v compara diferentes soluciones

retorno de inversion atractivo.

Mejorar su imagen corporativa y cumplir con sus objetivos de
sostenibilidad

Busca informacion sobre incentivos gubernamentales v beneficios

5 3 B Obtener un sistema de paneles solares confiable y de alta
fiscales relacionados con la energia sostenible. R : i
- calidad que se adapte a sus necesidades especificas.

Fuente: Elaboracion propia

Para elaborar el mapa de empatia, se llevo a cabo un proceso detallado de investigacion
y recopilacion de datos. Se realizaron diversas entrevistas y se recopild informacion
relevante de diversas fuentes para obtener una comprension profunda de las

necesidades y puntos criticos de nuestros potenciales clientes.

En primer lugar, se establecié contacto con diferentes gerentes y ejecutivos de
empresas que buscaban abaratar sus costos energéticos. Estas entrevistas permitieron
explorar en detalle sus perspectivas, opiniones y experiencias en relacion con la calidad
de los productos, la variedad de precios y la importancia de la garantia en su toma de

decisiones.

Ademas, se llevaron a cabo observaciones directas en entornos laborales para
identificar las practicas actuales y las tendencias relacionadas con la adopcion de
energia renovable y paneles solares. Esto proporcioné una vision mas precisa de como

se implementan estas soluciones y cual es su impacto en el ambito empresarial.
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Por ultimo, se investigaron las expectativas y demandas del mercado
ecuatoriano en términos de iniciativas sustentables. Se analizaron las tendencias
actuales y se tomaron en cuenta los desafios especificos que enfrenta el pais en cuanto

a la inversion y la sostenibilidad.

Todos estos datos y hallazgos fueron cuidadosamente analizados y sintetizados
para elaborar el mapa de empatia. Este mapa representa visualmente las necesidades,
deseos, frustraciones y motivaciones de nuestros potenciales clientes empresariales,
brindandonos una comprension profunda de su perspectiva y permiti€ndonos desarrollar

soluciones mas efectivas y adaptadas a sus requerimientos.
1.2.2. Definir

Al comprender las necesidades y aspectos criticos de las organizaciones
empresariales, se han identificado diversas razones que contribuyen a la baja adopcién
de energia renovable, como la percepcion de costos iniciales elevados, escasez de

proveedores confiables, dificultades para obtener financiamiento, entre otras.

Esta definicion del problema permitira que el equipo concentre sus esfuerzos en
el desarrollo de soluciones innovadoras y efectivas que aborden estas barreras,
fomentando una mayor adopcién de energia solar y renovable en el sector empresarial.
De esta manera, las empresas podran reducir sus costos energéticos y contribuir

activamente a la sostenibilidad ambiental.

Figura 2

Diagrama de Ishikawa
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Factores econémicos “\ Barreras regulatorias y politicas

X Ausencia de incentivos y politicas
Elevada inversion inicial requerida .
gubernamentales.

. . Complejidad en los tramites y
Falta de informacion y conocimiento.
procesos burocraticos.

Percepcion de que los costos operativos y de Baja adopci(')n de

mantenimiento, altos.

energia renovable en
empresas para

Limitaciones tecnolégicas Barreras financieras abaratar costos

energéticos.
Falta de acceso a tecnologias Dificultades para obtener

avanzadas de energia renovable. financiamiento o acceso a préstamos

. Resistencia por parte de los altos

Escasez de proveedores confiables y
ejecutivos y gerentes para aprobar la

capacitados en el mercado.

mversion.

Fuente: Elaboracién Propia

1.2.3. Idear

El mapa de actores es una representacion visual que muestra los distintos roles
y relaciones entre las diversos involucrados en el sistema propuesto de energia
renovable. Identificar y comprender a estos actores resulta crucial para el disefio y la

implementacion efectiva de esta solucién sostenible de energia.

A continuacion, se presentan los actores principales que participan en el sistema,
destacando su funcion y relacion con la energia renovable. Mediante esta
representacion, se logra una visualizacion clara y concisa de la interaccion entre los
distintos actores y como se complementan para fomentar una mayor adopcién y

aprovechamiento de la energia renovable.
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Figura 3
Mapa de actores

Mapa de actores

Proveedor de
E sas (clientes
SOftwarc (APP)

No estan
involucrados

Medianamente
involucrados

Mas involucrados

Organizaciones Instituciones
medioambientales y >
sostenibilidad financieras

Proveedores de paneles

Empresas de logistica y
solares y equipos

transporte

Entidades reguladoras y

Ads
Hand gubernamentales

Fuente: Elaboracién Propia

El desarrollo del mapa de actores para la empresa de energia renovable se llevé a cabo
a través de un proceso exhaustivo de investigacion y analisis. Se realizaron diversas
acciones para identificar y comprender a los actores clave involucrados en el sistema
propuesto. A continuacioén, se describe ficticiamente el proceso de creacioén del mapa

de actores:

1. Investigacion preliminar: Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva para
comprender el mercado de energia renovable, las tendencias actuales, las
regulaciones y las entidades gubernamentales involucradas. Esto
proporciond una vision general del panorama y los posibles actores
relevantes.

2. Consulta a expertos: Se realizaron consultas con expertos en el campo de la
energia renovable, incluyendo proveedores de paneles solares, instituciones
financieras y organizaciones medioambientales. Estas interacciones
permitieron identificar a los actores clave y comprender sus roles e
influencias en el sistema.

3. Analisis de la cadena de valor: Se analizé la cadena de valor de la industria

de la energia solar, desde la fabricacién de paneles solares hasta la




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 23 de 140

PA— BUSINESS SCHOOL

y
Arizona State University

instalacion y el mantenimiento. Esto ayudd a identificar a los actores
involucrados en cada etapa y su relacion con la empresa de energia solar.

4. Investigacion de mercado: Se recopilé informacion sobre empresas del
sector que podrian ser clientes potenciales. Se investigaron sus practicas
actuales en términos de abastecimiento de energia y su disposicién a
adoptar tecnologias renovables. Esto permitid identificar a las empresas
como actores clave en el sistema propuesto.

5. Analisis de regulaciones y politicas: Se examinaron las regulaciones vy
politicas gubernamentales relacionadas con la creacibn de nuevas
empresas. Permitiendo identificar las empresas que regulan la actividad
empresarial y evitar caer en sanciones por malas practicas.

6. Validacion y refinamiento: Se llevd a cabo un proceso de validacion y
refinamiento del mapa de actores a través de reuniones y discusiones con el
equipo de proyecto y expertos externos. Se revisaron los roles y relaciones
de los actores identificados para asegurar su precision y relevancia.

El resultado de este proceso fue la creacion de un mapa de actores detallado
que representa visualmente los roles y relaciones entre los actores clave en el sistema
propuesto de energia renovable. Este mapa proporcion6 una comprension clara de los
actores mas involucrados en el trabajo de la empresa, asi como su impacto en la

adopcion y aprovechamiento de la energia renovable.
1.2.4. Prototipar

El prototipo del producto que se lanzara al mercado es un sistema inteligente de
captacidén de energia solar con paneles solares y almacenamiento integrado. Este
sistema esta disefiado para ofrecer a nuestros clientes una solucion completa y
sostenible que les permita aprovechar al maximo la energia solar y reducir su

dependencia del mercado eléctrico local.

El prototipo consta de paneles solares de alta eficiencia que captan la radiacion
solar y la convierten en energia eléctrica limpia y renovable. Estos paneles estan
conectados a un sistema de almacenamiento de energia que permite al usuario
acumular y almacenar la energia generada durante el dia para su uso posterior, incluso

en momentos de baja radiacién solar.

El sistema cuenta con una interfaz intuitiva y una aplicaciéon movil que permite a

los usuarios monitorear en tiempo real la generacion y el consumo de energia eléctrica.
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Mediante esta aplicacion, los clientes pueden supervisar sus niveles de energia
almacenados, realizar un seguimiento detallado de su consumo y recibir notificaciones

sobre el rendimiento del sistema.

Una de las caracteristicas destacadas del prototipo es su capacidad para hacer
que los usuarios sean independientes del mercado eléctrico local. Al generar su propia
energia eléctrica a partir de fuentes renovables, los clientes pueden reducir
significativamente sus costos energéticos y contribuir activamente a la proteccion del

medio ambiente.

Figura 4

Sistema de energia renovable propuesto

Fuente: Elaboracion propia
1.2.5. Evaluar

Para realizar la evaluacion o testeo del sistema de paneles solares como parte

del proceso de Design Thinking, se siguieron los siguientes pasos ficticios:

1. Definicion de objetivos: Se establecieron los objetivos especificos de la
evaluacion, como verificar la eficiencia y funcionalidad del sistema, identificar

posibles mejoras y recopilar comentarios y opiniones de los clientes.
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2. Seleccion de participantes: Se eligieron un grupo diverso de participantes
que representaban a diferentes segmentos de clientes potenciales. Dado que
la demostracion en vivo se realizd a través de llamadas de video, se pudo
conectar a varias empresas simultaneamente, lo que permiti6 una mayor
participacién y una perspectiva mas amplia.

3. Preparacion del entorno de prueba: Se configuraron las llamadas de video
para presentar el sistema de paneles solares y su funcionamiento en tiempo
real. Se utilizaron herramientas de colaboracidon en linea para compartir
pantallas, presentar diapositivas, mostrar imagenes y videos, y responder
preguntas de los participantes.

4. Realizacién de las demostraciones en vivo: Durante las llamadas de video,
se presento el sistema de paneles solares a los participantes, mostrando su
instalacion, funcionamiento y caracteristicas clave. Se realizaron
demostraciones interactivas para que los participantes pudieran observar
cdmo se genera y monitorea la energia eléctrica, asi como también se
resolvieron dudas y preguntas en tiempo real.

5. Recopilacién de feedback: Se proporcionaron formularios de
retroalimentacion en linea a los participantes para que pudieran compartir
sus opiniones, sugerencias y comentarios sobre el sistema de paneles
solares. También se brindd la opciéon de programar reuniones individuales
para obtener informacién mas detallada sobre su experiencia y percepcion.
(Ver Anexo 2)

6. Analisis de resultados: Se recopilo y analizo la retroalimentacion y los datos
obtenidos durante las demostraciones en vivo a través de las llamadas de
video. Se examinaron los comentarios de los participantes, se identificaron
patrones y se destacaron areas de mejora.

7. lteracion y mejora: Utilizando los resultados y la retroalimentacion recopilada,
se realizaron mejoras y ajustes en el disefio, funcionalidad o caracteristicas
del sistema de paneles solares. Esto permitid optimizar su rendimiento,

usabilidad y satisfaccion del cliente.

Este enfoque de evaluacion y testeo a través de demostraciones en vivo mediante
llamadas de video brindé una forma eficiente de presentar el sistema de paneles solares
a varias empresas simultaneamente, permitiendo una mayor cobertura y participacion

de los clientes potenciales.
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CAPITULO 1L
2.1. Marco Teérico
2.1.1. Antecedentes de la investigacion

La energia solar se ha convertido en una soluciéon cada vez mas popular y
sostenible para la generacion de electricidad. Los paneles solares fotovoltaicos son
ampliamente utilizados para aprovechar la energia del sol y convertirla en electricidad
limpia y renovable. Sin embargo, para optimizar el rendimiento y la eficiencia de estos

sistemas, es crucial contar con un sistema inteligente de captacion de energia.

El articulo de Valencia & Mora (2022) analiza los inversores inteligentes de
energia solar fotovoltaica como parte de un sistema inteligente de captacion de energia
a través de paneles solares. Se utilizé una metodologia de investigacion cualitativa
basada en analisis de contenido de fuentes bibliograficas. Determinaron que los
inversores solares inteligentes son elementos esenciales en un sistema fotovoltaico, ya
que no solo convierten la corriente directa variable de los paneles solares en corriente
alterna utilizada en empresas y viviendas, sino que también realizan funciones como la
compensacion de potencia reactiva, el diagnostico de fallas en tiempo real y la gestion

eficiente de energia.

Estas caracteristicas permiten maximizar la cantidad de potencia generada por
el sistema fotovoltaico. En general, se destaca la importancia creciente de la tecnologia
en las actividades econdmicas futuras, y se subraya la relacion entre tecnologia y medio

ambiente en el contexto de los sistemas inteligentes de captacion de energia solar.

Por otra parte, Jiménez (2020) examind la implementacién de un sistema
fotovoltaico respaldado por bancos de baterias y optimizacion lineal (LP) para asignar
recursos en una Microred social en lugares aislados. El objetivo fue satisfacer las
necesidades de energia eléctrica de la comunidad mediante un despacho econémico
en cada estacion del afio. Durante el verano, se buscé minimizar los costos mediante
una mayor utilizacion de los paneles solares, aprovechando la alta irradiancia disponible.
En contraste, en invierno, con baja irradiancia, se asignan mas recursos de
almacenamiento de energia. La continuidad del servicio eléctrico se prioriza,
asegurando suministro a usuarios criticos como pistas de aterrizaje y escuelas, mientras
que los hogares y otros servicios comunitarios pueden experimentar interrupciones

durante las horas de mayor demanda.
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Albarracin (2023) analiza un sistema hibrido fotovoltaico y edlico. Se utiliza la
aplicacion Homer Pro para analizar la radiacion solar y la velocidad del viento, lo cual
permite generar energia eléctrica para abastecer un proyecto de cabafas con un
enfoque en eficiencia energética y aprovechamiento de recursos naturales. Ademas, se
estudia el sistema geotérmico y se combina con la radiacién solar para obtener
calefaccion y agua caliente, buscando crear un ambiente cdmodo y amigable para los
usuarios, considerando los cambios drasticos y variables del clima en la ciudad de

Cuenca debido al calentamiento global.

El analisis del sistema se enfoca en el manejo de datos para satisfacer las
necesidades del hotel, cubrir la demanda de energia y funcionar de forma aislada de la
red eléctrica convencional. También se busco cubrir la demanda de energia de la bomba
de calor utilizada en el sistema de calefaccion horizontal de las instalaciones de la
hosteria, con el objetivo de proporcionar un ambiente climéatico 6ptimo dentro de las

instalaciones.
2.1.2. Principios de la energia solar fotovoltaica

La energia solar fotovoltaica es una forma de energia renovable que se obtiene
a través de la conversion directa de la radiacién solar en electricidad. Utilizando
dispositivos llamados células o paneles solares fotovoltaicos, se captura la energia de
los fotones de luz solar y se convierte en corriente eléctrica. Estas células solares estan
compuestas principalmente de silicio y otros materiales semiconductores que tienen la
capacidad de generar electricidad cuando son expuestos a la luz solar(Espejo &
Aparicio, 2020).

De acuerdo con Lima et al. (2019) la energia solar fotovoltaica es una alternativa
limpia y sostenible a las fuentes de energia convencionales, ya que no produce
emisiones de gases de efecto invernadero ni contamina el medio ambiente. Ademas, es
una fuente de energia inagotable, ya que el sol es una fuente de energia practicamente
infinita.

La energia solar fotovoltaica se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones,
desde sistemas residenciales y comerciales hasta grandes proyectos de energia solar
a gran escala. La electricidad generada por los paneles solares puede utilizarse para
alimentar equipos y dispositivos eléctricos, asi como para abastecer de energia a redes

eléctricas locales.
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A medida que la tecnologia solar fotovoltaica avanza y los costos disminuyen,
se espera que esta forma de energia renovable desemperfie un papel cada vez mas
importante en la matriz energética mundial, contribuyendo a la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero y promoviendo la transicién hacia un sistema

energético mas sostenible (Vera, 2022).

Los principios de la energia solar fotovoltaica se basan en la conversion directa
de la radiacion solar en electricidad mediante el uso de dispositivos llamados células o

paneles solares. Estos principios incluyen segun Nill & Brieva (2021):

o Efecto fotovoltaico: Las células solares estan compuestas por materiales
semiconductores, generalmente silicio, que tienen la capacidad de generar
electricidad cuando la luz solar incide sobre ellos. Este fendbmeno se conoce
como efecto fotovoltaico.

e Semiconductores: Los semiconductores utilizados en las células solares tienen
una estructura cristalina que permite la generacion de corriente eléctrica cuando
los electrones del material son excitados por la energia de los fotones de luz
solar.

e Banda de energia: Los semiconductores tienen una estructura de bandas de
energia, compuesta por la banda de valencia y la banda de conduccién. La
energia de los fotones de luz solar puede excitar los electrones de la banda de
valencia a la banda de conduccién, generando corriente eléctrica.

e Uniones PN: Las células solares generalmente tienen una estructura de union
PN, donde una capa del material semiconductor es dopada con impurezas para
crear una region tipo P (con exceso de huecos) y una region tipo N (con exceso
de electrones). La union PN crea un campo eléctrico interno que favorece el
movimiento de electrones y la generacion de corriente.

e Circuito eléctrico: La corriente generada por las células solares se recolecta y se
conecta en un circuito eléctrico, generalmente en serie 0 en paralelo, para
obtener la tension y la potencia deseada.

o Eficiencia: La eficiencia de una célula solar se refiere a la capacidad de convertir
la radiacion solar incidente en electricidad. Los avances tecnologicos se centran
en mejorar la eficiencia de las células solares para aumentar la cantidad de

energia generada.




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 29 de 140

PA— BUSINESS SCHOOL

y
Arizona State University

Estos principios son fundamentales para comprender como la energia solar
fotovoltaica aprovecha la radiacion solar para generar electricidad de manera limpia y

sostenible.
2.1.3. Funcionamiento y caracteristicas de los paneles solares

El funcionamiento y las caracteristicas de los paneles solares constituyen un
elemento fundamental en el campo de la energia solar fotovoltaica. Estos dispositivos,
también conocidos como maddulos fotovoltaicos, son de vital importancia para la

conversion directa de la radiacion solar en electricidad utilizable (Trashorras, 2021).

Segun Febres (2021) en cuanto a su funcionamiento, los paneles solares estan
compuestos por células solares que aprovechan el efecto fotovoltaico para generar
corriente eléctrica. Este proceso se desencadena cuando los fotones de luz solar inciden
sobre las células solares, excitando los electrones del material semiconductor y
generando asi una corriente eléctrica. Esta corriente es recolectada mediante

conexiones metalicas ubicadas en la parte frontal y posterior de las células solares.

En términos de caracteristicas, los paneles solares se estructuran mediante la
interconexion de multiples células solares, las cuales se organizan en forma de matriz.
Estas células solares suelen estar encapsuladas entre capas de material transparente
y protector, como el vidrio y el plastico, a fin de salvaguardar su integridad y resistencia

ante las condiciones ambientales adversas.

Un factor relevante para considerar es la eficiencia de los paneles solares, que
alude a su capacidad para convertir la radiacién solar en electricidad. La eficiencia de
estos dispositivos varia en funcién del tipo y calidad de las células solares empleadas.
Si bien los paneles solares comerciales poseen una eficiencia promedio que oscila entre
el 15% y el 20%, se destaca la existencia de paneles de alta eficiencia que superan
incluso el 20% (Rivera & Ramirez, 2017).

En este sentido, el funcionamiento y las caracteristicas de los paneles solares
desempefian un papel fundamental en el aprovechamiento de la energia solar
fotovoltaica. El conocimiento profundo de su funcionamiento y las particularidades de su
disefio contribuyen al desarrollo y la optimizacion de sistemas solares eficientes y

sostenibles.
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2.1.4. Potencial de la energia solar como fuente renovable

El potencial de la energia solar como fuente renovable ha despertado un
creciente interés debido a su abundancia, disponibilidad y su capacidad para mitigar los
efectos del cambio climatico. La radiacion solar que alcanza la Tierra en un solo dia
supera con creces las necesidades energéticas globales anuales. Esta abundancia de
recursos solares, combinada con los avances tecnoldgicos en el campo de la energia
solar, ha impulsado la exploracion y el desarrollo de su potencial como una fuente de

energia limpia y sostenible (National Geographic, 2022).

De acuerdo con Almanza et al. (2019) la energia solar ofrece una serie de
ventajas significativas, entre las cuales destaca su naturaleza renovable y su capacidad
para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes
asociados a las fuentes de energia convencionales. Al aprovechar la energia solar, se
puede disminuir la dependencia de los combustibles fésiles y promover una transicion

hacia un sistema energético mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Ademas, la versatilidad de las aplicaciones solares es un aspecto destacado de
su potencial. La energia solar se puede utilizar en diversas areas, desde la generacion
distribuida en hogares y edificios comerciales, hasta la implementacion de grandes
parques solares a gran escala. También se puede utilizar para calentar agua, alimentar
sistemas de climatizacion y proporcionar iluminacion en areas remotas donde la

infraestructura eléctrica es limitada.

El constante avance tecnoldgico en el campo de la energia solar ha permitido
mejorar la eficiencia de los paneles solares y reducir los costos de instalacion y
mantenimiento. Esto ha abierto nuevas oportunidades para su implementacion a gran
escala y ha contribuido a la viabilidad econémica de proyectos solares. La investigaciéon
y el desarrollo continuos en esta area prometen impulsar aun mas el potencial de la

energia solar como fuente renovable (Martinez, 2020).

A modo de conclusién se puede argumentar que, el potencial de la energia solar
como fuente renovable es vasto y prometedor. Su abundancia, su capacidad para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y su versatilidad de aplicaciones
la convierten en una opcion atractiva para la transicién hacia un sistema energético mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente. El avance tecnoldgico en este campo

respalda aun mas su potencial y promete un futuro energético mas limpio y sostenible.
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En el contexto nacional, se puede decir que Ecuador, un pais ubicado en una
region geografica privilegiada, posee un gran potencial para aprovechar la energia solar.
Con su ubicacion cercana al ecuador, cuenta con una alta radiacion solar a lo largo de
todo el ano, lo que brinda condiciones ideales para la instalacion de paneles solares y

el aprovechamiento de esta fuente de energia limpia y renovable.

El uso de la energia solar en el Ecuador puede generar multiples beneficios para
el pais. En primer lugar, puede contribuir significativamente a diversificar su matriz
energética, reduciendo la dependencia de combustibles fosiles y fortaleciendo la
seguridad energética. Esto permitiria al Ecuador disminuir su vulnerabilidad frente a los
precios volatiles de los combustibles y mitigar los impactos negativos asociados a la

importacion de energia.

Ademas, el aprovechamiento de la energia solar en el Ecuador puede impulsar
el desarrollo econémico y social. La instalacion de proyectos solares a gran escala
puede generar empleo local, fomentando el crecimiento de la industria renovable y
contribuyendo a la creacién de una economia mas sostenible. Asimismo, la generacion
distribuida de energia solar puede brindar acceso a la electricidad a comunidades

remotas y rurales que actualmente carecen de este servicio basico.

Es importante destacar que el Gobierno ecuatoriano ha demostrado su
compromiso con la promocion de las energias renovables, incluida la energia solar.
Mediante la implementacion de politicas y programas que incentivan su desarrollo, se
ha sentado una base solida para aprovechar el potencial solar del pais y avanzar hacia

un futuro mas limpio y sostenible.
2.1.5. Concepto y caracteristicas del sistema inteligente de captacion de energia

El sistema inteligente de captacion de energia es un concepto innovador que
combina tecnologia avanzada y eficiencia energética para optimizar la generacion,
distribucion y consumo de energia. Este sistema se basa en la integracion de
dispositivos y sensores inteligentes que monitorean y controlan el flujo de energia,
permitiendo una gestion eficiente y optimizada de los recursos disponibles ( Sandoval,
2019).

Sobre las caracteristicas clave de este sistema Norabuena (2021) es su capacidad para
captar y aprovechar diferentes fuentes de energia, como la solar, edlica o hidraulica.
Por ejemplo, en el caso de la energia solar, se utilizan paneles solares fotovoltaicos que

convierten la radiacion solar en electricidad. Estos paneles estan conectados a un
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sistema de seguimiento solar que ajusta su orientacion para maximizar la captacion de

energia durante todo el dia.

Ademas, el sistema inteligente de captacién de energia incorpora algoritmos y
software de control que analizan y optimizan el uso de la energia en tiempo real. Esto
permite gestionar la demanda energética y distribuir la energia de manera eficiente,
priorizando el consumo en funcién de las necesidades y prioridades establecidas
(Aquije, 2020).

Otra caracteristica importante es la capacidad de almacenamiento de energia.
Los sistemas inteligentes de captacion de energia suelen contar con baterias o sistemas
de almacenamiento de energia que permiten almacenar el exceso de energia generada
para su uso posterior, cuando la demanda es mayor o cuando las condiciones de
generacion no son optimas. Ademas, estos sistemas suelen estar equipados con
sistemas de monitorizacion y diagnéstico, que permiten identificar y resolver posibles
problemas o fallas en tiempo real. Esto garantiza un funcionamiento 6ptimo del sistema

y facilita su mantenimiento y mejora continua (Teneda, 2022).

De forma general, el sistema inteligente de captacién de energia combina
tecnologia avanzada, gestion eficiente y aprovechamiento de diferentes fuentes de
energia para optimizar el uso de los recursos energéticos. Sus caracteristicas
principales incluyen la capacidad de captar diferentes fuentes de energia, el uso de
algoritmos y software de control, el almacenamiento de energia y la monitorizacion y
diagnostico en tiempo real. Este sistema se presenta como una solucion prometedora

para lograr una gestion eficiente y sostenible de la energia.
2.1.6. Ventajas y beneficios de la implementacion de un sistema inteligente

La implementacion de un sistema inteligente conlleva una serie de ventajas y
beneficios que impactan positivamente en diversas areas. En primer lugar, se destaca
la mejora en la eficiencia energética, ya que estos sistemas permiten una gestion 6ptima
de la generacion, distribucion y consumo de energia. Mediante algoritmos avanzados y
tecnologia de vanguardia, se logra maximizar el rendimiento y minimizar el desperdicio
energético, lo cual se traduce en ahorros significativos a largo plazo (Tejedor et al.,
2021).

Segun Otro beneficio importante radica en la sostenibilidad ambiental. La
implementacion de sistemas inteligentes promueve el uso de fuentes de energia

renovable, como la solar o la edlica, reduciendo asi la dependencia de los combustibles
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fésiles y disminuyendo las emisiones de gases de efecto invernadero. Esto contribuye
a la mitigacion del cambio climatico y al cuidado del medio ambiente, creando un entorno

mas sostenible para las generaciones presentes y futuras (Barbosa, 2020).

Ademas, la implementacion de sistemas inteligentes proporciona mayor
fiabilidad y seguridad en el suministro de energia. Mediante la monitorizacion en tiempo
real y el diagnostico de posibles fallas, se puede detectar y solucionar problemas de
manera rapida y eficiente, evitando interrupciones en el suministro y garantizando un

funcionamiento confiable y seguro.

La flexibilidad y adaptabilidad son caracteristicas distintivas de los sistemas
inteligentes. Estos sistemas pueden adaptarse a diferentes necesidades y entornos,
permitiendo la integracion de diversas fuentes de energia y la personalizacion de
soluciones energéticas segun las demandas especificas de cada usuario o sector. Esto
brinda una mayor autonomia y la posibilidad de optimizar el uso de los recursos

energeéticos disponibles.

Finalmente, la implementacion de un sistema inteligente ofrece la ventaja de
reducir los costos energéticos a largo plazo. Al optimizar la gestién de la energia y utilizar
fuentes renovables, se pueden obtener ahorros considerables en los gastos de
electricidad. Ademas, la autonomia energética que proporciona la capacidad de
almacenamiento de energia permite independencia frente a posibles interrupciones en

la red eléctrica convencional.

En conclusion, la implementacién de sistemas inteligentes presenta numerosas
ventajas y beneficios, como la mejora en la eficiencia energética, la sostenibilidad
ambiental, la fiabilidad en el suministro, la flexibilidad y adaptabilidad, y los ahorros
econdmicos a largo plazo. Estos sistemas representan una solucidn energética
avanzada y prometedora para afrontar los desafios actuales en materia de energia y

medio ambiente.
2.1.7. Componentes clave del sistema inteligente de captacion de energia

El sistema inteligente de captacion de energia consta de varios componentes
clave que trabajan en conjunto para garantizar un funcionamiento eficiente y optimizado.
A continuacion, se describen los componentes mas importantes de este sistema de
acuerdo con Sandoval (2020):
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o Paneles solares: Los paneles solares son el elemento principal del sistema,
encargados de convertir la energia solar en energia eléctrica. Estan compuestos
por celdas fotovoltaicas que absorben la luz solar y generan corriente eléctrica a
partir del efecto fotovoltaico.

e Inversor: El inversor es un componente esencial que convierte la corriente
continua generada por los paneles solares en corriente alterna, que es la forma
de electricidad utilizada en la mayoria de los dispositivos y equipos eléctricos.

e Baterias: Las baterias son componentes de almacenamiento de energia en el
sistema inteligente. Permiten almacenar el exceso de energia generada por los
paneles solares durante el dia para su uso posterior durante la noche o en
momentos de baja radiacion solar. Las baterias aseguran una fuente constante
de energia y brindan respaldo en caso de interrupciones en el suministro
eléctrico.

e Controlador de carga: El controlador de carga regula y controla la carga de las
baterias. Supervisa la corriente y la tension de las baterias para garantizar una
carga segura y eficiente, evitando sobrecargas o descargas excesivas que
puedan dafar las baterias.

e Sistema de monitorizaciéon y gestion: Este componente permite supervisar y
controlar el sistema en tiempo real. Proporciona informacion detallada sobre la
generacién de energia, el consumo, el estado de las baterias y otros parametros
relevantes. A través de una interfaz de usuario o una plataforma en linea, los
usuarios pueden monitorear y gestionar el sistema de manera remota,
optimizando su rendimiento y tomando decisiones informadas.

e Sensores y dispositivos de medicion: Estos componentes son utilizados para
recopilar datos importantes sobre la radiacion solar, la temperatura, la humedad
u otros parametros relevantes. Estos datos son utilizados por el sistema
inteligente para ajustar y optimizar la captacion y el uso de energia.

e Conexion a la red eléctrica: Dependiendo del disefio del sistema, es posible
contar con una conexion a la red eléctrica convencional. Esta conexion permite
utilizar la energia de la red en caso de necesidad, como en momentos de alta

demanda o cuando la generacion de energia solar no es suficiente.

Estos componentes trabajan en conjunto para asegurar una captacion eficiente
y optimizada de energia solar, permitiendo un suministro continuo y confiable de

electricidad. La integracion de tecnologia inteligente y sistemas de control avanzados
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maximiza el rendimiento y la eficiencia energética, brindando beneficios econdmicos y

ambientales significativos.
2.2. PESTEL- PORTER - FODA
2.2.1. Analisis PESTEL

Tabla 1
Andlisis PESTEL

Impacto
Variable Analisis Amenaza | Oportunidad
1/2(3(4|5

Politico

El entorno politco de Ecuador
actualmente estd marcado por
diversos aspectos y desafios. En este
sentido, estd experimentando una
gradual recuperacion economica
después de la contraccion causada
por la pandemia. Sin embargo, se han
evidenciado algunas debilidades
estructurales en el pais, como la
dependencia de las exportaciones de
petréleo, la carencia de
amortiguadores macroeconomicos y
el limitado acceso a los mercados de
capitales. El gobierno busca retomar X
una senda sostenible de crecimiento
y prosperidad, mejorar las
oportunidades de empleo y fomentar
un entorno propicio para la inversion
y la productividad (Banco Mundial,
2023a).

Por otra parte, el presidente Guillermo
Lasso lleva dos afios en el cargo y
actualmente enfrenta bajos niveles de
popularidad. La reciente consulta
popular impulsada por su Gobierno
ha generado rechazo y los resultados

de las elecciones locales y regionales
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pasadas han fortalecido a la
oposiciéon. Existen dudas sobre el
futuro gobierno por elegir en agosto
del presente afo (Viola Traeder,
2023).

El gobierno ecuatoriano ha buscado
retomar una senda sostenible de
crecimiento y prosperidad compartida
mediante la mejora de las
oportunidades de empleo de calidad y
la creacién de un entorno mas
propicio para la inversiéon y la
productividad (Banco Mundial,
2023Db).

En este contexto, segun Diaz (2023)
espera que se produzca un
intercambio  de  tecnologia 'y
cooperacion técnica entre Ecuador y
China. Este intercambio facilitara el
acceso de mas empresas a recursos
que mejoraran sus procesos, lo que
resultara en una reduccion de los
costos de produccién y en una mayor
eficiencia y competitividad. El Tratado
de Libre Comercio (TLC) permitira la
disminucion de aranceles y barreras
comerciales en ambos paises, lo que
se traducira en costos de produccion
mas bajos y precios mas accesibles
para los productos importados vy
exportados. Esto impulsara la
creacion de nuevos emprendimientos
y la generacién de empleo.

Segun el acuerdo comercial en curso
con la Republica Popular China,
hasta el mes de diciembre del 2022,
se habia logrado un avance del 95%

en el proceso de intercambio.
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Econémico

La economia ecuatoriana se esta
recuperando gradualmente, pero aun
enfrenta desafios significativos. La
dependencia de las exportaciones de
petréleo sigue siendo una
preocupacion, lo que hace que el pais
sea vulnerable a las fluctuaciones en
los precios internacionales del
petroleo (Banco Mundial, 2023a).
Ademas, la deuda publica elevada es
otro factor que afecta la salud
econdmica  del pais. Segun
pronodsticos, se espera que la
economia ecuatoriana crezca un
3,1% en 2023, aunque esta tasa de
crecimiento es menor en
comparacién con las estimaciones
para la region en general, que se
sitian en un modesto 1,7% (BCE,
2023) (Sempértegui, 2023).

Es importante tener en cuenta que
Ecuador todavia tiene debilidades
estructurales, como la dependencia
del petréleo y la falta de
diversificacion econémica.

Por otra parte, existe un total de 14
proyectos de energias renovables en
Ecuador han despertado el interés de
varias empresas, lo que podria
resultar en la generacion de 500
megavatios en el futuro. Estas
empresas han presentado propuestas
para participar en el Bloque de
Energias Renovables No
Convencionales, que requerira una
inversion estimada de USD 875
millones. El proceso de seleccion y

evaluaciéon ha contado con |la
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colaboracion de la firma Deloitte. El
gobierno ecuatoriano esta
promoviendo la participacion del
sector privado en estos proyectos,
buscando atraer inversiones y
garantizar transparencia y seguridad
juridica. Ademas, se ha llevado a
cabo un proceso de precalificacion
para contratar servicios de
consultoria y fiscalizacion en la
ampliacion de la Planta Hibrida Isla
Isabela, con la participacion de nueve
empresas de diferentes paises. La
implementacion de estos proyectos
podria contribuir a una produccion
anual promedio de 1.886
gigavatios/hora de energia renovable

en Ecuador (Basantes, 2023).

Social

Para evaluar la conciencia y actitud
de la sociedad ecuatoriana hacia la
energia renovable y su disposiciéon a
adoptar soluciones sostenibles se
puede mencionar el estudio de
Calderon et al. (2022) donde se
aborda el tema de la electrificacion
renovable para el pueblo indigena
"Los Chachis". En este sentido, la
aceptacion de esta comunidad al
programa EUROSOLAR que
promueve las energias renovables
con el objetivo de mejorar las
condiciones de vida de |las
poblaciones mas desfavorecidas de
la region.

Por otra parte, se puede ver el
incremento de carreras en la
educacion ecuatoriana direccionada a

la explotacion de energia sostenible y




L UIDE

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION

BUSINESS SCHOOL

Pagina
39 de 140

renovable tal es el caso de: Ingenieria
en energia renovable; Ingenieria
ambiental; economia ambiental etc.
(EPN, 2023; ESPOL, 2023).
Referente a la demanda, en el 2021,
Ecuador experimentd un aumento en
la demanda de electricidad debido a
la recuperacion de las actividades
productivas. A pesar de esto, el
93,2% de la energia generada fue
renovable, principalmente a través de
centrales hidroeléctricas. Esto redujo
significativamente el uso de
combustibles fésiles. La produccion
de energia alcanzo los 27.659 GWh,
lo que permitié exportar 522,87 GWh,
generando ingresos para el pais.
(Bloomberg Linea, 2022). Por lo
tanto, se puede decir que existe una
demanda del 7% de la energia
necesaria para el pais que se puede
convertir de fosil a renovable. Sin
embargo, la energia que se recibe en
Iso hogares y empresas es altamente
costosa, por lo que la alternativa solar
seria una opcion aceptada a largo
plazo y una alternativa empresarial
(Pefia, 2022).

Si bien la energia solar se considera
una fuente de energia limpia y
sostenible, los costos iniciales de
instalacién pueden ser un obstaculo
para la adopcion. La percepcion de la
relacion entre costos y beneficios a
largo plazo puede influir en la
aceptacion de sistemas solares
industriales. Si  las  empresas

consideran que la inversion inicial se
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recuperara a través de ahorros a
largo plazo y beneficios econdémicos,
es mas probable que se inclinen hacia
la adopcion de esta tecnologia. En
este sentido la conciencia de
sostenibilidad ambiental y los
impulsos gubernamentales no son
suficientes para inducir el cambio
energético en las  empresas

ecuatorianas (Almirén, 2022).

Tecnolégica

En Ecuador, se han producido
cambios significativos en el entorno
tecnolégico en los Ultimos afios.
Segun un estudio de EY (2022), se
identificaron varias tendencias
tecnoldgicas impactantes para el afio
2022, como la inteligencia artificial, la
ciberseguridad, la automatizacion de
procesos y la transformacién digital
en el sector financiero. Estas
tendencias estan influyendo en
diversos aspectos de la sociedad
ecuatoriana.

De acuerdo con PV magazine Latin
América (2023) la cadena de
restaurantes KFC Ecuador ha
activado una instalacién solar de 1,5
MW de capacidad con el objetivo de
satisfacer aproximadamente el 90%
de las necesidades energéticas de 13
establecimientos de comida rapida
ubicados en el area metropolitana de
Quito, la principal ciudad de Ecuador.
Las ultimas tendencias y avances
tecnoldgicos en sistemas de energia
solar incluyen:

Paneles solares de mayor eficiencia:

Los paneles solares estan mejorando
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en eficiencia y se estadn volviendo
mas asequibles. Los paneles solares
de pelicula delgada, por ejemplo, son
mas flexibles y livianos que los
paneles solares tradicionales y
pueden ser instalados en superficies
curvas

Almacenamiento de energia: Las
baterias de almacenamiento de
energia solar estan mejorando en
capacidad y eficiencia, lo que permite
a los hogares y empresas almacenar
la energia solar generada durante el
dia para su uso durante la noche o en
dias nublados

Sistemas de seguimiento solar: Los
sistemas de seguimiento solar
permiten que los paneles solares
sigan el movimiento del sol durante el
dia, lo que aumenta la cantidad de
energia solar que se puede capturar
Microinversores: Los micro inversores
son dispositivos que se conectan a
cada panel solar individualmente y
convierten la energia solar en
corriente alterna para su uso en
hogares y empresas. Los micro
inversores son mas eficientes que los
inversores centrales tradicionales y
permiten un monitoreo mas preciso
del rendimiento de cada panel solar
(Galindo & Rico, 2022).

La disponibilidad de infraestructura y
tecnologia es fundamental para
implementar y mantener sistemas
solares a gran escala en Ecuador.
Segun un informe de mercado, se

espera que el mercado de energia
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solar en Ecuador crezca a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR)
de alrededor del 12% durante el
periodo de pronostico de 2023 a
2028. Las iniciativas
gubernamentales, incluyendo el uso
de fuentes de energia limpias y
alternativas, son impulsores clave del
mercado. Sin embargo, la falta de
certeza en las regulaciones sobre las
tarifas de alimentacion puede
obstaculizar el crecimiento del
mercado. Se estima que Ecuador
tiene un potencial de mercado para la
energia solar, y la invitacion del
gobierno  para que jugadores
extranjeros participen en el sector
renovable crea oportunidades para el
mercado en un futuro proximo
(Mordor Intelligence, 2022).

El mas reciente informe de la
Organizacion Mundial de |la
Propiedad Intelectual (OMPI) sobre
Ecuador destaca tanto aspectos
positivos como negativos en cuanto al
nivel de innovacion del pais. Por un
lado, se resalta una mejoria en la
infraestructura, lo cual es un aspecto
favorable para fomentar la
innovacion.  Sin  embargo, se
menciona como negativo el reducido
numero de patentes registradas y la
falta de inversién en capitales de
riesgo. Esto indica que hay un bajo
nivel de proteccién y comercializacion
de las invenciones y una falta de
apoyo financiero para proyectos

innovadores en el pais. Es importante
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que se promueva la creacion y
registro de patentes, asi como la
inversion en proyectos de riesgo, para
impulsar el desarrollo y |la
competitividad en el ambito de la
propiedad intelectual en Ecuador (El
Universo, 2023). Esto quiere decir
que a pesar del interés del gobierno
por el desarrollo sostenible y
tecnoldgico, en el pais no existe
elevados indices de gasto en
inversion en |+D segun el Banco
Mundial (2023b).

Ecolégico

Entre los Objetivos de desarrollo
sostenible en Ecuador, el numero
siete se encuentra direccionado a
expandir la energia asequible y no
contaminante. De acuerdo con la
Organizacion de Naciones Unidas
Ecuador (ONU, 2022) existe la
planificacion de aqui a 2030, ampliar
la infraestructura y mejorar la
tecnologia para prestar servicios
energéticos modernos y sostenibles.
Ademas, el gobierno se comprometid
a impulsar la colaboracién a nivel
internacional para mejorar el acceso a
la investigacion 'y  tecnologia
relacionadas con energias limpias,
incluyendo  fuentes  renovables,
eficiencia energética y tecnologias
avanzadas de combustibles fosiles
menos contaminantes. Asimismo,
fomentar la inversion en
infraestructura energética y

tecnologias limpias.
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Legal

Segun la normativa Control De
Energia y Recursos Naturales No
Renovables (ARCERNNR, 2021) que
comenzd a regir en abril de 2021, se
permite a cualquier individuo instalar
sistemas de paneles solares en su
residencia o negocio para producir
energia eléctrica destinada al
autoconsumo.

Por otra parte, el articulo 14 de la
Constitucion de la Republica (2008)
del Ecuador reconoce el derecho de
la ciudadania a habitar en un entorno
saludable y en equilibrio ecoldgico,
con el fin de asegurar la sostenibilidad
y el bienestar. Ademas, declara como
asunto de interés publico la
proteccion del medio ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la preservacion de la
integridad del patrimonio genético del
pais.

Los recursos solares en Ecuador
poseen un potencial significativo y
pueden ser aprovechados de manera
sostenible. Segun informes, Ecuador
cuenta con una alta radiacion solar y
un gran potencial fotovoltaico (La
Hora, 2023). La ubicacién geografica
privilegiada del pais ha identificado
una alta radiacion que puede ser
aprovechada para la generacion de
energia eléctrica(La Hora, 2023). La
disponibilidad del recurso solar,
medida como insolacion media
global, alcanza los 4.575 kilovatios
hora por metro cuadrado al dia, un
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nivel un 40% mas alto que el
promedio de la region

En Ecuador, se ha trabajado
recientemente en el desarrollo de la
energia solar, aunque la mayoria de
los proyectos son a pequefa escalay
aislados (Lazzo, 2023). Sin embargo,
se espera un crecimiento significativo
en la inversion en energia fotovoltaica
en el pais. Segun estimaciones, la
inversion en proyectos fotovoltaicos
se cuadruplicara en 2023, con la
entrada en operacion de dos
proyectos adicionales, lo que
representa un incremento sustancial
en el mercado de generacion de
electricidad mediante energia solar
(La Hora, 2023).

En términos de sostenibilidad, es
importante  analizar el impacto
ambiental de los sistemas solares
industriales y su alineacion con las
politicas y regulaciones ambientales
del pais. Si bien la energia solar es
considerada una fuente de energia
renovable y limpia, se debe tener en
cuenta el ciclo de vida completo de los
paneles solares, incluyendo su
fabricaciéon, transporte y reciclaje
minimo. Un estudio reciente indica
que los paneles solares generaran
una cantidad significativa de residuos
en las proximas décadas, lo que
plantea desafios en términos de
gestion de desechos (Limén, 2021).
Sin embargo, en comparacion con las
fuentes no renovables, la generacion

de energia fotovoltaica sigue siendo
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favorable en términos de reduccién
de emisiones de CO2 (Limon, 2021).
En cuanto al cambio climatico, la
preocupacion por este fenédmeno ha
impulsado la adopciéon de energias
renovables, incluida la energia solar.
Dado que la energia solar no emite
gases de efecto invernadero durante
su operacion, su uso puede contribuir
a reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y mitigar el
calentamiento global (National
Geographic, 2022) .

FUENTE: Elaboracion Propia

Ecuador posee un potencial significativo de recursos solares y puede
aprovecharlos de manera sostenible. El pais cuenta con una alta radiacién solar y un
gran potencial fotovoltaico. Aunque la mayoria de los proyectos de energia solar en
Ecuador son a pequefia escala y aislados, se espera un crecimiento significativo en la
inversién en energia fotovoltaica en el pais, con la entrada en operacion de dos
proyectos adicionales. La implementacion de estos proyectos podria contribuir a una

mayor generacion de energia renovable en el pais.

Sin embargo, es importante considerar el impacto ambiental de los sistemas
solares industriales y su alineacion con las politicas y regulaciones ambientales del pais.

Si bien la energia solar es considerada una fuente de energia limpia y renovable, se
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debe tener en cuenta el ciclo de vida completo de los paneles solares, incluyendo su
fabricacion, transporte y reciclaje minimo. Se debe abordar adecuadamente la gestion

de residuos para minimizar los impactos ambientales.

En relacion con el cambio climatico, la preocupacion por este fendbmeno ha
impulsado la adopcion de energias renovables, incluida la energia solar. La energia
solar no emite gases de efecto invernadero durante su operacion, lo que contribuye a
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y mitigar el calentamiento global.
El interés en abordar el cambio climatico y reducir las emisiones puede influir en la

adopcion de energias renovables, como la energia solar.

En términos politicos, el gobierno ecuatoriano busca retomar una senda
sostenible de crecimiento y prosperidad, mejorando las oportunidades de empleo vy
fomentando un entorno propicio para la inversion y la productividad. Existen planes para
impulsar la colaboracion a nivel internacional y mejorar el acceso a la investigacion y

tecnologia relacionadas con energias limpias y renovables.

Desde el punto de vista econdmico, Ecuador se esta recuperando gradualmente,
pero enfrenta desafios significativos como la dependencia de las exportaciones de
petréleo y la deuda publica elevada. A pesar de esto, el pais experimenta un aumento
en la demanda de electricidad, lo que representa una oportunidad para la adopcién de

energia solar y la reduccion del uso de combustibles fosiles.

En el ambito social, existe una creciente conciencia y disposicién hacia la
energia renovable en la sociedad ecuatoriana. Se han incrementado las carreras
relacionadas con la explotacion de energia sostenible y renovable, y se han desarrollado
programas para mejorar las condiciones de vida de las poblaciones mas desfavorecidas

a través de la electrificacion renovable.

En cuanto a la tecnologia, se han producido avances significativos en el entorno
tecnolégico de Ecuador, incluyendo mejoras en la eficiencia de los paneles solares,
almacenamiento de energia y sistemas de seguimiento solar. La disponibilidad de
infraestructura y tecnologia es fundamental para implementar y mantener sistemas

solares a gran escala en el pais.

Desde el punto de vista legal, existen regulaciones que permiten a los individuos
instalar sistemas de paneles solares en sus residencias o negocios para producir

energia eléctrica destinada al autoconsumo. Ademas, la Constitucion de la Republica
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reconoce el derecho de la ciudadania a habitar en un entorno saludable y en equilibrio

ecoldgico, lo que respalda el desarrollo de energias renovables.

Por lo tanto, Ecuador cuenta con un potencial significativo de recursos solares y
tiene la oportunidad de aprovecharlos de manera sostenible. La implementacion de
sistemas solares industriales y la adopcion de energia solar pueden contribuir a la
reduccion de emisiones, el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y la
mitigacion del cambio climatico. Sin embargo, es importante abordar adecuadamente el

impacto ambiental y garantizar la alineacion con las politicas y regulaciones del pais.
2.2.2. Anadlisis PORTER

Fue desarrollado por el profesor Michael Porter de la Harvard Business School
y se basa en la premisa de que la rentabilidad de una industria esta determinada por la
interaccion de cinco fuerzas competitivas: la rivalidad entre competidores existentes, la
amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacién de los proveedores, el poder
de negociacion de los compradores y la amenaza de productos o servicios sustitutos
(Porter, 2015).

o Amenaza de entrada de nuevos competidores.

En el analisis de Porter, se puede observar que existen barreras significativas
para que nuevos competidores ingresen al mercado y lancen un servicio similar al del
proyecto. La propuesta de paneles solares controlados por una aplicacion es innovadora
y Unica en el mercado. Esta diferenciacion posiciona como lideres en el sector, ya que
la empresa sera la Unica autorizados para representar comercialmente la prestigiosa

marca LONGi en Ecuador.

Ademas, se contara con un equipo de personal técnico altamente capacitado
que no solo se enfocara en brindar soluciones energéticas eficientes, sino que también
trabajara en cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) propuestos por la empresa. Esto demuestra

el compromiso con la sostenibilidad y la contribucion al bienestar de la sociedad.

Es importante destacar que actualmente no hay presencia de competidores en
el mercado local. Esto brinda una ventaja competitiva y permite establecer relaciones
sélidas con los clientes, satisfaciendo sus necesidades de manera personalizada. El
sistema se adaptara a las particularidades y requerimientos de cada cliente, ofreciendo

soluciones energeéticas eficientes y rentables.
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Barreras de entrada - ALTA: El proyecto cuenta con barreras significativas para
que nuevos competidores ingresen al mercado. La propuesta de paneles solares
controlados por una aplicacion es innovadora y Unica en el mercado ecuatoriano, lo que
posiciona a la empresa como lider y la unica autorizada para representar
comercialmente la marca LONGiI. Esta diferenciacion y exclusividad dificultan que otros

competidores puedan ingresar y ofrecer un servicio similar.
o Poder de Negociacion de los Proveedores

En el analisis de Porter, se identifico la existencia de multiples proveedores de
los insumos necesarios para prestar el servicio. Esta situacién hace que el poder de
negociacion de los proveedores sea bajo, ya que existe una gran cantidad de opciones
disponibles. Una ventaja competitiva importante es la representacion comercial unica
con la empresa. A través de contratos a largo plazo, la entidad se asegurara la
exclusividad para representar a ciertas marcas en el mercado. Esta representacion
exclusiva brinda beneficios significativos, como acceso preferencial a productos y
servicios, asi como la posibilidad de establecer relaciones estables y duraderas con
proveedores de calidad.

Es crucial destacar que ciertas piezas o componentes del sistema tienen una
importancia particular en la negociacion. Si el proveedor principal decide aumentar los
precios, reducir la calidad o limitar la disponibilidad de los productos clave, esto podria
tener un impacto negativo en la capacidad para ofrecer soluciones competitivas y

satisfacer las demandas de nuestros clientes.

En este sentido, es fundamental llevar a cabo una gestion efectiva y proactiva
de relaciones con los proveedores. A lo largo del tiempo del contrato de representacion,
debemos estar atentos a nuevas y innovadoras soluciones que puedan surgir en el
mercado. Esto nos permitira mantenernos a la vanguardia de la industria, ofreciendo

productos y servicios actualizados y de alta calidad a los clientes.
Poder de Negociacion de los Proveedores - BAJA

El efecto de tener un poder de negociacién de proveedores bajo es favorable
para la empresa. La existencia de multiples proveedores y opciones disponibles reduce
la dependencia de un solo proveedor y brinda la posibilidad de elegir entre diferentes
opciones. La representacion comercial unica con ciertas marcas también proporciona
beneficios significativos, como acceso preferencial a productos y servicios, y la

capacidad de establecer relaciones estables y duraderas con proveedores de calidad.
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Sin embargo, es importante estar atentos a posibles problemas, como aumentos de
precios, reduccion de calidad o limitaciones en la disponibilidad de productos clave, que
podrian afectar la capacidad de ofrecer soluciones competitivas y satisfacer las

demandas de los clientes.
e Poder de Negociacioén de los Clientes

El poder de negociacion por parte de los clientes en el mercado en el que
planeamos incursionar se considera muy bajo. Esta situacion se debe a la falta de oferta
existente en las regiones especificas en las que se desea operar. Al convertirse la
empresa en pioneros en ofrecer la marca y el valor agregado de nuestra aplicacion, se
lograra establecer un diferenciador Unico en el mercado. Esta ventaja posiciona a la
companfia como la opcion preferida para los clientes que buscan soluciones integrales
de energia sostenible.

Ademas, es importante destacar que el mercado objetivo se encuentra en
empresas en Ecuador que tienen definidos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), en linea con las politicas establecidas por el
Ministerio de Ambiente. Esta alineacion estratégica nos brinda una ventaja competitiva,
ya que estamos enfocados en satisfacer las necesidades especificas de estas empresas

comprometidas con la sostenibilidad.
e Amenaza de Productos Sustitutos

En el mercado de la energia sostenible, los servicios sustitutos son escasos y
presentan importantes barreras para su adopcion. Estos servicios alternativos requieren
una inversion inicial muy alta y su mantenimiento puede resultar costoso a lo largo del
tiempo. Esto limita las opciones disponibles para los consumidores que deseen optar
por fuentes de energia mas sostenibles.

A pesar de la falta de servicios sustitutos directos, el servicio ordinario que
prestan las empresas eléctricas convencionales se convierte en el principal sustitutivo
en el mercado. Para fomentar el cambio hacia energias mas sostenibles, es necesario
idear estrategias que motiven un cambio cultural en los consumidores. Esto implica
educar y concienciar sobre los beneficios ambientales y econémicos de la energia

sostenible, asi como ofrecer incentivos y facilidades para su adopcion.

En el contexto especifico de Ecuador, se destaca que no existe ninguna empresa

que ofrezca el servicio integral que estamos proponiendo. Si bien hay empresas que
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ofrecen paneles solares, la innovacion, el acomparfamiento del producto-servicio y la
aplicacion de monitoreo son aspectos que no estan presentes en el mercado actual.
Esto brinda una oportunidad Unica para posicionarnos como lideres en el sector,
ofreciendo una solucién completa y personalizada que satisfaga las necesidades de los

clientes.
Poder de Negociacion de los Clientes - BAJA

El efecto de tener un poder de negociacion de los clientes bajo es beneficioso
para la empresa. La falta de oferta existente en las regiones especificas donde se planea
operar y el hecho de convertirse en pioneros en ofrecer la marca y el valor agregado de
la aplicacion, posiciona a la empresa como la opcién preferida para los clientes que
buscan soluciones integrales de energia sostenible. Esto reduce el poder de
negociacion de los clientes, ya que tienen menos opciones disponibles y estan

dispuestos a aceptar las condiciones y precios ofrecidos por la empresa.
¢ Rivalidad entre los Competidores

En la dltima década, se ha observado una competitividad relativamente baja en
la industria de energia sostenible. No obstante, esta tendencia esta cambiando a medida
que surgen nuevos avances tecnoldgicos y aumenta la conciencia de la sociedad hacia
un estilo de vida mas verde y sostenible. Esto ha generado un aumento en la demanda

de servicios y soluciones de energia sostenible.

En el contexto especifico de la ciudad de Quito, se ha observado un crecimiento
significativo en el numero de empresas que ofrecen servicios de energia sostenible.
Entre ellas, destacan empresas como Republica del Sol y Friendly Energy, que han
incursionado en el mercado local y estdn compitiendo por captar clientes. Esta mayor
presencia de competidores en el mercado indica un interés creciente en el sector y una
respuesta a la demanda de soluciones energéticas mas sostenibles por parte de los

consumidores.

Estadisticas proporcionadas por el Banco Mundial respaldan esta tendencia,
mostrando un incremento considerable en el nimero de empresas enfocadas en el
consumo energético sostenible. Esto refuerza la idea de que el mercado de energia
sostenible esta experimentando un crecimiento significativo a nivel global y que cada
vez mas organizaciones estan reconociendo la importancia de adoptar practicas

sostenibles en sus operaciones.
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Rivalidad entre los Competidores - MODERADA

El efecto de la rivalidad entre los competidores se considera moderado en la

vida mas verde y sostenible.

industria de energia sostenible. Aunque en la ultima década ha habido una
competitividad relativamente baja en el sector, la situacién esta cambiando a medida

que surgen nuevos avances tecnologicos y aumenta la conciencia hacia un estilo de

En el contexto especifico de la ciudad de Quito, se ha observado un crecimiento

2.2 3. Matriz FODA y Planteamiento estratégico

Tabla 2
Matriz FODA

significativo en el niumero de empresas que ofrecen servicios de energia sostenible. La
presencia de competidores como Republica del Sol y Friendly Energy indica un interés
creciente en el sector y una respuesta a la demanda de soluciones energéticas mas
sostenibles por parte de los consumidores. Sin embargo, el mercado todavia no esta

saturado y hay espacio para que nuevas empresas ingresen y capturen clientes.

Fortalezas

Oportunidades

- Servicio exclusivo e innovador.

- Representantes oficiales de la marca LONGi en
Ecuador mediante actas contractuales de
representacion a largo plazo.

- Producto - Servicio personalizado y bajo pedido.

- Amigable con el medio ambiente.

- App para el monitoreo de carga.

- Comprometidos con la sociedad a través de
convenios con instituciones educativas (ESPOL)
para ofrecer educacion técnica dual.

- Experiencia exitosa en otro pais, Alemania.

- Mercado inexplorado.

- Reduccién de pago de impuestos
por tratarse de wuna empresa
amigable.

Estrategias de expansion de

mercado.

Debilidades

Amenazas

- Dependencia de luz solar (Solucién: disponibilidad
de almacenaje).

- Alto costo de inversidon (Inclusion de Pymes o
empresas artesanales en zonas rurales, proyectos

sociales como el alumbrado eléctrico).

- Bajo crecimiento de la industria de
energia ecologica.

- Resistencia al cambio en la
adopcion de energias sostenibles.
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- Requerimiento de personal altamente
especializado (Solucion: contratar estudiantes y
ofrecer formacion dual técnica a través de
convenios educativos).

- Baja cultura ecoldgica (Solucion: educacion en
linea, hojas de ruta y consultorias para alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por
la empresa).

- Alto costo de mantenimiento (Solucion: educacion
y entrenamiento del personal del cliente para

realizar mantenimientos y cuidados preventivos).

- Escasez de suministros necesarios,
necesidad de importacion.

- El sistema no es ampliamente
conocido, se requiere una fuerte
inversion en publicidad y
concientizacion.

- Cambio inesperado en las
regulaciones gubernamentales.

- Posibilidad de

productos similares en el mercado en

aparicion de

los proximos anos.

- Espacio necesario para la instalacion (Solucion:
ofrecer opciones de sistemas modviles como

generadores moviles de electricidad).

2.2.3.1. Planteamiento estratégico

Objetivo: Expandir la presencia y participacion en el mercado de energia
sostenible en Ecuador, capitalizando las fortalezas y aprovechando las oportunidades

disponibles.
2.4.2.1. Estrategias basadas en fortalezas y oportunidades

e Diferenciacion y posicionamiento: Utilizar el servicio exclusivo e
innovador, respaldado por la representacion oficial de la marca LONGI,
para destacar en el mercado y generar demanda.

e Personalizacion y enfoque en el cliente: Aprovechar la capacidad de
ofrecer productos y servicios personalizados y bajo pedido para
satisfacer las necesidades especificas de los clientes.

e Enfoque en la sostenibilidad: Destacar el aspecto amigable con el medio
ambiente del producto, junto con la disponibilidad de una aplicacion para
el monitoreo de carga, para atraer a clientes preocupados por la
sostenibilidad y la eficiencia energética.

e Alianzas estratégicas: Reforzar los convenios con instituciones

educativas como ESPOL para ofrecer educacion técnica dual, lo que

permitira la formacion de personal especializado y fortalecera la relacion

con la sociedad.
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e Entrada en mercados inexplorados: Aprovechar la existencia de un
mercado inexplorado en el sector de energia sostenible en Ecuador y
dirigir los esfuerzos de expansion hacia ese nicho de mercado.

o Beneficios fiscales: Utilizar la reduccion de pago de impuestos como un
incentivo adicional para atraer a potenciales clientes y mejorar la posicion

competitiva en el mercado.
2.4.2.2. Estrategias para abordar las debilidades y amenazas

o Reduccién de la dependencia de luz solar: Buscar soluciones de
almacenaje de energia para mitigar la dependencia de la luz solar y
garantizar un suministro constante de energia.

e Accesibilidad para Pymes y empresas artesanales: Desarrollar proyectos
sociales, como el alumbrado eléctrico, para permitir la inclusion de Pymes
y empresas artesanales en zonas rurales, facilitando asi su adopcién de
energia sostenible.

e Formacion y capacitacion: Establecer convenios educativos para
contratar estudiantes y brindarles formacion dual técnica, de modo que
puedan satisfacer la demanda de personal altamente especializado.

e Educacion y concientizacion: Implementar programas de educacion en
linea, hojas de ruta y consultorias para aumentar la cultura ecolégica en
la sociedad y fomentar la adopcién de energias sostenibles.

¢ Mantenimiento eficiente: Educar y entrenar al personal del cliente en el
mantenimiento preventivo de los sistemas para reducir los costos de
mantenimiento a largo plazo.

o Flexibilidad en la instalacion: Brindar opciones de sistemas moviles,
como generadores moviles de electricidad, para superar las limitaciones
de espacio en la instalacién.

¢ Monitoreo y anticipacion: Estar atentos a posibles cambios en las
regulaciones gubernamentales y anticiparse a ellos para adaptar
rapidamente las operaciones.

e |nnovacion continua: Realizar investigaciones y desarrollo para
mantenerse a la vanguardia de la industria y anticipar la posible aparicion
de productos similares en el mercado, asegurando asi la diferenciacion y

ventaja competitiva.
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Al implementar estas estrategias, la empresa podra maximizar sus fortalezas,
aprovechar las oportunidades disponibles, abordar las debilidades y mitigar las
amenazas, permitiendo un crecimiento solido y sostenible en el mercado de energia

sostenible en Ecuador.
2.3. Validacion de factibilidad- viabilidad- deseabilidad
2.3.1. Mercado objetivo

La electricidad desempefia un papel crucial en el crecimiento econdmico y el
bienestar social a nivel mundial, y se ha descubierto una nueva forma de obtenerla de
manera mas accesible y sostenible sin causar impactos negativos en el medio ambiente.
En el caso de Ecuador, en el aio 2018, se registré una capacidad instalada de energia
solar de aproximadamente 26 MW, con una capacidad de generacion de electricidad de
casi 41 GWh. La contribuciéon de las fuentes de energia renovable en Ecuador
representa alrededor del 0,7% del total de la matriz energética (Mordor Intelligence,
2022).

Se prevé que la demanda de electricidad en Ecuador alcance aproximadamente
los 32 terravatios-hora (TWh) para el afio 2025. En este sentido, el objetivo es reducir
las emisiones de carbono mediante la adopcién de fuentes de energia alternativas y
sostenibles. Esto implica un aumento considerable en la demanda de energia limpia en

el pais (Mordor Intelligence, 2022).

La energia solar esta emergiendo como una parte cada vez mas relevante en el
sector econémico, en comparacion con otras fuentes de energia que se estan volviendo
obsoletas y mas costosas a mediano plazo. Esta forma de energia renovable esta
experimentando avances tecnoldgicos constantes, lo que la hace mas accesible dia a

dia.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el 2021
entre empresas grandes y medianas del sector manufacturero consumieron el 49.8% de
la energia de la red publica ademas en el mismo reporte nos indica que es el sector de
mayor produccion de energia eléctrica por fuentes alternativas. Por estas razones el
sector manufacturero se posiciona como el objetivo principal de la empresa para
introducir nuestro producto, debido a que busca impactar en este mercado durante los

primeros cinco afios de funcionamiento.
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De acuerdo con el Directorio de Empresas y Establecimientos (DIEE), en el afio
2021 existian en el Ecuador 1082 empresas medianas y grandes en este sector. Este
ha sido nuestro punto de partida para realizar nuestra segmentacion de mercado.
Nuestro mercado objetivo se ubicara en el cantéon Guayaquil ya que concentra la mayor
cantidad de empresas de este sector con un 39% respecto al total de industrias a nivel

pais.

Finalmente, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el
2021 solo el 25.6% del total de este mercado posee algun tipo de inversion ambiental
dentro de sus presupuestos. En este contexto, al considerar que en el primer afio se
proyecta la venta de 50 kits de instalacién de paneles solares, se lograria abarcar el

46% del mercado inicial.

Figura 5.
Mercado Objetivo

MERCADO OBJETIVO-EMBUDO
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Nota. Obtenido del INEC (2021)

¢ Embudo de mercado

El embudo de mercado es una representacion visual del proceso de compra y
adopcion, que ayuda a comprender como los consumidores se mueven desde la etapa
de conciencia hasta la fidelizacion. A través de este embudo, se puede identificar las
etapas clave en el viaje del consumidor y las estrategias necesarias para impulsar su

progresion.
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1. Conciencia:

e Promocion de la generacion de energia renovable por parte del gobierno
ecuatoriano.

e Creciente conciencia ambiental y necesidad de reducir la dependencia de los
combustibles fésiles.

e Informacion sobre los beneficios de las energias renovables y como
contribuyen a la proteccion del medio ambiente.

2. Interés:

Incremento en la demanda de paneles solares en el pais.

Necesidad de reducir las emisiones de diéxido de carbono y fomentar el

consumo de energias renovables.

Interés en la instalacion de sistemas de energia solar en el sector comercial

e industrial.

3. Consideracion:

Evaluacién de la viabilidad econdmica y el retorno de inversion.

Andlisis de los beneficios econémicos a largo plazo y comparacion con

fuentes de energia obsoletas y costosas.

Evaluacion de casos de éxito y estudios de rentabilidad.

4. Decision:

e Seleccion de proveedores de sistemas de energia solar basada en la
evaluacion de recursos y capacidades.

e Evaluacion de garantias y soporte postventa ofrecidos por los proveedores.

e Toma de decision de compra basada en la informacion recopilada.

5. Fidelizacion:

¢ Implementacion y uso continuo de los sistemas de energia solar.

o Experiencia positiva con la independencia energética y la reduccién de
costos.

e Recomendacién a otros usuarios y participacion en la promocién de energias

renovables.
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2.3.2. Investigacion de validacion de prototipo

Para la validacion del prototipo se realizd6 una encuesta a 9 gerentes de
empresas en Ecuador. A continuacion, se presentan los principales resultados

obtenidos.

e EI56% de las empresas son privadas multinacionales.

e EI 44% pertenecen al sector petrolero.

e El44% se encuentran en la region costa.

e EI 67% reconoce la energia solar como energia renovable.

e El 78% menciona que la empresa donde trabaja tiene objetivos de
sostenibilidad a corto y largo plazo.

e EI56% enuncia que la empresa donde labora estaria dispuesta a invertir en
un sistema de energia solar para apoyar la preservacion del medio ambiente.

e EI 67% de los encuestados no sabria cuanto puede invertir su empresa en
esta tecnologia de energia renovable.

En conclusion, en este capitulo se analizaron diversos aspectos relacionados
con la factibilidad y viabilidad de la inversion en energia sostenible en Ecuador. Se
identificaron diferentes desafios y oportunidades que podrian afectar la implementacion

y el éxito de la empresa en este mercado.

Entre los desafios se encuentran el alto costo de inversion, la necesidad de
personal altamente especializado, la baja cultura ecolégica, el alto costo de
mantenimiento, el espacio necesario para la instalacion y la resistencia al cambio en la
adopcion de energias sostenibles. Ademas, se destacd la posibilidad de cambios
inesperados en las regulaciones gubernamentales y la aparicién de productos similares

en el mercado en los proximos anos.

Para abordar estos desafios, se propusieron estrategias basadas en las
fortalezas y oportunidades identificadas, como la diferenciacion y el posicionamiento, la
personalizacion y el enfoque en el cliente, el enfoque en la sostenibilidad, las alianzas
estratégicas y la entrada en mercados inexplorados. También se propusieron
estrategias para abordar las debilidades y amenazas, como la reduccion de la
dependencia de la luz solar, la accesibilidad para las Pymes y empresas artesanales, la
formacion y capacitacion, la educacion y concientizacion, el mantenimiento eficiente, la

flexibilidad en la instalacién, el monitoreo y anticipacion, y la innovacion continua.




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 59 de 140

PA— BUSINESS SCHOOL

y
Arizona State University

Ademas, se realizé una validacion de la factibilidad- viabilidad- deseabilidad a
través de la investigacion del mercado objetivo. Se identificé que existe un mercado
potencial en el sector manufacturero en Ecuador, especialmente en el canton de
Guayaquil. Sin embargo, se observé que la adopcion de energia solar aun es limitada y
que la falta de informacién y la incertidumbre sobre la inversion son barreras que

superar.

Finalmente, se llevé a cabo una investigaciéon de validacion de prototipo a través
de encuestas a gerentes de empresas. Los resultados mostraron que existe interés en
la energia solar y la sostenibilidad, aunque la mayoria de las empresas no tienen un

presupuesto especifico asignado para esta tecnologia.

En general, a pesar de los desafios identificados, se concluye que la inversion
en energia sostenible en Ecuador es factible y viable. Sin embargo, se requiere un
enfoque estratégico soélido, educacion y concientizacion, alianzas estratégicas y un plan
de marketing efectivo para superar las barreras y captar el interés y la inversién de las

empresas.
2.3.3. Mejora del prototipo

La mejora del prototipo de panel solar presenta una serie de ventajas
significativas. En primer lugar, destaca el hecho de que el costo de produccion de
energia solar es considerablemente mas bajo en comparacion con otras fuentes de
generacién. Ademas, esta tecnologia supone el primer paso hacia la independencia
energética, brindando a los usuarios la posibilidad de generar su propia energia de
manera sostenible. Asimismo, el precio de la energia solar se mantiene estable a largo

plazo, lo que garantiza una mayor estabilidad en los costos.

Cada vez mas personas estan optando por la generacién de energia solar, ya
que los proyectos solares no solo agregan valor a la marca, sino que también generan
un sentido de orgullo y satisfaccion en los colaboradores. Otra ventaja importante es la
rapida implementacion de estos proyectos, permitiendo una adopcion eficiente.
Ademas, el uso de sistemas de energia renovable como los paneles solares posibilita el
acceso a la certificacion Punto Verde, reafirmando el compromiso con la sostenibilidad.
Por ultimo, pero no menos importante, la generacién de energia solar contribuye de
manera significativa a la reduccidon permanente de nuestra huella de carbono, ayudando
a proteger el medio ambiente y promover un futuro mas limpio y sostenible (Pacheco,
2023).
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Figura 6

Prototipo de paneles solares monocristalino

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3

Especificaciones y caracteristicas del prototipo

Especificaciones

Dimensiones: 50 cm x 50 cm

Material: Células solares de silicio

monocristalino

Estructura: Marco de aluminio

anodizado
Capa protectora: Vidrio templado
Potencia nominal: 50w

Eficiencia: aproximadamente 20%

1134

2278
1400

400

a5 T 35

ELR|
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Conexién: Cable de salida con conector
MC4
Peso: Alrededor de 5 kg
Caracteristicas
Disposicion: 144 (6x24)
Caja de Split junction box,
conexion: IP68, 3 diodes
Peso: 32.6kg
Tamaio: 2278%1134x35mm
Embalaje: 31 piezas/palé 155
piezas/20GP 620
piezas/40 GP
Fuente. LONGI (2023)
Tabla 4
Parametros de rendimiento eléctrico (prueba STC)
LR5-72HBD- LR5-72HBD- LR5-72HBD-
Modelo del panel
545M 550M 555M
Potencia maxima (Pmax/W) 545 550 555
Tension en circuito abierto (Voc/V)  49.65 49.80 49.95
Corriente de cortocircuito (Isc/A) 13.92 13.99 14.05
Tensibn a maxima potencia 41.80 41.95 42.10
(Vmp/V)
Corriente a maxima potencia 13.04 13.12 13.19

(Imp/A)

Fuente. LONGi (2023)
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Tabla 5
Parametros de rendimiento eléctrico (prueba NOCT)
LR5-72HBD- LR5-72HBD- LR5-72HBD-
Modelo del panel
545M 550M 555M
Potencia maxima (Pmax/W) 407.4 4111 414.8
Tension en circuito abierto (Voc/V) 46.68 46.82 46.97
Corriente de cortocircuito (Isc/A) 11.23 11.29 11.34
Tension a maxima potencia 39.00 39.14 39.28
(Vmp/V)
Corriente a maxima potencia 10.45 10.51 10.56

(Imp/A)

Fuente. LONGi (2023)

Tabla 6

Capacidad de carga y coeficiente de temperatura

Capacidad de carga mecanica

Coeficiente de temperatura (prueba STC)

Carga estatica
maxima en la parte
frontal (por ejemplo,

nieve o viento)

Carga estatica
maxima en la parte
trasera (por

ejemplo, viento)

Prueba de granizo

5400Pa

2400Pa Coeficiente de temperatura +0.050%/°C
de corriente de cortocircuito
(Isc)

25 mm de Coeficiente de temperatura -0.265%/°C

diametro, de

tensiéon en circuito

velocidad de abierto (Voc)

impacto de
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Coeficiente de temperatura -0.340%/°C

de maxima potencia (Pmax)

Fuente: LONGi (2023)
CAPITULO Il

3.1. Lean Canvas

3.1.1. Segmento de clientes

El modelo Canvas es una herramienta Util para analizar y desarrollar estrategias
empresariales. En el caso del segmento de clientes, es fundamental para las empresas
identificar y comprender a quiénes va dirigido su producto o servicio. En el contexto de
la industria de energia sostenible, existen diversos segmentos de clientes que pueden

beneficiarse de la adopcion de paneles solares y soluciones de energia renovable.

En primer lugar, se encuentran las empresas y negocios, que representan uno
de los segmentos clave. Estas organizaciones buscan reducir sus costos de energia y
disminuir su huella ambiental. La implementacién de paneles solares y soluciones de
energia renovable les permite lograr estos objetivos, al tiempo que mejoran su imagen

de marca y demuestran su compromiso con la sostenibilidad.

Ademas de las empresas, las residencias particulares también constituyen un
importante segmento de clientes. Cada vez mas personas estan interesadas en adoptar
energia solar en sus hogares para reducir su dependencia de fuentes de energia
convencionales y disminuir sus gastos energéticos a largo plazo. La instalacion de
paneles solares en viviendas particulares ofrece a los propietarios la oportunidad de

generar su propia energia limpia y contribuir a la protecciéon del medio ambiente.

Las instituciones educativas, tanto a nivel escolar como universitario, también se
perfilan como un segmento relevante. Estas instituciones buscan promover la educacion
en temas de sostenibilidad y energia renovable. Al adoptar soluciones de energia
sostenible, no solo reducen sus costos de energia, sino que también ejercen un papel

ejemplar para sus estudiantes y la comunidad en general.

Otro segmento importante estd conformado por las organizaciones
gubernamentales. Los gobiernos a nivel local, regional y nacional estan cada vez mas
comprometidos con la transicion hacia una economia mas sostenible. Por tanto, buscan

implementar politicas y programas que fomenten el uso de energias renovables,




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 64 de 140

PA— BUSINESS SCHOOL

y
Arizona State University

incluyendo la instalacion de paneles solares en edificios publicos y el apoyo a proyectos

de energia sostenible.

Por ultimo, pero no menos importante, se encuentran los instaladores y
distribuidores de paneles solares. Estos actores desempefian un papel crucial en la
cadena de suministro de la industria de energia sostenible. Son responsables de llevar
a cabo la instalaciéon y mantenimiento de los sistemas solares, asi como de distribuir los
equipos y componentes necesarios. Establecer alianzas estratégicas con instaladores y
distribuidores confiables puede facilitar el acceso al mercado y garantizar la calidad de

los productos y servicios ofrecidos.

Por lo tanto, el segmento de clientes en la industria de energia sostenible abarca
desde empresas y residencias particulares hasta instituciones educativas,
organizaciones gubernamentales y los propios instaladores y distribuidores. Cada
segmento tiene sus propias necesidades y requerimientos, por lo que es fundamental
adaptar las estrategias y propuestas de valor para satisfacer sus demandas y maximizar
el impacto de las soluciones de energia sostenible.

3.1.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de la empresa en el modelo Canvas se basa en ofrecer
una serie de beneficios y soluciones atractivas para sus clientes. En el contexto de la
industria de energia sostenible, la empresa se destaca por su compromiso con el
suministro de energia limpia y renovable, lo que permite a los clientes reducir su

dependencia de fuentes de energia convencionales y disminuir su impacto ambiental.

Ademas, la empresa ofrece a sus clientes la oportunidad de ahorrar en costos
de energia a largo plazo. Los sistemas solares y las soluciones de energia renovable
son una inversion a largo plazo que permite a los clientes reducir su gasto en energia a
lo largo del tiempo. Esto les brinda un beneficio econdémico significativo y les ayuda a

controlar sus costos energéticos en el futuro.

Otro aspecto clave de la propuesta de valor es la reduccién de la huella de
carbono. Al adoptar energia limpia y renovable, los clientes contribuyen activamente a
la proteccion del medio ambiente y la mitigacion del cambio climatico. Esto les permite
cumplir con los requisitos y estandares ambientales, mejorar su imagen de marca y

demostrar su compromiso con la sostenibilidad.
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La empresa también se destaca por ofrecer asesoramiento y disefio
personalizado de sistemas solares. Comprender las necesidades especificas de cada
cliente y proporcionar soluciones a medida es una parte fundamental de la propuesta de
valor. Los expertos de la empresa trabajan estrechamente con los clientes para disefar
sistemas solares eficientes y adaptados a sus requerimientos, maximizando asi el

rendimiento y los beneficios econémicos.

Ademas, la empresa se compromete a brindar un servicio completo de
instalacion y mantenimiento profesional. Los clientes pueden confiar en el equipo de
profesionales altamente capacitados para garantizar una instalacion segura y eficiente
de los sistemas solares. Ademas, se ofrece un servicio de mantenimiento regular para

garantizar el rendimiento 6ptimo y la durabilidad a largo plazo de los equipos.

Por ultimo, pero no menos importante, la empresa proporciona una aplicacion
movil (app) de monitoreo. Esta herramienta permite a los clientes tener un control total
sobre su sistema solar, ya que pueden monitorear en tiempo real la generacion de
energia, el consumo y el rendimiento de los paneles solares. Esto brinda a los clientes
una mayor transparencia y les permite tomar decisiones informadas sobre su consumo

de energia.

Por lo tanto, la propuesta de valor de la empresa en el modelo Canvas se basa
en suministrar energia limpia y renovable, ahorrar en costos de energia a largo plazo,
reducir la huella de carbono, ofrecer asesoramiento y disefio personalizado de sistemas
solares, proporcionar un servicio completo de instalacion y mantenimiento profesional,
y brindar una aplicaciéon de monitoreo para un control total. Estos elementos combinados
crean una propuesta de valor sélida y atractiva para los clientes en el mercado de la

energia sostenible.
3.1.3. Canales de distribucion

Una de las principales vias de distribucion es la venta directa a los clientes
finales. Esto implica establecer relaciones directas con empresas, instituciones
educativas y organizaciones gubernamentales que buscan adoptar soluciones de
energia renovable. A través de un equipo de ventas capacitado, la empresa se comunica
directamente con los clientes, comprende sus necesidades y ofrece soluciones
personalizadas. Este canal de distribucién permite establecer una relacion cercana y de
confianza con los clientes, brindando un servicio de alta calidad y satisfaciendo sus

requerimientos especificos.
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Ademas, la empresa busca establecer alianzas estratégicas con instaladores y
contratistas especializados en energia solar. Estas alianzas permiten ampliar el alcance
de la empresa y llegar a un publico mas amplio. Los instaladores y contratistas actuan
como intermediarios entre la empresa y los clientes, brindando servicios de instalacion
y mantenimiento de los sistemas solares. Esta colaboracion permite a la empresa
aprovechar la experiencia y el conocimiento de profesionales en el campo, asegurando

la calidad y eficiencia en la implementacion de los sistemas solares.

El comercio electronico y la tienda en linea también juegan un papel importante
en los canales de distribucién. A través de una plataforma en linea, la empresa puede
llegar a clientes potenciales en diferentes ubicaciones geograficas. Los clientes tienen
la posibilidad de explorar los productos y servicios ofrecidos, realizar pedidos y obtener
informacion relevante sobre la energia sostenible. Este canal brinda comodidad y
accesibilidad, permitiendo a los clientes adquirir los productos y servicios de manera

rapida y eficiente.

La participacion en ferias y exposiciones de energia solar es otra estrategia de
distribucion clave. Estos eventos brindan una plataforma para que la empresa muestre
sus productos y servicios, establezca contactos con clientes potenciales y se posicione
como lider en el mercado de la energia sostenible. La empresa puede aprovechar estas
oportunidades para generar interés en su propuesta de valor, educar al publico sobre

los beneficios de la energia renovable y establecer relaciones comerciales duraderas.

Por ultimo, el marketing digital y las estrategias de generacion de leads son
fundamentales para promover los productos y servicios de la empresa. A través de
diversas herramientas digitales, como el contenido en linea, las redes sociales y la
publicidad en linea, la empresa puede llegar a una audiencia mas amplia y generar
interés en su propuesta de valor. Estas estrategias permiten captar leads, es decir,
clientes potenciales interesados en los productos y servicios de la empresa, vy

convertirlos en ventas efectivas.

En conclusion, los canales de distribucion en el modelo Canvas de la empresa
incluyen la venta directa a clientes finales, alianzas con instaladores y contratistas,
comercio electronico y tienda en linea, participacion en ferias y exposiciones de energia
solar, asi como el uso de estrategias de marketing digital y generacién de leads. Estos
canales combinados permiten a la empresa llegar de manera efectiva a su mercado

objetivo, promover sus productos
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3.1.4. Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes son un aspecto crucial en el modelo Canvas, ya
que contribuyen a construir una base sdlida de clientes satisfechos y fieles. En el
contexto de la industria de la energia sostenible, estas relaciones son aun mas
importantes, ya que implican brindar un apoyo continuo y asesoramiento para asegurar

la adopcion exitosa de soluciones de energia renovable.

Una de las estrategias clave en las relaciones con los clientes es proporcionar
atencioén personalizada. Cada cliente tiene necesidades y requerimientos especificos,
por lo que es fundamental escuchar activamente sus inquietudes y brindar soluciones
adaptadas a sus circunstancias individuales. Esto implica establecer una comunicacion
abierta y bidireccional, fomentando un ambiente en el que los clientes se sientan
escuchados y valorados. La atencién personalizada permite establecer una relacion de

confianza con los clientes, lo que aumenta la satisfaccion y fidelidad hacia la empresa.

Ademas de la atencidon personalizada, es fundamental ofrecer asesoramiento
técnico y consultoria. Muchos clientes pueden tener dudas sobre la implementacion de
sistemas solares y la transicion hacia la energia renovable. En este sentido, la empresa
puede brindar un soporte técnico especializado, proporcionando informacion detallada
sobre las soluciones disponibles y asesorando sobre la mejor opcién para cada cliente
en particular. Esta asesoria contribuye a que los clientes tomen decisiones informadas

y se sientan seguros en su proceso de adopcion de energia sostenible.

Un aspecto importante de las relaciones con los clientes es el servicio postventa
y el soporte técnico. Una vez que se ha realizado la venta y se ha implementado el
sistema solar, la empresa debe continuar brindando un servicio de alta calidad para
garantizar el correcto funcionamiento y mantenimiento de los equipos. Esto implica
ofrecer un soporte técnico eficiente y oportuno, solucionando cualquier problema o
consulta que pueda surgir. El servicio postventa y el soporte técnico contribuyen a

generar confianza en los clientes y a mantener una relacion a largo plazo con ellos.

Ademas de los aspectos técnicos, la empresa puede buscar crear comunidades
y programas de fidelizacion. Esto implica establecer espacios donde los clientes puedan
interactuar entre si, compartir experiencias y conocimientos relacionados con la energia
sostenible. Esto puede ser a través de plataformas en linea, grupos de discusion o
eventos presenciales. Estas comunidades promueven el sentido de pertenencia y

permiten a los clientes sentirse parte de un movimiento mas amplio hacia la
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sostenibilidad. Asimismo, se pueden implementar programas de fidelizacion que
recompensen a los clientes por su lealtad, ofreciendo descuentos, beneficios exclusivos
o programas de referidos. Estas iniciativas refuerzan la relacién con los clientes y los

incentivan a seguir confiando en los productos y servicios de la empresa.

De forma general, las relaciones con los clientes en el modelo Canvas se basan
en la atencidon personalizada, el asesoramiento técnico y consultoria, el servicio
postventa y soporte técnico, asi como la creacion de comunidades y programas de
fidelizacion. Estas estrategias fortalecen los vinculos con los clientes, generan confianza

y contribuyen a mantener una relacion duradera y beneficiosa para ambas partes.
3.1.5. Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos son una parte fundamental del modelo Canvas, ya que
representan los diferentes canales a través de los cuales la empresa genera ingresos.
En el contexto de la industria de la energia sostenible, existen diversas fuentes de
ingresos que pueden aprovecharse para impulsar el crecimiento y la rentabilidad del

negocio.

Una de las principales fuentes de ingresos es la venta de paneles solares y
equipos relacionados. Esto incluye la comercializacion de paneles solares fotovoltaicos,
inversores, baterias y otros componentes necesarios para la instalacién de sistemas
solares. La venta directa de estos productos permite obtener ingresos a través de la

transaccion de equipos y garantiza una fuente de ingresos inicial para la empresa.

Ademas de la venta de equipos, los servicios de instalacion y montaje también
representan una fuente de ingresos significativa. Muchos clientes necesitan contar con
profesionales capacitados para llevar a cabo la instalacion de los sistemas solares en
sus hogares, empresas u otras instalaciones. La empresa puede ofrecer servicios de
instalacion y montaje, cobrando una tarifa por el trabajo realizado. Esta fuente de
ingresos no solo genera ingresos directos, sino que también puede contribuir a
establecer relaciones a largo plazo con los clientes a través de contratos de

mantenimiento y servicios adicionales.

Los contratos de mantenimiento y monitoreo son otra fuente de ingresos
importante en la industria de la energia sostenible. Después de la instalacion de los
sistemas solares, es necesario realizar un seguimiento y mantenimiento regular para
asegurar su correcto funcionamiento a lo largo del tiempo. La empresa puede ofrecer

contratos de mantenimiento y monitoreo a sus clientes, garantizando un flujo constante
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de ingresos recurrentes. Estos contratos pueden incluir servicios de inspeccion,
limpieza, reemplazo de componentes y monitoreo remoto para asegurar el rendimiento

optimo de los sistemas solares.

Otra fuente de ingresos puede provenir de la consultoria y el disefio de sistemas
solares. Algunos clientes pueden requerir asesoramiento especializado y servicios de
disefio personalizado para determinar la mejor configuracion de su sistema solar. La
empresa puede ofrecer servicios de consultoria, evaluando las necesidades y requisitos
del cliente y disefiando un sistema solar a medida. Estos servicios de consultoria y
disefio pueden cobrarse como una tarifa Unica o como parte de un paquete mas amplio

que incluya la venta de equipos y servicios de instalacion.

Ademas, la empresa puede explorar opciones de financiamiento y
arrendamiento para sus clientes. Algunos clientes pueden enfrentar barreras financieras
para la adopcion de energia solar debido al alto costo inicial de los equipos. La empresa
puede ofrecer opciones de financiamiento, como préstamos o acuerdos de
financiamiento, que permitan a los clientes pagar en cuotas a lo largo del tiempo.
Asimismo, el arrendamiento de sistemas solares también puede ser una opcién atractiva
para aquellos clientes que desean disfrutar de los beneficios de la energia solar sin
incurrir en costos de compra iniciales. Estas opciones de financiamiento y arrendamiento

generan ingresos a través de los pagos periddicos de los clientes.
3.1.6. Recursos clave

Los recursos clave son los activos y elementos fundamentales necesarios para
llevar a cabo las actividades clave de la empresa y ofrecer una propuesta de valor soélida.
En el caso de la industria de la energia sostenible, existen varios recursos clave que son

indispensables para el éxito y la eficiencia operativa de la empresa.

Uno de los recursos clave mas importantes son las células solares y los
materiales utilizados en la fabricacion de paneles solares. Estos componentes son la
base de los sistemas de energia solar y permiten la conversién de la energia solar en
electricidad. Contar con un suministro confiable y de calidad de células solares y
materiales es esencial para asegurar la produccion de paneles solares eficientes y

duraderos.

Ademas de los materiales, el personal técnico y especializado es otro recurso
clave en la industria de la energia sostenible. Es necesario contar con ingenieros,

técnicos y expertos en energia solar que posean el conocimiento y la experiencia
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necesarios para disefar, instalar y mantener los sistemas solares. Estos profesionales
son responsables de garantizar que los sistemas se implementen correctamente y

funcionen de manera 6ptima, brindando un servicio de calidad a los clientes.

Las instalaciones de produccion y los almacenes son recursos fisicos clave para
la empresa. Las instalaciones de produccion son necesarias para fabricar los paneles
solares y ensamblar los componentes. Los almacenes, por su parte, permiten el
almacenamiento adecuado de los equipos y materiales, asegurando su disponibilidad
cuando se requieran. Estos recursos fisicos deben estar equipados con la
infraestructura necesaria para llevar a cabo las operaciones de manera eficiente y

segura.

La red de proveedores y socios estratégicos también se considera un recurso
clave. La empresa necesita establecer relaciones solidas con proveedores confiables
que suministren los materiales y componentes necesarios para la fabricacion de paneles
solares. Asimismo, las alianzas estratégicas con socios pueden brindar acceso a
tecnologias complementarias, oportunidades de mercado y conocimientos

especializados que fortalezcan la propuesta de valor de la empresa.

En la era digital, la tecnologia y el software de monitoreo de energia son recursos
clave indispensables. Estas herramientas permiten el monitoreo y la gestion eficiente de
los sistemas solares, brindando datos en tiempo real sobre el rendimiento, la produccién
y el consumo de energia. Ademas, facilitan el diagnéstico de posibles problemas y la
optimizacion de la eficiencia energética. Contar con tecnologia y software actualizados
y confiables garantiza un monitoreo preciso y una respuesta rapida a cualquier

incidencia.

En conclusion, los recursos clave en el modelo Canvas de la industria de la
energia sostenible incluyen células solares y materiales para la fabricacion de paneles,
personal técnico y especializado, instalaciones de produccion y almacenes, una red de
proveedores y socios estratégicos, asi como tecnologia y software de monitoreo de
energia. Estos recursos son esenciales para la entrega de productos y servicios de
calidad, la eficiencia operativa y el éxito a largo plazo de la empresa en el mercado de

la energia sostenible.
3.1.7. Actividades clave

Las actividades clave son las acciones fundamentales que una empresa debe

realizar para ofrecer su propuesta de valor y mantener su operacion en la industria de
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la energia sostenible. Estas actividades son esenciales para el disefio, desarrollo,

implementacion y promocién de soluciones solares efectivas y confiables.

Una de las actividades clave es el disefio y la fabricacion de paneles solares.
Esta actividad implica la creacion de paneles solares eficientes y de alta calidad que
cumplan con los estandares de la industria. Comienza con el disefio de los paneles y la
seleccion de los materiales adecuados, seguido de la fabricacion de los paneles
utilizando procesos y técnicas especializadas. El objetivo es producir paneles solares
duraderos y eficientes que puedan generar energia limpia y renovable de manera

confiable. Esto no estara a cargo de la empresa, pero si del proveedor.

La investigacion y el desarrollo de tecnologias solares también son actividades
clave en la industria de la energia sostenible. Esto implica la busqueda constante de
mejoras en los paneles solares y en las tecnologias relacionadas, como el
almacenamiento de energia y el seguimiento solar. La investigacion y el desarrollo
permiten la innovacion y la introduccion de soluciones mas eficientes, rentables y

sostenibles en el mercado.

Otra actividad clave es la instalacion y el montaje de sistemas solares. Esto
implica la implementacion fisica de los paneles solares en los lugares designados, ya
sea en empresas, residencias particulares u otras instalaciones. Los expertos en
instalacion llevan a cabo el montaje adecuado de los paneles, asegurandose de que
estén orientados y conectados correctamente para optimizar la captura de energia solar.
Esta actividad garantiza que los sistemas solares estén operativos y generando energia

de manera eficiente.

El mantenimiento y el monitoreo de rendimiento también son actividades clave
en la industria de la energia sostenible. Los sistemas solares requieren un
mantenimiento regular para asegurar su funcionamiento éptimo y prolongar su vida util.
Esto incluye inspecciones periddicas, limpieza de los paneles, revision de los
componentes y solucidn de posibles problemas. Ademas, el monitoreo del rendimiento
permite evaluar el funcionamiento de los sistemas y detectar cualquier bajo rendimiento

o falla para tomar acciones correctivas de manera oportuna.

Por ultimo, el marketing y la promocién de soluciones solares son actividades
clave para llegar a los clientes y generar demanda en el mercado. Esto implica la
creacion de estrategias de marketing y la implementacion de campafas publicitarias
para dar a conocer los beneficios de la energia solar y promover las soluciones ofrecidas
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por la empresa. El objetivo es generar interés y confianza en los clientes potenciales,
destacando las ventajas de la energia limpia y renovable y convenciéndolos de optar

por estas soluciones.

Por lo tanto, las actividades clave en el modelo Canvas de la industria de la
energia sostenible incluyen el disefio y la fabricacion de paneles solares, la investigacion
y el desarrollo de tecnologias solares, la instalacion y el montaje de sistemas solares, el
mantenimiento y el monitoreo de rendimiento, asi como el marketing y la promocién de
soluciones solares. Estas actividades son esenciales para ofrecer soluciones eficientes

y confiables, satisfacer
3.1.8. Aliados clave

Los aliados clave desempefian un papel fundamental en el éxito de una empresa
en la industria de la energia sostenible, ya que brindan apoyo, experiencia y recursos
para fortalecer el negocio y alcanzar los objetivos estratégicos. En el modelo Canvas,
identificamos varios aliados clave que son vitales para el funcionamiento y crecimiento

de la empresa.

Los proveedores de células solares y componentes son aliados esenciales para
garantizar la calidad y disponibilidad de los materiales necesarios para la fabricacion de
paneles solares. Estos proveedores suministran las células solares, inversores, cables
y otros componentes clave. Establecer relaciones soélidas con proveedores confiables y

de calidad garantiza la obtencidon de productos de alto rendimiento y durabilidad.

Los instaladores y contratistas de energia solar son aliados estratégicos que
llevan a cabo la instalacion y el montaje de los sistemas solares. Su experiencia y
conocimientos técnicos son fundamentales para garantizar una instalacion adecuada y
segura de los paneles solares. Establecer alianzas con instaladores y contratistas
confiables y calificados permite a la empresa ofrecer servicios de instalacion

profesionales y eficientes a sus clientes.

Las instituciones financieras son aliados importantes para proporcionar opciones
de financiamiento y arrendamiento a los clientes. Estas instituciones facilitan el acceso
a soluciones solares al ofrecer préstamos, créditos o esquemas de arrendamiento.
Trabajar en colaboraciéon con instituciones financieras brinda a los clientes opciones
flexibles de pago y ayuda a superar las barreras econémicas que a menudo se asocian

con la adopcién de energia solar.
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Las asociaciones y los organismos reguladores del sector energético son aliados
clave en la industria de la energia sostenible. Estas entidades desempefian un papel
fundamental al proporcionar orientacion, apoyo y regulaciones relacionadas con el
sector. Colaborar con asociaciones y organismos reguladores permite a la empresa
mantenerse actualizada sobre las ultimas tendencias y avances en energia sostenible,

asi como cumplir con las normativas y estandares establecidos.

Ademas, los proveedores de servicios de consultoria y disefio son aliados
estratégicos que brindan asesoramiento especializado y personalizado a los clientes.
Estos aliados ayudan a evaluar las necesidades energéticas de los clientes, disefar
sistemas solares adecuados a sus requerimientos y ofrecer soluciones a medida. La
experiencia y el conocimiento de los proveedores de servicios de consultoria y disefio
son valiosos para garantizar la eficiencia y efectividad de los sistemas solares

implementados.

En este sentido, los aliados clave en la industria de la energia sostenible incluyen
proveedores de células solares y componentes, instaladores y contratistas de energia
solar, instituciones financieras, asociaciones y organismos reguladores del sector
energético, y proveedores de servicios de consultoria y disefio. Estas alianzas
estratégicas son fundamentales para garantizar el suministro de materiales de calidad,
brindar servicios de instalacion profesionales, facilitar el acceso a la financiacion, cumplir
con las regulaciones del sector y proporcionar asesoramiento especializado a los
clientes. Trabajar en conjunto con estos aliados clave fortalece la posicion competitiva

de la empresa y contribuye
3.1.9. Estructura de costos

La estructura de costos es una parte fundamental del modelo Canvas, ya que
representa los diferentes elementos que contribuyen a los gastos y costos de la
empresa. En el contexto de la industria de la energia sostenible, se identifican varios

aspectos clave que influyen en la estructura de costos de la empresa.

Los costos de adquisicién de materiales son un componente importante de la
estructura de costos. Esto incluye los gastos asociados con la compra de células
solares, inversores, cables y otros componentes necesarios para la implementacion e
instalacion de los paneles solares. La calidad de los materiales y su disponibilidad

pueden afectar directamente los costos finales.
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Los gastos de mano de obra y personal (personal técnico) también contribuyen
a la estructura de costos. Esto implica los salarios y beneficios para los empleados
involucrados en actividades clave como el disefio, la implementacion, la instalacion y el
mantenimiento de los sistemas. Garantizar un personal técnico y especializado

calificado es esencial para ofrecer servicios de alta calidad.

Los costos de marketing y publicidad son necesarios para promocionar los
productos y servicios de la empresa. Esto puede incluir la inversidn en estrategias de
marketing digital, participacion en ferias y exposiciones de energia solar, desarrollo de
material promocional y publicidad en diferentes medios. Estos gastos ayudan a generar

conciencia sobre las soluciones solares ofrecidas y atraer a nuevos clientes.

Los gastos operativos y administrativos son otro aspecto importante de la
estructura de costos. Esto incluye los costos relacionados con las instalaciones de
produccion, alquileres, servicios publicos, seguros y otros gastos generales necesarios
para el funcionamiento diario del negocio. Es importante mantener estos costos bajo

control y buscar eficiencias para garantizar la rentabilidad de la empresa.

El mantenimiento y los servicios técnicos también implican costos significativos.
Estos gastos estan asociados con el mantenimiento regular de los sistemas solares
instalados, la reparacion de posibles averias y la prestacion de servicios técnicos a los
clientes. Proporcionar un servicio postventa de calidad y garantizar el rendimiento

optimo de los sistemas solares requiere inversion en personal y recursos técnicos.

En conclusion, la estructura de costos en la industria de la energia sostenible
incluye los costos de adquisicion de materiales, gastos de mano de obra y personal,
costos de marketing y publicidad, gastos operativos y administrativos, asi como el
mantenimiento y los servicios técnicos. La gestion eficiente de estos costos es
fundamental para garantizar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, al tiempo que

se proporciona un alto nivel de calidad y servicio a los clientes.
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Tabla 7

Matriz Canvas

Aliados clave

Proveedores de células
solares y componentes
Instaladores y contratistas
de energia solar
Instituciones financieras
para opciones de
financiamiento
Asociaciones y
organismos reguladores

co Actividades

N

clave

Disefio y fabricacion de paneles

solares
Investigacion y desarrollo de
tecnologias solares

Instalacion y montaje de sistemas

solares
Mantenimiento y monitoreo de
rendimiento

Propuesta

de valor

Suministro de energia limpia
y renovable

Reduccién de la huella de
carbono

Asesoramiento y disefio
personalizado de

sistemas solares

Relacion con
clientes

4

« Atencion a la cliente personalizada

s Asesoramiento técnico y
consultoria

= Servicio postventa y soporte técnico

= Creacion de comunidades y
programas de fidelizacion

del sector energetico « Marketing y promocion de « Servicio de instalacion v Canales H
+ Proveedores de servicios soluciones solares mantenimiento
de consultoria 5t § " 4
¥ profesional « Venta directa a clientes finales

disefio

Estructura de Costes

* Costos de produccion y adquisicion de
materiales
Gastos de mano de obra y personal

Recursos clave

.

.

Células solares y materiales
para la fabricacion de paneles
Personal técnico y
especializado

Instalaciones de produccion y
almacenes

Red de proveedores y socios
estratégicos

Tecnologia y software de
monitoreo de energia

App de monitoreo

Ahorro en costos de energia a
largo plazo

Alianzas con instaladores y
contratistas

Comercio electronico y tienda en
linea

Participacion en ferias y
exposiciones de

energia solar

Marketing digital v estrategias de
generacion

de leads

Estructura de Ingresos

= Venta de paneles solares y equipos relacionados
= Servicios de instalacién y montaje
e Contratos de mantenimiento y monitoreo

; 1. 0@
Segmentos Lle-‘

clientes

Empresas y negocios
Residencias particulares
Instituciones educativas
Organizaciones
gubernamentales
Instaladores y
distribuidores de paneles
solares

« Costos de marketing y publicidad
» Gastos operativos y administrativos
» Mantenimiento y servicios técnicos

« Consultoria y disefio de sistemas solares
« Financiamiento y opciones de arrendamiento
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3.2. Presentacion PMV (Producto Minimo Viable).

El Producto Minimo Viable (MVP) es una estrategia clave para agilizar el
lanzamiento de productos o servicios en el mercado y obtener retroalimentacién de los
clientes. El enfoque de este estudio de investigacion es desarrollar y proporcionar un
panel solar basico y funcional como nuestro Producto Minimo Viable, incorporando los
elementos esenciales necesarios para generar electricidad a pequefia escala(Gonzalez
& Nieto, 2019).

El ndcleo de nuestro MVP radica en el disefio y la fabricacion de un panel solar
basico pero efectivo. Este panel cumple con los requisitos minimos de energia para una
generacion de electricidad confiable. Adicionalmente, se incluye una estructura de
soporte, lo que permite su instalacion en diferentes ambientes, ya sea a través de un

soporte ajustable o una estructura montada en el techo.

Para asegurar la conexién del panel solar a la red eléctrica, se suministran los
cables de conexién adecuados, facilitando una instalacion segura y eficiente. Ademas,
se asegura una adecuada proteccion y encapsulamiento del panel mediante el uso de
vidrio templado u otros materiales resistentes a las condiciones ambientales ya la

radiacion solar, asegurando asi su durabilidad y desempefio a largo plazo.

Para facilitar la correcta instalaciéon y funcionamiento del panel solar, se
proporciona a los usuarios documentacion basica como una guia de instalacion y uso.
Ademas, se realizan pruebas basicas de rendimiento para garantizar que el panel
cumpla con las especificaciones minimas requeridas, incluida la potencia de salida y la

eficiencia.

Una vez que el MVP se lanza al mercado, obtener comentarios de los clientes
se vuelve crucial. Esta retroalimentacion permite recopilar informacion valiosa sobre el
rendimiento del panel solar, la facilidad de uso y cualquier mejora requerida o
caracteristicas adicionales. Estos conocimientos ayudaran a refinar y mejorar el
producto en iteraciones posteriores, alineandolo con las necesidades y preferencias de

los clientes.
3.2.1. PMV comercial y modelo de monetizacion

El Producto Minimo Viable (PMV) Comercial, el cual se centra en el disefo de
un kit basico de paneles solares destinado a su uso tanto en entornos residenciales

como comerciales. El propésito principal de este proyecto es ofrecer una solucion
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integral y asequible para la generacion de energia solar, fomentando su adopcién en

diversos contextos.

El kit de paneles solares disefiado comprende todos los elementos necesarios
para la instalacion de un sistema solar completo. Incluye paneles solares, un inversor,
una estructura de montaje, cables y conectores. El tamafio del kit puede adaptarse a las
necesidades especificas de cada cliente, centrandose en sistemas de pequefia a
mediana escala que resulten adecuados para hogares, pequefios negocios o

comunidades rurales.

Junto con el suministro del kit de paneles solares, se ofrece un conjunto de
servicios complementarios para brindar una experiencia integral y satisfactoria a los
clientes. Estos servicios comprenden capacitacion y asesoramiento en el ambito de la
energia solar, proporcionando informacion detallada sobre la instalacion y el
funcionamiento de los paneles. Se proporcionan manuales de instalacién, guias de uso
y recomendaciones para el mantenimiento del sistema. Ademas, se brinda soporte
técnico basico para resolver consultas y ofrecer asistencia inicial a los clientes, con el

objetivo de que puedan aprovechar al maximo los beneficios de la energia solar.

En cuanto a la instalacién del sistema solar, se ofrece un servicio basico que
abarca todo el proceso, desde una visita al lugar de instalacion hasta el disefio e
implementacion del sistema. Los profesionales especializados se encargan de instalar
los paneles solares en el techo o en la ubicacion designada, conectar el inversor y
realizar la configuracion inicial del sistema. El enfoque se centra en una instalacion
sencilla y eficiente, especialmente disefiada para sistemas de baja complejidad, con el
objetivo de minimizar los tiempos de instalacion y garantizar el éptimo funcionamiento

del sistema.

Para permitir a los clientes monitorear la generacion de energia de sus paneles
solares, se incluye en el kit un sistema de monitoreo basico. A través de una aplicacion
instalada en sus dispositivos madviles, los usuarios pueden verificar en tiempo real la
cantidad de energia generada por sus paneles solares. Esto les brinda un control activo
sobre el rendimiento de su sistema y les permite tomar decisiones informadas en cuanto

a su consumo de energia.

En términos de modelo de monetizacion, se exploran diversas estrategias para
obtener beneficios econdmicos a partir de la generacion de energia solar. Estas

estrategias incluyen:
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Autoconsumo: En este modelo, los paneles solares se instalan en una propiedad,
ya sea una vivienda o un edificio comercial, y la energia generada se utiliza
principalmente para satisfacer las necesidades de consumo de ese lugar. Al reducir la
cantidad de energia que se necesita adquirir de la red eléctrica convencional, los

propietarios pueden disminuir significativamente su factura de electricidad.

Financiamiento de terceros: En lugar de adquirir los paneles solares
directamente, es posible obtener financiamiento de entidades externas

3.2.2 Prototipo Final

En el contexto de una tesis de uso, se ha desarrollado el Prototipo Final, que
representa la culminacion del proyecto de disefio de un sistema de paneles solares para
su uso en diversas aplicaciones, como residencias, comercios e industrias en Ecuador.

El Prototipo Final incorpora los siguientes elementos clave:

Paneles solares: Se han seleccionado cuidadosamente modelos de paneles
solares de alta calidad y eficiencia energética, los cuales cumplen con las normas y
regulaciones locales vigentes en Ecuador. Estos paneles solares estan disefiados para
adaptarse a diferentes tipos de instalaciones, brindando una solucion versatil y

confiable.

Componentes: El Prototipo Final incluye un inversor solar que desempena un
papel fundamental en el sistema. Este inversor permite convertir la energia generada
por los paneles solares de corriente continua (DC) a corriente alterna (AC), para que
pueda ser utilizada directamente en los hogares o negocios. Se ha seleccionado un
inversor que sea compatible con los paneles solares elegidos y que presente una
excelente relacién calidad-precio.

Estructuras de montaje: Se proporcionan las estructuras de montaje necesarias
para la instalacion segura y eficiente de los paneles solares. Estas estructuras estan
disefiadas para adaptarse a diferentes tipos de techos o ubicaciones requeridas. Se ha
puesto especial énfasis en la seguridad y durabilidad de estas estructuras, asegurando

su compatibilidad con los paneles seleccionados.

Cables y componentes: Se incluyen todos los cables, conectores y componentes
requeridos para una instalacion adecuada del sistema de paneles solares. Estos

componentes han sido seleccionados cuidadosamente para cumplir con los estandares
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eléctricos y de seguridad pertinentes. De esta manera, se garantiza un rendimiento

Optimo y una conexion segura entre los diferentes elementos del sistema.

Servicios de instalacion: Como parte integral del Prototipo Final, se ofrecen
servicios de instalacion profesional. Estos servicios comprenden la conexion eléctrica
de los paneles solares, asi como el montaje adecuado en la ubicacién designada. Se
cuenta con un equipo de expertos capacitados en la instalacién de sistemas solares,
garantizando un proceso fluido y eficiente.

Garantia y soporte técnico: Para brindar tranquilidad y respaldo a los usuarios
del Prototipo Final, se ofrece una garantia para los paneles solares y los componentes
del sistema. Ademas, se proporciona un servicio de soporte técnico para responder
preguntas, brindar asistencia y solucionar cualquier problema relacionado con el

sistema de paneles solares.

El Prototipo Final representa un avance significativo en la implementacion de
soluciones de energia solar en Ecuador, al ofrecer un kit completo y confiable que
satisface las necesidades de diferentes usuarios en términos de generacion de energia

limpia y sostenible.

Figura 7

Ejemplo visual prototipo final.
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Fuente: Elaboracién propia utilizando inteligencia arterial, solo para fines académicos.
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Figura 8

Ejemplo visual prototipo final.

Fuente: elaboracion propia
CAPITULO IV

4.1. Plan de marketing

4.1.1. Objetivos de marketing

e Captar al menos el 11.74% del mercado de instalaciones de paneles solares
en la ciudad de Guayaquil durante el primer afio. (Del total de empresas
manufactureras)

e Incrementar el crecimiento anual en un 2% a partir del segundo afo.

e Expandir la presencia de la empresa en el mercado internacional de
instalaciones de paneles solares a partir del afio seis de funcionamiento.

4.1.2. Estrategias de marketing

A continuacion, se presentan las estrategias de marketing para alcanzar los

objetivos establecidos por la empresa.
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Estrategias para captar al menos el 11.74% del mercado de instalaciones de

paneles solares en la ciudad de Guayaquil durante el primer afio.

Realizar campafias publicitarias locales: Utilizar medios de comunicacion
locales, como la radio, y prensa digital, para generar conciencia y resaltar
los beneficios de la energia solar tanto para el medio ambiente como para
las empresas que adquieran el servicio de instalacién de la empresa.
Ofrecer incentivos y promociones: Crear ofertas especiales, descuentos
0 paquetes atractivos para los clientes potenciales en Guayaquil,
incentivando su interés en la instalacion de paneles solares.

Participar en eventos locales: Asistir a exposiciones y conferencias
relacionadas con la energia renovable en Guayaquil para establecer
contactos, mostrar la experiencia de la empresa y generar leads
cualificados.

Estrategias para incrementar el crecimiento anual en un 2% a partir del

segundo afo.

Desarrollar programas de referidos: Implementar un programa de
referidos donde los clientes existentes sean incentivados a recomendar
los servicios de la empresa a otras empresas en Guayaquil, brindando
beneficios exclusivos tanto para el cliente referente como para el nuevo
cliente.

Desplegar la presencia en linea: Crear y mantener optimizado el sitio web
y las redes sociales de la empresa para mejorar su visibilidad en los
motores de busqueda, utilizar estrategias de marketing de contenidos y
mantener una presencia activa en las redes sociales para atraer a
clientes potenciales y fortalecer la reputacion de la marca.

Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con empresas
complementarias en Guayaquil, como arquitectos, constructores o
empresas de servicios relacionados, para ofrecer paquetes integrales y

captar nuevos clientes a través de estas asociaciones.

Estrategias para expandir la presencia de la empresa en el mercado

internacional de instalaciones de paneles solares:

Investigar mercados internacionales: Realizar un analisis exhaustivo de

los mercados internacionales potenciales para la instalacién de paneles
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solares e identificar aquellos con una alta demanda y potencial de
crecimiento.

e Adaptar el mensaje y los canales de marketing: Adaptar el mensaje de
marketing y las estrategias de promocién para cada mercado
internacional, considerando las diferencias culturales y los canales de
comunicacion mas efectivos en cada region.

o Participar en eventos internacionales: Asistir a conferencias
internacionales especializadas en energia renovable y paneles solares,
donde se puedan establecer contactos con potenciales socios

comerciales y clientes internacionales.
4.1.3. Mision, Vision y Valores

e Mision:

Nuestra misién en Smart Energy EC es liderar la transicién hacia un futuro
energeético sostenible y limpio. Nos comprometemos a proporcionar soluciones
integrales y tecnoldgicamente avanzadas en energia solar, promoviendo su adopcion
masiva en Ecuador y fuera de nuestras fronteras. Buscamos empoderar a nuestros

clientes, brindandoles acceso a fuentes renovables de energia que les permitan reducir

costos, disminuir su huella de carbono y contribuir al cuidado del medio ambiente.

e Vision:

Nuestra vision es convertirnos en el referente lider en el mercado de energia
solar en Ecuador. Nos esforzamos por ser reconocidos por nuestra innovacion, calidad
y compromiso con la excelencia en la entrega de soluciones de energia inteligente.
Buscamos impulsar el cambio hacia una sociedad mas sostenible y consciente, donde

la energia solar sea la principal fuente de energia utilizada, tanto a nivel empresarial

como residencial.
4.1.4. Logo de la empresa

El nombre de la marca sera “Smart Energy EC”, este sugiere que la empresa es
especializada en soluciones inteligentes de energia, especificamente enfocada en la
energia renovable y sostenible. La palabra "Smart" implica que la empresa utiliza
tecnologias y enfoques avanzados para maximizar la eficiencia y el rendimiento de la
energia. "Energy" resalta el enfoque principal del negocio en el sector energético,

mientras que "EC" hace referencia a Ecuador como ubicacion geografica de la empresa.
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En conjunto, el nombre transmite la idea de una empresa que ofrece soluciones
innovadoras y responsables en el campo de la energia, contribuyendo al desarrollo

sostenible y al cuidado del medio ambiente.

Figura 9

Logo de la empresa

SMART ENERGY EC SMART ENERGY EC

POTENCIA TU MUNDO CON POTENCIA TU MUNDO CON
ENERGIA INTELIGENTE ENERGIA INTELIGENTE

SMART ENERGY EC SMART ENERGY EC

POTENCIA TU MUNDO CON - POTENCIA TU MUNDO CON
ENERGIA INTELIGENTE ENERGIA INTELIGENTE

Por su parte, el eslogan transmite la idea de que la marca "Smart Energy EC"
ofrece soluciones de energia inteligentes que pueden potenciar y transformar el mundo
gue nos rodea. Destaca el uso de energia inteligente y sostenible como una forma de

impulsar un futuro mas brillante y sostenible para las personas y el planeta.
4.1.5. 4P's Mix de Marketing
4.1.5.1.  Producto

Como mencionaste, el producto es un kit de paneles solares de alta calidad, facil
de instalar y adaptable a las necesidades de las empresas. A continuacion, se describen

las caracteristicas del producto que ofrecera la empresa.
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Kit de paneles solares:

Se incluye en el kit todos los elementos necesarios para una instalacion
completa, como paneles solares, inversor, estructura de montaje, cables
y conectores.

El kit se adapta al tamafio y la capacidad segun las necesidades
especificas de cada cliente, enfocandose en sistemas de pequeia a
mediana escala adecuados para pequefios negocios y grandes industrias

en Guayaquil.

Valor anadido a través de servicios complementarios:

Se ofreceran capacitaciones y asesoramiento en el ambito de la energia
solar, proporcionando informacién detallada sobre la instalacion y el
funcionamiento de los paneles a los clientes.

Se entregaran manuales de instalacion, guias de uso y recomendaciones
para el mantenimiento del sistema, para que los clientes puedan operar
y mantener sus paneles solares de manera efectiva.

Se brindara soporte técnico basico para resolver consultas y ofrecer
asistencia inicial a los clientes, asegurando que obtengan el maximo

rendimiento de sus paneles solares.

Instalacion sencilla y eficiente:

Se incluye en el precio final la instalacion del servicio que abarca todo el
proceso, desde una visita al lugar de instalacion hasta el disefio e
implementacion del sistema.

Asistencia de profesionales especializados que se encargan de instalar
los paneles solares en el techo o en la ubicacién designada, conectar el
inversor y realizar la configuracion inicial del sistema.

Se realizara una instalacion sencilla y eficiente, disefiada
especificamente para sistemas de baja complejidad, con el objetivo de
minimizar los tiempos de instalacion y garantizar el O&ptimo

funcionamiento del sistema.

Sistema de monitoreo y control:

Se incluye en el kit un sistema de monitoreo basico que permite a los
clientes verificar en tiempo real la cantidad de energia generada por sus
paneles solares.
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e Se proporciona una aplicacion movil intuitiva y facil de usar para que los
usuarios puedan monitorear y controlar el rendimiento de su sistema

desde sus dispositivos moviles.
4.1.5.2.  Precio

Para disefar las estrategias de precios se han considerado algunas
caracteristicas del producto buscando que el cliente perciba un valor justo, segun sus
necesidades. Para ello se establecen precios diferenciados considerando la cantidad y

capacidad de generacion de los paneles instalados, como se detalla a continuacion.

e Se implementara una estructura de precios diferenciada basada en las
necesidades especificas de los clientes y las caracteristicas del kit de
paneles solares.

e Se estableceran diferentes niveles de precios segun el tamano y la
capacidad del kit, permitiendo una adaptacion precisa a las necesidades y
presupuestos de los clientes.

e Se debera cancelar el 50% del costo total de instalacion por parte del cliente

una vez que se ha elaborado la cotizacion y firmado el contrato.

Tabla 8

Tabla de precios

Cantidad de paneles solares Precio de instalacion
3 paneles + instalacion (1kit) $5,859.03
6 paneles + instalacion (2kit) $3,650.06
9 paneles + instalacion (3kit) $1,441.10

Para establecer el precio de los productos se considerd el criterio de costos
(costo + el margen) que en este caso es del 10% sobre los costos fijos y variables.
Ademas, se afade la inflacion anual del pais. En este sentido, de acuerdo con las
condiciones favorables se considera atraer clientes con base a la calidad y a los

objetivos empresariales.
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4.1.5.3. Plaza

Considerando las caracteristicas del producto, este se ofrecera a través de la
venta directa e indirecta. Tanto en las oficinas de la empresa como a través de
instaladores y contratistas independientes. Ademas, se utilizaran canales digitales como
la pagina web para realizar las solicitudes de visitas de reconocimiento y cotizacion sin
costo adicional.

Figura 10
Canal de distribuciéon

Canales

Indirecto

Instaladores y Contratistas

Pagina web

Tabla 9.
Canales de distribucién propuestos

Canal de Distribucion Descripcion

Venta Directa La empresa establecera un equipo interno de ventas que se
encarga de comercializar y vender los paneles solares

directamente a los clientes.

Alianzas con empresas La empresa establecera alianzas estratégicas con empresas de
de construccion y construccion y contratistas para incluir los paneles solares en

contratistas proyectos de construccion y renovacion.
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Distribuidores y La empresa colaborara con distribuidores y minoristas

minoristas especializados en productos relacionados con la energia

especializados renovable y la eficiencia energética para llegar a un publico mas
amplio.

4.1.5.4. Promocién

A continuacion, te presento una tabla que resume las estrategias de promocion
que describiste, junto con los objetivos, acciones detalladas, responsables, tiempo y

presupuesto estimado para cada una de ellas:

¢ Mensaje de promocion:

1. jUnete a la revolucion energética y cambia hacia un futuro sostenible con
nuestros paneles solares! £ Q)

2. En nuestra campafa de promocién de ventas, te ofrecemos una
oportunidad Unica para aprovechar la energia solar y disfrutar de sus
multiples beneficios. ¢ Estas listo para ahorrar dinero en tus facturas de
electricidad y reducir tu huella de carbono?

3. Con nuestros paneles solares de alta calidad y eficiencia, podras generar
tu propia energia limpia y renovable. Imagina un hogar o negocio
alimentado por el sol, sin depender de los combustibles fésiles y con una
fuente de energia inagotable. jEs hora de tomar el control de tu consumo
energeético!

4. Nuestros paneles solares se adaptan a tus necesidades. Ofrecemos kits
de instalacion personalizados, disefiados para ajustarse a tu espacio y
consumo energético especifico. Ya sea que necesites paneles para tu
hogar, empresa o industria, tenemos la solucién perfecta para ti.

5. Ademas, aprovecha nuestra promocién especial de ventas. Por tiempo
limitado, ofrecemos precios exclusivos en nuestros kits de paneles
solares. Cuanto mas grande sea el kit, mayor sera tu ahorro. jEs el
momento ideal para invertir en energia solar!

6. No te pierdas esta oportunidad de ser parte del cambio hacia una energia
mas limpia y sustentable. Unete a miles de personas que ya estan
disfrutando de los beneficios de los paneles solares. jContactanos ahora
para obtener mas informacion y comenzar tu transicion hacia un futuro
mas brillante y ecolégico!

7. jLa energia solar esta al alcance de tu mano!
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Tabla 10

Estrategias de promocion

Objetivo de
la estrategia

Acciones detalladas Responsable Tiempo

Presupuesto
estimado

Estrategia de
marketing
digital

Creacion de contenido Equipo de Continuo

relevante y educativo marketing
sobre energia solar y

sus beneficios en forma

de e-blogs, videos y

guias.

Creacion del sitio web y
uso de SEO para
aumentar la visibilidad
en los motores de

busqueda.

Implementacién de
estrategias de marketing
de contenidos en redes
sociales para difundir
informacioén sobre los
productos y servicios de

energia solar.

$300 - $500

mensuales

$300 - $500

mensuales

Campaias
publicitarias

locales

Disefio y creacion de Equipo de 2 meses

anuncios en formato marketing
digital VR, destacando

los beneficios del kit de

paneles solares y los

servicios

complementarios.

$2,000 -
$3,000

Seleccion de medios de 2 meses
comunicacion locales

relevantes y negociacion

de espacios publicitarios

para alcanzar a la

audiencia objetivo.

$1,000 -
$2,000
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Participacion e Identificacion y seleccion Equipo de Cada6  $500 -
en eventos y de eventos y ferias marketing meses $1,000 por
ferias locales relacionadas con evento

energia renovable y

sostenibilidad.

e Preparacién de stands y Cada6  $500 -
materiales meses $1,000 por
promocionales atractivos evento

para exhibir el kit de
paneles solares y
ofrecer demostraciones

a los asistentes.

o Establecimiento de Continuo -
contactos con clientes
potenciales y
seguimiento posterior
para generar

oportunidades de venta.

Estrategia de marketing digital: Esta estrategia tiene como objetivo atraer
y educar a los clientes potenciales sobre la energia solar y sus beneficios. A
través de la creacion de contenido relevante y educativo, como blogs, videos
y guias, se busca establecer a la empresa como una autoridad en el campo
de la energia solar. Se optimizara el sitio web y se implementaran estrategias
de marketing de contenidos en redes sociales para difundir informacion y
aumentar la visibilidad en linea.

Campaias publicitarias locales: El objetivo de esta estrategia es generar
conciencia sobre el kit de paneles solares y los servicios complementarios a
nivel local. Se disefiaran anuncios impresos y digitales que resalten los
beneficios del producto y se seleccionaran medios de comunicacion locales
relevantes para su difusion.

Participacion en eventos y ferias: Esta estrategia busca exhibir el kit de
paneles solares y establecer contactos con clientes potenciales en eventos
y ferias locales relacionadas con energia renovable y sostenibilidad. Se
identificaran y seleccionaran eventos relevantes, se prepararan stands

atractivos y se ofreceran demostraciones a los asistentes.
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Estas estrategias de promocion buscan aumentar la visibilidad de la marca,

educar a los clientes potenciales y generar oportunidades de venta. Es importante

destacar que los tiempos y presupuestos mencionados son estimados y pueden variar

segun las necesidades y recursos disponibles de la empresa.

Para medir el rendimiento de las estrategias de marketing, se utilizaran KPls

(indicadores clave de rendimiento), expuestos en la Tabla 14.

Tabla 11

Indicadores de medicion de resultados

KPI Descripcion Evaluar
Trafico del Medir la cantidad de visitantes que Numero total de visitantes
sitio web llegan al sitio web desde las del sitio web - Tasa de
estrategias de marketing digital. conversion - Generacion de
leads - Costo por lead
Tasa de Calcular el porcentaje de visitantes Numero de conversiones /
conversion del sitio web que se convierten en Numero de visitantes del
clientes potenciales. sitio web
Generacion  Contabilizar la cantidad de leads Numero total de leads
de leads (clientes potenciales) generados a generados
través de las estrategias de
marketing.
Nidmero de Registrar la cantidad de veces que Numero total de impresiones
impresiones los anuncios publicitarios se - CTR (Click-through rate) -
muestran a la audiencia objetivo. Retorno de inversion (ROI)
CTR (Click- Medir el porcentaje de personas que (Numero de clics en el

through rate)

hacen clic en los anuncios en
relacion con el nUmero de

impresiones.

anuncio / Niamero de
impresiones del anuncio) x
100

Costo por

lead

Calcular el costo promedio para
generar un lead o cliente potencial a
través de las estrategias de

marketing.

Total de inversion en
marketing / Nimero de leads

generados

Participacion

en eventos

Evaluar el numero de contactos

generados y las oportunidades de

Numero de contactos

generados - Oportunidades
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venta surgidas a partir de la de venta - Feedback de los
participacion en eventos y ferias. clientes
Retorno de Determinar el retorno financiero (Ingresos generados - Costo
inversion obtenido a partir de las estrategias de marketing) / Costo de
(ROI) de marketing en comparacion con el  marketing x 100%

presupuesto invertido.

Feedback de Recopilar la retroalimentacioén y las Encuestas de satisfaccion -

los clientes  opiniones de los clientes sobre la Comentarios y testimonios

marca, el producto y las estrategias  de los clientes

de marketing implementadas.

4.2. Plan de marketing con enfoque de internacionalizacién

Para desarrollar el plan de marketing con enfoque de internacionalizacion,

consideran

internacion

do el objetivo de expandir la presencia de la empresa en el mercado

al de instalaciones de paneles solares la empresa Smart Energy EC seguira

las siguientes estrategias.

1.

Realizara una exhaustiva investigacion de los mercados internacionales de
instalaciones de paneles solares para identificar oportunidades, demanda,
competencia y requisitos legales y regulatorios en cada mercado objetivo.
Este analisis permitira determinar los paises mas prometedores para la
expansion internacional, entre los cuales se vislumbran Estados Unidos y
Alemania.

Evaluara la necesidad de adaptar el producto y los servicios de instalaciones
de paneles solares a los requerimientos especificos de los mercados
internacionales identificados. Se consideraran aspectos como voltajes,
normativas técnicas, estandares de calidad, idioma y preferencias culturales.
La empresa se asegurara de que su producto y servicios cumplan con los
estandares y requisitos locales de los mercados internacionales.
Establecera alianzas estratégicas con socios locales en los paises
seleccionados. Estas alianzas pueden incluir distribuidores, instaladores
locales, proveedores de servicios financieros y otros actores clave en el
sector de energia solar. Dichas alianzas ayudaran a la empresa a establecer
una red de contactos locales, facilitar la entrada al mercado y aprovechar el
conocimiento y la experiencia de los socios locales.
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4. Disenara e implementara campafias de marketing especificas para cada
mercado internacional. Estas estrategias de promocion se adaptaran a las
caracteristicas del publico objetivo en cada pais, utilizando canales de
comunicacion adecuados, como publicidad en medios locales, marketing
digital, participacion en ferias y eventos internacionales del sector, y
relaciones publicas internacionales. Se destacara la propuesta de valor Unica
de la empresa, su experiencia en instalaciones de paneles solares y su
enfoque integral y personalizado.

5. Preparara a su equipo para la expansién internacional, proporcionando
capacitacion en aspectos como el conocimiento de los mercados
internacionales, habilidades interculturales, idiomas relevantes y gestion de
relaciones internacionales.

6. Establecera indicadores clave de desempefio (KPI) para medir el progreso y
el éxito en la expansién internacional. Estos KPI incluiran el crecimiento de
la cuota de mercado en los paises objetivo, el aumento de la facturacién en
el mercado internacional, el numero de alianzas estratégicas establecidas, la
penetracion en nuevos mercados y la satisfaccion de los clientes

internacionales.

La empresa Smart Energy EC enfocara su plan de marketing en la
internacionalizacion de su negocio, y estas estrategias seran implementadas para lograr
una expansion exitosa en el mercado internacional de instalaciones de paneles solares.
Se mantendra una flexibilidad en el plan para adaptarse a las particularidades de cada
mercado y se buscara contar con el apoyo de expertos en comercio internacional y
consultores especializados para asegurar una implementacion efectiva de las

estrategias de internacionalizacion.
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CAPITULO V
5. Procesos
5.1. Organigrama

Figura 11.

Organigrama estructural
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5.2. Mapa de procesos

5.2.1. Adquisicion de recursos necesarios para brindar servicios.

La adquisicion de recursos necesarios para brindar servicios en la industria de
la energia sostenible mediante la importacion desde China es una estrategia comun
para muchas empresas en este sector. Al realizar importaciones desde China, se busca
aprovechar las ventajas competitivas y los bajos costos de produccion que ofrece este
pais en la fabricacion de paneles solares y componentes relacionados.

Para llevar a cabo la importacion de manera eficiente y segura, la empresa
optara por contratar un proveedor de servicios de importacién especializado. Este
proveedor se encargara de coordinar y gestionar todo el proceso logistico desde el lugar
de origen en China hasta el destino final donde operara la empresa.
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El proceso de importacion desde China a través de un proveedor de servicios de

importacion incluye las siguientes etapas:

Recoleccién de productos: El proveedor de servicios de importacion se
comunicara con el fabricante o proveedor en China para recoger los productos, en este
caso, los paneles solares y componentes adquiridos por la empresa. Esta recoleccion

se realizara en la fabrica o centro de distribucion del proveedor en China.

Transporte terrestre: Una vez recogidos los productos, se procedera a su
transporte terrestre hacia el puerto de origen en China. El proveedor de servicios de
importacion coordinara el transporte mediante camiones o trenes, asegurandose de que

los productos lleguen al puerto de embarque de manera segura y en tiempo oportuno.

Envio por via maritima: Los productos seran cargados en un contenedor y
enviados por via maritima hacia el puerto de Guayaquil. El proveedor de servicios de
importacion se encargara de gestionar los tramites aduaneros y documentacion

necesaria para el transporte maritimo internacional.

Descarga en el puerto de destino: Una vez que el barco llegue al puerto de
destino, el proveedor de servicios de importacion coordinara la descarga de los

productos del contenedor y su despacho aduanero para permitir su ingreso legal al pais.

Envio al almacén de la empresa: Finalmente, los productos importados seran
transportados desde el puerto de destino hacia el almacén de la empresa de energia
sostenible. Aqui, se llevara a cabo un proceso de control de calidad para verificar que

los productos llegaron en buenas condiciones y sin dafios durante el transporte.
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Figura 12.

Proceso de adquisicion de recursos
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Figura 13.

Imagen de almacenamiento en contenedor 20 pies, para transportar via maritima.

Fuente: elaboracion propia

5.2.2. Almacenamiento de recursos y equipos para brindar servicios.

El almacenamiento de recursos y equipos es un aspecto crucial para la empresa
de energia sostenible, ya que garantiza la disponibilidad y el cuidado adecuado de los
productos importados y otros elementos necesarios para brindar servicios. A
continuacién, se describen los procesos relacionados con el almacenamiento de los

recursos para prestar servicio de instalacion de los paneles solares:
e Proceso de Recepcion y Verificacion de Productos:

Recepcion de Productos: Cuando los productos importados llegan al almacén de
la empresa, se lleva a cabo un proceso de recepcion. El personal encargado recibe los
productos del proveedor de servicios de importaciéon y verifica que coincidan con la

documentacion y la lista de envio.
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Control de Calidad Inicial: Se realiza una inspeccion inicial de los productos para
verificar su integridad y si cumplen con los estandares de calidad requeridos. Cualquier
dano o discrepancia se registra y notifica al proveedor de servicios de importacion para

su resolucion.

Registro en el Sistema: Los productos recibidos se registraran en el sistema de
inventario de la empresa. Se asignara un nimero de serie o codigo Unico a cada

producto para facilitar su seguimiento y control.
e Proceso de Almacenamiento y Organizacion:

Clasificacion y Etiquetado: Los productos importados se clasifican seguin su tipo
y caracteristicas. Se colocaran etiquetas o letreros en los estantes o areas de

almacenamiento para identificar claramente los productos y su ubicacion.

Almacenamiento Eficiente: Los productos se colocan en los estantes o areas de
almacenamiento de manera que se utilice el espacio de forma eficiente y se facilite el

acceso para su posterior retiro.

Almacenamiento Seguro: Se implementaran medidas de seguridad para
proteger los productos almacenados, como sistemas de vigilancia, control de acceso y

proteccion contra incendios.
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Figura 14.
Proceso de almacenamiento de los recursos
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Figura 15.

Imagen de almacenamiento de los recursos

Fuente. Elaboracion propia
5.2.3. Control de calidad de los servicios prestados.

El proceso de control de calidad es una serie de acciones y medidas que una
empresa implementa para asegurar que los productos o servicios que ofrece cumplan
con los estandares de calidad establecidos. En el caso de una empresa de energia
sostenible, el control de calidad es especialmente importante, ya que garantiza que los
sistemas solares y servicios relacionados sean eficientes, seguros y confiables, lo que
a su vez aumenta la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

A continuacion, se explicara cada etapa del proceso de control de calidad en una

empresa de energia sostenible:
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o Establecimiento de Estandares de Calidad:

En primer lugar, la empresa definira los criterios y estandares especificos que
deben cumplir sus productos y servicios. Estos estandares se basaran en normas de la
industria, regulaciones gubernamentales y las expectativas de los clientes. Los
estandares incluiran aspectos técnicos, de seguridad, durabilidad, eficiencia y cualquier

otro requisito relevante para los productos y servicios de energia sostenible.
e Capacitacion del Personal:

El personal de la empresa, incluyendo técnicos, ingenieros y cualquier persona
involucrada en la prestacién de servicios, recibird capacitacion en los estandares de
calidad y en los procedimientos que deben seguir durante la ejecucion de los servicios.
Esta capacitacion es esencial para asegurar que todos los empleados comprendan la

importancia de la calidad y sepan como garantizarla en su trabajo diario.
¢ Planificacion de los Servicios:

Antes de llevar a cabo cualquier servicio, se realizara una planificacion detallada
que incluira la asignacion de recursos, la programacion de actividades y la definicion de
roles y responsabilidades. La planificacién garantiza que todos los aspectos necesarios
para el servicio estén considerados y que se puedan cumplir los estandares de calidad

establecidos.
e Preparacion de los Recursos:

Antes de iniciar el servicio, se verificara que se disponga de los recursos
necesarios, tanto materiales como humanos. Esto incluira la revision de los equipos,

herramientas y materiales etc.
e Ejecucion del Servicio:

Durante la prestacion del servicio, se seguiran los procedimientos y estandares
establecidos en la planificacion. Se realizaran las tareas de acuerdo con las mejores
practicas y se asegura que se cumplan los requisitos de calidad definidos para cada

paso del servicio.
e Supervision en el Proceso:

Durante la ejecucion del servicio, se lleva a cabo una supervision continua para

asegurar que todo se esté realizando correctamente y de acuerdo con los estandares
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establecidos. La supervision permitira detectar cualquier desviacion o problema en

tiempo real para tomar medidas correctivas de manera oportuna.
e Evaluacion de la Calidad del Servicio:

Después de finalizar el servicio, se recopilara informacion y se solicita

retroalimentacion a los clientes sobre la calidad del servicio recibido.
e Andlisis de Resultados:

La informacion recopilada de la evaluacion del servicio se analiza para identificar
areas de mejora y fortalezas. Se examinaran los datos y comentarios de los clientes
para tomar decisiones informadas sobre como mejorar los procesos y la calidad en

futuras prestaciones de servicio.
o Acciones Correctivas:

Si se identificaran desviaciones o areas de mejora, se implementaran acciones
correctivas para abordarlas. Esto implicara mejoras en los procedimientos, capacitacion
adicional para el personal, ajustes en los equipos o cualquier otra accidon necesaria para

garantizar que los estandares de calidad se cumplan en futuros servicios.
e Mejora Continua:

El proceso de control de calidad es ciclico y se enfoca en la mejora continua. La
empresa busca constantemente oportunidades para optimizar sus procesos, aumentar
la eficiencia y ofrecer servicios de mayor calidad. La retroalimentacion de los clientes,
las auditorias internas y el analisis de resultados son herramientas clave para impulsar

esta mejora continua.
e Certificaciones y Acreditaciones:

La empresa también buscara obtener certificaciones o acreditaciones de
organismos reconocidos que respalden la calidad de sus servicios. Estas certificaciones
son un testimonio de que la empresa cumple con altos estandares de calidad y puede

aumentar la confianza de los clientes en sus servicios.

El proceso de control de calidad es esencial para una empresa de energia
sostenible, ya que asegura que los sistemas solares y servicios relacionados sean
confiables y eficientes, lo que a su vez genera confianza en los clientes y una ventaja

competitiva en el mercado. Mediante la implementacién de este proceso, la empresa
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puede mantener altos niveles de calidad y cumplir con las expectativas de sus clientes,

contribuyendo asi a su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 16.

Control de calidad de los servicios prestados.
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5.2.4. Organizacion de la logistica para prestar servicios.

El proceso de organizacién de la logistica para prestar servicios en una empresa
de energia sostenible es esencial para garantizar una prestacion de servicios eficiente,

oportuna y de alta calidad. Este proceso implica coordinar y gestionar los recursos,
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equipos y personal necesarios para llevar a cabo las actividades de instalacion,
mantenimiento y otros servicios relacionados con la energia sostenible. A continuacion,

se detallan las etapas clave de este proceso:
e Recepcioén de Solicitudes de Servicio:

Todo comienza con la recepcion de solicitudes de servicio por parte de los
clientes. Estas solicitudes pueden ser para la instalacion de sistemas solares,
mantenimiento de equipos existentes, reparaciones o cualquier otro servicio relacionado
con la energia sostenible. Las solicitudes pueden recibirse a través de varios canales,
como llamadas telefonicas, correos electrénicos, formularios en linea en el sitio web o

visitas presenciales.
e Registro y Seguimiento de Solicitudes:

Las solicitudes de servicio se registraran en un sistema de gestion de solicitudes
0 en una base de datos especifica. Cada solicitud se asignara a un equipo o técnico
responsable segun la ubicacién y la naturaleza del servicio requerido. Se establecera
un seguimiento para garantizar que cada solicitud sea atendida y que los plazos

acordados con los clientes se cumplan.
¢ Planificacién y Programacion de Servicios:

Una vez que se han registrado las solicitudes de servicio, se procede a la
planificacion y programacion de las actividades. Esto implica coordinar la disponibilidad
de los técnicos y recursos necesarios para llevar a cabo los servicios. La planificacion
también considera factores como la ubicacion geografica de los clientes y la

disponibilidad de los equipos y materiales necesarios.
¢ Asignacion de Recursos y Equipos:

En esta etapa, se asignan los recursos y equipos necesarios para cada servicio
programado. Esto puede incluir asignar técnicos con las habilidades y capacitacién
adecuadas, asi como asegurar que se disponga de los equipos, herramientas vy

materiales necesarios para llevar a cabo el trabajo.
e Preparacion para la Ejecucion del Servicio:

Antes de que los técnicos se desplacen al lugar de prestacion del servicio, se
verifica que tengan toda la informacién relevante sobre la solicitud y los equipos que

necesitaran. Ademas, se asegura que tengan los documentos y formularios requeridos
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para registrar el servicio y cualquier otra documentacion que sea necesaria para el

cumplimiento de las regulaciones.
e Ejecucion del Servicio:

Los técnicos se desplazan al lugar de prestacion del servicio y llevan a cabo las
actividades planificadas. Durante la ejecucién del servicio, se siguen los procedimientos
establecidos, se garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad y se toman las

medidas necesarias para resolver cualquier problema que surja durante el proceso.
e Supervisién y Monitoreo:

Durante la ejecucion del servicio, se realiza una supervision continua para
asegurar que todo se esté llevando a cabo de acuerdo con lo planificado. Ademas, se
realiza un monitoreo del progreso y el cumplimiento de los plazos establecidos.
Cualquier desviaciéon o problema identificado se comunica al equipo de gestion para

tomar acciones correctivas si es necesario.
¢ Finalizacion y Documentacion:

Una vez que se ha completado el servicio, se realiza una revision final para
asegurar que todo se haya realizado de manera satisfactoria. Se completa toda la
documentacion requerida, incluyendo informes de servicio, registros de trabajo y

cualquier otra documentacion necesaria para el registro y la facturacion del servicio.
e Facturacion y Cierre:

Una vez que se ha prestado el servicio satisfactoriamente, se procede a la
facturacion del cliente de acuerdo con los términos y condiciones acordados. La solicitud
de servicio se cierra en el sistema de gestion y se actualiza el registro del cliente con los

detalles del servicio prestado.
e Evaluacion del Servicio:

Es importante obtener retroalimentacion de los clientes sobre la calidad del
servicio prestado. Se puede enviar una encuesta de satisfaccion al cliente para obtener
comentarios sobre su experiencia y nivel de satisfaccion. La informacion obtenida se

utiliza para mejorar los procesos y servicios en el futuro.
5.3. Internacionalizacion (proceso de importacion)

Para la importacion desde China a Ecuador, es necesario cumplir con ciertos

requisitos y presentar la documentacion correspondiente ante las autoridades
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competentes. Para realizar ciertas actividades tributarias en Ecuador, es imprescindible
estar registrado en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), ya sea como persona
natural o juridica. Ademas, se requiere obtener un certificado de firma electrénica que
permita realizar operaciones en linea de manera segura. Este certificado puede ser
obtenido a través del Banco Central del Ecuador (BCE) por medio del Registro Civil o

de una empresa especializada en seguridad de datos como Security Data.

Otro requisito indispensable es registrarse como importador en el sistema
ECUAPASS a través de la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE). Es importante conocer la nomenclatura arancelaria del producto a importar

para realizar los procesos de certificacion necesarios.

Ademas, es importante contratar un seguro para garantizar la cobertura contra
dafios o pérdidas durante el transporte. Entre la documentacion necesaria para la
importacion desde China se encuentra la factura comercial, que debe incluir los datos
del proveedor, del importador y del producto, asi como otros gastos incurridos. También
se necesita un certificado de origen que confirme que la mercancia se importd desde
China, y una lista de cajas o embalaje que especifique la cantidad de cajas y mercancia

conocida internacionalmente como packing list.

Es importante mencionar que existen productos que requieren licencias o
documentos especiales antes del embarque de la importacién, como alimentos,
cosmeéticos y textiles, entre otros. Por ello, es necesario verificar la partida arancelaria y

los requisitos especificos para cada producto antes de iniciar las negociaciones.

5.3.1. Objetivos y Metas Principales de la Expansion Internacional

El principal objetivo de la expansion internacional para brindar el servicio de
instalacion de paneles solares desde China al sector empresarial en Ecuador es
aumentar la presencia en el mercado global y aprovechar las oportunidades de
crecimiento en el sector de energia renovable en el pais objetivo. Las metas principales

incluyen:

o Penetrar el mercado ecuatoriano: Establecerse como un proveedor lider
de soluciones de energia solar para empresas en Ecuador, capturando
una cuota significativa del mercado.

e Incrementar los ingresos: Generar un aumento sostenible en los ingresos
provenientes de las ventas y servicios de instalacion de paneles solares

en el mercado ecuatoriano.
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e Expandir la base de clientes: Aumentar la cartera de clientes
empresariales interesados en adoptar soluciones de energia solar como

parte de su estrategia de sostenibilidad y reduccion de costos.
5.3.2. Forma de internacionalizacion
5.3.2.1. Adaptacion del Producto o Servicio

Para satisfacer las necesidades y preferencias del mercado ecuatoriano, se
realizara una adaptacion del producto, garantizando el cumplimiento de las regulaciones
y estandares especificos del pais. Se adecuaran los etiquetados y empaques de
acuerdo con las normativas vigentes. Ademas, se ofreceran opciones de paneles
solares con especificaciones adecuadas para el clima y las condiciones locales de
Ecuador, asegurando la eficiencia y durabilidad del sistema. Ademas, se incluira
monitoreo de energia por medio de aplicacion que se instalara en el dispositivo
(teléfono) que designe el cliente. Esto se realizara como ventaja competitiva para atraer

clientes.
5.3.2.2. Estrategia de Expansion - Forma de Internacionalizacion:

La estrategia de expansion internacional se basara en una alianza estratégica
con socios locales en Ecuador, como empresas de construccion o energia, que ya tienen
experiencia en el mercado y una sélida red de clientes. Esta alianza permitira un
conocimiento mas profundo del mercado local y facilitara la entrada en el sector
empresarial. Ademas, se utilizara el comercio electronico internacional como una via

para llegar a clientes potenciales y facilitar la venta en linea de los productos y servicios.
e Alianzas Estratégicas con Socios Locales:

La empresa pretende asociarse con empresas locales ya establecidas en los
sectores de construccion y energia en Ecuador. Estas alianzas estratégicas permitiran
a Smart Energy EC beneficiarse de la experiencia y la red de clientes de los socios
locales. Ademas, al colaborar con empresas que ya conocen el mercado y las dinamicas
locales, la entrada en el mercado se vuelve mas fluida y se minimizan los riesgos y
obstaculos inherentes a la expansion internacional. Esta estrategia proporcionara a
Smart Energy EC una comprension mas profunda de las regulaciones, preferencias del

consumidor y caracteristicas especificas del mercado ecuatoriano.

e Comercio Electrénico Internacional:
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La empresa también planea aprovechar las oportunidades que ofrece el
comercio electronico internacional. Esta forma de expansion les permitira llegar a una
audiencia global sin las limitaciones geograficas y fronterizas tradicionales. Mediante la
creacion de una plataforma de comercio electronico bien disefada y facil de usar, Smart
Energy EC podra mostrar sus productos y servicios a nivel mundial y facilitar las
transacciones en linea. Esta estrategia es particularmente adecuada para la venta de
soluciones energéticas y servicios, ya que puede llegar a clientes interesados en

tecnologias ecolégicas y sostenibles.

En conjunto, la estrategia de expansion se basa en aprovechar tanto el
conocimiento local como las ventajas tecnoldgicas del comercio electrénico. Al combinar
la experiencia de socios locales con la visibilidad global proporcionada por el comercio
electronico, Smart Energy EC puede obtener un enfoque equilibrado y soélido para su

expansion internacional.
5.3.3. Proveedores y Socios Logisticos

Se estableceran relaciones con proveedores confiables de paneles solares en
China, garantizando la calidad y disponibilidad del producto. En este sentido se planea
adquirir los recursos de la marca LONGI. Asimismo, se seleccionaran socios logisticos
con experiencia en transporte internacional, asegurando la entrega puntual y segura de

los productos hasta Ecuador.
5.3.3.1. Transporte y Distribucion

El transporte se realizara principalmente por via maritima, dada la distancia entre
China y Ecuador. Para la distribucion en Ecuador, se estableceran acuerdos con
empresas de transporte y distribucién local para llevar los paneles solares hasta los

clientes, cuando el contrato requiera un transporte mas amplio.

Los acuerdos que Smart Energy EC podria considerar establecer con empresas
de transporte y distribucion local en Ecuador para la logistica de paneles solares podrian

incluir los siguientes:
o Acuerdo de Distribucién y Transporte:

Establecer un acuerdo formal con una empresa de logistica y transporte local en
Ecuador para manejar la distribucion de paneles solares a los clientes en diferentes

ubicaciones del pais. Este acuerdo podria detallar las responsabilidades de ambas
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partes, los términos de entrega, el tiempo de transito, los costos asociados y los

procedimientos de seguimiento y monitoreo.
¢ Acuerdo de Almacenamiento Temporal:

Si es necesario, Smart Energy EC podria considerar establecer un acuerdo con
empresas locales que ofrezcan servicios de almacenamiento temporal. Esto podria ser
util para mantener los paneles solares en un lugar seguro y conveniente antes de ser
entregados a los clientes. El acuerdo podria incluir tarifas de almacenamiento,

condiciones de seguridad y procedimientos para la liberacion de productos.
o Acuerdo de Transporte Especializado:

Para los casos en que los contratos requieran un transporte mas amplio o
especializado, como la entrega a zonas remotas o de dificil acceso, la empresa podria
establecer acuerdos especificos con transportistas que tengan la capacidad de realizar
dichas entregas. Estos acuerdos podrian incluir detalles sobre el equipo de transporte,

los seguros necesarios y los procedimientos de entrega en situaciones especiales.
e Acuerdo de Seguimiento y Reporte:

Un acuerdo que establezca la necesidad de seguimiento y reporte de los envios
podria ser util para mantener a los clientes y a la empresa informados sobre el estado y
la ubicacion de los paneles solares durante el transporte. Esto ayudaria a garantizar la
transparencia y la comunicacioén efectiva a lo largo del proceso de distribucion.

¢ Acuerdo de Contingencia y Solucion de Problemas:

Incluir una clausula en los acuerdos que aborde cdmo se manejaran situaciones
inesperadas, como retrasos en la entrega, dafios en la carga o problemas con la
logistica. Esto podria definir los procedimientos para la resolucion de problemas y

establecer un canal de comunicacioén directo entre las partes.
5.3.3.2. Alimacenamiento y Gestion de Inventario

La empresa contara con un almacén estratégicamente ubicados para garantizar
la disponibilidad de productos y una prestacion rapida de servicio a los clientes. La
gestion de inventario se realizara de manera eficiente, utilizando herramientas
tecnolégicas para mantener un flujo continuo de mercancias sin excesos o faltantes. Se
empleara el sistema SAP Inventory Management que forma parte del software

empresarial SAP ERP, y ofrece una amplia gama de caracteristicas para la gestiéon de
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inventario. Ademas, se puede utilizar para llevar el resto de los departamentos de la
empresa cuando esta vaya creciendo. Y no requiere servidor porque opera desde la

nube. Esto permitira la actualizacion instantanea de la informacion y agilizar procesos.
5.3.4. Aduanas y Regulaciones

Se gestionaran los tramites aduaneros y las regulaciones de importacion y
exportacion en ambos paises para asegurar el cumplimiento de las normativas
comerciales y evitar retrasos en la entrega de los productos. Para ello se contratara el
servicio de un proveedor que se encargara del proceso de importacion desde cargar los
recursos adquiridos al proveedor chino hasta la entrega en el almacén en el pais

ecuatoriano.

Origen y Destino: La carga provendra de Shanghai y tiene como destino final

Guayaquil.
Mercaderia y Validez: La carga es de tipo "Carga General".

Incoterm y Plazo de Entrega: El Incoterm utilizado es FOB (Free On Board), lo
que implica que la responsabilidad se transfiere al comprador una vez que la carga es
cargada en el barco en Shanghai. Se estima un tiempo de transito de aproximadamente
35 dias.

Costos Detallados: Se detallan los siguientes costos:

Flete Internacional: $1,261.44, calculado a $32.00 por m3ton con un factor de 39.42

m3/ton.

Servicios Operativos: $709.56, calculado a $18.00 por m?/ton.

Gastos Portuarios: $394.20, calculado a $10.00 por m?/ton.
Administracién y Transmision: $130.00, un cargo por embarque.

Collect Fee 3,5%: $44.15, comision del 3.5% sobre los costos en origen.
IVA: $153.35.

Total de Costos en Destino: $1,431.26.

Servicio de Transporte Interno: $150.00, para transporte interno en Guayaquil, Km 14,5

via a Daule, utilizando un furgén de 4 toneladas.
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Se incluyen observaciones importantes:

e Se considerara la altura de 2.55 metros para carga no apilable.

e Se tomara el mayor valor entre toneladas y metros cubicos.

e Las tarifas estan sujetas a espacio, cambio y redistribuciéon de carga.

o En caso de cambios en peso o dimension después de ingreso a bodegas,
se actualizaran costos.

e Facturacion segun tipo de cambio vigente en la fecha.

e En caso de inspeccion antinarcéticos, el exportador debe enviar
representante.

e En caso de cancelacion de reserva, se genera penalizaciéon segun
indique la linea naviera.

e Se destaca la necesidad de embalar adecuadamente la mercaderia para
importacion/exportacion.

Esta informacién proporciona detalles sobre los costos y procedimientos
asociados con el transporte de la mercancia desde Shanghai hasta Guayaquil, asi como
observaciones importantes a considerar en el proceso de importacion de los paneles

solares.
5.3.4.1. Tiempos de Entrega y Plazos

Se estableceran tiempos de entrega claros y realistas para que los clientes
puedan planificar adecuadamente sus proyectos de instalacion. Se coordinara con los
socios logisticos para asegurar la puntualidad en la entrega de los paneles solares. En
este sentido, de acuerdo con los periodos investigados el traslado por mar desde China
a Ecuador esta demorando un promedio de 37 dias. Para el primer afio proyectado se

piensa que sea necesario realizar 3 importaciones.
5.3.4.2. Incoterm

Los Incoterms (Términos Internacionales de Comercio) son reglas
internacionales que definen las responsabilidades de los compradores y vendedores

para la entrega de mercancias bajo contratos de venta.

EXW (Ex Works - En fabrica): El vendedor entrega la mercancia en su
establecimiento o lugar de produccion, y el comprador se hace cargo de todos los costos

y riesgos desde ese punto.
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5.3.4.3. Proceso de desaduanizacion

El proceso de desaduanizacion en Ecuador para importar la empresa los paneles

solares desde China requeriran los siguientes pasos:

1.

Contratacion de un Agente de Aduanas: La desaduanizacion debe ser realizada por
un agente de aduanas autorizado. Este profesional se encargara de todos los
tramites aduaneros en tu nombre.
Documentacion: Se deberas proporcionar al agente de aduanas la documentacion
necesaria para la importacion. Esto incluye:

e Factura comercial

o Lista de empaque

e Conocimiento de embarque (Bill of Lading o B/L), y cualquier otra

documentaciéon requerida, como certificados de origen o certificados de
conformidad.

Declaracion de Importacion: El agente de aduanas presentara una Declaracion
Aduanera de Importacion (DAI) a la Aduana del Ecuador. Esta declaracion incluira
detalles sobre la mercancia, el valor de la mercancia, y el codigo de clasificacion
arancelaria.
Pago de Derechos e Impuestos: Segun la clasificacion arancelaria de la mercancia,
se deberan pagar los derechos de importacion correspondientes. En el caso de los
paneles solares, Ecuador ha eliminado los aranceles para fomentar el uso de
energias renovables.
Inspeccion de la Mercancia: La Aduana del Ecuador decidira si inspecciona o no la
mercancia antes de liberarla. Si todo esta en orden, la mercancia sera liberada y
podra ser entregada al importador.
Entrega de la Mercancia: Una vez que la mercancia ha sido liberada por la aduana,

puede ser entregada al importador.
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Figura 17
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Para el estudio el proceso estara a cargo del proveedor de servicios de importacion.

Que retirara la mercancia y entregara en la bodega de la empresa.

5.3.4.4. Nomenclatura arancelaria

Tabla 12.

Nomenclatura arancelaria para la importacion de paneles solares a Ecuador

Seccion XVI Maquinas y aparatos, material eléctrico y sus partes;
aparatos de grabacion o reproduccién de sonido,
aparatos de grabacion o reproduccion de imagen y

sonido en television.

Capitulo 85 Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes;
aparatos de grabacion o reproduccion de sonido,

aparatos de grabacion o reproduccién de imagen.

Partida del 8541 Diodos, transistores y dispositivos semiconductores
Sistema similares; dispositivos semiconductores fotosensibles,
Armonizado incluidas las células fotovoltaicas, aunque estén

ensambladas en médulos o paneles.
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Sub-Partida del 8541.40 Diodos emisores de luz; cristales piezoeléctricos;
Sistema Dispositivos semiconductores fotosensibles, incluidas las
Armonizado células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas en
modulos o paneles; diodos emisores de luz
Sub- 8541.40.10 Células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas en
Partida modulos o paneles
NANDINA
Subpartida 8541.40.10.00 Células fotovoltaicas, aunque estén ensambladas en
Nacional modulos o paneles.

Nota. Obtenido de Correa (2013)

Barreras Arancelarias: Para esta partida arancelaria no se debe presentar con normas
INEN

Figura 18.
Descripcion de condiciones de presentacion del producto para importar

ﬁ
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5.3.4.5. Acuerdos comerciales

Tratado Nacional: Tratado de libre comercio entre el gobierno de la republica del
ecuador y el gobierno de la republica popular china
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En el marco del presente Acuerdo, cada Parte debe otorgar Trato Nacional a las
mercancias de la otra Parte de acuerdo con el Articulo Il del GATT de 1994, junto con
sus notas interpretativas. Esto implica que las disposiciones del articulo lll del GATT de
1994 y sus notas interpretativas se incorporan y forman parte integral de este Acuerdo,
con las modificaciones necesarias (Presidencia de la Republica, 2023).

Sin embargo, el parrafo 1 no se aplica a las medidas establecidas en el Anexo
1, que incluye excepciones al Trato Nacional, asi como restricciones a la importacién y
exportacion. Estas medidas pueden incluir extensiones, renovaciones o modificaciones

de estas (Presidencia de la Republica, 2023).
Articulo 3.4: Reduccién o Eliminaciéon de Derechos de Aduana

A menos que se establezca lo contrario en este Tratado, ninguna Parte puede
aumentar los aranceles aduaneros existentes ni adoptar nuevos aranceles aduaneros
sobre mercancias originarias de la otra Parte. Por el contrario, cada Parte se
compromete a reducir o eliminar los aranceles aduaneros sobre mercancias originarias
de la otra Parte, de acuerdo con su Cronograma establecido en el Anexo 2 (Presidencia
de la Republica, 2023).

La tasa base de los derechos de aduana para cada producto, a la cual se aplicara
la eliminacion gradual establecida en el Anexo 2, serd la tasa arancelaria NMF aplicada
el 1 de enero de 2021. Ademas, si una Parte reduce su tasa arancelaria NMF después
de la entrada en vigor de este Tratado, esa tasa arancelaria se aplicara al comercio
cubierto por este Tratado, siempre que sea inferior a la tasa arancelaria calculada de

acuerdo con su Cronograma en el Anexo 2 (Presidencia de la Republica, 2023).

A solicitud de cualquiera de las Partes, se realizaran consultas para considerar
la aceleracion o mejora de la eliminacion y reduccion de aranceles aduaneros sobre las
mercancias originarias, segun lo establecido en sus respectivos Cronogramas en el

Anexo 2 (Presidencia de la Republica, 2023).

Ademas, un acuerdo entre las Partes para acelerar la eliminacién de aranceles
aduaneros sobre mercancias originarias reemplazara cualquier tasa arancelaria
determinada de acuerdo con sus Cronogramas en el Anexo 2 y entrara en vigor después
de la aprobacién de cada Parte segun sus procedimientos legales aplicables, excepto
lo dispuesto en el Articulo 14.1.




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 116 de 140

BUSINESS SCHOOL

by
Arizona State University

Cada Parte tiene la posibilidad de acelerar unilateralmente la eliminacién de
aranceles aduaneros sobre mercancias originarias de la otra Parte establecida en su
Cronograma en el Anexo 2. Sin embargo, la Parte que considere hacerlo debe informar
a la otra Parte lo antes posible antes de que la nueva tasa de arancel aduanero entre

en vigencia.

En aras de la certeza, una Parte puede elevar un arancel aduanero al nivel
establecido en su Cronograma en el Anexo 2 después de una reduccion unilateral, para
el afo respectivo. Asimismo, puede mantener o aumentar un arancel aduanero
autorizado por el Organo de Solucion de Diferencias de la OMC o de conformidad con

el Capitulo 13 (Solucién de Diferencias) (Presidencia de la Republica, 2023).
Articulo 3.5: Restricciones a la Importacién y a la Exportacién

A menos que se establezca lo contrario en este Tratado, ninguna Parte puede
adoptar o mantener medidas no arancelarias que prohiban o restrinjan la importacion
de cualquier mercancia de la otra Parte, o la exportacion o venta para la exportacion de
cualquier mercancia destinada al territorio de la otra Parte. Esto se aplica de acuerdo
con el Articulo XI del GATT de 1994 y sus notas interpretativas, que se incorporan y
forman parte de este Acuerdo(Presidencia de la Republica, 2023).

Sin embargo, el parrafo 1 y 2 no se aplican a las medidas establecidas en el
Anexo 1, que incluye excepciones al Trato Nacional y restricciones a la importacion y

exportacion.
Articulo 3.6: Procedimientos para Licencias de Importacion

Cada Parte se compromete a garantizar que todos los procedimientos
automaticos y no automaticos para licencias de importacién se apliquen de manera
transparente y predecible, de conformidad con el Acuerdo sobre Licencias de
Importacion. Ademas, ninguna Parte debe adoptar o mantener una medida que sea
incompatible con el Acuerdo sobre Licencias de Importacion (Presidencia de la
Republica, 2023).

Cada Parte notificara a la otra Parte cualquier nuevo procedimiento o
modificacion que realice a sus procedimientos existentes para licencias de importacion,
con la mayor antelacion posible, y en ningun caso mas tarde de 60 dias después de su
publicacion. La notificacion debe incluir la informacion especificada en el Articulo 5 del

Acuerdo sobre Licencias de Importacion. Una Parte cumple con este requisito si notifica




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 117 de 140

BUSINESS SCHOOL

by
Arizona State University

el nuevo procedimiento o modificacion al Comité de Licencias de Importacion de la
OMC, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Articulo 4 del Acuerdo

sobre Licencias de Importacion (Presidencia de la Republica, 2023).

Ademas, cada Parte debe notificar a la otra Parte sus procedimientos existentes
para el tramite de licencias de importacién inmediatamente después de la fecha de
entrada en vigor de este Tratado. La notificaciéon debe incluir la informacién especificada
en el parrafo 2 del Articulo 5 del Acuerdo sobre Licencias de Importacion. Se considera
que una Parte cumple con este requisito si ha notificado los procedimientos al Comité
de Licencias de Importacion de la OMC, junto con la informacién requerida, y ha
proporcionado la informacion solicitada en el cuestionario anual sobre procedimientos

para el tramite de licencias de importacion (Presidencia de la Republica, 2023)..

Antes de aplicar cualquier nuevo procedimiento o modificacién para el tramite de
licencias de importacion, una Parte debe publicarlo en un sitio web oficial del gobierno

al menos 21 dias antes de su entrada en vigor (Presidencia de la Republica, 2023).

Cada Parte debe responder, en la medida de lo posible, en un plazo de 60 dias
a todas las consultas razonables de la otra Parte sobre los criterios empleados por sus
autoridades para otorgar o denegar licencias de importacion. Ademas, la Parte
importadora debe publicar informacion suficiente para que las otras Partes y los
comerciantes conozcan la base para otorgar o negar licencias de importacion
(Presidencia de la Republica, 2023).

Articulo 3.7: Tasas y Formalidades Administrativas

Cada Parte debe garantizar que todos los derechos y cargos de cualquier
naturaleza impuestos sobre o en relacién con la importacién o exportacion se limiten al
costo aproximado de los servicios prestados y no representen una proteccion indirecta
a los productos nacionales o un impuesto sobre las importaciones o exportaciones con
fines fiscales. Esto se basa en el Articulo VIII:1 del GATT de 1994 y sus notas
interpretativas(Presidencia de la Republica, 2023).

Ninguna Parte puede exigir transacciones consulares, incluidos los derechos y
cargos relacionados, en relaciéon con la importacion de cualquier mercancia de la otra
Parte.
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Cada Parte debe poner a disposicion y mantener actualizada una lista de
derechos y cargos que impone en relacion con la importacion o exportacion a través de

Internet o una red de telecomunicaciones comparable.
Articulo 3.8: Admision Temporal o Importacion de Mercancias

Cada Parte debe otorgar la admisién temporal libre de arancel aduanero para
ciertas mercancias, independientemente de su origen. Estas mercancias incluyen
equipos profesionales utilizados para fines especificos, productos destinados a ser
exhibidos o demostrados, muestras comerciales y mercancias admitidas con fines

deportivos (Presidencia de la Republica, 2023)..

A solicitud de la persona interesada y por razones validas segun la
administracion aduanera, se puede extender el plazo para la admisién temporal mas alla

del periodo fijado inicialmente.

Sin embargo, existen condiciones que deben cumplirse para la admision
temporal libre de arancel aduanero de estas mercancias, como el uso por parte de una
persona calificada, la no venta o arrendamiento mientras se encuentren en el territorio,

el deposito de una fianza o garantia, entre otros.

Si no se cumplen estas condiciones, la Parte puede aplicar el arancel aduanero
y otros cargos previstos en su legislacion (Presidencia de la Republica, 2023). Cada
Parte permite que una mercancia admitida temporalmente sea reexportada a través de

un puerto aduanero distinto al de admision.

Se establece que el importador o la persona responsable de una mercancia
admitida temporalmente esta exenta de cualquier responsabilidad si la mercancia es
destruida por fuerza mayor, previa presentacion de pruebas satisfactorias a la

administracién aduanera (Presidencia de la Republica, 2023)..
Articulo 3.9: Entrada Libre de Aranceles de Muestras Sin Valor Comercial

Cada Parte debe otorgar la entrada libre de arancel aduanero a muestras sin
valor comercial importadas del territorio de la otra Parte, sujeto a sus leyes y

reglamentos, independientemente de su origen (Presidencia de la Republica, 2023).
Articulo 3.13: Sistema Andino de Franjas de Precios

Ecuador continuara aplicando el Sistema Andino de Franjas de Precios
establecido en la Decision N° 371 de la Comunidad Andina y sus modificaciones, o
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sistemas sucesores, para los productos agricolas enumerados en el Anexo 3
(Presidencia de la Republica, 2023).

Articulo 3.14: Comité de Comercio de Mercancias

Se establece un Comité de Comercio de Mercancias compuesto por
representantes de cada Parte, coordinado por el Ministerio de Comercio de China y el

Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca de Ecuador.

Las funciones del Comité incluyen monitorear el cumplimiento, la aplicacion y la
interpretacion correcta de las disposiciones del presente Acuerdo, revisar futuras
enmiendas al SA, promover el comercio de mercancias, abordar las barreras
comerciales, coordinar el intercambio de informacion, resolver diferencias en la
clasificacion de mercancias y establecer grupos de trabajo ad-hoc, entre otras
(Presidencia de la Republica, 2023).

Articulo 3.15: Transposicion de Cronogramas de Compromisos Arancelarios

Cada Parte debe garantizar que la transposicion de su Cronograma en el Anexo
2 se realice sin perjudicar los compromisos arancelarios establecidos en el Anexo 2.
Esto se lleva a cabo para implementar el Anexo 2 en la nomenclatura del SA revisado
tras las modificaciones periddicas al SA (Presidencia de la Republica, 2023).

5.3.5. Servicio al Cliente y Posventa

Se pondra especial énfasis en brindar un servicio al cliente de calidad, ofreciendo
asesoramiento técnico y soluciones personalizadas para las necesidades especificas
de cada cliente. Ademas, se establecera un servicio posventa eficiente para atender
consultas, reclamos y garantias, garantizando la satisfaccion y lealtad del cliente. El sitio
web de la empresa y los demas medios de comunicacion estaran disponibles al cliente
contratado en el horario de 8.00 AM a 7.00 PM. Con un periodo de respuesta dentro de
las 12 h.

5.3.6. Sostenibilidad

Como parte de la cadena de suministro, se promovera la sostenibilidad y
responsabilidad social, asegurandose de trabajar con proveedores y socios logisticos
que compartan valores de responsabilidad ambiental y social. Se impulsara el uso
responsable de materiales y la reduccion del impacto ambiental en todas las etapas de
la cadena de suministro, respaldando asi la imagen de la empresa como un actor

comprometido con la sostenibilidad.
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5.4. Valoracion financiera
5.4.1 Presupuesto — Inversion Inicial
Tabla 13
Inversion Inicial
INVERSION INICIAL
Activos Cantidad Valor Unitario Valor Total
Inversioén Inicial
Capital de Trabajo $60,165.10
Sub Total $60,165.10
Muebles y Equipos de Oficina
Computador de escritorio 3 419.99 $1,259.97
Impresora 1 99.00 $99.00
Teléfono de escritorio 1 28.99 $28.99
Papelera 3 14.99 $44.97
Silla de escritorio 3 69.99 $209.97
Escritorio en forma de “L” 3 199.99 $599.97
Sillas de mesa 6 29.00 $174.00
Mesa cuadrada de 2,0 x 1,5 mts. 1 250.00 $250.00
Sub Total $2,666.87
Herramientas y Equipos
Herramientas 4 1,000.00 $4,000.00
Uniforme técnico 4 300.00 $1,200.00
Camioneta 2 30,000.00 $60,000.00
Sub Total $65,200.00
Total de Inversién $128,031.97

La inversion inicial necesaria para la implementacion del proyecto se detalla en
la Tabla 13. Esta inversion abarca diversos activos esenciales para el funcionamiento
adecuado del sistema. En primer lugar, se destina un subtotal de $60,165.10 al capital
de trabajo necesario para el arranque. Ademas, se incluyen los costos de muebles y
equipos de oficina, como computadoras de escritorio, impresoras, teléfonos, sillas,
escritorios en forma de "L" y otros elementos, con un subtotal de $2,666.87. Asimismo,
se contempla una partida para herramientas y equipos, que abarca herramientas y
uniformes técnicos, asi como la adquisicion de 2 camionetas para fines operativos,
sumando un total de inversion de $65,200.00. En conjunto, la inversion inicial requerida

para el proyecto se estima en $128,031.97. Estos recursos son fundamentales para
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garantizar un inicio solido y eficiente de las operaciones del sistema de captacion de

energia solar.
5.4.2 Estados Financieros: Estado de Costos — Estado de PYG — Flujo de Caja
5.4.2.1. Estado de Costos

Tabla 14.
Estado de costos Smart Energy EC

ESTADO DE COSTOS
Smart Energy EC

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Mano de Obra 65,253.87 69,652.11 70,418.28 71,122.46 71,833.69
indirecta
Costo Mercancias 98,892.55 116,901.27 135,260.29 153,974.79 173,050.06
Importadas/local
COSTO DE 164,146.41 186,553.38 205,678.57 225,097.25 244,883.75
PRODUCCION
Gastos de

Administracion

44,314.00 47,312.80 47,833.24 48,359.41 48,891.36

Salarios

Servicios basicos 840.00 849.24 858.58 868.03 877.57
Gasto arriendo 14,400.00 14,558.40 14,718.54 14,880.45 15,044.13
Insumos de oficina 120.00 121.32 122.65 124.00 125.37
Internet 480.00 485.28 490.62 496.01 501.47
Mantenimiento del 600.00 606.60 613.27 620.02 626.84
camion

Gastos de 960.00 970.56 981.24 992.03 1,002.94
combustible

Gastos de 1,500.00

constitucion

Depreciacion 13,099.25 13,099.25 13,099.25 12,742.27 12,647.89
Sub Total 76,313.25 78,003.45 78,717.40 79,082.22 79,717.58
Gastos de Venta

Publicidad 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Sub Total 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Gastos Financieros

Intereses 9,480.87 7,819.14 5,962.79 3,889.03 1,572.39
Sub Total 9,480.87 7,819.14 5,962.79 3,889.03 1,572.39

COSTO DE VENTA 254,740.53 277,175.97 295,158.75 312,868.50 330,973.72

En la Tabla 14 se presenta el Estado de Costos de Smart Energy EC para un

periodo de cinco afos. En el primer afio, se observa que los costos de mano de obra




Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 122 de 140

BUSINESS SCHOOL

by
Arizona State University

indirecta ascienden a $65,253.87, mientras que los gastos por mercancias importadas
y local suman $98,892.55, resultando en un costo de produccion total de $164,146.41.
Ademas, en el rubro de gastos de administracion se detallan distintos componentes
como salarios, servicios basicos, arriendo, insumos de oficina, internet, mantenimiento
del camion, gastos de combustible y otros. El total de estos gastos de administracion
alcanza los $76,313.25. Los gastos de venta, que incluyen publicidad, suman $4,800.00.
Los gastos financieros, principalmente intereses, ascienden a $9,480.87. Finalmente, el
costo de venta para este primer afio se cifra en $254,740.53. El analisis de estos costos
es esencial para la evaluacion de la viabilidad financiera y operativa del proyecto,
proporcionando una vision detallada de los aspectos que impactan en la estructura de
costos y, por ende, en la rentabilidad y sostenibilidad de Smart Energy EC a lo largo del

tiempo.
5.4.2.2. Estado de PYG
Tabla 15.

Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE RESULTADO
Smart Energy EC

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Operacionales

Ventas 292,951.61 346,299.27 400,684.59 456,122.98 512,630.07
(-) Costo de ventas 164,146.41 186,553.38  205,678.57 225,097.25 244,883.75
Utilidad Bruta en Ventas 128,805.20 159,745.89  195,006.02  231,025.73 267,746.33
(-) Gastos de Ventas 480000 480000  4800.00 480000  4800.00
Utilidad Neta en Ventas 124,005.20 154,945.89  190,206.02  226,225.73 262,946.33
) Gastos de 76,313.25 78,003.45 78,717.40 79,082.22 79,717.58

Administraciéon
Utilidad (Pérdida) 47,691.95 76,942.44  111,488.62 147,143.51 183,228.75
Operacional
(-) Gastos Financieros 14,188.45 15,850.18 17,706.53 19,780.29 22,096.93
Utilidad (Pérdidas) antes 33,503.49 61,092.25 93,782.09 127,363.22 161,131.82
de Participacion
) Aporte a los 5,025.52 9,163.84 14,067.31 19,104.48 24,169.77

Trabajadores
Utilidad (Pérdidas) antes 28,477.97 51,928.42 79,714.78  108,258.74  136,962.05
de Impuestos
(-) Impuesto a la Renta 7,119.49 12,982.10 19,928.69 27,064.68 34,240.51
UTILIDAD DEL EJERCICIO 21,358.48 38,946.31 59,786.08 81,194.05 102,721.54

La Tabla 15, que corresponde al Estado de Pérdidas y Ganancias de Smart

Energy EC para un periodo de cinco afios, refleja la evolucion de los ingresos y gastos
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de la empresa. En el primer afio, se observa que los ingresos operacionales por ventas
alcanzan los $292,951.61. Luego de deducir el costo de ventas de $ 164,146.41, se
obtiene una utilidad bruta en ventas de $ 128,805.20. Tras restar los gastos de ventas
de $4,800.00, la utilidad neta en ventas llega a $ 124,005.20. No obstante, al considerar
los gastos de administracion de $ 76,313.25, la utilidad operacional se reduce a $
47,691.95. La deduccion de los gastos financieros de $ 14,188.45 resulta en una utilidad
antes de participacion de $ 33,503.49.

Luego de restar el aporte a los trabajadores de $ 5,025.52, la utilidad antes de
impuestos se ubica en $ 28,477.97. La carga impositiva de $ 7,119.49 conduce a una
utilidad del ejercicio de $ 21,358.48. A medida que avanzan los afios, se aprecia un
incremento en los ingresos operacionales y una fluctuacion en los gastos, lo que afecta
las utilidades en cada ejercicio. Este andlisis financiero es esencial para entender la
dinamica de ganancias y pérdidas de la empresa en diferentes periodos y guiar las
estrategias de toma de decisiones financieras para mejorar la rentabilidad y la salud

financiera de Smart Energy EC a lo largo del tiempo.
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Tabla 16.
Estado de flujo de caja
Aio 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Aiho 4 Afno 5

Flujos Iniciales

Capital de Trabajo -60,165.10

Compra de Activos -67,866.87

Flujos Operacionales

Ventas 292,951.61 346,299.27 400,684.59 456,122.98 512,630.07
) Costo de ventas -164,146.41 -186,553.38 -205,678.57 -225,097.25 -244.883.75
) Gastos de Administracion -76,313.25 -78,003.45 -78,717.40 -79,082.22 -79,717.58
) Gastos de Ventas -4,800.00 -4,800.00 -4,800.00 -4,800.00 -4,800.00
) Gastos Financieros -9,480.87 -7,819.14 -5,962.79 -3,889.03 -1,572.39
(+) Readiccion de la Depreciacion 13,099.25 13,099.25 13,099.25 12,742.27 12,647.89

Flujos de Efectivo Operacionales 13,099.25 13,099.25 13,099.25 12,742.27 12,647.89

Flujos Finales
(+) Valor de Salvamento 3,178.96
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo 60,165.10

-128,031.97 51,310.33 82,222.55 118,625.08 155,996.75 257,648.31

Flujo de Efectivo Total
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La Tabla 16, que presenta el Estado de Flujo de Caja para Smart Energy EC
durante un periodo de cinco afios, ofrece una perspectiva detallada de los flujos
financieros que afectan a la empresa. En el Afio 0, se registra una inversion inicial que
incluye el capital de trabajo y la compra de activos, resultando en un flujo de efectivo
negativo de -$128,031.97. A medida que se inicia la operacién en el Afio 1, los flujos
operacionales empiezan a generar efectivo. Las ventas incrementan gradualmente, y
tras deducir los costos de ventas, los gastos de administracion, los gastos de ventas y
los gastos financieros, se obtiene un flujo de efectivo operacional positivo de $13,099.25
en el Ano 1. Esta tendencia se mantiene en los afos subsiguientes, aunque hay

variaciones en los montos.

Cabe destacar que en el Afio 5 se suma un valor de salvamento de $3,178.96 y
una recuperacion de capital de trabajo de $60,165.10, lo que resulta en un flujo de
efectivo total significativamente positivo de $257,648.31. Estos flujos positivos hacia el
final del periodo reflejan una posible recuperacion y generacion de efectivo una vez que
la empresa haya superado los primeros afios criticos y haya establecido una base

solida.

El analisis del estado de flujo de caja es crucial para evaluar la capacidad de la
empresa para generar y administrar efectivo a lo largo del tiempo. Permite identificar
momentos de liquidez, pronosticar necesidades de financiamiento y comprender cémo
las decisiones operativas y de inversion afectaran la salud financiera global de Smart
Energy EC en diferentes etapas de su ciclo de vida empresarial.

5.4.3 Anadlisis financiero: Punto de Equilibrio - VAN - TIR - Periodo de

recuperacion
5.4.3.1. Punto de Equilibrio

Costo Fijo Total

PE =
Precio de venta unitario — Costo variable unitario
PE = 90,594.12 _ 35
"~ 5,859.03 — 3,282.93
Tabla 17.
Punto de equilibrio
RUBROS ANO 1
Precio del producto 5,859.03

Costo Variable Unitario 3,282.93
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Costos Fijos 90,594.12

Punto de Equilibrio (PE) 35

Ventas Necesarias ($) 206,045.20

0,

Ventas Necesarias (%) 70.33%
Figura 19.
Punto de equilibrio

600,000 549,454

500,000

398,464
400,000 343,409 359,980
321,496
,013
300,000
206,045
200,000 167,562 150,990
129,078 137,363 120,792
90,594
100,000 68,682 60,396
30,198
0
0 (30,198)
(60,396) 73 35 47 59 70 82 94
(100,000)
e \/entas Costos Utilidades

La Tabla 17 presenta el andlisis del punto de equilibrio para el primer afio del
proyecto. En este analisis se consideran varios elementos clave para determinar el nivel
de ventas necesario para cubrir los costos y alcanzar el equilibrio financiero. El precio
del producto se establece en $5,094.81, mientras que el costo variable unitario se situa
en $3,282.93. Los costos fijos, que suman $90,594.12, también se tienen en cuenta en

este analisis.

El Punto de Equilibrio (PE), es decir, el nivel de ventas necesario para igualar los
ingresos con los costos se calcula en 35 unidades. Esto implica que, al vender 35
unidades del producto, la empresa estara en un estado neutro, donde los ingresos
cubriran los costos totales. Asimismo, se evalua el valor total de ventas necesario para

lograr este equilibrio financiero, que asciende a $292,951.61.

La cifra se traduce también en un porcentaje, indicando que las ventas
necesarias para alcanzar el punto de equilibrio representan el 70.33% de las ventas

totales potenciales. Este analisis es fundamental para comprender cuantas unidades del
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producto deben venderse y cuanto ingreso se necesita generar para cubrir tanto los
costos variables como los costos fijos. Asi, el punto de equilibrio actia como una
referencia esencial para la toma de decisiones empresariales, ya que cualquier venta

adicional por encima de este punto contribuira directamente a las utilidades.

5.4.3.2. VAN — TIR — Periodo de recuperacion

Tabla 18.

Van, TIR, tiempo de recuperacion

TOTAL
Valor Actual del Flujo de Efectivo 457,387.83
Inversién Inicial -128,031.97
Valor Actual Neto (VAN) 329,355.86
Tasa Interna de Retorno (TIR) 65.83%
0.95

Periodo de Recuperacién (Payback)

La Tabla 18 proporciona un analisis financiero esencial para evaluar la viabilidad
del proyecto en términos de su rentabilidad y el tiempo necesario para recuperar la
inversion inicial. Estos indicadores ayudan a tomar decisiones informadas sobre la

inversion y los posibles rendimientos.

El Valor Actual Neto (VAN) se calcula en $329,355.86, lo que implica que el
proyecto podria generar ese valor en términos de ingresos netos actualizados,
considerando la inversion inicial y los flujos de efectivo esperados a lo largo del tiempo.
Un VAN positivo indica que el proyecto es financieramente atractivo, ya que los ingresos

futuros superan los costos y la inversion inicial.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), un indicador crucial de la rentabilidad del
proyecto se establece en un 65.82%. Esto sugiere que la inversion en el proyecto podria
generar un rendimiento anualizado del 65.82%, lo que es significativamente mayor que

la tasa de descuento utilizada para el analisis.

El Periodo de Recuperacion (Payback) se calcula en 0.95 afios, lo que equivale
a aproximadamente 10.08 meses. Esto indica que la empresa podria recuperar su

inversion inicial en menos de un afio desde el inicio del proyecto.

En conjunto, estos indicadores indican que el proyecto es financieramente solido

y potencialmente rentable. El VAN positivo, la alta TIR y el corto periodo de recuperacion
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sugieren que la inversion podria ser beneficiosa en términos financieros, lo que podria

justificar la consideracion y ejecucion del proyecto.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La evaluacion de la viabilidad y factibilidad del sistema inteligente de
captacion de energia solar ha arrojado resultados sumamente
alentadores. La convergencia de avances tecnoldgicos en paneles
solares de alta eficiencia, junto con la creciente conciencia global sobre
la importancia de la sostenibilidad y la reduccion de emisiones, respalda
firmemente la implementacion exitosa de esta solucion. Ademas, el
analisis de las regulaciones y normativas aplicables ha confirmado que
el proyecto esta en sintonia con los marcos legales y medioambientales
vigentes. El sistema no solo tiene el potencial de generar una significativa
eficiencia energética, sino que también puede desempefar un papel
crucial en la disminucién de la huella de carbono, contribuyendo a la
mitigacion del cambio climatico.

La indagacion de la oferta y demanda de energia eléctrica a nivel local y
regional ha revelado una coyuntura altamente favorable para la adopcion
del sistema inteligente de captacion de energia solar. La creciente
demanda energética, combinada con una aceptacion cada vez mayor de
fuentes de energia limpias y renovables, crea un entorno propicio para la
implementacion de esta tecnologia. La sociedad esta mostrando una
mayor sensibilidad hacia la importancia de la transicion hacia soluciones
mas sostenibles, lo que augura una recepcion positiva por parte del
publico y las entidades gubernamentales.

El analisis de los recursos necesarios para establecer y operar el sistema
inteligente de captacion de energia solar ha delineado un panorama claro
para su éxito. La ubicacion 6ptima de los paneles solares, basada en la
evaluacion de condiciones climaticas y de irradiacion solar, es esencial
para maximizar la generacion de energia. Ademas, la determinacion
precisa de la capacidad de generacién requerida y la implementacion de
sistemas de almacenamiento de energia garantizan un suministro

confiable y continuo. La integracion de controles y sensores inteligentes
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permitira una gestion eficiente y automatizada de la generacion y
distribucion de energia, optimizando su aprovechamiento.

El disefio de una estrategia de marketing efectiva es crucial para resaltar
los beneficios y ventajas del sistema inteligente de captacion de energia
solar. Esta estrategia se centrard en comunicar los aspectos positivos
tanto a los usuarios finales como a los inversionistas y actores relevantes
en la industria energética. Se enfocara en transmitir la reduccion de
costos a largo plazo para los usuarios, asi como la contribucion a la
sostenibilidad y la reputacion corporativa responsable. Ademas, se
estableceran alianzas con las autoridades locales para mostrar el
compromiso con la comunidad y el avance en politicas energéticas
verdes.

El analisis exhaustivo de los datos financieros y operativos presentados
en las tablas demuestra la sdlida factibilidad del proyecto. Los resultados
indican que el sistema inteligente de captacion de energia solar de Smart
Energy EC no solo es financieramente viable, sino también altamente
rentable. Con un Valor Actual Neto (VAN) de $329,355.86, una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 65.83%, y un Periodo de Recuperacion
(Payback) de solo 0.95 afos, el proyecto muestra un potencial
excepcional para generar ingresos significativos y recuperar la inversion
inicial de manera rapida y eficiente. Ademas, el andlisis del punto de
equilibrio revela que el proyecto tiene una flexibilidad financiera
considerable, con un margen de seguridad del 70.33% en relaciéon con
las ventas necesarias para alcanzar el punto de equilibrio. Esto sugiere
que el proyecto puede afrontar variaciones en las ventas sin

comprometer su viabilidad financiera.

6.2. Recomendaciones

Desarrollo de Capacidades Técnicas Internas: Invertir en la formacion y
desarrollo de un equipo interno especializado en tecnologia solar y
sistemas inteligentes permitira a la empresa tener un mayor control sobre
el disefio, instalacién y mantenimiento de los sistemas. Esto reducira la
dependencia de terceros y asegurara una respuesta rapida y eficiente

ante desafios técnicos.
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Alianzas Estratégicas con Empresas Energéticas: Establecer
colaboraciones estratégicas con empresas del sector energético, como
distribuidoras eléctricas o proveedores de tecnologia solar, puede
proporcionar acceso a recursos, conocimientos y canales de distribucion.
Estas alianzas pueden acelerar la adopcion del sistema y ampliar su
alcance en el mercado.

Programas de Financiamiento e Incentivos: Disefiar programas de
financiamiento atractivos para los clientes, como planes de pago flexibles
0 acuerdos de compra de energia a largo plazo, puede hacer que la
adopcion de los sistemas sea mas accesible y atractiva. Ademas,
explorar oportunidades de incentivos gubernamentales y créditos fiscales
puede aumentar el interés de los inversores y usuarios finales.

Medicion de Impacto y Comunicacion de Resultados: Implementar
sistemas de medicién para cuantificar los ahorros energéticos y las
reducciones de emisiones logrados por los sistemas inteligentes de
captacion de energia solar. Utilizar estos datos para comunicar los
impactos positivos a los inversionistas, clientes y partes interesadas
puede fortalecer la imagen de la empresa como un actor comprometido
con la sostenibilidad y la innovacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Entrevista
Estimado (Nombre del Gerente),

Agradecemos su disposicion para participar en esta entrevista, la cual tiene
como objetivo obtener informaciéon valiosa sobre su perspectiva y experiencias en
relacion con nuestro proyecto de energia renovable y paneles solares. Su conocimiento
y experiencia como gerente en [Nombre de la Empresa] seran fundamentales para

comprender mejor las necesidades y puntos criticos de nuestra propuesta.

El objetivo de esta entrevista es recopilar sus opiniones, observaciones y
percepciones en relacion con diferentes aspectos que impactan en la adopcién de
energia renovable y la viabilidad de nuestros proyectos. Sus respuestas nos ayudaran
a tomar decisiones informadas y disefar soluciones que se ajusten a las necesidades y

expectativas de su empresa.

Agradecemos de antemano su tiempo y honestidad al responder estas
preguntas. Tenga en cuenta que todas las respuestas seran tratadas con

confidencialidad y utilizadas unicamente con fines de investigacién académico.
Preguntas de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion de la calidad de los productos y servicios relacionados

con la energia renovable actualmente disponibles en el mercado?

2. Desde su posicion como gerente en [Nombre de la Empresal, ¢ qué observa
en términos de la adopcién de energia renovable y la implementacién de paneles solares

en la industria?

3. ¢Cuales son los comentarios o percepciones que ha escuchado de sus
empleados o colegas en relacién con la garantia de productos y servicios de energia

renovable?

4. Como gerente, ;qué acciones ha tomado o qué ha dicho para fomentar la

adopcion de servicios y aplicaciones de energia renovable en su empresa?

5. ¢Cuales considera que son los principales desafios o frustraciones que su
empresa enfrenta en relacion con el costo, el manejo de equipos y aplicaciones, asi

como el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad?
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6. ¢Qué factores o motivaciones impulsan a su empresa a buscar e impulsar

iniciativas sustentables en Ecuador?

7. ¢ Cual es el nivel de conocimiento y comprension que tiene su equipo directivo

y sus empleados sobre el tema de energia renovable y paneles solares?

8. ;,Como evalua la viabilidad de proyectos piloto en cabinas de registro de

perforacion de bajo costo para su empresa?

9. ¢, Cuales considera que son los principales desafios o barreras para cumplir
los objetivos de sostenibilidad y tener un compromiso social con las comunidades en las

que operan?

10. ¢Qué consideraciones especificas o condiciones necesitaria para evaluar

una inversion mas elevada y considerarla viable en el contexto de Ecuador?

Nuevamente, agradecemos su participacion en esta entrevista y sus aportes

seran de gran valor para el desarrollo de nuestro proyecto.

Anexo 2. Formulario de retroalimentacion para gerentes de empresas

jGracias por participar en nuestra evaluacion y testeo del sistema de paneles
solares! Agradecemos sus opiniones y comentarios sobre su experiencia. Por favor,

complete el siguiente formulario para ayudarnos a mejorar nuestro producto y servicio.
1. Informacion de Contacto:

e Nombre de la empresa:
¢ Nombre del gerente:

e Correo electrénico:

¢ Numero de teléfono:

2. Experiencia con la demostracion del sistema de paneles solares:

¢Cual fue su nivel de satisfaccion con la presentacion y explicacion del
funcionamiento del sistema? (Escala del 1 al 5, donde 1 es muy insatisfactorio y 5 es

muy satisfactorio)
3. Comentarios y Feedback:

¢ Qué aspectos del sistema de paneles solares le resultaron mas interesantes o

atractivos para su empresa?
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¢ Tiene alguna sugerencia o comentario sobre como podriamos mejorar la

presentacion o demostracion del sistema?

¢ Existen preguntas o dudas adicionales que le gustaria plantear sobre el sistema

de paneles solares?

4. Viabilidad y Retorno de Inversion:

¢ Cree usted que es necesaria la inversion en este sistema de paneles solares

para su empresa? (Si/No)

En caso afirmativo, ¢cual es su opinidon general sobre la viabilidad econémica

del sistema?

¢ Existen preocupaciones o consideraciones especificas relacionadas con los

costos iniciales o el periodo de retorno de inversion?
5. Opciones de Financiamiento:

¢ Consideraria opciones de financiamiento para la adquisicion e instalacion del
sistema de paneles solares en su empresa? (Si/No)

¢Le gustaria recibir informacion adicional sobre las opciones de financiamiento
disponibles?

Agradecemos sinceramente su participacion. Sus respuestas y comentarios son
de gran valor para nosotros. Si desea programar una reunion individual para discutir en
detalle su experiencia y percepcion, por favor indiquelo y nos pondremos en contacto
con usted.

jGracias por su colaboracion!




