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Resumen

La Fundacién Vista Para Todos tiene mds de 35 afos en el mercado ecuatoriano y
mas de 10 afios en el mercado colombiano. Actualmente tiene més de 20 locales
propios en Ecuador y 50 franquicias. En Colombia tiene su primer local en Pasto
nuestro objetivo es ver la viabilidad de un segundo local en Colombia a través de
nuestro planteamiento estratégico podemos evidenciar multiples oportunidades y
nichos que tiene el mercado colombiano. Con esta investigacion no solo se puede
perfeccionar los procesos ya establecidos, también se puede iniciar una era digital
en la marca en la que todos los procesos sean ain Optimos y eficaces. El
planteamiento del local en Bogot4 radica en la investigacion rigurosa, geografica
conductual, validando estudios de mercado y problemas visuales actuales en los
que la fundacion colocaria su experiencia y atencion. Hemos investigado
mercados objetivos y tenemos cifras exactas de clientes potenciales inicialmente
para realizarse lentes y a futuro realizarse cirugias. El local en Bogot4 iniciara con
optometria y meses después cuando se garanticen los permisos se hara la inversion
para el area de oftalmologia una vez que la marca ya sea reconocida en Bogota.
Hemos notado la necesidad que tiene Colombia de consultas visuales a precios
accesibles y también de ayuda social. Fundacién Vista para todos ofrece ayuda
técnica totalmente gratis para ciudades donde tiene locales a través de alianzas
estratégicas con barrios, escuelas, empresas. Entre la ayuda estan cirugias de ojos
gratuitas, bastones, sillas de ruedas, audifonos y lentes de lectura. Con méas de 100
paginas de investigacion sabemos y garantizamos el éxito del local en Bogotd y
sabemos que la marca puede crecer exponencialmente como en Ecuador a futuro

debido a que el mercado colombiano es mas grande que el ecuatoriano.
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Abstract

The Vista Para Todos Foundation has been in the Ecuadorian market for over 35
years and in the Colombian market for over 10 years. Currently, it has more than
20 company-owned stores in Ecuador and 50 franchises. In Colombia, its first store
is located in Pasto, and our goal is to assess the feasibility of opening a second
store in Colombia. Through our strategic approach, we can identify multiple
opportunities and market niches in the Colombian market. This research not only
allows us to refine our established processes but also to embark on a digital era for
the brand where all processes are even more optimal and effective. The concept of
opening a store in Bogota is based on rigorous research, including geographic and
behavioral studies, market validation, and current visual problems that the
foundation can address with its expertise and attention. We have researched target
markets and have exact figures for potential customers, initially for eyeglasses and
potentially for future surgeries. The Bogota store will begin with optometry, and
months later, after securing the necessary permits, we will invest in the
ophthalmology area once the brand is established in Bogotd. We have identified
the need in Colombia for affordable visual consultations and social assistance. The
Vista Para Todos Foundation offers technical assistance for free to cities where it
has stores through strategic partnerships with neighborhoods, schools, and
businesses. This assistance includes free eye surgeries, canes, wheelchairs, hearing
aids, and reading glasses. With over 100 pages of research, we are confident in the
success of the Bogota store, and we believe that the brand can grow exponentially,

just as it has in Ecuador, given the larger Colombian market.
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CAPITULO I

Objetivo-

El objetivo primordial de desarrollar el plan de negocios para el "Plan estratégico
de negocio y andlisis de factibilidad para la Internacionalizacién de Fundacién
Vista para todos" radica en trazar una hoja de ruta integral y fundamentada que
guie la expansion internacional de la fundacion. A través de este plan, se busca
definir con precisiéon la estrategia de expansion, evaluar la viabilidad de la
internacionalizacién en términos de demanda del mercado, competencia y factores
culturales y regulatorios, establecer objetivos claros y medibles, identificar
estrategias de comercializacion adaptadas a los mercados internacionales,
planificar los recursos necesarios, anticipar y mitigar posibles riesgos, y
proporcionar un enfoque estructurado y convincente que sirva como base para la

toma de decisiones informadas por parte de los involucrados y posibles inversores.

Definicion de problema-

Falta de atencion de calidad con precios accesibles en salud visual, escaza ayuda a

la poblacidén con menos recursos.
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DESIGN THINKIN

e Empatizar

Porque es importante resolver el problema?

Las fundaciones son organizaciones relativamente pequefias que operan en muchas
naciones y no muchas se internacionalizan es algo nuevo en muchos paises. Los
obstaculos para su creaciéon incluyen la falta de informacién y un entorno
econdmico incierto. La base de otros paises puede entregar Informacion, buenos
modelos, asistencia técnica y financiera para la creacion de estas siendo asi el
punto de partida para nuestro modelo de trabajo. ;Pero qué es lo que nos impulsé

a dar este nuevo paso?

Un informe publicado por la OMS el 8 de octubre de 2019, revelo que el
envejecimiento de la poblacidn, los cambiantes estilos de vida y el acceso
limitado a la atencidn oftalmolégica, especialmente en paises de ingresos
medios y bajos, son uno de los principales factores que en los ultimos afios
han impulsado el aumento del nimero de personas con discapacidad visual.
Segin el informe, la atencion oftalmolégica debe integrarse mas
estrechamente en los servicios nacionales de salud, especialmente en el
nivel de atencién primaria, para garantizar que se satisfagan las necesidades
de atencion oftalmolégica de mds personas, incluso a través de la
prevencion, la deteccion temprana, el tratamiento y la rehabilitacion. (Jemio

Mendoza, 2019)

Sumado a ello en la actualidad las enfermedades oculares que pueden conducir a
problemas de vision y ceguera, como cataratas, tracoma y errores de refraccion, se
abordan en los esfuerzos nacionales de prevencion y las estrategias de proteccion

ocular. Sin embargo, las enfermedades oculares que normalmente no afectan la
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vision, como los 0jos secos y la conjuntivitis, no deben tomarse a la ligera, ya que
se encuentran entre las principales razones por las que las personas buscan atencién
médica, segun un informe de médicos de los servicios oftalmolégicos en todo el

mundo.

La combinacién de una poblacién en crecimiento y el envejecimiento aumentard
significativamente el nimero total de personas con enfermedades oculares y
pérdida de la vision, ya que la incidencia va creciendo con la edad. Ahora en
Colombia existe una poblacién 52.341.889 millones de habitantes de ellos el 3%
corresponde a la poblacién que cuentan con algun tipo de enfermedad ocular que
se pudo prevenir y por lo cual ahora mds de 1.3 millones se encuentran con

problemas de algtn tipo.

. Qué caracteristicas y factores desea el cliente sobre la solucion al problema?

Los clientes suelen esperar una atencion rapida, efectiva y de alta calidad, junto
con un diagndstico y tratamiento apropiados para sus problemas oculares. Ademads,
podrian desear que los precios sean razonables, que se les brinde informacion clara
y completa sobre su problema de salud y que se les brinde seguimiento en caso de
requerir un tratamiento prolongado. Ademads, es crucial que deseen sentirse
seguros y comodos durante su visita a la fundacion, donde los empleados son

amables y competentes.

(En qué situacion se encuentra el cliente al momento de elegir la solucion?

Al momento de elegir una solucion al problema en una fundacion oftalmoldgica
en Colombia, el cliente puede encontrarse en diferentes situaciones. Algunos
pueden estar preocupados por sintomas o problemas de visién a los que no han
podido atender antes debido a las limitaciones financieras, mientras que otros
pueden tener una situacién de urgencia y necesitar una atencidon inmediata.
También puede haber clientes que estén buscando una fundacién oftalmolégica de

confianza para someterse a una cirugia ocular o tratamiento prolongado, y que
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deseen encontrar una opcion que se adapte a sus necesidades y presupuesto. En

general, el cliente se encuentra en busca de una solucién efectiva y accesible para

su problema ocular.

Colombia:

Segtn la OMS, en Colombia se estima que hay aproximadamente 298.000

personas ciegas y 1.3 millones de personas con discapacidad visual. Al

igual que en Ecuador, los problemas visuales mas comunes en Colombia

incluyen la miopia, la hipermetropia, el astigmatismo, la catarata y el

glaucoma. La falta de acceso a servicios oftalmoldgicos en algunas areas

rurales y remotas, asi como la falta de conciencia sobre la salud visual, son

desafios que enfrenta el pais. (De La Salud, 2022)

GRAFICO 1.1: ESTADISTICAS DE PRECIOS DE CIRUJIAS DE OJOS EN

COLOMBIA

ESTADISTICAS DE PRECIOS DE CIRUJIAS DE OJOS EN

51000 - 51500

uuuuu

uuuuu

CLINICAS

Fuente: Cirugia laser de ojos en Colombia, 2023.
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e Definir

Por qué es importante?

Para Fundacién “Vista para todos” es importante la internacionalizacién ya que
dentro de sus planes de expansion a futuro estd considerando abrir sucursales en
varios paises de Latinoamérica, empezando por Colombia actualmente ya poseen
un local en Pasto el cual permite obtener informacién valiosa sobre nuestro

mercado objetivo en Bogota.

Muchas personas valoran el trabajo de las fundaciones y las organizaciones de
ayuda social, reconociendo el impacto positivo que tienen en la sociedad. Aprecian
los esfuerzos de estas organizaciones para abordar diversas problemaéticas sociales

y brindar apoyo a quienes lo necesitan.

Algunas personas consideran importante que las fundaciones y las organizaciones
de ayuda social sean transparentes en sus operaciones y en como utilizan los
recursos que reciben. Esperan que se informe claramente sobre los resultados y el

impacto de los programas y que se rindan cuentas de manera responsable.

Existe la expectativa de que las fundaciones y las organizaciones de ayuda social
utilicen los recursos de manera eficiente y efectiva para maximizar su impacto. Las
personas pueden desear que se minimicen los gastos administrativos y se priorice
la asignacion de recursos directamente a las causas y las personas que mas los

necesitan.

Algunas personas desean que las fundaciones y las organizaciones de ayuda social
no solo brinden asistencia inmediata, sino que también trabajen en programas y

proyectos que fomenten la sostenibilidad y el desarrollo a largo plazo. Esto implica
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abordar las causas subyacentes de los problemas sociales y promover soluciones

que permitan a las personas y las comunidades ser autosuficientes en el futuro.

Se valora la colaboracion entre las fundaciones, las organizaciones de ayuda social
y otros actores, como el gobierno, las empresas y la sociedad civil. Muchas
personas esperan que estas entidades trabajen juntas para abordar los desafios
sociales de manera mds efectiva, compartiendo conocimientos, recursos y

experiencia.

Beneficios de las Fundaciones por los Gobiernos

Las fundaciones pueden tener diversos beneficios al colaborar con el gobierno en
la ejecucién de programas y proyectos sociales. Segin Naranjo Mariana algunos

de estos beneficios incluyen:

1. Acceso a recursos y financiamiento: Las fundaciones pueden recibir
apoyo financiero y recursos del gobierno para llevar a cabo sus actividades.
Esto puede incluir subvenciones, donaciones, patrocinios y otros tipos de

financiamiento que les permitan ampliar su alcance y efectividad.

2. Colaboracion: Trabajar en conjunto con el gobierno permite establecer

alianzas estratégicas y aprovechar colaboraciones.

3. Apoyo legal y regulatorio: El gobierno puede brindar apoyo legal y
regulatorio a las fundaciones, estableciendo marcos normativos claros y
brindando orientacién en temas relacionados con su operacion y

cumplimiento de requisitos legales.
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4. Acceso a redes y contactos: Colaborar con el gobierno brinda a las
fundaciones acceso a redes y contactos que pueden ser valiosos para
establecer alianzas con otras organizaciones, compartir mejores practicas,

acceder a oportunidades de financiamiento y promover su labor.

1. Mayor visibilidad y legitimidad: Trabajar en conjunto con el
gobierno puede otorgar a las fundaciones una mayor visibilidad y
legitimidad. La asociaciéon con el gobierno puede ser un aval de
confianza para la comunidad y otras partes interesadas, lo que puede
facilitar la obtencion de apoyo adicional y aumentar la credibilidad

de la fundacién. (Naranjo, 2008)

o Idear

,Coémo lo vamos a resolver?

Las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro a menudo ofrecen servicios
médicos a precios mas bajos o incluso de forma gratuita, dependiendo de su misioén
y recursos disponibles. Algunas fundaciones se dedican especificamente a brindar
servicios de atencion médica a personas de bajos ingresos o en situaciones de

vulnerabilidad.

Los precios de las cirugias en fundaciones pueden variar ampliamente, las
fundaciones pueden cubrir todos los costos de la cirugia o pueden ofrecer tarifas

reducidas o descuentos significativos.

Por ejemplo, consideremos la Fundacion Médica Esperanza, que se especializa en
brindar servicios médicos a comunidades de bajos ingresos. Ofrecen cirugias
oftalmoldgicas para tratar cataratas, una afeccion comin en su area de operacion.

En un enfoque de responsabilidad social, la fundacién cubre todos los costos
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médicos y quirdrgicos relacionados con la operacion de cataratas para pacientes
que cumplen con ciertos criterios de elegibilidad en términos de ingresos y

necesidad médica.

Esto garantiza que las personas con recursos limitados tengan acceso a atencion
médica de calidad sin incurrir en gastos financieros significativos. Segin Dolores
Garcia del Real “la fundacion también trabaja en colaboracion con donantes y
patrocinadores para cubrir los costos de las cirugias y proporcionar atencion
oftalmolégica integral a aquellos que lo necesitan, ejemplificando su compromiso

con la salud y el bienestar de la comunidad.” (Garcia del Real, 2020)

Es importante tener en cuenta que las fundaciones suelen tener criterios y
requisitos especificos para acceder a sus servicios, y es posible que se les dé

prioridad a las personas con mayores necesidades econémicas o de salud.

Resolver problemas visuales a través de fundaciones puede ser abordado mediante
la implementacion de diversas estrategias. Aqui tenemos algunas ideas de cémo

las fundaciones pueden contribuir a resolver problemas visuales:

1. Campaiias de concienciacion y educacion: Las fundaciones pueden promover la
concienciacion sobre la importancia de la salud visual y la prevencion de
problemas oculares a través de campafias de educacion en escuelas, comunidades
y medios de comunicacion. Estas campafias pueden incluir informacion sobre la
deteccién temprana, el uso adecuado de gafas, la higiene ocular y los signos de

alerta de enfermedades oculares.

2. Programas de deteccion y diagnoéstico temprano: Las fundaciones pueden
establecer programas de deteccion gratuita o a precios reducidos para identificar
problemas visuales en etapas tempranas. Estos programas pueden incluir exdmenes

de la vista regulares, evaluaciones oftalmoldgicas y pruebas de agudeza visual en
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comunidades de bajos recursos, escuelas y zonas rurales donde el acceso a

servicios oftalmoldgicos es limitado.

3. Acceso a servicios oftalmoldgicos y tratamientos: Las fundaciones pueden
colaborar con profesionales de la salud visual y establecer alianzas con clinicas y
hospitales para ofrecer servicios oftalmoldgicos asequibles o gratuitos a personas
con bajos ingresos o en situaciones de vulnerabilidad. Esto podria incluir cirugias
de cataratas, tratamientos para glaucoma, suministro de gafas y lentes, entre otros

Servicios.

4. Investigacion y desarrollo de tecnologias accesibles: Las fundaciones pueden
financiar proyectos de investigacion y desarrollo de tecnologias innovadoras que
ayuden a abordar problemas visuales y mejorar la calidad de vida de las personas

con discapacidades visuales.

Estas son solo algunas ideas para abordar problemas visuales a través de
fundaciones. La implementacion exitosa requeriria colaboracidn con profesionales
de la salud, organizaciones gubernamentales y otras partes interesadas para
garantizar un enfoque integral y sostenible.

Fundacién Vista para Todos, en su plan de expansién desea generar un
posicionamiento en el mercado de Bogotd, otorgando a nuestros potenciales
clientes una atencién de calidad, y servicios de ayuda a través de la fundacién

dando acceso a gente de bajos recursos a atencion y equipamiento médico.



Pagina 19 de 127
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Para la validacion de este proyecto “Segun organismos internacionales la
Prevencion de la Ceguera (IAPB siglas en inglés), alrededor de 253 millones de
personas tienen una discapacidad visual conocida, de las cuales 36 millones son

ciegas y 217 tienen una discapacidad visual moderada o grave.” (IAPB, 2023)

En América Latina, la poblacion es cerca de 630 millones de personas, el
nivel promedio de ceguera se reporta 0,37% vy discapacidad visual
moderada, la dificultad es del 1,98%, lo que significa que de 15 millones de
personas tienen algiin grado de discapacidad visual en América Latina. Esta
tasa de ceguera en América Latina esta ligeramente por debajo del promedio

informado alrededor del 0,49% del mundo.

Un metaanalisis realizado en 2015, dirigido por el Grupo de Expertos en
Vision de la IAPB, las principales causas de ceguera en el mundo es la
catarata con 12,6 millones de pacientes de refraccion diagnosticado y no
corregido (ERNC), con 7,4 millones para la causa, La discapacidad visual
moderada estd cubierta por la ERNC, 116,3 millones de casos; cataratas,
52,6 millones de pacientes; degeneracion macular relacionada con la edad

(AMD), 8,4 millones casos y glaucoma, 4 millones de personas. (IAPB,
2023)

Las enfermedades de los ojos pueden causar problemas de vision y ceguera de
hecho, son el foco principal de las estrategias de prevencion e intervencion. Cabe

sefialar que una proporcion significativa de personas con enfermedades oculares



Pagina 20 de 127
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

entran en esta categoria y reciben el diagndstico y el tratamiento oportunos lo

salvardn de la pérdida de la vision o la ceguera. Por ejemplo,
se estima que 196 millones de personas en todo el mundo tienen
degeneracion macular relacionada con la edad, 10,4 millones (5,3 %) tienen
una discapacidad visual de moderada a grave o ceguera debido a formas
mas graves de la enfermedad. Del mismo modo, aproximadamente 64
millones de personas en todo el mundo tienen glaucoma, de las cuales solo
6,9 millones (10,9%) tienen discapacidad visual moderada o grave o vision
lejana ceguera por formas mds graves de la enfermedad. También es
importante tener en cuenta que algunas condiciones que normalmente no

causan discapacidad visual pueden ocurrir si no se tratan. (IAPB, 2023)

Segun la Organizacién Mundial de la Salud:

el 80% de la ceguera en el mundo es prevenible. En otras palabras, deberia
haber muchas menos personas ciegas en el planeta, pero la falta de
conciencia sobre la salud visual, el desconocimiento de los derechos de los
pacientes y las barreras para acceder a los servicios hacen que 8 de cada 10

mujeres ciegas podrian haber evitado su condicion. (OMS, 2018)

Como antecedentes se presentd un estudio descriptivo cualitativo que expone
como objetivo comprender el acceso potencial a la atencion de la baja visién en
Colombia, desde la perspectiva de las dimensiones de la politica de salud de la
vision, considerando un marco empirico adaptado de un modelo tedrico y de

consulta de condiciones de acceso a los servicios de salud.

El diseno del método corresponde al enfoque propuesto por Taylor y Bogdan,
quienes propusieron una técnica para analizar la informacion de los resultados

enfocados en entrevistas.
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Asi, se sigui6 un proceso de descubrimiento, codificacion y relativizacion
de datos. Bajo este enfoque, el estudio se realiz6 en seis ciudades del pais:
cuatro de ellas, Medellin (Antioquia), Bogota (Cundinamarca), Cali (Valle
del Cauca), Bucara Manga (Santandera) debido a que, actualmente tienen
el mayor nimero de personas con discapacidad visual en el pais. Las dos
ciudades restantes, Barranquilla y Popayan, se incluyeron en el estudio
porque, si bien la prevalencia de discapacidad visual no era alta, tenian
centros de referencia en la zona que podian fortalecer el proceso de estudio

y obtener informacién de otras dreas geograficas de la regién. (OMS, 2018)

Los principales factores que provocan las enfermedades oculares mds comunes en

Colombia:

Miopia: el aumento del tiempo en el interior y las actividades de "miopia"
estan causando que mds y mdas personas se vuelvan miopes. Aumentar el

tiempo que pasa al aire libre puede reducir este riesgo.

La hipermetropia: también llamada hiperopia, es un error de refraccién que
hace que los objetos cercanos se vean borrosos. Se presenta cuando la forma
del ojo hace que la luz se enfoque por detras de la retina (una capa de tejido
sensible la luz en la parte de atras del ojo) en lugar de directamente en la

retina.

El astigmatismo: es un problema que puede causar visidon borrosa o
distorsionada. Esto sucede cuando se deforma la cérnea (la capa
transparente en la parte frontal del 0jo) o el cristalino (la parte interna del

ojo que ayuda a enfocar).
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Las cataratas: se producen cuando el cristalino natural del ojo se nubla. Las
proteinas del cristalino se dafian, lo que hace que las cosas se vean borrosas,

poco claras o menos brillantes y coloridas.

El glaucoma: es una enfermedad que dafia el nervio Optico del ojo. Esto
suele suceder cuando se acumula liquido en la parte frontal del ojo. El

exceso de liquido aumenta la presion intraocular y dafa el nervio éptico.

Retinopatia diabética. Cada vez mds personas desarrollan diabetes,
especialmente diabetes tipo 2, que puede afectar la visiébn si no se
diagnostica ni se trata. La mayoria de las personas con diabetes
experimentardn algin tipo de retinopatia a lo largo de sus vidas. Los
examenes oculares regulares y el tratamiento adecuado de la diabetes

pueden proteger la visidn de las personas de esta afeccion.

Deteccion tardia: debido a servicios de atenciéon oftalmoldgica
insuficientemente integrados o deficientemente integrados, muchas
personas no tienen acceso a pruebas de deteccion de rutina que se pueden
usar para detectar enfermedades y garantizar la prevencion, la prevencion o

el tratamiento adecuados. (Copcarles, 2021)

Seguin un informa de la OMS publicado en el 2020 “SBN 978-92-4-000034-6"

la salud visual es una de las prioridades en el dmbito de los estilos de vida
saludables y las enfermedades no transmisibles, estableciendo intervencion
dentro del marco politico y establecer objetivos para promover la salud
visual y controlar la discapacidad visual prevenible y formula estrategias
para lograr los objetivos establecidos, tales como seguimiento, control,
evaluacion e investigacion sobre los determinantes sociales de la salud, las

enfermedades no transmisibles y las deficiencias orales, visuales y
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auditivas, incluida la coordinacidn, contenido y alcance de las encuestas
nacionales y preparacion de estadisticas comparables con organizaciones de

desarrollo econémico. (OMS, 2018)

De acuerdo a lo anterior, el Ministerio de Salud y Proteccidon Social en Acuerdo

de Cooperacion Técnica No. 519:

concluy6 una carta de acuerdo con la Organizacion Panamericana de la
Salud con la Universidad Nacional de Columbia para preparar un informe
analitico sobre la salud visual a partir de fuentes secundarias de informacion
para crear una linea de base epidemioldgica para conocer la salud visual de
la poblaciéon colombiana a partir de las necesidades de las consultas

realizadas entre 2009 y 2014. (OPS, 2023)

Esta es la primera publicacion en definir un enfoque analitico integral con
diferentes tipos de andlisis para describir, medir y explicar el perfil de
enfermedades de la salud visual de la poblacién colombiana, incluyendo
trastornos, riesgos y determinantes de la salud. El andlisis se realiza desde la
perspectiva poblacional y se utiliza un modelo conceptual de los determinantes
sociales de la salud, donde puede identificar impactos importantes en la salud
visual y reconocer las brechas creadas por las desigualdades en salud y sus

determinantes.
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CUADRO 2.1: MARCO NORMATIVO DE SALUD VISUAL EN COLOMBIA

MNorma Descripcién

Por la cual se crea el sisterna de seguridad social integral v se

¥ 100 de 1993. dictan otras disposiciones.

Por la cual se reglamenta la Morma técnica para la deteccion de

Resolucién 412 de alteraciones de la agudeza visual dentro de la cual incluyeron la

2000 promocion de la salud y la Guia de Atencion para los vicios de
refraccion, el estrabismo vy la catarata.

En la cual Colombia, acoge el PLAN VISION 2020 "El derecho
a la vision™ de la Organizacidn Mundial de la Salud, que insta a
Resolucidén 4045 los estados miembros a gue "impulsen la integracién de la

de 2006 prevencion de la ceguera v la discapacidad visual evitables en
los planes y programas de salud existentes a nivel nacional y
regional.

Por el cual se adopta el plan decenal de salud pablica 2012-
2021. En este sentido, la dimension wvida saludable y
condiciones No transmisibles del PDSP, establece metas
para la promocion de la salud visual vy el control de alteraciones
wvisuales evitables; dentro de este grupo de metas, entre otras,
sg encuentran las siguientes:

= A 2021, identificar los defectos refractivos, en nifios de 2 a B
anos y tratar al 100% de los identificados.

= A 2021, incrementar en un 20% en el decenio, las
coberturas de prevencidn y deteccidn temprana de las ENT,
las alteraciones de la salud bucal, wvisual, auditiva vy
comunicativa y sus factores de riesgo.

# A 2021, se cuenta con al menos un nodo de investigacion
por region, que permita la construccion de una agenda, para
el estudio de los determinantes sociales de la salud bucal,
visual v auditiva v las ENT.

Resolucion 1841
de 2013

En la cual s& incluye la consulta de primera vez por optometria,
Rﬂ:gﬁ::“" a todos los grupos de edad, consta de: tonometria, valoracion

ortdptica limitada o inicial, prescripcion de técnicas v/o ayudas
dpticas  wvisuales, remisidn para: ewvaluacion oftalmoldgica,

Fuente: “Lineamiento para la implementacion de actividades de promocion de la

salud visual, control de alteraciones y discapacidad visuales evitable, 2020”

adaptacion vy ajuste de protesis y/o ayudas dpticas visuales y la
Valoracidn por baja vision. También establece las actividades de
deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual desde la
etapa prenatal hasta los 18 afos.

Dicta disposiciones en relacidon con la gestion de la salud plblica
v se establecen directrices para la ejecucidn, seguimiento, v
la Resolucién 518 evaluacion, del plan de salud pdblica de intervenciones
de 2015 colectivas; en el marco de este plan, las Direcciones territoriales
de salud, desarrollan actividades de promocidgn de la salud
wvisual vy gestion del riesgo colectivo.

Por la cual reglamente el "acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz ¥ con calidad para la preservacion, el
mejoramiento v la promocidn de la salud” para asi garantizar
el derecho a la salud.

Ley 1751 de 2015

“Plan Decenal de Salud publica 2012-2021”
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Fundaciones Oftalmolégicas en Colombia

Son entidades privadas sin dnimo de lucro que tiene su propia fundaciéon o
patrimonio y cuyo objeto es la satisfaccion de determinadas necesidades sociales
como en este caso la salud visual. Su dinero proviene de un individuo, familia,
empresa privada o comunidad. Asignan los ingresos de su propiedad para realizar

aportes econdmicos o ejecutar programas en beneficio de la comunidad.

Algunos fondos donan dinero a individuos, organizaciones sin fines de lucro sin
propiedad, proveedores de servicios publicos y otras organizaciones. Proporcionan

servicios, realizan investigaciones, organizan conferencias, publican.

Tipo de Fundaciones
Fundaciones Operativas

Son creados por individuos o familias para brindar servicios directos y programas
sociales. Algunas organizaciones activas también hacen donaciones a otras

organizaciones sin fines de lucro.

Fundaciones Comunitarias

Son organizaciones publicas formadas por un grupo de personas que representan
a la comunidad para ayudar a su comunidad o regién. Su fortuna incluye
donaciones de varios donantes. Donan a organizaciones sin fines de lucro,
individuos y gobiernos que mejoran la calidad de vida en el area. Son activos en la
comunidad y reciben la mayor parte de sus ingresos del publico. La junta o junta
directiva representa a la comunidad. Algunos de sus miembros podrén ser elegidos

servidores publicos.
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Fundaciones empresariales

Se establecen como organizaciones independientes fundadas por empresas
rentables. La empresa normalmente hace una contribucién anual al fondo de su
programa de acciones y mantiene una pequefia fortuna en el fondo para
proporcionar capital durante estos afios dificiles para la empresa. Su directorio o
directorios estd integrado por personas de alto nivel dentro de la empresa y, en

algunos casos, por personas independientes de la empresa.

Los fondos corporativos reciben dinero de las empresas comerciales. Gracias al
fondo, las empresas pueden brindar un apoyo econdmico més estable y
profesional. De esta manera, los fondos pueden recaudar més fondos durante el
apogeo de la empresa, creando activos que se pueden utilizar cuando los

rendimientos son bajos.
Fundaciones Independientes

Son creadas con los donativos de un individuo, familia, grupo de individuos o
corporaciones para financiar sus propios programas o los programas de otras
instituciones no lucrativas. Generalmente son manejadas por el donante, la familia
del donante, un personal asalariado, un banco u otra entidad designada por el
donante. Las decisiones las toma el patronato o consejo que generalmente estd
constituido por el donante y su familia, fiduciarios asociados u otros. La mayoria
de las fundaciones independientes tienen un patrimonio inicial y hacen sus

donativos de los rendimientos que obtienen al invertirlo.

En la actualidad existen varias fundaciones en Colombia enfocadas en los
problemas de salud visual pero que en base a las estadisticas obtenidas de los
informes estudiados aun no cubre la cantidad de poblacion que necesita atencion

visual y no acude por temas de falta de conocimiento, acceso y economicos.
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ANALISIS PESTEL

Factores politicos. TULCAN:
Inestabilidad Politica - TULCAN:

- “La inestabilidad politica en TULCAN, Ecuador, podria afectar la
colaboracion transfronteriza y las relaciones entre la Fundacion Vista para Todos
en Bogotd y las posibles conexiones, socios o recursos provenientes de TULCAN.”
(Elizabeth, 2016) Cambios politicos en TULCAN podrian influir en Ia

disponibilidad de apoyos y recursos para el proyecto.
Factores Politicos: Bogota:
Regulaciones y Normativas Locales:

- Las regulaciones y normativas locales en Bogotd, Colombia, pueden impactar
la operacién de la Fundacion Vista para Todos. “Esto incluye leyes relacionadas
con la formacion y operacion de organizaciones sin fines de lucro, asi como
regulaciones especificas relacionadas con la salud visual y las actividades de la

fundacion.” (Asensio, 2022)
Apoyo Gubernamental:

- “La actitud y el apoyo del gobierno local en Bogotd hacia proyectos de
beneficencia y salud pueden influir en la percepcion y la aceptacion de la
Fundacion Vista para Todos.” (Alfredo, 2005) Un entorno politico favorable puede

brindar oportunidades para colaboraciones y financiamiento.
Requisitos para Abrir una Fundacién en Bogota:
Registro Legal:

- Para abrir una fundacién en Bogota, “es necesario registrar legalmente la
entidad. Esto puede incluir la elaboracion de estatutos, la eleccion de directores
vy la presentacion de la documentacion necesaria ante las autoridades

competentes.” (Javier, 2018)
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Régimen Fiscal:

- La fundacién debe cumplir con los requisitos fiscales establecidos por la
legislacion colombiana. “Esto puede incluir la obtencion de un niimero de

identificacion fiscal y la presentacion regular de declaraciones fiscales.” (Javier,

2018)
Documentaciéon Requerida:

- “Se debe proporcionar documentacion completa, como actas de constitucion,
estatutos, listas de directores y beneficiarios, y otra informacion relacionada con

la fundacion.” (Torres, 2016)
Registro ante Entidades Gubernamentales:

- Dependiendo del enfoque y actividades de la fundacion, podria ser necesario
registrarse ante entidades gubernamentales relevantes, como “el Ministerio de

Salud, si se trata de un proyecto relacionado con la salud visual. ” (Hernando, 2022)
Cumplimiento Normativo:

- La fundacion debe cumplir con todas las regulaciones y normativas locales que

rigen las actividades sin fines de lucro y de beneficencia en Bogota.
Inestabilidad politica
Inestabilidad Politica en Ecuador:

La inestabilidad politica en Ecuador puede tener un impacto directo e indirecto en
el proyecto de la Fundacion Vista para Todos en Bogotd. A continuacion, se

detallan algunas formas en que esto podria afectar el proyecto:

Colaboracion Transfronteriza: Si hay inestabilidad politica en Ecuador,
las relaciones diplomadticas y la cooperacion entre Colombia y Ecuador
podrian verse afectadas. Esto podria complicar la colaboracién y el
intercambio de recursos entre la fundacién en Bogota y posibles socios o

apoyos en Ecuador.
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Apoyos y Recursos desde Ecuador: La inestabilidad politica podria alterar
la disponibilidad de recursos, financiamiento o donaciones provenientes de
Ecuador. Cambios en el gobierno o en las politicas pueden influir en las
prioridades y el compromiso de las entidades en Ecuador hacia proyectos

benéficos en otros paises.

Trafico Fronterizo y Logistica: La inestabilidad politica podria afectar la
logistica de importacion de lunas y armazones desde Ecuador a Bogota.
Interrupciones en el comercio y en el trifico fronterizo podrian causar

retrasos o aumentos en los costos logisticos.

Riesgo de Inversiones: Si la inestabilidad politica afecta la economia
ecuatoriana, podria haber un impacto en la inversién en proyectos
filantrépicos en Bogotd. Las empresas y organizaciones en Ecuador podrian

priorizar sus recursos en medio de la incertidumbre politica.

Percepcion Publica y Participacion: La inestabilidad politica puede
afectar la percepcion publica y la participacion en proyectos benéficos. Las
personas en Ecuador podrian estar mds enfocadas en asuntos politicos

internos en lugar de apoyar actividades caritativas en otros paises.

Reglamentos del comercio internacional

Los reglamentos del comercio internacional en Bogotd, al igual que en
cualquier otra ciudad o pafs, estdn disefiados para regular el flujo de bienes
y servicios a través de las fronteras y garantizar un comercio justo y

equitativo.

Aranceles y Tarifas Aduaneras: Bogotd, como parte de Colombia, tiene
regulaciones sobre los aranceles y las tarifas aduaneras que se aplican a las
importaciones y exportaciones. Estos impuestos pueden variar segun el tipo

de producto y el pais de origen o destino.
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Documentacion Aduanera: Para importar o exportar productos, se
requiere una serie de documentos aduaneros, como la factura comercial, la
lista de empaque, la declaracion de aduana y otros documentos especificos
segtin el tipo de producto. Estos documentos son necesarios para cumplir

con los requisitos aduaneros y legales. (Torres, 2016)

Requisitos de Etiquetado y Empaque: “La inestabilidad politica en Ecuador
podria afectar directa e indirectamente nuestro proyecto en la Fundacion Vista
para Todos en Bogotd en lo que respecta a los requisitos de etiquetado y empaque
de los productos.” (Javier, 2018) En situaciones de incertidumbre politica, es
posible que se implementen cambios en las regulaciones comerciales y aduaneras
entre paises. Esto podria llevar a modificaciones en los requisitos de etiquetado y
empaque de los productos que importamos desde Ecuador para apoyar nuestro

programa.

Si las regulaciones cambian repentinamente, podriamos enfrentar desafios
logisticos y econémicos para cumplir con los nuevos estdndares, lo que a su vez
podria impactar nuestra capacidad para brindar atencidn oftalmoldgica de calidad
a aquellos que lo necesitan. Por lo tanto, es esencial mantenernos informados sobre
los desarrollos politicos en Ecuador y tener planes de contingencia para adaptarnos

a posibles cambios en los requisitos de etiquetado y empaque.

Normativas Sanitarias y de Calidad: Algunos productos, especialmente
alimentos, medicamentos y productos médicos, estidn sujetos a regulaciones
sanitarias y de calidad estrictas. Es fundamental cumplir con estas
normativas para garantizar la seguridad y la calidad de los productos

importados o exportados.

Licencias y Permisos Especiales: Algunos productos pueden requerir
licencias o permisos especiales para su importacion o exportacion. Estos
pueden ser necesarios por razones de seguridad nacional, proteccion del

medio ambiente u otros motivos especificos.
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Restricciones de Importacion y Exportacion: Algunos productos pueden
estar sujetos a restricciones de importacion o exportaciéon debido a
consideraciones economicas, politicas o de seguridad. Es importante estar

al tanto de estas restricciones antes de realizar operaciones comerciales.

Cumplimiento de Normativas Internacionales: Bogotd, como parte de
Colombia, también estd sujeta a tratados y acuerdos comerciales
internacionales. Cumplir con estas normativas es esencial para aprovechar

los beneficios de los acuerdos comerciales y evitar posibles sanciones.

Agentes de Aduana y Asesores: Dado que los reglamentos aduaneros
pueden ser complejos, muchas empresas optan por trabajar con agentes de
aduana o asesores comerciales para asegurarse de que cumplen con todos

los requisitos y procedimientos adecuadamente. (Javier, 2018)

Impuestos fronterizos.

Para exportar lunas y armazon.

Los impuestos fronterizos para exportar lunas y armazones desde Ecuador a
Bogotd, Colombia, dependerédn de las regulaciones aduaneras y fiscales de ambos
paises. Aqui hay algunos puntos a considerar en relaciéon con los impuestos
fronterizos:

Aranceles de Exportacion e Importacion: Los aranceles son impuestos que se
aplican a los bienes que cruzan las fronteras. Tanto Ecuador como Colombia tienen
tasas arancelarias que pueden variar segun el tipo de producto. Es importante
consultar la legislaciéon aduanera de ambos paises para conocer las tasas aplicables
a lunas y armazones especificos.

Acuerdos Comerciales: Ecuador y Colombia pueden tener acuerdos comerciales
bilaterales o multilaterales que afecten los aranceles y las tarifas para ciertos
productos. Estos acuerdos pueden reducir o eliminar ciertos impuestos en funcion
de las condiciones acordadas entre los paises.

Valor Aduanero: El valor de los productos (lunas y armazones) puede influir en

la cantidad de impuestos que se aplican. El valor aduanero se calcula generalmente
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en funcion del precio de venta, y es importante que sea declarado correctamente
para evitar problemas aduaneros.

Tratamiento Aduanero Especifico: Algunos productos pueden recibir
tratamientos aduaneros especificos debido a su naturaleza, uso u origen. Por
ejemplo, si los productos son considerados bienes de capital o insumos, podrian
estar sujetos a regimenes aduaneros especiales con tasas preferenciales.
Exenciones y Beneficios Fiscales: Algunos productos pueden ser elegibles para
exenciones o beneficios fiscales en determinadas circunstancias. Esto podria estar
relacionado con proyectos de beneficencia, programas de donaciones u otros
aspectos especificos del comercio.

Consultar con Profesionales: Dado que las regulaciones fiscales y aduaneras
pueden ser complejas, es recomendable trabajar con agentes de aduana, asesores
fiscales o expertos en comercio internacional que puedan ayudarte a comprender
y cumplir con los requisitos adecuadamente.

Documentaciéon Aduanera Completa: Al exportar productos, es crucial presentar
una documentaciéon aduanera completa y precisa. Esto incluye facturas
comerciales, declaraciones aduaneras, documentos de transporte y otros papeles

relevantes.

Factores econdomicos

Tipo de Cambio peso colombiano vs. USD:

El tipo de cambio entre el peso colombiano y el délar estadounidense es un factor
critico, ya que puede influir en el costo de los productos importados, como las
lunas y armazones. Una depreciacion del peso colombiano frente al d6lar podria
aumentar los costos de importacion, lo que podria afectar la viabilidad econémica

del proyecto y los precios de los productos que ofrece la fundacion.
Inflacion:

La tasa de inflacion en Bogotd y Colombia en general es importante para el
proyecto, ya que puede impactar los costos operativos, los precios de los bienes y

servicios, y la capacidad de compra de los consumidores. Un aumento significativo
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en la inflacién podria reducir el poder adquisitivo de las personas, lo que podria

afectar la demanda de los servicios y productos de la fundacién.
Impuestos que Pagan los Locales Fisicos:

Los impuestos que pagan los locales fisicos, como los comercios y organizaciones,
son relevantes para la fundacién. Estos impuestos podrian afectar los costos
operativos, especialmente si la fundacion tiene un local fisico en Bogota. Es
importante entender la estructura tributaria local y asegurarse de cumplir con las

obligaciones fiscales.

Un aumento en la inflacién podria afectar el poder adquisitivo de las personas y, a
su vez, influir en la demanda de los productos y servicios de la fundacién. Ademas,
las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden tener un impacto directo en los costos

de importacién de productos.

Al evaluar estos factores econémicos, es esencial considerar como pueden afectar
la viabilidad financiera del proyecto y qué estrategias se pueden implementar para
mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades. Un andlisis cuidadoso de estos
factores permitira tomar decisiones informadas en relacién con la operacion y el
crecimiento de la Fundacién Vista para Todos en Bogota.

Factores sociales

Imagen Empresarial, Como Ven a las Fundaciones:

La imagen empresarial de las fundaciones es un factor importante para considerar.
Las percepciones publicas sobre las fundaciones pueden variar. Algunas personas
las ven como organizaciones altruistas y de ayuda social, mientras que otras
pueden ser mas escépticas. La forma en que la fundacion se presenta y comunica

sus objetivos y actividades influird en coémo es percibida por la sociedad.
Opinion del Consumidor:

La opinién del consumidor es relevante, ya que las decisiones de donar, apoyar o

utilizar los servicios de la fundacion pueden verse afectadas por cémo los
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consumidores perciben su mision y propdsito. Si la fundacion tiene una reputacion
positiva, es mas probable que atraiga donaciones y voluntarios, asi como usuarios

de sus servicios.
Ayuda Social

La percepciéon de la ayuda social y el impacto que tiene la fundacién en la
comunidad pueden influir en su aceptacion y apoyo. Si la fundacién estd
cumpliendo con su misién de brindar asistencia y beneficios reales a las personas
necesitadas, es mds probable que genere un impacto positivo y sea vista

favorablemente por la sociedad.

Es importante tener en cuenta que estos factores sociales y culturales pueden ser
subjetivos y variar segtin la opinién individual y las percepciones de diferentes
grupos. La comunicacién efectiva, la transparencia en las operaciones y la
demostraciéon del impacto social positivo pueden contribuir a una imagen
empresarial positiva y una opiniéon favorable del consumidor. También es
fundamental destacar el propdsito social de la fundacién y como contribuye al

bienestar de la comunidad.

Al analizar estos factores, es crucial considerar como la fundacién se presenta ante
el publico y como sus actividades y logros estdn alineados con los valores y
expectativas de la sociedad en Bogotd. Esto puede ayudar a construir una
reputacion sélida y a generar confianza entre los stakeholders y la comunidad en
general.

Factores tecnolégicos.

Estadisticas de Aumento de Uso de Pantallas que Aumenta el Uso de Lentes:
El aumento en el uso de pantallas electronicas, como dispositivos moviles y
computadoras, se ha asociado con problemas visuales como la fatiga ocular y la
miopia. Si hay estadisticas disponibles que demuestren un aumento en el uso de
pantallas y un correlato aumento en la necesidad de lentes correctivos, esto puede

respaldar la relevancia y la demanda de los servicios que ofrece la fundacion.
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Tendencias Tecnoldgicas de las Opticas:

Las opticas también se han beneficiado de las tendencias tecnoldgicas. Nuevas
tecnologias como lentes de contacto avanzados, gafas con proteccion contra la luz
azul y equipos de diagndstico visual mds precisos estdn influyendo en como las
Opticas operan y atienden a los pacientes. Si la fundaciéon puede mantenerse al dia
con estas tendencias y adoptar tecnologias relevantes, podria aumentar su

eficiencia y la calidad de sus servicios.

El uso creciente de pantallas y las tendencias tecnoldgicas en las Opticas pueden
influir en la demanda y las expectativas de los usuarios de los servicios de la
fundacién. Mantenerse al tanto de estos factores tecnoldgicos puede permitir que
la fundacion ofrezca soluciones mdés efectivas y se mantenga relevante en un

entorno en constante cambio.

Al analizar estos factores tecnoldgicos, es importante evaluar como pueden afectar
las operaciones y la estrategia de la fundacién. Esto puede implicar la adopcion de
tecnologias que mejoren la experiencia del paciente, la eficiencia en el diagnostico
y la comunicacién, asi como la educacién y sensibilizaciéon sobre los posibles

impactos negativos del uso excesivo de pantallas en la salud visual.

Factores ecologicos.

Politicas Ambientales en Bogota:

Las politicas ambientales en Bogotd son importantes ya que pueden influir en las
operaciones y en como se percibe la fundacién en términos de sostenibilidad y
responsabilidad ambiental. Las regulaciones relacionadas con la gestion de
residuos, el consumo de energia y el uso sostenible de recursos podrian afectar las

précticas operativas de la fundacion.
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Reciclaje:

La importancia del reciclaje y la gestion adecuada de residuos en Bogotéd es un
factor para considerar. Si la fundacion utiliza materiales reciclables en su
operacién o si promueve el reciclaje entre sus beneficiarios y la comunidad, esto

podria reflejar un compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente.
Riesgos Naturales en Bogota:

Los riesgos naturales en Bogotd, como terremotos, inundaciones o deslizamientos
de tierra pueden afectar la operacion y los servicios de la fundacion. Evaluar los
riesgos naturales y desarrollar medidas de mitigacién y respuesta adecuadas es
esencial para garantizar la seguridad de las personas y la continuidad de las

operaciones.

Al considerar estos factores ambientales, es importante que la fundacion esté
alineada con las politicas ambientales locales y que adopte practicas sostenibles
siempre que sea posible. Esto puede no solo mejorar la percepcion de la fundacion
en términos de responsabilidad social, sino también garantizar que las operaciones
sean resilientes ante posibles riesgos naturales o cambios en las regulaciones

ambientales.

La consideracion de estos factores ambientales puede ser crucial para el desarrollo
y la ejecucion exitosa del proyecto "Fundacion Vista para Todos" en Bogotd, y

puede contribuir a una imagen positiva y un impacto sostenible en la comunidad.

Factores legales.

Salarios en Bogota:

Los salarios en Bogota afectan directamente la capacidad de la fundacion para
atraer y retener talento. Es importante considerar el nivel de los salarios ofrecidos
para asegurarse de que sean competitivos en el mercado laboral local y que

permitan atraer y mantener a profesionales calificados y comprometidos.
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Derechos de los Trabajadores:

Los derechos de los trabajadores estan regulados por leyes laborales y normativas
en Colombia. Es fundamental cumplir con los derechos basicos de los empleados,
como salario minimo, horas de trabajo, descansos, seguridad social y otros

beneficios establecidos por la legislacion laboral.
Seguridad Laboral:

La seguridad laboral es primordial para cualquier organizacién. Asegurarse de que
los empleados y voluntarios estén protegidos mientras trabajan en las instalaciones
de la fundacién o participan en actividades relacionadas es esencial. Esto incluye
proporcionar un entorno de trabajo seguro y medidas de prevencion de riesgos

laborales.
Reglamentos y Beneficios de las Fundaciones:

Las fundaciones en Colombia estdn sujetas a regulaciones especificas en cuanto a
su constitucidn y operacion. Esto puede incluir aspectos como la gobernanza, los
informes financieros y el cumplimiento de requisitos fiscales. Ademds, las
fundaciones pueden brindar beneficios especificos a sus empleados y voluntarios

como parte de su mision y propdsito social.

Al analizar estos factores laborales y legales, es importante asegurarse de que la
fundacién cumple con las leyes laborales y los reglamentos establecidos, y de que
ofrece un ambiente de trabajo seguro y favorable. Ademads, alinearse con los
valores y mision de la fundacién al proporcionar beneficios y condiciones
laborales adecuados puede contribuir a la retencién de empleados y voluntarios,

asi como a la reputacidén positiva de la fundacién en la comunidad.

FUERZAS DE PORTER
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

Al momento encontramos que los fuertes Rivales en el mercado colombiano

son:
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FICIO - Fundacién Instituto Colombiano de Investigaciones Oftalmoldgicas.
o Fundonal -
o Fundacion Barraquer
» Fundacién oftalmologia colombiana - provisién
e Fundacion Oftalmolégica de Santander — FOSCAL

Clinica Santa Lucia

AMENAZA DE NUEVOS PARTICIPANTES (EFECTO: MODERADO)

Sabes que cuan mads fécil sea poder ingresar con el producto al mercado, mayores
amenazas de competencia, por ello hemos detectado las barrearas de entradas
sujetas al proyecto de Internacionalizacién de Fundacién Vista Para Todos en el

pais de Colombia como:

Las inversiones de capital: Aqui destacaremos la inversidon en equipos con
tecnologia moderna, instalaciones, mantenimientos, por lo que el nivel de
inversion es alto, lo que no permite que haya muchos competidores enfocados en

la proyeccién de nuestro mercado.

Las economias de escales también resultan en una barrera importante ya que aqui

ingresan las competencias existentes que cuentan con esta ventaja.

Podemos destacar que la ventaja ante la amenaza de nuevos competidores
destacara en las funciones como Fundacién, lo que nos permitiria iniciar una

secuencia como economia de escala.

La entrada de nuevos participantes en el dmbito de la atencién oftalmoldgica sin
fines de lucro puede variar en Colombia. La experiencia y el conocimiento de la
fundacién podrian dificultar la entrada de nuevos actores. Sin embargo, factores
como las barreras regulatorias y culturales podrian tener un efecto moderado en la

amenaza de nuevos participantes.
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PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES (EFECTO: BAJO)

Dado que la fundacion estd centrada en brindar servicios médicos, incluyendo
cirugias oftalmoldgicas, el poder de negociaciéon de los proveedores médicos
podria ser bajo. La demanda de servicios médicos y la misiéon social de la

fundacion pueden reducir el impacto del poder de negociacion de los proveedores.

Para nosotros es importante llegar con un producto accesible, pero de buena
calidad que brinde una experiencia realmente satisfactoria tanto en el Ambito de

servicio (4rea médica), como en sus productos (lentes, gafas, etc.).

Para ello realizaremos una proyeccién de gastos con los proveedores actuales y
cudl seria el costo de cambiarlos por otros que nos brinden mayores beneficios sin
bajar la calidad del producto y nos permita ingresar con precios convenientes y
atractivos tomando en cuenta que, aunque no existe mucha competencia algunos
de ellos cuentan con precios bastante convenientes aunque se deberia hacer un
estudio mds profundo con respecto a la calidad de los mismos Con ello lo que se
busca es tener varios proveedores con opciones diversas que nos permitan ingresar

con variedad.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES (EFECTO:
MODERADO)

Dependiendo de la comunidad y la poblacion en Colombia a la que la fundacion
sirva, el poder de negociacion de los pacientes y las comunidades puede variar. Si
la fundacién ofrece servicios especializados y de calidad en regiones con acceso
limitado a la atencién oftalmoldgica, el poder de negociacion de los clientes podria
ser moderado. Sin embargo, la capacidad de los pacientes para buscar alternativas

y servicios de calidad podria influir en el efecto.

Es por eso que partiremos con nuestro diferenciador mismo que permitira llegar a
fidelizar a nuestros posibles clientes, sabemos que hoy en dia los consumidores

estan mas informados gracias al Internet por ello es mas facil que hagan una
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comparacion de precios entre sus futuros proveedores y con ello una presion
mayor. Al haber diferentes clientes con los que se pretende interactuar, nos obliga
a tener variedad en productos y precios, y a la vez considerar que en la mayoria
serdn clientes que frecuentaran el servicio o producto en un lapso de 6 meses a 1
afio en productos (ejemplo: lentes) y de unas 5 veces al afo si se trata de cirugias

etc. y donde dependera de su experiencia para su regreso.
AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS (EFECTO: BAJO)

Dado que la fundacion se enfoca en atencién oftalmoldgica para comunidades de
bajos recursos, las opciones de tratamiento y atencion son limitadas, lo que reduce
la amenaza de productos sustitutos significativos. La especializacién y la misiéon

social de la fundacién pueden mitigar en gran medida esta amenaza.

PRINCIPALES COMPETIDORES EN OPTICAS
En Bogotd, Colombia, hay una variedad de tiendas y cadenas de 6pticas que
compiten en el mercado. Algunos de los principales rivales incluyen:
1. Opticas GMO
Opticas Lux
Opticas La Concordia
Opticas Optima
Opticas Alain Afflelou

A

6. Optica Alemana
Es importante destacar que en Bogota también hay establecimientos de disefio
local y tiendas independientes que compiten en el mercado de Opticas, y que hay
una gran competencia entre ellos. Los clientes pueden elegir entre una variedad
de factores, incluida la ubicacion, el precio, la atencidn al cliente y la calidad de

los productos.
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PRECIOS ESTIMADOS EN FUNDACICONES VISUALES
En Colombia, las fundaciones visuales brindan servicios oftalmolégicos a precios
razonables a personas que no tienen acceso a atenciéon médica especializada en
salud visual. Los precios pueden variar segun la region y los servicios que brinda
cada fundacion, pero estos son algunos ejemplos de precios tipicos:
« El costo de una consulta oftalmoldgica oscila entre $50.000 y
$100.000 pesos colombianos, lo que equivale entre $13 y $26 ddlares
americanos.
o El costo de los examenes de vista oscila entre los 20.000 y 60.000
pesos colombianos, lo que equivale entre $5 y $16 ddlares
americanos.
o Los lentes graduados tienen un precio de $50.000 pesos
colombianos, lo que equivale a $13 délares americanos.
» El costo de la cirugia de cataratas oscila entre 1.500.000 y
4.000.000 pesos colombianos (392 a 1.047 ddlares americanos),
dependiendo del tipo de intervencion y de la fundacion.
» Tratamientos para enfermedades oculares: el costo puede variar
dependiendo del tipo de tratamiento, pero algunas fundaciones ofrecen
tratamientos por $400.000.
o pesos colombianos ($105 délares americanos) por sesion.
Es importante mencionar que muchos de estos servicios son subsidiados o
gratuitos para personas de bajos ingresos, y en algunas fundaciones se realizan

jornadas de atencion en zonas rurales o de dificil acceso.
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FODA
Fortalezas
e Precio Bajos
o Alta Calidad
e Marca establecida con més de 30 afios en el mercado
o Locales reales funcionando en Ecuador y Colombia incluso en la
frontera Tulcan, Pasto
» Pedidos al por mayor generando mds ganancias / Modelo de
negocio comprobado
o Laboratorio Propio en Ecuador
« Flota de autos / cadena de distribucién apropiada para transportar
pacientes y mensajeria (lentes por elaborar, cajas etc.)
« Equipo consolidado con experiencia que puede ir las primeras
semanas de apertura de los nuevos locales a demostrar los procesos y

dar una capacitacion e induccion a los nuevos empleados

Dificultades
o Barreras legales
» Barreras Politicas
o Puede ser demoroso registrar la marca en otro pais
« Precios de la competencia pueden ser mds competitivos que en
Ecuador
o La tendencia en modelos de Ecuador no es la misma que en
Colombia o Peru
« Se debe conocer bien las leyes de los nuevos paises para lograr
importar los armazones o equipo médico necesario y que estos no se

estanquen en la aduana

Oportunidades

¢ Pueden no existir fundaciones visuales en Peru
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« No existe una fundacion grande en Peru que entregue masivamente
lentes y haga campanas de cirugias gratuitas
o Los impuestos para las importaciones son bajos por ser Fundacion
o La documentacion en su mayoria esta lista y actualizada para
permisos etc.
« Es mads facil invertir en otro pais debido a que el dolar es més alto
que la moneda colombiana o peruana

Amenazas
o Pueden existir monopolios de dpticas grandes que no permitan el
ingreso de la marca
o El salario minimo puede variar al igual que el alquiler del local
puede ser mas alto que en Ecuador
o El precio del examen visual en otras dpticas puede ser mas bajo al
que estamos acostumbrados en ecuador
« El costo de las cirugias puede ser mds bajos que en Ecuador por el
cambio de moneda
« Puede ser dificil legalizar el titulo de un optometra ecuatoriano que

vaya a Colombia
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PLAN ESTRATEGICO:

Mision:

La mision de la Fundacién Vista para Todos es promover la salud visual y el
acceso a la atencion oftalmolégica de calidad para todas las personas,
especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad. Nos comprometemos a
prevenir, diagnosticar y tratar enfermedades oculares, y a fomentar la inclusion y

la igualdad de oportunidades para aquellos que padecen problemas de vision.

Vision:

Nuestra vision es ser una organizacion lider en la promocion de la salud visual a
nivel nacional e internacional. Trabajamos para construir una sociedad en la que
todas las personas tengan acceso a una atencion oftalmoldgica adecuada,
independientemente de su situacion econdmica o social. Buscamos ser
reconocidos por nuestro compromiso con la excelencia en la atencién médica, la

innovacion en la investigacion y la educacion en salud ocular.

Valores:
Accesibilidad: Creemos en la igualdad de acceso a la atencion
oftalmoldgica para todas las personas, sin importar su origen €tnico,
género, edad o situacion econdmica. Trabajamos para eliminar las
barreras fisicas, econdmicas y culturales que limitan el acceso a la
atencion ocular.
Calidad: Nos esforzamos por ofrecer servicios de salud visual de la
mads alta calidad. Buscamos la excelencia en nuestros procedimientos
médicos, en la formacion de nuestro personal y en la implementacion
de tecnologias innovadoras para el diagndstico y tratamiento de
enfermedades oculares.
Compromiso: Estamos comprometidos con mejorar la calidad de vida
de las personas a través de la atencion oftalmoldgica. Nuestro

compromiso se extiende mads alla de los servicios médicos, ya que
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también nos esforzamos por educar a la comunidad sobre la
importancia de la salud visual y la prevencion de enfermedades
oculares.
Colaboracion: Reconocemos la importancia de la colaboracién con
otras instituciones, organizaciones y profesionales de la salud.
Buscamos establecer alianzas estratégicas para ampliar nuestro alcance
y maximizar el impacto de nuestras acciones en beneficio de las
personas con problemas de vision.
Etica: Actuamos con integridad, transparencia y ética en todas
nuestras actividades. Nos guiamos por los mas altos estdndares de
conducta profesional y respetamos la confidencialidad y privacidad de
nuestros pacientes.
Estos son los principios fundamentales que guian el trabajo de la Fundacion
Vista para Todos en su compromiso de brindar atencién oftalmolégica de calidad
y promover la salud visual para todos.
OBJETIVOS
« Proporcionar atencion oftalmolégica de calidad: El objetivo
principal de la fundacidn es brindar servicios oftalmolégicos de alta
calidad a todas las personas, especialmente a aquellas en situacion de
vulnerabilidad, con el fin de prevenir, diagnosticar y tratar
enfermedades oculares.
o Promover la salud visual: La fundacién busca crear conciencia
sobre la importancia de la salud visual y promover practicas de
cuidado ocular adecuadas en la comunidad. Su objetivo es educar a las
personas sobre los factores de riesgo, la prevencion y la deteccion
temprana de enfermedades oculares.
» Garantizar el acceso equitativo a la atencion oftalmolédgica: La
fundacion se esfuerza por garantizar que todas las personas,
independientemente de su situacién econdmica o social, tengan acceso

equitativo a servicios oftalmoldgicos de calidad. Busca eliminar las
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barreras que limitan el acceso a la atencion ocular, ya sea fisicas,

econOmicas o culturales.

ESTRATEGIAS
« Establecer alianzas estratégicas: La fundacion busca establecer
colaboraciones con otras organizaciones, instituciones y profesionales
de la salud para ampliar su alcance y maximizar el impacto de sus
acciones. Esto incluye colaboraciones con hospitales, clinicas,
empresas y ONG relacionadas con la salud visual.
o Recaudacion de fondos y busqueda de recursos: La fundacion se
compromete a buscar y obtener recursos financieros y materiales para
financiar sus actividades. Esto implica la realizacion de campanas de
recaudacion de fondos, solicitar subvenciones y buscar donaciones de
individuos, empresas y organizaciones interesadas en apoyar la salud
visual.
o Desarrollo de programas de prevencion y educacion: La fundacioén
implementa programas de prevencion y educacién ocular para
informar a la comunidad sobre la importancia de la salud visual y
fomentar précticas de cuidado adecuadas. Esto puede incluir la
realizacion de campafias de sensibilizacion, talleres educativos y la
distribucién de materiales informativos.
o Mejora continua de la calidad de atencion: La fundacion se
compromete a mejorar constantemente la calidad de su atencion
oftalmoldgica. Esto implica capacitacion y actualizacion constante del
personal médico, la adopcidn de tecnologias avanzadas para el
diagndstico y tratamiento, y la implementacion de practicas basadas en
evidencia.
o Ampliar el alcance de atencion: La fundacidn busca expandir su
alcance para poder atender a un mayor niimero de personas

necesitadas. Esto puede implicar la apertura de nuevas clinicas o
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consultorios en dreas de dificil acceso, la organizacion de campafias

médicas méviles y la participacién en programas comunitarios de

atencion ocular.

Estas estrategias ayudan a la Fundacion Vista para Todos a cumplir sus objetivos

y avanzar en su mision de promover la salud visual y garantizar el acceso a la

atencion oftalmolégica de calidad.

TABLA 2. : MERCADO OBJETIVO

Segmento de Numero Ubicacion Caracteristicas
Mercado EHTD Gl Geografica Clave
Personas
Acceso limitado a
atencion médica,
Comnnidades 200,000 Regiones Andinas | baja
Rurales y Costeras disponibilidad de
servicios,  bajos
Ingresos.
Dificultades
Areas econdmicas,
Barrios Urbanos 150,000 metropolitanas | carencia de
Marginales principales recursos para
servicios médicos.
Diversidad
cultural,
Grupos 50,000 Regiones necesidades
Indigenas Amazonicasy | especificas de
Pacificas atencion

oftalmoldgica.
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Mayor incidencia

Poblacion de la Varios lugares a | de problemas
tercera edad 100,000 lo largo del pais | visuales

relacionados con

la edad.

Fuente: “Plan de mejoramiento de la fundacion Vista para Todos, 2020

Clientes en su edad de adultez y vejez buscan cirugias de ojos mds que lentes por
esta razon son ellos quienes realmente gastan mas dinero ya que una cirugia tiene

un costo mds alto que unos lentes.

Clientes desde su infancia hasta su juventud buscan lentes y de acuerdo con su
posicion social varia lo que gastan en sus lentes si es de clase media a alta puede
elegir unos lentes de marca y por la misma forma el material de sus lunas serd mas
costoso. Si estos clientes son de clase media a baja escogerdan armazones y lunas

mads econdmicas y optaran por las promociones vigentes.

Ventajas

Todos los clientes eligen la marca por el boca a boca por el prestigio de la marca
y por la calidad por experiencia propia que han experimentado sea en una cirugia
o en unos lentes. También eligen ir a la fundacidn vista para todos por el tiempo
que tienen en el mercado y debido a que tiene locales cerca a sus domicilios y por
su gran variedad de modelos y por las amplias especialidades que se ofrece y su

alta tecnologia y precio accesible.

Primer perfil del consumidor: Segiin Bayona Carlos “de las 100,000 personas

pertenecientes a la poblacion de la tercera edad tan solo el 45% de ellas concurren
a la optica generalmente por problemas de vision. ” (Carlos, 2022) Consultan por

recetarios. Prefieren la Optica del barrio por cercania y garantia. La tradicion de la
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Optica en la zona llevo a que distintas generaciones puedan elegirla. La variable
edad no es un aspecto determinante, ya que el consumidor puede ser un simple
estudiante que sufre de una pequefia miopia hasta un jubilado que tiene problemas

serios de vision, y necesita constantes ajustes en los lentes que utiliza.

El nivel socioecondmico es de clase media.

Segundo perfil de consumidor: Se preocupan por el disefio y el estilo de los

lentes que van a usar. Es un publico s principalmente joven. Por lo general, no
tienen una relacion directa con la Optica ya que no sufren problemas de vision
cronicos. Creen que los anteojos de sol solo cumplen una funcién estética. La
variable precio es otro factor, ya que es lo que determina a que elijan locales que

venden replicas en anteojos de sol.

Otros Clientes Potenciales

o Jovenes independizados

» Conductores (es un requisito para la licencia tener un examen visual,
el usar lentes esta establecido en la licencia de cada uno)

» Personas que ya han usado lentes antes asi hayan adquirido el mismo

en cualquier otra optica

Cifras de Bogota Colombia sobre problemas visuales

Segin la OMS,
la poblacion de Bogotd con discapacidad visual estd cerca las 300 mil
personas, de los cuales 120 mil son hombres y 170 mil mujeres.
En Colombia, los problemas visuales son muy comunes y pueden ser

causados por una variedad de razones. (OMS, 2018)
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Las siguientes prevalencias se indican por datos:

1. Miopia: afecta alrededor del 30% de la poblacidn, particularmente
en jovenes y adolescentes.

2. La hipermetropia afecta al 20% de la poblacion -Bogota

3. Aproximadamente el 18 % de la poblacién tiene astigmatismo.

4. La presbicia es un problema visual que aparece con la edad y afecta
a mds de la mitad de la poblacién mayor de 40 afios siendo un 19%

4. Glaucoma: alrededor del 3% de la poblacion con mas de 40 afios
tiene esta enfermedad y aumenta con la edad.

5. Aproximadamente el 10% de las personas mayores de 55 afios tiene

catarata, una enfermedad ocular.

CUADRO 2.3: PROBLEMAS VISUALES

PROBLEMAS VISUALES

Cataratas _

0 5 10 15 20 25 30 35

| Porcentaje

Fuente: “Agencia Internacional para la Prevencion de la Ceguera, 2023”
Es importante mencionar que los problemas visuales pueden evitarse o detectarse
a tiempo mediante revisiones regulares en un centro de salud visual y medidas
preventivas como usar gafas con filtro UV, limitar el uso de pantallas o jugar al

aire libre para prevenir la miopia.
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Operaciones mas realizadas en Colombia

1. Se cree que alrededor del 60% de las cirugias visuales realizadas en
Colombia son de tipo Lasik.

2. Cirugia de cataratas: Se estima que esta cirugia representa
aproximadamente el 25% de todas las operaciones oculares realizadas
en el pais.

3. Lacirugia de glaucoma: aproximadamente el 10 al 15 % de todas las
cirugias oculares realizadas en Colombia son de este tipo.

4. La cirugia de correccion de la presbicia es solo una pequeia parte de
las operaciones visuales que se realizan en aproximadamente un

5%. (Copcarles, 2021)

CUADRO 2.4: OPERACIONES MAS REALIZADAS EN COLOMBIA

OPERACIONES MAS REALIZADAS EN COLOMBIA

Cirugia de correccién de presbicia
Cirugia de glaucoma
Cirugfa de Cataratas

Cirugia Lasik
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m Porcentaje

Fuente: “Agencia Internacional para la Prevencién de la Ceguera, 2023”

Es importante tener en cuenta que estos porcentajes son aproximados y pueden
variar segtn el lugar y la institucion en la que se realice la cirugia, asi como la
prevalencia de enfermedades oculares en la poblacion en diferentes regiones del

pais.
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Colombianos que poseen seguro social

Hasta 2022, alrededor del 46% de la poblacion colombiana estaba afiliada
al régimen contributivo del sistema de seguridad social en salud, mientras
que el 17% estaba afiliado al régimen subsidiado. Esto significa que
alrededor del 63% de la poblacion colombiana tiene acceso a cobertura en
el sistema de seguridad social en salud del pais. Es importante tener en
cuenta que, mientras que el régimen contributivo se financia con aportes por

parte de los trabajadores y empleadores. (Jemio Mendoza, 2019)

El gobierno financia el subsidio para las personas que no tienen suficientes
recursos para pagar una cotizacion en el sistema de seguridad social en salud. Es
importante sefialar que, para algunas comunidades en Colombia, especialmente en
las dreas rurales y en las comunidades méas desfavorecidas, el acceso a la atencion
médica sigue siendo un obstdculo. En Colombia, el gobierno y las organizaciones

contindan trabajando para mejorar el acceso a la atencion médica para todos.
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CUADRO 2.5: COLOMBIANOS AFILIADOS AL SEGURO

COLOMBIANOS AFILIADOS AL SEGURO

E Porcentaje

Afiliados al Seguro Social Afiliados al Subcidio Ninguno

Fuente: “Accesibilidad a los servicios de salud en Colombia, 2020”

El valor de las importaciones de lentes en Colombia fue de alrededor de 78
millones de ddlares en 2022, segtin los datos del DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica). Los datos muestran que China es
el principal pais de origen de las importaciones, con una cuota de mercado
del 39%, seguido por Estados Unidos (16%), México (7%), Brasil (5%) y
Espaia (4%). Es importante tener en cuenta que los lentes son un articulo
de uso diario en Colombia, lo que significa que el mercado de importacion

de estos productos sigue creciendo. (Hernando, 2022)

Ademas, la produccién local de empresas nacionales, que ofrecen una amplia gama
de materiales, disefios y precios, con frecuencia complementa la oferta de lentes
importados. La competencia entre los productores ayuda a mantener precios

accesibles de los lentes en Colombia.
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CUADRO 2.6: IMPORTANCIONES DE LENTES EN COLOMBIA.

IMPORTACIONES DE LENTES EN
COLOMBIA

E Porcentaje

|
|

China Estados Unidos México Brasil Espafia

Fuente: “Enfermedades oculares, 2021”
Segmentacion de Mercado Potencial

En el siguiente cuadro se explica la segmentacién de nuestros clientes potenciales
con sus porcentajes establecidos y divididos por las diferentes afectaciones
visuales, asi como su clasificacién por edad y nuestro enfoque de atencién en las

ramas en las que la Fundacién iniciara sus actividades de atencién en Bogota.

MERCADO GENERAL INFANCIA 6 a 11 afios
PERSONAS ADOLESCENCIA 12 a 18 anos

POBLACION 300000 TOTAL POBLACION JUVENTUD 14 a 26 afos
MASCULINO 120000 ADULTEZ 27 a 59 afios
FEMENINO 170000 VEJEZ 60 afios

MERCADO OBIJETIVO ENFOQUE
MIOPIA 30% Jovenes y adolecentes > 90000
HIPERMETROPIA 20% Joven adulta ENFOQUE
ASTIGMATISMO 18% Genaral 30000
PRESBICIA 19% Adultez Vejez TOTAL ENFOQUE
GLAUCOMA 3% Adultez Vejez 120000
CATARATA 10% Vejez —> TOTAL PACIENTES

100%
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Investigacion de validacion de prototipo

La Fundacién Vista Para Todos, ha venido trabajando 20 afios en la salud visual,
considerando dentro de su modelo de negocio las siguientes caracteristicas:
Otorgar a sus clientes, atencién de calidad sin discriminacion o preferencias por
estatus social.

Entregar a sus clientes precios justos por productos de calidad.

Facilitar cirugias a clientes con bajos recursos econdémicos sobreponiendo la salud
de nuestros clientes sobre sus niveles econdémicos.

Generar campaiias de salud visual temprana en nifios y adolescentes para épocas
escolares.

Sobre la base de lo antes mencionado, deseamos validar una mejora del prototipo

considerando las siguientes caracteristicas:

o Disefio arquitecténico accesible y amigable: El disefio de la sucursal debe
ser accesible para personas con discapacidad visual. Para facilitar la
movilidad, se pueden incorporar elementos como sefalizacion en Braille,
pisos tactiles y espacios abiertos y bien iluminados.

o Tecnologia asistencial: Los sistemas de reconocimiento de voz, lectores de
pantalla y dispositivos apticos pueden ayudar a las personas con
discapacidad visual a interactuar con los diversos servicios y recursos
disponibles en la sucursal.

e Ambiente inclusivo: La sucursal debe ser un lugar que sea acogedor e
inclusivo que fomente la participacion de las personas con discapacidad
visual en el trabajo. Es posible organizar reuniones, talleres y actividades
que promuevan la interaccion social y el intercambio de experiencias.

o Servicios especializados: La sucursal puede brindar servicios

especializados para personas con discapacidad visual, como evaluaciones
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visuales, asesoramiento sobre rehabilitacion visual, capacitacion en
habilidades de vida diaria y acceso a recursos educativos y laborales
adaptados.

Alianzas estratégicas: Para crear oportunidades de colaboracién y aumentar
los servicios y beneficios ofrecidos en la sucursal, es crucial establecer
alianzas con instituciones y organizaciones locales, como centros
educativos, empresas y organismos publicos.

Innovacién en programas de inclusion: La sucursal puede desarrollar
programas innovadores de inclusién que incluyan proyectos de arte y
cultura accesibles, capacitacion en tecnologia para personas con

discapacidad visual y actividades de sensibilizacién y promocion de los

derechos de las personas con discapacidad.

HISTORIAL DE INTERACCIONES
Mejora del prototipo

HIPOTESIS 1ERA 2DA 3ERA
COMIENZO . . .
CLAVE INTERACCION [INTERACCION [INTERACCION
Muchas Existen Falta de
personas enllimitaciones informacion
Colombia financieras. sobre  cuidado
tienen ocular también
problemas contribuye a la
HIPOTESIS .
oculares, pero falta de atencién
DEL
no tienen médica
PROBLEMA
acceso a temprana y a la
Servicios aparicion de
médicos problemas
oftalmolégicos oculares  mas
de calidad. graves.
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HIPOTESIS
DE
SOLUCION

Una fundacion
oftalmolégica
en Colombial
puede brindar|
atencion
médica

oftalmolégica

Al ser fundacion
se deberia
ofrecer servicios
y

precios

productos a

accesibles para

personas de

La
sobre

educacion
cuidado|
ocular puede
ayudar a
F]
de

problemas mas

prevenir

apariciéon

de calidad. bajos ingresos. |graves y reducir
el costo del
tratamiento a
largo plazo.
La fundaciénlLla  educacion
oftalmoldgica [sobre  cuidado
ofrece unalocular esta
amplia gamaldisponible a
de  serviciosftraves de
médicos charlas y talleres
oftalmolégicos,|gratuitos en
HIPOTESIS incluyendo comunidades de
DE examenes debajos ingresos.
PRODUCTO i vista,
diagndstico
tratamiento de
enfermedades
oculares, y
cirugia ocular,
todo ello 2
precios
accesibles.
HIPOTESIS |La poblacionSe espera queMuchas También se
DE objetivo  sonhaya unajpersonas enespera que la
MERCADO |personas dedemanda Colombia noeducacion
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bajos ingresosisignificativa dejpueden  pagarsobre cuidado
en Colombiajservicios los costos de losjocular sed
que no tienenmédicos Servicios valorada por la
acceso aoftalmolégicos |médicos sociedad para
Servicios de calidad altradicionales. |prevenir El
médicos precios aparicion de
oftalmoldgicos |accesibles. problemas mas|
de calidad. graves.
Resultados de validacion
HIPOTESISHIPOTESIS HIPOTESIS NONUEVOS
CLAVE VALIDAS VALIDAS APRENDEZAJES
1. Mucha 4. Todos los 7. Ofrecer
s problemas servicios
personas oculares médicos
en El pueden  ser oftalmologic
fundacion curados con 0S de
Optica unos  pocos calidad a
HIPOTESIS tienen tratamientos precios
DE problema basicos. accesibles
PROBLEM S 5 A los mediante |3
AS econdémic clientes de Ia creacion de
os que les fundacién programas
impiden optica no les de
recibir importa El reduccién
una calidad de Ia de costos
atencion atencion para los|
oftalmold oftalmolégica, clientes
gica solo les| mas
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adecuada
debido a
los altos|
costos de
los
servicios
médicos.
2. A
menudo
hay una
falta de
informaci
on sobre
la
prevencié
n y el
cuidado
adecuado
de los
ojos, lo
que
puede
llevar 4
problema
s oculares
mas
graves en
el futuro.
3. Las
clinicas
oftalmolé

gicas

importa pagar
lo menos|
posible.

6. Los
problemas
oculares
siempre  se
pueden
prevenir con
una buena
dieta y

ejercicio.

necesitados

8. La
educacion
sobre
cuidado
ocular
deberia ser
una parte
integral de
la atencion
médica
oftalmologic
a,
ofreciendo
informacion
y recursos
para el
cuidado vy
prevencion
de
problemas
oculares.
9. La
fundacion
debe
trabajar en
colaboracio
n con otras
organizacio
nes Y
profesional
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tradiciona es de la
les salud para
pueden ampliar su
ser alcance |
costosas ofrecer una
para atencién
muchas mas
personas completa |
en accesible
Colombia, para los
lo que pacientes
limita el de bajos|
acceso a ingresos.
atencién
médica
oftalmold
gica de
calidad.
1. Al 4. La 10.Ofrecer
ofrecer atencién una
atencion oftalmoldgica atencion
médica de calidad no oftalmoldgic
oftalmold puede a de calidad
HIPOTESIS gica de ofrecerse & a precios
DE calidad a precios accesibles
SOLUCION precios accesibles. implica 1a
accesible 5. La busqueda
S, lal educacion de varias
fundacién sobre cuidado fuentes de
oftalmolé ocular no es financiamie
gica importante | nto Y
puede no tiene un trabajar en
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mejorar la
salud
ocular de
las
personas
de bajos
ingresos
en

Colombia.

2. La
educacio
n sobre
cuidado
ocular
puede ser
una
herramien
ta efectiva
para
prevenir
problema
s oculares
mas
graves 'y
reducir el
costo a
largo
plazo de
la

atencioén

impacto
significativo
en la salud
ocular.

6. La
fundacién
oftalmolégica
puede
funcionar
independiente
mente sin
colaborar con
otras
organizacione
S o
profesionales
de la salud.

colaboracio
n con otras
organizacio
nes Y
profesional
es de Ila
salud.
11.La
educacion
sobre
cuidado
ocular debe
ser
personaliza
da y
enfocada
en lal
prevencién
de
problemas
oculares
comunes
en
Colombia.
12.Las
alianzas
estratégica
S con otras
organizacio
nes Y
profesional
es de la
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oftalmolo salud
gica. pueden
3. Trabaj ayudar a
ar con compartir
otras recursos,
organizac conocimient
iones | 0s y
profesion capacitacio
ales de la n para
salud mejorar |al
puede calidad de
ampliar el los
alcance servicios
de || médicos
fundacién oftalmolégic
y mejorar 0s
la calidad brindados
de || por lal
atencion fundacion.
médica
oftalmolo
gica para
los
pacientes
de bajos
ingresos.
13.La 16.La 19.La oferta
HIPOTESIS fundacion fundacion de
DE oftalmolé oftalmolégica productos
PRODUCT gica no  necesita oftalmologic
o) puede ofrecer 0s puede
ofrecer productos convertirse
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una
variedad
de
productos
oftalmold
gicos a
precios
accesible
S para sus
clientes,
lo que
generara
ingresos
adicionale
s para la
organizac
ion y
mejorara
la
accesibili
dad de los
pacientes
a los
productos
oftalmolé
gicos
necesario
S.

14.La
innovacio
n en

productos

adicionales 4
sus clientes
para generar
ingresos
adicionales.
17.La
innovacion en
productos
oftalmolégico
S no es
importante |
no afectara a
la calidad de
la  atencion
médica
ofrecida por Ia
fundacién.
18.La
fundacién
oftalmolégica
no  necesita
colaborar con
proveedores
externos para
ofrecer
productos
oftalmoldgico
s de calidad.

en una
fuente
adicional de
ingresos
para F]
organizacio
n y mejorar
la
accesibilida
d de los
pacientes a
los
productos

necesarios.

20.La
innovacion
en
productos
oftalmologic
0s puede
diferenciar
a F]
fundacion
oftalmologic
a de sus
competidor
esy atraera
mas
clientes.
21.La

colaboracio
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oftalmold
gicos
puede ser
una forma
efectiva
de
diferencia
ra la
fundacién
oftalmolé
gica de
sus
competid
ores y
atraer a
mas
clientes.
15.La
colaborac
ion  con
proveedor
es locales
y
nacionale
S puede
mejorar el
acceso a
productos
oftalmolé
gicos de
calidad
ayudar a

n con
proveedore
s locales y
nacionales
puede
ayudar a la
fundacion
oftalmologic
a a
mantener
Sus precios
accesibles
y mejorar la
calidad de
los
productos
oftalmologic
0S
ofrecidos.
Ademas, la
eleccién de
proveedore
s locales
puede tener
un impacto
positivo en
la
economia
local.
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la

fundacién

a

mantener

sus

precios

accesible

S.

1. Existe 4. La 22.La

una poblacion de identificacio

necesida bajos ingresos ndela

d no tiene necesidad

insatisfec necesidad o insatisfecha

ha de interés en de atencién

atencién atencién oftalmolégic

oftalmold oftalmolégica a asequible

gica de calidad vy y de calidad

asequible asequible. puede
HIPOTESIS y de 5. Los ayudar a la
DE calidad en pacientes de fundacion
MERCADO la bajos ingresos oftalmolégic

poblacion no estan a a enfocar

de bajos dispuestos 4 sus

ingresos viajar grandes esfuerzos

en distancias de

Colombia. para recibir marketing y

atencién promocion

2. Los médica de manera

pacientes oftalmolégica. mas

de bajos efectiva.

ingresos 6. La 23.Los

estan fundacién pacientes
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dispuesto
S a viajar
mayores
distancias
para
recibir
atencién
oftalmold
gica
asequible
y de
calidad.
3. La
fundacién
oftalmolé
gica tiene
potencial
para
expandir
su base
de
clientes
aumentar
Su cuota
de
mercado
mediante
la
promocio
n de sus
servicios

a

oftalmolégica

no tiene
potencial para
expandir  su
base de
clientes Y|
aumentar su
cuota de

mercado.

de bajos
ingresos
pueden
estar
dispuestos
a viajar
mayores
distancias
para recibir
atencién
oftalmologic
a asequible
y de calidad
si se les da
la
informacion
necesaria y
se les
garantiza
una
atencién de
calidad.
24.La
expansion
de la base
de clientes
y la cuota
de mercado
de la
fundacion
oftalmologic

a requiere
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comunida
des mas

amplias.

una
estrategia
de
marketing
claray
efectiva
dirigida a
comunidad
es
especificas
y
necesidade
S
insatisfecha
s. Ademas,
el uso de
tecnologias
de
comunicaci
on puede
ayudar a
llegar a un
publico mas
amplio y
reducir la
necesidad
de
desplazami

entos.
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GRAFICO 2.7: ORGANIZADOR GRAFICO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA OPTICA VISTA PARA TODOS.

épticapvara.tsta Diego Benitez

Paso 4:
Disenar Redes
Sociales

Paso 2:
Brandear el
local

Paso 1:
Buscar un
local

Paso S:
Decifrar las necesidades
del cliente

Paso 3:
Decorar el local

Paso Final:
Innovacion
Constante

El local debe Ya en la decoracion Dar a conocer
contar con ool IAnanO: (N0 O se debe incluir el producto, Manejar No porque ya funciona el
parqueadero y a"ic;'éﬁyza;ﬁogﬁnuﬁzse,“g s elementos de interaccion promociones de adecuadamente modelo significa que no
ser ubicado en excluir a los adultos significa no digital por ejemplo: rotulos temporada, el servicio. el puede mejorar el sistema a
incluir o 5 o % i i _ - 2 Ay
una zona de phog hae";a'ﬁ‘i;g:‘ﬁii"cﬁs'g‘;ao‘ neon que al subir una foto ub:;:“aclon. a"avef"_'ta' tiempo de entrega aplicarse es algo similar a lo que
alto trafico que que hana que no entren al con el mismo en una red publico a que visite de los lentes. sucede con las discotecas que
sea facil de mismo solo por Como esta social otorgue un el local y una vez tiempo de consulta cada cierto tiempo cambian de
decorado por temor a los descuento sobre el que llegue contar i nombre, remodelan, cambian a
reconocer al precios del producto S eou destucnios del examen visual, - .
caminar o producto al etiquetar a la SCH tiempo de espera veces incluso de personal.
pasar ahi con pagina del local por decidirse por del paciente para ~ Considero personalmente que
el auto la marca ser atendido. siempre se debe invertir en mejorar
contar con la el local, en equipos para atender al
cantidad de cliente. publicidad, cambiarse
personal incluso de local puede ayudar o a

Ventaja Especial:
Fundacion vista para
todos cuenta con mas de 30
anios en el mercado es
conocida a nivel nacional y
tiene una base
consolidada de clientes
clase baja a media

Proposicion de valor:
La marca es conocida mas
que por publicidad pagada por el
boca a boca por la calidad de sus
lunas, y armazones, por esta misma
razon se logro expandir a nivel
nacional alcanzando incluso su

adecuado veces incluso re disenar o que ya
@ se tiene es decir vitrinas,
escritorios, mover de sitio el
primer local internacional en

consultorio o caja ya seria
a n mejorar el mismo debido a que
pasto colombia
Problema 1:
Problema 2: Problema 3: Problema 4:

no sabemos como funcionaria
mejor si no probamos
moviendo el mobilario

i i Costos de infraestructura: Costo de equipos: . Procesos antiguos (a mano)
. :Ieg::(;soz::g: 5; rées?:cm El brandear, decorar. e El costo de los equipos para optimizar para facturacion y historias
saturado por mas que la implentar redes sociales los iempos de entrega al igual que clinicas
ubicacion sea buena y el implica un costo alto mejorar flgmp:)s en examenes v-s'uajes
local amplio la competencia mismo que si No se inicia es alto al igual que para |nr|ovar el local - -
forza a que se dividan los con los recursos constantemente se requiere de una Soluclgn: Implementaclonrde
clientes y quizas no de la necesarios es posible inversion aita anual, es por esto que facturacion electronica exigida
rentabilidad que podria dar fracase por falta de muchas opticas se quedan con la por ley y digitializar los
alcance misma infraestructura y equipos por procesos para mejorar el
muchisimo tiempo mismos equipos que servicio y optimizar el mismo
hoy en dia ya estan hasta reduciendo tiempos de espera

Solucion: Se puede iniciar con un
sSOcio 0 un prestamo sin embargo
esto significaria los primeros meses
o mas de pagar el prestamo y no
ver ganancia a corto plazo

descontinuados

Solucion: Investigar bien el area o mercado para
contar con un lugar optimo. hoy en dia se puede
inicar una pagina en facebook/ instagram y probar
Ia reaccion de la gente sin ni si quiera tener un
local fisico abierto para probar unicamente el lugar
antes de abrir se obtiene una retro alimentacion
que es de bajo costo y efectiva incluso los locales
pueden ser vistos en linea a traves de paginas
eb. y de esta manera saber su ubicacion exacta e,
incluso ver fotos del mismo.

Solucion: Se puede buscar auspicios
de los proveedores de armazones,
equipos. alianzas estrategicas
ultimamente estan abriendo locales
que tienen 2 especialidades por
ejemplo optometria y odontologia que
en temproda de matriculas en las
escuelas y colegios se complementa
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FUNDACION VISTA PARA TODOS IPS PASTO

Cordial Saludo
Sefior: Diego Benitez

Departamento GERENCIAL

La Fundacién Vista Para Todos IPS Pasto se encuentra ubicada enla CR 22 # 10 B
27 barrio Boyaca Pasto-Narifio-Colombia, fue creada en el afio 2014 con razén social
Fundacion Vista Para Todos registrada en Céamara de Comercio, DIAN y Alcaldia
municipal. Tratando de continuar con la misma vision y proyecto de Ecuador. En sus
inicios no fue facil contar con el registro como Fundacién ya que en Colombia estos
permisos se encontraban limitados, sin embargo, con muchos esfuerzo y
documentacion legal, enfocados en nuestra vision se cumplié con el objetivo.

Siguiendo con el desarrollo de la fundacién nuestro paso era habilitar servicio de
consulta externa en optometria, y se cred como profesional independiente, surgiendo
con esto inconvenientes en el momento de realizar publicidad. La fundacién vista para
todos no se encontraba habitada si no el profesional en salud (Optometra),
insatisfechos por este motivo, se decidié buscar informacion para poder legalizar y
constituirla como tal. En el afio 2019 entregamos todos los requerimientos al instituto
departamental de salud, para logar habilitamos como IPS y sanear el inconveniente
presentado. Logrando el objetivo, para el 2020 estabamos registrados en el REPS
(Registro Especial de Presentadores de Servicios de Salud), consolidandonos como
una entidad prestadora de servicio de salud, certificada a nivel nacional. Dando con
esto un estatus mayor a la fundacion y confiablidad a nuestros pacientes.

En Colombia las Fundaciones son Entidades Sin Animo de Lucro, que se encuentran
vigiladas ante una autoridad especial, que nos obliga a presentar documentacion
anual acerca del desarrollo del objeto social, que no cumpliendo con este objetivo
estamos expuestos a la no renovacion.

En cuanto impuestos como nos encontramos en régimen Especial tributario, no
estamos obligados a retencion. Como principal beneficio tenemos una tarifa del 20%
del impuesto de renta y exento, cuando este se destine directa o indirectamente a
nuestro objeto social y la actividad meritoria de la entidad, en el afio siguiente a aquel
se obtuvo.

A continuacion, enviamos adjuntos informes de gestion.

;

Este documento nos sirve para validar la mejora del prototipo de igual manera,
basdndonos en que la empresa desea innovar en procedimientos y que eso le ayude
a innovar en sus mercados. Ya que, sobre la base de eso, han buscado

internacionalizarse a otra ciudad.
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Producto minimo viable

Nuestro producto minimo viable va enfocado a dos directrices de proyeccion y
futuro plan de expansidn, ya que al ser una empresa existente se manejaran bajo
los estdndares y politicas existentes de Fundacion Vista para Todos como base de

modelo.

Con esto presentamos los puntos de partida del PMV

e Instalaciones de local propio ciudad de Bogota

e Plan piloto transformacién digital en Bogota App
Para ello como segmento de mercado en este caso proyectado a estadisticas del
Ministerio de Salud Publica de Colombia del 2016 siendo este el tltimo afio en el
que se encontraron cifras de un estudio mds profundo y apegado a la realidad, se
realizé la proyeccion del publico objetivo tanto en el area de enfermedades tratadas
bajo el termino Fundacidn y las tratadas como el eje comercial, siendo estos la
oferta de marcos, lunas, accesorios, lentes de contacto, etc. ya que la fundacion
realizado gestion con fondos propios.
Fundacién Vista para todos en base a la experiencia obtenida con el local abierto
en Pasto Narifio Colombia se enfocard en abrir un modelo general de Optica
introducida como Francia que se respaldaran bajo un modelo igual en funciones

de sistemas administrativos, comerciales, marketing y publicidad.

a) PMV comercial y modelo de Monetizacion

Caso de uso tnico. - con lo antes expuesto vamos a desarrollar nuevos procesos
sistemdticos que permitan el acceso a nuestro mercado meta para asi mejorar los
puntos de quiebre encontrados en los procesos para cada uno de los servicios

ofrecidos con la finalidad de generar un aumento en nuestra propuesta de valor.
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GRAFICO 3.1: ORGANIZACION DE LOS PRODUCTOS.
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un examen iy lentes bos que Cliente 1 25 InCIuso megor a |a comencional
viven con el
Que escucha? Que el examen Que dice? Le recomienda
wisual a domicilio no es muy preciso inmediatamente a sus conocidos que
Sin @mbargo se usan los mesmos usan lentes y que disponen de poco
EqUIp0S que en el consultorio tiempo para ir hasta el local
Que hace? Evalua el proceso y Resultados?
decide el mismo ponerlo a prueba y Confia en el
omar sus prepias conclusiones Proceso y
ahorma
tiempa de
Estusrzos? mmfiliza{iun
Teme a tener . ° incluso
un bt un
desconecido descuento
&n 5U casa PO Sef una
de los
primeros en
probar el
senvicio
- Que dice? Lo
Que piensa? CONVErsa con
Piensa que s
exa.:noznes ?mpﬁn‘?fm Que ve? Una
e trabajo a aplicacion
. ver si se unen intuifiva facil
en un local y dlm i mitiid
no pueden &UH_USUBTIO
ser moviles Cliente 2 b
unicamente
Su numern de
contacto y
Que Resultados? ubacCian
escucha? La Llegar antes
aphcacion de la hara
que puede citada y
agendar su realizar el
Cila EXAMEN en
nmediatamente minutos
en el mismo
dia
Esfuerzos?
La
Que hace toma varios ias en decidirse | incestidumbre
pern ingresa sus datos y desea mas de saber si
informacion acerca de la cita a domicilio un es cerno

asesof ko contacta y finalmante lo comvence
v s agenda |a cita

La mayor parte de clientes
imeresados van a ser
aquellos que usen su celular
todo el tiempo y les gusie la
interaccion del mundo real por
medin de aplicaciones por ejemplo
personas que usan aplicaciones para
pedir comida como rappl en lugar de
hacerlp mediante la forma tradicional que
seria llamar por telefono, estas personas
500 1as MISmas que guian a sus padres
a intentarlo por ka misma razon si
agendan una cita para ellas en su
Casa sus padres tambien se
unirian sin salir de casa ni al
inicio ni para retirar el
producto tode sera a
domicilio
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GRAFICO 3.2: IMAGEN DE PAGINA WEB
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B » Fundacion Vista Para Todos - Pasto

3,6 mil Me gusta + 3,7 mil seguidores

Asi empezaremos a iterar los elementos que se han convertido en cuellos de botella y asi
replicar un modelo mas eficaz, eficiente y comprometido

Dentro del modelo de Monetizacion contaremos con todos los productos y accesorios
relacionados al drea Optica como lentes, marcos, lentes de contacto, etc. que serdn parte
fundamental de los ingresos econdmicos al ser uno de los parantes mds importantes por
el hecho de la calidad y buen precio.

GRAFICO 3.3: IMAGEN DE PAGINA WEB

fucebook Correo electrénico o tel Contrasefia

i) s .
—= Fundacion Vista Para Todos - Pasto
-

Wy Vvistaparatoaospasto.com

o Cerrado ahora v

: atis para
W Calificacion - 5,0 (10 opiniones) € ; “‘mt“m &l
d N

Fotos Ver todas las fotos

Escribenos al whatsapp:

FELIZ
NAVIDAD
ANO NUEVO

Conéctate con Fundacién Vista Para Todos - Pasto en Facebook
Sin dejar de lado el justificativo social las alianzas para los enfoques principales son
autosustentables por lo que es muy importante el sistema econémico manejado para llegar
al publico.
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Prototipo Final

De esta forma se presenta el local propio como primer modelo de Franquicia,

mismo que permitird poner en marcha el plan piloto enfocado a la transformacién

Digital para Fundacion Vista para todos, este se iniciara el Bogotd, ya que segin

estadisticas “72.000 personas sufren de algiin tipo de discapacidad visual y de ellas mds

del 50% pertenecer a la poblacion de bajos recursos que no cuentan con informacion

respectiva hacia la prevencion de estos problemas oculares.” (Copcarles, 2021)

Sostenibilidad

Al migrar la mayoria de los procesos a un sistema digital, permitird la eliminacion

del uso de papel para los procesos de la empresa como solicitudes, facturas,

ordenes, notas de entrega, etc. Promoviendo de esta forma la reducciéon de uso

diario de papel disminuyendo asi el impacto ocasionado en el medio Ambiente
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GRAFICO 3.5: PARAMETROS APLICADOS EN EL SISTEMA DE PAGINA
WEB.

_cha que tienes la mejor #tecno.
‘SaludVisual a tu alcance... Ver mas

Parametros aplicados a todo el sistema de pagina WEB, redes sociales y App, con
lo que se pretende sistematizar todo en cuanto procesos tanto informativos,
comerciales y sociales con la finalidad de evitar cuellos de botella, retrasos en
casos emergentes, priorizar y conectar con el publico objetivo tanto en Fundacién
o en el drea comercial y compartir el proyecto de sostenibilidad con la finalidad de

procesos de uso de papel para la portacion con el medio Ambiente.
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GRAFICO 3.6: TIPO DE PUBLICIDAD.

* A travez de las plataformas se mantendra infromado sobre las
nuevas alianzas de ayuda social enfocada a empresas de
marcas llamativas

INFORMATIVA oo oo
*Se presentaran proyectos y avances sociales

+Se realizaran videos y entrevistas en vivo relacionadas a la
salud visual como la prevencion, enfermedades y procesos

*Se realizaran campafias publicitarias de compra en linea
*Se lanzaran promociones mensuales y juegos de descuentos
C O IVI E R C I A L canjebales en productos y citas medicas
*Se presentaran y promocionaran los productos mediante la
conexion de audiencia con diferentes herraminetas como
videos, reels, etc

*La App permitira que el usuario haga todo el proceso de inscripcion
sin la necesidad de hacerse a las instalaciones de la fundacion

*En la App encontrara todo el proceso actualizado como fechas
programadas de las visitas de verificacion directamente en el
domicilio del paciente

*Mediante este proceso de sistematizacion se lograra priorizar el
orden de los casos enfocados a su situacion social
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INFORMATIVAS.
GRAFICO 3.7: PROTOTIPO DE TEMPLATES Y PUBLICACIONES EN REDES

SOCIALES.
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PAGINA WEB

NGO Horario de Atencién

FUNDACION . . ”
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INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONVENIO CONTACTO ~ BLOG DONAR =]

iIEL mundo esta lleno de GENTE BUENA!
Conviértete en SUPERHEROE

GRAFICO 3.8: PROTOTIPO DE PAGINA WEB.
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Diagrama de Flujo

Ventas FVPT
Diego Benitez
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GRAFICO 3.10: MAPA DE PROCESOS.

Mapa de Procesos
Fundacion Vista Para
Todos Diego Benitez

Presidente
Ejecutiva

Director
General

Encargado de
Quirofano(oftalmologia)

Jefe De Administrador Recursos Contabilidad
Bodega de Oplica Humanos '
1
E ) (Jefe Recursos) :
espachadores) Optometra Humanos Contador
1
Asistente
Vendedor Contable

Personal de
Limpieza



L UIDE

Bovesrac by

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Pagina 82 de 127

TABLA 3.1: PRESUPUESTO INICIAL.

PRESUPUESTO INICIAL

COSTOS INDIRECTOS LOCAL
PROYECTO BOGOTA FUNDACION VISTA PARA TODOS
PRESUPUESTO DE APERTURA NUEVO LOCAL COLOMBIA/ BOGOTA
ITEM CANTIDAD |UNIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

1 1 ARRIENDO ARRIENDO LOCAL BOGOTA 164 M2 4552,5 $ 4.552,50
2 1 TELEFONO COMUNICACION LOCAL 25 $ 25,00
3 1 LUz SERVICIO ELECTRICO 300 KWH 43 S 43,00
4 1 INTERNET SERVICIO DE INTERNET 100 MB 33 $ 33,00
5 25 SILLAS SALA DE ESPERA SILLA PARA SALA DE ESPERA 12 S 300,00
6 1 TELEVISION SALA DE ESPERA ENTRETENIMIENTO 200 $ 200,00
7 3 VITRINAS PRODUCTO EXHIBICION 333 S 1.000,00
8 3 ESCRITORIOS OFICINAS DE ATENCION 300 S 900,00
9 1 ILUMINACION ILUMINACION LOCAL 150 $ 150,00
10 1 ALARMA SEGURIDAD SEGURIDAD LOCAL 300 S 300,00
11 2 CANDADOS SEGURIDAD LOCAL 80 $ 160,00
12 9 TABURETES TABURETES PACIENTES 80 S 720,00
13 3 COMPUTADORAS EQUIPOS DE COMPUTO 400 $ 1.200,00
14 6 BASUREROS PRODUCTO DE LIMPIEZA 50 $ 300,00
15 1 DISPENSADORES PRODUCTO DE ATENCION 50 S 50,00
16 3 ESPEJOS PRODUCTO DE EXHIBICION 26,66 $ 79,98
17 1 ROTULOS MARKETING 300 $ 300,00
18 1 PUBLICIDAD MARKETING 100 $ 100,00
19 2 LAVABOS PORTATILES EQUIPO TECNOLOGICO 75 $ 150,00
20 3 EXTINTORES SEGURIDAD LOCAL 33,33 S 99,99

TOTAL S 10.663,47




Bowsred

b
Arizona State University

L UIDE

PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Pagina 83 de 127

TABLA 3.2: COSTOS DIRECTOS EQUIPAMIENTO DE TRABAJO.

COSTOS DIRECTOS EQUIPAMIENTO DE TRABAJO

PROYECTO BOGOTA FUNDACION VISTA PARA TODOS

PRESUPUESTO DE APERTURA NUEVO LOCAL COLOMBIA/ BOGOTA

ITEM CANTIDAD |UNIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

1 1 AUTOREFRACTOR EQUIPO TECNOLOGICO 2500 S 2.500,00
2 1 UNIDAD EQUIPO TECNOLOGICO 2800 S 2.800,00
3 500 ARMAZONES UNIDADES INVENTARIO 2 S 1.000,00
4 1 IMPRESION TERMICA EQUIPO TECNOLOGICO 100 S 100,00
5 500 ESTUCHES UNIDADES INVENTARIO 0,4 S 200,00
6 1 OPTOTIPO EQUIPO TECNOLOGICO 50 S 50,00

TOTAL S 6.650,00
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CAPITULO IV

Plan de Marketing Nacional

Producto-

Local fisico En Colombia: La Fundacién Vista para Todos podria establecer un

local fisico en Colombia que funcione como un centro integral de atencién

oftalmoldgica. En este local, se podrian ofrecer los siguientes servicios:

» Optometria, Certificados Visuales, Lentes De contacto, Lentes

Optometria: Ofrecer exdmenes completos de la vista para diagnosticar

problemas visuales y prescribir correcciones adecuadas.

Certificados Visuales: Emitir certificados que confirmen la agudeza visual y la
salud ocular de los pacientes para diversos propdsitos, como la obtencién de

licencias de conducir o la participacion en actividades laborales y educativas.

Lentes de Contacto: Proporcionar exdmenes especializados y asesoramiento
sobre lentes de contacto, y ofrecer una variedad de opciones de lentes de

contacto para aquellos que prefieran esta correccién visual.

Lentes Correctivos: Ofrecer una amplia gama de lentes correctivos que aborden
diferentes problemas visuales, incluyendo miopia, hipermetropia y

astigmatismo.

> Vista Para Todos APP

Ademéds del local fisico, la Fundacion Vista para Todos podria desarrollar una

aplicacion movil llamada "Vista Para Todos APP". Esta aplicacion podria tener

varias funciones:
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e Agendamiento de Citas: Permitir a los usuarios programar citas para examenes
de la vista y consultas con optometristas en el local fisico.

e Examenes Visuales Basicos: Ofrecer exdmenes visuales bédsicos en linea que
ayuden a los usuarios a evaluar su salud ocular de manera preliminar.

e Educacion sobre Salud Visual: Proporcionar informacién educativa sobre la
importancia del cuidado ocular, la prevencion de problemas visuales y consejos
para el uso adecuado de lentes de contacto y gafas.

e Seguimiento de Recetas: Permitir a los usuarios almacenar sus recetas visuales
y configurar recordatorios para exdmenes de seguimiento y reemplazo de
lentes.

e Estrategia de Producto: La estrategia de producto se centraria en ofrecer una
atencion integral y personalizada para abordar las necesidades visuales tnicas

de cada segmento del mercado objetivo.

La Fundacién Vista para Todos se enfocaria en brindar servicios de calidad a
precios asequibles, lo que podria incluir tarifas reducidas o descuentos
significativos para comunidades de bajos ingresos. La aplicacién moévil se
disefiaria para ser accesible y educativa, aumentando la conciencia sobre la

salud visual y brindando conveniencia a los usuarios.

Plaza-

La estrategia de plaza se refiere a como la Fundacion Vista para Todos distribuira
y entregard sus productos y servicios. En este caso, se trata de la atencion
oftalmoldgica, los lentes y lentes de contacto. La plaza involucra tanto el local

fisico como la aplicacion movil mencionada anteriormente.
Tiempo de Entrega de Lentes/Lentes de Contacto:

La estrategia seria garantizar un tiempo de entrega eficiente para los lentes y lentes
de contacto. Se podria trabajar con proveedores confiables y tener un sistema

interno que permita preparar las correcciones visuales de manera rdpida y precisa.
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El objetivo seria entregar los lentes y lentes de contacto el mismo dia en que se
realice la compra o el pedido, siempre que sea posible. Esto requeriria una

coordinacion efectiva entre el personal y los proveedores.
Tiempo de Atencion al Agendar una Cita:

La estrategia seria ofrecer un tiempo de respuesta rdpido cuando los usuarios
agenden citas. Esto podria lograrse mediante la implementacion de un sistema de
agendamiento en linea que permita a los usuarios seleccionar horarios disponibles
y recibir confirmaciones rapidas. El objetivo seria brindar a los pacientes una
respuesta en un plazo de tiempo corto, lo que podria mejorar la experiencia del

usuario y demostrar compromiso con su atencion.
Disponibilidad de Citas:

La estrategia seria maximizar la disponibilidad de citas para acomodar las
necesidades de los pacientes. Esto podria involucrar la contrataciéon de personal
adicional, la optimizacion de horarios y la implementacion de turnos extendidos
en el local fisico. Ademds, la aplicacién moévil podria permitir a los usuarios ver

horarios disponibles y programar citas de manera conveniente.
Estrategia:

La estrategia de plaza se enfocaria en la conveniencia y accesibilidad para los

pacientes. Esto implicaria:

Sistema de Agendamiento Eficiente: Implementar un sistema en linea fécil de usar
que permita a los pacientes elegir y agendar citas en tiempo real. Esto agilizaria el

proceso y reduciria los tiempos de espera.

Optimizacién de Procesos Internos: Trabajar en la eficiencia interna, desde la
recepcion de pacientes hasta la preparacion y entrega de lentes. La comunicacion

entre departamentos seria clave para cumplir con los plazos.
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Comunicacidn Transparente: Mantener a los pacientes informados sobre el estado
de sus pedidos y citas. Esto podria hacerse a través de mensajes de texto, correos

electronicos o notificaciones en la aplicacion moévil.

Flexibilidad de Horarios: Ofrecer horarios flexibles y turnos extendidos para

acomodar a aquellos que tienen horarios ocupados.

Capacitacion del Personal: Capacitar al personal para brindar un servicio amable

y eficiente, asegurando que los pacientes se sientan bienvenidos y atendidos.

En resumen, la estrategia de plaza se centraria en proporcionar una experiencia de
atencion integral y eficiente, que incluye tiempos de entrega rdpidos y opciones de

agendamiento convenientes, tanto en el local fisico como en la aplicacion movil.

Distribucion-

Local con parqueadero, en una Avenida principal, con capacidad para expandirse
a un Segundo piso con Proyeccion- Cirugias de Ojos, Oftalmologia, Centro de
Diagnéstico.

Distribucion:

La distribucién se refiere a como la Fundacién Vista para Todos planificaria y
organizaria sus instalaciones fisicas para brindar sus servicios oftalmoldgicos y
atencion integral. Aqui hay mds detalles sobre la distribucion y la pagina web:

Local con Parqueadero en una Avenida Principal:

La eleccion de un local en una avenida principal es estratégica, ya que permite una
mayor visibilidad y acceso para la poblacion. Un local con parqueadero facilita la
llegada de los pacientes, lo cual es especialmente importante para personas que
podrian tener dificultades de movilidad. Ademads, el estacionamiento puede
considerarse como un valor agregado para los pacientes.

Expansion a un Segundo Piso con Proyeccion - Cirugias de Ojos, Oftalmologia,
Centro de Diagnostico:

La expansion planificada a un segundo piso permitiria a la fundacién diversificar
y ampliar sus servicios. La inclusion de cirugias de ojos, consultas oftalmoldgicas
y un centro de diagndstico en el segundo piso agrega valor a la oferta de la
fundacion. Esto podria atraer a una variedad de pacientes y permitir la atencion de
problemas mds complejos en el &mbito oftalmoldgico.
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Péagina Web:

La pagina web de la Fundacion Vista para Todos desempefiaria un papel crucial
en la distribucion de informacion y en la comunicacion con los pacientes. Algunos
aspectos clave de la pagina web podrian ser:

1. Informacién sobre Servicios: Detalles claros y concisos sobre los servicios
ofrecidos, incluyendo exdmenes de la vista, cirugias, diagndstico, etc.

2. Agendamiento en Linea: Una funcién para que los pacientes programen citas en
linea, eligiendo horarios convenientes para ellos.

3. Informacion del Personal: Perfiles de los profesionales médicos y del personal,
lo que brinda confianza a los pacientes.

4. Recursos Educativos: Seccion informativa sobre la salud visual, consejos para
el cuidado ocular y la importancia de las revisiones regulares.

5. Contacto y Ubicacion: Informacion de contacto, direccion y ubicacion en el
mapa para facilitar la navegacion de los pacientes hacia el local.

6. Testimonios: Espacio para que los pacientes compartan sus experiencias
positivas, lo que podria generar confianza en los nuevos pacientes.

Estrategia de Distribucion:

La estrategia se basaria en la comodidad y accesibilidad para los pacientes, junto
con la expansion planificada para incluir servicios mas especializados en el
segundo piso. La pagina web complementaria esta estrategia al proporcionar
informacion y servicios en linea, mejorando la comunicacién y brindando
conveniencia a los pacientes.

Barrio Popular

Precio Bajo-

Clase media-baja, clientes potenciales de bajos recursos en su mayoria, esperan
una alta durabilidad en sus lunas y lentes por un costo bajo adquirido debido a
que se compra los materiales al por mayor

Promocién-
Redes sociales, Promociones de temporada (inicio de clases, dia de la madre
etc.), Brigadas gratuitas
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Donaciones entregadas por inauguracion del local
Todas las campanas gratuitas serdn en el local para promocion de este
Alianzas estratégicas con los GAD y empresas, escuelas cercanas al local

Promociones por apertura: Examen Visual Gratis, 2x1 en armazones
seleccionados, Lunas Gratis

Blueprint

* Que piensa el cliente de mi negocio desde que llega a el, durante y después:
* Si tiene o0 no parqueadero

* Si lo saludan al llegar

» Si son pacientes y amables los vendedores

* Si es paciente y amable el optometra

» Si es paciente y amable el personal de limpieza
* Si es paciente y amable el guardia

* Si es paciente y amable la cajera

* Si puede recibir un descuento

» Si la entrega del lente es rapida

* Si hay variedad de modelos de armazones en calidad y precio
* Si el local es limpio o no

» Si los bafios de local son limpios

* Si el personal es limpio

* Si se queda satisfecho con sus lentes

» Si considera que sus lentes son de calidad

« Si sus lentes no se rayan a la minima

* Si sus lentes no se parten a la minima

« Si sus lentes tienen garantia

* Si sus lunas tienen garantia

* Si le gusta el empaque/funda en la que fueron entregados sus lentes
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* Si estd conforme con el estuche que le entregaron sus lentes

* Si estd conforme con la amabilidad con la que entregaron sus lentes

» Si resolvieron las preguntas del material de sus lunas adecuadamente

* Si llego a través de redes sociales o por otro motivo

E-Comerce

Vista Para Todos App

Funciones iniciales:

Agendamiento de citas

Ingreso de Solicitudes

Entrega de Lentes a Domicilio
Cualquier Monto de Donaciones

Funciones préximas

Catdlogo de armazones
Compra de armazones
Probador de armazones virtual

Beneficios Para el cliente

Optimizacion de tiempos de espera
Abhorro en gasto de transporte para el cliente

Beneficios Para la Empresa

Abhorro en papeleria

Abhorro en sueldos de Personal (se disminuiria la cantidad de personal)
Abhorro tiempo de espera de optometra

Reduce el tiempo de consulta

Menos gasto en salas de espera (televisiones, sillas, mantenimiento de
sillas)

Organizacion por tabs de recepcion de donaciones

Tipo de App: Premium

Gratis con acceso a privilegios si se realiza una donacion de cualquier monto
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Privilegios como:

Conocer fechas aproximadas de entregas de donaciones
Prioridad en ser seleccionado para donaciones
Prioridad en citas

Entrega a domicilio gratis

Plaza:

Appstore (apple) Play Store (Android)

Entre ellas se reparten el 90% de las apps y un porcentaje todavia mayor de

movimiento economico.

Promocién:

Publicidad en redes sociales, YouTube y otros canales digitales

GRAFICO 4.1: OBJETIVO PRINCIPAL DE LA EMPRESA

B Sk [ oeasBenter ]
| Optica¥ {5508 | == —
L Swnar . ¢

Objetivo Principal
Digitalizar La Empresa

Este se encarga de que todo
este funcionando de acuerdo a lo
establecido

Encargado de

Encargado de

Probador de Entrega a Verificador de Ventas ' tari
Venta en 9 gl Ve, Facturacion
iy armazanes domicilio examen redes con codigo Fykibinol Basado en
filro en (Gratis) visual en sociales de barras priorizacion
linea linea

motos/ autos y

P de

Encargado
de servicio al prog
cliente

de apps como

Jefe gado de g de’ de
(optometra) redes sociales, inventario contabilidad

gasolina

Backlog debe ser inspeccionado
durante el proceso para detectar
variaciones y mejoras en el mismo

\

i

Artefacto de
serum

pp esta p ia que el equipo este
conectado en todo momento y todos tengan la informacion
de manera instantanea por medio de fotos y

proceso por descuido de uno de los encargados es
por esta razon gue tambien incluyo al Dev team coma

Utilizando el

s
videos se podra controlar la calidad, y digitalizacion del
praducto

roadmap podriamos
medir a corto largo plazo

(Usando fechas)
estos objetivos \ )

\_(milestones)

]

A largo plazo la idea es
convertirse en la primera
optica digital del Ecuador

El cliente tiene la libertad de comprar su

modelo de armazanes por una app come

rappi que le entrega su armazon en menas.
de 30 minutos a domicilio

l

Si las decisiones
son acertadas

1

Alargo
que .
incluso se llegaria a agendar su examen

visual a domicilio esto sin recarge adicional

se minimizan
los riesgos

Plazo existiria una central

Dev
Team/ Stake)
Holders

quieren

los
Una comision por la fliudez de su trabajo de
la misma manera una multa si se estanca el

stakeholder debido a que al ganar una comision
van a sentir una mayor responsabilidad por
la empresa

A largo plazo los locales serian tiendas casi
digitales a tal punto que al

P

el cliente ahorraria

PP e

tiempo

comprar un armazon en la tienda fisica se
notificaria inmediatamente en la bodega
para hacer la reposicion del misma

Finalmente para alcanzar
estos objetivos se debe
realizar un sprint y reunirse
con los encargados de
area cada 4 semanas para

sea optimo y fluya coma
deberia asi se planifica
como seguir los proximos
meses para alcanzar el
objetivo

Si el proceso
esta con varias
fallas y varios
departamentos

prosar sterenes meicaos | | | esncaniose
¥y 9 g se puede

daily scrum
seguido del
scrum mensual

Se debe
disminuir la
cantidad de

reuniones

progresivamente
cuando el
equipo este
enfocado y
alcanzando el
objetivo




Pagina 92 de 127
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Bovesred b

Arizona State University

PLAN DE MARKETING VISTA PARA TODOS BOGOTA
MERCADO INTERNACIONAL

Introduccion:

La Fundacién Vista para Todos es una organizacion sin fines de lucro que tiene
como objetivo principal brindar acceso a la atencion médica ocular de calidad a
personas de escasos recursos en todo el mundo. A lo largo de los afos, hemos
logrado un impacto significativo en las comunidades locales, proporcionando
exdmenes de la vista, diagndsticos y tratamientos oftalmoldgicos a aquellos que
mas lo necesitan. En linea con nuestra mision de llegar a un publico méds amplio y
extender nuestro alcance global, hemos desarrollado un plan de marketing con un
enfoque de internacionalizacion. Este plan tiene como objetivo promover la
Fundacién Vista para Todos en diferentes paises y atraer el interés de donantes,

patrocinadores y colaboradores en todo el mundo.

Objetivos:

1. Crear conciencia global: Nuestro objetivo principal es aumentar la
visibilidad de la Fundacién Vista para Todos a nivel internacional. Esto
implicard desarrollar una estrategia de marketing solida que incluya
campafias publicitarias, presencia en redes sociales, relaciones publicas y
colaboraciones con otras organizaciones benéficas y empresas afines.

2. Atraer donantes y patrocinadores internacionales: Para garantizar el
crecimiento y la sostenibilidad de nuestra organizacién, es fundamental
establecer relaciones sdlidas con donantes y patrocinadores en diferentes
paises. Nos enfocaremos en identificar organizaciones y personas
dispuestas a apoyar nuestra causa y establecer asociaciones estratégicas
para ampliar nuestro impacto.

3. Desarrollar alianzas internacionales: Buscaremos establecer alianzas con
organizaciones locales en diferentes paises para trabajar en colaboracién y

mejorar el acceso a la atencidon ocular en comunidades especificas. Estas
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asociaciones permitirdn aprovechar los recursos locales y garantizar una
atencion integral y sostenible a largo plazo.

4. Adaptar la estrategia de marketing a diferentes culturas y contextos:
Reconocemos la importancia de comprender y respetar las diferencias
culturales y contextuales de cada pais en el que nos expandimos.
Adaptaremos nuestra estrategia de marketing para garantizar que nuestro
mensaje sea relevante y efectivo en cada entorno, utilizando enfoques de
comunicacidn y canales adecuados para llegar a nuestro publico objetivo.

5. Medir y evaluar el impacto: Implementaremos un sistema de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de nuestras actividades de marketing a
nivel internacional. Esto nos permitird ajustar nuestras estrategias segin sea
necesario y garantizar que estemos alcanzando nuestros objetivos de

manera efectiva.

Implementacion:

Para llevar a cabo nuestro plan de marketing con enfoque de internacionalizacion,
estableceremos un equipo dedicado que se encargue de la ejecucién y supervision
de las actividades. Este equipo estard compuesto por profesionales de marketing
con experiencia en marketing internacional y conocimiento de las pricticas y
culturas locales. Ademas, utilizaremos herramientas y tecnologias adecuadas para
mejorar nuestra presencia en linea y expandir nuestro alcance global. Esto incluira
el uso de redes sociales, marketing por correo electronico, optimizacién de motores
de busqueda y colaboraciones con Influencers y personalidades relevantes en cada

pais objetivo. (Dominici, 2009)

También buscaremos asociaciones estratégicas con organizaciones locales,
instituciones educativas y empresas con intereses afines. Estas alianzas nos
permitirdn aprovechar sinergias, compartir recursos y conocimientos, y maximizar
el impacto de nuestras acciones en beneficio de las comunidades que atendemos.

(Rust, 2020)
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4P's Mix de Marketing

Producto: El producto principal de la Fundacion Vista para Todos es brindar
acceso a la atencién médica ocular de calidad a personas de escasos recursos en
todo el mundo. Esto incluye exdmenes de la vista, diagndsticos y tratamientos
oftalmolégicos. Ademads, la Fundacion también se enfoca en la promocién de la
salud visual y la educacién sobre la importancia de la atencion ocular adecuada.

(Vidal, 2016)

Precio: La Fundacion Vista para Todos se basa en donaciones y colaboraciones
para financiar sus actividades. El acceso a la atencion ocular se brinda de manera
gratuita o a precios muy bajos para las personas de escasos recursos. Se promovera
la sensibilizacién sobre la importancia de la atencién ocular y se alentard a los
donantes a contribuir financieramente para apoyar los programas y servicios de la

fundacion.

Promocion: La promocion de la Fundacion Vista para Todos se realizard a través
de diferentes canales y estrategias de marketing. Se utilizardn campaias
publicitarias en medios tradicionales y digitales, se desarrollard una presencia
activa en redes sociales para crear conciencia y se organizaran eventos y
actividades de recaudacion de fondos. Ademas, se estableceran colaboraciones con
otras organizaciones benéficas, instituciones educativas y empresas para ampliar

el alcance y promover la causa de la fundacién.

Plaza (Distribucion): La distribucién de los servicios de atencion ocular de la
Fundacién se realizard a través de centros de atencion médica y clinicas
oftalmolégicas establecidas en diferentes ubicaciones. Se establecerdan alianzas
con organizaciones locales en cada pais objetivo para garantizar una distribucion
efectiva y alcanzar a las comunidades mas necesitadas. También se explorardn
nuevas tecnologias y soluciones innovadoras para brindar atencién ocular a
distancia, especialmente en areas remotas donde el acceso a servicios médicos es

limitado.
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Costos de la Campaiia de Marketing

Segun Vidal, 2016 Al considerar los costos estimados en Ecuador para una

campafia de marketing de la Fundacién Vista para Todos, es importante tener en

cuenta que los precios pueden variar dependiendo de varios factores, como la

ubicacion geografica especifica, el alcance de la campafia y los servicios

contratados. Sin embargo, proporcionaré una estimacion general de los posibles

costos en dolares estadounidenses en Bogota (USD):

1.

Investigacion de mercado: Los costos de investigacién de mercado en
Ecuador pueden variar entre $1,000 y $5,000, dependiendo del alcance y la
profundidad de la investigacidn requerida, incluyendo el uso de encuestas,
andlisis de datos y consultorias especializadas.

Desarrollo creativo: Para el desarrollo creativo de contenido, como disefio
grifico, redaccion de textos y produccion de videos, los costos pueden
oscilar entre $1,000 y $5,000, dependiendo de la complejidad y la calidad
requerida.

Medios de comunicacion: Los costos de publicidad en medios tradicionales,
como television, radio y periddicos, pueden variar ampliamente segun la
ubicacion geografica y el tamafio del mercado. Es recomendable contactar
directamente a los medios para obtener cotizaciones precisas. Para
publicidad en medios digitales, como anuncios en linea y redes sociales, los
costos pueden oscilar entre $500 y $3,000, dependiendo del alcance y la
duracién de la campana.

Eventos y actividades de recaudacion de fondos: Los costos de eventos y
actividades de recaudacion de fondos pueden variar segun el tamafio y la
naturaleza del evento. Se pueden asignar entre $1,000 y $5,000 o maés para
cubrir gastos como alquiler de espacios, servicios de catering, logistica y
promocion.

Personal y recursos internos: Los costos asociados con el personal y los

recursos internos pueden variar segtn el tamafo de la organizacion. Esto
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incluye salarios, beneficios y costos de software y herramientas de
marketing. Es importante tener en cuenta estos costos al realizar un anélisis

detallado del presupuesto.
Ideas Innovadoras

1. Campana de crowdfunding: Utiliza plataformas de crowdfunding para
recaudar fondos para proyectos especificos de la fundacion. Crea una
campafia atractiva y emotiva que destaque la importancia de la atencién
ocular y la necesidad de apoyo financiero.

2. Influencers solidarios: Identifica a influencers locales o internacionales que
estén dispuestos a colaborar con la fundacién y difundir su mensaje.
Establece asociaciones con ellos para promover la atencion ocular y llegar
a nuevas audiencias.

3. Experiencias de realidad virtual: Crea experiencias de realidad virtual que
simulen los desafios visuales que enfrentan las personas con problemas
oculares. Esto puede generar empatia y conciencia sobre la importancia de
la atencion ocular.

4. Colaboracion con empresas: Busca asociaciones con empresas locales para
promover la atencion ocular. Por ejemplo, podrias establecer acuerdos con
Opticas o tiendas de lentes para ofrecer descuentos o donaciones a la
fundacién por cada compra realizada.

5. Campana de testimonios: Recopila testimonios impactantes de personas que
han recibido atencién ocular de la fundaciéon y compadrtelos a través de
diversos canales de comunicacion. Estos testimonios pueden generar
credibilidad y emocién en torno al trabajo de la fundacion.

6. Retos virales en redes sociales: Crea un desafio o iniciativa viral en las redes
sociales relacionado con la atencién ocular. Por ejemplo, desafia a las
personas a compartir una foto usando anteojos o realizar ejercicios visuales

y etiquetar a la fundacion para aumentar la visibilidad y conciencia.
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7.

10.

Eventos colaborativos: Organiza eventos en colaboracién con otras
organizaciones benéficas, instituciones educativas o empresas afines. Por
ejemplo, puedes organizar una feria de salud visual en asociacién con una
clinica oftalmoldgica y ofrecer exdmenes gratuitos de la vista.

Marketing de contenidos: Crea contenido relevante y valioso relacionado
con la atencién ocular, como articulos informativos, infografias o videos
educativos. Promueve este contenido a través de tu sitio web, blog y redes
sociales para atraer y educar a tu audiencia.

Programa de embajadores: Identifica a personas influyentes en la
comunidad que apoyen la causa de la fundacién y conviértelos en
embajadores. Capacitalos sobre los problemas relacionados con la atencién
ocular y brindales herramientas para que puedan difundir el mensaje de la
fundacién en su entorno.

Utiliza la realidad aumentada: Crea una experiencia interactiva de realidad
aumentada que permita a las personas "ver" coémo se ven afectadas sus vidas
por problemas oculares y cémo la atenciéon adecuada puede marcar la

diferencia.

Redes Sociales e Influencers.

Al elegir influencers y redes sociales para adaptar al proyecto de la Fundacién

Vista para Todos, es importante considerar aquellas plataformas y personas que

tengan una audiencia relevante y comprometida con la mision de la organizacion.

Aqui hay algunas sugerencias:

Instagram: Busca influencers que se centren en temas de salud, bienestar,
ayuda humanitaria o responsabilidad social. Los influencers de estilo de
vida, viajes y moda también pueden ser adecuados, ya que pueden resaltar
como la atencién visual es fundamental en diferentes aspectos de la vida

diaria.
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e YouTube: Puedes buscar influencers que se especialicen en temas de salud,
medicina, bienestar o educacion. Colaborar con ellos para crear contenido
informativo, testimonios o blogs relacionados con la importancia de la
atencion ocular y los servicios que brinda la Fundacion.

e TikTok: Busca influencers que sean creativos y puedan transmitir mensajes
sobre la importancia de la salud visual de una manera entretenida y
relevante para la audiencia de TikTok. Pueden realizar desafios, compartir
consejos o testimonios en formato de video breve.

e LinkedIn: Si el objetivo es llegar a profesionales y empresas interesados en

la responsabilidad social y la salud, LinkedIn puede ser una opcién valiosa.
Conclusion:

El plan de marketing con enfoque de internacionalizacién de la Fundacién Vista
para Todos es un paso importante para lograr nuestro objetivo de brindar acceso a
la atencion ocular de calidad en todo el mundo. A través de la creacion de
conciencia, el establecimiento de alianzas estratégicas y la adaptacion de nuestras
estrategias a diferentes culturas, estamos seguros de que podremos ampliar nuestro
alcance y mejorar la vida de muchas personas necesitadas. Juntos, podemos hacer

una diferencia significativa en la salud visual global.

MARKETING OPERATIVO

Fundacién Vista para todos al ser una fundacion que realiza gestion con
fondos propios como objetivo principal es generar a través de nuestro producto
comercial como lentes, consultas y donaciones y con ello sabemos que se necesitan
acciones a corto plazo que permitan poner en marcha el plan estratégico de

Marketing.

Para ello presentamos el siguiente plan de accion enfocado a los siguientes

elementos:
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Precio y oferta: Con ello calcularemos el precio existente en el mercado cpn
nuestros competidores que nos permitan tener la rentabilidad adecuada tomando
en cuenta las ofertas y promociones que s€ manejaran mes a mes

Presentaciones de empaques y estuches: manejar una linea como diferenciador en
presentaciones de producto nos permitird dejar un valor agregado adicional en
nuestros clientes como los estuches para nifios con figuras y elementos infantiles

que se encuentren en tendencia.

Politicas comerciales: Implementaremos estrategias bajo politicas comerciales de
descuentos definidos que aplicaremos en los diferentes eventos y promociones por

temporadas.

Campanas publicitarias: En este aspecto vamos a introducir el Street marketing
en el caso del publico que accedera a los beneficios de la fundacion y algunas
operaciones de Mailyng para. los consumidores de lentes, marcos, donaciones, etc.
Se realizar campanas especiales en fechas como el dia de la madre, dia del padre,
dia del nifio, dia del trabajador etc. con implantacién de promociones como el 2X1
y el 50% de descuento Que se enfocaran al publico objetivo.
También realizaremos una campafa para dar a conocer la Nueva herramienta que
es la APP de fundacién Vista para todos.
Publicidad digital: Realizaremos publicidad digital en 4 puntos especificos:
e Pdgina Web: Implementaremos chatboy para una atencion méas adecuada y
personalizada
e Facebook e instagram: Buscaremos un influencer cada mes como
embajadores para la promocidn de la fundacién, con quienes colaboraremos
por ese mes haciendo contenido para las redes de la fundacion. Con los 12
embajadores se realizara en diciembre el evento mas grande de entrega de
donativos de sillas, lentes, audifonos, etc. Y con el que pretendemos cantar
la mayor cantidad de donaciones de todo el afo con presentaciones de

artistas con la finalidad de que llegue a mas segmentos de mercado. Se
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realizardn entregas de cupones virtuales canjeables por citas médicas o
descuentos especiales.

e YouTube: Implementaremos videos educativos de prevencion de
enfermedades oculares cada semana con diferentes influencers

especializados en estos casos

Contacto y negociacion con proveedores: Reducir el costo de los productos que
una empresa necesita para entregar un producto o servicio final a sus clientes
significard mayores ganancias. Al querer incorporar promociones permanentes es
necesario tener en cuenta ese porcentaje de diferencia que podemos tener gracias
a las negociaciones con los proveedores y que puede permitir que obtengamos
mayor utilidad si los precios se mantienen iguales pero los costos de produccion
son mas bajos.

Busqueda de clientes: el poder llegar a més audiencia a través de varios canales
permitird que nuestro proyecto llegue a mds segmentos de mercado incrementado
asi la cantidad de clientes mensuales

La creacion de productos alternativos: Implementaremos servicios alternativos
como conferencias a niveles empresariales de prevencion como en el campo de la
metalmecénica y soldadura.

Conclusion:

El plan de marketing con enfoque de internacionalizacion de la Fundacion Vista
para Todos es un paso importante para lograr nuestro objetivo de brindar acceso a
la atencion ocular de calidad en todo el mundo. A través de la creacion de
conciencia, el establecimiento de alianzas estratégicas y la adaptacion de nuestras
estrategias a diferentes culturas, estamos seguros de que podremos ampliar nuestro
alcance y mejorar la vida de muchas personas necesitadas. Juntos, podemos hacer

una diferencia significativa en la salud visual global.
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CAPITULO V

GRAFICO 5.1: Mapa de Procesos.
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Roles Del mapa de procesos

Presidente Ejecutivo- Organiza el personal (contrata o liquida), realiza los
pedidos para tener stock en la bodega tanto de lunas como de armazones, realiza

pagos, tiene contacto directo con los proveedores

Director General- Realiza convenios, coordina brigadas, organiza la bodega de
los equipos médicos, es el representante legal de la empresa, se encarga de que

todo esté al dia (pagos de arriendos, servicios basicos)

Enfermera encargada de quir6fano- se encarga de los insumos de quiréfano tanto
en bodega y del stock de los locales en quito y demads provincias, se encarga de
los insumos de limpieza del quiréfano, se encarga de la agenda de las cirugias

programadas en el quir6fano

Jefe de bodega- Se encarga de que los despachadores saquen el producto a
tiempo, se encarga del stock de la bodega y de hacer pedidos en caso de ser

necesario

Despachadores- Se encargan de receptar y enviar los pedidos lo més pronto

posible

Administrador de dptica- se encarga de que tengan un buen ambiente laboral, se
encarga de que los clientes estén satisfechos, se encarga de hacer el pedido de
reposicion para que llegue a tiempo para que todas las perchas estén llenas el dia
siguiente, se encarga que el optometra, vendedor, y personal de limpieza hagan

su trabajo

Optometra- Se encarga de atender al paciente y darle sus medidas exactas para no

tener problema en el momento de entregar el lente
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Vendedor- se encarga de decir las garantias del lente, de ayudar al cliente a
escoger el mejor modelo de lente de acuerdo con su exigencia (valor, color,

calidad)

Personal de limpieza- se encarga de mantener el local en 6ptimas condiciones
para que los clientes no se quejen de la suciedad del mismo, se encarga de tener
los locales aromatizados para que tengan un olor agradable mientras dure la

visita del cliente

Recursos humanos- se encarga de que los trabajadores se sientan felices
trabajando para la empresa, se encarga de buscar personal 6ptimo para la
empresa, se encarga de corregir problemas entre empleados o con empleados que

no quieren cumplir su funcién a nivel de toda la empresa

Contabilidad- se encarga de que las facturas cumplan con su secuencia, se
encargan de que los depdsitos sean del mismo valor de las facturas emitidas, se
encargan de revisar retenciones, emitir pagos, revisar cuando lleguen los pedidos

que el pedido este completo.

Contador- se encarga de supervisar todos los procesos contables para que de esta

manera no existan fallas al realizar las declaraciones (permisos, impuestos etc)

Asistente contable- se encarga de hacer los procesos contables de la empresa, se
encarga de que revisar cualquier falla contable antes que llegue al contador busca

la solucién de esta para evitarle contratiempos al contador.
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Internacionalizacion
Método de internacionalizacion:

Fundacioén vista para todos se manejard se manejard bajo el termino

“Inversion extranjera directa” con la linea de negocio que se expandird desde la
matriz a las filiales de pasto (sucursal existente) y el proyecto de la apertura
sucursal Bogotd. Por lo tanto, hacemos referencia que el capital invertido nos
dard la obtencién de un rendimiento en el pais bajo este término contaremos con

control total de la empresa matriz en ambos establecimientos.

Objetivos y metas principales de la expansion internacional.

La internacionalizacién que se adapta en el estudio y propuesta para Fundacion
Vista para todos es la internacionalizacion de inversion directa ya que el objetivo
es crear una filial en Bogota con recursos propios con ventajas como total control
sobre la operacion, inventarios e inversion permitiendo gracias a la experiencia

que ya tiene la Fundacion replicar casos de éxito.

La internacionalizacién de Fundacién Vista para Todos en Bogotd implica
expandir sus actividades y servicios mds alld de las fronteras nacionales y atender
a un mercado internacional. Para llevar a cabo este proceso, es esencial establecer
objetivos y metas claras que guien la expansion hacia el extranjero. Algunos de los

objetivos y metas principales son:

Caracteristicas:

e Se realizard transferencia directa de Capital

e Se manejaré bajo la consistencia de la adquisicion de activos fijos.

e En el control de la compafifa la finalidad es obtener beneficios que
sostendrdn los programas de la fundaciéon ya que el proyecto es

autosustentable.
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Desarrollo logistico de importaciéon

GRAFICO 5.2: Proceso de Exportacién Ecuador
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GRAFICO 5.3: Proceso de importacion Colombia
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TABLA 5.1: PARTIDAS ECUADOR

03

G003, 11.00.00
QM3.19

QM3.19.10.00
D03.19.90.00
3. 90.00.00

Monturas (armazones) de gafas (anteojos) o articulos similares v

sus partes.

- Monturas {armazones):
- - De plastico

- - D otras matenias:

- - - D metal precioso o de metal comin chapado (plagué)

- - - Las demas
- Partes

TABLA 5.2: PARTIDAS COLOMBIA

=

Clasificacién arancelaria por partida de los instrumentos y aparatos de optometria en

Colombia.
Partida
arancelaria DescripciGn
Fibras opticas y haces de fibras opticas; cables de fibras
90.01 Gpticas, excepto los de la partida 85.44; hojas y placas de
material polarizante; lentes (incluso de contacto), prismas
90.03 Monturas (armazones) de gafas (antecjos) o articulos
) similares vy sus partes
90.04 Gafas (anteojos) correctoras, protectoras u otras, y
' articulos similares
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TABLA 5.3: PARTIDAS COLOMBIA

Partida arancelaria

Descripcion

50.01.20.00.00

Hojas y placas de materia polarizante

90.01.30.00.00

Lentes de contacto

90.01.40.00.00

Lentes de vidrio para gafas (anteojos)

90.01.50.00.00

Lentes de otras materias para gafas (anteojos)

90.01.90.00.00

Los demas, fibras opticas y haces de fibras
dpticas; cables de fibras dpticas, excepto los de
la partida 85.44; hojas y placas de material
polarizante; lentes (incluso de contacto),
prismas

90.03.11.00.00

Monturas (armazones): de plastico

Partida arancelaria

Descripcion

90.03.19.10.00

Monturas (armazones) de otras materias: de
metal precioso o de metal comun chapado

(plagué)

90.03.19.90.00

Las demas monturas (armazones) de otras
materias

90.03.90.00.00

Partes de monturas (armazones) de gafas o
articulos similares

90.04.10.00.00

Gafas (anteojos) de sol

90.04.90.90.00

Las demas gafas (anteojos) correctoras,
protectoras u otras, y articulos similares

Fuente: Arancel Armonizado de Colombia
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Objetivos Internacionalizacion

1. Acceso a nuevos mercados: La Fundacion podria buscar oportunidades en otros
paises donde haya una demanda para sus servicios y productos, brindando asi

atencion a personas con discapacidad visual en diferentes partes del mundo.

2. Aumento del alcance y la visibilidad: La internacionalizacién permitird que la
Fundacién sea reconocida a nivel global, lo que a su vez podria atraer a donantes,

colaboradores y voluntarios internacionales.

3. Impacto social mds amplio: Al expandir sus servicios a nivel internacional, la
Fundacién tendré la oportunidad de llegar a més personas con discapacidad visual,

generando un mayor impacto en la sociedad global.

4. Diversificacion de ingresos: Al ingresar a nuevos mercados, la Fundacion podria
diversificar sus fuentes de financiamiento, reduciendo asi su dependencia de una

Unica fuente de ingresos.

5. Aprendizaje y mejora continua: La internacionalizacion brinda la posibilidad de
aprender de otras culturas, enfoques y practicas, lo que podria llevar a una mejora

continua en la prestacion de servicios.

En cuanto a la adaptacion del producto o servicio, es fundamental analizar si es
necesario realizar cambios para satisfacer las necesidades y preferencias del

mercado internacional. Esto puede incluir aspectos como:

1. Etiquetado y comunicacion: Asegurarse de que la informacion proporcionada
sobre los servicios y productos esté disponible en los idiomas locales del pais de

destino.

2. Empaque: Considerar si el empaque actual del producto se adapta a las

regulaciones y preferencias locales del pais al que se estd expandiendo.

3. Estandares de calidad: Evaluar si los estindares de calidad y seguridad del

producto o servicio cumplen con las normativas del pais de destino.
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4. Regulaciones especificas: Investigar y cumplir con las regulaciones especificas
relacionadas con la prestacion de servicios y la comercializacion de productos en

el pais al que se expande.

5. Culturalmente relevante: Adaptar la oferta de servicios o productos para que
sean culturalmente relevantes y respetuosos con las costumbres y tradiciones

locales.

Es importante realizar un estudio de mercado exhaustivo antes de emprender la
internacionalizacién, para comprender las particularidades del pais objetivo y asi
asegurar el éxito de la expansion. Ademads, la Fundacién deberd contar con un
equipo y socios locales en el pais de destino que puedan brindar apoyo y

conocimiento sobre el entorno local.
Estrategia de Expansion.
Exportacion Directa

Proceso de exportacion directa aplicado al "Plan Estratégico de Negocio y Analisis
de Factibilidad para la Internacionalizacién de Fundacién Vista para Todos en el
pais Colombia". Este proceso se centra en la exportacion de servicios de salud

oftalmoldgica:
1. Investigacion y Preparacion:

- Investigaremos la demanda y necesidad de servicios oftalmolégicos en el pais

objetivo que en este caso es Colombia.

- Evaluar la regulacion y requisitos de exportacion de servicios médicos en ese

Colombia.
2. Adaptacion de Servicios:

- Asegurarnos que los servicios oftalmoldgicos sean adaptables a las regulaciones

y necesidades de salud locales en Colombia.
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3. Documentacion Legal:

- Obtener los permisos y licencias necesarios para ofrecer servicios de salud en el

Colombia.

- Asegurar de cumplir con las regulaciones sanitarias y médicas locales.

4. Clasificacion de Servicios:

- Clasificar los servicios segun las regulaciones y c6digos médicos de Colombia.

- Comprobar si se requieren certificaciones médicas especificas para operar en

Colombia.
5. Aranceles y Regulaciones:

- “Los servicios médicos pueden estar exentos de aranceles, los productos médicos
incluidos los productos oftalmologicos deben ser registraos ante el INVIMA,
ademds de obtener un certificado del Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos.” (Jorge, 2014)
6. Embalaje y Etiquetado:

- En los suministros médicos involucrados, asegurar que estén correctamente

embalados y etiquetados segun las regulaciones locales.
7. Documentos de Exportacion:

- Preparar documentos como facturas, certificados médicos, documentos de salud

requeridos y contratos con pacientes.
8. Logistica y Transporte:

- Coordinar la logistica para cualquier equipo o suministros médicos que deban ser

transportados junto con los servicios.

- Planificar para que los plazos de atencidn se ajusten a las necesidades de los

pacientes.
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9. Cumplimiento y Regulaciones de Salud:

- Asegurar de cumplir con todas las regulaciones de salud y seguridad del pais

objetivo.
- Verificar si se requiere alguna certificacion médica o acreditacion especifica.
10. Pago y Finanzas:

- Definir los términos de pago con los pacientes extranjeros y considerar las tasas

de conversion de moneda.
11. Seguro y Proteccion:

- Asegurar los equipos, suministros y cualquier elemento fisico que se envie junto

con los servicios.
12. Distribucién y Entrega:

- Coordinar con los pacientes y socios locales para proporcionar los servicios y, si

es necesario, los equipos 0 suministros.
13. Seguimiento y Servicio al Cliente:

- Mantener una comunicacion constante con los pacientes, asegurando que estén

satisfechos con los servicios recibidos.
14. Evaluacion y Mejora Continua:
- Evaluar el éxito de la internacionalizacion y los servicios proporcionados.

- Utilizar la experiencia para mejorar y expandir nuestros servicios de manera

efectiva.
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e Valores Corporativos

e [ ealtad

e Innovacién

e Competitividad

e Confianza

e Fiabilidad

e Excelencia

e Tolerancia ante los adultos mayores o con discapacidad
e Honestidad

e Pasion por el servicio social

e Curiosidad para decorar, promocionar los lentes

e Colaboracion para las brigadas medicas

Digitalizar el proceso de consulta a través de una app para agendar por hora y dia

la consulta y evitar los tiempos de espera de los pacientes

Optimizar el uso de redes sociales con el fin de no saturar la misma y elegir

cuidadosamente lo que se va a subir
Realizar constantes capacitaciones para mejorar el servicio al cliente

Revisar y renovar equipos tecnoldgicos para optimizar tiempo de entrega y

disminuir el tiempo de espera del paciente hasta que sus lentes estén listos

Revisar el rendimiento del personal para seleccionar en que drea se desempefia

mejor el empleado

Revisar constantemente sistemas de seguridad e inventarios para evitar robos

Indicar la forma en la que van a documentar

Todo armazo6n debe tener su codigo de barras de tal manera que al vender el mismo
se genera el siguiente pedido al saber de qué precio, marca, color fue el armazén

vendido.
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e Se debe realizar constantes (semanal) graficos de rendimientos en ventas y
evaluar las quejas que tienen los clientes para mejorar el servicio y detectar
las fallas a tiempo

e Optimizar tiempo de entrega e implementar la entrega a domicilio de los
lentes

e Definir excelentes jefes de area que garanticen el funcionamiento dptimo
de los trabajadores en su drea todo el tiempo que los mismos no pasen
desocupados si no sean productivos siempre

e Especificar el trabajo y rol de cada empleado
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Proceso de
China rmazones! Estuche ?:‘il?ﬂlngl:::: Vitrina: Carpintero
— A\ B —— a = " R
! , Quito, Ecuador
Vista Para
Todos
Bodegas
Ma_lrlz S - lTDCdI C!-I lap———————————————Transporte terrestre autos propios
Quita, Colombia
Ecuador

Los productos se importan desde china por barco para optimizar costos siguiendo
las dltimas tendencias en modelos de armazones aproximadamente se demora en
llegar 20 dias una vez que llega al Ecuador se paga el flete y los impuestos a la
aduana y se despacha finalmente llegando a las bodegas de la matriz en quito. En
quito contamos con choferes y autos propios que viajan pasando un dia a Tulcan y
pasto. Haciendo la primera parada en nuestro local de pasto donde tenemos una
habitacion para que el chofer descanse puede continuar el viaje hacia el siguiente
local de Colombia esto al inicio debido a que es lo el proceso por la cercania de
nuestro local con la frontera de Ecuador, pero a futuro se podria conseguir
proveedores en Colombia directamente para abaratar costos de trasporte y
optimizar tiempo. Los lentes se deben enviar a elaborar en un laboratorio cercano
al segundo local para optimizar tiempos de entrega las reposiciones de armazones
se realizan 1-2 veces a la semana tnicamente por lo que se podria seguir enviando
desde Ecuador para iniciar y probar el modelo de negocio. Asi mismo al tener
carpinteros que nos dan a precio de costo al por mayor se enviaria los muebles
basicos desde acd hasta conseguir un carpintero que nos establezca un precio
Optimo para el local. Al tener autos propios optimizamos recursos y sabemos los
requisitos para circular en Colombia como el S.O.A.T al pasar desde pasto. De esta
manera iniciamos en Pasto debido a que intentamos realizar los muebles
directamente alld pero desafortunadamente tuvimos varios incumplimientos en las
fechas de entrega retrasando la apertura e inauguracion del local y esto implicando

un alto costo sin retorno de inversién que era el arriendo al no poder abrir hasta
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tener todo y ni si quiera poder gestionar los permisos hasta tener todo lo necesario.
Proceso de Importacion:
1. Orden de Compra y Acuerdo con Proveedores en China:

- Se realiza una orden de compra con proveedores en China para los productos

oftalmolégicos, incluyendo modelos de armazones.
2. Produccién y Empaque:

- Los proveedores en China producen los productos y los empaquetan segin las

especificaciones y requerimientos.

3. Transporte Maritimo:

- Los productos son transportados por barco desde China a Ecuador para

optimizar costos.

- Se prepara la documentaciéon de embarque, incluyendo el Bill of Lading

(conocimiento de embarque) y factura comercial.
4. Llegada a Puerto en Ecuador:

- Los productos llegan al puerto de destino en Ecuador después de

aproximadamente 20 dias.
5. Pago de Flete e Impuestos:

- Se realiza el pago del flete maritimo y se calculan los impuestos de importacién

y aranceles en la aduana ecuatoriana.
6. Despacho Aduanero:

- Se presenta la documentaciéon de importacion a la aduana para el despacho

aduanero, que incluye el Bill of Lading, factura comercial, packing list y otros
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documentos necesarios.
7. Pago de Impuestos y Liberacion de la Carga:

- Se paga el arancel, el impuesto al valor agregado (IVA) y otros impuestos

aplicables a la aduana.

- Una vez que se realiza el pago, la carga es liberada y se le permite ingresar al

territorio ecuatoriano.
8. Transporte Interno:

- Los productos son transportados desde el puerto hasta las bodegas de la matriz

en Quito.
9. Recepcién y Almacenamiento:

- Los productos son recibidos en las bodegas y se realiza el almacenamiento de

acuerdo con las necesidades de la matriz.
Elementos para Avalar el Proceso de Comercio Exterior:
1. Factura Comercial:

- Documento que detalla la informacion sobre la transacciéon comercial,

incluyendo la descripcion de los productos, precios y términos de pago.
2. Bill of Lading (Conocimiento de Embarque):

- Certifica la propiedad y el transporte de la carga por mar. Es esencial para

liberar la carga en el puerto de destino.
3. Packing List:

- Lista detallada de los productos en el envio, incluyendo cantidades,

descripciones y nimeros de referencia.

4. Documentos de Aduana:
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- Documentos que incluyen la declaracién de importacion y otros formularios

requeridos por la aduana ecuatoriana.
5. Certificados de Origen y Calidad:

- Documentos que certifican el pais de origen de los productos y su calidad, si es

necesario.
6. Documentos de Pago:

- Pruebas de pago de flete, impuestos y otros gastos relacionados con la

importacion.
7. Seguro de Carga:

- Péliza de seguro que cubre la carga durante el transporte maritimo.
8. Registros Contables y Financieros:

- Documentacioén financiera que respalda los costos y gastos relacionados con la

importacion.
9. Licencias y Permisos:

- Cualquier licencia o permiso requerido por las autoridades ecuatorianas para

importar productos oftalmolégicos.
10. Documentacion de Transporte Interno:

- Documentos que respaldan el transporte interno desde el puerto hasta las

bodegas en Quito.

Almacenamiento y gestion de inventario:

Plan de Almacenamiento y Gestion de Inventario para la Internacionalizacion de

Fundacién Vista para Todos en Bogota:

1. Almacenamiento de Armazones y Vidrio de Lentes:
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a) Seleccion de un Centro de Distribucidn: Identificar y establecer un centro de
distribucién en el pais de destino que esté estratégicamente ubicado, teniendo en

cuenta la cercania a las principales dreas de atencion y a los proveedores locales.

b) Instalaciones Adecuadas: Acondicionar el centro de distribucién con
instalaciones adecuadas para el almacenamiento de armazones y vidrios de lentes.
Esto incluye estanterias y sistemas de almacenamiento que faciliten la

organizacion y acceso eficiente a los productos.

c) Control de Inventario: Implementar un sistema de gestion de inventario que
permita llevar un registro detallado de las existencias disponibles. Utilizar un
software de gestion de inventario puede ser una opcién para mantener la

trazabilidad de los productos.

d) Etiquetado y Clasificacion: Etiquetar claramente cada tipo de armazon y vidrio
de lente para facilitar su identificacion y evitar confusiones en el momento de los

despachos.

e) Control de Calidad: Realizar inspecciones periddicas para asegurar la calidad de
los productos almacenados y garantizar que cumplan con los estdndares

establecidos.

2. Plan de Administracion de Inventario y Generacion de Pedidos de Reposicion

Continuo:

a) Establecer Niveles de Inventario: Definir niveles de inventario éptimos para
cada tipo de armazén y vidrio de lente, considerando la demanda esperada y los

tiempos de entrega de los proveedores locales.

b) Punto de Reorden: Establecer un punto de reorden para cada producto, que
indique cudndo es el momento de generar un nuevo pedido de reposicion. El punto

de reorden debe estar por encima del stock de seguridad para evitar faltantes.

¢) Monitoreo Constante: Realizar un seguimiento continuo de los niveles de
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inventario y las ventas para identificar patrones de demanda y ajustar los niveles

de reorden en consecuencia.

d) Proveedores Locales: Establecer relaciones sdlidas con proveedores locales
confiables y asegurarse de que puedan cumplir con los plazos de entrega

acordados.

e) Pedidos Automatizados: Implementar un sistema de pedidos automatizados que
se active cuando los niveles de inventario alcancen el punto de reorden. Esto
agilizard el proceso de reposicion y evitard la acumulacién de excesos de

inventario.

f) Gestion de Retornos y Devoluciones: Establecer un proceso claro para gestionar
posibles devoluciones de productos defectuosos o dafiados, asegurando que sean

reemplazados rdpidamente y que no afecten el flujo continuo de mercancias.

g) Plan de Contingencia: Disefiar un plan de contingencia para enfrentar
situaciones imprevistas que puedan afectar el suministro de productos, como

retrasos en los envios o cambios en la demanda.

Este plan de almacenamiento y gestion de inventario permitird a la Fundacién
Vista para Todos asegurar un flujo continuo de mercancias, evitando tanto los
excesos como los faltantes, lo que contribuird al éxito de su internacionalizacion
al ofrecer una atencion eficiente y oportuna a las personas con discapacidad visual

en el pais de destino.

Servicio al cliente y posventa:

Plan de Atencidn al Servicio Postventa para la Internacionalizacion de Fundacion

Vista para Todos en Bogota:
1. Establecer Canales de Comunicacion:

a) Linea telefénica de atenciodn al cliente: Habilitar un niimero de teléfono dedicado

a consultas, reclamos y asistencia posventa, con personal capacitado para atender
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las necesidades de los clientes.

b) Correo electronico: Establecer una direccion de correo electronico para que los

clientes puedan enviar sus consultas y recibir respuestas rapidas y efectivas.

c¢) Chat en linea: Implementar una funcién de chat en el sitio web de la Fundacion

para brindar soporte en tiempo real a los usuarios.
2. Crear una Base de Conocimiento:

Desarrollar una seccion de preguntas frecuentes (FAQ) en el sitio web, que aborde

las dudas mas comunes de los clientes y brinde respuestas claras y detalladas.
3. Personal Capacitado:

Brindar capacitacion a los empleados encargados del servicio al cliente y posventa,
para que estén preparados para resolver cualquier consulta o reclamo de manera

profesional y empética.
4. Resolucion Répida de Problemas:

Establecer un protocolo para responder a los clientes en el menor tiempo posible y
ofrecer soluciones efectivas a sus problemas. Es importante demostrar interés en

resolver las inquietudes de los clientes de manera oportuna.
5. Gestion de Reclamos:

Crear un sistema para registrar y hacer seguimiento de los reclamos de los clientes.
Asegurarse de que cada reclamo sea atendido adecuadamente y que se tomen

medidas para evitar que el problema se repita en el futuro.
6. Garantias y Devoluciones:

Definir claramente las politicas de garantias y devoluciones para los productos y
servicios ofrecidos. Garantizar que los clientes sean informados sobre los términos

y condiciones de estas politicas y que se cumplan en caso de ser necesario.
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7. Encuestas de Satisfaccion:

Realizar encuestas periddicas de satisfaccion del cliente para evaluar el nivel de
servicio proporcionado. Utilizar los resultados para identificar dreas de mejora y

fortalezas en la atencion al cliente.
8. Programas de Fidelizacion:

Implementar programas de fidelizacién para premiar la lealtad de los clientes.
Estos programas pueden incluir descuentos especiales, beneficios exclusivos o

puntos de recompensa por compras frecuentes.
9. Seguimiento Proactivo:

Realizar un seguimiento proactivo de los clientes después de la compra, para
asegurarse de que estdn satisfechos con su experiencia y para ofrecer ayuda

adicional si es necesario.
10. Mejora Continua:

Mantener un enfoque de mejora continua en el servicio al cliente y posventa,
tomando en cuenta los comentarios y sugerencias de los clientes para optimizar los

procesos y brindar una atencion cada vez mds eficiente y satisfactoria.

Este plan de atencién al servicio postventa permitird a la Fundacién Vista para
Todos en Bogotd mantener la satisfaccion del cliente, fomentar la lealtad hacia la
marca y asegurar una experiencia positiva para aquellos que buscan sus servicios

en el pais de destino durante su proceso de internacionalizacion.
Sostenibilidad y responsabilidad social.

La sostenibilidad y responsabilidad social son aspectos fundamentales que la
Fundacién Vista para Todos debe abordar durante su proceso de
internacionalizacién en Bogotd. Para ello, se pueden implementar las siguientes

estrategias:
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Reduccion del Impacto Ambiental:

a) Uso de Materiales Sostenibles: Evaluar y seleccionar proveedores que ofrezcan
productos fabricados con materiales sostenibles y eco amigables, como armazones

de lentes hechos de materiales reciclados o biodegradables.

b) Gestion de Residuos: Implementar pricticas de gestion de residuos adecuadas
en los centros de distribucion y oficinas, promoviendo la separacion y reciclaje de

materiales para reducir la huella de carbono.

c) Eficiencia Energética: Adoptar tecnologias y equipos que mejoren la eficiencia

energética en las operaciones de la Fundacion.
2. Précticas Eticas en la Cadena de Suministro:

a) Seleccion de Proveedores Responsables: Realizar una evaluacion exhaustiva de
los proveedores y socios potenciales, asegurandose de que cumplan con estdndares

éticos, laborales y medioambientales.

b) Fomento de Pricticas Justas: Mantener relaciones de negocios justas y
transparentes con los proveedores, respetando los derechos de los trabajadores y

evitando précticas de explotacion laboral.

¢) Cumplimiento Legal y Regulatorio: Asegurarse de que todos los proveedores y
socios cumplan con las regulaciones y normativas locales e internacionales

aplicables.
3. Responsabilidad Social:

a) Inclusion y Diversidad: Promover la inclusion y diversidad en el equipo de

trabajo, asegurando igualdad de oportunidades y un ambiente laboral inclusivo.

b) Colaboracion con ONGs y Comunidades: Establecer alianzas con
organizaciones no gubernamentales y comunidades locales para llevar a cabo

proyectos sociales que beneficien a personas con discapacidad visual.
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c) Transparencia y Rendicion de Cuentas: Ser transparentes sobre las acciones y
resultados obtenidos en materia de sostenibilidad y responsabilidad social,

publicando informes periédicos para mostrar los avances realizados.

Educacion y Concientizacion:

a) Sensibilizacion sobre Sostenibilidad: Desarrollar campafias de sensibilizacion
dirigidas tanto al equipo interno como a los clientes y proveedores, para fomentar

practicas sostenibles y socialmente responsables.

b) Capacitacién en Responsabilidad Social: Brindar capacitacion a los empleados
para que entiendan la importancia de la responsabilidad social y puedan integrar
estos valores en su trabajo diario. La Fundacion Vista para Todos en Bogota puede
convertirse en un ejemplo de sostenibilidad y responsabilidad social al adoptar
estas précticas en su cadena de suministro y operaciones, demostrando su
compromiso con el bienestar de la sociedad y el cuidado del medio ambiente

durante su proceso de internacionalizacion.
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CAPITULO VI
Estudio Financiero
NOMINA DIRECTA
DESCRIPCION CANTIDAD| SUELDO SALUD PENSION ARL CESANTIAS | MENSUAL | VACACIONES ANUAL
SUELDOS VENDEDORES 1 $ 48833 |5S 41,51 | $ 58,60 | $ 11,87 | $ 40,68 |$ 64098 | S 24417 | $ 7.691,78
SUELDO TECNOLOGOS 1 $ 1.220,83 | $ 103,77 |$ 146,50 | $ 29,67 |$ 101,70 | $ 1.602,46 | $ 610,42 | $ 19.229,54
SUPERVISOR DE LOCAL 1 $ 61041 S 51,88 | $ 73,25 | $ 14,83 | $ 50,85 | $ 801,22 | %S 305,21 | $ 9.614,69
LIMPIEZA 1 $ 366,25 S 31,13 | $ 43,95 | $ 8,90 | $ 30,51 |$ 480,74 | $ 183,13 | $ 5.768,88
TOTAL s 36.536,01
GASTOS ADMINISTRATIVOS |
DESCRIPCION MESES VALOR |TOTAL ANUAL
ARRIENDO 12| $ 3.000,00 | $ 36.000,00
TELEFONO 12| $ 25,00 | $ 300,00
LUZ 12| $ 43,00 | $ 516,00
INTERNET 12| $ 33,00 | $ 396,00
GASTOS MANTENIMIENTO 1S 400,00 | $ 400,00
GASTOS VARIOS CAJA 12| $ 50,00 | $ 600,00
TOTAL $ 38.212,00,
NOMINA | ADMINISTRATIVOS | TOTAL
TOTAL GASTOS COMERCIAL $ 23.07535(S 19.106,00 | $ 42.181,35
TOTAL GASTOS SERVICIOS $ 19.22954 (% 19.106,00 | $ 38.335,54
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MERCADO POTENCIAL 120.000,00
PLAN DE VENTAS 3% 3.600,00
DESCRIPCION PORCENTAIJE 1 2 3 4 5
CONSULTA 21% 756,00 778,68 809,83 842,22 884,33
EXAMENES VISUALES 19% 684,00 704,52 732,70 762,01 800,11
CIRUGIA CATARATA 9% 324,00 333,72 347,07 360,95 379,00
CIRUGIA VARIADA 3% 108,00 111,24 115,69 120,32 126,33
TOTAL 52% 3.120,00
LENTES GRADUADOS 48% 1.728,00 1.779,84 r 1.851,03 2.036,14 2.137,94
CLASIFICACION LENTES
85% BASICOS 1.469 1.542 1.619 1.700 1.785
10% MEDIOS 173 181 191 200 210
5% PREMIUM 86 2l 95 100 105
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TABLA 6.2: LIQUIDACION

CODIGO DESCRIPCION P. UNITARIO CANTIDAD TOTAL
ARMAZONES 79 300 23700,00
ARMAZONES 39,5 300 11850,00
ARMAZONES 9,9 300 2970,00
FOB 38520,00
FLETE 100,00
TOTAL 38620,00
DERECHOS E IMPUESTQOS
GASTOS DE DESPACHOS (Honorarios) 250,00
TRANSPORTE INTERNO 100,00
GASTOS OPERATIVOS 25,00
GASTOS FINANCIEROS 50,00
39045,00
39045,00
FACTOR 38520,00
1,013629283
LIQUIDACION IMPORTACION FUNDACION VISTA PARA TODOS
PEDIDO: PD-01-ARMAZONES
PROVEEDOR: XXXX
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION P. UNITARIO FACTOR DE DISTRIBUCION COSTO BODEGA
300 9003 ARMAZONES 79 1,013629283 80,08
300 9003 ARMAZONES 39,5 1,013629283 40,04
300 9003 ARMAZONES 9,9 1,013629283 10,03
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TABLA 6.4: COSTOS SERVICIOS

COSTOS SERVICIOS
DESCRIPCION C/ HORA HOMBRE Horas Capacidad Instalada Costo Dia Costo Mes Costo Anual
CONSULTA S 6,68 3 S 21,04 | § 420,84 | S 5.050,08
EXAMENES VISUALES S 5,58 3 S 15,90 | $ 318,06 | § 3.816,72
TOTAL| $ 8.866,80 |
TABLA 6.5: COSTOS PRODUCTOS
DESCRIPCION BASICOS2 MEDIOS PREMIUM
AUTOREFRACTOR S 0,83 (S 0,83|5S 0,83
IMPRESION TERMICA S 0,03 S 0,03 |S 0,03
OPTOTIPO S 0,02 | S 0,02 | S 0,02
ARMAZONES S 10,03 | S 40,04 | S 80,08
ESTUCHES S 0,40 | S 0,40 | S 0,40
ARMADO S 1,62 | S 1,62 | S 1,62
Costo por Producto S 12,93 | S 42,94 | S 82,98
COSTOS PRODUCCION ANUAL S 18.997,02 | $ 7.420,67 | S 7.169,79
COSTO TOTAL ANUAL S 33.587,49
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TABLA 6.6: ESTADO DE COSTOS

ESTADOS DE COSTOS SERVICIOS

1 2 3 4 5
COSTO SERVICIOS S BBEEB0 5 913280 $ 949812 5 9E7E04 § 1037194
COSTO PRODUCCION $ 8.86680 $ 913280 $ 949812 $ 987804 $ 1037194
Gastos Administrativos $ 3833554 5 3948560 S 4106503 $ 42707,63 $ 44.843,01
Gastos de Ventas y MKT $ 150000 5 154500 $ 160680 $ 167107 $ 175463
COSTO TOTAL 5 4870234 5 5016341 $ 5216994 S5 5425674 5  56.969,58
UTILIDAD SERVICIOS 5 266004 5 273984 § 284943 $ 296341 § 311158
PRECIO DE VENTA $ 51.362,38 5 5280325 § 5501938 § 57.22015 S5 60.081,16
CONSULTA 21%
EXAMENES VISUALES 19%
CIRUGIA CATARATA 9% | SE PRESENTARA EN EL QUINTO AR
CIRUGIA VARIADA 3%|SE PRESENTARA EN EL QUINTO ARIO
CONSULTA $  10.786,10
EXAMENES VISUALES §  9.758,85
CONSULTA 5 14,27
EXAMENES VISUALES 5 14,27
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TABLA 6.8: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1 2 3 a 5
4 51,362,383 & 52.303,25 & 55.013,38 $ 57.220,15 S 60.08L16
g 8.866,80 & 9.132,80 % 9.49812 $ 9.878,04 S 10.37L,94
4 4249558 5 43.770,44 & 45.521,26 $ 47.342,11 S 49.709,22
4 4033653 5 41.431,40 § 43.077,63 $ 44.743,93 S 46.926,34
4 3833554 5 3948560 § 41.06503 & 42.707,63 5 44.843,01
5 1.500,00 & 1,545,00 & 1.606,80 S 1.67L,07 5 1.754,63
g 501,00 5 400,80 5 405,80 5 365,23 § 328,70
g 2.159,04 & 233904 & 244363 $ 259813 §  2.782,88
g 474,99 5 514,59 5 537,60 & 571,60 & 612,23
g 1.684,05 % 1.82445 § 190604 $ 202658 S  2.170,65

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

1 2 3 4 5
INGRESOS § 133.247,99 § 137.24542 & 142.719,79 S 148.42858 5 155.850,01
COSTOS § 33.58749 5 3459511 & 3597892 S 3741807 5 39.283,98
UTILIDAD BRUTA §  99.660,50 5 102.650,31 S 106.740,87 S 111.010,51 5 116.561,04
GASTOS OPERACIONALE §  44.321,35 5§ 4561168 § 47.369,31 5 49.20631 § 51.594,95
GADM §  42.181,35 5 43.446,79 & 4518466 5 46.992,05 S 49.341,65
GWENTAS Y MKT ] 1.500,00 5 157500 & 1.653,75 & 173644 & 1,823,206
DEPRECIACIONES g 640,00 S 589,90 5 530,90 5 477,82 % 430,04
UTILIDAD OPERACIOMNAl §  55.339,15 § 57.038,62 & 5937156 5 6180420 $  64.966,09
IMP. A LA RENTA (22%) $ 12.174,61 $ 1254850 $ 13.061,74 $ 13.596,92 $ 14.292,54
UTILIDAD NETA L% 4316453 § 44490,12 5 4630982 S 48.207,28 §  50.673,55
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TABLA 6.9: FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO SERVICIOS

0 1 2 3 4 3
Ingresos Por Ventas $ 51.362,38 | § 52.903,25 | § 55.019,38 | § 57.220,15 | S 60.081,16
Financiamiento
Total Ingresos '5 - $ 51.362,38 | § 52.903,25 | § 55.019,38 | § 57.220,15 | S 60.081,16
Costos de Produccon 3 8.866,80 | 5 9,132,80 | & 9.498,12 | § 9.878,04 | 5§ 10.371,94
Gastos Operacion S 40.336,53 | § 41.43140 | 5 43.077,63 | § 44.743,93 | 5  46.925,34
Intereses
Amortizacion Prestamo
Impuestos 5 474,99 | 5 514,59 | & 537,60 | & 57L,60 | 5 612,23
Inversion S 18.659,97
Total Egresos ¢ 18.659,97 | $ 49.678,32 ¢ 51.078,79 $ 53.113,34 | § 55.193,57  $ 57.910,52
Flujo Neto Financiero $ -18.659,97 5 168405 $  1.82445 % 190604 5 202658 $  2.170,65
Flujo Acumulado $ 168405 $ 1.82445 $ 190604 $ 2.02658 $  2.170,65,

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMERCIAL OPTICA

0 1 2 3 4 3

Ingresos Por Ventas § 131.767,90 S 135.720,93 | 5 141.134,32 | 5 146.779,69 | 5 154.118,68
Financiamiento
Total Ingresos Fs - ¢ 13176790 ¢ 135.720,93 % 141.134,32 ['$ 146.779,69 [ $ 154.118,68
Costos de Produccon $ 36.121,60 S 37.205,25 S5 38.693,46 S5 40.241,20 S 42.253,26
Gastos Operacion S 36.083,63 S 37.126,84 S 38.54507 S5 40.029,09 5 41.958,87
Intereses
Amortizacion Prestamo
Impuestos 5 13.103,79 | § 13.505,55 | & 14.057,08 | § 14.632,07 | 5 15.379,44
Inversion S 18.659,97
Total Egresos $ 18.659,97 S 85.309,02 | § 87.83763 | 5 9129560 | 5 94.902,36 | § 99.591,57
Flujo Meto Financiero | & -18.659,97 & 46.458,88 | § 47.883,30 |§ 49.838,72 |5 5187734 |5 54.527,11
Flujo Acumulado S 4645888 S5 47.883,30 S 49.838,72 S5 51.877,34 5 54.527,11




Pagina 133 de 127
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Bovesred b

Arizona State University

TABLA 6.10: PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO = COSTOS FIJOS
MARGEN CONTRIBUCION [PV UNI - COSTO VARIABLE UNIT)

PQ= 5 44.321,35
s 50,57
PQ= 5 876,44

TABLA 6.11: VAN & TIR

SERVICIOS
I= 5%
VAN= $ -12.659,97 $ 1.083,53 $ 120592 $ 1.262,76 $ 1.357,58 $ 146819
$ 105 $ 110 § 116 § 122 § 1,28
VAN=| § 18.659,97| % 1.031,34]% 1.093,80|$ 1.09,41]$ 1.116,89]% 1.150,44
VAN=| $ -13.175,49 §  -13.176,16
TIR= -27%
PRODUCTOS

I= 20%

VAN= S -18.659,97 S 46.458,83 S 47.833,30 S 49.83872 $ 51.877,34 5 54.527,11
5 1,20 § 144 § 1,73 5 2,07 & 2,43

VAN=[$ -18.659,97|$ 38.715,73|$ 33.252,29[$ 28.841,85|$ 25.018,01|$ 21.916,04

VAN=|§ 120.083,96 $ 120.081,14
TIR= 252%
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TABLA 6.12: PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION

PRI= 1+(18659,97-46458,88)

47883,3

0,415944457)

SERVICIOS PRODUCTOS
ANO 1 ANO 1
$ 18.659,97 18659,97
s 46.458,88 1684,05354
s 47.883,30 1824,45424

PRI= 1+18659,97-1083,53

1205,9198

15,5751318

CONCLUSION:

Segtn el estudio financiero realizado, podemos concluir que a pesar de tener un

TIR negativo del -27% con respecto al tema de servicios que son las consultas y

examenes, podemos afirmar que el proyecto de la internacionalizacién de

Fundacién Vista para todos es viable ya que el modelo de negocio en productos

absorbe esa pérdida con un TIR del 252% Obtenido en el mismo periodo

estudiado con esto la fundacién es autosustentable, mediante sus productos.
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Conclusiones

En resumen, la investigacion de la Fundacion Vista para Todos muestra resultados
sobre la importancia de la igualdad de acceso a los servicios de atencién
oftalmoldgica. La investigacion ha revelado diferentes aspectos de la discapacidad
visual y su impacto de gran alcance en las personas, las familias y las comunidades.

Los obsticulos identificados, que van desde la falta de conciencia y las
limitaciones financieras hasta las limitaciones de infraestructura, requieren
iniciativas conjuntas que involucren a los gobiernos, las ONG, los proveedores de
servicios, etc., la atencion de la salud y la comunidad. Al eliminar estas barreras a
través de intervenciones integrales y sostenibles, la sociedad puede reducir el
impacto negativo de la pérdida de visién no tratada y crear un mejor sistema de
atencion médica, una salud mads inclusiva y equitativa

A través de un andlisis cuidadoso e investigacion, esta tesis ha proporcionado
informacion valiosa sobre las barreras para acceder a la atencion oftalmoldgica y
ha sugerido estrategias efectivas para abordar estos problemas resaltando la
necesidad urgente de esfuerzos concertados para garantizar que los servicios
de atencion oftalmoldgica sean accesibles para todos, independientemente del
nivel socioecondmico, la asociacion, la ubicacion geografica u otros factores.

Se demuestra el importante potencial y las ventajas de abrir una nueva tienda en
Bogoté para la Fundacion Vista para Todos. Segtn los estudios, el aumento de la
presencia minorista fisica de la fundacion puede ser una forma poderosa de atraer
nuevos clientes y avanzar en el objetivo de hacer que el cuidado de la vista
asequible esté disponible para un ptiblico més amplio.

Recomendaciones

Dentro de la creacion de una fundaciéon oftalmolégica es recomendable para
cumplir con las estrategias planteadas crear un calendario de ofertas y
promociones, que permita introducir al mercado a largo plazo nuevos productos
como las gafas de sol como complemento de prevencion que no solo se pueden se
pueden promocionar en vacaciones o dias de verano, apoyado como los click que
permiten utilizar tus lentes y convertirlos en gafas rdpidamente siendo asi algo
sustentable durante todo el afio cuando las promociones estdn programadas para
periodos de ventas historicamente mas bajos.

Las ofertas y promociones se pueden aplicar no solo a los productos sino también
a los servicios preventivos y oftalmolégicos para generar mas valor, conocimiento
y fortalecimiento de la marca.
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Personas con discapacidad
segun Sexo y edad

Adultos Mayores de 60 afios | 55 8%

3
.

Adultos (27-58) 47/2% 32.8%

Jovenes (15-27 afios) a1,3%

Nifios ¥ Niftas (0-14 afios) 39,5%

&
#

Hombres W Mujeres

Fuente: MSPS. RLCPD, RUAF. Agosto 2020

Personas con discapacidad
segun Grupo Etnico

72,63%

MNegrofa), mulato(a) ,afrocolombiano
o afrodescendiente, Raizal o _
Palenquerg
indigena - 26,85%

rom{gitano) 0,52%

Fuente: MSPS. RLCPD, RUAF Agosto 2020
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Grafica 1. Piramide poblacional, Colombia 2005, 2014 y 2020
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Fuente: DANE, Estimaciones de poblacién 1985-2005 y proyecciones de poblacion 2005-2020
nacional, departamental y municipal por sexo, grupos quinquenales de edad. Informacién a junio 30 de
2012.

De partamento Ao 2009 [%) Afio 2010 (%) Afo 2011 (%) ARo 2012 (%) Ao 2013 (%) Afo 2004 (%)
Atléntico 0.23 015 015 0,18 0,19 0,25
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos dispuestos en el cubo de RIPS, del MSPS y ENDS 2010,
Consultado en mayo de 2016.
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Tabla 9. Prevalencia de astigmatismo por departamentos. Colombia

Departaments ARG 2009 (%) ARG 2010(%) Ao 2001(%) ARG 2012(%) Ao 2013 (%)  Afo 2014 (%)

Antioguia
Atldntico
Bogots, D.C.
Baolivar
Boyach
Caldas

Huila

La Guajira
Magdalena

Meta

Narifio
Norte de Santander
Quindia

Risaralda

Putumayo
San Andrés
Amazonas
Guainia
Guaviare
Vaupés
Vichada

2009-2014
142 156 113 112
0,56 0,20 0,25 0,15
2,07 136 168 1,80
0,40 0,28 0,26 0,22
0,2 0,31 025 0,41
0,47 0,32 0,23 0,33
0,07 0,10 017 0,23
0,07 0,13 009 0,16
0,18 0,12 0,08 0,11
0,06 0,04 0,06 0,06
0,40 0,29 0,49 053
0,08 0,01 001 0,0
0,28 0,23 021 0,19
0,0 0,03 003 0,05
02 0,10 005 0,07
0,24 0,33 0,38 0,46
0,2 0,20 032 0,50
0,24 0,10 0,26 0,23
03 0,24 011 0,09
0,64 0,47 0,43 0,49
0,58 0,37 023 0,32
0,08 0,06 007 0,05
0,37 0,34 034 0,37
0,3 021 0,14 0,18
0,08 0,4 0,13 0,18
0,10 0,07 0,09 0,12
007 0,09 011 0,19
0,00 o,m om o,m
0,01 0,01 012 0,03
0,0 0,03 003 0,11
0,20 0,15 012 0,07
o,m o,m om o,m
001 0,02 002 0,04

0,83
0,26
1,50
0,32
0,84
0,52
0,28
0,21
0,15
0,11
0,60
0,03
0,28
0,11
0,07
0,49
0,67
0,21
0,17
0,30
0,55
0,05
0,40
0,28
0,16
0,13
0,23
0,02
0,15
0,03
0,07
0,00
0,09

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos dispuestos en el cubo de RIPS, del MSPS y ENDS 2010.

Consultado en mayo de 2016.

1,04
0,41
1,81
0,47
088
0,50
0,20
0,17
0,26
0,18
083
0,06
0,53
0,19
021
0,68
0,81
0,38
0,27
0,62
078
0,30
037
0,28
0,45
0,22
0,30
0,03
054
011
0,15
0,04
0,09,

enfermedades clasificadas en otra parte

Otras cataratas seniles H258
Catarata senil no especificada H259
Catarata no especificada H269
Glaucoma Primario de Angulo abierto Ha01
Glaucoma Primario de Angulo cerrado Ha02
Glaucoma secundario a traumatismo ocular H403
Glaucoma Secundario a inflamacion ocular H404
Glaucoma Glaucoma secundario a otros trastornos del HA05
ojo
Glaucoma secundario a drogas H406
Otros glaucomas HA0B
Glaucoma, no especificado H409
Disminucion indeterminada de la agudeza H543
Ac;ﬂb““m de visual en ambos ojos
05 0jos Ceguera de ambos ojos H540
Retinopatia . b e
diabética Retinopatia diabética H360
Retinopatia Retinopatias del fondo y cambios vasculares
- . o H350
hipertensiva retinianos
Retinopatia de la . . .
prematurez Retinopatia de la prematuridad H351
Inflamacion coriorretiniana en enfermedades
infecciosas y parasitarias clasificadas en otra H320
Toxoplasmosis parte
Otros trastornos coriorretinianos en H328

Fuente: Elaboracion propia con base en los cadigos CIE 10z
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Tabla 36. Tasa de cirugia de glaucoma por 1.000.000 hab por
departamento en Colombia, 2014.

Antioguia 1.688,1
Atlantico 2.997 1.217,9
Bogota, D.C. 8.508 1.079,9
Bolivar 1.888 9200,3
Boyaca a8 7114
Caldas 1.696 1.716,6
Caguetd 361 755,8
Cauca 1.271 9216
Cesar 1.000 971,9
Caérdoba 1.573 920,1
Cundinamarca 2.094 781,3
Chocd 200 399,9
Huila 637 551,6
La Guajira 260 271,5
Magdalena 352 2794
Meta 523 544,0
Narifio 473 271,2
Norte de Santander 1.349 995,0
Quindio 655 1,158,7
Risaralda 751 7889
Santander 4.250 2.062,0
Sucre 1.081 1.269,5
Tolima 861 611,4
Valle del Cauca 7.670 1.662,4
Arauca 65 2478
Casanare 118 3310
Putumayo 44 127,5
San Andrés 5] 78,5

Amazonas 15 196,7
Guainia ) 217,0
Guaviare 18 433,9
Vaupés 12 108,0
Vichada 15 208,4
TOTAL NACIONAL 52.559 1090,4

Fuente: Ministerio de Salud y Proteceidn Soeial. SISPRO. Consultade en maye de 2016.

Poblacion de Bogota D.C. 2005-2035 Saluz)ata

Datos abi nsparente

Poblacién segiin sexo

Poblacion
24.898

~ ~ Hombres
Hombres Mujeres (%) .

(En blanco) 24898

Mujeres
24,898 (3.41%)

Distribucién poblacional segin localidad Pirdmide poblacional

@Hombres @ Mujeres

100 o més 47|81
95299 102|185
90a%4 355 || 565
85a89 887 |j§ 1,363
80284 1970[ 2,836
75279
70a74
65a69
60 aB4
55a59
50a54
45249
40ad4
35239
30a34
25229
20224
15219
10a14

24,898

05a09
00a04

HHHHPHHHHlHHHméé

Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData




