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RESUMEN

El turismo en el Ecuador ah sido uno de los mercados con mayor crecimiento en los
ultimos afios, significando esto una gran fuente de ingresos en el pais, diferentes a las ya
conocidas con son el petrdleo, el banano, el camardn y las rosas, ubicandose en el sexto
lugar de los principales ingresos del pais.

Gracias a su ubicacién privilegiada el territorio ecuatoriano cuenta con una gran
variedad de recursos naturales, ricos en fauna, flora y cultura, sin dejar de lado las
ventajas que su clima templado. Siendo el Ecuador un pais corto en extension, pero rico
en diversidad las distancias de un atractivo turistico a otro son cortas de tal forma que
permite conocer diferentes regiones en un corto periodo de tiempo.

Es por esto gque se ah visto al turismo como un mercado sin explotar representando asi
una oportunidad de negocio, el mismo que llevado de la mano con los habitantes de los
diferentes atractivos turisticos y manejandose dentro de la linea del turismo comunitario
y las normas ambientales establecidas puede figurar como un negocio rentable.

Debido a esto este plan de investigacion esta centrado en analizar la rentabilidad de un
proyecto turistico dentro de la provincia de Sucumbios con la comunidad Dashino, en
pro de explotar el mercado turistico en la zona y mejorar la calidad de vida de los
habitantes del sector.



ABSTRACT

Tourism business has been one of the fastest growing markets in Ecuador during the last
years; bringing lots of revenue to the country apart from the country’s well exploited
markets such as petroleum, banana, shrimp and roses, and tourism being sixth on the list
of the country’s main income generators.

Thanks to its privileged location, Ecuadorian soil possess a great amount of natural
resources, rich in fauna, flora and culture without leaving apart the advantages of its
spectacular climate.

Ecuador being a country with a limited amount of territory but rich in diversity in which
distances between one attraction and another become short enabling to meet different
regions of the country in a short amount of time.

This has been the main reason behind the touristic boom of the last decade that goes
hand to hand with the native inhabitants belonging to different locations that work along
a kind of fair tourism and ecological norms that has been established to work out a
sustainable business model.

Due to the fact that this research paper it’s focused on analyzing the profitability of a
touristic project inside the province of Sucumbios, residence of the Dashino community,
it was developed with the aim of exploiting the tourism surrounding the adjacent zone
and to help improve the quality of life of the residents of the area.
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1. CAPITULO I: PLAN DE INVESTIGACION.

1.1. Tema De Investigacion

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTAR UNA NUEVA RUTA ECO TURISTICA EN
LA COMUNIDAD INDIGENA DASHINO EN LA PARROQUIA GONZALO
PIZARRO, EN LA PROVINCIA DE SUCUMBIOS EN LA AMAZONIA
ECUATORIANA.

1.2. Planteamiento, Formulacion Y Sistematizacion Del
Problema.

1.2.1. Planteamiento del Problema

Debido al gran apoyo del gobierno por fomentar el turismo dentro del pais, y dar a
conocer la riqueza tanto natural como cultural con la que cuenta el Ecuador, se pensé en
la creacion de una ruta eco turistica la misma que ayudara a desarrollar las
microempresas relacionadas a esta rama, y asi mejorar la economia de la zona
generando nuevas fuentes de trabajo, que mejoren la calidad de vida de aquellas
personas.

Gracias a su ubicacion geografica la provincia de Sucumbios en general cuenta con un
clima tropical hiumedo caluroso durante todo el afio, con una temperatura promedio de
24°C lo que hace de este lugar muy atractivo para los turista gracias a su clima y riqueza
natural, puesto que la zona cuenta con rios importantes y sobre todo una gran variedad
de fauna y flora. (Gobierno Provincial de Sucumbios, 2013)

Esta ruta eco turistica estara ubicada en la comunidad Dashino en la parroquia Gonzalo
Pizarro en la provincia de Sucumbios, la misma que esta formada por colonos quichuas
de la amazonia, esta ruta sera creada con el objeto de mejorar la calidad de vida de la



comunidad, dar a conocer sus atractivos naturales y culturales, e impulsar el turismo en
la zona, manteniéndose siempre en la linea del turismo comunitario y ecologico.

Puesto a que esta idea de negocio va centrada en impulsar el turismo de una comunidad
en un sector determinado, el espacio geografico es basicamente la extension de tierra
donde habitan estas personas, las mismas que nos permitiran entrar a sus hogares, vivir
de cerca sus costumbres y asi encontrarse con una cultura totalmente diferente, donde se
conocera la forma en la que ellos viven, su gastronomia y sus artesanias, sintiendo un
contacto directo con la naturaleza y sobre todo conociendo rincones del pais a los cuales
nadie habia podido acceder.

Es por eso que dentro del sector donde se desarrollara esta ruta, se la identificard como
una idea pionera, puesto que nadie antes se habia interesado en realizar una idea de este
tipo directamente con esta comunidad, para darse a conocer por medio de su cultura y
logrando asi una mejor fuente de ingresos para ellos, manteniendo la esencia de su
cultura, y rescatando costumbres, las mismas que corren el riesgo de desaparecer.

Dentro de la ruta se podran encontrar con diferentes atractivos los mismos que Ilamaréan
la atencion de los visitantes, puesto que la ruta les dara una vision mas cercana acerca
de la realidad y de los diferentes matices culturales con los que cuenta nuestro pais,
aspectos que logran resaltar la riqueza del mismo.

Ya que la comunidad Dashino esta ubicada dentro de la zona donde la Hidroeléctrica
Coca Codo Sinclair realiza su actual proyecto, se buscard su apoyo economico,
presentando el proyecto como un aporte que va de la mano con las politicas de
responsabilidad social que defiende la empresa, debido a que un porcentaje de su capital
va dirigido a la mejora, desarrollo econémico y social de las zonas donde la
hidroeléctrica realiza sus proyectos y asi conjuntamente lograr un mejor desarrollo para
la zona y principalmente para la comunidad. (Sinclair, 2013)



1.2.2. Formulacién del Problema

¢Es factible implementar una nueva ruta eco turistica en la comunidad Dashino, con el
fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y a la vez impulsarla como un destino
turistico dentro del pais?

1.2.3. Sistematizacién del Problema

¢Qué tan reconocida es la parroquia Gonzalo Pizarro y la comunidad Dashino en el
ambito turistico dentro de la provincia de Sucumbios?

¢Cuales son principales aspecto geograficos, demograficos y socio-econémicos de la
parroquia Gonzalo Pizarro?

¢Cudles son los principales atractivos turisticos con los que cuenta la provincia de
Sucumbios?

¢Como se definira el disefio del servicio de forma que se acople a las necesidades y
requerimientos de los posibles consumidores?

¢Qué estrategias se estableceran al momento de realizar el estudio de mercado en el
proyecto?

¢Que parametros se estableceran la momento de realizar el analisis técnico y financiero
en la implementacion de la ruta?



1.3.

1.3.

Objetivos de la Investigacion.

1. Objetivo General

Analizar la factibilidad y rentabilidad al momento de implementar una nueva ruta eco
turistica en la comunidad indigena Dashino en la provincia de Sucumbios.

1.3.

2. Objetivos Especificos.

Dar a conocer a la comunidad Dashino y a la parroquia Gonzalo Pizarro como
una zona turistica con gran riqueza natural y cultural.

Conocer los principales aspecto geograficos, demograficos y socio-econdmicos
de la zona donde se establecerd esta idea de negocio.

Estar al tanto de los principales atractivos turisticos con los que cuenta la
provincia y principalmente la parroquia.

Definir un correcto disefio del servicio que se acople a las necesidades y
requerimientos de los posibles clientes y consumidores.

Tener en claro una optima estrategia al momento de realizar el estudio de
mercado del proyecto, para asi poder obtener los resultados esperados en la
investigacion.

Establecer una lista de parametros a cumplir al momento de realizar el analisis
de marketing y técnico del proyecto y asi lograr plasmar de forma correcta la
idea y disefio del proyecto.

Calcular de forma correcta todos los rubros necesarios en el analisis financiero
del proyecto para asi poder demostrar o no la factibilidad del proyecto desde el
punto vista financiero del mismo.



1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificaciéon Teorica

Por medio de la aplicacion de algunas teorias se buscard demostrar la validez de este
proyecto y asi poder concluir con el analisis de factibilidad y rentabilidad de la ruta eco
turistica.

En el ambito tedrico se realizara principalmente una investigacion de mercados de tipo
cualitativa mediante la cual se analizara las tendencias, los gustos y preferencias que
tienen las personas al momento de realizar actividades turisticas dentro del pais,
determinando asi cuales son los aspectos con mayor éxito dentro de esta actividad.

En el aspecto cuantitativo se analizara los costos del proyecto y se lograra establecer
una tabla de precios justos con los que contard el mismo, para asi ir de acuerdo con lo
que los posibles visitante a la ruta estarian dispuestos a pagar por este tipo de servicio
turistico.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

En esta idea de negocio se utilizaran diferentes metodologias las mismas que
sustentaran al proyecto y nos ayudaran analizar cada uno de los aspectos a tratar en el
mismo, dandonos asi un enfoque mas amplio de los aspectos mas fuertes y débiles con
los que se enfrentara el proyecto.

Por medio del uso de estas metodologias en su mayoria tedricas se podra también
determinar los niveles de aceptacion con los que contara el proyecto en relacion a sus
potenciales clientes y a su estabilidad en el mercado turistico del Ecuador,
principalmente en el de la provincia de Sucumbios.



1.4.3. Justificacién Practica

Puesto a que nos encontramos en un pais privilegiado, el mismo que a pesar de su corta
extension cuenta con una riqueza natural y cultural innumerable, seria fundamental
desarrollar e impulsar el crecimiento turistico del mismo, promocionandolo a nivel
nacional e internacional, generando asi nuevas fuentes de empleo y por ende un mayor
ingreso tanto a las personas como al pais.

Por medio de este proyecto se busca analizar el sector turistico del pais, en un lugar
determinado como es la parroquia Gonzalo Pizarro, especificamente con la comunidad
Dashino, logrando de esta forma no solo impulsar el turismo dentro de la zona, sino
también mejorando la calidad de vida de esta comunidad, manejandose de la mano con
el nacional del buen vivir (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo —
SENPLADES, 2009) en el cual se habla de fomenta la idea de desarrollar el turismo
comunitario dentro de zonas naturales no aprovechadas, manejandose siempre dentro
del respeto a los derechos de la naturaleza y el medio ambiente, siendo este uno de los
principales aspectos por los que se busca desarrollar esta idea que va en beneficio de la
sociedad y del pais.

Debido también a que esta es una zona que alberga grandes proyectos como es el de la
hidroeléctrica Coca Codo Sinclair se buscara la ayuda de los mismos para la ejecucion
del proyecto debido a que la hidroeléctrica debe ofrecer una parte de su presupuesto a
proyectos sociales dentro de la zona como indemnizacion por los impactos naturales y
sociales que se generan a causa de la construccion de la misma, ayudando asi al
desarrollo del sector.

1.5. Marco de Referencia

1.5.1. Marco Tebrico

En esta investigacion se emplearan las siguientes teorias:



e Andlisis PEST:

La herramienta de analisis PEST es una técnica de analisis estratégico del macro
entorno que afectan a una empresa, y esta forma parte del marketing estratégico de la
misma logrando asi evaluar los aspectos internos y externos de una empresa, para asi
determinar la situacion y el potencial del mercado antes de establecer un proyecto.

El analisis PEST esta formado por los siguientes factores:

— Politicos

— Econdmicos
— Socio-cultural
— Tecnoldgicos

Es de la union de estos factores que da como resultado el nombre de esta herramienta.
(David, 2008)

e Matriz EFE:

Matriz de evaluacion de factores externos permite resumir y evaluar informacién
econdémica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,
tecnoldgica y competitiva. Sin importar el namero de oportunidades o amenazas clave
que se incluyan en la matriz EFE, la puntuacion ponderada total mas alta posible es de
4.0 y la mas baja de 1.0. (David, 2008)

e Marketing Mix:

Es el conjunto de herramientas y tacticas que la empresa combina para producir la
respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla del marketing incluye todo lo que la
empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto o servicio, reuniendo las
posibilidades en un grupo de variables conocidas como las “siete P de servicios”.
(Kotler & Armstrong, 2008)

a) Producto: referente a la combinacion de bienes y servicios que la
empresa ofrece al mercado meta.



b)

f)

9)

Plaza: incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a
disposicion de los consumidores meta.

Precio: es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener
el producto.

Promocidn: comprende las actividades que comunican las ventajas del
producto y convencen a los consumidores meta de comprarlo.

Personas: al hablar de un producto no tangible son las personas son
quienes causan la primera impresion en los clientes y consumidores, es
por esto que el personal juega un papel casi tan importante como el
servicio mismo.

Place (lugar): al tratarse de un producto no tangible, el lugar hace
referencia al espacio fisico donde se va a realizar o llevar a cabo el
servicio ofrecido.

Procesos: este punto hace referencia a todas las fases que se deben
atravesar para la creacién y entrega de un servicio al cliente o
consumidor final.

e Modelo de las 5 fuerzas de Porter :

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es un enfoque muy usado para desarrollas
estrategias en las industrias, analizando la naturaleza de la competitividad en una
industria segun sus 5 fuerzas. (David, 2008)

b)

Rivalidad entre empresas competidoras: es la mas poderosa de las
fuerzas, ya que la empresa tendra éxito solo en la medida en que
representen una ventaja competitiva sobre las empresas rivales.

Ingreso potencial de nuevos competidores: cuando las nuevas empresas
pueden entrar facilmente en una industria, la necesidad de competencia
aumenta entre los competidores.

Desarrollo potencial de productos sustitutos: cuando las empresas
compiten de muy cerca es necesaria la presencia de productos sustitutos,
lo que genera un limite de precios a cobrarlo entre la competencia.
Capacidad de negociacion de los proveedores: mantener una buena
relacion con los proveedores podria generar el éxito para la empresa.
Capacidad de negociacion de los consumidores: la capacidad de
negociacion de los consumidores representa una importante fuerza que
afecta la intensidad de la competencia en la industria.




e Segmentacion de mercado:

La segmentacion de mercados es una herramienta que consiste en dividir un mercado en
grupos definidos segun sus caracteristicas, necesidades o comportamiento. (Kotler &
Armstrong, 2008) Esta herramienta permite definir de forma clara el mercado en el cual
se va a desarrollar el proyecto teniendo en cuenta aspectos politicos, geogréficos,
demogréficos, psicograficos y conductuales, los mismos que serén los puntos analizados
en este tema.

e Marco muestral:

El marco muestral es la parte de la poblacion desde donde se selecciona la muestra, la
misma que sera el equivalente a la poblacion que se utilizara para desarrollar la
investigacion de mercados del proyecto. Idealmente el marco muestral coincide con la
poblacién del proyecto. (Levine, Timothy, & Mark, 2006)

Dentro del calculo del tamafio de la muestra encontramos un célculo para una muestra
infinita y una muestra finita indicada a continuacion.

Calculo del tamario de muestra finita:

N % 72 xP *q
" @D 2 prg

Donde:

n = tamafo d la muestra
N= tamafio de a poblacién
z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = error muestral



Calculo del tamafio de la muestra infinita:

Donde:

n = tamafo d la muestra

z = nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = error muestral

e Tamafio y capacidad del proyecto:

Z2 *p*q

Se define al tamafio del proyecto como la capacidad de producciéon del mismo en un
periodo de referencia, es decir es el maximo de unidades que se pueden obtener en un
determinado periodo de tiempo (Canelos, 2010). Dentro de esta herramienta

encontramos factores que afectan el tamafio del proyecto, como son:

— Poblacion

— Financiamiento
— Localizacion

— Estacionalidad
— Tecnologia.

e Punto de equilibrio:

Herramienta que mediante su calculo y determinacion entrega valiosa informacion sobre
la estructura de costos e ingresos del negocio. El analisis del punto equilibrio consiste
en igualar las ecuaciones de costo e ingreso, con el fin de determinar cual es la cantidad

10



de equilibrio de producto o servicio que el negocio necesita vender para que los ingresos
generados hasta ese momento cubran los costos incurridos. (Canelos, 2010)

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

PE =

1—

e Andlisis financiero:

Dentro del analisis financiero se encuentran principalmente los indicadores de
rentabilidad que en la administracion es una herramienta de gran importancia en el
ambito financiero ya que nos permite medir la efectividad de la administracion de la
empresa controlando los costos y gastos y, de esta manera convertir ventas en
utilidades. (Eco-Finanzas, 2013)

1.5.2. Marco Conceptual.

Dentro de la investigacién se utilizaran términos técnicos, los cuales estan explicados a
continuacion para lograr un mejor entendimiento del proyecto.

e Ruta eco turistica:

Es un recorrido trazado que se componen de un conjunto de atractivos, organizados en
forma de red dentro de un &rea determinada, denotando zonas de interés turistico, o
atractivos turisticos especificos, para ser visitadas por el turista. (Arg. Valencia, 2013)

e Turismo comunitario:

Es una actividad que se puede constituir en una alternativa valida en la generacion de
empleos e ingresos para poblaciones poseedoras de caracteristicas culturales
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particulares o de recursos naturales especiales, siempre y cuando sea asumido y
manejado por las comunidades como un negocio. (Sociedad & Natura, 2006)

e Andlisis PEST:

El termino PEST es un equivalente al acronimo de las palabras politico, econdmico,
socio-cultural y tecnoldgico.

e Ecoturismo:

Se entiende como una forma especializada de turismo, concentrada y limitada a ciertas
aéreas y determinadas actividades, en regiones naturales relativamente sin alteraciones y
con status de zonas protegidas. (Dra. Fernandez, 2002)

e MAE:

Siglas correspondientes al Ministerio del Ambiente del Ecuador, entidad que vela por
un ambiente sano y el respeto de los derechos de la naturaleza o pacha mama,
garantizando un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural; encargado de disefiar las politicas ambientales,
coordinar las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. (Ambiente, 2013)

e MINTUR:

Ministerio de Turismo del Ecuador entidad encargada de Fortalecer el Turismo
Consciente como actividad generadora de desarrollo socioeconomico y sostenible
dentro del pais, contribuyendo al logro de los objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir 2009-2013, posicionando al pais como un destino turistico preferente por su
excepcional diversidad cultural, natural y vivencial. (Turismo, 2013)
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e ECORAE:

Siglas que representan al Instituto para el Ecodesarrollo Regional Amazonico,
institucién que tiene como objetivo Fomentar el desarrollo sustentable y ejecutar
proyectos estratégicos sostenibles para la region. (Amazénico, 2013)

e COMAGA:

Siglas correspondientes al Consorcio De Municipios Amazénicos Y Galapagos, entidad
que busca el desarrollo de manera integral y sustentable de los municipios asociados, es
un interlocutor ante los poderes centrales, instituciones autonomas de desarrollo y
organismos de cooperacién externa; es facilitador del proceso de integracion regional,
promotor y generador de iniciativas para el direccionamiento de la asistencia técnica y
financiera en planes y proyectos, para consolidar un modelo de desarrollo local y
regional alternativo, mediante un fortalecimiento institucional y de los gobiernos
municipales. (Galapagos, 2013)

e Capital de trabajo:

El capital de trabajo son los recursos que necesita una empresa para poder operar, es
decir la capacidad que tiene una empresa para poder llevar a cabo sus actividades con
normalidad en el corto plazo. (Canelos, 2010)

e Indicadores de rentabilidad:

VAN:

Sus siglas son un acronimo de las palabras valor actual neto, el mismo que es un
indicador de rentabilidad que resulta de la diferencia entre los ingresos actualizados y
los costos actualizados. (Canelos, 2010)
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Donde:

It= ingresos actualizados
Et= egresos actualizados
i= tasa de descuento
Bnt= flujo de caja neto

lo= inversion inicial

TIR:

La tasa interna de retorno es un indicador de rentabilidad que se define como la tasa que
mide la rentabilidad del proyecto. (Canelos, 2010)

Donde:
Bnt= flujo de caja neto
i= tasa de descuento

lo= inversion inicial

PIR:

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador de rentabilidad que nos
permite conocer en qué momento desde que empieza a operar el proyecto se puede
recuperar la inversion inicial realizada. (Canelos, 2010)
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1.5.3. Marco Espacial

Proyecto de investigacion que se llevaré a cabo con la comunidad Dashino ubicada en la
parroquia Gonzalo Pizarro en la provincia de Sucumbios con el fin de implementar una
nueva ruta eco turistica.

1.6. Hipotesis

Es factible implementar una nueva ruta eco turistica en la amazonia ecuatoriana con el
fin de desarrollar el turismo comunitario dentro de la provincia y mejorar la calidad de
vida de la comunidad Dashino.

1.7. Metodologia

1.7.1. Métodos de Investigacion

Al hablar de la metodologia de investigacion se utilizaran los siguientes modelos:

1.7.1.1. Métodos Tedricos

1.7.1.1.1. Andlisis- Sintesis

Proceso por el cual todo se descompone en sus partes y cualidades, a su vez la sintesis
establece la unién entre las partes analizadas y descubrir las relaciones entre ellas, ya
que estos procesos no pueden existir separados. De esta forma se lograra analizar de
forma mas detallada cada uno de los aspectos de este proyecto de investigacion como
sera en el caso del analisis del micro y macro entorno ya que esta teoria nos ayudara
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analizar de forma mas exacta cada aspecto dentro del mercado y con relacion al
ambiente donde este se desarrolla.

1.7.1.1.2. Inducciéon- Deduccién

Es un proceso mediante el cual se pasa de lo general a lo particular con el objeto de
demostrar las hipotesis antes planteadas en este proyecto. Es por eso que por medio de
esta teoria se busca comprobar la factibilidad de implementar esta ruta, yendo desde las
caracteristicas mas importantes de la comunidad hacia las necesidades del mercado de
turismo en el pais.

1.7.1.2. Métodos Empiricos

1.7.1.2.1. Observacion

Es uno de los métodos que consiste en la percepcion directa de una investigacion por
medio de una observacion consiente de un proceso de investigacion. Utilizando este
método como uno de los principales al realizar observaciones de campo dentro de la
comunidad donde se establecera esta idea de negocio.

1.7.1.2.2. Encuesta

La encuesta es un método mediante el cual se logra obtener datos por medio de un
cuestionario con diferentes preguntas, por medio de las cuales se lograra obtener la
informacidn necesaria para el proceso de investigacion de mercados. Este es un metodo
qgue generalmente se realiza de forma masiva y generalmente son anonimas. Las
preguntas aqui realizadas pueden ser abiertas o cerradas, de forma que el encuestado se
sienta en la libertad de responder con completa sinceridad el cuestionario.
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1.7.1.2.3. Entrevista

Método oral mediante el cual se puede obtener informacion por medio de un dialogo
entre dos personas, informacion veridica desde la fuente. Método que se utilizara
directamente para la recoleccion de informacion en los diferentes lugares a visitar, como
son las operadoras de turismo, los diferentes ministerios y municipios de donde se
obtendréa la informacion para la investigacion.

1.7.2. Tipos de estudio

Este proyecto se basara netamente en un estudio descriptivo mediante el cual el cual se
describen los hechos al ser observados, por medio del cual se especificaran las
propiedades y caracteristicas de investigacion.

1.7.2.1. Estudios Exploratorios

Este es el primer nivel de conocimiento cientifico, normalmente no constituye un fin en
si mismo sino que son el punto de partida para la realizacion de los otros tipos de
estudios.

Los estudios exploratorios se interesan fundamentalmente en descubrir los aspectos a
investigar, es por esto que tiene un mayor nivel de profundidad en la investigacion.

1.7.2.2. Estudios Descriptivos

Es el segundo nivel de conocimiento cientifico, mediante el cual se busca especificar las
propiedades y caracteristicas mas importantes del objeto de investigacion.

Este estudio ayuda a identificar también las caracteristicas del universo de
investigacion, formas de conducta, comportamientos concretos y asociaciones entre
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diferentes variables, logrando de esta forma conseguir un estudio objetivo y a fondo de
la investigacion.

1.7.2.3. Estudios Explicativos

Los estudios explicativos son el tercer nivel del conocimiento cientifico, estos estudios
se centran en explicar el por qué ocurre un fendmeno y en que condiciones se da este, 0
porque dos 0 mas variables estan relacionadas, es por esto que este estudio esta entrado
fundamentalmente en explicar cada situacion.

1.7.3. Fuentes de Informacién

1.7.3.1. Fuentes de Informacién Primarias

Las fuentes primarias se refieren a informacion oral o escrita recopilada directamente
por el investigador, obtenida directamente de los participantes de un suceso o
acontecimiento.

e Entrevistas a funcionarios del Ministerio De Turismo.

e Entrevistas a funcionarios del Ministerio Del Ambiente.

e Entrevistas a funcionarios del Consorcio De Municipios Amazoénicos Y
Galapagos (COMAGA).

e Entrevista Y Visitas A Operadoras Turisticas.

e Visita A La Zona De Estudio.
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1.7.3.2. Fuentes de Informacién Secundarias

Las fuentes de informacion secundaria se refieren a la informacion escrita recopilada
por otras personas distintas al investigador, obtenidas de diferentes fuentes, como son:

e Libros especializados en turismo.
e Paginas web.

e Publicaciones turisticas.

e Reuvistas turisticas on-line.
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2. CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Andlisis PEST

2.1.1. Analisis Politico-Legal

La Republica del Ecuador es un estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
(Ecuador, 2013) Organizado en forma de Republica y gobernado de forma
descentralizada, el cual consta de 24 provincias, 221 cantones y 1500 parroquias,
formado por las regiones Costa, Sierra, Oriente y Galapagos. Es el pais con més alta
concentracion de rios por kilometro cuadrado y es uno de los paises con mayor
biodiversidad del planeta, en el cual se pueden encontrar recursos minerales, especies
animales y vegetales Unicas en el mundo.

lustracién 1: Mapa Politico del Ecuador
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Elaborado por: La Autora

Fuente: http://www.zonu.com/fullsize/2011-11-04-14852/Mapa-politico-
del-Ecuador.html
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La republica del ecuador tiene como capital la ciudad de Quito, lugar donde se
encuentra la mayor concentracion de ministerios y entes reguladores del estado, razon
por la cual es la ciudad con mayor control seguido en importancia por la ciudad de la
Guayaquil y Cuenca.

Actualmente el Ecuador esta conformado por los cinco poderes del estado: el Poder
Ejecutivo, el Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder Electoral y el Poder De
Transparencia Y Control Social.

El Poder Ejecutivo esta a cargo del Presidente de la Republica el economista Rafael
Correa junto con su vicepresidente Jorge Glas, los mismos que fueron elegidos por un
periodo de cuatro afios para ejercer su cargo. (Ecuador, Asamblea Nacional del
Ecuador, 2013) El Poder Legislativo es dirigido por la Asamblea Nacional, manejada
desde su sede en la ciudad de Quito en el Palacio Legislativo presidida actualmente por
Gabriela Rivadeneira, la misma que esta formada por 137 asambleistas, repartidos en 10
comisiones (Ecuador, Asamblea Nacional del Ecuador, 2013). La Funcion Judicial del
pais es administrada por el Consejo De La Judicatura como ente principal y por la Corte
Nacional De Justica, integrada por 21 jueces y juezas los mismos que son designados
por periodos del 9 afios (Ecuador, Asamblea Nacional del Ecuador, 2013); la Funcion
Electoral entra en actividad solo cuando existen procesos de elecciones o consultas
populares, teniendo como su ente regulador al Consejo Nacional electoral, constituido
por siete miembros de los partidos politicos mas votados (Ecuador, Asamblea Nacional
del Ecuador , 2013); finalmente esta el Poder de transparencia y control social la misma
que estd formada por el Consejo De Participacion Ciudadana Y Control Social,
Defensoria Del Pueblo, Contraloria General Del Estado Y Las Superintendencias
(Ecuador, Asamblea Nacional del Ecuador, 2013).

Dentro del organigrama del gobierno ecuatoriano se pueden encontrar 2 secretaria
nacionales, 8 ministerios coordinadores, 7 secretarias de estado y 21 ministerios de
estado, los mismos que desempefian la funcion de mantener la soberania del pais y
hacer cumplir los deberes primordiales del estado.

Al hablar del &mbito legal encontramos que el Ecuador esta presidido por un sin nimero
de leyes y cddigos los mismos que establecen las normativas y el camino a seguir para
mantener el orden y la equilibrio dentro del estado ecuatoriano, dentro de estas
encontramos la Constitucion De La Republica Del Ecuador, el Cédigo Organico De La

21



Funcion Judicial, Ley Organica De Garantias Jurisdiccionales Y Control Constitucional,
Cddigo Civil Ecuatoriano, Cadigo Penal Del Ecuador, Ley De Casacion, Codigo De La
Nifiez Y La Adolescencia, Codigo Del Trabajo Del Ecuador, Cédigo Tributario Del
Ecuador, Ley De Transito Del Ecuador, Ley De Migracion, Ley De Extranjeria, Ley De
Naturalizacion, Ley De La Jurisdiccion Contencioso Administrativa, Ley Organica De
Garantias Jurisdiccionales Y Control Constitucional, Ley De Régimen Tributario Del
Ecuador, Ley De Sustancias Estupefacientes Y Psicotropica del Ecuador, Ley De
Arbitraje 'Y Mediacién, Ley Organica Del Consejo De Participacion Ciudadana Y
Control Social, Ley Organica De Empresas Publicas y Ley Orgénica Del Sistema
Nacional De Contratacion Publica,

En la actualidad el estado ecuatoriano ha sufrido grandes cambios legales debido al
nuevo gobierno, ya que se han generados nuevas restructuraciones politicas dentro de
sus leyes, es por esto que ahora el Ecuador es el Unico pais que tiene en su constitucion
el derecho del medio ambiente, biodiversidad y recursos naturales dentro de su titulo
VIl en su capitulo segundo de la constitucion (Ecuador, Asamblea Nacional del
Ecuador, 2013), lo que ha generado un cambio positivo en el pais puesto que se impulsa
mas el &mbito turistico dentro de la zona, ya que gracias a la campafa “Ecuador Ama
La Vida” del ministerio de turismo, el pais se ha convertido en el cuarto destino
turistico méas visitado de Sudamérica y ha sido seleccionado por varias instituciones
internacionales como uno de los mejores paises del mundo para ser visitado.

2.1.2. Andlisis Econémico

El Ecuador es la octava economia latinoamericana (Estratégicos, 2013), la séptima
suramericana y la décima de Ameérica, es la tercera economia con mayor crecimiento de
20 paises en Latinoamérica y el Caribe (Suramérica, 2013) y actualmente es uno de los
paises que presenta la menor tasa de desempleo de América. Destaca un alto
crecimiento en el sector de la acuicultura, que se refleja también en un importante
crecimiento de empleo en el sector pesquero.

Al hablar del aspecto econdémico del pais se puede tomar en cuenta que tanto el
desempleo, los impuestos, la inflacion, el comercio internacional y el riesgo pais son
aspecto que afecta la economia del mismo.
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Actualmente encontramos un riesgo pais de 627 (septiembre-27-2013) (Ecuador B. C.,
2013) en relacion con meses pasado se ah encontrado una disminucion en esta cifra, la
inflacion se encuentra en 1.71% (septiembre 2012/septiembre 2013) (Ecuador B. C.,
Banco Central Del Ecuador, 2013) analisis realizado anualmente por el Banco Central
del Ecuador, la tasa de desempleo del pais en la actualidad se encuentra en el 4,57%
(septiembre 2013), en relacion al 4,63% del mismo mes del afio anterior, el subempleo
en el area urbana llegd a 42,69% y la ocupacion plena a 50,53% en comparacion a
41,88% vy 51,48% respectivamente de septiembre del 2012, revelando asi que
aproximadamente 8 de cada 10 empleos en el area urbana son generados por el sector
privado, tendencia que se ha mantenido en los ultimos afios segun la ultima Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo realizada por el INEC. (Censos, Ecuador
en Cifras, 2013)

En el pais se divide a la poblacion y los hogares en 5 diferentes estratos sociales, para
esta clasificacion se utilizd un sistema de puntuacion a las variables segin las
caracteristicas de la vivienda, educacién, caracteristicas econémicas, bienes, TIC's y
habitos de consumo, segln la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico
realizada por el INEC, demostrando asi que el 1,9% de los hogares se encuentra en
estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en estrato C- y el 14,9%
en nivel D. (Censos, Ecuador en Cifras, 2013)

Segln la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares urbanos y rurales
realizada por el Instituto Nacional De Estadisticas Y Censos se establecio que el
ingreso promedio del hogar es de $893 a nivel nacional; $ 1046 en el area urbana y $
567 en el area rural; sin embargo en septiembre 2013, la linea de pobreza se ubico en
2,57 dolares per cépita diarios teniendo en cuenta que los individuos cuyo ingreso per
capita es menor a la linea de pobreza son considerados pobres. (Censos, Ecuador en
Cifras, 2013)

Otro aspecto dentro de la economia del pais es la importancia del Ecuador como
exportador de petrdleo en la region, con un valor actual de de $102.87 el barril de
petréleo (septiembre-27-2013) (Ecuador B. C., 2013), ademas consta como el principal
exportador de banano a nivel mundial (Ecoldgica, 2013) y uno de los principales
exportadores de flores, camarones y cacao.
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Otros aspectos que estadn generando ingresos en el pais es el turismo ya que partir de la
creacion de la campaiia “Ecuador Ama La Vida” se registraron ingresos al pais por 1075
billones de ddlares en el afio 2012, con un 36,46% de vistas de extranjeros a areas
naturales del pais generando 102.375 fuentes de empleo directo al area turistica
(Turismo, Ministerio de Turismo, 2012). Ubicandose en la sexta posicion de los
principales ingresos para el pais, incluyendo las exportaciones de los principales
productos.

llustracién 2: Indicadores de Turismo
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Elaborado por: La Autora
Fuente: MINTUR http://www.andes.info.ec/es/noticias/turismo-es-cuarta-fuente-
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llustracién 3: Llegada de Extranjeros al Pais

Llegadas jefatura de migracion Principales mercados turisticos al Ecuador
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Elaborado por: La Autora
Fuente: MINTUR http://www.andes.info.ec/es/noticias/turismo-es-cuarta-fuente-
ingreso-divisas-no-petroleras-ecuador.html
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2.1.3. Andlisis Socio-Cultural

El Ecuador es un estado constituido por una poblacion que en su mayoria esta
conformada por mestizos con un 71.9%, montubios 7,4%, afro ecuatoriano 7,2%,
indigena 7%, blanco 6,1% y otros 0.4% (Censos I. N., 2010). El castellano es el idioma
oficial dentro del pais, con sus peculiaridades y diferentes modismos propios de cada
region, el kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Actualmente
el pais esta incentivando la mayor utilizacion del kichwa como uno de los idiomas
principales en la region. Los demas idiomas ancestrales son de uso oficial para los
pueblos indigenas en las zonas donde habitan, respetando y estimulando a su
conservacién y uso (Ecuador A. N., Asamblea Nacional del Ecuador, 2013).

Al hablar de la cultura ecuatoriana un aspecto importante es la religién ya que 91,95%
de la poblacién afirma tener una religion, de los cuales el 80,4% pertenece a la religion
Catolica, el 11,3% Evangélica, 1,29% Testigos de Jehova y el restante 6,96%
pertenecen a otras religiones (Censos I. N., Ecuador en Cifras, 2012). Destacando que
en el Ecuador la religién catélica ejerce un gran peso sobre la sociedad, razén por la
cual el pais es considerado muy conservador, costumbre que no ha cambiado mucho en
los ultimos afos.

En términos de educacion el Ecuador se divide en educacion fiscal, fiscomisional,
municipal, particular laica, particular religiosa y particular hispana o bilingue
intercultural (Ecuador M. d., 2014); dentro de las cuales se puede observar de forma
bien diferenciada las clases sociales dentro del pais. En términos generales el ecuador
tiene un analfabetismo en personas mayores de 15 afios de 6.8, con una cobertura del
sistema de educacion publica de 74,2 (Censos 1. N., Ecuador en Cifras, 2010) lo que
implica que la tasa de analfabetismo dentro del pais se encuentra disminuyendo
constantemente.

Uno de los principales aspectos que se puede destacar en el pais es la importancia en la
conservacion del idioma, costumbres y tradiciones dentro de nuestra sociedad, ya que al
ser el Ecuador un pais multicultural y pluriétnico, posee una gran riqueza cultural, de la
cual sobresalen aspectos como la gastronomia, vestimenta, bailes tipicos y costumbres.
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A pesar de ser el Ecuador un pais pequefio su gastronomia es muy variada, debido a la
presencia de cuatro diferentes regiones naturales, dentro de las cuales se pueden
destacar diferentes platos tipicos, con ingredientes principales los cuales varian en
funcién de las condiciones naturales de las regiones, lo que permite tener una riqueza
gastronomica unica.

Al hablar de la vestimenta y los diferentes trajes tipicos que se pueden encontrar dentro
del estado ecuatoriano, esta varia en relacion con las diferentes condiciones climéticas
de las zonas, encontrando dentro de los mismos trajes muy elaborados confeccionados a
mano, como prendas de vestir muy basicas basadas simplemente en taparrabos
caracteristicos de diferentes comunidades.

Dentro de la riqueza cultural ecuatoriana se pueden apreciar aun diferentes cantos y
bailes tipicos caracteristicos de las diferentes regiones, junto con ellos costumbres que
aln se mantienen vivas como son el consumo de plantas medicinales y actividades
cotidianas de caza y pesca.

2.1.4. Analisis Tecnoldgico

Al hablar del &mbito tecnoldgico dentro del pais, se puede evidenciar una evolucion en
el mismo, ya que en la actualidad una gran parte de la poblacion cuenta con telefonia
fija, la misma que poco a poco se esté viendo desplazada por la telefonia celular ya que
6,8 millones de personas actualmente cuentan con al menos un celular activado, de las
cuales 800 mil personas tienen un teléfono inteligente, 600 mil personas usan su
teléfono para acceder a redes sociales, caracteristicas que muestras los avances de la
tecnologia, y la facilidad en el presente para mantenerse comunicados en cada rincén
del pais (Censos I. N., Instituto Nacional De Estadisticas Y Censos, 2012).

Al hablar del aspecto tecnolégico no se puede dejar de lado el uso de computadoras, ya
que en la actualidad el 13,9% de los hogares cuenta con una computadora portatil,
mientras que el 20,1% de los hogares cuentan con acceso a internet inalambrico, aunque
el acceso atreves de un modem o teléfono es mayoritario con el 53,5%, siendo estos el
35.1% de la poblacién ecuatoriana que hace uso del internet (Censos I. N., Instituto

26



Nacional De Estadisticas Y Censos, 2012), aspectos que han podido mejorar de forma
evidente la facilidad de comunicacion.

Con respecto a la telefonia fija, movil e internet la corporacion nacional de
telecomunicaciones, tiene como objetivo llegar a cada rincon del pais con una cobertura
completa a nivel nacional, es por esto que mediante un sistema de sectorizacion del
territorio ecuatoriano se estd logrando acceder a lugares que permanecieron
incomunicados por mucho tiempo (Telecomunicaciones, 2014).

llustracion 4: Mapa de Cobertura Nacional por Sectores
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Corporacién Nacional De Telecomunicacién

El desarrollo y el creciente uso de la tecnologia dentro del pais, han permitido por
medio de una correcta utilizacion del internet promocionar de forma méas completa al
Ecuador ante el mundo, ya que en el presente se pueden apreciar imagenes y campafas
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publicitarias de los diferentes destinos turisticos del pais en todo el mundo, dando asi a
conocer la riqueza natural y cultural del pais rompiendo las barreras de la distancia.

Actualmente con el progresivo uso y evolucion de la tecnologia se ah evidenciado
también una gran mejora en la infraestructura vial del pais, ya que el acceso a los
lugares més reconditos del pais ahora es posible gracias al correcto circuito vial con el
que cuenta el pais, logrando asi ampliar los diferentes destinos turisticos a visitar dentro
del territorio ecuatoriano.

llustracién 5: Circuito Vial del Ecuador

a NUEVA LOJA
San Lorenzo FULCKNAS e (LAGO AGRQO)
<. ESMERALDAS T @ |
< IBARRA
E </ Otavalo
G San Miguel Mtea oo
de los Bancos Mk
@
Sto. Domingo * —_@‘—' QUITO - —@-— Baeza
PORTOVIEJO Quovedo ‘ 4
Mansicr—s el \ & € LATACUNGA ' =
El Empalmul I FCO. DE ORELLANA
il ., (COCA)
“Jipijapa S g Salcedo Misahualli
‘ " | amBar
? BABAHOYO o~ ~I . 2 pr
GUA Banosy” QP "
‘Montaiiita RANDAL g @ &)
RIOBAMBA
Nobol +) MACAS
Salinas

= Progreso
[— .—@.— * —

Santa
Elena

Playas s

MACHALAi”

Huaqullias *
Fuente: "Guin ¢

Elaborado por:

Macara ®

La Autora

NCA

p———@_

. Zumba

AZOGUES ™ I
- v——@—- &, Santiago de Méndez

i ZAMORA

Simbologia

Fuente: “Guia del Pacifico” Banco Del Pacifico

28



2.2. Anadlisis del Microentorno

2.2.1. Mercado en General

Al ser el Ecuador un pais con gran riqueza natural y cultural en 1992 se decidi6 crear el
ministerio de turismo, durante la presidencia de Sixto Duran Ballen, quien visualizo al
turismo como una actividad fundamental para el desarrollo econdmico y social de los
pueblos. Debido al crecimiento del sector turistico, en junio de 1994, se tomé la
decision de separar al turismo como una actividad autonoma, para que se dedique
exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad dentro del pais.

Es por eso que en la actualidad ah sufrido una gran evolucion, puesto que se esta
tomando en cuenta como una actividad fundamental para el desarrollo econémico y
social de los pueblos, gracias a su gran biodiversidad y riqueza natural.

La diversidad dentro de cada region del pais ah dado lugar a miles de especies de flora 'y
fauna, es por eso que el Ecuador estd considerado como uno de los paises con mayor
concentracion de biodiversidad del planeta por kilometro cuadrado, es por esto que se
buscan medios de explotarla en conjunto con el sector pablico y privado.

Dentro del mercado del turismo en el ecuador encontramos diferentes formas de realizar
esta actividad:

e Ecoturismo entendido como una forma especializada de turismo, concentrada en
ciertas aéreas y determinadas actividades en regiones naturales, que se enfatiza
en la compatibilidad de viajar sin producir dafios ecoldgicos (Dra. Fernandez,
2002).

e Wilderness travel es un término utilizado para los viajes de recreacion a regiones
naturales que aun no han sentido la presencia del ser humano, proporcionando
asi una experiencia intensa en aéreas que se encuentran en estado salvaje (Dra.
Fernéndez, 2002).
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e Turismo de aventura referente a actividades que impliquen un reto, enfrentando
cierto peligro al momento de experimentar nuevos desafios (Dra. Fernandez,

2002).

¢ Finalmente encontramos los campamentos los cuales implican un turismo seguro
ubicados dentro de zonas silvestres y urbanizadas (Dra. Fernandez, 2002).

Al ser el pais un lugar donde se pueden realizar todas estas actividades turisticas en una
misma zona, se logra captar con facilidad la atencion del turista tanto nacional como
incremento visitas al Ecuador por turistas

internacional, es por esto que el
internacionales ah crecido en gran porcentaje con relacion a afios pasados.

Tabla 1: Llegada de Turistas Extranjeros al Pais

MES 2009 2010 2011 2012 2013 VARY%
2013/2012
ENE 86.544 96.109| 105.548| 127.116| 130.842 2,93
FEB 72.742 89.924 86.421 99.521| 103.768 4,27
MAR 72.226 82.452 87.495 96.948| 113.361| 16,93
ABR 72.910 70.540 87.507 92.627 89.669| -3,19
MAY 70.277 77.618 82.870 92.644 98.420 6,23
JUN 89.889 91.602 99.949| 118.292| 121.742 2,92
JUL 102.571| 110.545| 117.966| 130.779| 138.140 5,63
AGO 87.221 95.219 98.962| 106.375| 112.576 5,83
SEP 68.124 71.776 80.090 85.990 97.372| 13,24
OoCT 77.960 83.701 88.357 99.145| 111.519| 12,48
NOV 76.965 81.253 92.573 99.674| 112.061| 12,43
DIC 91.070 96.359| 113.299| 122.790| 136.799| 11,41
TOTAL 968.499| 1.047.098| 1.141.037| 1.271.901 | 1.366.269 7,42

Elaborado por: La Autora

Fuente: MINTUR http://www.turismo.gob.ec/
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Gréfico 1: Entrada de Extranjeros al Ecuador
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Elaborado por: La Autora

Fuente: MINTUR http://www.turismo.gob.ec/

Debido al gran incremento de visitantes extranjeros en los ultimos afios, se puede
destacar al turismo como uno de los mercados con mayor crecimiento dentro del pais,
el mismo que se encuentra en una evolucion constante debido a la importancia que se le
da actualmente y al apoyo actual que tiene por parte del gobierno.

2.2.2. Oferta Turistica

Dentro de la oferta turistica en la zona, se conoce a Sucumbios como cuna de la
diversidad cultural y étnica del pueblo mestizo, esta provincia es privilegiada por su
ubicacion en la cuenca Amazodnica, identificada por su gran riqueza natural,
biodiversidad, flora y fauna, que constituyen un albergue de miles de animales y
microorganismos.

La biodiversidad ecolégica de Sucumbios es impresionante con una interminable selva
con fascinante flora y fauna, rios de pequefios y grandes caudales, laguna, cascadas y
paramos virgenes de la zona andina, también cuenta con aéreas protegidas como la
reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, Biologica Limoncocha y parte de la
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Reserva Ecoldgica Cayambe-Coca (Sucumbios, 2008). Dentro de los principales
atractivos turisticos de la zona podemos encontrar los siguientes lugares:

CANTON GONZALO PIZARRO

e Reserva Ecoldgica Cayambe Coca.
e Volcan El Reventador

e Cavernas en el Reventador

e Balneario los Manantiales

e Los toboganes naturales

e Lapizarra

e LasTinas

CANTON CUYABENO

e Lagunas del Cuyabeno

e Laguna Pluricocha

e lLaguna Imuya

e Rio Aguarico

e Sistema Lacustre Cuyabeno
e El santuario de las Garzas

CANTON CASCALES

e Bosque Protector la Bermeja
e Lagunas de Pastaza

e Taruka- Nacionalidad Shuar.
e Centro Turistico Shayar

CANTON PUTUMAYO

e Laguna Charapa Cocha

e Laguna Grande Cuyabeno

e Sistema Lacustre Cuyabeno

e Reserva de Produccién Faunistica Cuyabeno.
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CANTON LAGO AGRIO

e Laguna Lago Agrio

e Chozas- Rio Aguarico

e Pesca deportiva La Sirena
e Laguna Julio Marin

CANTON SHUSHUFINDI

e Reserva Bioldgica Limoncocha
e Laguna de Limoncocha

e Laguna de Pigualicocha

e Laguna Garzacocha

e El Bosque de SACHA LODGE
e Bosque Protector Pafiacocha.

Dentro de todas las caracteristicas que posee la provincia de Sucumbios, aparte de toda
la riqueza natural, la provincia cuenta también con una gran riqueza cultural gracias a
las comunidades que se encuentran dentro de la zona, las mismas que mantienen sus
costumbres, generandole asi un extra al atractivo turistico de la zona, es por esto que el
turismo comunitario ecoldgico estd tomando fuerza con el apoyo de varias instituciones
como el Gobierno Provincial de Sucumbios (Sucumbios, 2008).

2.2.3. Comunidades de la Zona

Dentro de la zona se encuentra un gran nimero de comunidades las mismas que viven a
las orillas de los diferentes rios de la zona, siendo las principales y las mas conocidas las
comunidades Kichwa y Shuaras Sionas, Secoyas, Cofan Dureno, Pafiacocha, Dashino Y
Pandayacu.
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llustraciéon 6: Comunidades de la Zona 1
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Elaborado por: La Autora

Furnte: Gobierno de Sucumbio

llustracién 7: Comunidades de la Zona 2

Elaborado por: La Autora

Fuente: Gobierno de Sucumbios
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Comunidades las cuales se encuentran alejadas de las principales carreteras internadas
dentro de la selva ecuatoriana, rodeadas de una gran riqueza natural y cultural, ya que es
dentro de estas comunidades donde se vive una verdadera experiencia turistica.

Dentro de estas comunidades se destacan principalmente su riqueza cultural ya que a
pesar de la gran evolucion tecnoldgica en la que vivimos, al momento de acceder a estas
comunidades se puede evidenciar como se detiene el paso del tiempo y se da lugar a
una gran riqueza cultural y ancestral la misma que no se ve afectada por el actual
entorno tecnoldgico en el que vivimos.

En estas comunidades se ve también la necesidad de las personas por aprender ya que
ellos también asisten regularmente a las escuelas dentro de las comunidades razon por la
cual se trata también de aplacar el analfabetismo en la zona, dichas comunidades estan
organizadas generalmente por un dirigente de comunidad el mismo que buscar preservar
la tranquilidad y la armonia dentro de la zona.

Estas comunidades conservan sus costumbres y su idioma, caracteristicas que
prevalecen a pesar del paso del tiempo ya que actualmente en las zonas se habla
principalmente el kichwa y el shuar, también costumbres que se mantienen en dmbitos
como la gastronomia y la caza. Sin dejar de lado la gran riqueza natural de la cual estan
rodeadas, la gran concentracion de rios y cascadas dentro de la zona, dando lugar a una
gran variedad de flora y fauna, dentro de la que destacan una gran diversidad de aves y
flores dentro de la zona.

2.2.4. Prestadores del Servicio en General

Dentro de los prestadores de servicios de turismo en el pais encontramos grandes y
pequefias operadoras turisticas las mismas que se encargan de realizar turismo interno
dentro del territorio ecuatoriano, manejando un cierto monopolio dentro del mercado del
turismo en el pais, es por esto que las operadoras turisticas se encuentras afiliadas a la
asociacion nacional de turismo receptivo en el ecuador. Organizacion que fue
constituida con el proposito de fortalecer el desarrollo integral de la operacion turistica,
el turismo receptivo y de representar a sus miembros en todas las instancias de
participacion del sector turistico (Ecuador A. N., 2013).
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Entre las principales operadoras turisticas del pais encontramos (Ecuador A. N.,
Asociacion Nacional De Turismo Receptivo En El Ecuador, 2013):

e Advantage Travel

e Andean Travel Company
e Contactour S.A.

e Metropolitan Touring

e Ecuadorian Tours

e Explorandes

e Geo Reisen

e KleinTours

e Neotropic Turis

e Tropical Birding

e Yacu Amu Experiences
e LatitudO

e Sacha Lodge

e ECUADOR NATURE — LATZ Turismo
e Tropic Journey in Nature
e Pure Ecuador

e GENTIAN TRAILS

e Quimbaya Tours

Siendo estas las principales operadoras turisticas que brindan sus servicios a turistas
extranjeros y nacionales con el fin de promocionar el turismo en el ecuador y llevarlo a
mercados internacionales.

2.2.5. Infraestructura Turistica

Dentro de la infraestructura turistica de la zona se cuenta con una infraestructura vial de
calidad la misma que permite el acceso directo a las diferentes comunidades y destinos
turisticos sin problema en cualquier tipo de vehiculo, las carreteras se encuentra en
perfecto estado con una correcta sefializacion que permite dar con los lugares con mayor
facilidad.
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llustracién 8: Mapa Vial del Ecuador
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras publicas www.obraspublicas.gob.ec

En la zona se encuentra con facilidad restaurantes y lugares de descanso, lo que facilita
la experiencia del turismo en estas zonas, la comunicacion tampoco es un problemas
puesto que se cuenta con sefial de telefonia celular y fija, también se cuenta con lugares
donde se puede encontrar conexion a internet sin problema.

Los lugares de hospedaje y diversion dentro de la zona son completamente accesibles,
puesto que a pesar de ser esta un area geografica pequefia se puede acceder a todas las
comodidades necesarias sin recorrer largas distancias.
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2.2.6. Recursos Naturales

Sucumbios es una de las principales provincias de la amazonia ecuatoriana gracias a su
gran concentracion de recursos naturales, especialmente el petrleo (Turismo,
Ministerio de Turismo , 2014), la provincia es una de las mas nuevas del pais, la misma
que tiene una extension es 18 000 kilémetros cuadrados aproximadamente, formada por
muchos de los principales destinos turisticos de la Amazonia gracias a la gran
concentracion de rios y cascadas, como es la de San Rafael que es considerada como
una de las méas grandes de Ecuador con una caida de mas de 150 metros, formada por el
descenso de las aguas del rio Coca la misma que esta rodeada por un paisaje colmado de
vegetacion tropical (Sucumbios, 2013).

Ubicada en el Km. 106 de la Via Quito Lago Agrio, es tal vez uno de los lugares mas
conocidos a nivel nacional, ya que esta ubicada a 1 ¥2 Km. de la via principal, por lo
cual su ubicacion es muy accesible, se puede también apreciar la gran diversidad de
flora y fauna Unica de la regién como los colibries y los lirios propios de estas alturas
(Sucumbios, Gobierno Provincial de Sucumbios, 2013).

llustracién 9: Cascada San Rafael
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Gobierno de Sucumbios
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Dentro de los principales recursos de la zona se encuentra también La laguna
Limoncocha, siendo esta una reserva de agua formada por un viejo brazo del rio Napo,
creando a su alrededor un bosque himedo tropical dentro del cual existen diferentes
ambientes como los pantanos, permanentes, tierras inundadas, tierra firme y los
ecosistemas acudticos. Dentro de la flora y fauna que encontramos es este lugar
tenemos: la palma chontilla, el macrolobio, el morete en los pantanos, ufia de gato,
balsa. Entre los animales que habitan en la reserva, tenemos: al martin pescador,
garrapatero, garza, pericos, loras guacamayos, gallinazos, pirafas, el sébalo, sardina,
lisa, capibara, tapir, murciélagos, mono aullador y en este lugar habitan muchos
caimanes. (Sucumbios, Gobierno de Sucumbios, 2013)

llustracion 10: Laguna Limoncocha

Elaborado por: La Autora

Fuente: ESPOL, Ecuador a la carta.

Otro de los principales atractivos de Sucumbios es la reserva de produccion faunistica
Cuyabeno con una extension inicial de 254 760 hectareas donde se puede ver especies
de animales y plantas unicas en el mundo. Esta situada entre las cuencas de los rios San
Miguel y Aguaricola misma que cuenta con: bosque humedo tropical, siempre
inundado, estacionalmente inundado, y tierras negras. Lagunas como Zancudococha.
También hay una importante reserva de caimanes. Esta formada por un sistema lacustre
que es habitat de delfines rosados y manaties, los loros, guacamayos y tucanes hacen
perfecto este encantador lugar. Se puede realizar varias actividades como observacion
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de aves, remo en canoas sin motor, caminatas. Este campamento esta localizado en el
sector mas alto del Rio Cuyabeno (Sucumbios G. P., 2013).

llustracion 11: Reserva De Produccion Faunistica Cuyabeno

Elaborado por: La Autora

Fuente: Gobierno de Sucumbios.

El Reventador, es también uno de los principales recursos naturales de la zona, el
mismo que se encuentra ubicado 90 kilometros al este-noreste de Quito, siendo este un
volcan activo que se levanta hasta los 3 562 metros sobre el nivel del mar en la selva
ecuatoriana. Su nombre quiere decir explosivo por su furia en las erupciones pasadas y
es uno de los atractivos mas icénicos de la provincia (Turismo, Ministerio de Turismo ,
2014).
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llustracién 12: VVolcan el Reventador.

Elaborado por: La Autora

Fuente: La Radio Del Sur.

Otro atractivo importante es el Bosque Protector Pafiacocha que se encuentra ubicado
dentro del cantdn Shushufindi a una altura entre los 200 y 300 metros sobre el nivel del
mar, el mismo que tiene una temperatura que varia entre los 25 ° y 30 ° C. Se lo declar6
Bosque Protector en el afio de 1986, cerca de este se encuentra la comunidad
Pafiacocha, es un Bosque Humedo Tropical en el cual podemos ver especies de
animales como: monos aulladores, varizos, machines, sahinos, tapires (Sucumbios G. d.,
Gobierno de Sucumbios, 2013).
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llustracién 13: Bosque Protector Pafiacocha

Elaborado por: La Autora

Fuente: Manatee Amazon Explorer

2.3. Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

A continuacién se realizara un estudio de las cinco fuerzas de Porter a analizar dentro
del proyecto:
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Gréafico 2: Fuerzas de Porter
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

2.3.1. Rivalidad entre Empresas Competidoras

Al enfrentarse a la rivalidad de empresas competidoras se debe tomar en cuenta que la
competencia se encuentra entre operadoras turisticas que realicen turismo interno dentro
del pais o especificamente actividades dentro de la misma zona donde se realizara esta
idea de negocio, es por eso que la competencia directa se dara entre las empresas de
turismo o asociaciones de la provincia de Sucumbios, las mismas que se dediquen
directamente a realizar cualquier tipo de actividad turistica dentro de la zona, ya que se
estaria compitiendo en el mismo mercado.

Debido a que la idea de negocio esta ubicada en una provincia relativamente grande y
con una gran riqueza natural incomparable, esta se vera afectada directamente por
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planes turisticos los mismos que incluyen la visitas a las diferentes reservas ecoldgicas
como es la del Cuyabeno en la cual podemos encontrar tres culturas y comunidades
fuertes como son los sionas, secoyas y cofanes los mismos que luchan por defender su
territorio y se han convertido en un gran atractivo turistico en la amazonia ecuatoriana.

Gracias a la gran riqueza natural con la que consta esta provincia es que se define como
una competencia principalmente a estas comunidades que son las que méas ofrecen una
posibilidad turistica dentro de la zona.

Al referirnos a las empresas competidoras no solo nos referimos a las que realizan
actividades turisticas dentro de Sucumbios, sino también a las que realizan turismo
interno dentro de todo el territorio ecuatoriano, ya que parte de los principales atractivos
turisticos del pais no se encuentran solo en este provincia, como es el caso de las Islas
Galapagos, Parque Nacional Yasuni, Parque Nacional Sangay, Reserva Ecol6gica
Antisana entre otros (Turismo, Ministerio de Turismo, 2013).

2.3.2. Ingreso Potencial de Nuevos Competidores

Dentro del ingreso potencial de nuevos entrantes, se puede tomar en cuenta a grandes
operadoras turisticas las mismas que al tratar de ampliar su mercado abarcandola
amazonia ecuatoriana como nuevo destino turistico, en especial el area de Sucumbios,
ubicandolos asi como una nueva competencia directa dentro de la zona.

Al hablar del ingreso potencial de nuevos entrantes no se puede dejar de lado el hecho
que al momento de tratar de ampliar su mercado y empezar abarcar nuevas zonas ellos
se encontraran con barias barreras de entrada y de salida, las mismas que causaran
dificultades al momento de tratar de expandir su mercado.

Refiriéndose a las barreras de entrada al hablar del turismo en el Ecuador, se
encontrardn con varias dificultades en el ambito legal puesto que como nombra
constitucion en su Art. 395 en la actualidad existen normas que debe seguir a favor de la
correcta conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales (Ecuador A. N.,
Asamblea Nacional del Ecuador, 2013). Dentro de las barreras de entradas constan la
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penalidades que pueden recibir las personas o las empresas que incumplan con los
articulos de la constitucion, los mismos que van del Art. 395 al 415.

Parte de estas barreras de entrada también son los permisos ambientales los mismos que
deben ser aprobados y expendios por el ministerio del medio ambiente, cumpliendo asi
todos los requisitos dictados por esta entidad. Sin dejar de lado todos los suministros,
los recursos y la inversion de capital que tendran que inyectar al momento de emprender
un nuevo reto turistico.

Los nuevos entrantes también deberan enfrentarse a las barreras de salida las mismas
que implican cumplir con cierta cuota de ventas de activos, y contratos para asi poder
mantener la rentabilidad del negocio sin que el mismo genere perdidas dentro de la
empresa.

2.3.3. Desarrollo Potencial de Productos o Servicios Sustitutos

Dentro de los servicios sustitutos que se pueden dar se encuentra directamente
actividades turisticas dentro de otros paises pero con caracteristicas similares geogréafica
o culturalmente hablando, dentro de estas opciones podemos encontrar tours a lo largo
del rios amazonas el mismo que cruza por Colombia, Peru y Brasil, ya que a lo largo de
todo el amazonas podemos encontrar caracteristicas de flora y fauna muy similares, al
igual que comunidades indigenas que habitan a orillas del mismo.

llustracién 14: Rio Amazonas
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Periodista Digital periodistadigital.com

Debido a los grandes avances de la tecnologia actualmente también se pueden realizar
tours virtuales por medio de paginas web, los mismos que ofertan diferentes tours que
permiten a las personas conocer nuevos lugares desde la comodidad del hogar y a costos
muy econémicos, al igual que documentales muy completos y elaborados, los cuales
son transmitidos por grandes cadenas televisivas permitiendo asi saciar la necesidad del
televidente por conocer o ver lugares nuevos , siendo estos grandes sustitutos de esta
idea de negocio.

2.3.4. Capacidad de Negociacion de los Proveedores

Debido al enfoque con el que se maneja el proyecto se ha pensado en la idea de dirigirla
directamente hacia los turistas tanto nacionales como extranjeros los cuales estén
siempre dispuestos a conocer y viajar dentro del pais, y ya que la ruta busca mantener
la esencia natural y las costumbre de la comunidad se decidid establecer como
proveedores a los mismos miembros de la comunidad.

Los proveedores seran directamente las personas y miembros de la comunidad ya que
ellos se encargaran de abastecer a la ruta eco turistica de los elementos tradicionales y
autoctonos de la zona. Creando asi grupos organizados de personas los mismos que
tendran diferentes funciones, para asi lograr proveer a la ruta de todo lo necesario.

La gastronomia y platos tipicos de la zona, seran elaborados por los mismos miembros
de la comunidad, utilizando asi ingredientes provenientes de sus cultivos, los mismos
que seran cosechados y utilizados por ellos para la preparacion de los platos. Asi
también como los recuerdos, artesanias y trajes tipicos de la comunidad los mismos que
seran elaborados y distribuidos por los miembros de la comunidad.

Es por esto que se busca que la ruta eco turistica sea provista en todos los aspectos por
los mismos miembros de la comunidad, logrando asi mantener y preservar su riqueza
natural y cultura, generando asi un mayor atractivo turistico para las personas que estén
dispuestas a adquirir este servicio.
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2.3.5. Capacidad de Negociacion de los Clientes y Consumidores

Al hablar de la capacidad de negociacion de los clientes y consumidores se buscara
centrar esta idea directamente en los dos canales de negociacion que se utilizara, puesto
que por un lado la atencion estara centrada en las operadoras turisticas las mismas que
seran los clientes puesto que ellos generaran un contacto directo con los turistas
visitantes o consumidores, logrando asegurar las visitas dentro de la ruta con cierta
cantidad de turistas durante un periodo de tiempo continuo.

Por otro se manejard una cadena de negociacion mas corta y directa con los
consumidores que se pongan directamente en contacto con los miembros de la ruta, los
mismos que se podradn comunicar a través de la pagina web o el correo electronico de la
ruta, cortando asi la cadena de negociacion y permitiendo dar a conocer la ruta de forma
mas auténoma, haciendo uso de herramientas electrénicas como son una pagina web o
el uso de las redes sociales.

Es por esto que después de realizar un anélisis de esta idea de negocio por medio de las
5 fuerzas de Porter, se pudo concluir que existen aspectos favorables y aspectos criticos
dentro de este estudio los mismos que serdn evaluados a continuacion por medio de una
escala numérica siendo 1 el aspecto mas critico y 5 el aspecto mas favorable.

Tabla 2: Analisis De Las 5 Fuerzas De Porter

ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre empresas competidoras 2

Ingreso potencial de nuevos entrantes
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Desarrollo potencial de productos/servicios sustitutos

Capacidad de negociacion de los proveedores

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Concluyendo asi que el aspecto méas favorable es la capacidad de negociacion con lo
proveedores puesto que esta serd una negociacién directa con los miembros de la ruta,
los mismos que proveeran a la ruta con elementos que forman parte de su vida
cotidiana; mientras que el aspecto mas critico serd la capacidad de negocion con los
clientes puesto que al hablar de las operadora turisticas se tiene claro que son ellas las
que tienen el control sobre gran parte del turismo en mercados extranjeros, 10 mismo
que dificultara los procesos de negociacion.

48



3. CAPITULO I1I: INVESTIGACION Y ESTUDIO DE
MERCADOS

3.1. Definicion del Mercado y Canal de Distribucion

Como lo especifica Kotler & Armstrong en su libro Fundamentos de Maketing, el canal
de distribucion es el conjunto de organizaciones independientes que participan en el
proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor final (Kotler &
Armstrong, 2008). Es por esto que el mercado al que va dirigida esta idea de negocio se
centra directamente en las operadoras turisticas receptivas locales, las mismas que
dentro de su oferta de servicios incluyan paquetes para extranjeros a diferentes regiones
del pais.

Grafico 3: Canal de Distribucion.
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Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion Propia

3.1.1. Justificacion

Al definir este mercado se logré también especificar que el cliente para esta idea de
negocio son directamente las operadoras turisticas receptivas locales, ya que se
negociara con ellas y seran las mismas las que compren este servicio para ofertarlo en
sus paquetes. Mientras que los consumidores finales de esta ruta eco turistica seran los
extranjeros que adquieran este servicio por medio de las operadoras turisticas locales, es
por esto que se considerd importante tomar en cuenta dentro de la segmentacion de
mercado a los consumidores de este servicio ya que sera mas facil lograr captar la
atencion de las operadoras turisticas si la ruta es disefiada tomando en cuenta las
necesidades del consumidor.

3.2. Objetivos de la Investigacion de Mercados

3.2.1. Objetivo General del Mercado

Definir el segmento y mercado meta al que va dirigida este proyecto de negocio,
analizar cada una de sus caracteristicas principales con el fin de fomentar el turismo de
la zona y mejorar la calidad de vida de los miembros de esta comunidad, mediante el
desarrollo social, econdmico, ambiental dentro de la zona.

3.2.2. Objetivos Especificos del Mercado

o Definir los segmentos especificos que se encontrara dentro del mercado meta.

e Analizar los habitos de consumo dentro del mercado meta al que va dirigida esta
idea de negocio.

50



Definir el precio que los clientes y consumidores estarian dispuestos a pagar por
los servicios que se ofreceran en la ruta eco turistica.

Determinar las caracteristicas de diferenciacion que ofrecera la ruta teniendo en
cuenta las necesidades que buscamos satisfacer dentro de nuestros clientes y

consumidores.

Definir detalladamente los canales de distribucion que se van a emplear dentro
de la ruta.

Establecer la apetencia de las operadoras turisticas por rutas y paquetes en la
provincia de Sucumbios.

Establecer el volumen de turistas que se podrian enviar por parte de las
operadoras turisticas a las rutas y paquetes en Sucumbios.

Realizar un estudio de la Infraestructura de acceso y la competitividad de los
destinos turisticos en la provincia de Sucumbios.

Disefio de la Investigacion de Mercados

3.3.1. Tipo de Investigacion

Esta idea de negocios se realizara mediante un analisis-sintesis puesto que se busca la
descomposicion del problema en sus partes logrando asi analizar completamente cada
una de las caracteristicas que implican la factibilidad de implementar esta idea de
negocios.

3.3.2. Fuentes de Investigacion

Esta investigacion de mercado se basara tanto en fuentes primarias como secundarias,
ya que es necesario realizar observaciones, entrevistas y encuestas a los potenciales
clientes y consumidores para saber cuéles son sus intereses, necesidades y preferencias;
también se obtendra informacion de fuentes secundarias como son libros publicaciones
e instituciones publicas como el Ministerio de turismo o demas entidades del gobierno.
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3.3.3. Herramientas de la Investigacion

Para cumplir los objetivos investigacion de mercados se van a utilizar las siguientes
herramientas:

3.3.3.1. Entrevista

Se buscaré la obtencidén de informacion mediante un dialogo directo, por medio de
entrevistas que se realizaran a operadoras turisticas con el fin de recolectar informacion
directamente desde la fuente, logrando asi tener una idea mas clara de la realidad del
sector turistico como negocio, lo cual ayudara en el disefio del servicio.

3.3.3.2. Encuesta

Se accederd a una recoleccion especifica de informacién directamente desde los
potenciales consumidores, mediante un cuestionario que nos permitira conocer
claramente sus preferencias, habitos y caracteristicas de consumo de los encuetados, por
medio de una investigacion de mercados en linea como lo especifica Kotler y
Armstrong ya que la obtencion de datos primarios se dard mediante encuestas via
internet (Kotler & Armstrong, 2008).

3.3.3.3. Observacion

Se lograra obtener una percepcion directa de la investigacién, mediante una observacion
de campo la misma que se realizara en el lugar exacto donde se busca establecer esta
idea de negocio, para lograr de esta forma satisfacer las necesidades de los clientes.

Tabla 3: Herramientas de la Investigacion

OBJETIVO HERRAMIENTA

Definir los segmentos especificos que se encontrara dentro del || Entrevista
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mercado meta.

Observacion
Encuesta

Analizar los habitos de consumo dentro del mercado meta al
que va dirigida esta idea de negocio.

Entrevista
Encuesta

Definir el precio que los clientes y consumidores estarian
dispuestos a pagar por los servicios que se ofreceran en la ruta
eco turistica.

Entrevista
Encuesta

Determinar las caracteristicas de diferenciacion que ofrecera la
ruta teniendo en cuenta las necesidades que buscamos
satisfacer dentro de nuestros clientes y consumidores.

Entrevista
Observacioén

Definir detalladamente los canales de distribucion que se van a
emplear dentro de la ruta.

Entrevista
Observacioén

Establecer la apetencia de las operadoras turisticas por rutas y
paquetes en la provincia de Sucumbios.

Entrevista
Observacioén

Establecer el volumen de turistas que se podrian enviar por
parte de las operadoras turisticas a las rutas y paquetes en
Sucumbios.

Entrevista

Realizar un estudio de la Infraestructura de acceso y la
competitividad de los destinos turisticos en la provincia de
Sucumbios.

Entrevista
Observacion

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

3.4. Segmentacion de mercados

3.4.1. Criterios

La segmentacion de mercados es dividir un mercado en grupos definidos con
necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales podrian requerir
productos, servicios 0 mezclas de marketing diferentes, como lo explica Kotler &
Armstrong en su libro Fundamentos de Marketing, es por esto que la idea de negocio se
manejara bajo una segmentacion de mercados de operadoras turisticas de turismo
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receptivo, centrando la atencion en un grupo especifico de las principales operadoras
locales las mismas que sean pertenecientes a la OPTUR, tomando en cuenta las
caracteristica que son de interés para el desarrollo de esta ruta.

3.4.2. Definicion del Segmento

Esta ruta eco turistica esta siendo disefiada para que se dirija a un mercado de clientes y
consumidor final. (Kotler & Armstrong, 2008)

3.4.2.1. Segmentacién de Clientes

Esta idea de negocio va dirigida directamente hacia las principales operadoras turisticas
receptivas locales, las cuales pertenezcan a la asociacion nacional de turismo receptivo
en el Ecuador y tengan dentro de su oferta turistica servicios a las diferentes regiones
del pais, las mismas que se dirijan principalmente a un mercado localizado en norte
América.

3.4.2.2. Segmentacién de Consumidores

Se ha considerado de gran importancia realizar una segmentacion especifica para los
consumidores finales, puesto que se podra conocer los gustos y preferencias de los
mismos, y de esta forma tener un protocolo mas atractivo para los clientes.

3.4.2.2.1. Caracteristicas Geograficas

La idea de esta ruta eco turistica es que pueda llegar principalmente a extranjeros que
residan en el continente americano centrandonos principalmente en Ameérica del norte,
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especificamente a Estados Unidos, Canada y México, siendo ellos la parte del segmento
gue mas nos interesa.

3.4.2.2.2. Caracteristicas Demogréficas

Esta idea de negocios va dirigida a hombres y mujeres de 18 afios en adelante, los
mismo que pueden ser solteros, casados o con familia; que sean estudiantes, empleados
publicos, empleados privados o profesionales independientes; que tengan un ingreso
familiar disponible neto de:

Tabla 4: Caracteristicas Demograficas

PAIS ANUAL MENSUAL

Canada 28.194 USD | 2.349,5 USD (Development, 2014)

Estados unidos 30.001 USD | 2.500 USD (Development, OECD Better
Life Index, 2014)

México 12.732 USD | 1.061 USD (Development, Organisation
For  Economic  Cooperation  And
Development, 2014)

Elaborado por: La Autora
Fuente: Organisation for Economic Co-operation and Development (Development,
Organisation For Economic Cooperation And Development, 2014)

Sabiendo que el ingreso familiar neto disponible es la cantidad de dinero con la que
cuenta cada persona despues de haber pagado todas sus necesidades basicas, impuestos
federales, estatales y locales. Es decir se trata de su salario neto, el que estan dispuestos
a gastar en satisfacer gustos especificos, siendo esta la medida mas real que muestra su
verdadero poder adquisitiva.

3.4.2.2.3. Caracteristicas Pictograficas
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Dirigiéndose a personas que se encuentren en una clase social media, media-alta, alta-
baja y alta-alta; que mantengan un buen estilo de vida, y sobre todo que sean personas
aventureras y que les guste realizar viajes fuera de sus paises con el fin de realizar
diferentes actividades turisticas.

3.5. Disefio Muestral

3.5.1. Marco Muestral

Segun Ciro Martinez en su libro Estadistica y Muestreo define al marco muestral como
un listado actualizado, correspondiente al total de unidades o elementos que integran la
poblacién a investigar, este marco puede ser también representado por un mapa o
croquis con las unidades de seleccion bien establecidas. (Matinez B, 2002)

Criterios de segmentacién que definen el marco muestral:

e Personas que residan en Estados Unidos, Canada y México.

e Personas econdémicamente activas que cumplan con las caracteristicas del
ingreso familiar disponible neto antes indicado.

e Personas que tengan de 18 afios en adelante.

Los paises seleccionados tienen el siguiente nimero de habitantes:

Tabla 5: Criterios de Segmentacion

PAIS POBLACION
CANADA 34°827.000 habitantes (Macro, 2013)
ESTADOS UNIDOS 321°610.704 habitantes (Meters, 2013)
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MEXICO 112°336.538 habitantes (Instituto Nacional
De Estadistica Y Geografia, 2010)

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

De la poblacién antes seleccionada para realizar esta investigacion, se tomara solo en
cuenta a la poblacién econémicamente activa que tenga de 18 afios en adelante, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6: Poblacién Econémicamente Activa

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

PAIS POBLACION

Canada 197341.079 (MUNDIAL, 2013)

Estados Unidos 158'686.472 (MUNDIAL, BANCO MUNDIAL,
2013)

México 52'847.521 (MUNDIAL, BANCO MUNDIAL,
2013)

UNIVERSO FINITO TOTAL 230°875.072

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Debido a las restricciones antes establecidas, se defini6 un marco muestral de
230°875.072 habitantes, correspondientes a la poblacion econdémicamente activa,
mayores de 18 afios de Canada, Estados Unidos y México.

3.5.2. Técnica de Muestreo

Para ejecutar esta investigacion se ha utilizado el método de muestreo aleatorio
estratificado, denominado también como muestreo aleatorio restringido, el mismo que
permite una seleccion eficiente de las variables a investigar, las mismas que pueden
involucrar un tamafio muestral grande, de tal forma que seran divididas en grupos
homogéneos o estratos, que cumplan con las caracteristicas similares antes establecidas
para la investigacion (Matinez B, 2002).

57




3.5.3. Calculo del Tamario de la Muestra

Debido a que el segmento de mercado al que va dirigido esta ruta eco turistico es muy
grande y supera los 100.000 habitantes se ha decidido realizar el calculo del tamafio de
la muestra con un universo infinito por lo tanto se aplicara la siguiente formula (Levine,
Timothy, & Mark, 2006):

72 * D *

n=
eZ

B 1.64% *0.5% 0.5
n= 0.052

_ 0.6724
™ =0.0025

n =269

Donde:

n = tamafo d la muestra

z = nivel de confianza = 90% = 1.65
p = probabilidad de éxito = 0.5

g = probabilidad de fracaso = 0.5

e = error muestral = 5% = 0.05

Después de haber realizado el calculo del tamafio de la muestra se establecié que las
encuestas deben realizarse a 269 personas las mismas que tengan como pais de
residencia Canada, Estados Unidos o México de forma aleatoria, las mismas que seran
realizadas por medio del internet.

Para realizar la recoleccion de datos de la investigacion de mercados por medio de la
encuesta, se realizaron los siguientes calculos para conocer el niUmero de encuestas que
se deberan cumplir en cada pais:
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Tabla 7: Numero de Encuesta por Pais

NUMERO DE ENCUESTAS POR PAIS

PAIS PEA PORCENTAJE ENCUESTAS
Canada 197341.079 8.38% 22

Estados Unidos 158°686.472 68.73% 185

México 52°847.521 22.89% 62

TOTAL 230°875.072 100% 269

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

3.6. Encuesta

3.6.1. Modelo de la Encuesta

A continuacion se presentan los modelos de las encuestas publicadas en internet tanto
en su formato en espafiol como en ingles.




lHustracion 15: Encuesta Formato Espafiol

Encuesta Formato en Espanol

Encuesta reslizada con el fin de conocer los gustos y preferencias de las personas con respecio 8
la factibilidad de implementar de una ruta eco turistica en la amazonia ecuatoriana.

"Chligatorio
Pais de residencia: *

Genero: *
oM

Edad: *
| Y

;Que epoca del ano utiliza usted para realizar viajes por turismo? *
Escoja dos opciones

[J Enero

[l Febrero
[l Marzo

[l Abril

[l Mayo

[ Junio

0 Julio

[ Agosto

|| Septiembra
[} Octubre
[l Moviembre

[} Diciembre
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: Con que frecuencia usted visita lugares naturales o culturales por turismo? *
Elija una opecion

IUna wez al mes
IUna vez cads § meses

Una vez al afio

: Cual es su motivacion al momento de decidir su destino turistico? *
Elija una o mas opcionas

| Atractivos naturales

| Atractivos culturales

| Deportes De Aventurs

| Arefsanias y Recusrdos

| Citro:

gUsted acostumbra a viajar? *
Saolo
Con pareja
Con amigos

Caon familia

:Usted ha visitado el Ecuador como destino turistico? *
Si
Mo

iConoce la amazonia ecuatoriana?
Responder solo si su respuasta & la pregunia anterior fue 31

Si
g ]
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iLe parece interesante contratar un tour denfro de una comunidad indigena en la amazonia
ecuatoriana?

Si
Mo

i 3Buwe actividad le gustaria realizar dentro de esta visita?
Responder solo si la respuesta anterior fue 5.

| Caminatas

| Deportes de aventura en agua
| \isitas stractivos natursles

| Visitas culturales

I Crtro:

;En cual de estas opciones usted suele gastar mas dinero? *

D= las siguientes opcicnes, escriba en orden de importancia siendo 1 el mas importants v 4 &l menos
mportante.

Artesanias o
recuerdos
Productos
naturales

Entretenimiento

Alimentacion

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una visita a una comunidad indigena en la amazonia
ecuatoriana por persona, incluido transporte, guia y actividades™? *

20 —40UsD
41— 80 UsD
81 -80USD

;A traves de que medio prefiere recibir informacion de la ruta eco turistica? *
Escoja una opcion.

E- mai
FPagina web

Fedes Sociges

Munca envies contrasenas a fraves de Formularios de Google.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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lustracion 16: Encuesta Formato Ingles

Survey in English

Survey in order to know the tastes and preferences of indhviduals with regard to the feasibility of
implementing a route ecotourism in the Ecuadorian Amazon.

"Obligatorio
Country of residence *

Gender; *

oM

Age:

| ull

What time of the year do you use to travel for tourism? *
Choose two options.

L January
[| February
! March

[ April

Ll May

L June

L July

[ August

| September
[l October
[l Movember

| December
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Howw often do you visit natural or cubtural places for tourism? *
Choose one oplion.

Cnice & manth
Cince every & months

Cince & year

What is your motivation when you decide your holiday destination 7 *
Choosa one or two opbons.

| Matural Aftractions

| Cultural Attractions

| Adventure sports

| Handicrafts and souvenirs

| Otro:

Do you usually travel with? *
Alone
HusbandWife
Friends

Fanmily

Have you visited Ecuador as a tourist destimation 7 *

Yag
Mo

Have you ever been in the Ecuadorian Amazon?
Respond cnly i your answer to the previous question was "yes".

Yag
Mo
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Would you like to hire a travel tour in an indigenous community in the Ecuadorian Amazon? *
fes
Ma

What kind of activities would you like to participate in during your visit?
Respond only if your answer to the previous queston was "yes".

| Hiking

| Adventure sports in waier
! \isit natural attractions

! Cuttural \isits

I Citro:

Which of the following are you usually willing to spend more money # *
Of the following options, choose in order of importance being one the most important and four the
east impartant

Handigrafts and
SOUVENIrs

Matural products
Entertainment

Food

How much would pay for a visit to an indigenous community in the Ecuadorian Amazon per
person, imcluding transportation, guide and activities? *

20 -40UsD
41 —80uUsD
81 -80UsD

How wiould you like to recieve your information about the tour? *
Choose one opfion.

E- mai
Wizbsite

Social Network

Nunca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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3.6.2. Objetivos Especificos de la Encuesta

Levantar la informacidn necesaria de los lugares exactos en donde se centro el
segmento de esta investigacion.

Especificar un rango mas exacto de la edad de los posibles consumidores de este
servicio.

Comprobar que tan atractivo luce este proyecto para los posibles consumidores
del mismo.

Definir los diferentes gustos y preferencias del mercado meta establecido para
este proyecto.

Plantear posibles opciones de precios para el servicio, de tal forma que esta sea
una herramienta que se utilizara al momento de realizar la fijacidn de precios del
proyecto.

Analizar cual seria el medio de comunicacion mas Optimo y directos para
mantener con el cliente y consumidor del servicio.

3.6.3. Politicas de Aplicacion de la Encuesta

Dentro del proceso del estudio del mercado la encuesta sera una de las herramientas con
MAas peso, puesto que esta nos permitird tener un contacto directo con los consumidores
del servicio, arrojando asi los resultados de los gustos y preferencias del mercado meta,
es por esto que se han establecido las siguientes politicas:

Las encuestas serdn realizadas Unicamente a personas residentes en Canada,
Estados Unidos y México, puesto que ese fue el mercado meta establecido.

No existira una diferencia de género para los encuestados.

Las encuestas pueden ser respondidas Unicamente por personas de 18 afios en
adelante.
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e Algunas preguntas se mostraran de forma cerrada, las mismas que permitiran
una sola respuesta dentro las opciones presentadas.

e Ciertas preguntas se manejaran de forma consecutiva es decir solo podran ser
contestadas si la respuesta previa fue afirmativa.

De esta forma se lograra definir de mejor manera la tabulacion de resultados de esta
herramienta de investigacién

3.6.4. Tabulacion de Resultados

ENCUESTA FORMATO EN ESPANOL

1. Pais de residencia :

Tabla 8: Encuesta en Espafiol Pregunta 1

PAIS |ENCUESTAS | PORCENTAJE

Mexico 62 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Se realizaron un total de de 62 encuestas a personas que viven en México significando
un 100% de los resultados.
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2. Género

Tabla 9: Encuesta en Espafiol Pregunta 2

GENERO RESPUESTA] PORCENTAJE
M 28 44%
F 36 56%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 4: Encuesta en Espafol Pregunta 2

F [36]

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

M [28]

Del total de encuestas realizadas 28 fueron contestadas por hombres representado un

44% y 36 por mujeres siendo esto el 56% del total de encuetas realizadas.
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3. Edad:

Grafico 5: Encuesta en Espafiol Pregunta 3

42

4.7%

4.7%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Tabla 10: Encuesta en Espafiol Pregunta 3

EDAD

181920 21| 22| 23 [[24 (125 26|27 |28 29| 30| 31|32 33| 34| 35|36 37383940 41| 42| 43| 44| 45] 46

47

48

49

50

RESPUESTAS

o217 416 afrg2yrpsfrge|z2j2(3fryopopf2pry3fojfojiygo

PORCENTAJE

5% [[0%[| 2% || 3% | 2% || 11% (| 6% | 2% || 9% || 6% || 2% || 3% || 2% [ 8% | 2% || 9% [ 3% [ 3% || 5% || 2% || 0% (| 0% || 3% || 2% || 5% | 0% || 0% || 2% | 0%

2%

0%

2%

3%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En el proceso de investigacion de mercados realizado la mayor cantidad de respuestas
provienen de personas de 23 afios con 7 respuestas siendo este el 11% seguido por
personas de 26 y 31 afios con el 9% y 8% respectivamente, sin embargo no se
obtuvieron respuestas de personas de 19, 38, 39, 43, 44, 46 y 48 significando esto el 0%
dentro de la tabulacion de resultados.
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4. Escoja hasta dos opciones: ¢Qué época del afio utiliza usted para realizar

viajes por turismo?

Gréfico 6: Encuesta en Espafiol Pregunta 4

Enera
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junia

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Tabla 11: Encuesta en Espafiol Pregunta 4

MES RESPUESTA PORCENTAJE
Enero 6 9%
Febrero 7 11%
Marzo 7 11%
Abril 6 9%
Mayo 9 14%
Junio 8 13%
Julio 26 41%
Agosto 22 34%
Septiembre 9 14%
Octubre 5 8%
Noviembre 6 9%
Diciembre 14 22%

La mayor incidencia de resultados se encuentra en el mes de Julio con un total de 26
respuestas las mismas que representan al 41% seguido por el mes de Agosto y
Diciembre con un total de 22 y 14 respuestas respectivamente significando esto el 34%

y 22% del total de los resultados.
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5. ¢Con qué frecuencia usted visita lugares naturales o culturales por

turismo?
Tabla 12: Encuesta en Espafiol Pregunta 5
PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
Una vez al mes 10 16%
Una vez cada 6 meses 26 41%
Una vez al afio 28 44%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 7: Encuesta en Espafiol Pregunta 5

Una vez al a [28]

— Una vez al m [10]

Una vez cada [26] —

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Los resultados demuestran que las personas encuestadas realizan viajes por turismo en
su mayoria una vez al afio con un total de 28 respuestas las mismas que representan el
44%, seguida por la opcion de una vez cada 6 meses con 26 respuestas representando
el 41% vy finalmente la opcion de realizar turismo una vez al mes con 10 respuestas
significando esto el 16% del total de resultados.
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6. ¢Cual es su motivacién al momento de decidir su destino turistico?

Tabla 13: Encuesta en Espafiol Pregunta 6

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Atractivos naturales 36 56%
Atractivos culturales 29 45%

Deportes De Aventura 24 38%
/Artesanias y Recuerdos 10 16%
Otro 1 2%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 8: Encuesta en Espafiol Pregunta 6

Atractivos natura...
Atractivos cultur...
Deportes De Avent...
Aretsanias vy Recu...

Otro

14 21 28 35 42

=
|

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de respuestas los atractivos naturales es la mayor motivacion para las
personas al momento de decidir su destino turistico con un total de 36 respuestas
siendo esto el 56% seguido por los atractivos culturales con un total de 29 respuestas
que simbolizan el 45%.
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7. ¢Usted acostumbra a viajar?

Tabla 14: Encuesta en Espafiol Pregunta 7

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Solo 9 14%
Con pareja 18 28%
Con amigos 17 27%
Con familia 20 31%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Graéfico 9: Encuesta en Espafiol Pregunta 7

——— Con familia [20]

- -
Con amigos [17]—

w

Con pareja [18]
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de las encuestas respondidas se observa que 31% de las personas prefiere
viajar con familia, seguido por el 28% de quienes prefieren viajar en pareja mientras
que tan solo el 14% prefiere viajar solo.
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8. ¢Usted ha visitado el Ecuador como destino turistico?

Tabla 15: Encuesta en Espafiol Pregunta 8

PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE

Si 29 45%

No 35 55%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 10: Encuesta en Espafiol Pregunta 8

No [35]

wrl Jeid

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de personas encuestadas tan solo un 45% ha visitado el Ecuador como destino
turistico mientras que la mayoria representada por el 55% no ha visitado al Ecuador
como destino turistico.
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9. Responder solo si la 8 fue si: ¢Conoce la amazonia ecuatoriana?

Tabla 16: Encuesta en Espafiol Pregunta 9

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 16 25%
No 19 30%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 11: Encuesta en Espafiol Pregunta 9

No [19]

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Tan solo un 25% de las personas que si conocen el Ecuador han visitado la amazonia
ecuatoriana como destino turistico, mientras que el 30% restante no ha visitado la
amazonia ecuatoriana.
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10. ¢ Le parece interesante contratar un tour dentro de una comunidad
indigena en la amazonia ecuatoriana?

Tabla 17: Encuesta en Espafiol Pregunta 10

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Si 47 73%
No 17 27%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Graéfico 12: Encuesta en Espafiol Pregunta 10

— Mo [17]

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

De los resultados obtenidos un 73%o de las personas encuestadas estarian interesadas en
contratar un tour dentro de una comunidad indigena en la amazonia ecuatoriana
mientras que el 27% no estaria interesado en contratar un tour dentro de una comunidad
indigena en la amazonia ecuatoriana.
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11. Responder si la respuesta a la pregunta anterior fue si: ¢Qué actividad le
gustaria realizar dentro de esta visita?

Tabla 18: Encuesta en Espafiol Pregunta 11

PREGUNTAS RESPUESTAS PORCENTAJES
Caminatas 17 27%
Deportes de aventura en agua 21 33%
Visitas atractivos naturales 34 53%
Visitas culturales 20 31%
Otro 0 0%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 13: Encuesta en Espafiol Pregunta 11

Caminatas
Deportes de avent...
Visitas atractivo...
Visitas culturales

Otra

0 7 14 21 28 35

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

La mayoria de las respuestas coinciden que las personas estarian interesadas en realizar
actividades como la visita atractivos naturales durante la visita ya que esta opcién
arroja un 53% del total de las respuestas, seguida por los deportes de aventura en
agua con el 33% mientras que la actividad menos con menos interés de los encuestados
serian las caminatas con un 27%.
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12. De las siguientes opciones, escriba en orden de importancia siendo 1 el mas
importante y 4 el menos importante: ¢En cual de ellas usted suele gastar
mas dinero?

Tabla 19: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 1

ARTESANIAS O RECUERDOS

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJES
1 11 17%
2 15 23%
3 23 36%
4 15 23%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 14: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 1

+
- [
s I
+
0 5 10 15 20 25

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En orden de importancia las artesanias y los recuerdos se encuentra en el numero 3
con un 36% de de los resultados, lo que indica que las personas no suelen gastar mucho
dinero en adquirirlas.
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Tabla 20; Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 2

PRODUCTOS NATURALES

CALIFICACION PRESUPUESTAS PORCENTAJE
1 11 17%
2 12 19%
3 19 30%
4 22 34%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 15: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 2

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

24

En orden de importancia los productos naturales se encuentra en el numero 4 el
menos importante con un 34% de de los resultados, lo que indica que a las personas no
les interesa gastar dinero en adquirirlas.
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Tabla 21: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 3

ENTRETENIMIENTO

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
1 26 41%
2 15 23%
3 8 13%
4 15 23%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 16: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 3

30

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En orden de importancia entretenimiento se encuentra en el numero 1 con un 41% de
de los resultados, lo que indica que las personas estan dispuestas a gastar su dinero en
actividades de entretenimiento dentro de una visita a la ruta turistica.

80



Tabla 22: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 4

ALIMENTACION

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
1 28 44%
2 20 31%
3 10 16%
4 6 9%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 17: Encuesta en Espafiol Pregunta 12 Opcion 4

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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En orden de importancia al igual que el entretenimiento la comida se encuentra en el
numero 1 con un 44% de de los resultados, lo que indica que las personas estan
dispuestas a gastar su dinero en comida y alimentacion dentro de una visita a la ruta

turistica.
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13. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una visita a una comunidad indigena
en la amazonia ecuatoriana por persona, incluido transporte, guianza y
actividades?

Tabla 23: Encuesta en Espafiol Pregunta 13

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
20-40 USD 24 38%
41 -60 USD 31 48%
61 -80 USD 9 14%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 18: Encuesta en Espafiol Pregunta 13
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En su mayoria las personas estarian dispuestas a pagar entre 41-60 ddlares por
personas por una visita a la ruta eco turistica lo mismo que representa el 48% de los
resultados, seguido por la opcién de 20-40 ddlares con un 38% Yy finalmente la opcion
de 61-80 ddlares con un 14% de los resultados.
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14. ¢ A través de que medio prefiere recibir informacion de la ruta eco

turistica?
Tabla 24: Encuesta en Espafiol Pregunta 14
PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
E- mail 20 31%
Pagina web 23 36%
Redes Sociales 21 33%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 19: Encuesta en Espafiol Pregunta 14
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

La mayoria de las respuestas coinciden con un 36% de los resultados que las personas
prefieren recibir informacion de la ruta eco turistica por medio de una pagina web,
seguido por las redes sociales con un 31% vy finalmente via correcto electronico con
un 31% de los resultados.
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ENCUESTA FORMATO EN INGLES

1. Country of residence:

Tabla 25: Encuesta en Ingles Pregunta 1

PAIS ENCUESTAS PORCENTAJE
Canada 22 10,6%
United States 185 89,4%
TOTAL 207 100%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 20: Encuesta en Ingles Pregunta 1

B Canada
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de encuestas realizadas en ingles el 10,6% corresponden a Canada con un
total de 22 encuetas, mientras que el 89,4% corresponden a Estados Unidos con un
total de 185 encuestas realizadas.
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2. Gender:

Tabla 26: Encuesta en Ingles Pregunta 2

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
M 108 52%
F 99 48%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 21: Encuesta en Ingles Pregunta 2
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M [108]
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de encuestas realizadas en ingles 99 de ellas fueron respondidas por mujeres
significando el 48%, mientras que 108 fueron respondidas por hombres que
corresponden a 52%o del total de los resultados.
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3. Age:

Gréfico 22: Encuesta en Ingles Pregunta 3
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Tabla 27: Encuesta en Ingles Pregunta 3

AGE
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1%

0%

2%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En el proceso de investigacion de mercados realizada la mayor cantidad de respuestas
provienen de personas de 27 y 28 afios con 17 y 16 respuestas siendo este el 8% para
cada una seguido por personas de 24, 25 y 26 afios con el 7% respectivamente, sin
embargo la menor cantidad de respuestas se obtuvieron de personas de 34, 37, 38, 39,
40, 41, 43, 45, 46, 47, 48 y 49 significando esto el 1% 6 0% dentro de la tabulacién de
resultados.
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4. What time of year do you use to travel for tourism?

Tabla 28: Encuesta en Ingles Pregunta 4

Grafico 23: Encuesta en Ingles Pregunta 4
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

PREGUNTA] RESPUESTAS] PORCENTAJE
January 38 18%
February 11 5%
March 13 6%
April 17 8%
May 10 5%
June 24 12%
July 70 34%
August 77 37%
September 28 14%

October 10 5%
November 7 3%
December 33 16%

La mayor incidencia de resultados se encuentra en el mes de Agosto con un total de 77
respuestas las mismas que representan al 37% seguido por el mes de Julio y Enero con
un total de 70 y 38 respuestas respectivamente significando esto el 34% y 18% del total

de los resultados.
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5. How often do you visit natural or cultural places for tourism?

Tabla 29: Encuesta en Ingles Pregunta 5

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Once a month 34 16%
Once every 6 months 100 48%
Once a year 73 35%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 24: Encuesta en Ingles Pregunta 5
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Los resultados demuestran que las personas encuestadas realizan viajes por turismo en
su mayoria una cada 6 meses con un total de 100 respuestas las mismas que
representan el 48%, seguida por la opcién de una vez al afio con 73 respuestas
representando el 35% y finalmente la opcidn de realizar turismo una vez al mes con 34
respuestas significando esto el 16% del total de resultados.
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6. What is your motivation when you decide your holiday destination ?

Tabla 30: Encuesta en Ingles Pregunta 6

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Natural Attractions 112 54%
Cultural Attractions 117 57%

Adventure sports 76 37%
Handicrafts and souvenirs 46 22%
Other 1 0%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 25: Encuesta en Ingles Pregunta 6
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de respuestas los atractivos culturales es la mayor motivacion para las
personas al momento de decidir su destino turistico con un total de 117 respuestas
siendo esto el 57% seguido por los atractivos naturales con un total de 112
respuestas que simbolizan el 54%.
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7. Do you usually travel with?

Tabla 31: Encuesta en Ingles Pregunta 7

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Alone 41 20%

Husband/Wife 46 22%
Friends 76 37%
Family 44 21%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 26: Encuesta en Ingles Pregunta 7

Friends [T6] —s — Family [44]

Alone [41]

HusbandWife [46]
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de las encuestas respondidas se observa que 37% de las personas prefiere
viajar con amigos, seguido por el 22% de quienes prefieren viajar en pareja mientras
que tan solo el 20% prefiere viajar solo.
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8. Have you visited the Ecuador as a tourist destination?

Tabla 32: Encuesta en Ingles Pregunta 8

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE

Yes 59 29%

No 148 71%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 27: Encuesta en Ingles Pregunta 8

Nao [148] ——

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Del total de personas encuestadas en Canada y Estados Unidos tan solo un 29% ha
visitado el Ecuador como destino turistico mientras que la mayoria representada por el
71% no ha visitado al Ecuador como destino turistico.
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9. Have you ever been in the Ecuadorian Amazon?

Tabla 33: Encuesta en Ingles Pregunta 9

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJES
Yes 23 11%
No 125 60%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 28: Encuesta en Ingles Pregunta 9

No [125] —

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Tan solo un 11% de las personas que si conocen el Ecuador han visitado la amazonia
ecuatoriana como destino turistico, mientras que el 60% restante no ha visitado la
amazonia ecuatoriana.
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10. Would you like to hire a travel tour in an indigenous community in the

Amazon?
Tabla 34: Encuesta en Ingles Pregunta 10
PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Yes 161 78%
No 46 22%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 29: Encuesta en Ingles Pregunta 10

Yes [161]

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

De los resultados obtenidos un 78%o de las personas encuestadas estarian interesadas en
contratar un tour dentro de una comunidad indigena en la amazonia ecuatoriana
mientras que el 22% no estaria interesado en contratar un tour dentro de una comunidad
indigena en la amazonia ecuatoriana.
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11. What kind of activities would you like to participate in during your visit?

Tabla 35: Encuesta en Ingles Pregunta 11

PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
Hiking 55 27%
Adventure sports in water 72 35%
Visit natural attractions 87 42%
Cultural Visits 62 30%
Other 2 1%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 30: Encuesta en Ingles Pregunta 11
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

La mayoria de las respuestas coinciden que las personas estarian interesadas en realizar
actividades como la visita atractivos naturales durante la visita ya que esta opcion
arroja un 42% del total de las respuestas, seguida por los deportes de aventura en
agua con el 35% mientras que la actividad con menos interes de los encuestados serian
las caminatas con un 27%.
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12. Which of the following are you usually willing to spend more money ?

Tabla 36: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcién 1

HANDICRAFTS AND SOUVENIRS

CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
1 43 21%
2 31 15%
3 36 17%
4 97 47%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 31: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcién 1

114

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En orden de importancia las artesanias y los recuerdos se encuentra en el numero 4 el
menos importante con un 47% de de los resultados, lo que indica que las personas no
gastan dinero en adquirirlas.
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Tabla 37: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcion 2

NATURAL PRODUCTS
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
1 18 9%
2 44 21%
3 92 44%
4 53 26%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 32: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcién 2
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En orden de importancia los productos naturales se encuentra en el numero 3 con un
44% de de los resultados, lo que indica que a las personas no suelen gastar mucho
dinero en adquirirlas.
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Tabla 38: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcion 3

ENTERTAINMENT
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJES
1 48 23%
2 65 31%
3 49 24%
4 45 22%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 33: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcién 3
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En orden de importancia entretenimiento se encuentra en el numero 2 con un 31% de
de los resultados, lo que indica que las personas estan dispuestas a gastar su dinero en
actividades de entretenimiento dentro de una visita a la ruta turistica.
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Tabla 39: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcién 4

FOOD
CALIFICACION RESPUESTAS PORCENTAJE
1 92 44%
2 41 20%
3 42 20%
4 32 15%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 34: Encuesta en Ingles Pregunta 12 Opcion 4
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En orden de importancia la comida se encuentra en el numero 1 con un 44% de de los
resultados, lo que indica que las personas estan dispuestas a gastar su dinero en comida
y alimentacién dentro de una visita a la ruta turistica.
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13. How much would pay for a visit to an indigenous community in the

Amazon?
Tabla 40: Encuesta en Ingles Pregunta 13
PREGUNTA RESPUESTAS PORCENTAJE
20 - 40 USD 49 24%
41 -60 USD 135 65%
6180 USD 23 11%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 35: Encuesta en Ingles Pregunta 13
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En su mayoria las personas estarian dispuestas a pagar entre 41-60 ddlares por
personas por una visita a la ruta eco turistica lo mismo que representa el 65% de los
resultados, seguido por la opcion de 20-40 délares con un 24% y finalmente la opcion
de 61-80 dolares con un 11% de los resultados.
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14. How would you like to recibe your information ?

Tabla 41: Encuesta en Ingles Pregunta 14

PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAJE
E- mail 89 43%
Website 64 31%

Social Network 54 26%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Grafico 36: Encuesta en Ingles Pregunta 14
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La mayoria de las respuestas coinciden con un 43% de los resultados que las personas
prefieren recibir informacion de la ruta eco turistica por medio de un correo
electronico, seguido por la pagina web con un 31% vy finalmente via redes sociales

con un 26% de los resultados.
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3.7. Entrevista

Como se definio anteriormente las entrevistas se realizardn a operadoras turisticas
receptivas las mismas que realicen tours dentro del pais con extranjeros que vivan
principalmente el Canad4, Mexico, y Estados Unidos. Siguiendo el formato que se
mostrara a continuacion.

3.7.1. Modelo de la entrevista

1. ¢Desde su punto de vista, ¢qué tan atractivo es el oriente ecuatoriano como
destino turistico para los extranjeros?

2. ¢Qué cantidad de demanda turistica tiene el oriente ecuatoriano con
relacion a otras zonas del pais? ¢Ofrece usted paquetes de turismo hacia el
oriente y porque?

3. ¢Cree usted que la infraestructura vial y de acceso se encuentra en optimas
condiciones como para ofrecer una ruta eco turistica en el oriente
ecuatoriano?

4. ¢Cree usted que seria atrayente para el turista extranjero realizar un tour
dentro de una comunidad indigena en el oriente ecuatoriano?, ¢Qué
ofreceria en esta para enriquecer la experiencia?

5. ¢Cree usted que llamaria la atencion del turista extranjero una ruta eco
turistico que les permita conocer atractivos naturales, costumbres,
vestimenta, artesanias y comida tipica que se encuentra dentro de una
comunidad indigena?

6. Esta oferta turistica para quien cree usted que podria parecer mas
atractiva: ¢jovenes, adultos, parejas o familias?
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10.

¢Seria atractivo para una operadora turistica ofrecer un tour que les
permita a sus clientes estar en contacto con la naturaleza, mientras conocen
una cultura diferente por medio de sus costumbres y tradiciones?

¢Estaria usted dispuesto a ofrecer este servicio dentro su empresa?

¢Qué tan alto cree usted que seria el volumen de turistas que quisieran
conocer esta oferta turistica?

¢ Qué precio por persona le daria usted a una ruta que incluya transporte,
guianzay actividades dentro de la misma?

3.7.2. Objetivos Especificos de la Entrevista

Analizar desde el punto de vista del cliente que tan atractivo podria llegar a ser
el proyecto de investigacion dentro del mercado turistico de pais.

Definir de forma més precisa la demanda turistica existente en la zona en
comparacion con otros lugares del Ecuador.

Realizar un analisis en el que se establezcan las condiciones en las que se
encuentra la zona donde se llevaria a cabo este proyecto de investigacion.

Establecer desde el punto de vista del cliente cuales serian los principales
atractivos dentro de esta ruta eco turistica, teniendo en cuenta los gustos y

preferencias de los consumidores del servicio.

Determinar el precio que estaria dispuesto a pagar el mercado turistico de la
zona por el servicio ofrecido.

Establecer cuales serian los aspectos diferenciadores y predominantes del
proyecto con respecto a la oferta de la competencia.
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3.7.3. Politicas de Aplicacion de la Entrevista

Esta herramienta permitira tener un contacto mas directo con los posibles clientes de
este servicio, brindado asi una idea mas clara y certera de como se desarrolla el mercado
turistico en el pais, es por esto que establecieron las siguientes politicas de aplicacion.

e Las entrevistas seran realizadas en operadoras de turismo receptivo del pais las
mismas que brinden un servicio similar al ofrecido en este proyecto de
investigacion.

e Las entrevistas se realizardn a personas encargadas del area comercial o de
ventas, dentro de las operadoras de turismo receptivo.

e Dentro de la entrevista se realizara una ficha que documente el dia y la persona a
la que se le realizo la entrevista.

3.7.4. Resultados

ENTREVISTA #1

Tabla 42: Ficha de Entrevista #1

FICHA DE ENTREVISTA

FECHA
13/ JUNIO /2014

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
Marylene Feret Hidalgo

OCUPACION LUGAR DE TRABAJO
Ejecutiva de ventas KLEINTOURS

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Turismo interno receptivo, cruceros a Galapagos y tours en el continente.

FIRMA
*Firma original adjunta en Anexos

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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1. Desde su punto de vista, ¢qué tan atractivo es el oriente ecuatoriano como
destino turistico para los extranjeros?

ENTREVISTADO: Es muy atractivo, primero por la cercania ya que de la capital del
pais que es quito estas a 1 hora y 40 minutos aproximadamente en el oriente, segundo
por el tipo de flora y fauna que encuentras cerca al punto de llegada por lo tanto eso le
atrae muchisimo al turista extranjero ya que no pierden mucho tiempo de sus vacaciones
en movilizarse a buscar estos atractivo naturales en el oriente.

2. ¢Qué cantidad de demanda turistica tiene el oriente ecuatoriano con
relacion a otras zonas del pais? ¢ Ofrece usted paquetes de turismo hacia el
oriente y porque?

ENTREVISTADO: EIl oriente ecuatoriano tiene una gran demanda en el turista
extranjero por la riqueza en flora y fauna que tiene la zona, pero es un atractivo turistico
muy poco explotado, ya que el principal atractivo turistico del pais son las islas
galapagos es por eso que en KLEINTOURS se ofrecen especialmente cruceros a las
islas galapagos que es el paquete méas vendido dentro de la agencia.

3. ¢Cree usted que la infraestructura vial y de acceso se encuentra en optimas
condiciones como para ofrecer una ruta eco turistica en el oriente
ecuatoriano?

ENTREVISTADO: Obviamente ha mejorado muchisimo la infraestructura vial, en lo
que si se encuentra mayor problemas es en la frecuencia de los vuelos, ya que no
muchas aerolineas ofrecen estos servicios y parte de este problema es obviamente el
clima del sector que es muy variable, pero si deberian existir mas opciones.

Si se habla de un proyecto con un mayor presupuesto lo ideal seria transportarse por via
aerea, pero si se habla de un presupuesto méas reducido seria lo mejor transportarse por
via terrestre y asi no solo se conocera el oriente sino también las carreteras del pais y
sus diferentes paisajes.
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4. ¢Cree usted que seria atrayente para el turista extranjero realizar un tour
dentro de una comunidad indigena en el oriente ecuatoriano?, ;Qué
ofreceria en esta para enriquecer la experiencia?

ENTREVISTADO: Claro que si, al turista extranjero le encanta conocer las costumbres
de las distintas comunidades, tanto las costumbres de alimentacion, vestuario,
actividades, comida, caza, la experiencia seria totalmente enriquecedora si se habla de
incluir costumbres, artesanias y alimentacion de forma que la experiencia del turista sea
completa.

5. ¢Cree usted que llamaria la atencion del turista extranjero una ruta eco
turistico que les permita conocer atractivos naturales, costumbres,
vestimenta, artesanias y comida tipica que se encuentra dentro de una
comunidad indigena?

ENTREVISTADO: Claro que si el hecho de convivir con los miembros de una
comunidad para el turista extranjero es la parte mas atractiva del turismo, ya que son
cosas que ellos no estan a vivir y llama mucho su atencion.

6. Esta oferta turistica para quien cree usted que podria parecer mas
atractiva: ¢jovenes, adultos, parejas o familias?

ENTREVISTADO: Por lo que implica las excursiones y todo en el oriente seria de
preferencia para jovenes y adultos, ya que para lo que son nifios y adultos mayores el
hecho de realizar excursiones o caminatas muy largas ya representa un peligro, o si se
realiza una diversificacion de actividades sefialando que actividades serian para cada
segmento de personas, ya que una gran parte de los turistas extranjeros que ingresan al
pais por turismo son jubilados o al otro extremo jovenes aventureros.
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7. ¢Seria atractivo para una operadora turistica ofrecer un tour que les
permita a sus clientes estar en contacto con la naturaleza, mientras conocen
una cultura diferente por medio de sus costumbres y tradiciones?

ENTREVISTADO: Claro que si cualquier punto adicional que permita promocionar el
pais como destino turistico es totalmente bienvenido.

8. ¢Estaria usted dispuesto a ofrecer este servicio dentro su empresa?

ENTREVISTADO: Teniendo en cuenta que si la oferta presentada es buena se realizaria
un estudio y se podria presentar como una opcidn adicional a los tours y programas que
se ofrecen para el oriente.

9. ¢Qué tan alto cree usted que seria el volumen de turistas que quisieran
conocer esta oferta turistica?

ENTREVISTADO: a los turistas extranjeros les gusta mucho el oriente, aunque el
atractivo principal del pais para los extranjeros es Galapagos, no se puede dejar de lado
que para ellos resulta muy atractivo el oriente y existe un gran volumen de personas que
buscan tours hacia el oriente, habiendo un gran porcentajes de personas que viajan hacia
alla y si se tiene algo diferente que ofrecer obviamente va a tener una buena cogida.
Teniendo en cuenta que el turismo en el oriente ecuatoriano aun no esta siendo
promocionado de la forma correcta como para que tenga un peso como desino turistico
en el pais.

10. ¢ Qué precio por persona le daria usted a una ruta que incluya transporte,
guianzay actividades dentro de la misma?

ENTREVISTADO: Dentro del precio si se llega hacer un proyecto por tierra se logra
abaratar bastante los costos de transporte por lo tanto las negociaciones serian mas
faciles manejarlas por grupos, que por numeros de personas sueltas ya que eso
aumentaria los costos de transporte, y ya si se habla de realizar el proyecto con un
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transporte aéreo daria lo mismo transportar a una personas que a diez ya que el costo de
mantendria igual, lo ideal seria cobrar reuniendo a un grupo de personas por salidas,
teniendo siempre abierta la opcidn de realizar el tour por personas sueltas también. Ya
que no siempre podras reunir el nimero exacto de personas que conformen un grupo.

ENTREVISTA #2

FICHA DE ENTREVISTA

FECHA
7/ Abril /2014

NOMBRE DEL ENTREVISTADO
Francisco Xavier Erazo Guerrero

OCUPACION LUGAR DE TRABAJO
Ex Coordinador de Responsabilidad Social Hidroeléctrica Coca Codo Sinclair

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Hidroeléctrica

FIRMA
*Firma original adjunta en Anexos

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

1. ¢Cuando empezaron sus actividades en la zona y cuando terminaran?

ENTREVISTADO: Bueno, las actividades de lo que es la Hidroeléctrica Coca Codo
Sinclair iniciaron en Mayo del 2011, con lo que son excavaciones, pero dos afos antes
ya empezaron con las vias de acceso las mismas que son exclusivas del proyecto.

Las operaciones de la hidroeléctrica como tal deberian dar inicio en el 2016,
exactamente en febrero del 2016.
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2. ¢Cuénto dinero pueden destinar a cada proyecto?

ENTREVISTADO: Para el departamento o la jefatura de responsabilidad social se le
asignaba un presupuesto aproximado de 22 millones de dolares, el mismo que debia ser
distribuido también para proyecto como alcantarillado, agua potable, es por esto que de
estos 22 millones se hacia un estudio de proyectos y segln la magnitud del proyecto
presentado y siempre y cuando esté aprobado, se establecia el monto de inversion.

Como estamos hablando que la hidroeléctrica es una empresa publica, entonces no se
establecer una inversion simplemente al ojo las inversiones deben estan vinculadas
primero a los planes de desarrollo cantonal, después al consejo provincial y ver si esta
articulado de acuerdo con el plan nacional del buen vivir, entonces todo proyecto
presentado que Coca Codo Sinclair tenia que presentar debian ser proyectos justificados
como proyectos de inversion. Estos proyectos pasan también por un proceso de
aprobacion del SENPLADES, es por esto que si hablamos de una cantidad exacta de
dinero todo esto dependera si el proyecto esta bien justificado.

3. ¢Cuales son los parametros en los que se basan para seleccionar cada
proyecto

ENTREVISTADO: Primero que sea compatible con los proyectos previstos en
territorio, con las entidades competentes en territorio, segundo que efectivamente genere
desarrollo social con equidad, credibilidad, responsabilidad social y ambiental, que sea
un proyecto de inversion, que genere fuentes de empleo, que este articulado con la
planificacion territorial y con el plan nacional del buen vivir.

4. ¢Aquellos proyectos aceptados son considerados independientes de la firma
Coca Codo Sinclair?

ENTREVISTADO: Generalmente los proyectos, como estamos hablando de una
empresa publica por ley se delega un funcionario de le empresa, al que se le Ilamara
administrador del proyecto el mismo que es delegado por el gerente general, y sera el
encargado de llevar a flote el proyecto porque si no lo hace serd sancionado por la
contraloria publica.
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Si se habla de una expansion del proyecto seria conjuntamente con el administrador del
proyecto con quien se deberia hablar para analizar la propuesta, ya que después de
finiquitado el convenio con la empresa, se llevaria a evaluaciéon si se renueva el
convenio en busca de una expansion del proyecto, y todo esto dependera también de los
informes realizados por el administrador del proyecto abalizando si se cumplieron los
objetivos planteados inicialmente en el proyecto.

5. ¢Brindan asistencia técnica o capacitaciones a los proyectos en los que
piensan invertir?

ENTREVISTADO: No, pero dentro de las capacidades del departamento de
responsabilidad social si estdbamos en capacidad de brindarles cierta ayuda o talleres de
capacitacion, el problema con esto era que dentro de las entidades publicas se necesita
justificar ejecucion presupuestaria, por lo que si justifica que con 5 reuniones de talleres
aumento la produccion dentro de la responsabilidad era un proyecto que se realizaba
con el salario de ese funcionario, y eso dejaba de formar parte del presupuesto general.

6. ¢Como reducen el impacto ambiental en la zona por la construccion de la
hidroeléctrica?

ENTREVISTADO: La mayor parte de los trabajos, es decir los trabajos con mayor
impacto no general dafios al medio ambiente ya que por ejemplo existe un tinel de 25
km que va por dentro de una montafa, por lo tanto no hay una afectacion ambiental
directa

Como en toda obra hecha por el ser humano obviamente existe una minima afectacion
ambiental como en la construccion de una carreta por ejemplo, por lo que el impacto de
la hidroeléctrica es minimo y dentro de las actividades la energia hidroeléctrica en la de
las méas limpias qua hay por lo tanto la hidroeléctrica a la larga es un ventaja ambiental.

Obviamente en temas de construccion se trabajo con técnicos ambientales muy
competentes que trabajaron en pro de conservar al maximo los recursos naturales, se
realizo obviamente una catalogacion de especies, realizando un muy trabajo. Los
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trabajos también fueron realizados con escombreras para lograr de esa forma tener un
impacto ambiental controlado y solamente en ciertas zonas.

7. ¢Aportan a la mejora de la estructura vial del sector?

ENTREVISTADO: No, la construccion de las vias que se realizaron eran vias que
cortaban de cierta forma la selva para poder acceder a las zonas donde se estaban
Ilevando a cabo los trabajos de la hidroeléctrica, por lo tanto no son obras que tengan un
acceso publico, son solo obras de acceso por donde transitan las volquetas y el trasporte
con el que trabaja la hidroeléctrica, a pesar de que gracias a la via los agricultores antes
tenian que caminar dias enteros para sacar su producto ahora tienen una via que les
permite salir, por ejemplo lo que la hidroeléctrica hizo es proveerles de un bus que iba
dos o tres veces por semana para ayudar a transportarles a los finqueros de la zona, y
obviamente estas vias no se abren al acceso publico porque generaria la colonizacion de
las zonas donde se busca proteger el proyecto y la zona también.

8. ¢Cuantas personas del sector fueron contratadas para este proyecto?

ENTREVISTADO: aproximadamente el 70% de los trabajadores del proyecto son de la
zona, en especial todo lo que implica mano de obra no calificada, volquetas, transporte,
personas que trabajan en los campamentos, otro porcentaje son los ingenieros y técnicos
del proyecto, y en un menos numero los trabajadores chinos que son basicamente los
especialista de las diferentes area de la hidroeléctrica.

9. ¢Cudl es la extension del proyecto?

ENTREVISTADO: El proyecto fisico se extiende mas o menos desde la confluencia
del rio Quijos y el salado los mismos que forman el rio Coca donde estan los primeros
trabajos y se ubica el primer embalse de ahi se extienden a lo largo de la selva y los rios.
Con construccion campamentos que llegan hasta la poblacién de San Luis al otro lado
del proyecto.
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10. ¢ Tiene datos existentes sobre el ecosistema y comunidades de la zona?

ENTREVISTADO: Si, se manejada esa informacion, no tanto la parte social sino mas
bien la parte ambiental, mas que en daros escritos en conocimiento porque al trabajar en
el &rea uno se va empapando de lo que ocurre en la zona, y va conociendo a las personas
y las comunidades que viven en los alrededores del proyecto.

11. ¢ Tienen proyectos aprobados similares a: rutas eco turisticas con
comunidades de la zona, planta procesadora de carne de cerdo, pequefia
productora de pulpa de naranjilla?

ENTREVISTADO: en el margen de los convenios con el MAGAP, MINTUR, INIAP,
se conocia de los diferentes proyectos de la zona que no eran proyectos directamente
vinculados con la responsabilidad social de la hidroeléctrica, en si no se han dado
proyectos Yya aceptados que abarquen estos temas, se daban mas proyectos de agua
potable, alcantarillado que mejoren la calidad de vida de la personas que viven en la
zona.

12. ¢ Como ha sido la aceptacion de las comunidades hacia su proyecto?

ENTREVISTADO: De hecho cuando estuve a cargo del proyecto las comunidades
estaban en contra del proyecto las poblaciones como Lumbaqui y el reventador se
manifestaron en contra del proyecto, afortunadamente se hizo un proceso muy acertado
de acercamiento y de informacion del proyecto, dando a conocer la realidad y las
condiciones del proyecto, llegando una conflictividad de cero en el proyecto, logrando
obtener al contrario mucha aceptacion con las comunidades y trabajando de la mano en
proyectos que sean beneficiosos para ellos por medio de una responsabilidad
compartida entre las comunidades y el proyecto.
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3.8. Observacion

Mediante esta herramienta se busca documentar la investigacion realizada, logrando asi
tener una perspectiva directa del objeto de investigacion.

3.8.1. Obijetivos Especificos de la Observacion

Lograr un reconocimiento directo del lugar donde se realizara este proyecto de
investigacion, consiguiendo asi un mayor grado de objetividad en el proyecto.

e Conseguir informacion solida y certera desde la fuente permitiendo asi que el
proyecto desarrolle un mayor grado de validez.

e Obtener un contacto mas directo con los miembros de la comunidad Dashino,
logrando de esta forma obtener mayor informacion acerca de su cultura.

e Mantener un didlogo directo con los moradores de la comunidad con el fin de
documentar informacion sobre los recursos naturales con los que cuenta la zona.

Evidenciar las condiciones turisticas y viales de la zona donde se desarrollara el
proyecto de investigacion.

3.8.2. Resultados

La observacion se realizo por medio de una ruta terrestre de Quito hacia la provincia de
Sucumbios, para ser mas exactos a la parroguia Gonzalo Pizarro lugar de ubicacién de
la comunidad Dashino, el trayecto tuvo una duracion de aproximadamente 3 horas y 30
minutos hasta la zona de la parroquia Gonzalo Pizarro la misma que se encuentra
ubicada sobre la carretera principal a Lumbaqui, dentro de este recorrido se pudo
observar también los avances del proyecto de la hidroeléctrica Coca Codo Sinclair.
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llustracién 17: Proyecto Hidroeléctrico #1

@ COCA CODO SINCLAIR
1500MW

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustracién 18: Avances del Proyecto Hidroeléctrico

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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Dentro de la parroquia Gonzalo Pizarro sobre la carretera principal se observa la
sefializacion que indica el camino hacia la comunidad Dashino, el camino desde la
carretera principal hasta la comunidad es de aproximadamente 12,5 km, en el trayecto
se pudo evidenciar las buenas condiciones en las que se encontraba la infraestructura
vial de la zona.

lustracién 19: Sefializacion

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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llustracién 20: Infraestructura Vial #1

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustracién 21: Infraestructura Vial #2

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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Dentro del camino hacia la comunidad se observan las diferentes cascadas que rodean la
zona, los rios y la abundante riqueza natural que rodea a la comunidad.

llustracién 22: Rios de la Zona

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustraciéon 23: Recursos Naturales

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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Al llegar a la comunidad Dashino se pudo recorrer el centro de la comunidad, donde se
encontraba la escuela de la zona, el centro de reuniones de la comunidad, unas canchas
y aéreas infantiles.

llustracién 24: Entrada a la Comunidad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustraciéon 25: Centro de la Comunidad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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El dia de la visita a Dashino coincidi6é con una reunién de los miembros dirigentes de la
comunidad, donde se tuvo la oportunidad de mantener un didlogo directo con el
presidente de la comunidad y los miembros de la misma, permitiéndonos asi levantar
toda la informacidn necesaria para llevar a cabo esta investigacion.

llustracién 26: Presidente de la Comunidad

[

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

llustracién 27: Miembros de la Comunidad
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustracién 29: Centro de la Comunidad #2

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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llustracion 30: Senderos De La Comunidad

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

llustracién 31: Aéreas Infantiles

Elaborado por: LaAutora
Fuente: Investigacion Propia
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llustracion 32: Recursos Naturales

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

llustracion 33: Cascadas y Rios de la Zona

¥ i

Elaborado pdr: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Los datos proporcionados por los miembros de esta comunidad fueron de gran ayuda
para el desarrollo de este proyecto, puesto que ningun otro lugar contaba con exactitud
con los datos necesarios.
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4. CAPITULO IV: ESTUDIO DEL MARKETING,
TECNICO Y ORGANIZACIONAL

4.1. Estudio de Marketing

El marketing de servicios es una rama de amplio crecimiento. Como lo define Kotler y
Armstrong en su libro fundamentos del marketing, a diferencia del marketing de
productos, el de servicios tiene cuatro caracteristicas principales, como son la
intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad e imperdurabilidad, las mismas que ayudan
a definir las estrategias del mismo. (Kotler & Armstrong, 2008)

e Intangibilidad: los servicios no se pueden ver, degustar, tocar, oler ni oir antes
de la compra.

e Inseparabilidad: los servicios no pueden separarse de sus proveedores.

e Variabilidad: la calidad del servicio depende de quién, cémo, cuando y dénde
se los presta.

e Imperdurabilidad: los servicios no se pueden almacenar, vender o0 usarse
después de la compra.

Estas son las principales caracteristicas que se debe tomar en cuenta para realizar un
correcto analisis y planteamiento de un marketing de servicios.
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4.1.1. Objetivos de Marketing del Proyecto

4.1.1.1. Objetivos Especificos

e Definir claramente cada uno de los factores del marketing mix, ya que estos
proporcionaran una vision mas clara de la meta que se busca conseguir con la
aplicacion de los mismos.

e Analizar los puntos mas fuertes y débiles de cada uno de estos factores, para asi
crear estrategias efectivas que en la practica fortalezcan a este servicio y lo

posicionen como uno de los mejores.

o Definir las principales caracteristicas diferenciadoras de este servicio, que
permitan atraer la atencion del cliente y consumidor al que va dirigido.

e Establecer la importancia que tiene el personal dentro de las estrategias de un
mercadeo de servicios.

e Valerse de la investigacion de mercados antes realizada para definir de forma
correcta el precio que tendra este servicio.

e Determinar la plaza, los canales de distribucion y el punto de venta con el que
va a contar este servicio.

e Definir los canales de comunicacion para una correcta utilizacion de la
publicidad y promocion de este servicio.

4.1.2. Analisis de las 7 P de Servicios

4.1.2.1. Producto/Servicio

Al hablar de la implementacion de una nueva ruta eco turistica, se habla directamente de
un servicio que se va a ofrecer tanto a las operadoras de turismo receptivo (clientes)
como a los turistas (consumidores) que visiten la comunidad Dashino, es por esto que se
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concentrard la atencion en la intangibilidad, imperdurabilidad y la variabilidad del
servicio, ya que la atencion brindada no es tangible, tampoco se puede almacenar y ésta
se puede encontrar en un constante cambio.

Debido a que el trato que se les deé a los turistas que visiten la ruta serd la forma de
convencer y captar la atencion de nuestros clientes directos se tomara como estrategia la
correcta aplicacion de los tres tipos de marketing de servicios, como lo especifican
Kotler y Armstrong en su libro fundamentos del marketing, los cuales son (Kotler &
Armstrong, 2008):

4.1.2.1.1. Marketing Interno

Es el tipo de marketing que se realizara directamente entre las personas a cargo de la
ruta turista con los guias y los miembros de la comunidad que se encuentren
directamente en la atencion con el cliente, ya que seran ellos los que generen el éxito o
el fracaso de esta idea de negocio.

4.1.2.1.2. Marketing Externo

El mismo que se daré entre los encargados de la ruta con los clientes directos, buscando
la forma de atraerlos haciéndoles sentir importantes ya sea este al momento de la
negociacion, para asi asegurarse de que sean ellos los que regresaran y daran
recomendaciones favorables de este servicio, lo mismo que servira como publicidad
para este servicio.

4.1.2.1.3. Marketing Interactivo

El mismo que indicara la calidad del servicio en la relacion directa guia-visitante, es por
esto que depende directamente de quien va a brindar el servicio. Se buscara siempre a
los miembros de la comunidad con mas afinidad hacia los extranjeros y turistas, para
que sean ellos los que realicen directamente esta interaccion y la sepan llevarla de la
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mejor manera, y asi evitar problemas con relacion al trato y servicio brindado hacia los
visitantes.

4.1.2.1.4. Promesa de Valor

Esta ruta eco turistica esta disefiada para ofrecer, “un instante de calidad a los
visitantes, permitiéndoles conocer un ambiente Unico y exdtico lleno de riqueza natural
y cultural”, ya que a diferencia de otras rutas aqui los visitantes tendran la oportunidad
de convivir con los miembros de una comunidad indigena, los mismos que les
permitirdn conocer acerca de sus costumbres y tradiciones, logrando asi generar fuentes
de trabajo e ingresos para los miembros de esta comunidad.

4.1.2.2. Precio

Como lo define Kotler y Armstrong en su libro fundamentos del marketing, el precio es
la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o dicho de otra forma es
la suma de valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar
el producto o servicio. Usando esta definicion como base se procedera a fijar los precios
que utilizara esta ruta eco turistica.

4.1.2.2.1. Fijacién de Precios

Al realizar el proceso de investigacion de mercados se logro captar la percepcion de
valor del servicio por parte del consumidor y del cliente, logrando establecer que el
precio ideal sea de $40 dolares americanos por persona. Teniendo en cuenta que este
sera un precio que incluya movilizacion, ingreso y actividades dentro de la ruta.

Dentro de las actividades a realizarse dentro de la ruta, se encuentra una lista de lo que
incluye y no incluye el precio por persona:
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INCLUYE

e Movilizacion.

e Ingreso a la ruta.

e Recorrido con guia dentro de la ruta.
e Actividades dirigidas por el guia.

NO INCLUYE

e Artesanias de venta en los diferentes stands.

e Recorridos de aventura dentro de las cascadas y rios de zona.

e Espectéculos y presentaciones realizadas por los miembros de la comunidad.
e Consumo de alimentos dentro de la ruta.

4.1.2.2.2. Politicas de Precios

e Por cada grupo de 10 personas en adelante se les aplicara el 15% de descuento al
valor total.

e Por cada grupo de 20 personas se les aplicara el 15% de descuento al valor total
a pagar por el ingreso y adicional a este se les obsequiara una actividad de
aventura dentro de la ruta.

e El precio de las artesanias que se venden dentro de la ruta turistica se pagara por
separado, dependiendo del valor de la misma.

e Tiene un valor adicional los recorridos de aventura que se presenten dentro la
ruta como visitas a rios, cascadas y deportes extremos dentro de los mismos.

e Los espectaculos que se brindan por parte de los miembros de la comunidad
como bailes tipicos y presentaciones tendran un valor adicional de $5 por
persona

e Dentro de la ruta se creara un lugar donde los visitantes podran disfrutar de la

variedad en la gastronomia de la zona el valor dependera del consumo de los
visitantes.
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4.1.2.2.3. Periodo de Pago y Condiciones de Crédito

Estos requerimientos seran pautados al momento de la negociacion directamente con las
operadoras turisticas, para asi lograr un mutuo beneficio y llegar a un acuerdo con los
periodos de pago de los tours ofrecidos y las condiciones de crédito a las que se buscara
llegar, se negociara también un acuerdo econdmico en el caso que se presenten
cancelaciones por parte de las operadoras turisticas, en pro de mantener una clara y
estrecha relacion con los clientes.

4.1.2.3. Plaza

Al hablar de la Plaza o de la Distribucion que se va a llevar a cabo dentro de este
marketing mix, tomaremos en cuenta los siguientes puntos:

4.1.2.3.1. Ubicacién, Logistica y Transporte

Puesto que la ruta turistica estara ubicada en la provincia de Sucumbios en la parroquia
Gonzalo Pizarro, el servicio sera directamente en el area establecida, lo que implica que
al trabajar con operadoras turisticas, ellas directamente se tendran que encargar de la
movilizacion de los turista de la ciudad establecida a la ubicacion de la ruta en la
provincia de Sucumbios, el transporte interno dentro del area al lugar exacto de la ruta
correrd por cuenta de los miembros de la comunidad, al igual que el recorrido interno
dentro de la ruta que seré realizado por los guias de la misma.

4.1.2.3.2. Canales de Distribucion

Al hablar de los canales de distribucién que la ruta implementara estamos hablando de
un canal directo mediante el cual se manejaran ventas por medio del portal web y otro
canal donde la ruta ser4 comercializada a operadoras de turismo receptivo, los mismos
que se daran de la siguiente forma:
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Gréafico 37: Canal de Distribucion del Consumidor

'Ruta eco turistica
(portal web)

Consumidor

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Se manejara un canal directo donde se podran realizar ventas por medio de la pagina
web a los consumidores. Ellos podran adquirir este servicio y realizar su la compra del
mismo por medio de internet y se podran poner en contacto directamente con la
empresa sin necesidad de utilizar de por medio una operadora de turismo receptivo.

Grafico 38: Canal de Distribucion del Cliente

Ruta
Ecoturistica

Operadoras
Turisticas

Consumidor

Elaborado por: La Autora
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Fuente: Investigacion Propia

Se manejara otro canal de distribucion en la cual se negociard directamente con las
operadores turisticas las mismas que seran encargadas de llevar a los visitantes
directamente al area establecida llegando asi a un acuerdo en la logistica y formas de

pago.

4.1.2.3.3. Caobertura

Al pensar en estrategias que van ligadas con la cobertura, se enfocara directamente en
abarcar todo el mercado de turistas extranjeros provenientes de Canada, Estados Unidos
y MEéxico, es por esto que al hablar de cobertura se centrara directamente con el trabajo
conjunto que se realizara con las operadoras turisticas receptivas ya que por medio de
ellas se abarcara mas mercado, siendo ellas las que directamente nos proporcionen a los
turistas extranjeros interesados en visitar esta ruta eco turistica

4.1.2.4. Promocion

Dada que la promesa de valor esta disefiada para ofrecer un servicio de calidad tanto a
los clientes como consumidores de la misma el mensaje va dirigido a que “los
consumidores de esta ruta visiten un paraiso tropical en la amazonia ecuatoriana de una
forma dnica, permitiéndoles una convivencia con una comunidad indigena rica en
aspectos culturales y naturales” a los cuales no se puede acceder comunmente.

La promocion se enfocara directamente en los siguientes puntos principales:

41.2.4.1. Publicidad

El objetivo de la publicidad sera realizarla principalmente de forma interactiva por
medio del internet, ya que asi se lograra captar la atencion de los consumidores que
viven en México, Canada y Estados Unidos, los mismos que fueron establecidos como
el mercado meta de este proyecto.
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La publicidad se manejara directamente por medio de una pagina web donde se muestre
en detalle todas las caracteristicas con las que cuenta la ruta, la informacién necesaria y
detallada para captar la atencion del usuario. La misma que permitira mantener una
relacion mas estrecha e interactiva con los clientes y consumidores de la ruta. Esta
pagina web sera disefiada por profesionales y se encontrara bajo ¢l dominio “.com.ec”
(Ecuador R. d., 2014) cumpliendo con las especificaciones de estructura y politicas
dadas por el Registro de Dominios Ecuador.

4.1.2.4.2. Canales de Comunicacion

Dentro de los canales de comunicacion se utilizaran principalmente las estrategias BTL
y se buscard llegar a algunas ATL analizando las que lleguen a tener mas impacto
dentro del cliente y consumidor.

Estrategia ATL.:

Dentro de los que son medios masivos se buscara principalmente apariciones en revistas
de turismo las mismas que seran distribuidas en aeropuertos y aperadoras turisticas
permitiendo asi dar a conocer el servicio de forma directa a los consumidores.

Estrategias BTL.:

Estas estrategias seran el punto fuerte de de la publicidad de este proyecto, ya que se
utilizara principalmente estos medios para llegar a los consumidores dentro del mercado
meta, por medio de:

e Redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram

e Folletos y catalogos dentro de las operadoras turisticas.
e Exposiciones y stands dentro de ferias de turismo.

e Pagina web de la ruta.
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Se buscara llamar la atencion de un segmento més joven, manejando cuentas en las
principales redes sociales como son: Facebook, Twitter e Instagram en las mismas que
se haran publicaciones constantes, se responderan preguntas e inquietudes, logrando asi
una relacion mas estrecha e interactiva con los consumidores de este servicio.

Tabla 43: Costos de Publicidad

COSTOS DE PUBLICIDAD

PAGINA WEB DE LA RUTA Costos Fijos costos
(anual) Inversién
Disefio y creacion 1200 USD
Dominio (Ecuador R. d., Registro de Dominios
Ecuado, 2014) 40USD
Hosting 50 USD

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

4.1.2.5. Personas

Al hablar de las personas se esta hablando de los actores humanos, que comercializaran
este servicio directamente con los clientes, logrando asi por medio de sus destrezas,
actitudes y aptitudes lograr cerrar la comercializacion con las diferentes operadoras
turistica de turismo receptivo del pais, consiguiendo contratos constantes y a largo
plazo.

Por otro lado dentro de esta estrategia se debe tener en cuenta también a los miembros
de la comunidad los mismos que seran los guias de este proyecto, por lo que se exigira a
estos una capacitacion y motivacion constante que les permita estar informados de como
se debe llevar esa atencion hacia los turistas, para asi lograr el mejor contacto con los
mismos, consiguiendo asi que sean ellos los que les puedan brindar a los consumidores
una experiencia Unica e inolvidable con la mejor atencién de todas.
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4.1.2.6. Place (Lugar)

Al hablar del lugar se esta especificando el ambiente o el escenario en el que se
entregara y comercializara el servicio, es decir el inico componente tangible del mismo.

En este caso para la comercializacién serd la oficina de la empresa, lugar donde se
manejara aspectos administrativos, contables y de marketing. Al hablar del lugar donde
se entregara el servicio como tal, se esta hablando de la comunidad Dashino el lugar
donde se encuentra esta ruta ecoturistica.

Dentro del e-commerce del lugar se manejard también una pagina web de la ruta donde
se buscara manejara un contacto mas directo e interactivo con los clientes y
consumidores, siendo este el lugar donde también se podrian llevar a cabo actividades
de comercializacion de la misma.

4.1.2.7. Procesos

Al hablar de procesos se trata directamente de analizar los datos aportados por el cliente
para convertirlos en acciones que contribuyan a la fidelizacion del consumidor. Es por
esto que se realizard un monitoreo constante de las redes sociales que manejaré la ruta y
de la pagina web con la que contard, logrando asi tener una idea mas cierta de los
niveles de satisfaccion de los clientes y consumidores.
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Gréfico 39: Procesos del Proyecto
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4.2.

4.2.

4.2

4.2.

Estudio Técnico

1. Obijetivos técnicos

.1.1. Objetivos Técnicos Especificos

Definir el lugar fisico, infraestructura y ambiente natural en el que se entregara y
se ofrecerd el servicio.

Definir los procedimientos, mecanismos y actividades que se necesitaran para
prestar este servicio.

Especificar y resaltar las caracteristicas de la localizacion del proyecto.

Delimitar el tamafio del proyecto, definiendo la capacidad y el porcentaje del
nivel de utilizacion de la ruta.

Definir una unidad de medida del tamafio del proyecto, para evitar gastos
innecesarios dentro de la ruta.

Establecer un correcto disefio del proyecto para mantener el orden dentro de los
procesos del mismo.

2. Caracteristicas Técnicas del Servicio

Si se habla de las caracteristicas técnicas del proyecto se esta hablando de los
habitantes, la infraestructura fisica y los recursos naturales donde se desarrollara el
mismao.

Esta comunidad cuenta con un total de 800 habitantes aproximadamente, dirigidos por
un pres
organizacion.

idente de la comunidad, un secretario y un tesorero, siendo 125 los socios de esta
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llustracion 34: Dirigentes de la Comunidad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustraciéon 35: Miembros de la Comunidad

P

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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La estructura fisica en este caso es el &rea de suelo donde se encuentra la comunidad
Dashino, contando asi con sus aéreas verdes, sus casas, escuelas y sobre todo el espacio
natural que lo rodea.

lustracion 36: Area Fisica

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Dentro de los recursos naturales con los que cuenta esta comunidad tenemos, una
desembocadura del rio tigre y del rio coca, rodeados de diferentes cascadas como es la
libertad, el manto, chocolatera, maravilla y princesa, las mismas que se encuentran a
una distancia no mayor a los 7 km, dentro del area también se cuenta con diferente
especies de aves y loras como son el papagayo, tucan, perico, lorarial, y la cotarnica.
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llustracion 37: Recursos Naturales

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustracion 38: Cascada La libertad

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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llustracién 39: Cascada Chocolatera
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

llustracion 40: Cascada El manto

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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llustracién 41: Floray Fauna de la Zona

T ?}h\{

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

4.2.3. Localizacién del Proyecto

Al ser esta una ruta eco turista estd ubicada en un lugar estratégico de la Amazonia
ecuatoriana, area donde se puede encontrar riqueza natural, animal y cultural todo en un
mismo lugar, sin la necesidad de recorrer grandes distancias para poder presenciarla
hermosa riqueza con la que cuenta la zona.

La comunidad Dashino esta ubicada en la parroquia Gonzalo Pizarro en el cantén
Gonzalo Pizarro en la provincia de Sucumbios a 17 km de la carretera principal ubicado
aproximadamente a 3 horas de la ciudad de Quito, cuenta con vias de acceso en
excelentes condiciones, lo mismo que mejora la accesibilidad a la zona.
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llustracién 42: Sefializacién

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Gracias a la correcta infraestructura vial se cuenta con insumos de todo tipo, y
transporte que se encuentra facilmente en los pueblos cercanos a la comunidad. La zona
cuenta con luz eléctrica y el agua que se obtiene de de los rios de la zona, las mismas
que ayudarian a cubrir las necesidades de los miembros y visitantes de la comunidad.

llustracién 43: Infraestructura Vial

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

El clima que se encuentra dentro de la provincia es el resultado de la fusion de climas
puesto que en la parte alta del territorio encontramos paramo y, a medida que se
desciende a la selva amazonica, va modificandose debido a la altitud, humedad y viento,
que lo convierten en un clima tropical himedo, muy caluroso con una temperatura
promedio de 24°C, a lo largo del afio con pequefias variaciones climaticas.

4.2.4. Tamafio del Proyecto

Puesto que la ruta eco turistica es una idea de negocio completamente estacional, ya que
las visitas que recibira, variaran constantemente dependiendo de la época del afio.

Al momento de iniciar este proyecto se espera que en los dias festivos y los meses de
verano sean los dias de mayores visitas logrando obtener hasta dos grupos diarios de
aproximadamente 10 personas. Creando asi una ruta con una capacidad aproximada de
10 personas por grupo, teniendo en cuenta que esta es una aproximacion variable ya que
no siempre los grupos tendran el mismo nimero de personas.
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Buscando de esta forma aumentar el porcentaje de nivel de utilizacion de la ruta y
tratando de disminuir la capacidad ociosa de la misma, ya que asi se evitara gastar
recursos y disminuir los gastos innecesarios dentro de la ruta.

Para definir una unidad de de medida de tamarfio del proyecto nos vamos a centrar en el
punto de mayor interés, como es el nimero de visitantes y el periodo de tiempo que se
definira sera diario ya que la concurrencia de personas a la ruta puede variar de dia a
dia, y de esta forma se lo puede mediar de forma mas exacta.

UNIDAD DE MEDIDA

# DE VISITANTES * DIA

Debido a que este negocio es completamente estacional, estd centrado directamente a
las visitas diarias que podra recibir por parte de los diferentes grupos de turistas que las
operadoras provean.

La ruta ecoturistica como parte del convenio con la comunidad requerird que se cuente
con un grupo de personas preparadas y dispuestas a trabajar, las mismas que se
distribuiran de la siguiente forma:

Tabla 44: Distribucion De Los Miembros De La Comunidad

CARGO # MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Guias de la ruta 4
Espectaculo de la comunidad 10
Stand de artesanias 2
Stand cultural 2
Rincon gastrondmico 4
Administracion 4

Total de empleados 26

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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4.2.5. Disefio del Proyecto

En este punto se analizaran los siguientes aspectos:

4.2.5.1. Tipos de Procesos

Al referirse a la ruta el proceso esta centrado netamente en como se va a desarrollar el
recorrido en funcion a los miembros de la comunidad y sus obligaciones el cual se dara
de la siguiente forma.

Gréfico 40: Tipos de Procesos

Recorrido por el area
(presentacion de
plantas medicinales y
caracteristicas de la
comunidad)

Presentacion del
espectaculo

Visita al rincon Recorido por los
gastronomico (valor diferentes stand de la
adicional) ruta

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Para realizar el proceso de entrada se tendra a dos personas encargadas de esa actividad
los mismos que entregaran su ticket de entrada a los visitantes, inmediatamente se
formaran grupos los cuales irdn con su guia asignado, el mismo que se encargara de
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explicar detalladamente cada punto de a ruta de forma didéctica y entretenida para los
visitantes. Debido a que el mercado meta al que va dirigido esta ruta eco turistica esta
centrado en norte América como es México, Canada y Estados Unidos, se buscara llegar
a un acuerdo con las operadoras turisticas para asignar un traductor o un guia que tenga
conocimientos en ingles para asi controlar la barrera del idioma con los consumidores
de este servicio.

Los visitantes podran observar un espectéaculo tipico realizado por los miembros de la
comunidad, podran también adquirir recuerdos y artesanias las mismas que se venderan
en los stands de la ruta.

Como adicional a la ruta se realizardn actividades extremas en rios y las cascadas del
area lo cual sera dirigido por un guia especializado en los mismos y tendran un valor
adicional.

Finalmente en el rincon gastrondmico se ofreceran platos tipicos de la zona realizados
por las mujeres de la comunidad las mismas que son expertas en el &mbito.

Cada uno de los espacios de esta comunidad sera distribuido de la mejor forma para asi
poder aprovechar al méaximo su riqueza natural sin introducir muchos elementos
externos los mismos que sean ajenos a su ambiente. Ya que al mantener sus costumbres
intactas se evitara el ingreso en masa de tecnologia y elementos que irrumpan la paz del
lugar.

4.2.5.2. Descripcion Tecnoldgica del Negocio y Nivel de Acceso

En lo que respecta a tecnologia esta ruta eco turistica tiene como aspecto principal la
preservacion de la esencia natural, razon por la cual dentro de la misma la tecnologia
sera la estrictamente necesaria.

La mayor concentracion de tecnologia dentro de la ruta se vera reflejada en los aspectos
de logistica y transporte ya que para movilizar a los visitantes y miembros de la
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comunidad que se encuentren en zonas mas alejadas vamos a recurrir de medios de

transporte especializados.

4.2.5.3. Diseno del Procesos Productivo

Las actividades dentro de la ruta estaran organizadas directamente con el grupo de
miembros de la comunidad con los que cuenta la misma, quienes guiaran de forma

ordenada a los visitantes de la misma, distribuidos de la siguiente forma:

Graéfico 41: Disefio Productivo del Proceso

Entrada (2)

Rutas y deportes
extremos (1 guias

asignados)

Stand de
artesanias (2)

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Area de
espectaculo
presentacion
artistca (10)

Zona de natural
arboles y plantas
de la zona (1 guias
asignados)

Recorrido
infraestructutrade
la zona ( 1 guias
asignados)

Stande de trajes
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Costumbres
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gastronomico (4)
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En este diagrama se sefiala el orden de las actividades y visitas que se darén dentro del
recorrido en la ruta, también se indica cuantas personas estan a cargo de cada actividad
que se llevara a cabo dentro del recorrido manteniendo asi el orden dentro de la ruta.

4.3. Estudio Organizacional

4.3.1. Objetivos Organizacionales

4.3.1.1. Objetivos Organizacionales Especificos

e Disefiar las politicas y directrices para el personal que produce este servicio.

e Establecer la relacion que existira entre la empresa que comercializa la ruta y la
comunidad.

e Definir una misién y vision para la empresa comercializadora de la ruta
ecoturistica.

e Establecer el marco legal y los factores relevantes que se necesitaran para la
constitucion de la empresa.

e Especificar la estructura organizacional y la distribucién jerarquica que manejara
la empresa.

e Establecer las remuneraciones financieras y no financieras que manejara la
empresa con sus empleados.

4.3.2. Relacion entre la Empresa, la Ruta y la Comunidad

Al hablar de los aspectos organizacionales, se debe tener en cuenta que el proyecto tiene
como fin la comercializacion de la ruta ecoturistica y el apoyo social que se brindara a
la comunidad més no la ejecucion y operacion de la misma, ya que la operacion de esta
estara en manos de los miembros de esta comunidad, conjuntamente con el apoyo
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economico del capital social con el que cuenta la hidroeléctrica Coca Codo Sinclair, la
misma que realiza sus proyectos dentro de la zona.

4.3.2.1. Misién vy Vision de la Empresa

e Mision

Dar a conocer y comercializar la ruta ecoturistica dentro de la comunidad Dashino,
generando un impacto positivo dentro de los clientes y consumidores de la misma,
proporcionandoles una experiencia Unica e inolvidable dentro de la amazonia
ecuatoriana.

e Vision

Ser a larga plazo una ruta ecoturistica que se encuentre como uno de los principales
destinos turisticos para los extranjeros que visiten la amazonia ecuatoriana, prestandoles
un servicio de calidad.

4.3.2.2. Nombre de la Empresa

Ya que la empresa busca vender al oriente ecuatoriano y en especial a la comunidad
Dashino como un destino turistico, siendo este un lugar con gran riqueza natural y
cultural se decidid darle a la empresa el nombre de:

“DASHINO TOURS”

El nombre de la empresa se definié de cierta forma que fuera corto, concreto, facil de
pronunciar y de recodar de tal forma que fuera mas facil para el cliente y el consumidor
de reconocer.
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4.3.2.3. Logotipo v Slogan

Al realizar el logotipo de la empresa se busco fusionar los conceptos de riqueza natural
y cultural de tal forma que a simple vista resalte tanto la flora como la fauna y la cultura
del lugar que se busca vender, dando como resultado el siguiente logotipo.

llustracion 45: Logotipo de la Empresa

DASHINO TOURS

La experiencia de viajar

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Dentro del logotipo de la empresa se trabajoé con una tipografia sencilla de facil lectura,
una paleta de colores basada en los verdes y azules buscando darle una imagen natural y
fresca, representada por unas hojas y un tucan buscando asi resaltar la flora y fauna de
la zona.

Dentro del slogan de la empresa se busco vender un concepto concreto y sencillo que en
pocas palabras logre resumir la calidad del servicio que se ofrece, es por esto que el
slogan de la empresa es:

“La experiencia de viajar”
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Al hablar del nombre de la compafiia, slogan, tipografia y color de fuente de la misma,
esta serd inscrita en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual basdndose en las
normas establecidas por la ley de propiedad intelectual. (Intelectual, 2014)

4.3.2.4. Marco Legal v Factores Relevantes

Como se especifica dentro de la ley de compafiias, Seccion | Art. 2 las empresas pueden
constituirse de la siguiente forma:

Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:

e La compafiia en nombre colectivo;

e Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones;
e Lacompafiia de responsabilidad limitada;

e Lacompafia anénima; y,

e Lacompafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. (Compafiias,
Superintendencia de Compafiias, 2014)

Es por esto que se decidid constituir a este empresa como una compafiia o sociedad
an6nima, como lo sefiala la ley de compaiiias en su Seccion VI Art. 143 “- La compafiia
anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, estad formado
por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones” (Compafiias, Superintendencia de Compaiiias, 2014).

Es por esto que se cumplira con todas las disposiciones y requerimientos de esta ley
para la constitucién de la misma como se especifican en los Art. 146 al Art. 300 de la
ley vigente de compafiias.
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4.3.2.5. Estructura Organizacional

4.3.5. Estructura organizacional

Al hablar de le estructura organizacional de la empresa, se manejard una organizacion
formal y jerérquica, como lo especifica Koontz, Weihrich y Cannice en su libro
“Administracion una perspectiva global y empresarial” donde define a la organizacion
formal y jerarquica como una estructura intencional de roles en el cual cada nivel de la
empresa tendra un rol especifico que realizar, dando lugar también al razonamiento y a
la flexibilidad de los mismos. (Koontz, Heinz, & Cannice, 2008)

A la cabeza de la empresa se encontrard un gerente el mismo que sera encargado de
mantener el orden y sera el representante de la empresa en la mayoria de las ocasiones.
Cada miembro y empleado tendra establecidas sus obligaciones, las cueles debera ser
realizados en horarios y turnos establecidos, para asi mantener siempre la productividad,
el orden y la eficiencia como uno de los factores principales dentro de esta empresa.

En el organigrama se ve de forma mas clara la distribucion jerarquica y organizada con
la cual se manejara la empresa.
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Grafico 42: Estructura Organizacional
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Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Permitiendo asi que cada departamento desempefie el rol que le corresponde de la
siguiente forma:

e Gerente general: serd el encargado de representar a la empresa, quien tome las
riendas y busque la union y el desarrollo de esta idea de negocio.

e Administrador: sera el encargado de todos los aspectos administrativos
dentro de la empresa, contrataciones, papeleo, etc.

e Contador: bajo su cargo estaran los aspectos financieros de la empresa
sera el encargado de los ingresos, gastos y todo lo relacionado con el
dinero que se maneje dentro de a empresa.
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Remuneracién

Los empleados recibiran sus remuneraciones como lo establece la ley con sus derechos
y beneficios, dentro de estas remuneraciones encontraremos recompensas financieras y
no financieras con las cuales se espera mantener motivados a los miembros de esta

empresa, donde se podra encontrar las siguientes recompensas:

Financieras:
o Salario directo
. Premios por desempefio
. Horas extras
. Derechos de ley

No financieras:

J Oportunidades de desarrollo
. Reconocimientos
. Libertad y autonomia

Tabla 45: Costos Organizacionales

COSTOS ORGANIZACIONALES

Legal Costos Fijos | Costos Inversion
Constitucion 2000 USD
Inscripcion mixta IEPI (denominacién y 116 USD
logotipo)
Salarios

Gerente General 2000 USD

Contador 1300 USD

Administrador 1300 USD

Secretaria 600 USD

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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5. CAPITULO V: FINANCIERO Y DE FACTIBILIDAD
DEL PROYECTO

5.1. Evaluacion Economica del Proyecto

Al hablar de la evaluacion econdmica del proyecto estamos hablando especificamente
de todos los puntos financieros que este proyecto implica. Se clasificaran correctamente
todos los costos, las proyecciones e ingresos de tal forma que la informacion sea
procesada de la mejor manera y refleje claramente el estado financiero del proyecto. A
través del estudio de este capitulo se podra conocer el estado financiero de esta idea de
negocio reflejando asi la rentabilidad y factibilidad de ponerlo en marcha.

5.2. Establecimiento de Costos

5.2.1. Costos de Inversion

Antes de establecer este costo se va a definir lo que es una inversion.

La inversion es el desembolso que se realiza en favor de obtener los bienes o servicios
necesarios para encaminar la produccién o aumentar el capital fijo de una empresa, es
por eso que esto se lleva acabo generalmente en la etapa de instalacion del proyecto
hasta el momento de operacion o inicio de funcionamiento del mismo.

A la inversion se la puede separar en dos grupos diferentes:

e Inversiones pre operativas antes del funcionamiento y operacién del proyecto a
los que también se les conoce como gastos pre operativo.
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e Inversion durante el funcionamiento y operacion del proyecto debido a
ampliaciones 0 mejoramiento del mismo, a este también se lo conoce como
gastos pre operativo originados. (Canelos, 2010)

Los costos de inversion del proyecto estan divididos en tres rubros diferentes:

e Legalizacion de la empresa
e Inversion en mobiliario
e Inversion en equipos

Dentro de la inversién para la legalizacion de la empresa se encuentran todo los valores
de tramites legales como son los de la constitucidn de la empresa, inscripcion mixta en
el IEPI, disefio y creacion de pagina web.

Tabla 46: Legalizacion de la Empresa

LEGALIZACION DE LA EMPRESA
CONCEPTO VALOR (USD)
Constitucién de la empresa $2000
Inscripcion mixta IEPI (denominacién y logotipo) $116
Disefio y creacion de pagina web $1200
TOTAL $3316

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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Dentro de la inversién en mobiliario se encuentra detallada la lista de los muebles de

oficina necesarios:

Tabla 47: Inversion en Mobiliario

INVERSION EN MOBILIARIO

VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
CONCEPTO CANTIDAD (USD) (USD)
ESCRITORIO (Libre, 2014) 4 $155,9 $623,6
SILLA GIRATORIA (Libre,
Mercado Libre, 2014) 4 $70 $280
ARCHIVADOR (Libre,
Mercado Libre, 2014) 3 $91 $273
SILLAS DE VISITAS
(Libre, Mercado Libre,
2014) 2 $130 $260
TOTAL $446,9 $1463,6

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Por otro lado, en la inversién en equipos encontramos la lista detallada de todos los
aparatos electronicos necesarios para el funcionamiento de este proyecto.
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Tabla 48: Inversion en Equipos

INVERSION EN EQUIPOS
VALOR VALOR

CONCEPTO CANTIDAD | UNITARIO (USD) | TOTAL (USD)
COMPUTADOR (Libre,
Mercado Libre, 2014) 4 $485 $1940
TELEFONO (Libre, Mercado
Libre, 2014) 4 $15 $60
IMPRESORA- COPIADORA
(Libre, Mercado Libre, 2014) 2 $160 $320

TOTAL $660 $2320

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Una vez detallados los 3 diferentes rubros de los costos de inversion se muestran los
resultados del resumen de costos de inversion.

Tabla 49: Resumen de Costos de Inversiéon

RESUMEN DE COSTOS DE INVERSION

VALOR | PORCENTAJE
CONCEPTO CANTIDAD | (USD) (%)
LEGALIZACION DE LA EMPRESA 1| $3316 41,08
INVERSION EN MOBILIARIO 1| $1436,6 17,80
INVERSION EN EQUIPOS 1| $2320 28,74
IMPREVISTOS 1| $1000 12,39
TOTAL $8072,6 100,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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Grafico 43: Resumen de Costos de Inversion

RESUMEN DE COSTOS DE INVERSIONES

B LEGALIZACION DE LA EMPRESA

M INVERSION EN MOBILIARIOS
IMPREVISTOS

m INVERSION EN EQUIPOS

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién Propia

Como se observa en la grafica el mayor peso de la inversion se encuentra en los tramites
y gastos por legalizacion de la empresa con un 41% del total de los costos de inversion,
seguido por el 29% para la inversion en equipos, la inversion en mobiliarios con un
18% y finalmente con un 12% el presupuesto establecido para imprevistos.

5.2.2. Costos de Operacién y Mantenimiento

Los costos de operacion y mantenimiento son los necesarios al momento de poner en
funcionamiento este proyecto, los mismos que estan constituidos por los siguientes
rubros:

e Sueldos y salarios

e Servicios basicos

e Publicidad

o (Gastos de la ruta

e Suministros de oficina
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Los mismos que se detallan a continuacion en las siguientes tablas:

Tabla 50: SUELDOS Y SALARIOS ANO 1

SUELDO/ SALARIOS
SUELDO/ |[|APORTEAL| TOTAL DECIMO || DECIMO || TOTAL
CARGO SALARIOS IEES MENSUAL [ TERCERO | CUARTO | ANUAL
GERENTE
GENERAL $2000 $223 $2223 $2000 $340( $29016
CONTADOR $1300 $145 $1445 $1300 $340| $18979
ADMINISTRADOR $1300 $145 $1445 $1300 $340| $18979
SECRETARIA $600(11,15% || $66,9 $666,9 $600 $340| $8942,8
TOTAL $5779,8 $75917,6
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
Tabla 51: SUELDOS Y SALARIOS A PARTIR DEL ANO 2
SUELDOS / SALARIOS
SUELDO/ || APORTE AL || FONDO DE |TOTAL DECIMO [DECIMO |TOTAL
CARGO SALARIO IESS RESERVA | MENSUAL | TERCERO [ CUARTO || ANUAL
GERENTE
GENERAL $2000 $223 $166,6 $2389,6 $2000 $340($31015,2
CONTADOR $1300 $145 $108,29 $1553,24 $1300 $340 | $20278,9
ADMINISTRADOR $1300 $145 $108,29 $1553,24 $1300 $340 | $20278,9
SECRETARIA $600(11,15% [ $66,9(8,33% | $49,98 $716,88 $600 $340 (1 $9542,56
TOTAL $6212,96 $81115,5

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Dentro de los sueldos y salarios de los empleados de esta empresa se toman en cuenta
las aportaciones al IEES, decimos tercero y cuarto, para cumplir asi con todos los
derechos y beneficios con los que cuentan los empleados. A partir del segundo afio de
servicio de los empleados se incrementa el rubro por fondos de reserva.
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Tabla 52: Costos de Servicios Basicos

COSTOS DE SERVICIOS BASICOS

CONCEPTO CANTIDAD | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
AGUA 1 $20 $240
SERVICIO ELECTRICO 1 $45 $540
TELEFONO FIJO 1 $30 $360

INTERNET FIJO
(Telecomunicaiones,

2014) 1 $50,4 $604,8
TOTAL $145,4 $1744,8
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Dentro de la tabla de costos de servicios basicos estan establecidas tarifas fijas como
son la del internet.

Tabla 53: Costos de Publicidad

COSTOS DE PUBLICIDAD
VALOR

CONCEPTO CANTIDAD ANUAL
DOMINIO DE LA PAGINA WEB 1 $39,2
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB 1 $500
MATERIAL DE PROMOCION 1 $1000
GASTO DE RECONOCIMIENTO DE RUTA
PARA OPERADORAS DE TURISMO 1 $30000
RECEPTIVO
HOSTING 1 $150
TOTAL $31689,2

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

159



Dentro de los costos de publicidad se encuentra detallado lo que es hosting, dominio
mantenimiento de la péagina web, los mismos que son los gastos mas significativos
dentro de la publicidad del proyecto, también se toma en cuenta el dinero invertido para
promocionar a la ruta en las operadoras de turismo receptivo.

Tabla 54: Resumen de los Costos de Operacion y Mantenimiento

RESUMEN COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

VALOR VALOR PORCENTAJE
CONCEPTO CANTIDAD MENSUAL ANUAL (%)
SUELDOS/ SALARIOS 1 $5779,8 $75917,6 67,21
SERVICIOS BASICOS 1 $145,4 $1744,8 1,54
COSTOS DE PUBLICIDAD 1 $31689,2 28,06
SUMINISTROS DE
OFICINA 1 $300 $3600 3,19
TOTAL $6225,2 $112951,6 100,00%

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia
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Gréfico 44: Resumen de los Costos de Operacion y Mantenimiento

RESUEMEN DE COSTOS DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

3%

28%

/

2%

B SUELDOS/SALARIOS

l SERVICIOS BASICOS
I COSTOS DE PUBLICIDAD
E SUMINISTROS DE OFICINA

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Dentro de los costos de operacién y mantenimiento se puede observar que el mayor
porcentaje de los mismos esta en los sueldos y salarios siendo este el rubro que mayor
gasto genera con un 67,21%, seguido por los costos de publicidad con 28,06%, los
Suministros de oficina con 3,19% Yy finalmente los servicios basicos con 1,54%

5.2.3. Costos Variables

Como el nombre lo indica es el costo que varia dependiendo del numero de turistas con
el que se cuente por visita a la ruta eco turistica, los mismos que estan constituidos por
los siguientes rubros:

e Transporte

e Snacks

e Folletos

e Comisiones de ventas.
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Tabla 55: Costos de Transporte

COSTOS DE TRANSPORTE
CONCEPTO CANTIDAD | CAPACIDAD [ VALOR
Trasporte Turistico (Ecuador 15
T.,2014) 1 $168
TOTAL $168

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Como costo de transporte se tomaré en cuenta el alquiler de transporte turistico para la
movilizacidn de los visitantes extranjeros de la ruta eco turistica, la misma que cuenta
con una capacidad de 15 pasajeros.

Tabla 56: Costos de Folletos

COSTOS DE FOLLETOS

CONCEPTO CANTIDAD VALOR
Folletos 200 | $1000
TOTAL $1000

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Los folletos contendran informacion acerca de la ruta eco turistica y sus atractivos los
mismos que seran entregados durante los viajes.
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Tabla 57: Costos por Snack

COSTOS POR SNACKS
VALOR
POR
CONCEPTO CANTIDAD UNIDAD
Snack 20($5
TOTAL $100

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Los snacks seran distribuidos durante el viaje hacia la ruta y tienen un costo de $5 por
snack.

Dentro de los costos de comision estos se daran a los empleados por cada venta
realizada, el mismo que sera equivalente 5% del total de la factura de venta.

5.2.4. Costos Totales

Dentro de los costos totales se tomd en cuenta el total anual de los costos de inversion y
el total anual de los costos de operacion y mantenimiento, para lograr de esta forma
tener un panorama mas claro de los costos necesarios para el funcionamiento y
operacion de este proyecto.

Tabla 58: Resumen de Costos

RESUMEN DE COSTOS
TOTAL COSTOS DE INVERSION $8072,6
TOTAL COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO | $112951,6
COSTOS TOTALES $121024,2

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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En resumen se necesitan $121024,2 para poner en funcionamiento este proyecto, lo cual

es el total de la suma de los costos de inversion y los costos de operacion y

mantenimiento antes detallados.

Tabla 59: Resumen de Costos Variables

RESUMEN DE COSTOS VARIABLES

TOTAL DE COSTOS DE FOLLETOS $1000
TOTAL DE COSTOS POR SNACKS $100
TOTAL DE COSTOS DE TRASPORTE $168
TOTAL IMPREVISTOS $1000
TOTAL $2268

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Dentro de los costos variables se encuentran algunos rubros los mismos que varian

dependiendo del numero visitantes con los que cuente la ruta.

5.3. Presupuestos de Operacién

5.3.1. Presupuesto de Ingresos

Dentro de los ingresos del proyecto se tomaré en cuenta el precio establecido para el
proyecto, el mismo que se obtuvo a partir de la investigacion de mercados antes
realizada. Se analizara también el crecimiento de mercado turistico en el pais, para asi
generar una proyeccion de ingresos mas real, basado en el mercado meta el mismo que

es México, Canada y Estados Unidos.
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Tabla 60: Precios Establecidos para el Servicio

PRECIOS ESTABLECIDOS PARA EL
SERVICIO

TIPO

TURISTA

40

*PRECIO ESTABLECIDO POR PERSONA

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Para analizar el crecimiento del mercado turistico se tomaré en cuenta el ingreso de los
extranjeros al pais, para asi analizar el crecimiento del mismo afio a afio.

Tabla 61: Crecimiento del Mercado Turistico

CRECIMIENTO DEL MERCADO TURISTICO DEL PAIS

PAIS LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS
2011 2012 2013
24832 (MINTUR,| 26980 (MINTUR,| 28257 (MINTUR,
CANADA 2014) 2014) 2014)
241590 (MINTUR, | 248064 (MINTUR, 250785
ESTADOS UNIDOS 2014) 2014)| (MINTUR, 2014)
18278 (MINTUR,| 19643 (MINTUR,| 21280 (MINTUR,
MEXICO 2014) 2014) 2014)

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

De esta forma se logro calcular el porcentaje promedio de crecimiento del mercado
turistico en el pais con relacion a los paises establecidos como mercado meta.
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Tabla 62: Crecimiento Promedio del Mercado

] CRECIMIENTO DEL CRECIMIENTO
2011-2012 | 2012-2013 MERCADO
CANADA 8,65% 4,73% 6,69%
ESTADOS
UNIDOS 2,68% 1,10% 1,89%
MEXICO 7,47% 8,33% 7,90%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

5.3.2. Potenciales Compradores del Servicio

Para realizar el célculo se tomaran los datos reales de la llegada de los turistas

extranjeros de los paises que forman parte del mercado meta ya establecido.

Debido a que en un inicio la empresa cuenta con un presupuesto de publicidad pequefio,
y no se podréa dar a conocer a gran escala el proyecto, se establecera un valor del 2% de
conocimiento de mercado, es mismo que indicard que porcentaje de los extranjeros

que arriban al pais estan al tanto de esta ruta eco turistica como desino turistico.

Dentro de la investigacion de mercados antes realizada se conocio que 73% de las
personas de México estarian dispuestas a contratar el servicio mientras que de Canada
y Estados Unidos el 78%o estaria dispuesto a contratar este servicio.
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Tabla 63: Potenciales Compradores del Servicio

CALCULO DE LOS POTENCIALES COMPRADORES DEL SERVICIO

LLEGADA AL PAIS | CONOCIMIENTO | COMPRADORES
PAIS (ANO 2013) DE MERCADO DE LA RUTA
Canada 28257 565 441
Estados Unidos 250785 5016| 78% 3912
México 21280 2% 426| 73% 311
TOTAL 300322 6006 4664

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

En conclusion de los extranjeros que llegan al pais tan solo 441 personas de Canada,
3912 de Estados Unidos y 311 de México estarian dispuestas a contratar este servicio.
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5.3.3. Proyeccién de Crecimiento del Mercado
Tabla 64: Proyeccién del Crecimiento del Mercado

PROYECCION DE CRECIMIENTO DEL MERCADO
PAIS % DE CRECIMIENTO ANO1 |ANO2 |ANO3 |ANO4 |ANO5 |ANO6 |ANO7 |ANOS8 |ANO9 |ANO 10
Canada 6,69% 441 470 502 535 571 609 650 694 740 790
Estados Unidos 1,89% 3912 3986 4062 4138 4217 4296 4377 4460 4544 4630
México 7,90% 311 335 362 390 421 454 490 529 571 616
TOTAL 4664 4792 4925 5064 5209 5360 5518 5683 5855 6036
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
Utilizando el porcentaje de crecimiento del mercado antes realizado, se obtuvo la proyeccion del mercado para los proximos 10
afios. Los mismos datos que seran utilizados para calcular la proyeccion de ingresos del proyecto.
5.3.4. Proyeccion De Ingresos
Tabla 65: Proyeccion de Ingresos
PROYECCION DE INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
POSIBLES COMPRADORES 4664 4792 4925 5064 5209 5360 5518 5683 5585 6036
PRECIO DEL SERVICIO(USD) $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40 $40
TOTAL $194.376,86 | $208.079,30 | $222.814,96 | $238.702,98 | $255.825,92 | $274.271,71 | $294.187,32 | $315.679,19 | $323.234,35 | $363.973,36

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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54. Inversiones del Proyecto

5.4.1. Capital de Trabajo

Se define al capital de trabajo como los recursos que necesita una empresa para poder
operar, es decir la capacidad que tiene una empresa para poder llevar a cabo sus
actividades con normalidad en el corto plazo.

Para determinar el capital de trabajo se empleara el método del periodo de desfase, el
mismo que consiste en determinar los costos anuales de operacion al momento de poner
en marcha el proyecto hasta el momento de recaudacion del ingreso por la venta del
servicio, que se destinara a financiar el periodo de desfase siguiente. (Canelos, 2010)

Teniendo en claro que los dias de desfase son los dias en que la empresa se demorara en
recaudar los ingresos por la venta del servicio, se establecié como 60 los dias de desfase
ya que los clientes tendran un periodo de 60 dias para pagar sus facturas por la compra
del servicio.

Para determinar el célculo del capital de trabajo se empleara la siguiente formula:

COSTO ANUAL
ICT = 365 x #DIAS DE DESFASE

Donde:

Costo anual: Costo total anual de operacion y mantenimiento y costos variables
# Dias de desfase: Numero de dias del ciclo productivo

Por lo tanto:

Costo anual: $115.219,6

# Dias de desfase: 60
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115.219,6
T=———=%* 60

365
ICT = $18940, 21

Es por esto que el proyecto necesita $ 18940,21 para iniciar su operacion, es decir

necesita $ 18940,21 como capital de trabajo.

5.4.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 66: Estado de Pérdidas y Ganancias

CONCEPTO/ANOS ANO 1
(+) Ingreso por ventas netas $194.376,86
(-) Costos de Ventas $2.363,03
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $192.013,83
(-) Gastos Operacionales $84.667,29
(-) Gasto de Ventas $33.016,98
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $74.329,56
(-) Gastos financieros (intereses)
(+) Otros Ingresos
(-) Otros Gastos
(-) 15 % participacion de trabajadores $11.149,43
(=) UTILIDAD ANTES IMP. RENTA $74.329,56
(-)Impuesto a la renta 22% $16.352,50
(=) UTILIDAD NETA $57.977,06

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Propia

Dados los resultados arrojados por el estado de pérdidas y ganancias se puede observar

que la utilidad neta total después del primer afio de funcionamiento de proyecto dio

resultados positivos con un total de $57.977,06.
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5.4.3. Balance General Inicial

El balance general es un calculo que expresa todo lo que el proyecto debe y todo lo que se le debe al proyecto, incluyendo sus inversiones,

efectivo, impuestos, capital social, capital de trabajo y utilidades generadas por el proyecto.

Tabla 67: Balance General

BALANCE GENERAL
ACTIVOS $111.039,88 | | PASIVOS $16.352,50
CORRIENTE $106.283,28 | CORTOPLAZO $16.352,50 |
Obligaciones
Efectivo $20.000 financieras 0
Bancos $86.283,28 Proveedores 0
Cuentas por pagar 0
Impuestos $16.352,50
FIJO $4756,6 |
Equipos $2320 LARGO PLAZO 0]
Obligaciones
Mobiliario $1436,6 financieras 0
Imprevistos $1000 Proveedores 0
PATRIMONIO $94687,38
OTROS ACTIVOS 0 Capital social $20000
Inversiones 0 Capital de trabajo $18940,21
Gastos pagados Utilidad del
por adelantado 0 proyecto $55.747,17
TOTAL ACTIVOS $111.039,88 TOTAL PATRIMONIO MAS PASIVOS $111.039,88

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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5.4.4. Punto de Equilibrio

Antes de calcular el valor del punto de equilibrio del proyecto se va definir el término.

El punto exacto donde la empresa tiene un nivel de actividad en cual no genera pérdidas
ni ganancias con relacion a sus costos e ingresos, pero puede empezar a obtener

beneficios de las mismas es conocido como punto de equilibrio.

Para el calculo de este valor se aplicara la siguiente formula:

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

PE =

1—
Donde:

CF=$112.951,6

CV=$2268

VT=$194.376,86

112951,6

— 2268
194376,86

1

PE = $114285,08

Es decir el proyecto debe producir $114285,08 anuales para no generar perdidas a la
empresa, la produccion que se genere sobre este valor significaran ganancias para la
empresa mientras que si la empresa produce por debajo de este valor significaran
perdidas para la misma.
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5.5. Evaluacion Financiera del Proyecto

Al hablar de la evaluacién financiera del proyecto se tomara en cuenta 3 indicadores
financieros, los mismos que son:

e Valor actual neto VAN
e Tasa interna de retorno TIR
e Periodo de recuperacion

5.5.1. Tasa de Descuento

Para calcular los diferentes indicadores financieros primero se debe definir y calcular la
tasa de descuento o tasa de interés nominal

La Tasa de Descuento es “la rentabilidad minima que debe tener el proyecto segiin su
riesgo pais, de forma que el retorno esperado pueda cubrir la totalidad de la inversion
inicial, los egresos de la operacién, los intereses de la inversién financiada con

préstamos y la rentabilidad que los inversionistas exigen a su propio capital invertido”
(Canelos, 2010)

Para determinar la tasa de descuento se utilizara la siguiente formula:

TD=r+R+ (1+r+R)(Inf.)

Donde:

r= Tasa De Interés Activa

R= Riesgo Pais

Inf.= Inflacién Anual
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Por lo tanto:
r=7,86%
R=3,16%
Inf.=4,19%

* Datos obtenidos de la pagina oficial del Banco Central del Ecuador 2014

TD = 0,0786 + 0,0316 + (1 + 0,0786 + 0,0316)(0,0419)

TD = 0,1567

Es por esto que la tasa de descuento del proyecto es 15,67%.

5.5.2. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es un indicador de rentabilidad que resulta de la diferencia entre los
ingresos actualizados y los costos actualizados o su equivalente al flujo de caja neto, a
una determinada tasa de descuento menos la inversion inicial del proyecto (Canelos,
2010).

It—Et 2 BNt
VAN = m —Io (@] VAN = a+i)t -
Donde:
It= ingresos actualizados,  Et= egresos actualizados,  i= tasa de descuento,
Bnt= flujo de caja neto, lo= inversion inicial
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Para cual se ha calculado el flujo de caja neto:

Tabla 68: Flujo de Caja Neto

PERIODO

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Flujo de Caja
Neto

-27.012,81

49.720,17

51.747,38

57.904,96

64.177,91

71.588,38

79.710,72

88.635,47

98.425,97

98.789,62

120.959,51

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Este indicador plantea la aceptabilidad del proyecto, siempre y cuando su valor sea mayor o igual a cero, dado que el VAN determina el

valor obtenido cuando se ha recuperado la inversion inicial del proyecto.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Tabla 69: Calculo del VAN

VAN $461.194,90
Tasa de descue_nto capital 1567%
propio

Por lo tanto el valor actual neto del proyecto es de $461.194,90 con una tasa de descuento de 15,67%. Lo que quiere decir que se obtendra

un remanente de aproximadamente $460.000 délares después que se haya recuperado la inversion inicial del proyecto.
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5.5.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es un indicador de rentabilidad que se define como la tasa que
mide la rentabilidad del proyecto. Para el calculo de la tasa interna de retorno se utilizan
los mismos valores utilizados en el VAN con la diferencia que esta formula es igualada
a cero para asi lograr un resultado porcentual. (Canelos, 2010)

Donde:
Bnt= flujo de caja neto
i= tasa de descuento

lo= inversion inicial

Dada la siguiente formula se plantea que el valor de TIR es de 190,98%.

Tabla 70: Calculo TIR

TIR 190,98%.

E(Rtn) - Tasa de descuento
capital propio

15,67%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Debido a que el TIR es el rendimiento del proyecto sobre el capital de cada uno de los
periodos, por lo que podemos concluir que el rendimiento del proyecto es 190,98% en
comparacion con la tasa de descuento antes calculada.
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5.5.4. Periodo de Recuperacion de la Inversién

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador de rentabilidad que nos
permite conocer en qué momento desde que empieza a operar el proyecto se puede
recuperar la inversion inicial realizada (Canelos, 2010).

Para realizar el calcula del PRI se necesitara de un flujo de caja neto, flujo de caja
descontado y un flujo de caja acumulado los mismos que estaran proyectados para un
periodo de 10 afios como se detalla en las siguientes tablas:
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Tabla 71: Flujo de Caja

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 194.376,86 | 208.079,30 | 222.814,96 | 238.702,98 | 255.825,92 | 274.271,71 | 294.187,32 | 315.679,19 | 323.234,35 | 363.973,36
Ingresos x venta de activos
- Costos 120.047,30 | 130.719,89 | 136.197,06 | 141.903,71 | 147.849,48 | 154.044,37 | 160.498,83 | 167.223,73 174.230,41 181.530,66
- Gasto Intereses
- Depreciacién 1.304,67 1.359,33 1416,29 - - - - - - -
- Amortizacién - - - - - - - - - -
Utilidad Gravable 73.024,90 | 76.000,07 | 85.201,61 | 96.799,27 | 107.976,44 | 120.227,34 | 133.688,49 | 148.455,46 149.003,95 182.442,70
- 15% utilidad a trabajadores 10.953,73 | 11.400,01 | 12.780,24 | 14.519,89 | 16.196,47 | 18.034,10 | 20.053,27 | 22.268,32 22.350,59 27.366,41
- Impuesto a la renta (22%) 13.655,66 | 14.212,01 | 15.932,70 | 18.101,46 | 20.191,59 | 22.482,51 | 24.999,75 | 27.761,17 27.863,74 34.116,79
- Impuesto Venta de activos - - - - - - - - - -
Utilidad Neta 48.415,51 | 50.388,05 | 56.488,67 | 64.177,91 | 71.588,38 | 79.710,72 | 88.635,47 | 98.425,97 98.789,62 120.959,51
+Depreciacion 1.304,67 1.359,33 1416,29 - - - - - - -
+ Amortizacién - - - - - - - - - -
Utilidad después de Imp. 49.720,17 | 51.747,38 | 57.904,96 | 64.177,91 | 71.588,38 | 79.710,72 | 88.635,47 | 98.425,97 98.789,62 120.959,51
- Inversiones | - 8.072,60 - - - - - - - - - -
- Inversion Capital Trabajo | - 18.940,21 - - - - - - - - - -
+ Préstamo
Total Inversion Neta Propia | - 27.012,81 - - - - - - - - - -
- Amortizacién Deuda
+ Valor de Desecho - - - - - - - - - 634.137,97
Flujo de Caja Neto -27.012,81 | 49.720,17 | 51.747,38 | 57.904,96 | 64.177,91 | 71.588,38 | 79.710,72 | 88.635,47 | 98.425,97 98.789,62 755.097,48

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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Conociendo la tasa de descuento, se demuestran las diferencias que existen entre el flujo de caja neto y el flujo de caja descontado,

teniendo en cuenta que para calcular el valor del flujo de caja acumulado se utilizaron los rubros de los valores antes mencionados.

Tabla 72: Periodo de Recuperacion

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Flujo de Caja Neto -27.012,81 49.720,17 | 51.747,38 | 57.904,96 | 64.177,91|71.588,38 | 79.710,72 | 88.635,47 | 98.425,97 | 98.789,62 | 755.097,48

Flujo de Caja 44.805,0 | 42.021,9 | 42.373,7 | 42.321,4 | 42.541,3 | 42.685,3 | 42.772,3 | 42.801,4 | 38.712,7 | 266.648,2

Descontado

| R e e e

Acumulado

Periodo de

Recuperacion - 1 2 3 5 7 10

Descontado

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia

Por lo tanto se puede demostrar que en el primer afio de operacion del proyecto se logra recuperar la inversion debido a que al afio uno el

flujo de caja acumulado es de $44.805,0 el mismo que es notoriamente superior al flujo de caja neto que es $27.012,8 que fue el valor de
las inversiones realizada.
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6.

6.1.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se analiz6 la factibilidad y rentabilidad de implementar una nueva ruta eco
turistica en la comunidad indigena Dashino en la provincia de Sucumbios, dando
a conocer a la comunidad y a la parroquia Gonzalo Pizarro como una zona de
destino turistico con gran riqueza natural y cultural, resaltando los aspectos
geogréficos, demograficos y socio- culturales con los que cuenta la zona,
destacando asi los principales recursos naturales con los que cuenta la zona.

Realizado el analisis del macro entorno del proyecto se puede concluir que
debido a la ubicacién del pais, este cuenta con una gran cantidad de riqueza
tanto natural como cultural, lo que genera un gran crecimiento para el mercado
turistico afio a afio, ubicando al turismo en el lugar 6 de los principales ingresos
para del Ecuador generando un total de 1038 millones de ddlares de ingresos
para el pais en el ultimo afio.

Gracias al analisis de micro entorno del proyecto se ah podido evidenciar la
evolucion del mercado turistico en el pais, dando como resultado un mayor
ingreso de turistas extranjeros al pais con un total de 1.366.269 extranjeros en el
afio 2013, generando asi una mejor oferta turistica que resalte los principales
atractivos con los que cuenta el pais tanto en flora, en fauna y en aspectos
culturales, logrando asi un mayor apoyo del gobierno para las empresas
prestadoras de este servicio por medio del turismo comunitario, buscando
ademas el bienestar de la industria y de los pequefios empresarios dedicados a
esta actividad.

Una vez efectuada la investigacion de mercados del proyecto se logro definir el
mercado meta al que va dirigido, enfocandose en paises como Canada, Estados
Unidos y México con un total de 470 millones de habitantes aproximadamente,
los mismos que no cuenten con las mismas caracteristicas geograficas con las
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que cuenta el Ecuador, generando asi una imagen mas atractiva para el proyecto
como destino turistico.

Para obtener una imagen mas clara del mercado meta, la investigacion se baso
en las principales herramientas como son las encuetas, la observacién y las
entrevistas, dando como resultados que el proyecto tuvo una aceptacion alta
dentro segmento encuestado demostrando que el 73% de los extranjeros estarian
interesados en contratar este servicio mientras que tan solo a un 27% no estaria
interesado en contratar el servicio de esta forma se permiti6 conocer a fondo los
habitos de consumo, los gustos y las preferencias de los que podrian llegar a ser
nuestros potenciales clientes y consumidores del servicio.

Por medio del estudio de marketing se logré definir los puntos méas fuertes y
débiles del proyecto, permitiéndonos crear estrategias efectivas de comunicacion
gue nos permitan abarcar un mayor mercado centrando nuestra atencién
especialmente en las herramientas de publicidad BTL las mismas que generaran
una reduccion de costos en el proyecto y en la practica lograran captar con mas
facilidad la atencidon del cliente y consumidor y fortaleceran este servicio,
resaltando las caracteristicas diferenciadoras con las que cuenta esta idea de
negocio para asi convertirlas en fortalezas que se puedan aplicar en el mercado.

Gracias a los resultados arrojados por la investigacion de mercados se logrd
establecer una fijacion de precios justa, que va de acuerdo con las preferencias
del segmento de mercado analizado, demostrando asi que en su mayoria con un
56% del total, las personas estarian dispuesta a pagar en promedio el valor de
$40 por persona para adquirir este servicio, permitiéndonos asi ingresar en el
mercado de forma competitiva con relacion a la competencia.

Con el estudio técnico del proyecto se logro definir de forma clara la extension
del mismo, estableciendo las aéreas exactas donde se llevaran a cabo a las
actividades dentro de la ruta, permitiéndonos asi manejar de forma ordenada la
administracion de la misma, dando lugar a que se pueda calcular de forma exacta
la unidad de medida y la capacidad con la que cuenta la ruta, para asi evitar
exceder este nimero y generar una mala atencion tanto para los clientes como
para los consumidores finales del servicio.
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El analisis financiero dio como resultado que el proyecto necesita de un total de
$8072,6 de costos de inversion y un total de $112951,6 de costos de operacion y
mantenimiento para dar inicio a la ejecucion del proyecto, valores que se
buscaria sean financiados por el departamento de responsabilidad social del
proyecto hidroeléctrico que se maneja en la zona.

Mediante el analisis de la fijacién de precios y el crecimiento del mercado se
logré proyectar los ingresos de DASHINO TOURS en un periodo de 10 afios
dando como resultados valores positivos para el proyecto desde el afio uno de
ejecucion, teniendo en cuenta que el capital de trabajo establecido para el
proyecto es de $18940,21, es decir que el proyecto necesita de este valor para
iniciar su operacion.

Por medio del analisis financiero y los indicadores de rentabilidad se estableci6
que la factibilidad del proyecto es incuestionable ya que con un TIR de 190,98%
en comparacién con una tasa de descuento del 15,67% y un valor actual neto de
$461.194,90 el proyecto obtendrd un remanente de aproximadamente $460.000
después que se haya recuperado la inversion inicial del proyecto.
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6.2.

Recomendaciones

Analizar los recursos con los que contamos como pais, para poder emprender en
nuevos mercados abriéndonos paso a nivel internacional generando asi nuevas
fuentes de ingresos y de trabajo para el pais, creando nuevos proyectos de
turismo, que permitan explotar este mercado, valiéndose del apoyo y la apertura
que esta ofreciendo el gobierno para estas nuevas ideas de negocio.

Es recomendable elegir a la parroquia Gonzalo Pizarro como micro-localizacion
del proyecto debido a su riqueza en recursos naturales y su atractivo como
destino turistico, sin dejar de lado las abundantes caracteristicas culturales con
las que cuenta la zona.

Es indispensable respetar la autonomia de las comunidades que formaran parte
de la ruta eco turistica con el fin de no interferir en sus costumbres
introduciendo tecnologia y conductas externas que alteren su riqueza cultural.

Considerar el estudio financiero realizado previamente, permitiéndonos asi
controlar desde la implementacion del proyecto hasta su ejecucion y desarrollo,
con el propdsito de poder crear estrategias optimas que ayuden al crecimiento
del mismo generando ganancias y fuentes de empleo para la comunidad en un
futuro.

Aprovechar la apertura que Coca Codo Sinclair estd brindando a
emprendimientos nuevos que buscan el beneficio de los habitantes de la zona de
Napo y Sucumbios con su presupuesto de responsabilidad social. A mas de
destacar la belleza del sector, dando paso a la apertura de un nuevo mercado
tanto a nivel nacional como internacional que permitird dar a conocer la riqueza
natural que el Ecuador posee como destino turistico.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista #1

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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Anexo 2: Entrevista #2

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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Anexo 3: Formato Encuesta en Ingles

Survey in English

Survey in order to know the tastes and preferences of indhviduals with regard to the feasibility of
implementing a route ecotourism in the Ecuadorian Amazon.

"Obligatorio
Country of residence *

Gender; *

oM

Age:

| ull

What time of the year do you use to travel for tourism? *
Choose two options.

L January
[| February
! March

[ April

Ll May

L June

L July

[ August

| September
[l October
[l Movember

| December
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How often do you visit natural or cultural places for tourism? *
Choose one oplion.

Once a month
Once every & months

Zince & year

What is your motivation when you decide your holiday destination ? *
Choose one or two opbons.

| Matural Aftractions
| Cultural Aftractions
| Adventure sports

| Handicrafts and souvenirs

| Otro:

Oio you usually travel with? *

Alone
HushandWife
Friends

Fannily

Have you visited Ecuador as a tourist destination ?
fes
Mo

Hawve you ever been in the Ecuadorian Amazon?
Respond only if your answer to the previous question was "yes".

Yag
Mo
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Would you like to hire a travel tour in an indigenous community in the Ecuadorian Amazon? *
fes
Ma

What kind of activities would you like to participate in during your visit?
Respond only if your answer to the previous queston was "yes".

| Hiking

| Adventure sports in waier
! \isit natural attractions

! Cuttural \isits

I Citro:

Which of the following are you usually willing to spend more money # *
Of the following options, choose in order of importance being one the most important and four the
east impartant

Handigrafts and
SOUVENIrs

Matural products
Entertainment

Food

How much would pay for a visit to an indigenous community in the Ecuadorian Amazon per
person, imcluding transportation, guide and activities? *

20 -40UsD
41 —80uUsD
81 -80UsD

How wiould you like to recieve your information about the tour? *
Choose one opfion.

E- mai
Wizbsite

Social Network

Nunca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion Propia
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