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Resumen

Con el desarrollo de la presente investigacion se procedio a analizar la factibilidad
técnica, administrativa y financiera para el incremento de exportaciones de los
neumaticos Grabber AT producidos por Continental Tire Andina S.A con destino a
Chile, para lo cual se analizd el proceso de produccion de neumaéticos,
posteriormente se llevo a cabo el estudio de mercado, donde se investigo la oferta, la
demanda y precios , se determino el porcentaje de mercado que se puede abarcar en
el territorio de Chile, que es hacia donde se pretende incrementar las exportaciones.

También fue necesario analizar la capacidad administrativa de la empresa Continental
Tire Andina S.A, la descripcion de su proceso administrativo y productivo, la
definicidon de la estructura comercial, y los costos de exportacion de los neumaticos.

Con la informacion recopilada se concluyo que las condiciones son favorables para el
cumplimiento del objetivo de esta investigacion, se concluye que para el 2014 puede
haber una utilidad de US$ 76.792,47 con la exportacion de las diferentes medidas de
neumaticos analizados en el presente trabajo investigativo, por lo cual se considera
que la implementacion de este proyecto es rentable.



Abstract

The purpose of this investigation was to analyze the feasibility to increase exports of
Grabber AT produced by Continental Tire Andina S.A tires to Chile. The feasibility
study took into consideration the technical, administrative and financial aspects
involved. This investigation took into account the production process of the tires, the
supply, demand, pricing of the current market analysis and then the possible market
cover that these tires could offer in Chile.

It was also necessary to analyze the administrative capacity of the company Continental
Tire Andina S.A, its production and administrative processes, its commercial structure
and the costs involved in the export process.

With the collated information, it was concluded that the conditions are favorable for the
fulfillment of this purpose. It is concluded that for the year 2014 there could be a profit
of US$ 76.792,47 with the export of the different types of tires analyzed in this
investigation, which makes this a viable project.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Tema

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EXPORTACION DE LLANTAS
GENERAL TIRE GRABBER AT DE PRODUCCION ECUATORIANA A CHILE
PARA EL ANO 2014”

Desde el descubrimiento del proceso de vulcanizacion en 1843, el desarrollo de
neumaticos ha contribuido para el desarrollo de la humanidad; facilitando actividades
como el desplazamiento de personas, la produccion agricola, y también se han usado
con propasitos de defensa y deportivos.

En la actualidad la industria de produccion de neumaticos atiende una amplia gama de
mercados, incluyendo industrias, servicios de transporte y uso familiar. A medida que se
han presentado innovaciones en los disefios de automotores, se han producido
paralelamente avances en la elaboracion de neumaticos. Existe en la actualidad una
amplia variedad de neumaticos para cada tipo de automotor, con propositos diversos
que tienen una estrecha relacién con las superficies y condiciones en las que los
vehiculos han de desplazarse.

Existen neumaticos destinados a circular en superficies cubiertas o pavimentadas;
superficies sin recubrimiento como caminos empedrados; para condiciones temporales
como lluvia o nieve. Sin embargo, el disefio de neumaticos (especialmente los
destinados al mercado de consumidores) contempla aristas diferentes al desempefio
técnico’; también se consideran aspectos como preferencias estéticas y moda.

En Ecuador la empresa Continental Tire Andina S.A, produce neumaticos de las marcas
Continental, General Tire, Barum, Viking y Sportiva para toda la region Andina;
incluyendo Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia y Chile.

Para la comercializacion de neumaticos, Continental Tire Andina S.A celebra convenios
con distribuidores exclusivos y asociados, quienes son los encargados de administrar el
canal de ventas, y quienes tienen contacto directo con los clientes. En Chile, los
distribuidores asociados vendieron aproximadamente 4.000 neumaticos en 20122 que
resulta un volumen relativamente bajo, cuando se compara con los 2,5 millones de
unidades que fueron vendidas en Ecuador. Considerando que el parque automotor

! Referencias sobre tendencias en el disefio de neuméticos proporcionadas por colaboradores de Continental Tire Andina S.A.

2 Reportes de Ventas de la Empresa Continental Tire Andina S.A.
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chileno en 2011 fue aproximadamente 3°650.000 unidades®, lo que representd un
crecimiento de 8% con relacién al afio anterior; se puede apreciar que existe una
dindmica que favorece la demanda de neumaticos.

La empresa Continental Tire Andina S.A, busca ampliar su participacion en el mercado
chileno, para lo cual exportar neumaticos del disefio Grabber AT, para vehiculos tipo
camioneta, SUV, y 4x4 tanto para superficie recubierta como todo terreno, podria ser
una manera de contribuir con ese objetivo. Pero antes de entrar en esa labor es necesario
que se realice un estudio de factibilidad, en el que se verifique la viabilidad técnica,
administrativa y financiera para el incremento en la exportacion de neumaticos al pais
austral.

En funcion a estos antecedentes, se plantea el problema de estudio a continuacion.

1.2 Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del problema

1.2.1 Planteamiento del Problema de Estudio

La principal pregunta que debe responder este estudio es:

¢Es factible la exportacion de la empresa Continental Tire Andina S.A de neumaticos
Grabber AT, con destino a Chile?
1.2.2 Formulacion del Problema de Estudio

Debido a la apertura comercial de Chile y a la constante necesidad de crecimiento y
mayor cobertura del mercado de las empresas para mejorar sus ingresos es que se ha
decidido realizar la presente investigacion.

1.2.3 Sistematizacion del Problema de Estudio

El problema de estudio, se centra en las siguientes preguntas:

® Parque Automotor incluye vehiculos motorizados y no motorizados, estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile
http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_economicas/transporte_y_comunicaciones/parquevehiculos.php,
acceso 16/01/2013.

20


http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_economicas/transporte_y_comunicaciones/parquevehiculos.php

¢ Tiene Continental Tire Andina S.A la capacidad técnica, econdmica y financiera
para incrementar las unidades exportadas del disefio Grabber AT?

¢La empresa Continental Tire Andina S.A tiene el know how necesario para que el
emprendimiento sea exitoso?

¢Cuél ha sido el comportamiento de las principales variables macroeconémicas en
Chile en los altimos afios?

¢El ambiente de negocios en Chile favorece el desarrollo comercial de las empresas?

¢Existe la posibilidad de que Continental Tire Andina S.A tenga una mayor
participacion en el mercado chileno?

¢Las inversiones que se deberian realizar para incrementar las exportaciones de los
neumaticos del disefio Grabber AT a Chile, seran rentables?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar si es factible técnica, administrativa y financieramente el incremento de
exportaciones de los neumaticos Grabber AT producidos por Continental Tire Andina
S.A con destino a Chile.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conocer si Continental Tire Andina S.A tiene la capacidad productiva de neumaticos
del disefio Grabber AT suficiente para una exportacion.

Determinar si en Continental Tire Andina S.A existe el expertise administrativo
necesario para el éxito del emprendimiento.

Caracterizar el ambiente de negocios del pais austral, en funcién de variables
macroecondmicas y de factores politicos y sociales.

Analizar la dinamica de la competencia en el mercado de neumaticos en Chile.

Determinar si las inversiones necesarias para el incremento de exportaciones serian
rentables.
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1.4 Justificacion

La realizacion de la investigacion propuesta, permitira conocer si es viable para
Continental Tire Andina S.A ampliar sus horizontes de mercado, y empezar a
competir en una economia como la chilena, caracterizada por una dinamica favorable
para las inversiones, y que es una de las més desarrolladas de la region.

De ser viable, la empresa generara fuentes de trabajo para los ecuatorianos, también
un crecimiento econémico y administrativo, que se podria capitalizar a futuro para
ingresar a nuevos mercados. Mediante esta actividad economica, el estado
ecuatoriano se favorecerd por la recaudacion de impuestos, y por el ingreso de
divisas, que resulta tan necesario en una economia dolarizada.

1.5 Marco de Referencia

1.5.1 Marco Tedrico

1.5.1.1 Estudios de Factibilidad

Segin Varela (2010), “Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto”.

El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el
negocio que se propone sera bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben
desarrollar para que sea exitoso. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola,
la Factibilidad es la “cualidad o condicion de factible”. Factible: “que se puede
hacer”.

El estudio de factibilidad consiste en recopilar informacion relevante y suficiente para
poder realizar el analisis de un proyecto y en base a eso poder tomar la mejor decision
antes de proceder a realizar el desarrollo e implementacion del mismo en caso de
hacerlo.
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1.5.1.2 Estudio de Mercado

Segun el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y Social (2001) el
estudio de mercado consiste en “un proceso sistematico de la recoleccion y analisis
de los datos e informacion acerca de clientes, competidores y el mercado”. (p. 80).

A través del estudio de mercado se puede determinar si un grupo de la poblacion
estard dispuesta a adquirir un producto o un servicio, dependiendo de su género, edad,
ubicacion, ademas de su nivel de ingresos.

En cualquier estudio de mercado se debe responder a determinadas preguntas basicas
que son:

¢ Qué es lo que comprara el consumidor?
¢Cuanto comprara?
¢A qué precios adquirira el producto?

Son a estas tres preguntas a las que se debe responder para poder determinar si es
posible satisfacer las necesidades de las personas ya sea en relacion a adquirir un bien
0 un servicio.

Un estudio de mercado cuenta con:
El producto;

El consumidor;

La competencia;

La forma de comercializacion.

1.5.1.3 Estudio Técnico

Para Edgar Alfonso Hernandez (2014) “En toda inversién se requiere de una
localizacion determinante para el exito del proyecto.

En muchas ocasiones las variables técnicas como la localizacion son previamente
establecidas por conveniencias del promotor del proyecto.

La eleccidn de la macro localizacion depende de distintos factores generales, entre los
cuales destacan los siguientes:
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Dinamismo economico del area: las posibilidades comerciales de una inversion se
incrementa cuando el &rea donde se localiza experimenta un importante crecimiento
econdmico ya sea en general o a partir de alguna actividad econdmica en particular.

Relevancia del conjunto geogréfico, climatoldgico, turistico y o cultural: las ventajas
del entorno fisico y de sus atractivos resulta importante para la localizacion del
proyecto pues incide en forma directa sobre las motivaciones esenciales del segmento
a captar.

Ventajas econdmicas especiales: se debe considerar la demanda y apoyos
gubernamentales en materia fiscal y crediticia para la localizacion del proyecto.

También hay que considerar los lugares claves o mas concurridos para su macro
localizacion tomando en cuenta los segmentos preferidos del mercado, pudiendo ser
de caréacter céntrico, periférico, de aeropuerto, a pie de carretera, panoramico, en zona
industrial o zona comercial.”

Un estudio técnico es aquel que comprende y tiene relacion con el funcionamiento y a
su vez con la operatividad del proyecto en el cual se verifica la posibilidad técnica de
poder fabricar un producto o la prestacion de un servicio, ademas se determina el
tamarfio, localizacion, los equipos necesarios, instalaciones, entre otros aspectos
vitales para el funcionamiento de la empresa.

1.5.1.4 Estudio Financiero

Un estudio financiero se constituye en la sistematizacion y analisis de los aspectos
contables y financieros que permiten verificar los resultados que genera un proyecto
al igual que la liquidez para cumplir con sus obligaciones operacionales.*

El estudio financiero contiene a su vez un presupuesto en el cual se detallan los
valores que se requieren para poder efectuar el proyecto, por lo que es de vital
importancia, ademas de permitir determinar ciertas proyecciones necesarias, las
cuales nos llevaran a determinar a cabalidad lo deseado en la presente investigacion.

* Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Eco. Edilberto Meneses Alvarez. Pag. 7
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1.6 Hipotesis de Trabajo

Las hipdtesis propuestas en el presente estudio seran:

Ho: No es factible técnica, administrativa y financieramente el incremento de
exportacion de neumaticos Grabber AT producidos por Continental Tire Andina S.A.
a Chile.

Ha: Es factible técnica, administrativa y financieramente el incremento de
exportacion de neumaticos Grabber AT producidos por Continental Tire Andina S.A.
a Chile.

1.7 Metodologia de la investigacion

“La Metodologia de la Investigacion se considera y se define como la disciplina que
elabora, sistematiza y evalla el conjunto del aparato técnico procedimental del que
dispone la Ciencia, para la bldsqueda de datos y la construccién del conocimiento
cientifico. La Metodologia consiste entonces en un conjunto mas o menos coherente
y racional de técnicas y procedimientos cuyo proposito fundamental apunta a
implementar procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de datos y
experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales pueda construirse el
conocimiento cientifico”. 2014

1.7.1 Métodos de Investigacion

1.7.1.1 Método Inductivo

El enfoque usado en esta clase de método es partir de premisas particulares para
llegar a conclusiones generales. El procedimiento usado aqui, consiste de cuatro
etapas fundamentales que son la observacion de los hechos, la obtencion y
sistematizacion de la informacion, formulacion de hipétesis y contrastacion de los
resultados.

25



1.7.1.2 Método Deductivo

Al contrario que el método inductivo, la deduccion consiste en partir de datos
generales para llegar a cuestiones particulares. Parte de suposiciones previamente
establecidas como principios generales, para luego comprobar su presencia en casos
individuales.

1.7.1.3 Delimitaciéon del Fendmeno de Estudio

En el caso de los estudios de factibilidad, definir adecuadamente objetivos
comerciales resulta indispensable, y para ello es necesario limitar el alcance en un
marco espacial y temporal. Esto con el propdsito de medir avances o retrasos y de ser
necesario implementar soluciones que efectivamente garanticen los resultados
esperados de una gestién. Por lo anteriormente expuesto se considera para este
estudio los neumaticos tipo GRABBER AT para camionetas y vehiculos todo terreno
fabricadas por Continental Tire Andina S.A.

1.7.1.3.1 Delimitacién Geogréfica

En cuanto a la delimitacién espacial, esta investigacion se circunscribe a la relacion
comercial entre Chile y Ecuador, mercado importador y exportador respectivamente.

1.7.1.3.2 Delimitacién Temporal

El periodo de tiempo considerado en esta investigacion comprende desde el afio 2012
al 2014. Se selecciond este periodo por el grado de ajuste de las proyecciones, cuya
metodologia seré descrita mas adelante en esta investigacion.

1.7.1.3.3 Procedimiento Metodoldgico del Estudio

El procedimiento usado, desde el punto de vista metodoldgico consiste en un analisis
deductivo, ya que se parte de aspectos generales del comercio internacional, para
posteriormente enfocarse en el mercado de neumaticos nuevos en Chile.
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Desarrollar este estudio implico la recoleccion de informacién del tipo primario,
como bases de datos, series historicas, documentos y entrevistas. En cuanto a las
bases de datos y series de tiempo, e informacion de contextualizacion y diagndstico
se recurrio a organismos como el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, Banco
Central del mismo pais, y su Servicio Nacional de Aduanas. En Ecuador se acceso a
informacion de fuentes oficiales como el Banco Central, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio e Integracion. Los aspectos concernientes a procesos de la
empresa, bases de datos y detalles de su organizacion fueron obtenidos de fuentes
oficiales de Continental Tire Andina S.A. tanto de manera digital como oral.

Para el diagnostico de la situacion, se procesé la informacion de bases de datos de las
anteriormente citadas fuentes usando la herramienta informéatica Excel 2007, que
entre otras, ofrece la posibilidad de ajustar curvas matematicas de tendencias a un
conjunto de datos, soportado en los valores del coeficiente de determinacion (R? que
mientras mas cercano sea a 1, significa que la curva describe de mejor manera la
variabilidad generada en una variable dependiente (cantidad de vehiculos, balanza
comercial) por otra independiente como el tiempo.

Excel 2007 permite probar varios tipos de curvas con diferentes propiedades, como
curvas logaritmicas, exponenciales o potenciales. Para conseguir estos resultados se
elaboran graficos de dispersion de puntos, y luego se selecciona el conjunto de datos
para agregar una linea de tendencia. EI programa permite que se muestre en pantalla
la ecuacion que relaciona las variables, y el valor del coeficiente de determinacion.

Esta herramienta también permite realizar calculos financieros, entre ellos la
determinacion de la tasa interna de retorno y el valor actual neto.

1.7.1.4 Fuentes de Informacion

Todo tipo de estudio, bien sea académico o empresarial, necesita como insumo
indispensable informacién, la misma que cuanto mejor sea en calidad, y mas
adecuada en cantidad, facilita los procesos de toma de decisiones, el desarrollo de
proyectos o la evaluacién de la gestion de alguna compafiia.

El avance de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), ha permitido que
se pueda acceder a una cantidad cada vez mayor de informacion y conocimiento
como nunca antes. No obstante, es imprescindible para no cometer errores severos, el
identificar fuentes confiables de informacion, como lo son organismos
internacionales (Naciones Unidas, Banco Mundial) u organismos oficiales (bancos
centrales, institutos de estadistica, etc..). Las agremiaciones industriales y
comerciales también son fuentes fiables.
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1.7.1.4.1 Fuentes Primarias

Se puede considerar como fuentes primarias aquellas que contengan informacion
original, sin procesar. En esta categoria se puede incluir a los libros, bases de datos, y
entrevistas personales. Proveen datos directos sobre el fendmeno analizado.

1.7.1.4.2 Fuentes Secundarias

Por otra parte las fuentes secundarias se basan en informacion primaria, e implican
trabajos de analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion. Como ejemplo se puede
mencionar a la informacion sobre proyecciones, calculos estadisticos, entre otros.
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CAPITULO Il. PANORAMA DE ECUADOR Y CHILE

2.1 Analisis del Macro Entorno del Mercado Chileno
2.1.1 Factores Econdmicos

2.1.1.1 Crecimiento Econémico y Producto Interno Bruto

Segiin datos del Banco Mundial®, la economia chilena préacticamente ha
cuadruplicado su tamafio entre 2003 y 2013, pasando de aproximadamente 80 mil
millones de dolares hasta 250 mil millones. No obstante la crisis mundial de 2008
hizo sentir sus repercusiones en el afio siguiente, donde la economia del pais austral
se contrajo en -1%. A pesar de esto, Chile fue capaz de incrementar el volumen de su
economia en los afos siguientes.

En el mismo periodo de tiempo la economia de Ecuador pas6 de aproximadamente 25
mil millones de ddlares a 67 mil millones. Esta informacion permite concluir que se
trata de dos paises con niveles diferentes de actividad econémica. En el Gréafico 1 se
aprecia la evolucion en el tiempo del Producto Interno Bruto de Chile y su variacion
porcentual.

GRAFICO 1: PRODUCTO INTERNO BRUTO Y CRECIMIENTO DE LA
ECONOMIA DE CHILE ENTRE 2008 Y 2014.

Producto interno bruto (PIB)

(porcentaje)
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Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Los Autores

http://datos.bancomundial.org/indicador
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2.1.1.2 Inflacién

A criterio del Fondo Monetario Internacional (FM1)®, la economia chilena tendra un
nivel estable de inflacion que bordeara el 3 % entre 2010 y 2017 como se muestra en
el Grafico 2. Que existan niveles de precios estables implica que la economia no
impactara indeseablemente en los proyectos comerciales, y por este motivo la
planificacidn a largo plazo resulta mas viable.

GRAFICO 2: VARIACION PORCENTUAL DE LA INFLACION EN CHILE
ENTRE 2010 Y 2016

% de Inflacion de Chile Proyectado
Segun Fondo Monetario Internacional

3,34

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Fondo Monetario Internacional
Elaborado por: Los Autores

2.1.2 Factores Politicos y Legales

2.1.2.1 Estabilidad Politica

Desde el retorno a la democracia del pais austral en 1989 con la celebracién de
elecciones presidenciales, han ejercido funciones 5 Presidentes que se han
caracterizado por mantener constantes estilos de crecimiento econémico, como la
creacion de tratados de comercio con paises del continente y de Asia y Europa.

® FONDO MONETARIO INTERNACIONAL. Datos sobre el Panorama Econémico Mundial disponible en:
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2012/02/weodata/weorept.aspx?sy=2010&ey=2017&scsm=1&ssd=1&sort=country
&ds=.&br=1&prl.x=26&prl.y=15&c=228&s=PCPIPCH&qgrp=0&a=, acceso 20/02/2013.
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Han existido gobiernos de tendencias diferentes, que han sabido potenciar los logros
alcanzados por gestiones anteriores, y han conseguido crecimiento econémico.

No obstante, se aprecia que existen corrientes de opinion que consideran necesario
que al igual que algunos paises de mayor desarrollo, Chile adopte politicas de
fomento industrial, que no necesariamente deben consistir en el incremento de
aranceles a productos importados, o reduccién de cargas tributarias.

2.1.3 Factores Sociales

2.1.3.1 Tasa de Empleo y Desempleo

En el Gréfico 3 se puede apreciar el porcentaje de empleo y desempleo en Chile
durante el periodo 2010 — 2014’

El nivel mas alto de desempleo se registra en el 2011 con més del 7.5%. La tendencia
actual es estable con un nivel promedio del 6.5%.

GRAFICO 3: EVOLUCION DEL DESEMPLEO EN CHILE ENTRE EL ANO 2010
Y EL ANO 2014

Tasa de desempleo y empleo

Erduling Ene. 11 Jul.11 Ere. 12 Jul.1z Ene.13 Jul.13 Erme. 14

- Empled (Miles da personas) = Tass dessemples (porcentaje) gje deracho

Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Los Autores

Por otra parte, del empleo se puede decir que ha mejorado sostenidamente a través de
los afos, actualmente el nimero de Chilenos empleados es de 7.819 millones
comparado con los 7.030 millones del 2010.

http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx
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2.1.3.2 Salarios

Los salarios en Chile han variado desde el 2010, y su tendencia hasta el presente es al
alza. En 2014 muestra el mayor valor, considerado como puntos del indice de
diferencia, y alcanza un incremento del 2.9, esto quiere decir que es superior al valor
referencial de 2009 (que se considera como 100). En el Gréfico 4 se aprecia estos
valores.

GRAFICO 4: EVOLUCION DEL DESEMPLEO EN CHILE ENTRE 2010 Y 2014

Salarios nominales

(variacidn anual, porcentaje. Base 2009=100)

Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Los Autores

2.1.3.3 Distribucién de la Riqueza

Para conocer la distribucién de la riqueza se acostumbra usar el coeficiente de Gini
que expresa en un rango de 0 a 1. El O significa igualdad perfecta, y el 1 lo contrario.

Segln datos de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe® en Chile el
coeficiente de Gini ha pasado de 0,554 en 1990 a 0,516 en 2011 y actualmente esta
ubicado en 0.5, lo que implica que efectivamente se han redistribuido mas
equitativamente los ingresos del pais austral a pesar de la gran brecha que separa a las
clases econdomicamente favorecidas de las mas pobres.

http://si3.bcentral.cl/Siete/secure/cuadros/arboles.aspx
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CAPITULO I11. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Caracteristicas del producto

El neumatico Grabber AT de General Tire fabricado por Continental Tire Andina S.A.
pertenece a la categoria: Todo Terreno (50% dentro de carretera / 50% caminos
destapados), fue desarrollado para uso en pick-ups, 4X4 y vehiculos utilitarios
deportivos (SUV). Su disefio se enfoco en proveer excelente traccion sobre superficies
asfaltadas e irregulares todo terreno. Ademas es un neumatico seguro, confiable y con
buen nivel de desgaste. Puede ser utilizado durante todo el afio sobre superficies secas,
mojadas o en condiciones invernales.

El neumatico Grabber AT presenta un compuesto de caucho resistente, es moldeado con
un disefio de banda de rodamiento de tipo simétrico, con bloques de labrado agresivos y
sistema de expulsion de piedras. Este disefio cuenta con cinco hileras de bloques
independientes, para combinar maniobrabilidad dentro de carretera, con excelente
traccion fuera de ella, cuenta con canales amplios que permiten la evacuacion de rocas
en su andar fuera de carretera y mejoran la resistencia al acuaplaneo. El tamafio y forma
de los bloques de labrado han sido optimizados por computadora para permitir que el
patron agresivo de la banda de rodamiento funcione de una manera confortable y
silenciosa al circular en carreteras asfaltadas y autopistas.

La estructura interna del neumético Grabber AT, cuenta en el sector de la banda de
rodamiento con dos cinturones de acero, colocados entre capas textiles, para ofrecer
fortaleza y durabilidad con un rodar uniforme.

3.2 El mercado de Chile

3.2.1 Informacién del mercado

La economia de Chile esta ubicada entre las mayores de América Latina en términos de
producto interno bruto (PIB), posee la renta per capita mas elevada de América Latina y
pertenece a la categoria de paises de ingresos altos segun el Banco Mundial.

Chile ostenta indices destacables en cuanto a competitividad, libertad econdmica,
desarrollo financiero, crecimiento econémico, apertura de mercados y se consagra como
la economia mas dinamica de Ameérica Latina y entre las mas dinamicas a nivel
mundial.
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En cuanto a la inversion extranjera, desde el 2012 Chile atrajo casi el 28 % de las
inversiones en América Latina con mas de USD 30 mil millones anuales, mientras que
en términos de inversion hacia el exterior de empresas Chilenas, en el mismo periodo se
han realizado inversiones sobre los USD 21 mil millones, convirtiéndose en la segunda
economia en recepcion y exportacion de capitales y la primera en relacion a su PIB en
América Latina. La inversién chilena en el exterior registra en los Gltimos afios
un crecimiento muy significativo, revelando que el enfoque de la economia
chilena trasciende el &mbito del comercio de bienes y servicios.

La creciente presencia de capitales chilenos en el exterior se ha convertido en un
componente relevante de las relaciones econdmicas del pais con el mundo, en particular
con los paises de la region latinoamericana.

Los inversionistas chilenos han materializado varios proyectos fuera de su pais, la
mayor parte de estos recursos estan invertidos en el entorno regional. En efecto, los
mercados latinoamericanos concentran el mayor porcentaje de la inversion global
materializada, mientras los paises del MERCOSUR han recibido un poco mas de la
mitad de la inversion total, los de la Comunidad Andina de Naciones se acercan al
tercio.

Chile se ha convertido en un mercado muy atractivo para las empresas, donde todas las
condiciones favorables que presenta su economia, hacen que sea un actor muy
importante a nivel mundial.

3.2.2 Andlisis de la Oferta y Demanda de Neumaticos en Chile

3.2.2.1 Oferta de Neumaticos en Chile

Para el célculo de la oferta se tomo en cuenta las distintas marcas de neumaticos que
existen en el mercado Chileno, tanto importadas como producidas localmente, se
realizo las proyecciones pertinentes y se obtuvo lo siguiente:
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CUADRO 1: OFERTA DE NEUMATICOS EN CHILE

ANO | IMPORTACIONES (u) | PRODUCCION LOCAL (u) | TOTAL (u)
2012 2,503,634 4,544,100 7,047,734
2013 2,912,055 5,346,000 8,258,055
2014 3,347,765 5,940,000 9,287,765
2015 3,765,282 6,534,000 10,299,282
2016 4,187,348 7,231,950 11,419,298
2017 4,609,413 7,888,320 12,497,733
2018 5,031,479 8,544,690 13,576,169
2019 5,453,544 9,201,060 14,654,604

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

3.2.2.2 Demanda de Neumaticos en Chile

Para el célculo de la demanda, se necesita obtener el consumo aparente, para lo cual
se realizo el siguiente calculo:

Consumo aparente = produccién nacional + importaciones — exportaciones

CUADRO 2: CONSUMO APARENTE DE NEUMATICOS EN CHILE

ANO OFERTA (u.) EXPORTACIONES (u.) AFSA%'\&SNUT'\Q?U.)
2012 7,047,734 3,985,176 3,062,558
2013 8,258,055 4,688,442 3,569,613
2014 9,287,765 5,209,380 4,078,385
2015 10,299,282 5,730,318 4,568,964
2016 11,419,298 6,342,420 5,076,878
2017 12,497,733 6,918,057 5,579,677
2018 13,576,169 7,493,693 6,082,476
2019 14,654,604 8,069,330 6,585,275

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Los valores anteriores corresponden al mercado global, donde Continental Tire
Andina S.A. busca aumentar su participacion mediante el incremento de las
exportaciones al mercado chileno y competir eficientemente en el mismo, para lo cual
se realizan las proyecciones pertinentes.
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Regresion lineal:

r= 0,999 lo cual indica que el 99% de las variaciones del consumo de neumaticos
estan en funcién de las variaciones del tiempo, la diferencia esta determinada por
otras causas como variaciones en la economia, situaciones politicas, desempleo, etc.

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0

CONSUMO APARENTE (u)

_—

i e CONSUMO APARENTE (u)

R*=0.9999

——Linear (CONSUMO
APARENTE (u))

Fuente: Continental Tire Andina S.A.

Elaborado por: Los Autores
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Regresion exponencial:

r=0,9956, lo cual indica que el 99% de las variaciones del consumo de neumaticos
estan en funcion de las variaciones del tiempo, la diferencia esta determinada por
otras causas como variaciones en la economia, situaciones politicas, desempleo, etc.

CONSUMO APARENTE (u)
5,000,000
4,000,000
——— CONSUMO APARENTE (u)
3,000,000 y = 3E+06e0.1332
R2=0.9956
2,000,000 —— Expon. (CONSUMO
APARENTE (u))

1,000,000

0

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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Regresion potencial:

r=0,982, lo cual indica que el 98% de las variaciones del consumo de neumaticos
estan en funcion de las variaciones del tiempo, la diferencia esta determinada por
otras causas como variaciones en la economia, situaciones politicas, desempleo, etc.

CONSUMO APARENTE (u)
5,000,000
4,000,000
——— CONSUMO APARENTE (u)
3,000,000 y = 3E+06x02844
R%2=0.982
2,000,000 —— Power (CONSUMO
APARENTE (u))

1,000,000

0

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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Regresion logaritmica:

r= 10,9632, lo cual indica que el 96% de las variaciones del consumo de neumaticos
estan en funcion de las variaciones del tiempo, la diferencia estd determinada por
otras causas como variaciones en la economia, situaciones politicas, desempleo, etc.

CONSUMO APARENTE (u)
5,000,000
4,000,000 _—
——— CONSUMO APARENTE (u)
3,000,000 y = 1E+06In(x) + 36406
2,000,000 R®=0.9632 — Log. (CONSUMO APARENTE
(u))

1,000,000

0

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los autores

En este caso para el estudio se han tomado las proyecciones de la regresion lineal, ya
que estas son las que mejor se ajustan a una linea recta, por lo tanto se concluye que las
variaciones del consumo aparente de neumaticos dependen del tiempo, esa serd la
referencia a utilizar para calculos posteriores, ya que el riesgo disminuye cuando se
proyecta con valores fluctuantes mas altos.

Sobre la segmentacion, la informacién que maneja la empresa en estudio indica que se
incrementaran las ventas de vehiculos tipo SUV. En el Grafico 5, se puede apreciar la
variacion que tendrd en su composicion el mercado de neumaticos en diferentes
categorias, 1o que muestra un panorama favorable para este estudio, ya que la linea de
neumaticos Grabber AT est4 enfocada en el mercado de SUV’s.
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GRAFICO 5: VARIACION DE LA COMPOSICION DEL PARQUE AUTOMOTOR
EN CHILE EN 2012, 2017 Y 2020

Market Mix 2012 Market Mix 2017 Market Mix 2020
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= UHP PREMIUM BROAD MARKET LIGHT TRUCK BIAS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Segin la misma fuente, la cantidad de productos por rin y disefio es extensa,
nuevamente se observa condiciones favorables para la exportacion de neumaticos de la

linea Grabber AT ya que como se puede apreciar en el Gréfico 6, el RIN 16” sera el
predominante en volumen de produccion y ventas.
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GRAFICQ 6: DISTRIBUCION DE LA PROQUCCION Y VENTAS DE
NEUMATICOS DE ACUERDO AL TAMANO DEL RIN (VENTAS
CONTINENTAL TIRE ANDINA VS TENDENCIA DE LA INDUSTRIA)
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

3.2.2.3 Determinacion de la demanda insatisfecha y participacion del mercado.

Para la determinacién de la demanda insatisfecha, primeramente se calculd la
demanda aparente tomando en cuenta el crecimiento anual del parque automotor y
proyectando el afio 2015 con una regresion lineal y coeficiente r=0.990, se tomo en
cuenta una tasa de recambio de neumaticos del 0.33% anual que es un valor mas bajo
que el promedio Europeo, donde las condiciones de uso de los neumaticos son mas
prometedoras en cuanto a vida Util se refiere, tomando en cuenta ofrecer un panorama
conservador para el desarrollo de esta investigacion.
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CUADRO 3: DEMANDA ESTIMADA DE NEUMATICOS EN CHILE

CUADRO 4: DEMANDA INSATISFECHA DE NEUMATICOS EN CHILE Y

N PARQUE DEMANDA DEMANDA

ANO |AUTOMOTOR ESTIMADA ESTIMADA
(u.) (vehiculos) (u.) (u.)

2012 3,973,913 1,324,638 5,298,551
2013 4,263,084 1,421,028 5,684,112
2014 4,561,500 1,520,500 6,082,000
2015 4,841,426 1,613,809 6,455,235
2016 5,180,326 1,726,775 6,907,101
2017 5,542,949 1,847,650 7,390,598
2018 5,930,955 1,976,985 7,907,940
2019 6,346,122 2,115,374 8,461,496

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los autores

PARTICIPACIO DEL MERCADO

DEMANDA | CRECIMIENTO

ARIO DE'\?S\'DA OF(FLF;TA INSATISFECHA |  SHARE OF
) MARKET 1% (u.)

2012 | 5298551 | 3,062,558 2,235,992 8266

2013 | 5684112 | 3,569,613 2,114,499 14551

2014 | 6,082,000 | 4,078,385 2,003,615 20748

2015 | 6455235 | 4,568,964 1,886,270 26827

2016 | 6,907,101 | 5,076,378 1,830,223 32467

2017 | 7,390,598 | 5,579,677 1,810,921 37688

2018 | 7,007,940 | 6,082,476 1,825,464 42570

2019 | 8461496 | 6,585,275 1876.221 47091

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los autores
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De acuerdo al nimero de unidades exportadas a Chile, la participacion dentro del
mercado chileno que mantendré Continental con 1% del total del mercado, incluida la
demanda insatisfecha, proyecta un crecimiento sostenido en volumen de ventas.

CUADRO 5: CAPACIDAD INSTALADA Y PARTICIPACION DEL MERCADO DE
NEUMATICOS ACTUAL POR MEDIDA

|CNASPTAAC|_|2§2 FORECAST| % |MERCADO %
MEDIDA /PRODUCCION () CHILE | CHILENO PARX::CT'SQE'ON
ANUAL
225/70R16 5,277 120 227% | 14,765 0.81%
245/70R16 4,121 144 349% | 21,986 0.65%
255/70R16 6,568 220 335% | 19,936 1.10%
265/70R16 4,259 124 201% | 14,825 0.84%
235/65R17 2.230 112 502% | 10,587 1.06%
265/65R17 3,699 64 173% | 4,793 1.34%
PRTcg(TEAcLTo 26,154 784 3.00% | 86,892 0.97%

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los autores

3.3 Analisis de la Competencia

Segun informacion de Continental Tire Andina S.A, los principales competidores
para sus neumaticos Grabber AT son de las marcas: Dunlop, Hankook, BF Goodrich
y Kumho, comercializados por las casas matrices de esas marcas.
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GRAFICO 7: CANALES DE DISTRIBUCION Y MARGENES DE UTILIDAD
REPARTIDOS EN LA COMERCIALIZACION DE NEUMATICOS EN CHILE.
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

3.3.1 Fijacion de Precios

Actualmente la empresa Continental Tire Andina S.A. tiene definidos los precios para
los neumaticos comercializados en Chile en sus diferentes medidas, como se aprecia
en el cuadro 6 los precios son muy competitivos en cuatro de las seis medidas que se
quiere aumentar la participacion. Los precios indicados estan en dolares americanos
con una tasa de cambio de 590 respecto al peso Chileno.
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CUADRO 6: PRECIOS DE NEUMATICOS DE DIFERENTES MEDIDAS SEGUN
LA MARCA (USD $)

- PROMEDIO

MEDIDA |DUNLOP AT3|YOKOHAMA| KUMHO |BF GOODRICH [(lil- i 4015 DIF. ($)
MERCADO

225/70R16| $  128.08 $ 11258 % 120338 775
245/70R16| $ 11934 | $ 18220 (¢ 181.23|$  20991|$ 111.35|$ 16081 ]S  49.46
255/70R16| $  126.63 $ 16713 | $ 22099 |$ 11470|$ 15736 | S 4267
265/70R16| $  116.43 $ 14599 $ 13121 (%  14.78
235/65R17| $ 12517 | $ 15160 | $ 145.28 $ 11478 % 134218  19.43
265/65R17| $ 13828 | $ 189.96 $ 17640 S 16821 | 819

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaboracién: Los Autores

CUADRO 7: PRECIOS DE NEUMATICOS GRABBER AT POR MEDIDA HASTA
EL ANO 2019 (USD $)

MEDIDA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
225/70R16 | S 103.58 | S 11258 |$ 12159 |S$ 13060 | S 139.60 | S 148.61 | $157.62
245/70R16 | S 102.44 | S 11135 |$ 12026 | $ 129.16 | S 138.07 | S 146.98 | $155.89
255/70R16 | $ 105.52 | S 11470 | § 12387 S 133.05|S 14222 | S 151.40 | $160.57
265/70R16 | S 134.31 | S 14599 |$S 15767 | S 16935 S 181.03 | S 192.71 | $204.39
235/65R17 | S 105.60 | S 11478 |S 12396 | S 133.14| S 14233 | S 151.51 | $160.69
265/65R17 | S 162.29 | S 17640 | 19051 | S 20462 | S 21874 | S 232.85 | $246.96

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaboracién: Los Autores
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO ORGANIZACIONAL
Y LEGAL

4.1 Estudio Técnico

4.1.1 Localizacion del proyecto

La empresa Continental General Tire al ser una empresa constituida, ya tiene una
localizacion definida, la cual es la siguiente:

La planta de produccion de neumaticos se encuentra en la ciudad de Cuenca donde
se fabrican neumaticos de las marcas Continental, General Tire, Barum, Viking y
Sportiva. La empresa exporta a todos los paises de la region andina (Venezuela,
Colombia, Peru, Bolivia y Chile). Ademas se atiende al mercado de Equipo Original
de Ecuador: General Motors (Chevrolet), Maresa (Mazda), Aymesa (Kia), Ambacar
(GreatWall) y Renault de Colombia.

La empresa lleva méas de 50 afios en el mercado y es el Unico fabricante de llantas en
el Ecuador, es parte del cuarto grupo mas grande productor de llantas a nivel mundial,
en la Regidon Andina representa el tercer grupo mas importante de abastecimiento de
neumaticos.

ILUSTRACION 1: LOCALIZACION DE LA FABRICA EN CUENCA,
ECUADOR.

Fuente: Google
Elaborado por: Los Autores
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4.1.2 Tamafio del Proyecto:

La empresa Continental Tire Andina S.A cuenta con toda la maquinaria necesaria
para sus procesos de produccion, por lo tanto, lo que se busca en el presente estudio
es determinar si la capacidad de produccion existente es suficiente para cubrir una
oportunidad de negocio en el mercado chileno, o si se requiere tener una mayor
eficiencia en los procesos logisticos y administrativos, para lo cual se requiere tener
un nivel de produccion que permita maximizar la utilidad y debe coincidir con las
proyecciones realizadas en el presente estudio.

4.1.3 Ingenieria del proyecto:

La empresa cuenta con una infraestructura completa y maquinarias de Ultima
tecnologia, ademas opera en un régimen 24/7 con una parada anual a fin de afio para
mantenimiento por dos semanas, para lo cual previo al mantenimiento se incrementa
la produccién a su méaxima capacidad y se prevé en la planificacion la produccion de
todas las medidas y disefios que el mercado requiere para evitar desabastecimientos.
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ILUSTRACION 2: FLUJO DEL PROCESO DE FABRICACION DE
NEUMATICOS EN LA EMPRESA CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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4.2 Estudio organizacional

En el presente capitulo se presenta la informacion con respecto a la estructura
organizacional, los aspectos regulatorios y legales requeridos para la realizacion del
negocio.

4.2.1 Planeacion Empresarial

Este proyecto al ser parte de la empresa Continental Tire Andina S.A. debe alinearse
a las politicas y filosofia del grupo Continental AG.

Misidn

“Crear un ambiente de trabajo que mantenga y desarrolle personal de primera.
Mejorar la relacion con el cliente y la satisfaccion del mismo, a traves de la calidad
entrega rapida y reduccion de costos en nuestros productos. Adoptar una cultura de
mejoramiento continuo para asegurar un crecimiento rentable”.

Vision

“Convertirnos en el distribuidor de llantas méas confiable de la Region Andina,
ofreciendo los mejores productos y servicios a través del conocimiento y
entendimiento de los requerimientos y necesidades del cliente”.

Valores

“Como un equipo activo con conciencia mundial y regional, estamos comprometidos
con:

Conciencia.- Nosotros nos ganamos la confianza que ofrecemos.

Pasion por lograr.- Deseamos crear valor continuamente y por eso damos lo mejor de
cada uno.
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Trabajo en equipo.- Nuestro espiritu de equipo nos permite generar mas valor,
trabajamos juntos en bien de Continental.

Libertad de accion.- Crecemos con la libertad y la responsabilidad que ello conlleva.”

4.2.2 Situacion actual de la empresa.

La empresa Continental Tire Andina S.A., a través de sus marcas Continental,
General Tire, Barum, Viking y Sportiva, producidas localmente en su fabrica ubicada
en Cuenca, y en conjunto con los productos importados desde otras plantas del grupo
Continental AG, atiende en a los consumidores de neumaticos de la Region Andina,
comprendida por: Venezuela, Colombia, Ecuador, Per(, Bolivia y Chile.

En estos paises existen més de 450 bahias de servicio de alineacion, balanceo y
montaje de llantas con la ultima tecnologia y excelente atencion en servicios.
Anualmente se comercializan mas de un millon y medio de llantas. Mas de 130
“Tecnicentros” en la region se encargan de brindar asesoria a 6.500 clientes,
realizando aproximadamente 14.000 servicios.

Las modernas instalaciones y la tecnologia de punta “Alemana” con la que cuenta la
empresa; le permite liderar el mercado ecuatoriano y atender eficientemente los
requerimientos de productos en los demas paises de la Region Andina, donde busca
aumentar su participacion de mercado.

Con el soporte de la casa matriz Continental AG de Alemania, hacen de las marcas
Continental y General Tire, Barum, Viking y Sportiva la opcién mas adecuada para
las necesidades especificas de los diferentes segmentos de los mercados locales.

La empresa cuenta con una oferta de mano de obra calificada, contandose con
técnicos y profesionales de diversas areas; en lo referente a la fuerza laboral, cuenta
con la participacion de personas que han alcanzado un nivel de educacién desde la
primaria, secundaria, técnica superior y en un alto porcentaje de personal con titulo
de tercer y cuarto nivel.
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Principios

Las creencias y valores de la organizacion se basan en un conjunto de principios que
maneja la empresa que se resumen en los llamados “Basics”, que incluyen trece
puntos que reflejan las convicciones bésicas de la empresa, permite que la movilidad
sea mas segura y confortable.

Los fundamentos de los “Basics” siguen siendo las directrices y representan la
filosofia de la empresa; explican lo que son, cuales son los objetivos, qué caminos se
escogen y sobre todo como deben tratarse los unos con los otros. Seguidamente se
expresa en forma resumida el objetivo de los 13 “Basics”

Creacion de valor

La creacion de valor es una tarea central de la direccion. La creacion de valor nos
permite recompensar a todos nuestros asociados y colaboradores y cumplir nuestras
responsabilidades sociales.

Clientes y orientacién al mercado

Aspiramos a encantar a nuestros clientes. Nos hemos comprometido a proveer a
nuestros clientes los mejores productos, los mejores servicios y la mejor calidad.

Con y para nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores hacen que nuestra empresa sea fuerte. Recompensamos la
excelencia, promovemos la capacitacion, flexibilidad, lealtad, seguridad y salud.
Todos disfrutan de las mismas oportunidades sin distinciones.

Lider en tecnologia e innovacion

La tecnologia es nuestra pasion. Nuestra meta es ser el mejor en nuestro sector con
innovacion, dinamismo y enfocados a la excelencia.
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Lider en servicios

Seremos los mejores. Hacemos del servicio al Cliente interno y externo un
compromiso de creatividad y deleite.

Calidad sin limites

Fijamos estandares en el mercado. Trabajamos estrechamente con nuestros clientes
para perfeccionar la calidad de nuestros productos procesos y servicios.

Luchamos por ser los mejores

Sélo lo mejor es suficientemente bueno. Cada uno de nosotros aspira a lo mejor
ejerciendo las funciones de su respectivo campo.

Cooperacion y trabajo en equipo

Cooperamos mutuamente. Este espiritu inspira las buenas relaciones. Hemos
desintegrado la burocracia y las jerarquias. Alentamos la delegacion. Nos
comunicamos en forma abierta y activa.

Responsabilidad y direccion

Cada uno tiene que ser responsable de sus actos. Damos la bienvenida a sugerencias
de otros y a la critica constructiva. Contamos que la direccion fomente un estilo de
gestion que aliente a delegar ya asumir responsabilidades.

Aprender y gestionar el conocimiento

La ventaja competitiva se basa en la ventaja del conocimiento. Continental es un
grupo que aprende. Alentamos a cada uno de nuestros colaboradores a aprender
continuamente y de por vida.
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Responsabilidad social

Estamos dispuestos a cumplir con nuestra responsabilidad social. Respetamos las
leyes y la cultura de todos los paises en los cuales operamos. Gracias a la continuidad
de las ganancias podemos asegurar puesto de trabajo.

Proteccién del medio ambiente.

Nos hemos comprometido con la proteccion del medioambiente. Evitamos las
emisiones, residuos o peligros potenciales que afecten a la naturaleza.

El compromiso con nuestros relacionados

Entendemos y respetamos los interese de nuestros clientes, accionistas,
colaboradores, socios y proveedores”.

En el futuro la tarea principal de la direccion es continuar el proceso y procurar que
los “Basics” continten siendo vividos e interiorizados.

4.2.3 Estructura Organizacional

La empresa Continental Tire Andina S. A. cuenta al momento con una estructura
organizacional presidida por la Presidencia Ejecutiva, 5 Vicepresidencias (Comercial,
Finanzas, Produccion, Recursos Humanos y Logistica) con sus respectivas jefaturas y
gerencias. La ilustracion tres muestra la estructura del organigrama, con las
principales areas dependientes de las gerencias.
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ILUSTRACION 3: ORGANIGRAMA FUNCIONAL EMPRESA
CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A.
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Fuente: Continental Tire Andina
Elaborado por: Los Autores



4.2.4. Politicas de la empresa para la proteccion del medio ambiente

La responsabilidad es armonizar las expectativas de las personas, los intereses del
medio ambiente y de la empresa.

Asegurarse de que se eviten amplios dafios medioambientales desde el instante de la
concepcidn de nuestros productos y procesos.

Economizar recursos reduciendo el consumo de energia, agua, materias primas y
materiales necesarios para la produccion.

Aplicar amplios estandares de seguridad.

Llevar a cabo una gestién de emergencia para evitar dafios a personas, a cosas y al
medio ambiente.

Instruir, informar y motivar a los trabajadores.

Hacer participes a proveedores y clientes en las actividades.

Comunicar abiertamente en publico a autoridades y organizaciones nuestros
proyectos y actividades.

Continuamente poner a prueban nuevas actividades y aspirar a perfeccionarlas.

4.3 Marco legal

Razon Social: Continental Tire Andina S.A.

Nombre Comercial: Continental Tire Andina S.A.

Propietario: Sociedad Anonima.

Representante Legal: Dr. Philipp Von Hirschheydt.
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Teléfono: 6042290 Fax: 2447156

Rama de la actividad: Fabricacion de cubiertas de Caucho para equipo 0 maquinaria
movil.

Fecha del inicio de funcionamiento de la planta industrial: 16 de agosto de 1955.

Régimen de funcionamiento: 24 h/dia, 30 dias / mes, 12 meses al afio.

Clasificacion: Industria — Grande.

Cémara a la que esta afiliada: Camara de Industrias de Cuenca.

Principales productos o servicios: Llantas para vehiculos y maquinarias livianas y
pesadas.

Mercado: Nacional e Internacional.

4.3.1 Estructura Funcional

La empresa se encuentra localizada en el sector del parque industrial de Cuenca, esta
construida de forma que los procesos y espacio fisico sean aprovechados para generar
mayor productividad y eficiencia en los procesos.
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ILUSTRACION 4: DISTRIBUCION DE LA PLANTA DE FABRICACION DE
LA EMPRESA CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A. EN CUENCA,
ECUADOR.
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

4.3.2 Requisitos para la Exportacién

Como el objetivo general es exportar la mercaderia a Chile, hay ciertos parametros
que debe cumplir la empresa para lograr el objetivo principal.

4.3.3 Proceso de registro de exportador.

Después de fijar el producto especifico, asi también como su mercado meta, se debe
acudir al Servicio de Rentas Internas (SRI) y al Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE) y obtener el respectivo registro.
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4.3.4 Régimen Tributario (SRI)

Toda persona, sea natural o juridica, que se dedica a las actividades de comercio,
como en el caso de los exportadores e importadores, debe registrarse en el SRI y
obtener el Registro Unico de Contribuyente — RUC. Una vez obtenido el RUC, a
través de una imprenta local, debidamente autorizada por el SRI para imprimir
documentos, solicitar la emision de las facturas que seran utilizadas para los tramites
aduaneros y el cobro de sus exportaciones. Ademas, debe constar en estado activo
con autorizaciones vigentes para poder operar en el comercio y que aparezca como
ubicado. Esto se lo hace en cualquier oficina principal del SRI a nivel nacional.

4.3.5 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

Toda persona, sea natural o juridica, que se dedica a las actividades de comercio debe
obtener el Registro de Operador de Comercio Exterior, como exportador. Este tramite
se lo puede realizar en las Oficinas de Atencion al Usuario en la Aduana de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta, Tulcan y Esmeraldas.

Pasos para registrarse:

1. Ingresar a la pagina web de la Aduana y llenar el formulario que aparece dando
clic en OCE’s, y submeni REGISTRO DE DATOS.

2. Enviar electronicamente el formulario y recordar la clave que se colocd de
manera temporal.

3. Llenar una solicitud, cuyo formato se obtiene en la pagina web del SENAE en
SERVICIOS, subment SOLICITUDES, e imprimir la “SOLICITUD PARA
REINICIO O CONCESION DE CLAVE NUEVA”.

4. La solicitud debidamente firmada por el exportador debera ser presentada con
una copia a colores de la Cédula de Ciudadania o pasaporte.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador aprobaréd el registro de exportador
siempre y cuando: se encuentre la empresa al dia en sus declaraciones con el SRI y
registrada en la Superintendencia de Compafiias con el objeto o actividad de
exportador. En caso que no se encuentre regulado por la Superintendencia de
Compaiiias, se debera presentar copia notariada de los estatutos de la empresa.
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4.3.6 Regimenes aduaneros de exportacion.

En concordancia con los diferentes reglamentos y disposiciones de los entes
reguladores del estado.

Exportacion a Consumo — Régimen 40

Es el régimen aduanero por el cual las mercancias nacionales o nacionalizadas, salen
del territorio aduanero, para su uso o consumo definitivo en el exterior.

Exportacion Temporal con Reimportacion en el Mismo Estado — Régimen 50

Es el régimen suspensivo del pago de tributos que permite la salida del territorio
aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas para ser utilizadas en el
extranjero, durante cierto plazo con un fin determinado y reimportado sin
modificacion alguna, con excepcion de la depreciacion normal por el uso, como por
ejemplo:

Mercancias que salen para ser mostradas en ferias internacionales y que regresen al
pais.

Una empresa constructora de carreteras tiene un contrato en el extranjero y lleva sus
maquinarias principales y necesarias para efectuar dicho trabajo, al término del
mismo dichas maquinarias regresan a Ecuador.

Exportacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo — Régimen 51

Es el régimen suspensivo del pago de tributos que permite la salida del territorio
aduanero de mercancias nacionales o nacionalizadas durante cierto plazo, para ser
reimportadas luego de un proceso de transformacion, elaboracién o reparacion, como
por ejemplo:

» Inicialmente se importd un contenedor con maquinaria, se detecta que tiene
fallas de fabricacion, luego de ponerse de acuerdo entre importador y
exportador, se decide que el contenedor sea enviado de vuelta al exterior para su
revision y reparacion; es en ese momento del envio que se tramita dicho régimen
suspensivo. Luego de ser reparado se lo importa de nuevo.
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Devolucion Condicionada de Tributos (Draw Back) — Régimen 53

Es el régimen por el cual se permite obtener la devolucion total o parcial de los
tributos pagados por la importacién de las mercaderias que se exporten dentro de los
plazos que sefiala la LOA y su Reglamento, en los siguientes casos:

1. Las sometidas en el pais a un proceso de transformacion
2. Las incorporadas a las mercaderias exportadas, y
3. Los envases o0 acondicionamientos.

Por ejemplo: Continental Tire Andina S.A. exporta neumaticos y para fabricarlos
utiliza caucho sintético, dicho caucho que fue importado a consumo, es decir pagando
los tributos respectivos de importacion. Por lo tanto existe el derecho de que el
Estado le restituya dichos valores pagados como tributos en su importacion ya que
esa materia prima se esta incorporando a las mercaderias exportadas.

Almacenes libres y Especiales

Se trata de un régimen liberatorio que permite en puertos y aeropuertos
internacionales, el almacenamiento y venta de mercaderias nacionales o extranjeras a
pasajeros que salen del pais, exentas del pago de tributos.

Tramites aduaneros para realizar una exportacion.

Como se sefiald anteriormente, se debe obtener el Registro de Exportador, cuyos
requisitos se resumen en:

Contar con el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) otorgado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Estar en lista blanca.

2. Registrarse en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).

1. El Consejo Nacional de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI) establecio
que los exportadores adicionalmente se registren con el Ministerio de Industrias
y Competitividad cuando se refieran a:

Exportaciones de chatarra y desperdicios metales ferrosos y no ferrosos. Resolucion
400 del 13 de septiembre de 2007 y publicada en el Registro Oficial Suplemento 233
del 17 de diciembre de 2007.
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Exportaciones de cueros y pieles. Resolucion 402 del 13 de septiembre de 2007 y
publicada en el Registro Oficial 222 del 29 de noviembre de 2007.

Tramite de la Orden de Embarque:

Realmente no es un régimen aduanero solo se lo conoce como régimen 15, su hombre
es Orden de Embarque. Este se da cuando el exportador, de forma directa o a través
de su Agente de Aduana, tramita la autorizacion de embarque, con una factura
proforma y el RUC actualizado, como requisito previo para embarcar su mercancia
sin mayor tramite ni complejidad.

Cabe indicar que la orden de embarque es sélo una declaracion de la intencién de
exportar y no necesariamente debe coincidir con la cantidad de la mercancia
realmente embarcada pero obligatoriamente debe tratarse de la misma mercancia
declarada.

Una vez obtenida la orden de embarque, la mercancia debera ser llevada a los patios
del terminal portuario, para lo cual se debe tramitar el AVISO DE INGRESO Y
SALIDA DE VEHICULOS (AISV).

Ingresada la mercancia, ésta queda a disposicion de la Policia Anti-narcoticos para su
respectiva inspeccion.

La orden de embarque tiene un periodo de validez de 30 dias calendario, en el cual, la
mercancia sera sometida al control aduanero e ingreso a aduana. En este lapso, se
deberé dar trdmite al AISV, ingresar la mercancia al terminal portuario y proceder al
embarque de la misma. Posterior a esto, se tiene un plazo de 15 dias habiles para
presentar el trdmite de regularizaciéon, es decir el régimen 40 o declaracién aduanera
final.

Si por cualquier motivo, una vez obtenida la autorizacion de embarque (régimen 15)
no se puede realizar el embarque de la mercancia, se puede anular dicho tramite y
realizar otro sin ningn inconveniente.

Tramite de la Declaracion Aduanera Unica, DAU (Régimen 40):

Previo al envio electrénico de la DAU definitiva de exportacion, los transportistas de
carga deberan enviar la informacion de los manifiestos de carga de exportacion con
sus respectivos documentos de transportes.
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La Aduana a través del SICE validard la informacion de la DAU contra la del
Manifiesto de Carga. Si el proceso de validaciéon es satisfactorio, se enviard un
mensaje de aceptacion al exportador o agente de aduana.

Numerada la DAU, el exportador o el agente de aduana presentardn ante el
Departamento de Exportaciones del Distrito por el cual sali6 la mercancia, los
siguientes documentos:

+ DAU impresa.

« Orden de Embarque impresa.

» Factura(s) comercial (es) definitiva(s).
« Documento(s) de Transporte.

» Originales de Autorizaciones Previas (cuando aplique).

Agente Afianzado de Aduana

Es obligatorio la intervencion del agente afianzado de aduanas en los siguientes casos:
Para exportaciones efectuadas por entidades del sector publico.
Para los regimenes especiales.

El plazo de 15 dias habiles se cuenta desde la fecha en que ingresé la mercancia al
terminal portuario (fecha del AISV) pero para la via aérea se cuenta a partir de la fecha
del tramite de la orden de embarque.

4.3.7 Proceso de Exportacion

Se inicia con la transmisidn electronica de una Declaracion Aduanera de Exportacion
(DAE) en el nuevo sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiado ante
una factura o proforma y documentacion con la que se cuente previo al embarque,
dicha declaracion no es una simple intencion de embarque sino una declaracion que
crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador por parte del exportador o declarante.

Los datos que se consignaran en la DAE son:

Del exportador o declarante

Descripcion de mercancia por item de factura
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Datos del consignante

Destino de la carga

Cantidades

Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del ECUAPASS son:
Factura comercial original.

Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde
se embarca, producto de lo cual el deposito temporal la registra y almacena previo a
su exportacion.

Al exportar se le notificara el canal de aforo asignado, los mismos que pueden ser:
Canal de Aforo Documental

Canal de Aforo Fisico Intrusivo

Canal de Aforo Automatico

Para el caso del Canal de Aforo Automatico, la autorizacion de salida, entiéndase con
ello la autorizacion para que se embarque, sera automatico al momento del ingreso de
la carga a los depositos temporales 0 zonas primarias.

En el caso del Canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo del
tramite, al momento del ingreso de la carga, luego de lo cual procedera a la revision
de los datos electronicos y documentacion digitalizada; y procedera al cierre si no
existieren novedades. En el cual cualquier observacion sera registrada mediante el
esquema de notificacidn electronico previsto en el nuevo sistema. Una vez cerrada la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) cambiara su estado a salida autorizada
y la carga podréa ser embarcada.

En el caso del Canal de Aforo Fisico Intrusivo se procede segun lo descrito
anteriormente adicional al proceso la inspeccidn fisica de la carga y su corroboracién
con la documentacién electrénica y digitalizada.

4.3.8 Tiempo de duracion de envio de mercancias a Chile

Como dato adicional tenemos que el tiempo que dura todo el proceso de exportacion
de Ecuador a Chile es de 18 dias, lo cual es manejable si comparamos con otros
paises donde la distancia es menor.
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CUADRO 8: TIEMPO PROCESO EXPORTACION NEUMATICOS DESDE

ECUADOR.
PAIS TIEMPO
VENEZUELA 20 DIAS
BOLIVIA 25 DIAS
CHILE 18 DIAS
COLOMBIA 15 DIAS
PERU 12 DIAS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores



CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 Indicadores macroeconomicos entre Ecuador y Chile
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A diciembre de 2013, Ecuador representa el destino nimero 14 de la inversion directa
de capitales chilenos en el mundo, cuyo monto alcanza los US$ 400 millones,
equivalentes a un 0,64% del total.

Actualmente, se encuentran presentes en este mercado unas 40 empresas chilenas,
que desarrollan actividades especialmente en los sectores de: Mineria, a través de
actividades de exploracion de hidrocarburos con un 80,0% de participacion; Servicios
con un 12,8%; Agropecuario, 3,8%, e Industria con un 3,5%.

5.2 Principales exportaciones e importaciones de Chile hacia y desde
Ecuador

Entre los principales productos comercializados entre los dos paises, los productos
alimenticios y de origen vegetal y animal son los de mayor volumen.
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GRAFICO 8: PARTIDAS PRICIPALES DE PRODUCTOS EXPORTADOS E
IMPORTADOS ENTRE CHILE Y ECUADOR.

PARTIDAS DEL COMERCIO BILATERAL

CHILE - ECUADOR 2013

SACH Descripcion 2013 SACH Descripcion 2013
21065020 Preparaciones compuestas no 52 27090010 Aceite crudo petroleo o mineral 1.564
alcoholicas bituminoso con grado api inferior a
25
8081029 Las demas manzanas variedad 32 27090020 Aceites crudos de petrdleo ode 543
Royal gala, frescas, no organicas mineral bituminoso con grados api
superior oigual a 25.
85444991 Los demas hilos de cobre 29  B035000 Bananas frescas o secas excepto 59
platanos "plantains"
30045010 Los demas medicamentos para uso 24 16041410 Atunes enteros o en trozos, 44
humano, vta. al por menor excepto picados
48109210 Los demds papeles y cartones, 15 3061712 Camardn ecuatoriano (Penaaus 23
multicapas, cartulinas vannamei)
74081110 Alambre cobre refinado, de 12 15162000 Grasas y aceites, vegetales y sus 19
seccidn transversal entre 6 mm y fracciones
9.5mm
8061039 Las demas uvas, variedad Red 9.8 15042010 Aceite de pescado crudo 16
globe, frescas, no orgdnicas
48010010 Papel prensa en bobinas (rollos) 5,8 20089100 Palmitos preparados o 16
conservados con edulcorantes o
alcohol
20087011 Duraznos, en mitades, conservados 9.4 8043000 Pifas, frescas o secas. 14
al natural o en almibar
19049000 Los demds cereales grano 9.0 15041430 Bonitos enteros o en trozos, 12
precocido o preparados de otra excepto picados

forma

Fuente: Departamento de Estudios, DIRECOM, sobre la base de cifras del Banco Central de Chile.

Fuente: DIRECON
Elaborado por: Los Autores

5.2.1 Andlisis de las Relaciones Comerciales entre Ecuador y Chile

Histéricamente Ecuador y Chile han mantenido una relacion de afinidad comercial,
sin embargo es necesario analizar el comportamiento de la misma en el periodo
reciente.

Para estos andlisis se us6 la metodologia descrita en el capitulo dos, es decir se
recopil6 informacion de las fuentes oficiales de los paises como son el Banco Central
de Chile, el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, Servicio Nacional de Aduanas
de Chile, Banco Central de Ecuador, y del sector privado se usé informacion de
Continental Andina S.A.
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En este acapite se tomo la informacion disponible en la pagina web oficial del Banco
Central de Chile® que comprende el periodo 2003 a 2013, y de acuerdo esto se puede
concluir que a partir del afio 2006 la tendencia cambio y empez0 a ser favorable a
Ecuador, ya que desde la perspectiva nacional, existian mayor cantidad de
importaciones desde el pais austral hasta el mencionado afio.

Con la misma informacion se realizO proyecciones de las exportaciones e
importaciones (en millones de délares FOB) y consecuentemente la balanza de pagos.
El método de proyeccion fue del tipo grafico, respaldado por el programa Excel 2010
que permite realizar graficos de dispersion para luego colocar lineas de tendencia y
ecuaciones que representen la curva. El criterio de seleccion fue el coeficiente de
regresion R?, que para el caso de la curva de exportaciones fue 0.9159 y en la de
importaciones fue 0.832. En ambos casos se usé curvas de tipo exponencial, ya que
fueron las que mejor se ajustaron a la dispersion de puntos y también arrojaron
valores coherentes en las proyecciones en periodos subsiguientes. La Tabla 1 muestra
como se ha comportado la balanza comercial entre Chile y Ecuador hasta 2013, y
permite ver el comportamiento proyectado de esta relacion hasta 2015.

El Grafico nueve muestra las proyecciones realizadas para las exportaciones e
importaciones con sus respectivas ecuaciones, ahi se puede apreciar el ajuste de la
curva, especialmente cuando se considera las exportaciones.

Por otra parte el Grafico diez muestra la comparacion particular entre las
exportaciones reales con la curva ajustada de proyeccion, y el mismo analisis para las
importaciones, en esta ilustracion se aprecia que la curva ajustada de las
exportaciones muestra una menor distancia a los puntos de dispersion. Ya en lo
relacionado a la curva de importaciones el ajuste de la curva es menor.

Finalmente se compar6 los flujos comerciales reales versus los proyectados, y se
pudo concluir que los montos comercializados has sido variables como por ejemplo
lo ocurrido en el periodo entre 2008 y 2013 en donde se aprecia un incremento
considerable en relacion a afios pasados, para nuevamente descender en los afios 2009
y 2010, llegando finalmente a 2013 a 2077 millones de USD dolares FOB, cifra
record para el pais.

®BANCO CENTRAL DE CHILE. Balanza Comercial por Paises Anual. Disponible en: http://www.bcentral.cl/estadisticas-
economicas/series-indicadores/index_se.htm, acceso 13/01/2013.
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GRAFICO 9: PROYECCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES
TOTALES ENTRE ECUADOR Y CHILE EN MILLONES DE USD $ FOB
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Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Los Autores



GRAFICO 10: COMPARACION ENTRE LAS CURVAS REALES Y
PROYECTADAS DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ENTRE
ECUADOR Y CHILE EN MILLONES DE USD $ FOB.
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Fuente: Banco Central de Chile
Elaborado por: Los Autores



5.3 Informacidn estadistica del sector

GRAFICO 11: EXPORTACIONES DE NEUMATICOS RADIALES DESDE
ECUADOR ENTRE 2005 Y 2012 EN TONELADAS POR PAIS DESTINO
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

En el grafico anterior, se puede ver que el pais que se encuentra en cuarto lugar de
destino de exportaciéon de neumaticos desde Ecuador es Chile, por lo tanto se puede
concluir que este pais es un destino que podria ser explotado ya que es un mercado
que aun no ha sido acaparado en su total por la produccion ecuatoriana de
neumaticos.
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GRAFICO 12: EXPORTACIONES DE NEUMATICOS RADIALES DESDE
ECUADOR ENTRE 2005 Y 2013 EN USD $ FOB POR PAIS DESTINO
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los Autores

5.3.1 Analisis del Comportamiento de las Importaciones de Chile de Neumaticos
Radiales

De acuerdo a los datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile®®, en los afios
2010, 2011 a 2013 no han existido comportamientos estacionales definidos en cuanto
a las importaciones de neumaticos en todas partidas N-Andina relacionadas, y se ha
verificado un incremento anual de las importaciones en monto.

9 SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS. Estadisticas. Importaciones por Producto. Disponible en:
http://www.aduana.cl/prontus_aduana/site/artic/20070416/pags/20070416165920.html

71



Como se vio en los graficos anteriores, las exportaciones desde Ecuador a Chile han
tenido un crecimiento constante, por lo que podemos concluir q la relacion entre los
dos paises es positiva y con miras a mejorar en el futuro.

GRAF!COlS. COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE
NEUMATICOS RADIALES PARTIDA N-ANDINA 4011101000 DESDE
ECUADOR A CHILE EN TONELADAS Y USD $ FOB
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Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Los Autores

En el grafico anterior se nota claramente un incremento gradual; lo cual es positivo ya
que se puede concluir que los neumaticos ecuatorianos tienen mercado en Chile, por lo
tanto seria positivo una posible exportacion de los mismos.

La mayoria de las empresas inversionistas han desarrollado su incursion en el mercado
ecuatoriano a través de una asociacion con empresas locales, lo que ha permitido
abordar de manera mas eficiente los diferentes procedimientos asociados a la instalacion
de inversiones extranjeras.
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CUADRO 9: IMPORTACIONES DE CHILE DE NEUMATICOS ENTRE 2010 Y

2013 EN USD $ CIF

Valores
2011 2012 2013
228.378.217 297.932.446 376.528.712

Fuente: Servicio Nacional de Aduana de Chile

5.4 Costos e Ingresos

Elaborado por: Los Autores

El presente tema aborda el cumplimiento del objetivo
forma detallada, cuanto le representa a la unidad productiva, en términos de costos, la

accion de combinar los factores para cumplir con la gestiobn de produccién

referente a determinar en

(presupuesto de costos y gastos) y los ingresos que recibird como retribucién a la
misma (presupuesto de ingresos).
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5.4.1 Clasificacion de costos y gastos

Para la siguiente clasificacion se ha tomado en cuenta: costos de produccion, gastos
en ventas, gastos administrativos, gastos financieros, impuestos y participaciones.

Estos valores se tomaron en cuenta para la produccion de los 2488 neumaticos, que
corresponden a la proyeccion del 2014 que se hace referencia en este estudio.

CUADRO 10: CLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS

COSTOS DE PRODUCCION DIRECTOS | INDIRECTOS TOTAL COSTO
MANO DE OBRA 16.784,16 ] 16.784,16
MATERIA PRIMA 111.794.55 ] 111.794.55
MAQUINARIA 14.725,09 ] 14.725,09
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 143.303,80 492317 148.226.97
GASTOS

4.826,07 217173 4.826,07
GASTO VENTAS _ 3.619,55
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.206,52 1.206,52
GASTOS FINANCIEROS ] ] i
15% PARTICIPACIONES ] 1523833
22% IMP. RENTA ] 22.349,54
TOTAL COSTOS Y GASTOS 148.129 87 7.094,90 100.640,91

Fuente: Continental Tire Andina A.S.
Elaborado por: Los Autores
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Al realizar el analisis de costos y gastos, se concluye que el costo para cada unidad

promedio de produccion va a ser el siguiente:
Costo fijo: $9.93
Costo variable: $2.85
Costo total: $12.77

Cabe recalcar que el célculo de estos costos es del total de neumaticos exportados

CUADRO 11: ESTADO PROFORMA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

VENTAS 268.878.79
(-) COSTO PCC 148.226,97
(=)UTILIDAD BRUTA 120.651,82
(-)GASTO VENTAS 3.619,55
(=)UTILIDAD NETA VENTAS 117.032.27
(-)GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.206,52
(=)UTILIDAD OPERACION 115.825,75
(-)GASTOS FINANCIEROS ]
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PART. 115.825,75
(-)15% PARTICIPACIONES 17.373.86
(=)UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 08.451.89
(-)22% IMP RENTA 21.659 42
(=)UTILIDAD NETA 76.792.47

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Al realizar el Estado Proforma de Pérdidas y Ganancias se concluye que el proyecto va
a tener una utilidad neta de $76.792,47; lo cual demuestra que este proyecto tiene

ganancias.
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5.4.2 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION DATOS
Costo Fijo Total: 143.303,80
Costo Variable por unidad: 1,97
Precio de Venta por unidad: 108,07
Resultados

Punto de Equilibrio en

cantidades: 1.351 u.
Volumen en ventas: $145.963,76

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo con el resultado obtenido del Punto de Equilibrio (PE) se obtuvo 1351
unidades, lo que significa que la empresa para no presentar pérdidas ni ganancias debe
vender esta cantidad, con el fin de poder cubrir sus costos y gastos.

5.5 Inversiones

5.5.1 Inversion extranjera directa de Ecuador a Chile

Al igual que en otros mercados, la presencia de empresas chilenas va acompafiada de
una significativa capacidad generadora de empleo, lo que deriva en una positiva imagen
de las inversiones chilenas en el ambito local. EI empleo total generado en el Ecuador
alcanza a 6.897 personas, de las cuales un 50,2% corresponde a empleo directo y un
49,8% a empleo indirecto. De acuerdo a la informacién disponible, dos son los sectores
de mayor capacidad generadora de empleo: Servicios, con un 89,1% sobre el empleo
total generado, e Industria, con un 10,9%.

La inversion chilena en Ecuador se encuentra bastante diversificada desde el punto de
vista geografico, contando con presencia en ciudades como: Quito, Cuenca, Guayaquil,
Ambato, Puerto Bolivar, Esmeraldas y en la zona de Guayas y Zona Franca de Manabi
(Manta).
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La empresa Continental Tire Andina S.A. al ser una empresa constituida ya tiene
inversiones realizadas, para el célculo de activos fijos se tomaré la capacidad instalada
para producir 2.488 llantas y exportarlas a Chile.

CUADRO 12: INVERSIONES DE LA EMPRESA CONTINENTAL TIRE ANDINA

S.A. (USD $)
DESCRIPCION INVERSIONES TOTALES
Propiedades, planta y equipo 47.754.918,00
TOTAL 47.754.918,00

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Para el calculo de capital de trabajo neto se ha tomado un porcentaje del 5% ya que este
es el incremento de volumen de produccién que tiene la empresa como objetivo de
crecimiento en sus politicas de desarrollo.

CUADRO13: CAPITAL DE TRABAJO NETO

DESCRIPCION | "oralgs ~ | ' INVERSION | PROYEGTO
INSUMOS 1.888.357,00 > 94.417,85
SERVICIOS 997.000,00 S% 49.850,00
MANTENIMIENTO 1.322.000,00 > 66.100,00
MATERIA PRIMA 3.726.990.65 3% 111.809,72
PUBLICIDAD 3.065.652,35 > 153.282,62
TOTAL 11.000.000,00 475.460,19

Fuente: Continental Tire Andina S.A.

Elaborado por: Los Autores
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CUADRO 14: VALOR RESIDUAL

VALOR VALOR
RESIDUAL INVERSIONES TOTAL RESIDUAL
(%)
20% ACTIVO FIJO $47.754.918,00 9.550.983,60
80% CTN $409.061,29 327.249,03
TOTAL 9.878.232,63

Fuente: Continental Tire Andina S.A.

Elaborado por: Los Autores

5.6 Financiamiento

El objetivo del estudio de financiamiento es determinar y analizar la suficiencia y
oportunidad de las fuentes que serviran para cubrir las necesidades financieras de la

empresa.

La empresa cuenta con financiamiento suficiente ya que su utilidad crece cada afio en
10% vy tiene un capital de trabajo que le permite mantener sus operaciones con su

cartera propia, por lo tanto no necesita financiamiento externo.

CUADRO 15: ANALISIS DE COSTO DE OPORTUNIDAD DEL INVERSIONISTA

INVERSION RENTABILIDAD
Exportacion de llantas Grabber AT a Bolivia 50%
Exportacion de llantas Grabber AT a Colombia 51%
Exportacion de llantas Grabber AT a Chile 77%
Aumento de produccién para venta en el mercado nacional 45%

Fuente: Continental Tire Andina S.A

Elaborado por: Los Autores
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Al analizar el cuadro se puede concluir que la mejor opcién para el inversionista es la
exportacion de Ilantas a Chile ya que puede obtener una rentabilidad del 77%, la cual
es la mejor opcion si se la compara con las rentabilidades de los otros mercados.

Al obtener que el costo de oportunidad de los accionistas sea mayor y al saber que la
rentabilidad de la empresa es del 10% anual y que opera con capitales propios se
puede tener la seguridad que se puede financiar este proyecto también con capital
propio al 100%.

5.7 Evaluacion del proyecto

El objetivo de la evaluacion es determinar, en forma exhaustiva, los aspectos
positivos y negativos, ventajas y desventajas o los beneficios y costos resultantes de
una inversion determinada.

Estos elementos permitirdn hacer un balance de la situacion especifica y en base al
mismo decidir si la inversion se realiza.

En definitiva la evaluacion es la que define la factibilidad de una inversion tomando
en cuenta los objetivos que persigue el agente productivo.

5.7.1 Valor Actual Neto

El método del Valor Actual Neto (VAN) o Valor Presente es la expresion, en
términos actuales, de todos los ingresos y egresos (flujo de fondos) que se producen
durante el horizonte de vida del proyecto y representa el total de los recursos liquidos
que quedan a favor de la empresa al final de su vida Gtil.*

El VAN siendo un indicador que toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, es
decir, considera el costo de oportunidad del capital del inversionista, se tomara una
tasa de actualizacion del 10% para realizar el calculo correspondiente:

' MUNOZ GUERRERO Mario, Perfil de Factibilidad Pag. 163
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GRAFICO 14: CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO

i 2 3 4 5
VAN= —1 USHE R S R—
(1+i)"n1 (1+i)*n2 (1+i)™n3 (1+i)*nd (1+i)*n5
62.030 157.157 172.747 187.410 213.273
VAN= : : : 151.529
(1+0,10)*1  (1+010)#2 (1+0,10)*3 (1+010)*4 (1+0,10{)*5
62.020 157.157 172.747 187.410 213.273
VAN= : : } 151.529
(1+0,10)~1 = (1+0,10}"2 {14+010)"3 (1+010}"4 (1401005

VAN=510.487,22

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

CUADRO 16: ESTADO DE P Y G - FLUJO DE CAJA PROYECTADOS

Presupuesto Ingresos - Egresos y Flujo de caja proyectados
2014 2015 2016 2017 2018
INGRESO DE EFECTIVO
Cuentas por cobrar 188.215 301.879 334.879 367.879 401.879
Préstamos 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESO DE EFECTIVO 188.215 301.879 334.879 367.879 401.879
EGRESO DE EFECTIVO
Cuentas por pagar 50.750 61.830 71.730 82.530 90.630
Gastos de adm. y de ventas 53.776 60.376 66.976 73.576 73.576
Pago de impuestos 21.659 22.525 23.426 24.363 24.401
TOTAL EGRESO DE EFECTIVO 126.185 144.731 162.132 180.469 188.606
FLUJO NETO ECONOMICO 62.030 157.148 172.747 187.410 213.273
Servicio de la deuda 0 0 0 0 0
FLUJO NETO FINANCIERO
PROYECTADO 62.030 157.148 172.747 187.410 213.273
Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
Los flujos corresponden a un periodo de 5 afios con el 10% de tasa de interés, los

resultados se muestran favorables en el transcurrir del tiempo.
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5.7.2 Tasa Interna de Retorno

Aplicando la formula que se presenta en el grafico a continuacion.

GRAFICO 15: TASA INTERNA DE RETORNO

:f1+f2,f3,f4,f5|0
(1+0)*n1 = (1+0)*n2 (1+0)*n3 (1+i)*nd (1+i)"n5

62,020 157157 172747 _ 187.410 _ 213.273
(1+0,75)*1 ' (1+0,75)*2 (1+0,75)*2 (1+0,75)*4 (1+0,75)*5

151.529

0=20

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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A continuacion se procede al célculo de la TIR:

CUADRO 17: FLUJO DE EFECTIVO NETO, CALCULO VAN-TIR

FLUJO DEL EFECTIVO NETO

~

ANO | VALOR

lo (151.529)

62.030

157.148

172.747

187.410

213.273
n= 5 afios
i= 10%

151.529

VAN=| $510.487,22]

TIR=| 75% |

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo identificar que el coste de oportunidad de
la inversion y la TIR corresponden a 75%, por lo tanto se tiene una rentabilidad libre de
riesgo en este proyecto ya que cuenta con una capacidad de devolver la inversion dentro
de su vida util, como resultado final se demuestra que este proyecto es rentable.
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Y se concluye:

Recuperacion de capital: 100/75=1,33; quiere decir que en un afio tres meses, se
recupera el capital.

La rentabilidad del proyecto es del 75%.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Mediante el estudio realizado se analizd la viabilidad para el incremento de
Exportacion de Neumaticos Grabber AT de la empresa Continental Tire Andina S.A,
que produce neumaticos de las marcas Continental, General Tire, Barum, Viking y
Sportiva para toda la region Andina; en el presente caso con destino a Chile,
mediante distribuidores asociados, quienes son los encargados de administrar el canal
de ventas, y tienen contacto directo con los clientes.

La empresa inici0 sus actividades comerciales en 1955, lo que demuestra una
fortaleza muy importante como es la experiencia en el mercado y el reconocimiento
de la marca, ya que tendra mayor facilidad en crear estrategias para el incremento de
clientes, y por ende aumentar sus exportaciones.

Al concluir la presente investigacion, los resultados se muestran favorables para el
incremento de las exportaciones hacia Chile, ya que el volumen de la demanda
muestra un crecimiento del 60% para el 2019 con un mercado de mas de 8 millones
de neumaticos en reposicion anual, los precios de los neumaticos ponen a la empresa
en una situacion atractiva para los comerciantes ya que estan en promedio 11% por
debajo del precio en el segmento, lo cual posibilita el incremento de rentabilidad y
facilita la venta por precio al cliente final.

El mercado Chileno desde el punto de vista de la relacion comercial que mantiene
con Ecuador también presenta un panorama favorable para este negocio, por sus
tratados comerciales y buenas relaciones con el Ecuador, la posibilidad de hacer
negocios es atractiva ya que la economia del pais del sur es de las mas sanas y
estables con indicadores de PIB y desempleo favorables para el consumo de sus
habitantes, hay que tener en cuenta que es un mercado de 250 mil millones de
ddlares, y con un crecimiento econdmico sostenido. Al incrementar las ventas en ese
mercado, se beneficia la economia del Ecuador al mismo tiempo que se consolida el
esquema de la matriz productiva que el gobierno actual promueve.

El volumen de produccion actual y la capacidad instalada de la fabrica en las medidas
objeto de esta investigacion es suficiente para cubrir la demanda y el incremento
proyectado de ventas, actualmente de las 26154 unidades producidas, sélo 784 estan
destinadas al mercado chileno lo que equivale al 3% de su produccion, con una
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participacion del 0.97%, incrementando la participacion del mercado hasta en un 30%
mucho mayor que el 1% anual planificado, la demanda en estas medidas puede ser
cubierta en su totalidad por la fabrica, sin considerar que de requerir mayor volumen
se puede cambiar la planeacion anual de medidas en la linea de produccién con las
maquinas que cuenta la fabrica.

En el aspecto financiero el Valor Actual Neto resultante del estudio asciende a
$510.487,22 y la Tasa Interna de Retorno es del 75%, valores con los cuales en 1,3
afios la inversion del proyecto estaria recuperada totalmente o a su vez al vender 1351
unidades en promedio, a partir de ese punto el proyecto reduce su riesgo a 0% en
vista que la inversion Unicamente implica los costos de produccién, administracion y
ventas, ya que los bienes de capital han sido adquiridos con anterioridad.

De no tener cambios draméticos en las condiciones actuales y proyectadas que
puedan deberse a factores no controlables como guerras, crisis politicas, fendmenos
naturales, etc. y que implicarian el establecimiento de otro escenario se concluye que
la comercializacion y distribucion de los diferentes neumaticos en el mercado chileno
es rentable dejando excelentes ganancias con el transcurrir de los afos.

6.2 Recomendaciones

La primera recomendacion al concluir este trabajo y luego de analizar los resultados
obtenidos es llevar a cabo el proyecto y su posterior ejecucion. Durante su ejecucion
se debera tener como base los principios y valores promulgados por la empresa, los
mismos que con su direccionamiento filosofico llevan adelante a la organizacion en
un camino sostenido y asegurado hacia el éxito.

Aprovechando las excelentes relaciones comerciales que existen entre Ecuador y
Chile, mas el respaldo de General Tire de Estados Unidos, se puede llegar al
consumidor chileno con una estrategia de precios y una percepcion de marca
excelente, para comercializar los neumaticos bajo términos de negociacién justos y
rentables, y por ende la ampliacion de la exportacion con la gran probabilidad de
éxito analizada, con miras al crecimiento de la empresa Continental Tire Andina S. A.

Teniendo en cuenta la estrategia de crecimiento y expansion de la empresa, se
recomienda también realizar un estudio de mercado mucho maés detallado, enfocado a
las necesidades y requerimientos de los futuros clientes y consumidores del exterior
en todos los segmentos de productos que la empresa abarca, con la finalidad de
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implementar estrategias que permitan a la empresa posicionarse sélidamente en el
futuro, la parte productora debe siempre estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias y tendencias del consumidor, puesto que al ser un mercado tan exigente y
competitivo, quedarse rezagados implicaria un decrecimiento en las ventas y pérdida
de percepcion de calidad en el mercado.
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Anexo A: Breve recorrido por la fabrica.

ANEXO A 1: FACHADA PRINCIPAL

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

La fachada principal de la fabrica da la bienvenida a sus trabajadores y visitantes con
jardines muy bien cuidados y una exhibicion de la primera prensa de vulcanizacion
que fue utilizada en el proceso de fabricacién de llantas en la fabrica en sus inicios.
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ANEXO A 2: UBICACION Y VISTA PANORAMICA

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Asentada sobre una superficie de aproximadamente 15 hectareas, la fabrica se
encuentra ubicada en el sector industrial de Cuenca, cuenta con su propia planta de
tratamiento de agua que se alimenta del rio Machangara, que luego de ser utilizada y
reciclada vuelve a formar parte del cauce del rio.
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ANEXO A 3: DEPOSITOS DE COMBUSTIBLE

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Los tanques de combustible, alimentan a los generadores de la casa de fuerza para
proveer toda la energia necesaria para el funcionamiento de la fabrica.
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ANEXO A 4: CASA DE FUERZA

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

La casa de fuerza se alimenta del combustible de los tanques y del agua de la planta
para generar vapor, el mismo que se convierte en energia eléctrica y térmica que hara
que toda la fabrica funcione.
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Anexo B: Proceso de fabricacion de las llantas

Da inicio en la bodega de materias primas, donde todo el material debe pasar por
rigurosos controles de calidad y certificaciones antes de ser aprobado y poder
convertirse en parte de una llanta.

ANEXO B 1: BODEGA DE MATERIAS PRIMAS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Las materias primas se mantienen en bodegas con temperatura y humedad
controladas para asegurar la calidad y propiedades de las mismas.
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ANEXO B 2: CAUCHO NATURAL Y SINTETICO

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

El caucho sintético proviene de varios origenes, y a su vez es de varios tipos
diferentes dependiendo del componente que va a formar en la llanta.
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

El caucho natural proviene en mayor parte de Asia y de plantaciones ecuatorianas
certificadas y que trabajan en conjunto con la empresa para garantizar la calidad del
producto final.
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ANEXO B 3: NEGRO DE HUMO

- i
3
“:‘
J’

|

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

El negro de humo es el material de relleno mas utilizado en la fabricacion de llantas,
proviene de procesos quimicos del petroleo, es un material muy contaminante que
debe mantenerse en ambientes de humedad controlada.
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ANEXO B 4: FARMACIA DE PIGMENTOS

=

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Los pigmentos son componentes quimicos que daran las diferentes propiedades al
caucho vulcanizado, son enviados a la mezcla que formara los diferentes compuestos
de la llanta con modernos controles de peso electronicos.
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ANEXO B 5: MEZCLADORES

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

En el primer proceso de mezclado se incorpora y homogeniza gran parte de los
diversos materiales que formaran parte de la llanta, entre ellos los cauchos,
pigmentos; activadores, plastificantes, aceleradores; y el negro de humo entre otros.
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ANEXO B 6: MODERNIZACION PERMANENTE DE LA MAQUINARIA'Y
APLICACION DE TECNOLOGIA DE PUNTA - MIXER

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

La empresa cuenta con maquinaria de Ultima generacion que garantiza la calidad del
producto final. Vista del compuesto que se produce en el mixer o mezcladora.
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ANEXO B 7: CONTROL ELECTRONICO DE LA MAQUINARIA

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Antes de iniciar con el proceso de produccion de las llantas, la planificaciéon es
introducida al sistema y se tiene un control exacto y en tiempo real de la cantidad y
calidad de los compuestos que se estan produciendo.
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ANEXO B 8: LABORATORIO FiSICO-QUIMICO

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Todo compuesto elaborado pasa por el laboratorio para ser aprobado antes de seguir
en el proceso de fabricacion, los compuestos son sometidos a diversas pruebas fisicas
y quimicas que garanticen la calidad del producto.
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ANEXO B 9: CALANDRIA VISTA UNO

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

En la calandria se mezcla el compuesto de caucho para las diferentes partes de la
llanta con telas de nylon, polyester o acero dependiendo de que parte van a formar,
esto se logra con rodillos calientes que generan alta presion para integrar los
componentes.

103



ANEXO B 10: CALANDRIA VISTA DOS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Vista de la calandria antes de aplicar el compuesto de caucho a la fibra textil.
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ANEXO B 11: TUBERAS VISTA UNO

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

En las tuberas es donde comienza el ciclo de procesamiento y homogenizacion de
compuestos elaborados que van a formar la banda de rodamiento y los laterales de la
Ilanta mediante friccion y temperaturas controladas.
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ANEXO B 12: ROLLER HEADS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Los rodillos o “RollerHeads” homogenizan el compuesto que serd llevado a la
calandria o a los extrusores para continuar con el proceso.
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ANEXO B 13: EXTRUSOR

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Se extrude el compuesto que va a formar los laterales o la banda de rodamiento de la
Ilanta con diversos calibres y anchos de acuerdo a la llanta que se va a producir.
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ANEXO B 14: TUBERA (DESPUES DEL PROCESO DE ENFRIAMIENTO)
VISTA DOS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

En el proceso de enfriamiento es controlado electronicamente el peso y el calor con
sensores laser que garantizan la homogeneidad del componente, se pinta con lineas de
diferentes colores y ubicacién para identificar a que disefio y parte de llanta
corresponden.
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ANEXO B 15: EXTRUSORA TRIPLEX

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Esta maquina es una de las mas recientes adquisiciones de la fabrica, utilizada para
elaborar laterales y bandas de rodamiento con la mas alta calidad y tecnologia actual.
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ANEXO B 16: HEXAGONAL BEAD
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HEXAGONALBEAD (MAQUINA CONSTRUCTORA DE PESTANAS)

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Las pestafias son construidas en esta maquina, que teje el acero de acuerdo al rin y
tipo de llanta que se va a producir.
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ANEXO B 17: CORTADORA

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Se realizan diferentes cortes de acuerdo al componente y el disefio de la llanta que va
a producirse, los angulos y longitudes varian.
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ANEXO B 18: CONSTRUCCION

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

La elaboracidon de la llanta verde (sin vulcanizar) consiste en ensamblar los diferentes
componentes elaborados anteriormente, aqui se deberadn colocar en un orden y
posicidn especifica para proceder.
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ANEXO B 19: MAQUINAS CONSTRUCTORAS DE ULTIMA GENERACION

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

La tecnologia de Ultima generacion de las maquinas constructoras es fundamental
para garantizar la calidad y seguridad del producto final a los usuarios.

Continental esta en un continuo proceso de adquisicién de maquinas modernas, que
aseguran la calidad y optimizacion de recursos.
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ANEXO B 20: ALMACENAJE DE LLANTAS VERDES

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Una vez que se finaliz6 con la construccion, se almacena la llanta verde por un
tiempo determinado para dejar que los compuestos quimicos reaccionen y se activen
sus propiedades antes de ser vulcanizados.
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ANEXO B 21: PRENSAS DE VULCANIZADO

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

En las prensas de vulcanizacion, la llanta verde es sometida a alta presion vy
temperatura en moldes por un tiempo determinado donde se va a dar el proceso
quimico irreversible en el cual el caucho va a pasar de un estado plastico a elastico.
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ANEXO B 22: PRENSAS DE VULCANIZADO - VISTA DOS
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Se aprecia la llanta verde ingresando (abajo) y la llanta terminada saliendo del molde.
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ANEXO B 23: PRENSAS DE VULCANIZADO - VISTA TRES

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Finalizacion del proceso de vulcanizado.
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ANEXO B 24: REBARBEADO A MANO
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Con ayuda de una maqguina, son los operarios que rebarbean (recortan) los residuos de
caucho externos de la llanta y a su vez realizan la primera inspeccion fisica a la llanta
terminada.
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ANEXO B 25: INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Las llantas que han pasado la primera inspeccién visual, ingresan a esta maquina
donde se somete a todas las Ilantas a pruebas de vibracion, alineacion y resistencia.
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ANEXO B 26: INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO - VISTA DOS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Mediante sensores laser y de presion se comprueba la correcta construccion de la
Ilanta recién fabricada.
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ANEXO B 27: INSPECCION DEL PRODUCTO TERMINADO - VISTA TRES
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Finalizacion del proceso de inspeccion.
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ANEXO B 28: BALANCEO DINAMICO

COMPUTER BALANCER §i
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Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

El producto pasa de las pruebas de alineacién, vibracién y homogeneidad a maquinas
balanceadoras que son operadas por trabajadores que verifican una vez mas que la
Ilanta nueva esté perfectamente equilibrada y apta para la comercializacion.

Esta en proceso de adquisicién nueva maquinaria que realiza estas pruebas de manera
automatica y con menor rango de error, con lo cual se espera aumentar la velocidad
de produccion y la calidad del producto terminado.
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ANEXO B 29: INSPECCION FINAL

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Finalmente luego de aprobar todos los controles de calidad, la llanta recién elaborada
es inspeccionada visualmente una vez mas para garantizar la calidad del producto.
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ANEXO B 30: BODEGA DE PRODUCTO TERMINADO

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores

Una vez terminado el producto se coloca en la bodega, para ser distribuido al resto de
bodegas en Ecuador o ser exportado a los paises de la region Andina.
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Anexo C: Certificados y politicas de la empresa

ANEXO C 1: POLITICAS DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMBIENTE.

Todo el personal que conforma la empresa Continental Tire Andina esta
comprometido a:

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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ANEXO C 2: CERTIFICADOS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Ya que es una empresa exportadora e importadora tiene responsabilidad social y
ambiental, por lo tanto cuenta con los siguientes certificados de calidad y proteccion
del medio ambiente:

CERTIFICADOS DE CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

Todos los productos fabricados por
CONTINENTAL TIRE ANDINA S. A.
(ERCO)

cumplen con los mas estrictos
estandares nacionales e
internacionales de calidad y medio
ambiente.

2000

CENACE
)
A

DEICAUIDAD;

o
S
&
O
2,

CONTROL

IS0 ‘TS 1694¢ DE RIESGOS
ey

e,

LATU SISTEMAS

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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** *
***
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and
ICONTEC
herebv certifv that the organization

CONTINENTAL TIRE ANDINA S.A.

Panamericana Norte Kilometro 2.8 Cuenca, Azuay, Ecuador

for the following field of activities:

Fabricacion de llantas radiales para automéviles, camionetas y camiones.
Fabricacién de llantas convencionales para camionetas y camiones. (Bias)

Manufactbring of radial tires for cars, pickups and truck. Manufacturing of
conventional pickups and truck tires. (bas)

has implemented and maintains a

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM
which fulfills the reauirements of the following standard

OHSAS 18001:2007

Issued on: 2011 05 18
Validity date: 2014 05 17

%Imrwn Number: CO-O, CER122466'/ ‘
= h‘N@t -

e o’ N

Y— ichael Drechsel io Tobtn contec
President of [QNet Excecutive Director of ICO] mnu-er.lonul

[QNet Partners*:
AENOR Spain APNOR Certification Prance AIB-Vincotte International Belgtum ANCE Mexico APCER Portugal CCC Cyprus
CISQMC‘OCCNMCWCMMCQSMR! Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany DS Denmark
frazil PONDONORMA Venezucla HKQAA Hong Kang China ICONTEC Colombia IMNC Mexico
lnmcu Cemfmwn Flnhnd [RAM Argenting JQA Japan KFQ Korea MSZT Hungary Nemko AS Norway NSA! ireland
PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia Sl fsrael SIQ Stovenia SIRIM QAS International Malaysie SQS Switzerland
SRAC Romanla TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia
1QNet is represented [n the USA by: AFNOR Certification, C13Q, DQS Holding GmbH and NSAl Inc.
* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated iformation is available under waw. Jqnet-certification.com

¥’

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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CUENCA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CUENCA

COMISION DE GESTION AMBIENTAL

a lustre Municipalidad de Cuenca, en su calidad de Autoridad Ambiental de

Aplicacién responsable, AAAr ulorgada di Resolucién del Ministerio del

T2 Ambiente N 146, de fecha 12 de junio dc 2009 y publicada L(ul Rr;,lsu-u ()ﬁ( 1al \Jo
638, del 21 de julio de 2009 y en pli de sus v ¥

en la Constitucion, la Ley de Gestion Ambiental y el ‘Aldlg() Orginico de ()rg:umauun

Territorial, A 4y Dese lizacidn, para pre lar ¢l 1 mlcrcs publlcn en lo referente

a la preservacion del ambiente, la prevencion de la ¢ i biental y la garantia del

desarrollo sustentable,

CONFIERE LICENCIA AMBIENTAL A:

MM@MFW%\MM

§
LI sujecion al Estudio de Impacto Ambiental Expost y Plan de Manejo Ambiental
aprobados por la Comisién de Gestion Ambiental

q ado en Cuencaalos........ s AR del mes.. WA ... del afio, A= - 4
—

‘_L /

e

|
Dr: Pail Granda lJ.épcz
ALCALDE DE CUENCA

D/ Franklin Bucheli Garéia
IRECTOR DE LA CGA

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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CONSIDERANDO:

;’ﬂf\niculo 397 numeral dos de la Constitucion de la Repiblica determina que le corresponde al

. establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion ambiental de

spacios degradados y manejo sustentable de los recursos naturales.

Due, ¢l Articulo 264 de la Constitucion Politica en su numeral octavo dispone que los gobiernos mu-

nicipales ejercen competencias exclusivas en preservar, mantener y difundir ¢l patrimonio cultural y
natural del Canton.

—

" Que, de conformidad a la Ordenanza Codificada que norma la Creacion y Funcionamiento de la
Comision de Gestion Ambiental, es funcion de esta entidad incentivar y certificar la implementacién
de procesos de produccion més limpia, asi como fomentar la conservacion de la biodiversidad y ga-
rantizar la participacion ciudadana en la Gestion Ambiental, dentro del canton Cuenca.

Que, la Comision de Gestion Ambiental, realizé la seleccion para reconocimiento a las Mejores Préc-
ticas Ambientales en el canton Cuenca, para el afio 2011.
En uso de las atribuciones que le confiere la Ley:

Resuelve Otorgar el presente

RECONOCIMIENTO

Coutivienta TiveAudina ?
por el esfuerzo realizado en el desarrollo de buenas practicas ambientales.

Cuenca, 20 de mayo de 2011.

; Dr. Franklin Bucheli Garcia
ALCALDE DE CUENCA _ . DIRECTOR EJECUTIVQ

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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Anexo D: General Tire Grabber AT

ANEXO D 1: VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

Vista general del producto.

oy

N
oL

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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ANEXO D 2: DETALLE DISENO BANDA DE RODAMIENTO

GENERAL TIRE GRABBER AT

Fuente: Continental Tire Andina S.A.
Elaborado por: Los Autores
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