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Resumen

Este plan de implementacion enfatiza la ventaja competitiva de Ecuador en la
produccion de flores de alta calidad y la creciente demanda de flores en China. La tesis
destaca aspectos vitales del plan, como la seleccion de proveedores, la produccion
organica, las estrategias de ventas en linea y un enfoque en grupos demograficos
especificos como organizadores de bodas, distribuidores y revendedores. El objetivo
final es construir un negocio prospero que aproveche las oportunidades en el mercado
chino mientras se adhiere a principios sostenibles y mantiene estandares de calidad. Es
fundamental reconocer que, si bien este plan ofrece numerosas perspectivas, también
plantea peligros potenciales. La empresa considera diversos riesgos, como la
inestabilidad de los precios de los productos, los desafios en la logistica, la
competencia en linea y los cambios en los tipos de cambio. Para garantizar la
estabilidad y sostenibilidad del negocio a largo plazo, es imperativo establecer un plan

solido para mitigar estos riesgos.

Palabras Clave: Comercializacion de flores, sostenibilidad,

internacionalizacion y calidad.
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Abstract

This implementation plan emphasizes Ecuador's competitive advantage in producing
high-quality flowers and the growing demand for flowers in China. The thesis
highlights vital aspects of the plan, such as supplier selection, organic production,
online sales strategies, and a focus on specific demographic groups like wedding
planners, distributors, and resellers. The ultimate goal is to build a thriving business
that capitalizes on opportunities in the Chinese market while adhering to sustainable
principles and maintaining quality standards. It is essential to recognize that while this
plan offers numerous prospects, it also poses potential risks. The company considers
various risks, including product price volatility, logistical challenges, online competition,
and currency exchange rate fluctuations. To ensure the long-term stability and
sustainability of the business, it is imperative to establish a robust plan to mitigate

these risks.

Keywords: Flower marketing, sustainability, internationalization, and quality.
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CAPITULOI
1.1.  Comercializadora de Flores Ecuatorianas hacia Guangzhou, China. Sumaq Tika

La ubicaciéon geografica de Ecuador, mitad del mundo, es muy beneficiosa,
garantizando temperaturas adecuadas durante todo el afio, lo que asegura la disponibilidad de

las flores para la exportacion.

Las flores ecuatorianas son altamente demandadas en el mercado internacional, esto
debido a la calidad y colores brillantes en sus flores. El sector floricola es el cuarto sector mas
importante en cuanto a exportaciones no petroleras hablamos, teniendo ventas mayores a mil

millones de dolares americanos.

"Los cantoneses tienen la costumbre de comprar flores y esperan que les traigan
buena suerte en el nuevo afio, por lo que estamos ocupados antes del festival", explica Tang.
"Ahora, a cada vez mas consumidores les gustan flores de paises latinoamericanos, como rosas
ecuatorianas y hortensias colombianas, que son muy vendidas", afiade el gerente. (E1 Comercio,

2023)

“De acuerdo con los datos de la Aduana de Guangzhou, en 2022 las flores
frescas importadas del puesto aduanero del aeropuerto Baiyun sumaron 239 lotes, con un
valor de casi 12,27 millones de yuanes, lo que representa un aumento del 9,6 y 13,5 %,

respectivamente.” (El Comercio, 2023)
1.2. Evidenciar — 3 pasos de Design Thinking

El concepto de Design Thinking tiene su origen en 1959, el profesor de la Universidad
de Stanford, John Edward Arnold, introdujo el término en ingenieria mecanica; sin embargo,

no fue hasta la década de los 90 cuando David M. Kelley, fundador de IDEO, lo hizo suyo para
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trabajar en el concepto sobre proyectos comerciales y expandirlo a todas las areas de interés

para el ser humano.

El design thinking nos permite plantear soluciones de forma empatica, poniéndonos en
el papel de los usuarios, los problemas o necesidades que tienen al momento de realizar una
compra. Esta herramienta nos da la oportunidad de presentar propuestas innovadoras para todo
tipo de areas, tantas personas, organizaciones y/o marcas sin fines de lucro o entidades del

sector publico, privado, digital o analdégico. (Vera, 2017)

La utilidad y ventaja que se obtiene con esta herramienta de innovacién y creatividad
es que permite desarrollar rdpidamente un prototipo y realizar validaciones o pruebas
preliminares con los potenciales usuarios, de esta forma, si falla al alcanzar la satisfaccion del
cliente, se lo puede corregir a tiempo las veces que sean necesarias, para poder tener un PMV

ideal antes de hacer grandes inversiones y producirlo de manera masiva

El proceso de design thinking, se basa en 5 acciones o etapas fundamentales que permiten
tratar, recopilar y analizar la informacion para crear un producto innovador que solucione

los problemas y necesidades de los usuarios. (Comunidad Empresas, s.f.)

Figura 1. Proceso Design Thinking

— —
= 4
= —v
Empatizar Definir Idear Prototipar Probar

Gallegos R. (2023). Gluo. Obtenido de: https://www.gluo.mx/blog/que-es-design-thinking-
etapas-y-como-crearlo.
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1.2.1. Empatizar

En esta primera fase, es necesario ponernos en los zapatos de nuestros clientes o
potenciales usuarios, para identificar y entender sus necesidades, problemas y preferencias al

momento de realizar una compra.

Cuando la idea es pensada desde el punto de vista de nuestros clientes, resulta mas
facil saber si la idea de negocio es rentable o no, de lo contrario, si no se empatiza, la

propuesta no serd valida para los usuarios y la idea de negocio fracasara.

“... Cuando las variedades estan frescas su floracion es corta, lo cual conlleva a una alta
exigencia para lograr la puntualidad en el despacho aduanero. Atendiendo las necesidades
de las empresas de importacion de estas flores, la Aduana de Guangzhou en el Aeropuerto
Internacional Baiyun de la ciudad ha abierto un canal verde y proporciona servicios las 24

horas los 7 dias de la semana, con el fin de garantizar la eficiencia.” (El Comercio, 2023)

"Las flores de paises latinoamericanos como Ecuador y Colombia son de buena
calidad, ricas en variedad y de distintos colores. Preferimos usarlas para hacer las canastas

de los festivales importantes”, explica Zhu. (E1 Comercio, 2023)

Para este proyecto se identificara las necesidades que tienen nuestros potenciales
clientes, en Guangzhou, China, respecto al proceso de compra, logistica y calidad de flores

ecuatorianas.
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Mapa de empatia

Figura 2. Mapa de empatia

AN ¢ Qué sienten?
Miedo de comprar Frustracion de no
caro y no recibir alta poder dar un plus en sus
N\ Z
N .
N Quieren ver flore$ de

Flores Ecuatorianas

son de alta calidad, colores para decoradion

Distribuidoras Quieren flore qué no

se marchiten rapido por

AN

Creen en el Quieren informacién

competencia estan

JQué dicen?

robando sus clientes con

significado de las rosas, sobre la empresa con la

L quieren poder expresarlo = que trabajan, las flores y

Elaboracion propia.

/Qué sienten?

Las empresas competencias trabajan con flores latinas teniendo mas calidad, esto hace

que sus clientes prefieran comprar a otras empresas y tengan pérdidas mensuales.

Miedo a estafas respecto a la calidad o cantidad del producto que compran de manera

internacional.

;Qué ven?
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Quieren flores de colores brillantes, como rosas azules, rosas rosa, orquideas,
margaritas, hortensias etc., Para poder ambientar sus hogares y oficinas, para que se sientan

tan vacias.
/Qué dicen?

Las rosas son perfectas para dar un mensaje a través de su color y tipo, por ello para
los chinos es necesario contar con variedad de colores para sus productos y regalos, ganado

mayor clientela nacional e internacional.

Necesitan referencias e informacion adicional sobre la empresa y el producto para

comprar un proveedor ecuatoriano.
;Qué oyen?

Las flores tinturas son las que mas llaman la atencion del mercado chino,
sorprendiéndolos y atrayéndolos para abastecer sus tiendas y distribuidoras de este producto

en especial
1.2.2. Definir

Una vez identificadas las necesidades y preferencia de nuestros potenciales clientes,

definiremos las razones que nos han llevado a esta idea de negocio.

”... Las rosas de Ecuador ocupan un gran espacio. Azules, rosas, amarillas, blancas,
grises, negras... Aquellas con botones grandes y pétalos brillantes son como regalos
"extraidos" de pinturas dibujadas por nifios con mucha imaginacion, que renuevan la forma

como los consumidores comprenden el color.” (El Comercio, 2023)
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Las flores ecuatorianas son altamente reconocidas por su calidad y variedad en el
mercado asiatico, tanto que para fechas especiales como San Valentin o conocida como la
fiesta de Doble Siete, los consumidores prefieren reglar rosas ecuatorianas como muestra de

afecto. (CGTN, 2022)

Asi mismo en este punto identificaremos a nuestros clientes potenciales, analizando

las mejores vias para llegar a ellos y como resaltaremos entre la competencia.

Por ello, implementaremos el uso de QR en los pétalos de las flores segun la ocasion,
dando una experiencia personalizada a los consumidores finales, diferenciando el producto

del de la competencia.
Perfil de usuarios:

Figura 3. Logo IWIYI.com
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e Empresa: iweiyi.com
Tipo: Floreria China
Hacen entregas a domicilio unicamente en el pais de China de arreglos flores,

canastas, chocolates, etc. Reciben sus pedidos mediante la web, teniendo clientes alrededor

del mundo. (iweiyi.com, 2023)
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Figura 4. Logo Pandoraflora

3. FPandorafiora

e Empresa: Pandaflora

Tipo: Floreria China

Tienda de regalos, especializada en la entrega de flores a domicilio dentro del pais de
China, destacando sentimientos y emociones en sus arreglos florales y otros productos para

regalo. (Pandoraflora, 2023)

Figura 5. Logo ChinaFlowerl14

CﬁF Same day delivery
hi#a ™ lewer214
e Empresa: ChinaFlower14

Tipo: Floreria China

Red de entregas a domicilio inicamente en el pais de China de arreglos flores, canastas,
chocolates, etc. Reciben sus pedidos mediante la web, teniendo clientes alrededor del mundo,

destacan por garantizar una entrega de 2 a 6 horas a domicilio. (ChinaFlower214,2023)
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Figura 6. Mercado de flores en China

Xinhua. (2023, 31 de enero). Xinhua Espafiol. Obtenido de:

https://spanish.news.cn/20230308/11636165535945428554020c9810e019/c.html

e Empresa: Guangzhou Celeb

Tipo: Distribuidora de flores

Distribucion de flores preservadas y tinturadas de alta calidad al por mayor para

florerias minoristas en la ciudad de Guangzhou.

Este tipo de clientes potenciales son ideales para la comercializadora, ya que tratan con el
consumidor final de forma directa, entregando productos de calidad para fechas y momentos
especiales. El uso del QR para este tipo de negocios serd un alza en sus ventas, pues sus clientes
escogeran sus productos sobre los de la competencia por ofrecer un regalo personalizado y con

mas emociones.
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1.2.3. Idear

Identificado nuestros clientes potenciales, sus necesidades y preferencias, en la fase de
idear, analizando la investigacion rescatada de diferentes lugares de internet, plantearemos

ideas que resolveran estos problemas y mejorara la experiencia de servicio.

- Aliarnos con fincas productoras pequefias y agronomos MIPE para auditoria de
calidad, garantizando a nuestros clientes calidad en todas las flores que adquieran.

- Uso de codigo QR para aumentar el efecto emocional y sensitivo de los consumidores
al recibir una flor ecuatoriana, asi mismo poder compartir informacion en las flores
sobre eventos, ferias, etc.

- Mayores opciones en el servicio de logistica (FOB y CIF), dando variedad de precios
al cliente sobre los servicios.

- Plataforma con informacién primordial, como aliados, flores, informaciéon de contacto
y suscripcion al e-mail donde le llegara informacion de flores de temporada,

informacion logistica, etc.

Las ideas previamente propuestas para la solucion de problemas seran consideradas como
hipdtesis hasta el momento de aplicar la metodologia de validacion aprendida al prototipo y

saber si la idea es rentable o no.
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CAPITULO II
2.1. Marco Teorico

Para el desarrollo de este proyecto, hemos investigado cifras y datos recientes de afos

2021, 2022 y 2023, para asegurar la rentabilidad y sustento econdmico de la idea de negocio.

2.2. PESTEL

El analisis PESTEL proporciona una vision general de los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnologicos, ambientales y legales que podrian afectar el negocio de Ia

comercializadora de flores desde Ecuador a Guangzhou, China.

La técnica PESTEL sirve como una herramienta de planificacion estratégica que ayuda a
identificar factores externos que pueden afectar un negocio o proyecto. Permite un andlisis de
los factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que
tienen el potencial de influir en el entorno empresarial. Su objetivo principal es identificar las
posibles amenazas y vulnerabilidades que podrian obstaculizar el progreso y la direccion de

una empresa. (Empresarial, 2022)

PESTEL es un acrénimo que significa Politico, Econdmico, Social, Tecnologico, Ecolégico
y Legal. Esta abreviatura es un avance del andlisis PEST. En 1986, Liam Fahey y V. K.

Narayanan introdujeron la herramienta PESTEL. (Pan, 2019)
Politico

La relacion entre China y Ecuador es una que se ha convertido en una dindmica compleja
en el siglo XXI. Con el surgimiento de nuevas iniciativas politicas en la region y la disminucion
del interés de las potencias occidentales hacia América Latina, ha aumentado la oportunidad

para que China establezca y fomente lazos diplomaticos con Ecuador. Como resultado, China
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ha propuesto un enfoque dual para los esfuerzos politicos bilaterales y regionales. A través de
un analisis interdisciplinario, se han identificado los componentes clave de esta relacion,
incorporando teorias y perspectivas de varias disciplinas y escuelas de pensamiento. Esta
relacion tiene sus raices en los intereses de ambos complejos Estado-sociedad, las conexiones

politicas y econdmicas, y ciertos resultados de la posicion de Ecuador en el orden internacional.

Ecuador ha utilizado su asociacion con China para seguir un camino alternativo hacia el desarrollo

politico y econémico. (La relacion China-Ecuador en el siglo XXI, 2022)
Politicas comerciales y acuerdos de libre comercio entre Ecuador y China:

- Acuerdo de Complementacion Econdmica: Ecuador y China tienen un acuerdo de
complementacion econdmica que fue firmado en 2010. Este acuerdo busca promover el

comercio bilateral y la cooperacion econdomica entre ambos paises.

- Acuerdo de Cooperacion Economica y Comercial: Ecuador y China firmaron un
acuerdo de cooperacién econémica y comercial en 2014. Este acuerdo tiene como objetivo

fortalecer las relaciones comerciales y fomentar la inversion entre los dos paises.

- Ingreso de Ecuador a la Iniciativa del Cinturén y Ruta de la Seda: Ecuador se convirtid
en el primer pais de América Latina en unirse a la Iniciativa del Cinturén y Ruta de la Seda
propuesta por China en 2018. Esto busca fortalecer la cooperacion en areas como el comercio,

la inversion y la conectividad entre los dos paises.
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- Preferencias arancelarias: China otorga ciertas preferencias arancelarias a los productos
ecuatorianos en el marco del Tratado de Libre Comercio entre China y paises de América
Latina y el Caribe. Esto ha facilitado el acceso de los productos ecuatorianos al mercado chino.
(Tratado de Libre Comercio Ecuador — China — Ministerio de Produccion Comercio Exterior

Inversiones y Pesca., s.f.)
Regulaciones aduaneras y restricciones a la importacion de flores:

Segun (China C. d., s.f.), “Ecuador es el principal exportador de rosas a China y ha exportado
1,700 toneladas de rosas y gypsophila a China en 2018”. La industria de flores cortadas en

Ecuador es una de las principales exportaciones del pais y se busca diversificar las

exportaciones para posicionar otros productos ecuatorianos en China. La campafia "An
Ecuadorian Experience to Honor Women on Board" distribuyd mas de 6,000 rosas ecuatorianas
en vuelos de China Southern Airlines para promover productos ecuatorianos y celebrar a las
mujeres. La campaia se lanzd en el Dia Internacional de la Mujer y tuvo lugar en 20 vuelos a

diferentes ciudades de China.

Segun (Yara Ecuador. (2022, s.f.), “las exportaciones de flores, incluyendo rosas,
representaron $649 millones para el sector floricultor ecuatoriano en 2019”. El informe
presentagraficos y datos para ilustrar la situacién macroecondémica de Ecuador y la evolucion
de las exportaciones e importaciones de flores en el pais durante 2019. Las exportaciones
totales de flores alcanzaron los $874 millones, lo que representa un crecimiento del 4,7% en
comparacion con el afio anterior. Tanto el volumen de exportacion como el precio por

kilégramo de flores aumentaron.
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En (ESPECIAL, s.f.), “Se destaca la calidad y belleza de las rosas ecuatorianas, que estan
ganando cada vez mas terreno en el mercado chino en constante crecimiento para los productos

ecuatorianos”.

- Inspeccion fitosanitaria: China tiene regulaciones estrictas en cuanto a la entrada de
productos vegetales para prevenir la propagacion de plagas y enfermedades. Las flores
importadas desde Ecuador estaran sujetas a inspeccion fitosanitaria en el punto de entrada chino

para garantizar que cumplan con los requisitos sanitarios.

- Certificado fitosanitario: Es probable que se requiera un certificado fitosanitario
emitido por las autoridades competentes en Ecuador que demuestre que las flores cumplen con
los estandares fitosanitarios internacionales y las regulaciones chinas. Este certificado debe

acompafiar a los envios de flores y garantizar su calidad y seguridad.

- Etiquetado y documentacion adecuada: Es importante cumplir con los requisitos de
etiquetado y documentacion establecidos por las autoridades aduaneras chinas. Esto puede
incluir etiquetado claro en los paquetes de flores, etiquetas en chino, asi como la correcta

declaracion de la informacion del producto y los documentos de importacion.

- Restricciones y cuotas: Dependiendo de las politicas comerciales y la demanda del
mercado, puede haber restricciones y cuotas impuestas a la importacion de flores desde
Ecuador a China. Estas restricciones pueden incluir limitaciones en la cantidad, variedad de

flores o incluso periodos de tiempo especificos para la importacion.

- Estabilidad politica y relaciones diplomaticas entre ambos paises.
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Conclusién:

Existe una dinamica compleja en la relacion entre China y Ecuador, y China ha mostrado
interés en establecer y fomentar lazos diplomaticos con Ecuador. Esta situacion representa una
oportunidad para la empresa, ya que una relacion politica estable y favorable entre ambos paises

puede facilitar el comercio bilateral y la cooperacion econdmica.
Economico

A lo largo de los afios, China se ha convertido en un mercado floreciente para las flores de
Ecuador, como lo demuestran los datos historicos. Incluso en medio de la pandemia de COVID-

19, Ecuador pudo exportar aproximadamente 172 millones de tallos de flores a China, 2020.

Pro-Ecuador informa que la exportacion de flores de Ecuador a otros paises se ha
incrementado en un 11,21% anual. Ecuador se ha destacado como un importante exportador de

flores y materias primas al implementar técnicas avanzadas para seleccionar variedades,

mantener un estricto control de temperatura y transportar mercancias en camiones refrigerados
a los aeropuertos. La industria de las flores en Ecuador produce una plétora de flores de primer

nivel, lo que la hace capaz de exportar una amplia gama de variedades florales a China.

La industria de las flores en Ecuador es un aspecto crucial y préspero de la economia del
pais. En promedio, una empresa produce 3,5 millones de rosas cada mes en 60 hectareas de

terreno, y hay aproximadamente 100 variedades diversas que se reemplazan cada afio.

En el sector de exportacion de flores, Ecuador enfrenta competencia directa de otros paises
que producen y ofrecen productos de flores similares a China, como como Kenia, Colombia y

Etiopia.

Las exportaciones de flores de Ecuador a China se distribuyen a través de distribuidores
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mayoristas, minoristas, importadores o agencias especializadas en el comercio de flores.
Ademas, algunos productores ecuatorianos pueden desarrollar relaciones directas con

importadores o minoristas chinos.
Tasa de crecimiento econdmico de China:

En las tltimas décadas, China ha experimentado un crecimiento econdémico sin precedentes.
Segtin (El auge econdmico de China y su impacto internacional (ARI) - Real Instituto Elcano.,
2022), sus tasas de crecimiento economico son mas de dos y tres veces superiores a las de los
paises de bajos y medianos ingresos, respectivamente. En 2020, China es una de las pocas
economias importantes del mundo en lograr un crecimiento positivo, con un crecimiento del

PIB del 8,1 % en 2021 (La economia china sigue avanzando con buenas perspectivas. (s. f.).,

s.f.).

Este crecimiento se refleja en una mayor demanda de productos que incluyen flores
importadas. Ademas, China se ha convertido en un importante socio comercial de muchos
paises latinoamericanos, con un volumen de comercio bilateral que alcanzo6 los US$120 mil
millones en 2009 (Perrotti, s.f.). El crecimiento del turismo en China también ha impulsado
una mayor demanda de flores importadas, lo que ha generado un mayor interés en decorar y
embellecer los espacios interiores y exteriores. En resumen, el desarrollo saludable de la
economia de China en los ultimos afios ha estimulado la demanda de una variedad de productos,

incluidas las flores importadas.

Tipo de cambio:
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El tipo de cambio entre el dolar estadounidense y el yuan chino es un tema muy importante
en la relaciéon comercial entre los dos paises. La politica de tipo de cambio de China ha sido
objeto de controversia en los ultimos afios, y algunos la acusan de manipular la moneda para
favorecer las exportaciones. Segun el informe del gobierno de EE. UU., la depreciacion del
renminbi condujo a un aumento de las importaciones desde China, mientras que las

exportaciones de EE. UU. a China disminuyeron (Hilland, A., & Devadoss, S., 2013).

La gestion de la moneda de China también tiene un impacto significativo en el dolar y sus
términos de intercambio. Un estudio reciente muestra que la politica de tipo de cambio de China
tiene un profundo impacto en el dolar estadounidense y sus rendimientos en otros cinco
mercados de divisas importantes, y explora un aspecto de los problemas de divisas de China

que no se ha considerado ampliamente (Somiran Gupta, 2013).

En cuanto al costo de importar flores de Ecuador a China, el tipo de cambio entre el dolar
estadounidense y el yuan chino puede tener un impacto importante en el precio. Las flores

importadas de Ecuador seran mas caras para los compradores chinos si el yuan se debilita frente

al dolar. Por otro lado, si el yuan se aprecia frente al ddlar, las flores importadas seran mas
baratas. El tipo de cambio entre el dolar estadounidense y el yuan chino es un factor importante
para considerar cuando se realiza el comercio de flores entre Ecuador y China, ya que puede

afectar significativamente el costo de las importaciones.

Tendencias de consumo:
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La cultura china ha valorado durante mucho tiempo las propiedades decorativas y
simbolicas de las flores. Actualmente, los consumidores chinos estan mostrando un interés

creciente en la compra de productos de flores y jardines. (Kargbo, 2010)

Un estudio de 2020 realizado por la consultora ASKCI descubrié que los consumidores
chinos generalmente prefieren las flores cortadas y las plantas en maceta. Las flores mas
populares son las rosas, los crisantemos y las orquideas, mientras que las plantas de maceta
mas populares son los cactus y las suculentas. Ademads, los consumidores chinos prefieren
comprar flores y plantas frescas de alta calidad. (China Market Reports, Market News,
Consultancy, Market Research, China Market, Global Market, Industry research-

askciresearch., s.f.)

En cuanto a los productos de jardineria, la consultora Euro monitor International sefial6
quelos consumidores chinos estan muy interesados en herramientas de jardineria como tijeras
de podar, guantes y regaderas. También hay una demanda creciente de productos para el

cuidadodel césped y la fertilizacion de las plantas. (Gardening in China. (s. f.), s.f.)

Por otro lado, la calidad del servicio también es un factor importante para que los
consumidores chinos compren productos de flores y jardines. Un estudio de 2018 realizado por

la Universidad Agricola de China mostrd que la satisfaccion con la calidad del servicio, la

calidad de las flores y la satisfaccion con la promocion de ventas son factores clave que afectan

el comportamiento de compra del consumidor. (Rodrigues, R. M., Lopes, P., & Dias, A, s.f.)

En cuanto a la distribucion de estos productos, las tiendas online son cada vez mas populares
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en China. Segun un informe de la consultora ASKCI, las ventas en linea de productos de flores
y jardineria en China alcanzaron los 21.500 millones de yuanes en 2019 y se espera que sigan
creciendo en el futuro (China Market Reports, Market News, Consultancy, Market Research,

China Market, Global Market, Industry research-askciresearch., s.tf.).

En resumen, los consumidores chinos muestran un interés cada vez mayor en comprar
productos de jardineria y flores frescas de alta calidad, al mismo tiempo que valoran la calidad

del servicio y la comodidad de las compras en linea.

En conclusién, considerando la informacion proporcionada, el tema econémico representa
principalmente una oportunidad para nuestra empresa comercializadora de flores hacia China.
El mercado floreciente en China, el incremento en las exportaciones de flores, nuestras ventajas
competitivas en términos de calidad y variedad floral, y los canales de distribucion disponibles
brindan un marco propicio para el éxito comercial. Aunque existe competencia directa,

tenemosla capacidad de destacarnos y satisfacer la demanda en el mercado chino.
Social
- Gustos y preferencias de los consumidores chinos en cuanto a arreglos florales y flores.

Segun (ProColombia, 2020), el mercado de flores en China ha experimentado un cambio
hacia el consumo personal, con una creciente demanda de la clase media y las generaciones
mas jovenes. La poblacion china ve las flores importadas como de mayor calidad y

exclusividad, especialmente para los millennials y las mujeres educadas. El mercado de flores

importadas en China ha aumentado en los ultimos afos, impulsado por la occidentalizacion de

los gustos chinos y la celebracion de ocasiones especiales.

Ademas, (ProColombia, 2020) sefiala que las ventas de flores frescas en China ascendieron a
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22,83 mil millones de ddlares en2017, lo que supone un aumento significativo desde los 89,3

millones de dolares en 1984.
- Conciencia creciente sobre la importancia de productos organicos y sostenibles.

El gobierno chino ha reconocido la gravedad del problema de la contaminacion y esta
promoviendo la agricultura organica (The Global Ground Team, 2019). La poblaciéon de China
ha puesto las preocupaciones ambientales en segundo lugar después de la seguridad
alimentaria, pero décadas de industrializacidon no regulada y agricultura intensiva basada en
productos quimicos han llevado a la contaminacion del suelo y los cultivos, afectando la salud
de los consumidores (The Global Ground Team, 2019). El plan del gobierno es asegurar un
crecimiento cero en el uso de fertilizantes quimicos para 2020 (The Global Ground Team,
2019). El mercado de productos organicos y sostenibles en China también esta creciendo
rapidamente, con un numero cada vez mayor de consumidores dispuestos a pagar mas por
productos ecologicos (Céspedes, 2017). Este mercado incluye no solo alimentos organicos sino
también otros productos como ropa y cosméticos (Céspedes, 2017). El informe sobre el
mercado de productos organicos en China incluye la evolucion y antecedentes del mercado, asi

como informacién sobre los principales actores de esta industria (Céspedes, 2017).

Cultura y tradiciones chinas:

La cultura y las tradiciones chinas juegan un papel importante en el mercado de flores y
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plantas ornamentales. Las preferencias culturales y estacionales de los consumidores chinos
influyen en la demanda y las ventas de diferentes tipos de flores, especialmente las rosas. En

la cultura china, las rosas rojas simbolizan el amor y el carifio, mientras que las rosas amarillas

se asocian con la infidelidad y la traicion. Ademas, ciertas flores tienen significados especificos
en diferentes actividades culturales. Por ejemplo, los crisantemos se usan en los funerales,
mientras que las peonias se asocian con la prosperidad y la felicidad en el matrimonio. (Nelson,

C., & Nelson, C., 2020)

En cuanto a las preferencias estacionales, la demanda de flores varia a lo largo del afio. Los
lirios y las peonias son populares en primavera, mientras que las flores tropicales como las
orquideas y los nenufares son més populares en verano. En invierno, las plantas con flores rojas

o rosadas, como los girasoles, son mas populares. (Kelley, K., PhD. (s. f.)., s.f.)

Seglin un informe de la Asociacion de Flores de China, el mercado de flores y plantas
ornamentales de China ha experimentado un crecimiento significativo en los tltimos afios y
tendra un valor de mas de 60 mil millones de yuanes para 2020. El mercado seguira creciendo
a medida que los consumidores chinos lo prefieran. Creciente interés por la decoracion de

interiores y exteriores. (Importacion de flores China 2020, s.f.)

En conclusion, comprender las preferencias culturales y estacionales de los consumidores
chinos es la clave del éxito en el negocio de flores y plantas ornamentales en China. La
compaiia puede satisfacer las necesidades de los consumidores chinos y capitalizar las

oportunidades de crecimiento en el mercado chino de flores y plantas ornamentales.

Celebraciones y festividades:
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El Afio Nuevo chino es una de las festividades mas importantes de China y otros paises
asiaticos, se celebra cada enero o febrero. El Afio Nuevo Lunar, también conocido como Fiesta
de la Primavera, marca el comienzo del calendario lunar chino. Durante este tiempo, las
personas se reunen con familiares y amigos, intercambian regalos y participan en diversas

actividades tradicionales. Una de las costumbres mas populares durante el Afio Nuevo chino

es el intercambio de flores, especialmente flores de durazno y ciruelo, que simbolizan la

prosperidady los buenos augurios. (Yeromiyan, T., 2023)

Otro festival importante en el calendario chino es el Festival del Medio Otoflo, también
conocido como Festival del Medio Otofio. El festival se celebra el decimoquinto dia del octavo
mes lunar, generalmente en septiembre u octubre. Durante el Festival del Medio Otofio, la gente
se retine para admirar la luna llena y comer pasteles de luna, pasteles redondos rellenos de pasta
dulce de frijoles o yema de huevo, que se regalan a amigos y familiares. También se
intercambian flores, especialmente crisantemos, que simbolizan la longevidad y la prosperidad.

(Kuo, E., 2023)

Ademas del Afio Nuevo Lunar y el Festival del Medio Otofio, China tiene otros festivales y
eventos tradicionales que involucran el intercambio de flores. Por ejemplo, el Festival de
Primavera en Suzhéu es un festival de dos semanas que se lleva a cabo en la primavera, donde
la gente intercambia flores y plantas ornamentales. También esté el Festival del Loto del Lago
Oeste de Hangzhou en junio y julio, donde los visitantes pueden disfrutar del hermoso paisaje

y comprar flores de loto. (Da Costa, J., 2023)

En conclusion, el intercambio de flores es una parte integral de muchos festivales y eventos
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tradicionales en China. Estas celebraciones brindan oportunidades para que las personas se
retinan, celebren y expresen sus deseos de buena suerte y prosperidad. Ademas de los festivales
mencionados anteriormente, hay muchas otras celebraciones en China que involucran el

intercambio de flores, lo que demuestra la importancia de las flores en la cultura china.

Percepcion de flores ecuatorianas:

Las flores ecuatorianas, especialmente las rosas, gozan de una gran reputacion en el mercado

chino por su calidad superior y durabilidad. Seglin (K% 7. (s. f.)., s.f.), el mercado chino est

dispuesto a pagar altos precios por las flores ecuatorianas, lo que ha hecho una gran
contribucion a la economia ecuatoriana. Ecuador se especializa en la produccion de rosas, que
representan casi el 75% de la cosecha de flores del pais (Guaita-Pradas, 1., Mafiay, L. O. R. R.,
& Marques-Perez, 1., 2023). La calidad de las rosas ecuatorianas se debe a las condiciones
climaticas ideales, la riqueza de nutrientes y las técnicas de cultivo avanzadas adoptadas por

los productores.

Ademas, segun el indice de Balassa, Ecuador y Colombia tienen una fuerte ventaja
comparativa en las exportaciones de flores (Guaita-Pradas, 1., Maday, L. O. R. R., & Marques-

Perez, 1., 2023).

Los consumidores chinos prefieren comprar productos en linea, mientras que las empresas
locales de rosas se centran en las transacciones en linea en lugar de la produccion (Ecuadorian
rose exports to China double. (s. f.). , s.f.). Como resultado, las empresas ecuatorianas han
establecido solidas relaciones comerciales con empresas chinas para exportar sus productos a

este pais asiatico.

Como resultado, las flores ecuatorianas son muy valoradas en el mercado chino y los
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consumidores estan dispuestos a pagar mas por su calidad y durabilidad superiores. Los
floricultores ecuatorianos han establecido sélidas relaciones comerciales con empresas chinas
para exportar sus productos. La calidad y reputacion de las flores ecuatorianas en el mercado

chino ha hecho un aporte significativo a la economia del pais.

En conclusion, el tema social representa tanto una oportunidad. Por la creciente demanda de
flores importadas y la percepcion de mayor calidad nos brinda una oportunidad para las flores
ecuatorianas. Por otro lado, la constante creciente sobre productos organicos y sostenibles
también representa una oportunidad, ya que los consumidores chinos estan dispuestos a pagar
mas por estos productos, ofreciendo productos de calidad y promoviendo el compromiso con

lasostenibilidad y la produccion orgéanica.
Tecnologico
Infraestructura tecnoldgica:

La implementacién de invernaderos inteligentes: Al integrar sensores, automatizacion y
sistemas de control avanzados, los invernaderos pueden mejorar sus condiciones de
crecimiento al optimizar elementos como la temperatura, la humedad, la iluminacion y el riego.
Esta tecnologia permite invernaderos inteligentes que pueden acelerar el crecimiento de las

plantas y aumentar la calidad de las flores producidas (User, S., 2016).

Sistemas de monitoreo y andlisis de datos: Al implementar sistemas de monitoreo y analisis
de datos, es posible recopilar datos en tiempo real sobre el crecimiento de las plantas y el
entorno que las rodea. Esta informacion se puede utilizar para identificar problemas con la
salud de las flores, optimizar el uso de recursos y tomar decisiones informadas que pueden

mejorar la produccion general (Chanchi-Golondrino, G., 2022).

- Desarrollo de una aplicacion similar a WeChat para mejorar la comunicacion con los
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clientes y ofrecer catdlogos de promociones y arreglos especiales.

La industria del comercio electrénico de flores en China ha experimentado una continua

tendencia al alza en su crecimiento. Esta tendencia se ha visto impulsada por varios factores,

incluido el creciente poder economico de la clase media en China, la creciente demanda de
flores con fines decorativos y para regalar, y la comodidad de las compras en linea. La
digitalizacion de las plataformas también sirve como una oportunidad para que los vendedores
y cultivadores de flores amplien su alcance y lleguen a un mercado mas amplio en todo el pais.
Los mercados en linea en China presentan una amplia gama de opciones para comprar arreglos
florales, que incluyen flores frescas, intrincadas exhibiciones de flores e incluso plantas en

macetas (LegisComex. Sistema de Inteligencia Comercial. (s. f.), s.f.).

Estas plataformas ofrecen una amplia seleccion de flores para los consumidores en China,
al tiempo que brindan a los productores y minoristas un medio mas accesible para llegar a un
mercado mas grande. Si desea obtener informacion precisa y actualizada sobre la cantidad de
flores que se venden o compran en plataformas digitales especificas de China, le sugiero
consultar informes de mercado, estudios de investigacion o fuentes especializadas en comercio

electronico y la industria de las flores en el pais.

Utilizacion de codigos QR en las flores para rastrear y compartir informacion sobre el
proceso de produccion, incluyendo las historias de los pequefios productores y el cultivo

organico.

En conclusion, la propuesta tecnologica presenta principalmente oportunidades para la
empresa. La infraestructura tecnologica, como los invernaderos inteligentes y los sistemas de
monitoreo de datos mejora produccion y la calidad de las flores. Ademas, el desarrollo de una

aplicacion y la utilizacion de codigos QR en las flores pueden mejorar la comunicacion con los

clientes, ampliar el alcance y agregar valor al producto.

QUITO-ECUADOR 2023




L VIDE .

Powered by
Arizona State University

Ambiental

- Tendencias y regulaciones ambientales en el sector de la floricultura, como practicas

de cultivo sostenibles y manejo adecuado de residuos.

China ha implementado leyes y regulaciones para proteger el medio ambiente, incluyendo

la prevencion y control de la contaminacion del agua, aire y suelo.

La Ley de Proteccion Ambiental de la Republica Popular China es una de las leyes mas
importantes para proteger y mejorar el medio ambiente y prevenir y controlar la contaminacion.
La ley estipula los estdndares nacionales de calidad ambiental y descarga de contaminantes, y
la autoridad nacional de proteccion ambiental supervisa y administra el trabajo nacional de
proteccion ambiental (Laws. (s. f.)., s.f.). Ademads, la ley estipula que cualquier unidad o
individuo tiene la obligacion de proteger el medio ambiente, tiene derecho a denunciar y
demandar a quienes causen contaminacion o dafos, y el gobierno recompensa a quienes han
logrado logros destacados en la proteccion del medio ambiente. Mejora ambiental (Laws. (s.

f)., s.f.).

La Ley de Proteccion Ambiental es solo una de las leyes y reglamentos ambientales de
China. Existen otras leyes y reglamentos, como la Ley de Conservacion de la Naturaleza, que
se ocupan de la proteccion de los recursos naturales, incluidos los recursos hidricos, forestales
y terrestres (Cheng Zheng-Kang, s.f.). La "Ley de Proteccion de los Recursos Hidricos", la
"Ley Forestal" y la "Ley de Pastoreo" también pertenecen a las leyes y reglamentos ambientales

de China (Cheng Zheng-Kang, s.f.).

En general, China ha implementado leyes y reglamentos ambientales para resolver

problemas ambientales y proteger el medio ambiente. Estas leyes y reglamentos estipulan los
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estandares nacionales para la calidad ambiental y la descarga de contaminantes, supervisan y

gestionan el trabajo de proteccion ambiental y recompensan a quienes han logrado logros

destacados en la proteccion y mejora del medio ambiente.

Esto es un beneficio ya que operaremos de manera sostenible y cumpliendo con los
estandares ambientales, ya que demuestran su compromiso con la proteccion del medio

ambiente.
Cambio climatico y estacionalidad:

El cambio climatico es uno de los mayores desafios que enfrenta el mundo en la actualidad.
El aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero estd provocando el calentamiento
global, con importantes impactos en el clima y la estacionalidad en todo el mundo. En el caso
de Ecuador, un pais conocido por su produccion de flores, el cambio climatico podria tener un

impacto importante en la industria de las flores.

El cambio climatico estd afectando la produccion de flores en el pais, segiin un estudio
realizado por la Universidad de Cuenca en Ecuador. Las fluctuaciones en la temperatura y las
precipitaciones afectan la calidad y cantidad de las flores, lo que a su vez afecta la oferta y el
precio de las flores en el mercado. Ademas, el aumento de las temperaturas provoca un aumento
en la incidencia de plagas y enfermedades, lo que también afecta la produccion de flores

(Universidad de Cuenca., 2019).

Por otro lado, la estacionalidad de la demanda de flores también esta cambiando debido al

cambio climatico. China es uno de los mercados de flores mas grandes del mundo y la demanda
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de flores en China estd cambiando debido a las fluctuaciones estacionales. La demanda de
flores en China esta cambiando debido al cambio de las estaciones y el clima, segiin un informe
de la Asociacion Internacional de Cultivadores de Flores y Plantas Ornamentales. Por ejemplo,

la demanda de flores de primavera disminuye debido a la falta de nieve y el comienzo de la

primavera, mientras que la demanda de flores de verano aumenta debido al clima mas calido

(Asociacion Internacional de Productores de Flores y Plantas Ornamentales., 2019).

En conclusion, el cambio climatico estd afectando la produccion y demanda de flores en
Ecuador. Los floricultores de Ecuador debemos tomar medidas para adaptarnos al cambio
climatico y reducir su impacto en el medio ambiente. Ademas, los vendedores de flores en
China deben estar al tanto de los cambios estacionales y ajustar sus ofertas para satisfacer la
demanda cambiante. El cambio climatico es un problema global que requiere soluciones

globales, y es importante que todos hagamos nuestra parte para abordarlo.
Sostenibilidad y prdcticas agricolas:

La agricultura sostenible se ha convertido en una preocupacion creciente en todo el mundo,
y China no es una excepcion. La agricultura china enfrenta desafios ambientales como el uso
excesivo de fertilizantes y pesticidas quimicos, la erosion del suelo, la contaminacion del suelo,
la escasez de agua y la pérdida de diversidad agricola (Cook, S., 2020). Sin embargo, existe un
interés creciente en la produccion sostenible de alimentos en China, cambiando al uso de
métodos respetuosos con el medio ambiente y poniendo un mayor énfasis en la sostenibilidad

en las politicas relacionadas con la agricultura (Cook, S., 2020) (Yu, J., & Wu, J., 2018).

Esto se refleja en la creciente demanda de productos orgénicos y verdes en el mercado chino

(Cook, S., 2020). Las practicas agricolas sostenibles se centran en la diversificacion y la salud
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del suelo, incluida la rotacion de cultivos, la siembra de cultivos de cobertura y perennes, la
reduccion o eliminacion de la labranza, la aplicacion del manejo integrado de plagas, la
integracion del ganado y los cultivos, el empleo de practicas agroforestales y el manejo de

sistemas y paisajes completos (What is sustainable agriculture?, 2017). Estas practicas tienen

como objetivo promover suelos saludables y viables, prevenir la contaminacién y apoyar
sistemas diversos y complejos similares a la naturaleza (What is sustainable agriculture?,

2017).

En cuanto a la demanda de flores cultivadas de forma sostenible en el mercado chino, se ha
demostrado que los consumidores estan dispuestos a pagar precios mas altos por productos
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente (Cook, S., 2020). Las flores ecuatorianas son
muy apreciadas en el mercado chino por su calidad superior y durabilidad (Yu, J., & Wu, J.,
2018). Sin embargo, se necesita mas educacion y conciencia para reconocer la importancia de
la agricultura sostenible y el valor de los productos cultivados de forma sostenible (Cook, S.,

2020).

En conclusion, la agricultura sostenible estd ganando cada vez mas atencion en todo el
mundo y China esté trabajando arduamente para promover practicas agricolas sostenibles. La
demanda de productos sostenibles, incluidas las flores cultivadas de forma sostenible, esta
aumentando en el mercado chino. Es importante seguir promoviendo la educacion y la
conciencia sobre la importancia de la agricultura sostenible y valorar los productos cultivados

de forma sostenible en todo el mundo.

Economia circular: China esta impulsando la transicion hacia una economia circular, que

promueve la reutilizacion, el reciclaje y la reduccion de residuos. Al adoptarnos con practicas
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de gestion de residuos y embalajes mas sostenibles, asi como promover la reutilizacion o el
reciclaje de materiales en nuestra cadena de suministro adoptariamos la economia circular

dentro de nuestra organizacion.

- Impacto ambiental del transporte de las flores desde Ecuador a China y las medidas

para reducirlo.

El transporte de flores de Ecuador a China puede tener un impacto notable en el medio
ambiente debido a la gran distancia involucrada y los modos de transporte utilizados. A pesar
de esto, hay varios pasos que se pueden tomar para mitigar este impacto y fomentar la adopcion

de practicas mas ecoldgicas.

Para optimizar la logistica, es crucial implementar estrategias que puedan minimizar la
distancia y el tiempo de transporte. Estas estrategias implican la planificacion y consolidacion
de envios, la utilizacion de rutas de transporte mas directas y la optimizacion de la capacidad
de carga de vehiculos o contenedores para reducir la cantidad de viajes necesarios. Al hacerlo,

las empresas pueden optimizar sus operaciones logisticas y aumentar la eficiencia.

Para disminuir los efectos ambientales del transporte, se utilizara materiales de embalaje
sostenibles y reciclables. Evitando los plasticos de un solo uso y, en su lugar, considerar

opciones biodegradables o comportables.

Para mejorar la eficiencia energética del transporte, se incorporara practicas y tecnologias

que puedan mejorar la eficiencia de los vehiculos. Algunas de estas practicas incluyen el
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mantenimiento adecuado del motor, la utilizacion de combustibles mas limpios y la
implementacion de tecnologias de propulsion avanzadas que son mas eficientes. Al hacerlo,

podemos lograr una mayor eficiencia energética en el transporte.

Para neutralizar las emisiones de carbono que surgen del transporte de flores, uno puede
considerara participar en iniciativas de compensacion de emisiones. Estas iniciativas pueden
incluir la inversion en energia renovable o la participaciébn en programas o proyectos de

compensacion de carbono, como los esfuerzos de reforestacion.

Al buscar métodos de transporte mas sostenibles, se buscara certificaciones y estandares que
promuevan practicas respetuosas con el medio ambiente. Estos pueden incluir certificaciones

de neutralidad de carbono o adhesion a programas de logistica verde.

En conclusion, el tema ambiental representa tanto amenazas como oportunidades para la
empresa. Al cumplir con las regulaciones ambientales, adoptar précticas sostenibles, promover
una economia circular y tomar medidas para reducir el impacto ambiental del transporte, la
empresa puede destacarse como un actor responsable y aprovechar la creciente demanda de

productos sostenibles en el mercado chino.
Legal
Registro de la empresa:

Es necesario registrar la empresa legalmente reconocida en China para operar de manera
oficial y cumplir con las regulaciones comerciales y fiscales del pais. Esto implica registrar una
empresa local o establecer una entidad legal, como una empresa conjunta con una entidad

china.

Licencias y permisos:
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- Licencia Comercial General: Es la licencia basica que se requiere para operar cualquier
tipo de negocio en China. Se obtiene a través de la Administracion de Industria y Comercio

local y es necesaria para registrar legalmente la empresa.

- Licencia de Importacion: la licencia de importacion es emitida por la Administracion
General de Aduanas de China. Esta licencia permite la importacion de productos y es especifica

para la categoria de productos, en este caso, las flores.

- Certificados Fitosanitarios: Los productos agricolas, incluidas las flores, generalmente
requieren certificados fitosanitarios para garantizar que cumplen con los estdndares de
seguridad y salud vegetal. Estos certificados son emitidos por la autoridad fitosanitaria desde

el pais exportador y deben ser presentados durante el proceso de importacion.

- Etiquetado y Certificacion de Calidad: Los requisitos especificos de etiquetado y
certificacion de calidad en China. Estos requisitos incluyen etiquetado en chino, informacion
de trazabilidad y cumplimiento de estdndares de calidad especificos establecidos por las

autoridades chinas.

- Cumplimiento de estandares y regulaciones: Cumplir con los estandares y regulaciones
relacionados con la calidad, seguridad y etiquetado de las flores. Esto incluye cumplir con los
estandares fitosanitarios y de calidad establecidos por las autoridades chinas, asi como etiquetar

adecuadamente los productos segun los requisitos especificos.

- Registro en plataformas de comercio electronico: Al vender flores a través de

plataformas virtuales en China, realizaremos el registro en las plataformas de comercio
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electronico correspondientes y cumplir con sus politicas y requisitos. Esto puede implicar
proporcionar informacion sobre la empresa, productos, certificados y cumplir con las politicas

de proteccion al consumidor.

Impuestos y aduanas: Cumplir con las obligaciones fiscales y aduaneras establecidas
por las autoridades chinas. Esto incluye declarar y pagar los impuestos y aranceles
correspondientes, asi como cumplir con los procedimientos aduaneros para importar y

distribuir las flores en el territorio chino.

- Proteccion de derechos de propiedad intelectual: Asegurarnos de que los productos y

contenido relacionado con la exportacion de flores estén protegidos por derechos de propiedad

intelectual. Esto puede incluir registrar marcas comerciales, patentes o derechos de autor, y

tomar medidas para proteger tus derechos en caso de infracciones.

- El tema legal representa tanto amenazas como oportunidades para la empresa. Cumplir
con los requisitos legales, obtener las licencias y permisos necesarios, asi como proteger los
derechos de propiedad intelectual, es esencial para operar de manera legal y exitosa en el

mercado.

En conclusion, el uso de la herramienta PESTEL es crucial para nuestro proyecto que busca
expandirse de Ecuador a China. A través de un andlisis exhaustivo de los factores politicos,
econdémicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, las empresas pueden
comprender mejor el entorno comercial de China y predecir oportunidades y desafios

potenciales.

La aplicacion de la tecnologia PESTEL nos permite evaluar la viabilidad y sostenibilidad
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de nuestros proyectos en el mercado chino. Podemos identificar aspectos politicos y legales
relevantes, como regulaciones de importacion y exportacion y politicas gubernamentales que
pueden afectar nuestras operaciones. Ademads, comprender los factores econdmicos como la
demanda y el poder adquisitivo en el mercado chino, asi como las tendencias socioculturales y

tecnoldgicas que influyen en las preferencias de los consumidores.

En resumen, el uso de las herramientas de PESTEL nos brinda una comprension integral del
entorno comercial de China, lo que nos permite tomar decisiones estratégicas informadas y
mitigar los riesgos potenciales. Esto ayudard a construir un negocio exitoso y sostenible en

China, impulsando el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.
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Analisis 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su creador, Michael E. Porter, nos obliga
a poner el foco del andlisis en: los clientes, los proveedores, los productos sustitutos, los
nuevoscompetidores potenciales y la competencia. Gracias al analisis de las amenazas de estas
fuerzascompetitivas, podemos determinar nuestra posicion en el mercado y entender por qué

tenemosla cuota de mercado actual. (Alonso, 2022)

Nuestra comercializadora de flores tiene como objetivo principal ayudar a los pequeios
productores de las fincas a que empiecen a generar mayores ingresos y trabajen en conjunto

con nosotros.
Amenaza de nuevos competidores entrantes

La empresa FRESH SHELF trabaja con mas de 125 fincas del Ecuador, las cuales estan
ubicadas en las mejores condiciones climéaticas para el cultivo de rosas, como, por ejemplo:
Tabacundo, Cayambe, Cotopaxi y Machachi. Trabajan con un amplio y prestigiosos

numeros de proveedores los cuales ofrecen variedad y colores. (FRESH SHELF, 2020)

De acuerdo con lo mencionado antes, nos damos cuentas que las grandes empresas no
toman en cuenta a las pequefias fincas productoras, sin embargo, cuando las pequenas
fincas productoras venden sus flores no reciben una ganancia optima ni justa, es por eso
por lo que nuestra comercializadora se enfocara en trabajar con estos productores para
pagarles un precio justo por sus flores y que ellos empiecen a crecer y nos den buena calidad

en flores e innoven en los diferentes procedimientos.

QUITO-ECUADOR 2023




L VIDE .

Powered by
Arizona State University

Poder de negociacion con los proveedores

“China es uno de los destinos que mejor valora las flores cortadas que se producen de la

region como Colombia y Ecuador.” (Sabogal, 2022)

Si bien China produce claveles, lirios, gerberas, importa gran cantidad de flores cortadas
de acuerdo con la especialidad de cada pais: las orquideas las trae de Tailandia, las rosas del
Ecuador y las hortensias de Colombia y Holanda. El pais del que China, en mayor medida,
importa flores frescas es Ecuador, seguido de cerca por Tailandia, Paises Bajos, Sudafrica,

Kenia, Vietnam y Colombia. (Sabogal, 2022)

Uno de los primeros productores con los que trabajaremos es Aliaros S.A. es una empresa
que tiene su sede en Cayambe la cual fue fundada en 2021 y otra de las personas con las que
trabajaremos es Ana Marisol Coba cango que tiene experiencia en las flores tinturas desde el

2017 y exporta sus flores como persona natural.

Al momento de trabajar con nuestros proveedores realizaremos un contrato de
emprendimiento en el que se especificara el proceso a realizar con el producto y el valor que
se le pagara por las flores que se requieran, esto con el fin que al empezar a crecer la finca no
se contacte directamente con el cliente si no que nosotros seamos el intermediario que lleve las
flores al cliente final. En efecto nosotros como intermediarios les pagaremos el valor justo por

cada pedido en el que ellos obtengan una ganancia optima a la que tienen actualmente.

El contrato de emprendimiento requiere que la empresa este inscrita en el Registro Nacional
de Emprendimiento (RNE), la duracion del contrato puede ser de un afio y puede renovarse

sucesivamente mientras la inscripcion del RNE siga vigente. (Indeed, 2023)
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Poder de negociacion con los clientes

En la feria de flores de fiesta de primavera las rosas de Ecuador ocupan un gran espacio.
Azules, rosas, amarillas, blancas, grises, negras... Aquellas con botones grandes y pétalos

brillantes son como regalos «extraidos» de pinturas dibujadas por nifios con mucha

imaginacion, que renuevan la forma como los consumidores comprenden el color. (La

Nacion , 2023)

Cuando las variedades estan frescas su floracion es corta, lo cual conlleva a una alta
exigencia para lograr la puntualidad en el despacho aduanero. Atendiendo las necesidades
de las empresas de importacion de estas flores, la Aduana de Guangzhou en el Aeropuerto
Internacional Abiyan de la ciudad ha abierto un canal verde y proporciona servicios las 24

horas los 7 dias de la semana, con el fin de garantizar la eficiencia. (La Nacion , 2023)

Nuestra segmentacion de mercado se enfoca en el mercado chino, especificamente la
ciudad de Guangzhou debido a que la aduana tiene un servicio de 24 horas lo que nos
ayudara a que el cambio de horario y el proceso al momento de que nuestro cliente reciba
sus flores sea eficaz. Nuestro medio de comunicacion serda WeChat y desde ahi podremos
indicar el tipo de flores que tenemos, entregaremos el producto a tiempo y de la mejor

calidad.

El 40 % del consumo de flores lo hacen las entidades gubernamentales para la
decoracion de sus eventos. Otro 30 % es utilizado en la organizacién de matrimonios, asi
como en hoteles y restaurantes. Shanghai, Beijin, Tianjin y Guangshou son los principales

compradores. (LatinPyme, s.f.)
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El mercado ecuatoriano de flores especialmente las rosas, tiene una gran acogida en el
mercado chino debido a la variedad de colores y al tamafio del boton de la flor por lo que,
en los festivales de primavera, también fechas importantes como San Valentin, dia de la
mujer y el afio nuevo chino, nos permitird ingresar al mercado satisfactoriamente a pesar

de la alta competitividad con las exportadoras grandes. Con el paso del tiempo nuestra

comercializadora se podra convertir en una de las mas importantes en exportar al mercado

chino.

Una rosa preservada e importada desde Ecuador, en las plataformas chinas de comercio
electronico, puede llegar a valer unos 500 yuanes (79 ddlares), y el precio de un ramo de
"rosas arcoiris", flor tinturada artesanalmente a mano, supera los mil yuanes (158 doélares).

(Xinhua espafiol, 2022)

Para negociar con los chinos tendremos los objetivos claros que queremos proponer de
nuestro servicio ya que lo que es lo primero que ellos observan al momento de realizar una
negociacion. Nos abriremos a las propuestas que nos hagan para llegar a un acuerdo que

nos beneficie a ambos.
Rivalidad entre los competidores

Emihana, que produce algunas de las rosas mas reconocidas en el mundo, se encuentra
en la ciudad de Cayambe, a 83 kilometros al norte de Quito, capital de Ecuador. Identifica
a China como un mercado de oportunidades, por lo que mantiene una relacion cercana con
sus distribuidores chinos y actualmente exporta el 10% de su produccién a China. (Xinhua

espafiol, 2022)
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Existe un gran nimero de floricolas nacionales que exportan a grandes potencias, sin
embargo, nuestra comercializadora dard la experiencia al cliente de seguir el producto
mediante un codigo QR en el que se vera el proceso por el cual estd pasando su pedido,
sera una nueva experiencia para el cliente y ayudaria a que tome en cuenta el mejor tiempo
climatico en que se produce la flor siguiendo el proceso de cultivo, cosecha y postcosecha.
También se mostraria el proceso de innovacion de cada pequena finca productora como

seria el proceso de tinturado que lleva a una nueva tecnologia dentro de la pequefia finca.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Cuando se acerca la Fiesta de la Primavera, el mercado de flores de Lingnan en
Guangzhou, una ciudad del sur de China famosa por las flores que brotan todo el afio se
convierte en un escenario donde las distintas variedades compiten gracias a su belleza. (El

comercio, 2023)

Debido a nuestro enfoque en la ciudad de Guangzhou, nuestra comercializadora le
facilitara un sinfin de tinturados especiales para las fechas importantes de festivales como
es el festival de primavera, le garantizara una extension de colores los que mas llaman la

atencion son las azules, rosas, amarillas, blancas, grises y un sinfin de colores brillantes.

El proceso de hacer los pedidos sera mas directo sin que tenga que existir el paso de
papeleo por varias personas, lo que sera beneficiosos porque tendria una atencidon mas
personalizada. El incremento del cédigo QR seria una experiencia a nivel social, ya que se
podra ver el proceso de cultivo y corte de las flores, los procesos de tinturado y conocer a
las personas que estan detras de todos los procedimientos antes de que la flor llegue al

cliente.

QUITO-ECUADOR 2023




L VIDE ;

Powered by
Arizona State University

Cuando las variedades estan frescas su floracion es corta, lo cual conlleva a una alta
exigencia para lograr la puntualidad en el despacho aduanero. Atendiendo las necesidades
de las empresas de importacion de estas flores, la Aduana de Guangzhou en el Aeropuerto
Internacional Baiyun de la ciudad ha abierto un canal verde y proporciona servicios las 24

horas los 7 dias de la semana, con el fin de garantizar la eficiencia. (El comercio, 2023)
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FODA
Fortalezas

- Experiencia y reconocimiento de la industria floricola ecuatoriana a nivel mundial.

- Conocimiento de la cultura de negociacion en China.

- Inversidn en capacitacion técnica y tecnoldgica para optimizar la produccion de
nuestros aliados comerciales.

- Alianzas estratégicas con productores locales que permiten ofrecer personalizacion,
calidad e innovacion para nuestros clientes.

- Facilidad de comercializacién por medio de WeChat.

- Capacidad de compra de todo tipo de flores a pequefios, medianos y grandes
productores.

- Potenciar mejoras en los procesos internos de nuestros aliados comerciales.

- Habilidad de comunicacion en el idioma requerido, Ingles.
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Oportunidades

- Comercio electronico brindara ventajas para la comunicacion bilateral entre Ecuador
y China, Segtin el MPCEIP.

- Crecimiento en las negociaciones con China.

- Guangzhou tiene un potencial de exportacion de flores de $54m, actualmente se
exporta $21m quedando un potencial por exportar de $33m segun Export Potential
Map,

- Generar imagen y presencia en ferias de flores internacionales como Flower Expo
Asia 2023: Guangzhou Floriculture, respaldados por Pro-Ecuador.

- Capacidad de extender nuestras ventas a otras ciudades en Asia, como Beijing y
Shanghai.

- Alianzas y acuerdos comerciales segun la Ley Orgéanica de Emprendimiento e
Innovacion

- Aprovechamiento de las facilidades tecnoldgicas para innovacidén en marketing.
Debilidades

- Falta de conocimientos en mano de obra en fincas.
- Variabilidad en los costos logisticos para poder mantener servicios CIF y FOB.
- Desvinculacion de nuestros aliados estratégicos.

- M¢étodos de pago.
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Amenazas

- Gran cantidad de competidores.

- Temporadas de baja demanda.

- Cambios o reestructuras en la Politica econémica del mercado asiatico.
- Pérdida de Clientes por incumplimientos.

- Modelo de negocio facil de ser copiado.
2.3. Validacion De Factibilidad, Viabilidad y Deseabilidad
Factibilidad:

Antes de que una empresa implemente un proyecto, producto o iniciativa, es esencial
realizar una validacion de factibilidad para evaluar su practicidad y factibilidad. El objetivo
principal de este proceso es determinar si la propuesta o idea es viable desde varias

perspectivas, incluidas comercial, financiera, operativa y técnica.
Factibilidad Técnica:

Evaluacion de la capacidad y disponibilidad de invernaderos inteligentes y sus

tecnologias de cultivo de flores en Ecuador:

- La produccién de flores en Ecuador es principalmente para exportacion, con mas del
98% de la produccion exportada (Hortibiz Daily, 2022) (CO2 GRO Inc, 2022).

- Se espera que el mercado de invernaderos de Ecuador esté¢ valorado en USD 68.162
millones en 2020, de los cuales las flores y plantas ornamentales son una de las

aplicaciones de invernadero. (Knowledge sourcing, 2022)
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Los invernaderos en Ecuador representan una gran inversion, pero con buenos
resultados. Seglin expertos agricolas, el cultivo de hortalizas de invernadero en Ecuador
ha crecido exponencialmente debido a los cambios drasticos en las condiciones
climaticas del pais en los ultimos afios (Knowledge sourcing, 2022)

En Ecuador existen estudios sobre el monitoreo de ambientes de invernadero utilizando
energia geotérmica y vehiculos autébnomos con redes inalambricas de sensores.

(Chiriboga, y otros, 2021) (MDPI, 2020) (Rosero, Gordillo, & Hernandez, 2023)

Aunque hay informacion limitada sobre la capacidad y disponibilidad de invernaderos

inteligentes en Ecuador y sus técnicas de cultivo de flores, el pais tiene un gran mercado de

invernaderos y el uso de invernaderos estd aumentando. La investigacion sobre energia

geotérmica y automoviles autbnomos con redes inaldmbricas de sensores para monitorear el

ambiente de los invernaderos muestra el potencial de la tecnologia en el cultivo de flores en

Ecuador.

La eficiencia y funcionalidad de un sistema de transporte sustentable para la exportacion de

flores es factible:

Segun los informes de postcosecha, el transporte sostenible de flores es posible sin
pérdida de calidad, aunque esto depende del tipo de flor y los horarios de transporte son

criticos. (Wageningen UR Food & Biobased Research, 2012)

El transporte es un reto para la exportacion de flores de Ecuador a China, pero también
es una oportunidad. Un informe de FloralDaily afirma que el transporte es un desafio
para la exportacion de flores a China, pero también una oportunidad para las empresas

que pueden proporcionar un transporte rentable y sostenible. (Floral daily, 2019)
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Para las empresas que exportan, el uso de envios sostenibles puede ser una ventaja
competitiva. Segun un informe de University Consulting, es importante diferenciar las
ofertas de flores por ciudad, por periodo festivo chino y por segmento de mercado,
incluidas bodas y conferencias. (Daxue Consulting, 2016)

El transporte maritimo a menudo se subestima cuando se trata de enviar flores, pero
puede ser una opcion viable para las empresas que buscan reducir los costos de envio.
Un informe de Kuehne+Nagel destaca los beneficios de utilizar el transporte maritimo
para las flores. (Kuenhe+Nagel, 2023)

Es factible un sistema de transporte sostenible para enviar flores desde nuestro pais a
China. El uso de envios sostenibles puede ser una ventaja competitiva. Sin embargo,
pero se debe considerar el tipo de flores y la fecha de envio para garantizar la calidad
de las flores durante el transporte. El transporte maritimo también es una opcion viable

para reducir los costos de envio.

Es factible que nuestra empresa implemente empaques orgéanicos para preservar la calidad de

las flores durante el envio a China. La siguiente informacién respalda esto:

Segun un informe de Postharvest, el transporte sostenible de flores es posible sin
pérdida de calidad. (Wageningen UR Food & Biobased Research, 2012)
El uso de empaques organicos puede ser una ventaja competitiva para nuestra empresa.

Segun un informe de FloralDaily, el mercado de las flores preservadas es una
oportunidad para las empresas que pueden proporcionar un transporte rentable y

sostenible. (Oosterbaan, 2021)
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- Eluso de latecnologia también puede ayudar a preservar la calidad de las flores durante
el envio. Por ejemplo, CO2 GRO Inc. anuncié una prueba de tecnologia en un
invernadero de rosas en Ecuador para mejorar la calidad y el rendimiento de las rosas.

(CO2 GRO Inc, 2022)

La implementacion de empaques organicos es factible para nuestra empresa. El uso de la

tecnologia también puede ayudar a preservar la calidad de las flores durante el envio.
Viabilidad:

Para determinar el potencial de éxito y la posible ejecucion de un proyecto, es crucial medir su
viabilidad. La evaluaciéon de la viabilidad permite al investigador analizar diferentes
componentes del proyecto, incluida su viabilidad técnica. Esto, a su vez, facilita la capacidad

de tomar decisiones informadas y mitigar cualquier riesgo potencial que pueda surgir.
Viabilidad de Mercado:

La demanda de flores en el mercado chino, analizando la competencia y las oportunidades de

crecimiento:
Tamarnio del mercado:

Teniendo en cuenta factores como la poblacion, la demanda interna y las tendencias de
consumo, se puede inferir una aproximacion del tamano del mercado de flores de China a partir

de los resultados de la investigacion:
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En 2007, el valor de las importaciones de flores y plantas ornamentales de China ascendi6 a
83,8 millones de ddlares, lo que supone un aumento del 21% con respecto a las cifras del afio

anterior (Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador, 2015)

Segun un informe de LinkedIn, China parece estar dirigiendo su atencién econdmica hacia el
consumo interno. Este cambio de enfoque sugiere que hay un aumento en la demandade

productos de consumo, como flores, en China. (Galan, 2023)

En 2021, el mercado de flores en China experimentd un crecimiento con la importacion y

exportacion de flores que superd los $ 700 millones. (CGTN, 2022)

Con una poblacion de mas de 1.400 millones de personas, China posee un mercado
considerable para los productos florales. (Asociacion de Productores y Exportadores de Flores

del Ecuador, 2015)

Las dimensiones del mercado de las flores en China son inciertas, pero varios indicadores
apuntan a una creciente demanda de flores en el pais. Por esta razon, nuestra empresa
comercializadora de flores podria beneficiarse enormemente del mercado potencial que
presenta China (Asociacion de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador, 2015)

(Galan, 2023) (CGTN, 2022)
2.3.1. Mercado objetivo

El mercado de flores en China esta segmentado en varias categorias, que incluyen bodas,
macetas, plantas verdes pequeiias, flores cortadas, arreglos florales y ventas de flores en linea.
Comprender estos segmentos es fundamental para las empresas que desean ingresar al mercado
y diferenciar la oferta de flores por ciudad, por periodo del afio con las fiestas chinas y por

segmentos de mercado.
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- Bodas: Las bodas son un segmento de mercado importante para las flores en China. Las
empresas extranjeras que deseen ingresar al mercado deben diferenciar la oferta de
flores por ciudad, por periodo del afio con los festivales chinos y por segmentos de
mercado, incluidas las bodas. (Daxue Consulting, 2016)

- Plantas en maceta y plantas verdes pequefias: las plantas en maceta, las plantas verdes
pequeiias, las semillas y los productos vegetales creativos se suceden para hacerse con
una parte del mercado de comercio electronico de flores en China. (China Flower &
Gardening News, 2017)

- Flores cortadas: El negocio de flores cortadas de Yunnan tiene un valor actual de US$
415 millones y representa el 50% del mercado interno chino. La industria de las flores
cortadas en China estd ganando reconocimiento internacional, especialmente por la
calidad de sus productos (Principal mercado de flores de China reporta comercio sélido,
2022)

- Arreglos florales: los floristas venden al por menor flores cortadas, arreglos florales y
plantas en macetas en los EE. UU., y es probable que este también sea el caso en China.
(IBISWorld, 2023)

- Venta de flores en linea: la venta minorista multicanal ha surgido en el mercado chino
de flores, impulsando el rapido crecimiento de las ventas de flores en linea. Segun
estadisticas incompletas de la Asociacion de Flores de China, las ventas en linea de
flores frescas superaron el 50 % de las ventas totales de flores frescas, que alcanzaron

un valor de 10 000 millones de RMB en 2017. (Daxue Consulting, 2020)
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A continuacion, presentamos una entrevista realizada a uno de nuestros potenciales
Clientes en Guangzhou - Asia:

ENTREVISTA

1.- POTENCIAL CLIENTE EN GUANGZHOU

EMPRESA: GUANGZHOU LIDALONG FLOWER
NOMBRE: LUCY SHANGGUAN
CARGO: JEFE DE COMPRAS

LINK ENTREVISTA: https://youtu.be/gcxkzaTORO0g

CONCLUSIONES: Lucy representa a una compaifiia en Guangzhou con gran trayectoria,
para ellos es muy importante la calidad y el precio del producto ya que actualmente existe
mucha competencia, les interesa conocer de donde viene la flor y sus procesos para poder

brindar soporte a esta industria.

Competencia:

- Segun la BBC, el mercado chino de las flores estd dominado por los productores locales,
pero paises como Colombia, Ecuador, Costa Rica y México han surgido como
competidores en la industria. El informe también destaca que el mercado de las flores
es una industria importante tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo, con un valor estimado de mas de 100 000 millones de USD anuales en todo
el mundo. (BBC, 2016)

- Un informe de la Asociacion de Flores de China afirma que el mercado nacional de
flores de China estda muy fragmentado, con numerosas pequefias y medianas empresas
compitiendo por una cuota de mercado. El informe también destaca que la industria
enfrenta desafios como el aumento de los costos laborales y la falta de innovacion.

(QuestionPro, 2023)
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- Un informe de Mordor Inteligencie afirma que los actores clave en el mercado chino de
las flores incluyen productores locales y empresas internacionales como Interflora, FTD
y 1-800-Flowers. El informe también destaca que la industria es altamente
competitiva, con empresas que compiten en factores como el precio, la calidad y el
servicio al cliente.(alteryx, s.f.)

- Segun un informe de Research and Markets, se espera que el mercado chino de flores
crezca a una tasa de crecimiento anual compuesta de mas del 7 % durante el periodo
2021-2026. El informe también destaca que la industria enfrenta desafios como los altos
costos de produccion y transporte y el impacto de la pandemia de COVID-19 (Kohli,
s.f).

- El mercado chino de las flores es muy competitivo, con muchas pequefias y medianas
empresas compitiendo por una cuota de mercado. Los productores locales dominan la
industria, pero jugadores internacionales como Interflora, FTD y 1-800-Flowers
también tienen presencia en el mercado. La industria enfrenta desafios como el aumento

de los costos laborales, la falta de innovacion y el impacto de la pandemia de COVID.
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A continuacidn, presentamos una entrevista realizada a uno de nuestros competidores
en el sector floricola en Ecuador:
ENTREVISTA

2.- COMPETENCIA SECTOR FLORICOLA

EMPRESA: NATUFLOR/GRUPO ELITE
NOMBRE: JULIO VALENZUELA
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO

LINK ENTREVISTA: https://youtu.be/mogQ5D4QmO8

CONCLUSIONES: Natuflor al ser una Empresa grande ve muy poco atractivo el mercado
asidtico ya que tienen establecidos sus parametros y sus mercados, sin embargo conocen que

es un mercado potencial por su precio y diversificacion.

Tendencias y preferencias del consumidor:

Las tendencias actuales y las preferencias de los consumidores del mercado chino de las flores

son las siguientes:

- Lafrescura, la calidad y la vida 0til en florero son los tres factores mas importantes para
los consumidores chinos cuando se trata de flores frescas. (Yu, 2022)

- El mercado masivo de flores de China esta creciendo rapidamente, y las plantas en
macetas, las plantas verdes pequefias, las semillas y los productos vegetales creativos
ocupan la cuota de mercado del comercio electronico de flores (Yu, 2022) (China
Flower & Gardening News , 2017)

- Laeconomia romantica estd impulsando la demanda de flores de alta calidad en China,
y los consumidores buscan flores para ocasiones especiales como bodas y el Dia de San

Valentin. (Xinhua, 2023)

QUITO-ECUADOR 2023




L VIDE “

Powered by

Arizona State University

El mercado chino de las flores es muy competitivo, con empresas que compiten en
factores como el precio, la calidad y el servicio al cliente (Xinhua, 2023) (Daxue
Consulting, 2016)

Desde una perspectiva de marketing, es importante diferenciar las ofertas de flores por
ciudad, por periodo festivo chino y por segmento de mercado (incluyendo bodas y

conferencias). (JING DAILY, 2022)

En 2016, las visitas a suculentas en Taobao aumentaron un 59,11 %, mientras que las

visitas a flores aumentaron un 50,15 %. (China Flower & Gardening News , 2017)

El mercado chino de las flores esta impulsado por la economia del romance y las ocasiones

especiales, como bodas y el Dia de San Valentin. Los consumidores priorizan la frescura, la

calidad y la vida en florero cuando compran flores frescas. El mercado es altamente

competitivo, con empresas que compiten en precio, calidad y servicio al cliente. Las plantas en

macetas, las plantas verdes pequefias, las semillas y los productos vegetales creativos estan

ocupando la parte del mercado de comercio electronico de flores.

Precios y margenes de beneficio:
Informacioén sobre el precio de las flores y el margen de beneficio de China:

El precio al por mayor de flores frescas cortadas en China oscila entre aproximadamente
USS$ 2,45 y USS$ 5,6 por kilogramo, o entre US$ 1,11 y USS$ 2,54 por libra. (SELINA
WAMUCIL, 2023)

El precio medio por flor en la Subasta Internacional de Flores de Kunming (KIFA) en
China en 2022 sera de 1,29 yuanes (0,20 dolares), un aumento del 30,3 % con respecto
a 2020 (Suben 10,1 % las subastas en mercado de flores de Kunming |

Spanish.xinhuanet.com, s. f.).
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El precio de las flores chinas varia segln el tipo, calidad y ubicacion de la flor. Por
ejemplo, un kilogramo de loto azul seco puede costar entre US$75 y US$93. (Made in
China, 2023)

- Las flores artificiales, como los tulipanes reales, se pueden comprar a bajo precio a

$0,35 cada una. (Alibaba, 2023)

- El precio de las flores también variard segun la fecha de entrega y la region (Flowers
china, 2023)

- Los margenes de beneficio en la industria de las flores de China pueden variar segtn el
tipo de flor, la calidad y la ubicacion. Sin embargo, la industria es altamente
competitiva, con empresas que compiten en factores como el precio, la calidad y el

servicio al cliente (SELINA WAMUCII, 2023) (Yu, 2022)

En general, el precio de las flores en China variard segun el tipo, la calidad y la ubicacion de la
flor. Los margenes de beneficio en la industria también pueden variar en funcion de estos
factores. Sin embargo, la industria es altamente competitiva, con empresas que compiten en

factores como el precio, la calidad y el servicio al cliente.

Con base en la informacion proporcionada, es viable que nuestra empresa comercializadora
de flores ingrese al mercado chino. El tamafio del mercado es significativo, con una
importacion y exportacion de flores que superan los $700 millones en 2021. El mercado esta
segmentado en varias categorias, que incluyen bodas, macetas, pequefias plantas verdes,
flores cortadas, arreglos florales y venta de flores en linea. Nuestra empresa puede diferenciar
su oferta de flores por ciudad, por periodo del afio con los festivales chinos y por segmentos

de mercado para tener éxito en el mercado.
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Deseabilidad:

La evaluacion del atractivo de un proyecto implica medir el nivel de interés y admiracion que
genera entre las partes interesadas y la sociedad en general. La deseabilidad se relaciona con
elcumplimiento anticipado y la satisfaccion que se espera que brinde el proyecto, tal como lo

perciben los clientes y otras partes pertinentes.

Responsabilidad Social:

Fomentar la relacion con pequeiios productores locales, promoviendo su inclusion en la cadena

de suministro y apoyando su desarrollo.

Establecer comunicacion directa: Nuestra empresa establecerd comunicacion directa con los
pequetios productores locales para entender sus necesidades y desafios. Esto ayuda a generar

confianza y relaciones a largo plazo.

Brindar asistencia técnica: Nuestra empresa brindard asistencia técnica a los pequefios
productores locales para mejorar su proceso de produccion, calidad y eficiencia. Esto ayuda a

mejorar su competitividad e inclusion en su cadena de suministro.

Ofrecer un precio justo: nuestra empresa ofrecera un precio justo a los pequenos productores
locales para garantizar que obtengan una ganancia justa. Esto ayuda a construir relaciones

sostenibles y fomenta su crecimiento.

Brindar capacitacion: Nuestra empresa brindara capacitacion a pequefios productores locales
en temas como practicas sustentables, agricultura organica y tendencias del mercado. Esto

puede ayudar a mejorar sus habilidades y conocimientos y aumentar su competitividad.
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Promocione sus productos: nuestra empresa promocionard los productos de pequeiios
productores locales en nuestro sitio web y canales de redes sociales. Esto puede ayudar a

aumentar su visibilidad y ventas, y facilitar su integracion en la cadena de suministro.

Construir relaciones con pequenos productores locales y facilitar su integracion a la cadena de
suministro, al mismo tiempo que apoyamos su desarrollo, es factible para nuestra empresa.
Nuestra empresa puede establecer una comunicacién directa, brindar soporte técnico, brindar

precios justos, brindar capacitacion, promocionar sus productos para lograr este objetivo.

A continuacion, presentamos una entrevista realizada a uno de nuestros potenciales aliados estratégicos

yproveedor en Ecuador:

ENTREVISTA

3.- POTENCIAL ALIADO COMERCIAL

EMPRESA: GABY FLOWERS

NOMBRE: Rodrigo Catucuago

CARGO: GERENTE GENERAL

LINK ENTREVISTA: https://youtu.be/I9PWUYOhO-E

CONCLUSIONES: El suefio de Don Rodrigo es que su flor llegue a tener alcances
inimaginables, su objetivo es crecer como empresa €s por eso por lo que esta dispuesto a

invertir parapoder satisfacer los requerimientos que el mercado asiatico necesite.
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Segmentacion de mercado

La segmentacion del mercado es una herramienta que ayuda a las empresas, como nuestra
comercializadora de flores, a comprender y satisfacer las diversas necesidades y preferencias
de nuestros clientes. Para todas empresas que hacen negocios desde Ecuador hasta

Guangzhou, China, la segmentacion del mercado es fundamental para el éxito.
Matriz de Factores Internos:

La Matriz de Factores Internos es una herramienta estratégica que le permite evaluar y

analizar factores internos clave que afectan el desempefio y la competitividad de la empresa.
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Tabla I Matriz de factores internos

Matriz de Factores Internos (EFI):

Factores Clave Internos Peso Calificacion Ponderacion
Calidad Organica y Libre de 15% 4 0,6
Pesticidas
Variedad y Personalizacién 15% 3 0,45
deProductos
Experiencia en 8% 4 0,32

Comercializacion en Linea

Relaciones con Pequefios 10% 4 0,4
Productores
Colaboracion con Wedding 15% 3 0,45

Planners y Distribuidores

Estrategia de Marketing 12% 4 0,48
Enfocada en Valores

Sostenibles

Capacidad de Adaptacion a 10% 3 0,3

Preferencias Culturales

Gestion Eficiente de la 15% 4 0,6
Cadena de Suministro

Total 100% 3,6

Al observar el resultado total 3,6 que supera el promedio, por lo que nos refleja que nuestra
empresa se encuentra con factores internos estables y favorables por lo tanto es viable para su

ejecucion.
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Matriz de Factores Externos:

La Matriz de Factores Externos es una herramienta estratégica que nos permite evaluar y
analizar factores externos clave que pueden afectar el desempefio y la competitividad de la

empresa.

Tabla 2Matriz de factores externos

Matriz de Factores Externos (EFE):
Factores Clave Internos Peso Calificacion Ponderacion
Crecimiento de la Demanda de Flores en China 20,00% 4 0,80
Tendencia hacia Productos Organicos en China 18,00% 3 0,54
Competencia Local en el Mercado de Flores 12,00% 2 0,24
Politicas de Comercio Internacional Favorables 10,00% 3 0,30
Colaboracién con Empresas Chinas Revendedoras 10,00% 4 0,40
Demanda de Servicios de Wedding Planners 12,00% 3 0,36
Avances Tecnoldgicos en Comercio Electrénico 8,00% 4 0,32
Cambios Demograficos y Tendencias en Eventos 10,00% 3 0,30
Total 100% 3,26

Al observar el resultado total 3,26 que supera el promedio, por lo que nos refleja que
nuestra empresa se encuentra con factores externos estables y favorables por lo tanto es

viable para su ejecucion.
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Tabla 3 Segmentacion demografica

70

Segmentacion demografica

Tipo de
Empresas y

Tamano:

Empresas que se dedican a
revender flores, weddingplanners y
distribuidores. Tanto las pequefias
empresas como las empresas mas
grandes qué operan en Guangzhou
son clientes potenciales. Al realizar
una investigacion a través de
google y google maps
identificamos las

siguientes
empresas con potencial de clientes:
e chinaflower214.com
e iweiyi.com
® juju.com
e bloominggarden.com

e Rosewood

Guangzhou

e Huadiwan Wholesale
FlowerMarketView

e Lidalong Guangzhou

Cheng Jie Import And

Export Tra

Gusnghou flower delvery

Guangzhou Duojeo Gardens

Guanginou Shoueo Gardens

Yungao Flowe: Shop Guangihou
Baiyun Service Store

Al observa la imagen de la
parte superior la cual
fue toma de google
maps para nuestra

investigacion podemos

identificar 23 empresas
dedicas a la venta de
flores  frescas  en

Guangzhou. Before you

continue to Google

Maps. (s. f-).
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L i i 1 ntr
Ubicacién delas Todas las empresas descritas anteriormente se encuentran ubicadas dentro de

Empresas: Guangzhou - China

Chinaflower214.co m:Venta electronica de arreglos con rosas
frescasjunto con un centro de arreglos especificos para bodas y dias
festivos.

e iweiyi.com : Ventas electronicas a través de pagina web de
rosasfrescas, arreglos para ocasiones especiales y festivos

e juju.com : Ventas electronica por medio de pagina web especializados
en arreglos para eventos y bodas, cestas para bebés
que incluyen flores, stands de simpatias y ramos.
Especializaciéon y e Rosewood Guangzhou : Organizadores de bodas que cuentan con

Sector Empresarial: artistas florales.

e Huadiwan Wholesale FlowerMarketView: Distribuidor mayorista el
cual cuenta con 600 puestos que se dedican a la ventade flores

e Lidalong Guangzhou Chenglie Import And Export Tra: Nuestro mayor
cliente potencia,
Gracias a nuestra compafiera Cecilia Vaca y su experiencia trabajando
varios afios en el mercado de las flores podemos contar con Lidalong
unagran empresa importadora de flores ecuatorianas a China la cual se

encuentra dentro de nuestras entrevistas es nuestro mayor interesado

para comprar nuestras flores.
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Tabla 4 Segmentacion conductual

Segmentacion conductual
Compradores Frecuentes: Empresas que compran flores
Frecuencia iy . N
de compra: regularmente y para multiples ocasiones a lo largo del afio.
Empresa Leales: Aquellos que son fieles a nuestra marca y
compran flores exclusivamente de nuestra empresa.
Nivel de Empresas de Varias Fuentes: Personas que compran flores de
Lealtad:
diferentes proveedores y marcas, buscando variedad.
Empresas de Bodas: buscan flores y arreglos personalizados
parabodas.
Necesidades Empresas de reventa: Empresas y que requieren flores para reventa
Especificas:
de las mismas
Empresas distribuidoras ha nivel nacional.
Empresas de Lujo: Empresas que valoran la exclusividad y la
Valor del calidad superior, dispuestos a pagar mas por arreglos unicos y
Producto:
elaborados.
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Tabla 5 Segmentacion psicogrdfica

Segmentacion psicografica

e Empresas que valoran el estilo de vida elegante y sofisticado: Empresas que

Estilos de valoran la elegancia y la sofisticacion para vender el mejor producto a sus

vida:
clientes finales. Estas empresas aprecian flores de alta calidad.

e Empresas que Valoran la Naturaleza y la Sostenibilidad: Empresas que tienen
una conexion profunda con la naturaleza y que valoran los productos

. sostenibles.

Personalidad:

e Empresas Creativas y Artisticas: Empresas con inclinaciones creativas y

artisticas y entusiastas de la decoracion.

e Empresas que Valoran el Bienestar
y la Felicidad: Empresas que buscan incorporar elementos que promuevan el

bienestar y la felicidad en la vida de sus clientes finales.

Valores y

. e Empresas que Valoran la Sostenibilidad:
creencias

Empresas conscientes del medioambiente que valoran la sostenibilidad y la

salud.

e Empresas con Interés en la Planificacion de Eventos: Empresas que disfrutan de
la planificacion de eventos, como bodas, fiestas y reuniones especiales. Estos

clientes buscan flores unicas y personalizadas para dar vida a sus ideas creativas.
Intereses y

hobbies: e Empresas Enfocadas en Regalos Significativos: Empresas que disfrutan

vender regalos significativos
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Tabla 6 Segmentacion socioeconomica

Segmentacion socioeconOmica

e Empresas revendedoras, wedding planners y
Nivel Socioeconomico de
distribuidores que operen en un nivel
las Empresas:
socioecondomico medio-alto.

e Empresas de eventos y bodas establecidas y

Empresas de Eventos y de renombre en Guangzhou.

Bodas Establecidas:

e Empresas que tienen una presencia en linea sélida,
ya que es probable que estén abiertas a explorar
Empresas con Presencia en

Linea: nuevos proveedores a través de plataformas

digitales.
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Tabla 7 Segmentacion geogrdfica

Segmentacion geografica

Empresas en areas urbanas de China, tales como Beijing,

Shanghéi y Guangzhou, donde hay una mayor demanda de

Region:
flores y una mayor disposicion a pagar precios mas altos.
Empresas que residen en areas con una mayor cultura de
Localizacién regalar flores, como distritos comerciales, areas residenciales
especifica:

exclusivas o zonas turisticas populares.

La segmentacion es un proceso vital para cualquier empresa que desee comprender y dirigirse
eficazmente a su publico objetivo. Para nuestra empresa de venta de flores desde Ecuador a China, esta
tarea se vuelve ain més importante debido a la diversidad cultural, socioeconémica y demografica del
mercado chino. Para comercializar flores con éxito a través de canales como sitio web, organizadores

debodas, tiendas de distribucion y eventos, la segmentacion estratégica es fundamental.

En primer lugar, la segmentacion geografica se convierte en el pilar fundamental. Las ciudades
chinas estan en el foco de atencion. Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen y otras éareas
urbanas densamente pobladas con una gran demanda de servicios de planificacion de bodas y
eventos se han convertido en objetivos clave. Las provincias costeras como Zhejiang,Fujian y
Guangdong también se han convertido en areas clave, ya que suelen albergar un gran nimero

de eventos y celebraciones.

Las estrategias de marketing digital también deben adaptarse a plataformas chinas como
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Baidu, WeChat y Weibo para llegar de manera efectiva a la creciente audiencia en linea de
China. Esto es crucial para captar la atencion de los consumidores en linea expertos y

capitalizar la creciente tendencia de compras en linea del pais.

Atraer clientes a través de la capacidad de consumir e interactuar con productos premium
permite un enfoque de marketing y ventas mas eficaz. En ultima instancia, la eficacia de este
tipo de segmentacion del mercado radica en comprender y satisfacer las necesidades y deseos
unicos de cada grupo. Ya sea a través de estrategias de marketing digital, asociaciones con
profesionales de bodas y eventos o arreglos florales personalizados, la empresa puede adaptar

su enfoque para maximizar las oportunidades en el mercado chino.

Ademas, asociarse con distribuidores locales y adaptar los arreglos florales a los simbolos y
tradiciones culturales chinos puede profundizar las relaciones con los consumidores. El
compromiso con la calidad y la sostenibilidad también se alinea con los valores y creencias de
grupos preocupados por el medio ambiente y la salud. En resumen, la segmentacion del
mercado es un proceso esencial para el éxito de nuestra empresa comercializadora de flores. Al
considerar cuidadosamente la geografia, la demografia, la psicografica y la socioeconomia, las
empresas pueden adaptar sus estrategias para dirigirse eficazmente a audiencias especificas.
Esta estrategia no s6lo aumentard la eficiencia de los esfuerzos de marketing, sino que
también construird relaciones solidas con la gran cantidad de consumidores chinos que

buscan productos florales de primera calidad.

Embudo Internacional
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Atraccion:
- Publicidad en tv online

China es el 4to pais a nivel mundial de inversion publicitaria, y cuenta con tv online, lo que
es mas consumido por la poblacion y la via mas fuerte para marketing de la comercializadora.

- Plataformas chinas:

v" WeChat: red social basica para atencion al cliente 24Hrs (mismo mecanismo que

WhatsApp, pero con mas funciones)

v Douyin: (Tik tok original) videos de flores, eventos, “comerciales”, temporada de tipo
de flores, datos curiosos de flores, etc. Sus suscriptores son cerca de 72.3% de la

poblacion china.

v Baidu Baike: pagina mas visitada por 800millones de chinos para busqueda de

informacion, ganando confianza de clientes potenciales.

v Sina Weibo: (una mezcla de Twitter y Facebook), sus suscriptores son cerca de 49.2%
de la poblacion china que se puede usar para hacer publicaciones constantes sobre la

empresa, mejoras, innovacion, flores, etc.

Interaccion:
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Mediante las redes y aplicaciones previamente mencionadas, llegardn a nuestros “perfiles” y
encontraran el enlace de la pagina web y veran la opcion de descargar la aplicacion movil,
dondepodran visualizar el catalogo de tipo de flores, opciones para atencién al cliente, y crear

cuenta.

Ya como usuarios de nuestra plataforma y suscricién con sus correos, tendran
informacionsobre los servicios de la comercializadora (subpartida, fincas productoras
aliadas, ubicacion,opciones de servicio FOB/CIF, botén para atencion al cliente, correos
mensuales sobre flores de temporada, consejos  de

cuidado, ofertas, etc.).

A la vez tendran un catdlogo de flores con precios por cantidad y un simulador para que

puedancotizar sus pedidos.
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Decision:
El cliente contard con varias opciones de pago, una vez escogido el modo de pago le llegard un
mensaje a su correo confirmando el pedido y asignando a una persona que se encargara del

seguimiento, avisos y comunicacion con el cliente hasta que el pedido llegue a este.

Cuando el cliente cotiza su primer pedido, ;tendra un pequeno video de guia “cémo hacer mi
primer pedido? ”, adicional tendré el servicio de atencion al cliente las 24 horas para resolver
cualquier = duda o  dificultad  mientras  realiza el pedido. Tanto en la
plataforma y la aplicaciéon movil podran ver el estado de su pedido (recepcion, preparacion,

salida de ECUADOR, 40 horas para la entrega, etc.)

Cierre:

En su primer pedido, el cliente recibird un ramo de las flores de temporada de ese momento
por un pequefio adicional, esto es opcional y serd un costo més bajo delo normal paraque

conozca y se anime a hacer su proxima compra.

Cuando su pedido llegue, una encuesta de evaluacion a la comercializadora sera
enviado al correo del cliente para retroalimentacion, asi mismo podremos tener

recomendaciones para nuestras redes sociales y generar mayor confianza. (Blanco, 2023)
2.3.2. Investigacion de Validacion del prototipo

Nuestra pagina web tiene el objetivo de presentar un catalogo a nuestros clientes, de registrarse
y ver el historial de compras que han hecho mediante un usuario y también sera el medio para
que puedan comunicarse con nosotros redirigiéndoles a un correo electrénico con un asesor
comercial y de acuerdo con las comunicaciones permitidas en china, nos pondremos en

contactocon el cliente mediante Wechat.
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La matriz de validacion de prototipo es una técnica que permite validar el prototipo una vez

que ha sido terminado, para saber si se ajusta a las necesidades, a las expectativas y a la

informacion que fue recabada a través del proceso del Design Thinking. (Universidad de

CostaRica, 2023)

A continuacion, les presentamos la matriz de validacién de acuerdo con nuestro prototipo:

Tabla 8Matriz de validacion

Unidad
funcional del Arbol de Concepto de
prototipo objetivos disefio Journey map
Permite que el El historial es de
Acceso cliente lleve un ayuda al cliente para
sencillo para historial de las revisar la cantidad y el
Obtener un
istr . ,
fegistrarse cn ) compras tipo de flor que mas
usuario
la pagina. .
pag realizadas. compra.
Utilizamos los Es importante
El idioma de o
dos idiomas para | . .
incorporar el chino
la plataforma )
que los clientes ,
mandarin en nuestra
., . rincipalmente .
I P . ,
Evaluacién dioma extranjeros puedan pagina web. Ayudaré
estd en inglés y entender todas las
en el proceso a nuestros
espafiol. .
herramientas de .
clientes de Guangzhou.
nuestra pagina
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web.

Permite que
los clientes

observen las

Forma parte del

disefio para revisar

El catilogo esta
integrado a la

plataforma para que el

Catalogo las  flores del| cliente seleccione las
variedades de
interés de los| flores de su interés antes
flores que
clientes. de comunicacion con el
Actividades tenemos .
asesor comercial.
asincronicas
Forma parte de Es importante incluir
Informacion
la pagina web para | un video de las fincas
de los
que el cliente | con las que trabajamos.
Proveedores | proveedores
conozca la calidad | Influye en el
con los que
de las flores que se | convencimiento del
trabajamos.
venden. cliente.
Los clientes El medio de
Un asesor
tendran un La plataforma | comunicacion es
comercial  se
asesor los redijera al | satisfactorio, a pesar de
hace cargo del
comercial que | correo electrénico | que nuestros clientes
Comunicacion | pedido del

cliente a través

de coIreo

electronico.

los atienda
personalmente
ayude con su

pedido.

para luego realizar
la negociacion por

medio de WeChat.

pueden  comunicarse

directamente con

nosotros por medio de

Wechat.
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2.3.3. MEJORA DEL PROTOTIPO

Nuestro prototipo inicial contaba con una idea sencilla de lo que deseamos mostrar a

nuestrosclientes:

Tabla 9 Mejora de prototipo

v" Nombre comercial de
la empresa SUMAQ

TIKA.

éumag Tika

You inspire us

Figura 7. Logo SUMAQ TIKA

v’ (Mostramos quiénes somos?
v’ Catalogos.

v" Tentativos aliados
comerciales

Figura 8. Pagina Web
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Figura 9.Pagina Web. Informacion de la empresa

ALIADOS COMERCIALES

Figura 11. Pagina Web. Aliados comerciales.
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Figura 12Pagina Web. Informacion de contacto para realizar la

compra.
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3.1 Modelo de Negocio Canvas

Socios Clave
{Quién te puede ayudar?

Proveedores de flores en Ecuador.
Plataformas de comercio electrénico en
China

Empresas de logistica para el transporte
y entrega de flores.

G

| Estructura de Costos

Gastos de marketing y promocién
Costos de personal y atencion al cliente.
Gastos de logistica y entrega.

Figura 13. Modelo Canvas
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CAPITULO 111

Actividades Clave

Compra y seleccién de flores
frescas de los proveedores
en Ecuador.

Gestién de pedidos y
logistica para la entrega de
flores en China
Mantenimiento y
actualizacién de la pagina
web de comercio electrénico.
Marketing y promocion de la
empresa y los productos.

Recursos Clave

Red de proveedores de flores
en Ecuador.

Pagina web de comercio
electrénico y plataforma de
venta en linea.

Personal capacitado en
logistica, atencién al cliente y
gestion de pedidos

Costo de adquisicién de flores y gastos de transporte desde Ecuador a China.
Costos de mantenimiento y actualizacién de la pagina web y la plataforma de comercio electrénico.

PROYECTO DE TITULACION

MODELO CANVAS

Propuesta de Valor v

Relacién con Clientes

* Atencion al cliente
personalizada a través de chat
en linea, correo electrénico y
teléfono.

Resolucién rapida de
problemas y atencion
postventa.

Estrategias de fidelizacién y
programas de descuentos
para clientes recurrentes

Amplia seleccién de flores
frescas y de calidad
provenientes de Ecuador.
Servicio de entrega confiable y
rapido para garantizar la
frescura de las flores
Experiencia de compra
conveniente y segura a través
de una pagina web intuitiva y
facil de usar

Enfoque en précticas
sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente en la cadena
de suministro.

.

7 Canales

* Pégina web de comercio electrénico
propia.

» Plataformas de comercio
electrénico en China.

« Servicio de entrega local o
asociaciones con empresas de
logistica.

s

20 Fuente de Ingresos

\')

* Ventas al por mayor a empresas de eventos y floristerias.
» Servicios de entrega y tarifas asociadas.

* Venta de flores y arreglos florales a consumidores individuales.

78

Segmento de Clientes

 Distribuidores de flores en Chinas
* Weddings planners
* Revendedores
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3.2. PMV

E1 PMYV es uno de los conceptos basicos del Lean Startup, es la mejor forma de adaptaran nuevo
producto al mercado y los clientes. Podriamos definirlo como una version de un nuevo producto
que cuenta con las caracteristicas necesarias para lograr un objetivo especifico y por el que

los clientes estén dispuestos a pagar de alguna forma. (Roca, 2022)

Tabla 10 PMV

Producto Minimo Viable

Para quién? Debe tener... Deberia tener... Podria tener
Clientes externos Fécil manejo de la Otros idiomas Diferentes idiomas.
mercado asiatico pagina web. como el mandarin

Link para realizay

comentarios o mejoras

Distribuidores, Idioma mundial Informacién 0
floristas, eventos inglés. certificaciones extras
que garantice la

calidad de los

Informacioén de productos.
nuestros  aliados
comerciales.

Trabajo social
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Backlog

Capacitaciones en
pro-mejora de la
productividad y
mejora de los
procesos y productos

a exportar.

Alternativas

Innovacion en nuestros colores para tinturar las rosas.

Acceso a otros tipos de flores

Acercamiento o planificacion de visitas a clientes aprovechando las

ferias comerciales.

Excursiones a ecuador para hacer una ruta comercial con nuestros

aliados comerciales.
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Proceso De Compra
Proceso Empresa comercializadora

1. (Coémo llega el cliente a nosotros?
2. Por medio de nuestra pagina web:

A través de redes sociales como www.sumagtika.com.ec
LinkedIn/Facebook / WeChat/ Weibo /
v Qe - RERF? £ t 0 + -0 x
WhatsApp. SIS EE
B hot ao %
Recommen...| Nearby | Ranking ist ¢ T )
- - .

Ul N RIS 1Y

ﬂ Bsimo

AUERFBR2MSE
BIR205#AFIIMBT <

® o

Figura 15. Pagina Web. Con tema de colores
Figura 14. Redes Sociales. Weibo

3. Nuestros clientes se ponen en contacto con el

. . . - 4. El ejecuti ne en contacto automati nel
eje comercial por medio de correo electronico cjecttivo se pone eh contacto automatico con ¢

sales@sumagtika.com cliente.

~—Mensaje original—
De: Sales Rep <user@copewithdiabetes.com> Enviado el miéreoles, 12 de junio de 2023 5:47 I e — T
Para: Hernan Davila <sales@sumagtika com.ec>
Asunto: Hi

Good day,
1 am a sales persan writing for more details and catalog

We want details for bulk orders and best prices

Mike Saun (Sales Rep)

Global Source Trading LLC

P.0: Box: 387, PC: 117

Building No.1710, Way No.2728
Al Munther Building, CBD Areas,
Ruwi, Muscat, Sultanate of Oman

Figura 16. Contacto cliente- empresa mediante

. Figura 18. Atencion al cliente mediante e-mail
e-mail
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5. Cliente ordena sus flores y con eso se le

envia una factura proforma con precios

FOB
y datos bancarios.

Figura 17. Cotizacion y facturacion con costos
FOB

6. Cliente confirma el pedido con fecha e informacion

8 g i
" HiEiie
.
T 0N g i
B " e R TR
o
ToREe l‘s i
H
o "

del despacho, adjuntando copia del pago.

Horilife-rene Lai <hortlife@ 9‘7‘3 | L ) Repuierd i
Pirn' @ Sivia Quispe
CC () Herman Davia; @ Ceclia Vacy; O Hortidel

. img2ipg 1MB v

X% Tduci mensje x Espaol | Notradicit nunca dek Inglés  Prferencias de taduccibn

Dear Sitvia,

[We arrange a pre-payment today.
IThe attachment is the bank slip for your referance.

[Please check it

Figura 19. Constancia de pago

7. Sumag tika formaliza la compra a
nuestrosaliados comerciales para el

proceso correspondiente por medio de

mail,
WhatsApp,Skype, WeChat

COMMERCIAL ALLIES

© @ %

Ana Marisol Cobacango PENDIENTE

ALIAROSE SA.
(ECUADOR) Exporos

(ECUADOR)

Figura 20. Aliados comerciales/ Proveedores

8. Se ingresa el pedido al sistema venture, el cual
mantiene en linea los inventarios de las fincas

aliadas.

TOTAL : 510.72

uoad pRscio

Figura 21. Sistema venture
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9. Fincas aliadas completan la orden en el . L. L.
P 10. Sumagq tika hace seguimiento al cumplimiento de
sistema venture.

la orden y a los pardmetros de calidad.

ORDEN DE COMPRA

Nombre de la empresa Servicios Editoriales SA Fecha 09-09-20:
Domicilio Av. de la Unién #4 No. de orden 45
Ciudad, Estado, Cédigo Postal 3nito Juarez, 03340 Ciudad de Méxic:
Vendedor Enviara
Comparia PAPELERA UNIVERSAL Comparia Senicios Editoriales SA
Contacto JOSE LOPEZ D Recursos Humanos
Domicilio Republica de El Salvador 68, Centro Domicilio Av. de la Unién #4, Benito Juérez, 03340 Ciudad de Méxic
Cuauhté 06000 Ciudad de México
Teléfono Teléfono 5578903336
ARTICULO # DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
PAQUETE DE HOJAS BLANCAS PARA
78908 IMPRESION 8 $80,00 $640,00
CARTUCHOS DE TINTA PARA IMPRESORA
9876 HP MODELO 2500 3 $550,00 $1.650,00
CAJA DE SOBRES AMARILLO TAMANO
5463 CARTA 12 $45,00 $540,00
Notas / Observaciones - SUBTOTAL. $2.830,00

DESCUENTO (%)
SUBTOTAL MENOS DESCUENTO $2.830,00
TASA DE IMPUESTOS 16%
TOTAL IMPUESTOS $452,00

ENVIO / ALMACENAJE

TOTAL $3.282,00
Firma MARTHA %&ERENTE DE COMPRAS

Fi 23. 1 ion de calidad
Figura 22. Orden de compra e rapeccton de catiaa

11. Sumagq tika ingresa datos, coordina,
factura y cierra despacho en el 12. Fincas aliadas con sus propios camiones entregan
sistema la carga en la agencia confirmada por Sumaq

venture. tika

el dia del despacho.

j 2 Facturas CXP - VENTURE . X \(oh

e weoros grera | Requscanes
LAE=AX W 43P MR smportar | o -
covtco o
estavo ool
PROVEEDOR| | ACRLDOLOTO MIGUEL EDUARDO. i~
T1PO DOCUNENTO FACTIRA v
NUMERO 001-002-888222555
FecuATRAIS 0150829
FecHABWISION 2150629
£ AuToRIZACION 111997458
osseRvacton
osseRvacion s
PRODUCTO SECUENCIAL CANTIDAD PRECIO VALOR PAG VAL
cedo v si07]
2l Bien 12% si-sr-5c-ce-pj-pnc-pn - Unidad v 1,00000 456 o
< >
L oms " vaLo
& 1 100.000
SUBTOTAL: 456.00 TOTAL ADICIONALES: 5472 TOTAL:510.72
puesTo " vaLoR RO DE cosTo uTDAD | pRECTO
% 20 ¢
< >« sle >

Fi 24. Constancia de d h [
e orstancia ae despacho en Figura 25. Despacho del pedido

Sistemaventure
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13. Clientes recibe su flor en la agencia con la
_ 14. Cliente recibe su flor en Guangzhou, verifica que la flor
que trabaja y de ahi en adelante es ) ‘
cumpla con los pardmetros de calidad y empaque
Responsabilidad del cliente y su agencia n .
adecuados y notifica una alerta a Sumagq tika.
detransporte.

Figura 27. Puerto de Guangzhou
Figura 26. Recepcion de las flores

Tabla 11Proceso de compra

3.2.1. PMV Comercial y Modelo de Monetizacion

El PMV permite realizar productos de calidad en el menor tiempo, para el modelo de
monetizacion en este caso se basa en nuestra pagina web que tiene la funcionalidad para que
los clientes del extranjero puedan contactarnos, conocer acerca de nuestra comercializadora,

conocer a nuestros proveedores y las variedades de flores en el catalogo disponible.

Para monetizar nuestro proyecto se implementara el comercio electronico al ser una
comercializadora que servira como intermediario para la venta de flores con el extranjero en
nuestro caso exactamente Guangzhou, China, permite que la comunicacion sea eficaz, a través

de las redes sociales y nuestra pagina web nos daremos a conocer hacia méas mercados
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internacionales y hacia todo tipo de clientes como pueden ser disefiadores, wedding planner,
planeadores de eventos y demds mercados que utilizan las flores para diferentes eventos,
permitiendo asi nuevas oportunidades de negocio y asi empezar a ser mas competitivos

brindando un servicio con respuestas inmediatas.
3.2.2. Prototipo Final

Nuestro prototipo de negocio ha sido mejorado, definimos nuestro logo con un enfoque
comercial, sencillo y autentico, hemos investigado sobre los colores mas convenientes para la
comercializacion de rosas definiendo al rosa por su delicadeza y sensibilidad, nuestro producto
a comercializar principal seran las rosas de Cayambe-Tabacundo, es por eso que hemos llegado
a un acuerdo con dos pequefios productores quienes estan dispuestos a unirse en nuestro
proyecto para poder incursionar en este nuevo y potencial mercado como es China, nuestra
comercializadora se enfocara primordialmente en potenciar los productos de nuestros aliados
comerciales, brindandoles capacitaciones y todas las guias necesarias para cumplir los
estandares de calidad que requieren nuestros clientes a quienes va dirigido nuestro servicio e

inspiracion.

La propuesta radica en la creacion de una comercializadora de flores ecuatorianas, ofreciendo
flores de alta calidad y variacion de colores, con un servicio directo y personalizado con el
consumidor final. Ademas del uso del codigo QR para personalizar los productos de acuerdo
con fechas especiales y contenido de concientizacion sobre el esfuerzo de la mano de obra en

fincas ecuatorianas.
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Tabla 12 Prototipo final

Q

‘appsite123.com, D¢ @ m ]

Y Sumaq Tika
1. jBienvenidos! Nuestro logo:

Sumagq Tika en Quichua il

Welcome to SUMAG TIKA!

traducido es Bella Flor,

We harvest feélings

nuestra frase “tu nos inspiras
“va dirigida a nuestros

clientes.

Figura 28.Pagina Web. |Bienvenidos!.

appsite123.com m ¢ @ M -

“#Sumaq Tika

e YT 2
2. {Quiénes somos? Un poco de TR

loque queremos lograr con

At Sumagtika we strive to cultivate
MMERCIAL ALLIE innovation and reap beauty. 7Y
. We are proud to be able to bring 1
nuestras rosas. kel happiness to our customers through our ~
beautiful roses made with love in i f‘

Ecuador. /

Figura 29. Pagina Web. Informacion de la empresa
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" Sumaq Tika CATALOG
FRESH ROSES TINTED ROSES

3. jClic en cada item! Donde
despliega los catélogos

individuales

« o 23.com
Surnaq Tika ,‘m

Figura 30. Pagina Web. Catdlogos

.._.a’ r.-.. —

FRESH ROSES

Figura 31. Catalogo de flores frescas.

LL BRI

TINTED ROSES

Figura 32. Catalogo flores tinturadas
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€« C appsite123.com

'~ Sumaq Tika
COMMERCIAL ALLIES

ALIAROSE S.A. (ECUADOR)

Ana Marisol Cobacango (ECUADOR)

Experience and innovation in tinted roses since 2017, 4
hectares of production, Family company. We are located
n Cayambe.

Specialists in growing fresh roses, since 2018, 6 hectares
of production. 60 families proudly benefit rom their work.
We are located in Tabacundo.

Figura 33. Pagina Web. informacion de Aliados comerciales

no¢ I ]
CONTACT US
4. iFinalmente! Aqui el potencial S Tika -
cliente se registra y nos llega
un correo automatico que, —Emd
unavez recibido atenderemos = o~ 0 °
de F® Q ; . “,‘D ° v . ¢ 9
i) ? 2 ) ®
manera personalizada. e . ' ° m

Figura 34. Datos del cliente para contactarse con la empresa
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CAPITULO IV

Plan de Marketing con Enfoque de Internacionalizacion
Nuestra empresa comercializadora de flores con sede en Ecuador ha tomado la decision
estratégica de expandir nuestras operaciones a Guangzhou, China. Esta decision se basa en un
analisis exhaustivo del mercado global y la identificacion de diversas oportunidades. Nuestro
objetivo no solo es aumentar nuestro alcance, sino también convertirnos en los principales
proveedores de flores orgénicas y libres de pesticidas en el mercado chino. Para respaldar
nuestra decision de internacionalizarnos, a continuacién, describimos nuestras principales

razoncs:

La demanda de flores y productos relacionados en China estd experimentando un aumento
significativo, lo que lo convierte en uno de los mercados de mas rapido crecimiento en la
industria. Este aumento de la demanda se puede atribuir al ascenso de la clase media en China,
lo que ha llevado a un creciente interés por la decoracion floral para eventos como bodas y
decoracion del hogar. Estamos dedicados a capitalizar esta oportunidad y ampliar nuestra

presencia en este mercado floreciente.

El aumento de la demanda de productos orgédnicos y ecoldgicos en China es innegable. Nuestra
empresa se enorgullece de colaborar con cultivadores indigenas de pequena escala de Ecuador
que cultivan flores orgénicas sin pesticidas. Esto estd en consonancia con la inclinacion del

mercado chino hacia productos de primera calidad y con conciencia ecolédgica.

Nuestra empresa ha forjado sélidas asociaciones comerciales con empresas chinas que
comercializan y distribuyen nuestras flores. Al colaborar con estas entidades, hemos

establecido una solida posicion en el mercado chino, que planeamos aprovechar para aumentar

nuestra presencia y capitalizar los canales de distribucion existentes.

ECUADOR 2023




L U I DE PROYECTO DE TITULACION %0

SCHOOL BUSINESS

Powered by
Arizona State University

Nuestra experiencia en marketing online, especificamente a través de nuestro sitio web, nos
brinda una ventaja en el mercado del comercio electronico en constante expansion. Como
resultado, podemos conectarnos de manera eficiente con una amplia gama de personas en

ciudades como Guangzhou y otras partes de China.

El enfoque de nuestra empresa de trabajar con pequefios productores en Ecuador garantiza que
nuestras flores sean de una calidad y frescura excepcionales. Esto es posible gracias a nuestra
conexion directa con estos proveedores, lo cual es una ventaja significativa en un mercado que

valora mucho la autenticidad y el origen de los productos.

La industria de bodas y eventos en China se estd expandiendo rapidamente, lo que presenta
amplias oportunidades para que nuestra empresa prospere. Nuestro enfoque radica en la gran
demanda de arreglos florales personalizados y distintivos, y estamos equipados para satisfacer

esta demanda.

En términos de diferenciacion, nuestra empresa tiene una clara ventaja en el mercado chino
debido a nuestra seleccion exclusiva de flores orgénicas y libres de pesticidas. Esto nos
diferencia de nuestros competidores y atrae a clientes que valoran mucho la sostenibilidad y la
calidad. Al ofrecer este producto Uinico, tenemos el potencial de atraer una base de clientes que

se alinee con nuestros valores y vision para el futuro.

Expandir nuestra marca a Guangzhou, China, presenta una oportunidad increible para
establecer un nombre destacado y conocido en un vasto mercado. Al comercializar flores de

alta calidad, podemos posicionarnos como pioneros y autoridades en la industria.
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En pocas palabras, nuestra empresa de comercializacion de flores ha optado por expandirse
internacionalmente a China-Guangzhou por varias razones. Estas razones incluyen la creciente
demanda de flores, un cambio hacia productos orgénicos, las relaciones comerciales
preexistentes que tenemos, nuestra experiencia en comercio electronico y la oportunidad de
diferenciarnos en un mercado en expansion. Nuestro objetivo es brindar a los consumidores
chinos flores frescas y estéticamente agradables mientras colaboramos con nuestros
proveedores ecuatorianos para fomentar practicas organicas y sustentables dentro de la
industria floral. Esta eleccion es un paso tactico para convertirse en lider en la industria china
de flores y eventos.
Estrategia de Marketing

Es esencial implementar estrategias de marketing efectivas para aprovechar al maximo esta
oportunidad de mercado. A continuacion, se presentan algunas estrategias clave que pueden
ayudar a promover y aumentar las ventas de la empresa.

Posicionamiento basado en la calidad y la sostenibilidad:

Destacando la calidad de las flores libres de pesticidas y resaltando el compromiso con la
sostenibilidad. Utilizando mensajes claros y convincentes en nuestro sitio web y junto a las

etiquetas del producto.
Estrategia de contenido enfocado en la educacion:

Creando un blog en nuestra pagina web donde compartiremos informacion interesante sobrelas
flores que ofrecemos. Escribiendo sobre su origen, cuidados, simbolismo y consejos para su
arreglo y decoracion. Esto ayudara a generar confianza en nuestros clientes chinos y a

destacarnos como una autoridad en el mercado de las flores.
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Personalizacion y atencion al cliente:

Implementando un sistema de atencidon al cliente eficiente y personalizado. Ofreciendo
asesoramiento y recomendaciones personalizadas basadas en las preferencias de cada cliente
chino. Esto ayudard a establecer una relacion cercana y a fomentar la lealtad de nuestros

clientes.

Colaboracion con influencers:

Identificando influencers o bloggers chinos relacionados con el mundo de las flores y
establecer colaboracion con ellos. Pedirles que promocionen nuestras flores a través de sus
canales y ofreciéndoles muestras gratuitas para que compartan sus experiencias. Esto nos
ayudard a aumentar nuestra visibilidad y a llegar a un publico méas amplio un ejemplo de los

influencers mas reconocidos en China:

- Austin Li ( Z2{£5) - Conocido como el "Rey del 1apiz labial rojo", Li Jiaqi es un

popular influencer de belleza en China. Salt6 a la fama por la transmision en vivo de productos

de belleza en la plataforma de compras en vivo Taobao Live.

- Zhang Dayi (7 KZ%) - Es una influencer de moda y belleza muy influyente en China.
Zhang Dayi es conocido por su estilo de moda unico y su capacidad para influir en las

decisiones de compra de los fanaticos.
- Wang Sicong ( £ & H& ) - Hijo del multimillonario chino Wang Jianlin, se ha

convertido en una figura destacada en los circulos comerciales y de entretenimiento de China.

Es conocido por su estilo de vida lujoso y extravagante.

- LiZiqi (2T %) - Es una persona influyente en el estilo de vida y la comida en China.
A través de videos en YouTube y otras plataformas chinas, demuestra habilidades tradicionales

como la cocina, la artesania y la vida del pueblo.
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Estrategia de marketing en redes sociales chinas:

Utilizando las principales plataformas de redes sociales en China, como WeChat, Weibo y
Douyin (conocido como TikTok en el resto del mundo), para promocionar nuestras flores.
Crear contenido visualmente atractivo, como videos cortos, imagenes y concursos, y

asegurarnos de interactuar con los usuarios chinos para generar participacion y viralidad.
Programa de referidos:

Implementar un programa de referidos para incentivar a nuestros clientes chinos a
recomendar nuestras flores a sus amigos y familiares. Ofrecer descuentos exclusivos, regalos
especiales o puntos de recompensa a aquellos clientes que logren referir a nuevos compradores.

Esto nos ayudara a aumentar nuestra base de clientes y a generar un boca a boca positivo.
Optimizacion para motores de busqueda (SEO):

El SEO es esencial para aumentar la visibilidad de 1a pagina web en los motores de busqueda
[ CITATION Aci2l \l 1034]. Las palabras clave relevantes para el mercado chino
optimizaremos el contenido de la pagina web para que sea facilmente indexado por los motores
de busqueda. Esto incluye la optimizacion de titulos, meta descripciones, etiquetas de

encabezado y URL.

Las SEO son las siguientes:

- {&FF (huahui) - Flores en general.

- f¥f£ (xianhud) - Flores frescas.
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1%4¢ (songhud) - Envio de flores o servicio de entrega de flores.
- P4t (méiguihua) - Rosas.
- BEJ3% (kangniixin) - Claveles.
- H4&1E (biihéhud) - Lirios.
- AB&% (yujinxiang) - Tulipanes.
- BEJ3% (kangniixin) - Claveles.
- [ H# (xiangrikui) - Girasoles.
- {iEA1t (fingzhenhua) - Flores artificiales.
Estrategia de relaciones publicas:

Las relaciones publicas pueden desempenar un papel importante en la construccion de la
reputacion de la empresa y generar interés en los medios de comunicacion [ CITATION Est22
\l 1034]. Se pueden enviar comunicados de prensa a medios de comunicacién chinos, tanto en
linea como impresos, para informar sobre eventos especiales, nuevas lineas de productos o

historias de interés relacionadas con la empresa. Ademds, se pueden organizar eventos

promocionales o participar en ferias comerciales para establecer contactos y generar relaciones

comerciales.
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La implementacion de estas estrategias de marketing ayudard a la empresa comercializadora
deflores desde Ecuador hacia China a aumentar la visibilidad de la marca, promover las flores
organicas y aumentar las ventas a través de la pagina web. Es importante monitorear y evaluar
regularmente el desempeno de las estrategias para realizar ajustes y mejoras segin sea
necesario. Con un enfoque estratégico y una comprension del mercado objetivo, la empresa

puede aprovechar las oportunidades de crecimiento en la industria de las flores.
4P's Mix de Marketing
Producto

La pagina web de nuestra comercializadora de flores “Sumagq tika” se encargara de que
nuestros clientes pueden acceder al catdlogo de las diversas rosas que tendremos como son las
rosas tinturas, rosas frescas y una variedad de colores. La pagina web ayudara a que nuestros
clientes en este caso los chinos se puedan comunicar con nosotros de manera inmediata a través
del correo electronico y de los diferentes medios de comunicacion como es el WeChat que se

maneja en China.

A través de la pagina web los clientes se pondran en contacto con un asesor quien les atendera
sobre las preguntas que tengan, el proceso de compra, el proceso de envio de las flores, la

calidadde nuestras flores y los precios que tendran.
Precio

Nuestra comercializadora se enfoca en el mercado chino especificamente Guangzhou es por
esto por lo que nuestros medios de comunicacion en los que promocionaremos serd WeChat,

Weibo, Douyin, Baidu y buscaremos influencers chinos que se relacione a nuestra area.
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Tabla 13 Precio Marketing

Plataforma Periodo Costo

WeChat Semanal $20

Weibo Semanal $20

Douyin Semanal $25

Baidu Mensual $50

Influencer Mensual $1500
Plaza

Para nuestra comercializadora hemos escogido nuestro canal de distribucion sea a través del
canal detallista el cual se basa en ser un intermediario, por lo cual las fincas pequefas nos
venderan sus flores a nosotros como comercializadora y nosotros venderemos a los clientes

chinos.

Promocion

La comercializadora realizara una landing page para que los clientes puedan redirigirse al
correo electronico donde un asesor atendera cada requerimiento, de igual manera que tengan

acceso directo a las redes sociales para mayor facilidad e interaccion del cliente.

El costo de la pagina web es alrededor de $1000 dolares en la que se colocara informacion
acerca de la comercializadora, el catdlogo de flores, informacion sobre nuestros proveedores,

inscripcion para el registro de los clientes y la direccion de nuestras redes sociales.
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También se realizara publicidad por medios tradicionales como la television en canales como
GDTV vy Zhejiang Satélite TV. Al ser una nueva comercializadora serd beneficioso

promocionar por los canales chinos tradicionales para llegar a una mayor cantidad de personas.
Marketing Operativo
- Crear confianza con nuestros clientes.

En la primera compra, nuestro cliente tendra adicional un ramo de flores de un tipo diferente
alque solicitd, como una prueba gratis de un producto nuevo, animandolo a agregarlas en su

siguiente compra.
- Promocionar flores por temporadas

Promocionaremos ramos mixtos en temporadas especiales, como fechas importantes o

temporadas de flores.
- Mantener precios fijos todo el afio

Nuestra empresa se posicionara y serd reconocida por tener buenos precios incluso durante

fechas especiales. Siendo la primera opcidn entre sus proveedores.

- Poner QR en los ramos de flores para dar a conocer el esfuerzo de las fincas y la

comercializadora, asi también las mejoras y marca ecuatoriana.

- Poner a disposicion del cliente el uso de QR, bajo pedido se podra modificar (con un
costo adicional) para eventos personalizados, ferias, eventos politicos, fechas

especiales, etc.
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- Cerrar contratos con las fincas para mantener precios durante todo el afio, asegurando
la calidad y la compra del 20% de sus flores mensuales. A la vez ofreciéndoles una

guia para mejoras de procesos y calidad.

Tablal4Cronograma

Ao Mes Actividad
Creacion de SUMAQ TAKI vy
Enero registro en el SRIy Superintendencia
de companias.
Establecer condiciones % de
Febrero compra de produccion total y fijacion
de costos con las fincas productoras.
Creaciébn y mejoras de
Marzo pagina web, implementacion
de correo empresarial 'y
numeros de atencion al cliente.
e Influencers promocionando
Abril- Julio flores y presumiendo la
calidad.
e Publicidad pagada en
aplicaciones chinas
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Agosto - Promocion de un
Octubre ramo  diferente  en
compras de

clientes por primera vez
2024 Porp

e Publicidad pagada en

aplicaciones
chinas
Noviembre
e Evaluaciones de
- Diciembre satisfaccion y

recomendaciones
para fidelizacion

del cliente.
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Marketing estratégico
SEGMENTACION
NECESIDADES DEL MERCADO

e Segln América Econdémica, los consumidores principales de flores en China van
dirigido a la Hoteleria, disefiadores y ventas online debido al incremento de la clase

media afectando positivamente las necesidades de nuestras flores ecuatorianas Crespo,E., &

Lyssett, A. (2017).

e [Esta necesidad del mercado asidtico se enfoca en la diversidad que Ecuador ofrece
en sus procesos y productos, los cuales se adaptan a sus requerimientos, debido a esto

también nuestra segmentacion va dirigida a todas las edades.

e De acuerdo con los datos obtenidos en Export Potential Map, Guangzhou en asia

tiene un potencial de exportacion de flores de $54m, actualmente se exporta

$21m quedando un potencial por exportar de $33m (Export Potential Map

(intracen.org), s. f.).

e Asiay Ecuador mantendran aranceles de 0% para ciertos productos como las flores

por lo que se espera una mayor demanda y crecimiento en el sector floricola.

ELECCION DEL MERCADO
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INNOVACION

Impulsaremos rosas tinturadas con nuevos disefos, nuevas variedades y colores en
tendencia para el mercado de Guangzhou quienes aprecian nuestra eficiencia y calidad

en este producto.

Segun el Comercio las rosas ecuatorianas son sensacion y ocupan grandes espacios en
las ferias comerciales debido a su gran notoriedad de belleza, brillo, color y grandes
tamanos lo que las hace Unicas y apetecidas en el mercado (Flores ecuatorianas en

China gozan de gran popularidad en ferias de temporada - El Comercio, s. f.-b).

POSICIONAMIENTO
ALIANZAS Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

Sumagq Tika potencializara productos con altos estandares de calidad provenientes de

pequeios productores.

Nuestra ventaja competitiva como comercializadora son las alianzas comerciales con
pequefios productores que manejan costos de produccion mas bajos debido a sus
hectareas y mano de obra, los cuales serdn aprovechados para establecer precios
competitivos y fijos durante el afio, logrando la fidelizacion de nuestros clientes, los
datos de costos de produccion los hemos recibido en nuestra entrevista realizada a un

potencial aliado comercial (https://youtu.be/I9PWUYOO-E, s. f.).

ESTRATEGIA DE MARKETING

ECUADOR 2023



L U I DE PROYECTO DE TITULACION

SCHOOL BUSINESS

Powered by
Arizona State University

LISTA DE PRECIOS SUMAQ TIKA

ROSAS FRESCAS ROSAS TINTURADAS
[LARGO TALLO [ 4a0-50 - 60 -70 | [LaRGO TALLO [ 50- 60 - 70 - 80
[PRECIOPORTALLDl 0,26 0,36-0,46-0,56 | |PRECIO POR TALLO0,60 - 0,70 - 0,80 - 0,90

. S
\;ary@‘
“ i - &

RAINBOW SOUDBLUE CANDY SUGARBABY TURQUOISE

LYY

BLACKY  PURPLE WHITE  XMAS GOLDEN

@86 0@

REDBIACK  VIOLET PINKY WHITE  MR.GRAY  PURPLE

o8eve

M ASIANFLAG PURPLEEDGE CARAMBA  MRS. GRAY

Figura 35 Lista de precios Sumaq Tika
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DETALLES DE LOS PRODUCTOS Y COMPETENCIA

Producto: Rosas frescas, rosas tinturadas y otras flores.

Promocion: por temporadas altas (invierno) y bajas (verano)

Sitio: Web y WeChat (SUMAG TIKA (8200323)- Editor - SITE123, s. f).

Precios: fijos para todo el ano (tabla de precios por largo de tallo)

Competencia: Natuflor/Grupo Elite, de acuerdo con nuestra entrevista realizada al
Gerente Administrativo, Asia no es un % importante en sus exportaciones sin embargo lo
mantienen por la diversidad y potencial futuro mercado

(https://youtu.be/moqQ5D4QmOS, s. f.).
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CAPITULO V
4. Procesos
4.1. Diseiio Organizacional — Organigrama

El organigrama estructural es aquel que, partiendo de una cadena de mando, muestra la
estructura administrativa existente en una organizacion, lo que nos ayuda a determinar los
diferentes puestos de manera que se conozca el grado de autoridad y responsabilidad. (Arias,

2020)

Figura 36 Organigrama Estructural

CONTROL DE
CALIDAD

PROVEEDORES

Creacion propia

Organigrama funcional

El organigrama funcional es el que indica las funciones que debe cumplir cada
departamento, equipo o estructura de una empresa. Permite dividir el trabajo de una manera
eficiente y evitar confusiones durante la division de tareas y ayuda a que los empleados sepan
cudl es su rol. (Editorial Grudemi, 2019)

En el organigrama funcional no ponemos el departamento de exportar debido a que
utilizamos precios FOB, lo que quiere decir que el pequeno productor se hara cargo de la
transportacion y envio de las flores hacia China. Nuestro trabajo es vender las flores al cliente

chino y darle la mejor calidad.
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Figura 37 Organigrama General

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

-Elabora el
presupuesto

-Registro de los
procesos contables.

-Gestion
de las

SCHOOL BUSINESS

GERENTE GENERAL

-Dirige, monitorea y

controla la Operacion.

-Facilitador de recursos para

AREA
COMERCIAL

-Estudio de
mercado

-Analisis de

4.2. Mapa de Procesos

RECURSOS
HUMANOS

-Gestion
administrativa del
personal

-Seleccion del

personal

PROVEEDO

-Proporcionar
productos a la
empresa.

105

CONTROL DE
CALIDAD

-Cuidado y
mejora delos
productos que ofrece
la empresa.

- Ingeniero MIPE
quien se encarga de
controlar las plagas y
enfermedades que
puedan existir en las

Una ayuda visual llamada mapa de operaciones, que también se conoce como mapa

de procesos o mapa de flujo de valor, sirve como una descripcion completar

intrincada de las diversas actividades y procesos que constituyen las operaciones

de una empresa. El proposito de este mapa es ofrecer una comprension integral de

como las diferentes etapas dentro de la cadena de valor de la organizacion

evolucionan e interactuan entre si.
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Tabla 15 Mapa de procesos
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Procesos

Empresa comercializadora

Identificacion y
seleccion de

proveedores

* Busqueda exhaustiva de pequefios productores

deflores orgénicas en Ecuador.

* -Evaluar a los proveedores en funcion de su
calidad, capacidad de suministro y cumplimiento
de

estandares organicos.

» Establecer acuerdos comerciales con

losproveedores seleccionados.

Establecimiento de

requisitos de calidad

Definir los estandares de calidad que deben cumplir
lasflores orgénicas, incluyendo aspectos como
tamafio,

color, frescura y ausencia de pesticidas.

» Establecer un sistema de control de calidad para

inspeccionar y certificarlas flores antes de su envio.
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* Coordinar con los proveedores la recoleccion de las flores
Logistica .
en sus lugares de cultivo.
de recoleccion
» Disefio de proceso de empaque que proteja las flores
y empaque
durante el transporte y mantenga su frescura.
» Establecer acuerdos con empresas de transporte
especializadas en envios internacionales de
flores.
Transporte ores
internacional
* Coordinar el transporte desde Ecuador hacia China,
considerando aspectos como tiempo de transito,
temperatura controlada y manejo adecuado de las flores.
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Gestionar tramites aduaneros tanto en Ecuador como en China,

asegurando el cumplimiento de las regulaciones de importacion y

., exportacion.
Gestion p
aduanera
* Preparar y presentar la documentacion necesaria para el despacho
aduanero.

Almace

namient
entoy » Establecer un centro de
distribucio e, ) o
distribucion en China para recibir y almacenar las flores.

n en China

Implementar un sistema de gestion de inventario que permita

rastrear y controlar las existencias de flores.

Disefiar un proceso eficiente de distribucion que garantice

laentrega oportuna de las flores a los clientes.
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* -Desarrollo y mantener una pagina web
funcional y atractiva para realizar ventas

€n

linea.
Ventas a través

de la pagina web * Configurar un sistema de carrito de compras

yopciones de pago seguro.

*-Ofrecer informacion detallada sobre las
flores, incluyendo iméagenes, descripciones y

precios.

» Establecer un equipo de atencion al cliente
pararesponder consultas, procesar pedidos

y resolver incidencias.

* Implementar un sistema de seguimiento de

.. ) pedidos que permita a los clientes rastrear el

Servicio al cliente
estado de sus envios.

e Mantener una comunicacion constante con los

clientes, brindando actualizaciones sobre

nuevas variedades de flores.
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» Realizar evaluaciones periodicas de los proveedores,
elproceso desempaque, el transporte y la satisfaccion

del

Evaluacion y » Identificar areas de mejora y oportunidades de
mejora continua
crecimiento.

* Implementar medidas correctivas preventivas para

optimizar la eficiencia y la calidad de las operaciones.
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4.3. Proceso de Internacionalizacion

Nuestra empresa comercializadora de flores con sede en Ecuador ha tomado la decision
estratégica de expandir nuestras operaciones a Guangzhou, China. Esta decision se basa en un
analisis exhaustivo del mercado global y la identificacion de diversas oportunidades. Nuestro
objetivo no solo es aumentar nuestro alcance, sino también convertirnos en los principales
proveedores de flores orgénicas y libres de pesticidas en el mercado chino. Para respaldar
nuestra decision de internacionalizarnos, a continuacidn, describimos nuestras principales

razoncs:

La demanda de flores y productos relacionados en China estd experimentando un aumento
significativo, lo que lo convierte en uno de los mercados de mas rapido crecimiento en la
industria. Este aumento de la demanda se puede atribuir al ascenso de la clase media en China,
lo que ha llevado a un creciente interés por la decoracion floral para eventos como bodas y
decoracion del hogar. Estamos dedicados a capitalizar esta oportunidad y ampliar nuestra

presencia en este mercado floreciente.

El aumento de la demanda de productos organicos y ecologicos en China es innegable. Nuestra
empresa se enorgullece de colaborar con cultivadores indigenas de pequena escala de Ecuador
que cultivan flores organicas sin pesticidas. Esto estd en consonancia con la inclinacién del

mercado chino hacia productos de primera calidad y con conciencia ecolédgica.

Nuestra empresa ha forjado soélidas asociaciones comerciales con empresas chinas que
comercializan y distribuyen nuestras flores. Al colaborar con estas entidades, hemos establecido
una solida posicion en el mercado chino, que planeamos aprovechar para aumentar nuestra

presencia y capitalizar los canales de distribucion existentes.
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Nuestra experiencia en marketing online, especificamente a través de nuestro sitio web, nos
brinda una ventaja en el mercado del comercio electronico en constante expansion. Como
resultado, podemos conectarnos de manera eficiente con una amplia gama de personas en

ciudades como Guangzhou y otras partes de China.

El enfoque de nuestra empresa de trabajar con pequefios productores en Ecuador garantiza que
nuestras flores sean de una calidad y frescura excepcionales. Esto es posible gracias a nuestra
conexion directa con estos proveedores, lo cual es una ventaja significativa en un mercado que

valora mucho la autenticidad y el origen de los productos.

La industria de bodas y eventos en China se esta expandiendo rédpidamente, lo que presenta
amplias oportunidades para que nuestra empresa prospere. Nuestro enfoque radica en la gran
demanda de arreglos florales personalizados y distintivos, y estamos equipados para satisfacer

esta demanda.

En términos de diferenciacion, nuestra empresa tiene una clara ventaja en el mercado chino
debido a nuestra seleccion exclusiva de flores orgénicas y libres de pesticidas. Esto nos
diferencia de nuestros competidores y atrae a clientes que valoran mucho la sostenibilidad y la
calidad. Al ofrecer este producto tinico, tenemos el potencial de atraer una base de clientes que

se alinee con nuestros valores y vision para el futuro.

Expandir nuestra marca a Guangzhou, China, presenta una oportunidad increible para establecer
un nombre destacado y conocido en un vasto mercado. Al comercializar flores de alta calidad,

podemos posicionarnos como pioneros y autoridades en la industria.
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En pocas palabras, nuestra empresa de comercializacion de flores ha optado por expandirse
internacionalmente a China-Guangzhou por varias razones. Estas razones incluyen la creciente
demanda de flores, un cambio hacia productos organicos, las relaciones comerciales
preexistentes que tenemos, nuestra experiencia en comercio electronico y la oportunidad de
diferenciarnos en un mercado en expansion. Nuestro objetivo es brindar a los consumidores
chinos flores frescas y estéticamente agradables mientras colaboramos con nuestros proveedores
ecuatorianos para fomentar practicas organicas y sustentables dentro de la industria floral. Esta

eleccion es un paso tactico para convertirse en lider en la industria china de flores y eventos.

4.3.1. Objetivos y metas principales de la expansion internacional.

Nuestro objetivo principal es brindar un servicio altamente profesional donde nuestros clientes

depositen su confianza para solventar sus requerimientos.

Nuestra meta principal es llegar a posesionar a SUMAQ TIKA en el mercado asidtico resaltando
la calidad de nuestros productos y sus beneficios, asi como también destacar a nuestros pequefios

productores ecuatorianos.
Adaptacion del producto o servicio:

Estaremos en constante innovacion de disefios con colores en tendencia en cuanto las rosas
tinturadas, trabajaremos de la mano del cliente para lograr obtener y potenciar los colores que

ellos necesitan de acuerdo a su mercado.

Realizaremos el tipo de empaque que el cliente necesite, sin limitaciones, ejemplos
empaques de rosas frescas o tinturadas, x4tallos, x10tallos, x12tallos, x24tallos, x25 tallos y

otros.

Las cajas se etiquetaran dando prioridad a los requerimientos del cliente.
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Adaptacion de la pagina web: llegaremos a nuevos potenciales clientes por medio de un
marketing agresivo, sacando ventaja de las multiples aplicaciones como WeChat, Instagram,
Facebook, Weibo, LinkedIn, lograremos dirigir a los clientes a nuestra pagina web, donde
podran visualizar toda la informaciéon de SUMAQ TIKA, incluyendo nuestros catalogos
virtuales actualizados, podran contactarnos directamente ya que brindamos un servicio 24/7 lo

que nos permitira poder atenderlos en cualquier momento del dia

Crearemos un puesto llamado *DPTO. DE CONTROL DE CALIDAD* que estara a cargo
de un Agrénomo quien serd encargado de garantizar la calidad y los empaques de nuestros

clientes finales.

Crearemos una politica de calidad, la cual se manejard internamente para garantizar la

calidad de nuestras flores hacia nuestros clientes.

Incluiremos un cédigo QR en los ramos de rosas donde los clientes finales podran evidenciar
y disfrutar del recorrido de sus rosas desde su produccion hasta el despacho, asi lograremos

afianzar nuestras relaciones comerciales.
4.3.2. Estrategia de Expansion - Forma de Internacionalizacion

- Nuestra comercializadora de flores fundada en Ecuador comercializara rosas con entregas

directamente desde nuestros cultivos aliados a nuestros clientes finales.

- Buscamos un crecimiento estable es por eso que nuestra prioridad inicial es enfocarnos en
el mercado de Guangzhou, una vez logrado el reconocimiento de nuestra marca y productos
buscaremos la expansion paulatinamente en otras ciudades que también importan rosas

ecuatorianas como, Beijing y Shanghai.

- Invertiremos en marketing en plataformas de uso interno de Asia como weibo, WeChat,

douyin y otras
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- Buscaremos aliarnos estratégicamente con distribuidores potenciales que nos garanticen

estabilidad en sus 6rdenes y pagos.

4.3.3. Proveedores y socios logisticos

- A continuacion, detallaremos un resumen de cada uno de nuestros potenciales proveedores

o aliados comerciales con los que hemos establecido un acercamiento:

Gaby Flowers: Sr. Rodrigo Catucuago propietario cuenta con Sh hectareas, 12.000 tallos de
produccion diaria, se encuentra ubicado en Tabacundo, ha visto mucho potencial en nuestro
proyecto y estaria dispuesto a invertir en su infraestructura para poder crecer de la mano junto

a nuestra comercializadora.

AliaRoses: Especialistas en el cultivo de rosas frescas, desde 2018, 6 hectareas de produccion.

60 familias se benefician con orgullo de su trabajo. Se encuentran ubicados en Tabacundo.

Khad Roses - Ana Marisol Cobacango: Experiencia e innovacion en rosas tintadas desde

2017, 4 hectareas de produccion, Empresa familiar. su ubicacion es en Cayambe.

Ellos seran capacitados por SUMAQTIKA para cumplir con los estandares de calidad y

logisticosque requieren nuestros clientes.

Transporte y distribucion

- Nuestros aliados comerciales nos ofrecen sus productos a precios FOB esto incluye los
costos de empaque, etiquetado, logistica y transportacion hasta el cuarto frio de la

agencia de carga en el aeropuerto que SUMAQTIKA requiera.

- Una de las agencias de carga mas usuales con las que tienen convenio los clientes asiaticos
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con destinos a Asia por medio de vuelos como por ejemplo Qatar aerolinea son:
Kuhene y Nagel: Segtin el diario el universo las flores se encuentran entre los productos no
petroleros que se exportan mayormente a China, tomando en cuenta que desde el 2021 al 2023

han tenido un incremento en sus exportaciones no petroleras del 8%, basado en estos indices

dan fe de la importancia del mercado asiatico en sus operaciones y mas aun ahora esperan incremento

con la firma del acuerdo comercial TLC. (Alava, 2023)

Figura 38 Aerolinea Qatar

Saftec, Logiztic Alliance, Direct Cargo son entre otras las agencias de carga que también

consolidad cajas semanalmente con destinos a Asia.

Almacenamiento y gestion de inventario

-  SUMAQTIKA trabajara con proyecciones semanales entregadas por nuestros aliados
comerciales, con esto realizaremos las preventas con al menos 5 dias de anticipacion.
- - Los aliados comerciales tendran el tiempo necesario para dar cuamplimiento a la orden

con los requerimientos solicitados, como, empaque, largo del tallo, colores entre otros.
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4.3.4. Aduanas y regulaciones

Debido al nuevo TLC Asia y Ecuador mantendran aranceles de 0% para ciertos productos

como las flores por lo que se espera una mayor demanda y crecimiento en el sector floricola.

Entre los documentos mas relevantes a tomar en cuenta para las exportaciones de rosas hacia

el mundo tenemos:
Partida Arancelaria: 0603110000 - Rosas Clasificacion arancelaria

Este codigo identifica el origen del producto, sus 6 primeros digitos se los conoce como

subpartida, al igual que en otros paises del mundo.

En Ecuador la posicion arancelaria de las rosas es: Plantas vivas y productos de la floricultura
Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos, secos, blanqueados, tefiidos,

impregnados o preparados de otra forma. - Frescos: - - Rosas. 0603.11.00.00
Incoterms FOB: Free On Board

Nuestra comercializadora SUMAQ TIKA, ha seleccionado usar este tipo de incoterm para las
negociaciones con nuestros potenciales clientes del continente Asiatico, la camara de comercio
es quien se encarga de establecer este tipo de incoterms los cuales se manejan usualmente en

los tipos de comercio mundial.

FOB, especificamente nos ofrece las ventajas de establecer riesgos compartidos entre el

vendedor y el cliente.

En nuestro caso Sumaq tika se responsabilizard por entregar el producto desde nuestro origen
que son las fincas productoras hacia el origen de partida que nuestro cliente asigne, por

ejemplo,agencias de carga consolidadoras en los aeropuertos.
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Régimen aduanero: Es la Aduana Ecuatoriana que establece procesos a cumplir para la
exportacion de productos tanto para personas naturales como juridicas pueden ser ecuatorianos
o extranjeros radicados, registrados como exportadores en el sistema ECUAPASS aprobados

por el servicio de aduanas.

Figura 39 Aerolinea Qatar

Pasos previos a la ~
Exportacion : —

{ Tramite de
= despacho de
o Conocer restricciones |Exportacion
Registro de de productos 3
Exportador en sistema exportar.
. informatico aduanero
E Instalacién del Ecuapass
Las personas naturales 1
Para tal efecto se cuenta con un S Juridicas Para conocer si el
navegador basado en Mouilla . 2 4 producto & exportar
Firefox, permite instalar y Srumorienss @ esta sujeto a
Obtencién del certificado e extranjeras  radicadas o S
Digital . s configurar complementos on & pels diben restricciones o es de
€ necesarios de JAVA, Flash Player prohibida exportacién,
electrénica (Token) A registrarse como »
y PKI automdticamente, a fin de se ingresa a la consulta
Mediante: = exportador en el
poder acceder a Ecuspass de 2 del arancel, ubicada en
% sistema Ecuapass >
Security data  manera inmediata, el sistema Ecuapass

www.securitydata. net.e

aduana.gob.ec/se
5cargas/

Registro Civil

wwwregistrocivil.gob.ec

Para obtener el registro de exportador se deben cumplir 2 pasos:

1. Adquirir el Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion en el registro
civil o la pag. Web de security data http://www.securitydata.net.ec/.

2. Estar registrado en ECUAPASS.

A continuacion, detallo algunos de los procedimientos y regulaciones que nuestros aliados
comerciales o logisticos deben cumplir de acuerdo con las anteriormente regulaciones

establecidas para poder exportar:

1. Primer requisito fundamental que nuestros aliados comerciales estén afiliados a agro

calidad.

2. Segundo requisito, nuestros aliados comerciales deben estar afiliados a ecuapass, para
poder tramitar directamente el DAE que es un documento obligatorio para las

exportaciones de rosas, el cual es requerido por la agencia de carga para adjuntar a la
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documentacién requerida por la aduana y aerolinea, este documento también tiene

fecha de expiracion de 30 dias, por ende, se debe actualizar mensualmente.

3. La agencia de carga del cliente es el encargado de emitir el certificado de origen de la
finca exportadora la cual ya se encuentra afiliada en agro calidad, este documento

también es indispensable y requerido por la aduana y aerolinea.

4. La finca aliada debe entregar la carga en la aerolinea, adjuntando la factura y el packing

list de la carga en este caso cajas de flores que se exportaran.

5. Finalmente, la agencia de carga consolida las cajas de las fincas donde el cliente ha

comprado y entrega todos los documentos juntos.
- Certificado de origen
- Dae
- Factura
- Packing (donde se detalla el producto en este caso (rosas)

De esta manera la carga puede pasar los controles de aduanas en ecuador y en el destino

final.

Tiempos de entrega y plazos

- Elcliente emite su orden minimo con 4-5 dias anticipada, SUMAQ TIKA
revisara de acuerdo con las proyecciones brindadas por nuestros aliados

comerciales para poder hacer una previa confirmacion.
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- Una vez que se confirma por medio de una factura proforma, el cliente
procede a realizar el pago.

- Con el pago en la cuenta SUMAQTIKA emite la orden a la finca aliada
para empezar con el proceso de preparacion, por lo general los clientes
asidticos suelen tener valores a favor en sus cuentas para que sus
despachos se realicen con puntualidad.

- Un dia previo a despacho se realizan todos los controles de calidad de
las rosas para garantia de nuestros clientes.

- Dia del despacho la finca coordina, empaca y entrega, en la agencia

previamente indicada.
4.3.5. Servicio al cliente y posventa

-  SUMAQTIKA monitoreara las cajas de los clientes para garantizar la
entrega de estas en el tiempo solicitado, una vez que el cliente recibe su
carga en la agencia de carga es el quien toma las riendas de sus cajas
hastasu destino final, cuando las cajas ya han llegado a China el cliente
notificara a SUMAQTIKA su conformidad o cualquier eventual
reclam¢ para darle el seguimiento y control necesario.

- SUMAGTIKA se hace responsable unicamente de reclamos de calidad
del producto, como enfermedades, malos empaques, mal tinturado entre
otros, este no incluye la cadena de transportacion desde el aeropuerto

hasta Asia.
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4.3.6. Sostenibilidad y responsabilidad social

SUMAQTIKA desarrolla un marketing destacando la calidad de las flores, libres de pesticidas
que afecten al medio ambiente y a sus trabajadores como también no aprueba el trabajo infantil,
es por eso por lo que nos comprometemos a trabajar con aliados estratégicos que cumplan con

estos parametros aplicando nuestra matriz de seleccion de proveedores.

Nuestros proveedores son pequefios productores, en algunos casos empresas familiares que se
preocupan por generar empleo tanto para sus familias como para sus comunidades aportando
importantemente en el desarrollo econémico del pais, por ejemplo: Aliarose S.A. cuenta con 6

het. de produccion, beneficia a 60 familias en la zona de Tabacundo.
4.4. Valoracion Financiera

4.4.1. Presupuesto — Inversion Inicial

Figura 40 Presupuesto inicial

PRESUPUESTO MES 1
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
EQUIPOS COMPUTACION |6 S 1.200,00|S  7.200,00
CELULARES 5 S 250,00[$  1.250,00
VEHICULO 1 $ 15.000,00{$  15.000,00
SUMINISTROS OFICINA |6 S 50,00]S 300,00
SALARIOS 6 S 700,00|S  4.200,00
MARKETING 1 S 1.500,00| $ 1.500,00
GATOS DE VENTAS 1 S 200,00] S 200,00
S 29.650,00
ANUAL
Honorarios (Abogados, instituciones, etc.) $ 1.200,00
Gastos Operativos $71.364,78

Para dar inicio al proyecto, hemos considerado inversiones para equipos de computacion y
celulares para cada empleado, asi también un vehiculo de la empresa para emergencias,

documentacion o transporte del personal para tramites, gestiones o auditoria.
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Adicional se tuvo en cuenta los gatos previos para legalizacion del nombre de la
comercializadora, gastos de suministros de oficina, salarios del primer mes y el marketing para

promocionar el negocio.

Una de las ventajas que nos permite ahorrar en costos, es el arriendo de un lugar fisico, puesto
que se ha decidido que la empresa trabajard de manera 100% on line, aprovechando

herramientas tecnoldgicas y plataformas de comunicacion.

SOCIO 1 $5.000
SOCIO 2 $5.000
SOCIO 3 $5.000
SOCIO 4 $5.000
PRESTAMOS BANCARIOS $20.000

Todos los socios involucrados, invertiremos la cantidad de $5000 dolares americanos, y a la
vez realizaremos el tramite para un préstamo bancario a nombre de la comercializadora, enel
banco PICHINCHA. Toda esta inversion se utilizard para cumplir con el presupuesto inicial,

sustentar la empresa el primer mes y cubrir los gatos de flores a nuestras fincas proveedoras.

Estados Financieros

Figura 41Produccion de flores en fincas

DIARIA SEMANA MES ANO
12.000,00 72.000,00 288.000,00 3.456.000,00
CANTIDAD DE PRODUCCION DESTINADA PARA SUMAQ TIKA 20%
DIARIA SEMANA MES ANO
2.400,00 14.400,00 57.600,00 691.200,00

Mediante entrevistas previas a fincas de flores, hemos realizado un promedio de lo que
producen, esto con la idea de realizar un contrato con las fincas proveedores donde la

comercializadora se compromete a comprar mensualmente el 20% de lo producido, esto con
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el fin de mantener precios iguales durante todo el afo para no afectar a nuestros clientes y

teniendo una ventaja competitiva frente a otras comercializadoras.

Figura 43Costos y ganancias por la venta por tallo

FLORES TINTURADAS
COSTO %GANANCIA PRECIO AL PUBLICO GANANCIA
$0,46 16% S 0,75|$ 0,29
FLORES FRESCA
COSTO %GANANCIA PRECIO AL PUBLICO GANANCIA
$0,26 16% S 0,42|5$ 0,16

Gracias a la experiencia de una de las integrantes del proyecto pudimos realizar un
promedio de los costos reales en el mercado, para mantener un margen de ganancia
considerable, y ala vez atractivo para el mercado.

Como se menciona anteriormente, mediante un contrato la comercializadora se comprometera
a comprar mensualmente a la finca proveedora ajustando un precio que no varie dentro del afio

de contrato para no bajar o elevar precios en temporadas altas y bajas.

Figura 42 Proyeccion ventas mensuales ANO 1

VENTAS TO1ALES

ENERO _ [FEBRERO |MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO [SEPTIEMBRE [OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FLORES TINTURADAS $30.256,04 537.173,96  $37.350,83 $37.506,63 | §43.178,63| 5 30-256,04  530.407,32 | § 34.068,42 5 3025604 530.407,32 530.550,36 $30.712,16
FLORES FRESCAS $ 7.329,10 $3418,98 $3.43607 $3.45325 | § 3.971,24 $3.991,10 $4.011,05 |$ 461271 S 463577 S 465895 S 468225 $ 470566

Figura 44 Proyeccion ventas anuales

| ANo1 [ANO2 |ANO 3 | ANO 4
$403.081,78 $ 423.23587 $ 444.397,66 $  466.617,55
$ 5290612 $ 55.551,43 $  58.329,00 $  61.24545

En el primer afio se estima vender alrededor de $403.081,78 dolares americanos en flores
tinturadas, y $52.906,12 en flores naturales. Teniendo un aumento del 5% anualmente.
Ademas, hay que tener en cuenta que dentro del afio hay mese donde la demanda crece
significativamente debido a que los pedidos suelen llegar un mes antes a las fechas especiales
en Guangzhou, como: (febrero) Valentin, (mayo) dia de la madre, (Mayo) 5-20 dia del té amo

en china, (Agosto) dia del amor Qixi.
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Figura 45Estado de costos

PARTICIPACION [ESTADO DE COSTOS [ANO 1 [ARO2 [ARO3 [ARO 4

88% Costo Produccion Tallo S 247.092,39$259.447,01 $272.419,36 $286.040,33 TINTURADAS

12% Costo Produccion Tallo S 32.431,88 $34.053,47 $35.756,15 $37.543,95 FRESCAS
COSTO VARIABLE CP $ 279.524,27 $ 293.500,48 $ 308.175,51 $ 323.584,28
GASTOS ADMINISTRATIVOS $  49.365,66 $ 50.352,97 $ 51.360,03 $ 52.387,23
Gastos de Ventas $  21.999,12 $ 22.439,10 $ 22.887,88 $ 23.345,64
GASTOS FINANCIEROS $2.084,39$1.577,89 $1.009,98 $373,20
DEPRECIACIONES $ 505,56 $ 505,56 $ 505,56 $ 505,56
COSTO TOTAL O COSTO DE VENTAS = $ 353.478,99  $ 368.376,01 $ 383.938,96 $ 400.195,91
% UTILIDAD $ 102.508,91 $ 106.829,04 $ 111.342,30 $ 116.056,81 29%
PRECIO VENTA $ 455.987,90 $ 475.205,05 $ 495.281,25 $ 516.252,73

PV*PART.
PRECIO DE VENTA POR PRODUCTO = $ 403.081,78 $ 420.069,25 $ 437.816,11 $ 456.354,36
$ 5290612 $ 55.135,80 $ 57.465,14 $ 59.898,36

PRECIO UNITARIO POR PRODUCTO  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
TINTURADAS $ 0,75 $ 0,74 $ 0,74 S 0,73
FRESCAS S 042 $ 042 $ 042 $ 0,41

En el estado de costos, decidimos mantener un 29% de ganancia respecto al costo de las flores,

teniendo en cuenta los gastos administrativos, depreciaciones y gastos financieros.

Gastos Administrativos y Gastos de ventas

Figura 466 Gastos administrativos y gastos de ventas

| Gastos Administrativos

Detalle Unidades Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Internet - Teletrabajo 6 S 38,00 $ 228,00 S 2.736,00
Servicios Basicos - Teletrabajo 6 S 30,00 $ 180,00 $ 2.160,00
Celular 6 S 11,20 $ 67,20 $ 806,40
Mantenimiento Pag Web 1 S 500,00 S 500,00 $ 6.000,00
Publicidad Redes Sociales 1 S 150,00 $ 150,00 $ 1.800,00
Suministros de Oficina 1 S 15,00 $ 15,00 $ 180,00
Otros Gastos 1 S 80,00 S 80,00 S 960,00
Salarios Administrativos 6 S 4.025,00 $ 5.577,45 S 37.305,66
TOTAL [22 [s 824,20($ 6.797,65[$ 51.948,06|
GASTOS DE VENTAS
[CANTIDAD|VALOR UNITARIO [VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Salario de Ventas 1 S 1.633,26 S 1.633,26 S 19.599,12
Comisiones 1 S 150,00 $ 150,00 $ 1.800,00
Tarjetas regalo 1 S 50,00 S 50,00 $ 600,00
TOTAL 2 [s 200,00 200,00( $ 21.999,12

Dentro de los gastos administrativos, se tuvo en cuenta un proporcional a reconocer alos

trabajadores, asi mismo, como el mantenimiento de la pagina web, redes sociales chinas,

ECUADOR 2023




L U I DE PROYECTO DE TITULACION 125

SCHOOL BUSINESS

Powered by
Arizona State University

suministro de oficina (hojas, clips, grapas, sellos, etc.), y salarios.En
los gastos administrativos se tiene previsto un gasto de $200 mensuales por recompensasy

motivacionales a vendedores por cumplimiento de metas o alcance de montos

de ventas.

.
Salarios
Figura 477 Salarios

SALARIOS
CARGO CANTIDAD | SUELDO BASE | SUELDOS TOTALES] APORTE IESS | DECIMO TERCERO | DECIMO CUARTO [ FONDOS DE RESERVA | VACACIONES | COSTO MENSUAL JCOSTO ANUAL
Community manager 1 S 600,00 $ 600,00 $ 72,90 $ 50,00 $ 37,50 $ 49,98 S 25,00 $ 835,38 S 10.024,56
Mensajero 1 $ 225,00 $ 225,00 $ 27,34 $ 18,75 $ 37,50 $ 18,74 $ 9,38 S 336,71 $ 4.040,46
Ing. MIPE de calidad - AGRO 1 S 800,00 $ 800,00 $ 97,20 $ 66,67 $ 37,50 $ 66,64 $ 3333 $ 1.101,34 $  13.216,08
Inventario 1 S 600,00 $ 600,00 $ 72,90 $ 50,00 $ 37,50 $ 49,98 $ 25,00 83538 $  10.024,56
Departamento ventas 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00 $ 145,80 $ 100,00 $ 37,50 $ 99,96 $ 50,00 $ 1.633,26 $ 19.599,12
Contador 1 $ 600,00 $ 600,00 $ 72,90 $ 50,00 $ 37,50 $ 49,98 $ 25,00 $ 83538 $  10.024,56
Total, al mes 6 [s 402500 $ 4.02504 s 489,04] 5 33542 § 225,04 $ 335,28] § 167,71] 5.577,45[5  66.929,34

Los mismos integrantes del proyecto, seremos parte del grupo de trabajo de la empresa para
minimizar costos en salarios, poniendo en el primer afio salarios de $600, adicional
contrataremos a un Ing. MIPE (agronomo) para tener en cuenta la calidad de las flores de las
fincas, esto como punto primordial durante todo el proceso de la compra y venta de las flores.
Al igual que se contratara una persona de mensajero, para transportar suministros, documentos
o transporte de emergencia de cualquiera de los trabajadores con temas relacionados a la

comercializadora.

Amortizacion

Figura 48 Tabal de amortizacion BANCO PICHINCHA

Instituto Financiera: BANCO PICHINCHA

Monto: S 20.000,00
Plazo: 4

Tasa Interés anual: 12%

Frecuencia 12

Periodos Mensualidad 48

Cuota Mensual S 521,78

Valor Total Por Pagar  $25.045,45
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MES CUOTA MENSUAL INTERES ABONO CAPITAL SALDO FINAL

$20.000,00
[T |$521,78 $191,67 $330,11$19.669,89
2 |$521,78 $188,50 $333,26 $19.336,61
3 |$521,78 $185,31 $336,47$19.000,14
4 |$521,78 $182,08 $339,7¢ $18.660,44
5 |$521,78 $178,83 $342,95$18.317,49
6 |$521,78 $175,54 $346,24$17.971,25
7 |s521,78 $172,22 $349,5€ $17.621,70
8 [$521,78 $168,87 $352,91$17.268,79
9 |$521,78 $165,49 $356,2€ $16.912,51
10 [$521,78 $162,08 $359,7 $16.552,80
11 [$521,78 $158,63 $363,15 $16.189,65
12 [$521,78 $155,15 $366,62 $15.823,03
T|$521,78 $151,64 $370,14$15.452,88
14 [$521,78 $148,09 $373,6€ $15.079,19
15 [$521,78 $144,51 $377,27$14.701,92
16 [$521,78 $140,89 $380,8¢ $14.321,03
17 [$521,78 $137,24 $384,54$13.936,50
18 [$521,78 $133,56 $388,22$13.548,28
19 [$521,78 $129,84 $391,94$13.156,33
20 [$521,78 $126,08 $395,7¢ $12.760,63
21 [$521,78 $122,29 $399,4 $12.361,14
22 |$521,78 $118,46 $403,32$11.957,82
23 $521,78 $114,60 $407,1€ $11.550,64
24 |$521,78 $110,69 $411,0¢ $11.139,55
T|$521,78 $106,75 $415,02$10.724,53
26 |$521,78 $102,78 $419,0€ $10.305,52
27 |$521,78 $98,76 $423,02$9.882,50
28 |$521,78 $94,71 $427,07 $9.455,43
29 $521,78 $90,61 $431,17$9.024,27
30 |$521,78 $86,48 $435,3 $8.588,97
31 |$521,78 $82,31 $439,47$8.149,50
32 |$521,78 $78,10 $443,6€ $7.705,82
33 |$521,78 $73,85 $447,92$7.257,89
34 |$521,78 $69,55 $452,22 $6.805,66
35 |$521,78 $65,22 $456,5€ $6.349,10
36 [$521,78 $60,85 $460,92 $5.888,17
T|$521,78 $56,43 $465,35 $5.422,81
38 |$521,78 $51,97 $469,81$4.953,00
39 |$521,78 $47,47 $474,31$4.478,69
40 |$521,78 $42,92 $478,8€ $3.999,83
a1 |$521,78 $38,33 $483,45$3.516,38
42 |$521,78 $33,70 $488,0¢ $3.028,30
43 |$521,78 $29,02 $492,7€ $2.535,54
44 |$521,78 $24,30 $497,4¢ $2.038,06
45 |$521,78 $19,53 $502,25 $1.535,81
46 |$521,78 $14,72 $507,0€ $1.028,75
47 |$521,78 $9,86 $511,92$516,83
| 48 [$521,78 $4,95 $516,82$0,00
$25.045,45 $5.045,45 $20.000,00
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Depreciacion

Figura 49 Depreciacion anual
Equipos de Computacién 6 1.200,00 }7.200,00 200,00
Celulares 5 250,00 1.250,00 34,72
Vehiculo 1 15.000,00 |15.000,00 250,00
TOTAL

Figura 50 48Estado de flujo efectivo

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

INICIAL [ANO 1 [ANO 2 [ANO 3 [ANO 4

INGRESO VENTAS $102.508,91 $ 11041129 $ 118787,71 $  127.667,08
FINANCIAMIENTO $  20.000,00

TOTAL, INGRESOS $ 102.508,91 $ 110.411,29 $ 118.787,71 $§  127.667,08
GASTOS OPERACION $ 7136478 $ 7235209 §  73.359,15 $ 74.386,35
INTERESES $ 208439 § 157789 $  1.009,98 $ 373,20
ABONO CAPITAL $4.176,97 $4.683,47 $5.251,39 $5.888,17
IMPUESTOS $ 529232 § 657403 § 793432 $ 9.377,40
INVERSION $  20.000,00

TOTAL, EGRESOS S 8291846 $ 8518749 $  87.554,84 §  90.02512
FLUJO NETO FINANCIERO  $  -40.000,00 $ 19.590,45 $  25.223,80 $  31.232,87 $ 37.641,97
FLUJO ACUMULADO $-20.409,55 $  44.81425 §  56.456,67 $ 68.874,84

5.4.2 Analisis financiero: VAN — TIR — Periodo de recuperacion

Figura 49 Analisis financiero

VAN 19998,71
TIR 52%
PERIODO RECUPERACION 1,94

Segun Victor Velayos, el VAN “es un criterio de inversion que consiste en actualizar los cobros
y pagos de un proyecto o inversion para conocer cudnto se va a ganar o perder con esa
inversion.”.

En nuestro proyecto tuvimos un VAN de 19998.71, lo que nos convence de que generaremos

buenas ganancias, siendo un proyecto viable.

Al tener un TIR de 52% hace que el proyecto sea altamente atractivo para invertir, esto con
un tiempo de recuperacion de 1.94: quiere decir que, se estima que los flujos de efectivo

generados por la inversion se recupere completamente el costo inicial en 1 afio y 11 meses.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El proyecto de internacionalizacion de nuestra empresa comercializadora de flores hacia China-
Guangzhou ha demostrado ser viable y exitoso debido a la combinacién de una creciente
demanda en el mercado, la tendencia hacia productos orgéanicos, nuestras relaciones
estratégicas, la experiencia en comercio electronico y la diferenciacion competitiva. Estamos
comprometidos a seguir brindando a los consumidores chinos flores de alta calidad y a expandir
nuestra presencia en este mercado dindmico y prometedor. Este proyecto es un testimonio de
nuestra vision y determinacion para ser lideres en la comercializacion de flores en un mercado

global.

A través de la tesis, se ha demostrado que un enfoque sostenible y socialmente consciente puede
ser particularmente exitoso en el mercado asidtico, enfatizando la ética y la conexion
emocional. Este enfoque ha permitido la distincion, no solo por la alta calidad de nuestros
productos, sino también por la dedicacion a apoyar a los pequeios productores y promover la

responsabilidad social.

Al trabajar con pequeios productores y ofrecer capacitacion, la empresa ha logrado
diferenciarse en un mercado altamente competitivo. Este enfoque sirve para mejorar el valor
de las ofertas florales, al mismo tiempo que elabora una narrativa convincente y atractiva que

resuena profundamente en los consumidores.

A través de la inversion en la capacitacion y compensacion equitativa de los pequefios
productores, ha habido una mejora notable tanto en la calidad de vida como en la eficacia de

sus habilidades. Esta inversion también ha fomentado un sentido de colaboracién y comunidad
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entre los productores, que se ejemplifica en la calidad excepcional de las flores que producen.

La utilizacion de una aplicacion y codigos QR para compartir historias genuinas y transparentes
logrard establecer una relacion emocional distintiva con los clientes, en el ambito de la
tecnologia para la conexion. Esta tecnologia innovadora no solo agiliza el proceso de compra,

sino que también consolida el vinculo entre productores y consumidores.

La empresa ha demostrado la viabilidad de un modelo de negocio sostenible que no solo
beneficia a los productores, empresas y consumidores, sino también a todas las partes
involucradas. Esto subraya la importancia de la sostenibilidad en todos los aspectos del

proceso.
Recomendaciones:

Una forma posible de ampliar la historia de las flores de la empresa es enriquecer la narrativa
con mas contenido. Por ejemplo, incluir videos de productores que compartan sus
experiencias y luchas personales podria aumentar el vinculo emocional entre la empresa y sus
clientes. Al hacerlo, la empresa puede fortalecer la conexion con su audiencia y ofrecer una

experiencia mas significativa.

Una forma de profundizar en las colaboraciones culturales es adaptar la narrativa y los
productos a las preferencias culturales especificas de diversas regiones de Asia. Para atraer a
los consumidores, puede ser beneficioso asociarse con artistas locales o incorporar elementos

culturales al producto.

Para evaluar el impacto social y ambiental de la empresa en los productores y el medio
ambiente dentro de la comunidad, la implementacion de métricas es crucial. Esto no solo ayuda

a corroborar las afirmaciones de sostenibilidad, sino que también facilita el progreso continuo.

Para promover la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en la industria de las

flores y apoyar a los pequefios productores, la empresa podria considerar invertir en campafias.
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Al hacerlo, los consumidores pueden comprender mejor la importancia de estos temas y

participar mas en estos esfuerzos.
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ANEXOS
A continuacion, presentaremos el desarrollo de nuestras entrevistas como respaldo a

nuestro proyecto, las cuales se lo desarrollaron via online.

ENTREVISTAS

1.- POTENCIAL CLIENTE EN GUANGZHOU

EMPRESA: GUANGZHOU LIDALONG FLOWER
NOMBRE: LUCY SHANGGUAN

CARGO: JEFE DE COMPRAS

LINK ENTREVISTA: https://youtu.be/gexkzaTOROg

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
1.- In what area do you work and the name of your company?
I work for Lidalong Flower, a flower import company , based in China, flower industry

asa buyer, mainly focusing on global flower purchasing.

2.- Would you be interested in opening new suppliers in Ecuador?
Of course, working with my current supplier is good, but I am open to know more

suppliers, to know the difference and the special offer in price or variety.

3.- Approximately how many boxes of roses from Ecuador do you buy weekly?

Depends on the season, now we buy 5000 stems weekly or more from Ecuador.

4.- Do you have access to review the web pages of your suppliers to view their
products and be able to buy them?

Yes, But [ usually buy and check the updates sent by sales.
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6.- How do you make your payments from China to Ecuador?
We usually work with a trading company as consignees, kind of agent, with payment

serviceincluded

5.- Is it important for you to know where the flower comes from? The human work

carriedout by small producers ?

Yes, it is important, I think we need to know all the processes of the flower industry, so

we can give understanding and support to improve our industry,

7.- Would you be interested in working with a SUMAG TIKA broker, which offers youthe
service of acquiring all kinds of flowers in FOB and CIF services

Yes, [ am interested, but I will balance to cost with broker and buy direct from farms.

2.- COMPETENCIA SECTOR FLORICOLA

EMPRESA: NATUFLOR/GRUPO ELITE
NOMBRE: JULIO VALENZUELA
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO
LINK ENTREVISTA: https://youtu.be/moqQ5D4QmO8

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
1.- Su cargo y nombre de la compaiiia en la que trabaja

Julio Valenzuela - Empresa Natuflor

2.- donde estan ubicados y cuantas hectéareas tienen?
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Norte y sur del pais - 50 hectareas.

3.- (Ustedes exportan a china, a que ciudades y que tipo de flores exportan a china?

Exportamos entre 1-2 % a Beijin, Shanghdi. Exportamos rosa standard y rosa tinturada.

4.- Cual es el beneficio de exportar a china?

Diversificar el Mercado.

5.- Que vias de comunicacion usan para la negociacion con China?

WeChat, Skype.

6.- Ustedes ofrecen servicio FOB y CIF a este Mercado?

FOB los clientes manejan directamente su carga.

7.- Ustedes reciben sus pagos desde china en ecuador en dolares? Si

en dolares solamente. Ellos hacen giros desde su pais en dolares.

8.- Considera usted importante este Mercado en sus ingresos mensuales?
No es para nosotros un volumen representativo de ventas mensuales, pero es un

mercado interesante por la gama de novedad que buscan.

3.- POTENCIAL ALIADO COMERCIAL

EMPRESA: GABY FLOWERS
NOMBRE: Rodrigo Catucuago
CARGO: GERENTE GENERAL

ECUADOR 2023




L U I DE PROYECTO DE TITULACION 134

SCHOOL BUSINESS

Powered by
Arizona State University

LINK ENTREVISTA: https://youtu.be/I9PWUYOhO-E

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:
1.- Sunombre y el nombre de su empresa

Rodrigo Catucuago, Gaby Flowers.

2.- Que tipo de flor produce?

Rosas

3.- Cuantas hectareas de produccion dispone, jcudl es su produccion diaria, y cudl es su
costo de produccion por tallo?

Sh hectareas, 12.000 tallos de produccion diaria, costo de produccion 0,16c¢t cada tallo.

4.- Como despacha su flor al aéreo puerto?
Tiene un contrato con la empresa de transporte Naifer, quien entrega sus cajas

diariamente en el aeropuerto.

5.- (Exportan a china actualmente?

No exporta, su suefio es que sus flores continiien conociéndose internacionalmente.

6.- Le interesaria aliarse con la comercializadora SUMAQ TIKA para potencializar sus
ventas a este mercado con un contrato de exclusividad?
El proposito de su finca es crecer y poder preparar un producto que sea de interés de los

clientes y asi poder vender a este mercado.
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7.- (Estaria dispuesto a invertir en mano de obra, materiales y tecnologia, si es necesario
para incluir nuevos productos a su disponibilidad?
Si le interesara invertir ya que considera que este seria un crecimiento para su

empresa.
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