L UIDE

Powered by
Arizona State University

BUSINESS SCHOOL

Proyecto de Titulacion previo a la obtencion del titulo en:

Autores: Gustavo Eloy Cedefio Escobar, Administracion de
Empresas
Juan Sebastian Guatapi Bravo, Marketing
Chease Martin Lasso Barragan, Negocios Internacionales
Christian Daniel Lucero Lalvay, Marketing
Fabricio Javier Suarez Noboa, Negocios Internacionales

PROYECTO: Miski'san

Tutor: Janeth Castillo de Céaceres

Periodo académico: Marzo — Julio 2023

Fecha de entrega: 10 de Agosto del 2023



Fabricio Suárez

Fabricio Suárez


Powsrea b

L UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR

Pagina 1 de 250

1. CERTIFICACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Gustavo Eloy Cedefio Escobar, Juan Sebastian Guatapi Bravo, Chease Martin Lasso Barragan, Chrisian
Daniel Lucero Lalvay, Fabricio Javier Sudrez Noboa; declaramos bajo juramento que el trabajo aqui
descrito, MISKI'SAN, es de nuestra autoria; que no ha sido presentado anteriormente para ninglin grado

o calificacién profesional y que se ha consultado la bibliografia detallada.

Cedemos nuestros derechos de propiedad intelectual a la Universidad Internacional del Ecuador, para que
sea publicado y divulgado en internet, segin lo establecido en la Ley de Propiedad Intelectual, su
reglamento y demas disposiciones legales.

Gustavo Eloy Cedefio Escobar

Chease Martin Lasso Barragan

L UIDE

red by
Arizona State University



L UIDE

b
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR

Pagina 1 de 250

Fabricio Javier Suarez Noboa

Yo, Janeth Castillo de Caceres, certifico que conozco al(los) autor(es) del presente trabajo siendo el(los)

APROBACION DEL TUTOR

responsable(s) exclusivo(s) tanto de su originalidad y autenticidad, como de su contenido.

Janeth Castillo de Caceres

Tutor del Proyecto




1. Tabla de contenido

1.  CERTIFICACION DE AUTORIA 'Y CESION DE DERECHOS..........ccccoovviiiiereicienn,
APROBACION DEL TUTOR ..ottt ettt es st s st ens st s s s st enan s [
N IF- o] F= W (=l oo 1 (=] ] o (o PSSR 1
2. o U ofo T =T o] ol DRSO UP PP TPV 6
2% R | 011 oo 11 oTox o] o FU PSP PO RSO RURPRT PRI 6
2.2 QUEES el AQAVE Y SU CONTEXLO ....eviieiiiiiieieiesie ettt 6
2.2.1 AAGAVE ...ttt bbb nr e r e nes 6
2.2. CUITIVO ANCESTIAL ... ittt et e et eeneenreeneeeneeaneenne s 11
2.2.3 Propiedades del AQAVE .........c.oov ottt re s 11
2.2.4 Beneficios ENdulzantes del AQAVE ..o 13
2.2.5 Inulina y su relacidn con la alimentacion............cccccveiieiiccc s 15
2.2.6 El mercado de snacks saludables en ECUAAON .........ccccervviiriierieiienienie e seeie e 19
2.2.7 TUNAY SUS DENETICIOS ...t re e 20
2.2.8 Chia Y SUS DENETICIOS. ......ieiieiiiee e s 21

3. 3 primeros pasos del design thinking y segmento seleccionado.............cccccceeveveeieinenne. 22
UL EMIPALIA .ottt et e be e teate et e teereareares 22
O I = 0= T o T - PR PRPPRTPIN 23

R IN V F-To T Wo (=T 0 T L LTS 25
3.1.3Validacion del SEgMENTO ..........ccveiiiieii et 28

T 1Y/ =1 (oo oSS 28

b. Obtencion de la muestra y tipo de MUESEIEO: .......cveiviiieciiceee e 28

C. MELOAOS CUANTITALIVOS ... evveeeieite ettt ne e neans 28

0. MELOOS CUAITALIVOS. ..ottt reaneanes 31

K I = 1o o o] o RSP 33
3.2 1 HOW, IMIGNTE, WE? ...ttt te et e e e nneenns 34
B2 2 B VWY S et b et r ettt reareanes 35
3.2.3 Problema @ FESOIVET .........eeiiiiecieee ettt e te e ns 36

T2 [0 1Yo Tox [0 o ARSI OOTPO 36

UIDE

Arizona State University



3.3.1 EStrella 0 StarDUSTING ....vveveiieiieiecie et 36

3.3.2 BrainStormMINg INVEIS0: .....cuiiuieiieeieitiesteetestee e este e staesae e e steetessaessaesseassesreesseaneesnaens 39

4. PrOPUBSTA. ... .ot 41
A1 MAPAUE VAIOK ...ttt bbbttt 41
4.2 1dA SEIECCIONAA. .......cviuiiiiiiiet bbb 43
4.3  Obijetivos de Desarrollo SOStENIDIE ........cc.civiiiiiie s 43
5. Planificacion EStrat@giCa.........c.ciuiiieiieiiiieieee sttt sre e 45
5.1 NOMDBIE Y OFIQEN ..ottt e et s b e te e s besreebesbeenesreares 45
5.2 MISION, VISION Y VAIOKES ......c.eeviiiicie ettt sttt et sre et sbe e sreans 45
B, ODJELIVOS ...ttt bbbttt bbb 47
6.1  ODJEUIVO GENEIAL ...ttt 47
6.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS . ....uiiiiiiiiiiiit ettt ettt st be et e sreereenrenre s 47
7. S =1 SRS 48
7.1 FACTONES POITICOS .....c.ecviieeiieiiite ettt ettt s 48
7.2 FACTOIES ECONOMIICOS ......vcuiieiiteiiitesete ettt ettt bbbt 50
7.3 FACTOTES SOCIAIES......c.eiiiieiiicii ettt 52
7.4 FACLOreS TECNOIOGICOS ... vveieriiesiitesiete ettt ettt bbbttt b ettt ettt 54
7.5 Factores JUFTAICOS LEGAIES. .......cviiiiiiieeie s 55
7.6 FACLOrES ECOIOGICOS ......cuviviieiiieiiiee sttt bbbttt ettt 56
8. D FUBIZAS T8 POITEN ...ttt be e 57
8.1 Amenaza de NUEVOS COMPETLIAOIES: ........oiuiieiiiiieiiie sttt 57
8.2 Poder de negociaCion CON PrOVEEUOIES .........cuiuiirieiiieirieee ettt sttt 58
8.3 Poder de negociacion de CONSUMITOTES ........cveieieriiieieiieiesieieeeee e s e sne e e eeneens 59
8.4 Rivalidad entre COMPETIAOIES. .......oiii ettt sae e neeenes 60
8.5 Amenaza de ProduCTOS SUSTITUTOS.........ciuiiuiieiiiiiii sttt 61
9. O A bbbt bt R ettt b e et nae e 62
0.1 FOFTAIBZAS ...ttt 63

UIDE

Arizona State University



eI @ o 1ol (0 g o F= Vo [ O P PR RSTROSRN 64

0.3 DEDIHUAUES ...t bbbttt 64
R N 0[] g F- 2 L PP P PP PP PR PR PROURTRN 65
0.5 FODA ESLFAtEGICO ...veovveviieie ittt ittt te et et s et st e et e st et e e aesbeass e besaeeseesteantesteereenbenres 66
10. Validacion de factibilidad- viabilidad- deseabilidad...............cccccovviviiieiineieieie e 67
) o 11010 1 (=T 1SR 67

B.  Plan de ProdUCTO: ......ouiiieice et et 68

a. Estrategia de Canal:........cccvoiiiieii e 70

C.  Propuesta de ValOr: ........cooiiiiieieieee bbbt 72

D.  FACHDIAA: . ..o 73

YA -1 o1 T F= o PSSR 79

F.  DeSEADIIIUAA ... ...eeeiiieciiceeee e bbb 80

G.  Hojade RUtA 08 COMPIA: ...iiiiiiiieieieie ettt 87

H.  Hoja de RUIA A8 VENAS: .......ccveiieiiececeete et 89

11.  Mercado Objetivo (Embudo de Mercado) ..........ccceieiirieniiiiiiisiieeeeee e 91
11.1 Atraer / Calificacion de OpOortUNIdadES .........cccceiiriiiiiiiiiee s 91
11,2 CONVEITIT ..ttt bbb bbb bbbttt b bbbt 93
LL.B FHABIIZAN ...tttk b bbbttt 94
I e (0] (011 o= o (o TSSOSO SRR P PO PR PR 95
a 000 ettt 95
b. Informacion Nutricional y Packaging.........cccccvveiiiiiiiii i 97
13, Conformacion LeGal: ... ..o s 101
13.1  AmDIto Legal MISKI SAN .........c.coveviviieicicicieiecie st 101
13.2 Constitucion Sociedad por Acciones SIMplificadas: .........ccooevviiviiienennieee e 101
13.3  REQISIIO A IMIAICA ...ttt ettt reer et e e eeene e e neeenes 104

13.4 Obtencion de Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados (Fabricacion Nacional).... 106
13.5 Emision de Permisos de FUNCIONAMIENTO.........ccciiiiieieieiie s 109

13,6 EXPOITACIONES. ... .cueieiieiitietieti sttt bbbttt b bbbt s et b et nn e 111

UIDE

Arizona State University



13.7 Certificado Sanitario de EXPOrtacion...........ccccvevveiiiieiiii e 111

14.  Modelo de Monetizacion Y PreSUPUESTO........ccuviieiierieiiesieeie et 113
141 ESrategia g8 PreCIOS: .. .ciiiii ettt ettt et s be bt are e e te e e reenes 113
14.2 Modelo de MONELIZACION: .......couiviiiiiieiiiee s 114

15, ANALISIS FINANCIEIO.......iiiiiiiiiie e 118
L5.1 ACTIVOS ..ottt h bbb 119
15.2  Inversion Y FINANCIAMIENTO .......c.ccoiieiiiiiic ettt st sreens 121
15.3  PUNtO de EQUITTDIIO c..ociiiicc et sttt ettt ens 126
15.4  Flujo de Efectivo y Valoracion fiNAnCIera............cccoeiiiiiiiiieiieseee e 129

15.4.1  ValoraCion FINGNCIEIa. ..........coiiiiiiiieiiieieese st 131

16, GESEION A8 PrOCESOS ....viueeiiiiienieteste ettt ettt bbbttt ne bt e e ene e s 134
16.1 Operaciones: Mapa 08 PIOCESOS ... ...cveeeeriiriirtesteieestereeee st ete st sre s s e e e ese et seesne b s eneneas 134
16.2  DESPHEYUE UE PIOCESOS ....veevveieiteeteiteeee st st et e steetesteateetesbe e s e sbeassestestaesbesreassesbesreesesbeessesreares 135
16.3  Disefio OrganizaCional ...........ccccueiuiiiiiiiiiiii ettt sttt ns 141

T 5 A O [ o - V] o [ Uy - USSP 142

17.  Plan de Marketing LOCAI ..........cccooiiiiiiiiiiiicee e s 143
17.1 SEPMENTACION ...c.eviiiiiiteiieiee ettt bbbttt bbb bbbttt b b b ne e 143
17.2  EStUAIO el IMEICATO. .. ...cuiieiiiiieite ettt 144
17.3 Presupuesto para el Plan de Marketing ...........ccocooeieiiiininisise e 149
17.4  ODJELIVO GENEIAL ...oiviiieiiicie ettt sttt ettt be b et e e et e be e e teers 150
17.5 ODbjJetivos ESPECITICOS. .....cuiiiiii ittt sttt be e sreers 150
176 MELEICAS CIAVE .. .ottt ettt et et e seeseebesnesbesne e eneneas 151
17.7  MAKETING IMIIX .t b e bbbttt ettt 155

L17.7. 1 PrOOUCTO ..ottt bbb 155
L7.7.2  PIECIO ittt bbbttt 161
A T o T V.2 USSR 164
17.7.4  PrOMOCION....ccuiitiiiiiiteteiee ettt ettt bbb 168
18.  Plan de INternacionalizaCion............ccooiiiiiiiiiiiecie s 185

UIDE

Arizona State University



18.1  ODJELIVO GENEIAL: ..oviiiiciece ettt et be et et a e et e te e e sreeres 186

18.2  ODjJetiVOS ESPECITICOS: ....vviuiiiiiiiiisie i et 186
18.3  Analisis del Mercado Y SEgMENTACION .........cccceirriiiiiiiieineese et 186
ST 00 R |V 1= (or: Vo (o I 1V, - SRR 188
18.3.2  Matriz de Criterios de EVAlUACION ...........ccvviiiiiiiniiieseieseee s 193
18.3.3  PESTEL ESTADOS UNIDOS .......oooiiiiieee e 196
18.4 Herramienta de InternacionalizaCion ............ccocooeiiieiiieiieieee e 212
18.5 Estrategia de APHICACION .......ccooiiiiiiiieieie et 213
18.6  MAIKETING IMIIX: .ot b ettt nn e 215
18.6.1  PrOUUCTO ...cuietiieieitieie ettt sttt steene et e nne s e nneenes 215
18.6.2  PrECIO: cuiiuieieie sttt bbbttt bbb n s 216
18.6.3  PlAZA: .eiiieiieie et nneenn 221
18.6.4  PrOMOCION....c.iiiitiitietieiieieie ettt bbbttt et bbb beeneenes 222
RS T N 4 =) (o TR PP 225
19.1 Encuesta para validacion del SEgMENTO ..o 225
19.2  Investigacion Cualitativa - FOCUS GFOUP: ......coiiiiiiiiriiieieesees e 227
19.3 Entrevista a EXPerto GastrONOMO ........ccccoveiuiiuieieiieceeiie sttt sre et sraesreste e sreens 228
19.4 Entrevista a Ingeniero €N ANMENTOS...........coiiiiiiiiicicce e 231
19.5 LOQgOtiPAdO Y PrOTOTIPO ....coviiiiiiieiieeee st 232
19.6  ESTAUOS FINANCIEIOS. ... .iviiiieieitieiie ittt ettt te st s e s e stesre et e beeneesteeseetesbeeneentenneas 1
19.6.1 Segmentacion Y AeMANUA. .........courieieieieeiesie e nes 1
RS I 001 (0 Y LT | (0 1 S UPR 2
19.6.3 NOMINAY MAGUINGITA. .....c.vereetiieeiieiieie sttt nes 3
19.6.4 Inversion y FINANCIAMINETO .........cciiiiiieie e 1
19.6.5 Punto de EQUITIDIIO.......coiiiiiiieie e 1
19.6.6 INAICAAOIES FINANCIEIOS. ... ..iivieieeiieiiie ittt sttt b e 2
20, BIDHOGIafia. . ..o 1

UIDE

Arizona State University



2. Marco Teorico:

2.1 Introduccidn

Las enfermedades relacionadas al sobrepeso y a la obesidad son problema de salud crecientes
en todo el mundo, en Ecuador segun la encuesta nacional de salud y nutricio el 66% sufre de
peso u obesidad, lo que aumenta el riesgo de desarrollar enfermedades crénicas tales como:

diabetes, enfermedades cardiovasculares y ciertos tipos de cancer.

Nuestro proyecto se enfocara en la creacion de un snack saludable para personas con
sobrepeso en Ecuador, estos snacks son una opcién conveniente y facil de comer para muchas
personas y ayudaran a reducir la ingesta de alimentos pocos saludables y evitar el consumo

excesivo de comida.

El objetivo de nuestro proyecto es ofrecer una alternativa de snacks saludables y deliciosos

para las personas que buscan mejorar su salud, sus habitos alimenticios y bajar de peso.

Este documento plantea una reflexion acerca del sobrepeso y obesidad, recabando datos y
estadisticas de las personas con estos trastornos en la ciudad de Quito, para darles un enfoque en
cdmo mejorar su salud y su alimentacidn a través de un snack saludable creado a partir de la

planta de agave.

2.2 Qué es el Agave y su contexto
2.2.1 Agave
El agave es una planta perenne (planta que vive durante mas de dos afos), son del tipo

semelparos (solo tienen una floracién en su ciclo de vida, después de su floracion la planta
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muere). En ecuador a esta planta se la conoce como Cabuya Negra, Agave o Maguey. (Duque

Séanchez,2013).

El agave es un tipo de penco que se puede encontrar en la mayoria de los paises de América
como Ecuador, México, Per, Venezuela, etc. El néctar extraido del mismo resulta
extremadamente beneficioso para la dieta humana ya que contiene un alto porcentaje nutricional
a su vez una minima cantidad de calorias. En el Ecuador, las colonias indigenas antigua, ademas
de consumirlo como brebaje medicinal, utilizaban el chaguarmishqui como endulzante natural.
Actualmente explotacidn de este producto en cantidades minimas ya que existen pequefios

productores que la estd comercializando como producto autoctono andino. (EI tiempo, 2018).

El penco es una planta muy comdn en los Andes. Se lo encuentra a lo largo del callején
interandino, creciendo feliz en terrenos de tova volcéanica, arenosos o poco fértiles. Alcanza los
tres metros de didmetro. Sus hojas son de color gris azulado, duras, carnosas, cerosas, alargadas,
con espinas en sus bordes y una espina mayor en la punta. Las hojas se distribuyen en espiral en

torno a un tronco corto y lefioso, y tienden a doblarse bajo su propio peso. (Bonifaz, 2018)

El proceso de maduracion del penco es muy lento, tardando entre 12 y 15 afios en
completarse. Durante la época de reproduccién, surge un tallo alto y lefioso desde el centro de la
planta, conocido como chawarquero en quichua, el cual puede alcanzar los 10 metros de altura.
En la parte superior de este tallo, se producen racimos de flores que maduran hasta convertirse en

semillas negras y aplanadas.

Aunque la germinacién de las semillas del penco es baja, alrededor del 5%, la gente prefiere
reproducir la planta de manera vegetativa, mediante la siembra de hijuelos que surgen

naturalmente alrededor de las plantas maduras.
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El penco se adapta bien a terrenos marginales y no se suele utilizar como cultivo comercial.
En cambio, se cultiva en laderas no aptas para otros cultivos, bordes de caminos, quebradas y
muros. Esta practica es excelente, ya que permite dar un uso a los suelos que no pueden ser
utilizados para otros cultivos. Ademas, el penco produce una mejor calidad de aguamiel en

condiciones de suelo dificiles, especialmente durante la época seca.

Tanto el penco como la cabuya son plantas muy resistentes que no requieren de riego, abono
ni control de plagas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que debido a su largo periodo de

crecimiento, estas plantas ocupan su espacio por mucho tiempo.

2.2.2 Sobrepeso en Ecuador
El sobrepeso y la obesidad se definen como una acumulacion anormal o excesiva de grasa
que puede ser perjudicial para la salud, la OMS define el sobrepeso y la obesidad como se indica
a continuacion:
e Sobrepeso: IMC igual o superior a 25

e Obesidad: IMC igual o superior a 30

Las tasas de sobrepeso y obesidad en adultos aumentan en un ritmo acelerado y se encuentra
presente en niveles muy alto en las 24 provincias del pais, segin el programa mundial de alimentos
(PMA).

Segtin la OMS (2021): “La causa fundamental del sobrepeso y la obesidad es un desequilibrio
energético entre calorias consumidas y gastadas. A nivel mundial ha ocurrido lo siguiente”:

e Unaumento en la ingesta de alimentos de alto contenido cal6rico que son ricos en grasa.
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e Un descenso en la actividad fisica debido a la naturaleza cada vez mas sedentaria de

muchas formas de trabajo, los nuevos modos de transporte y la creciente urbanizacion.

Segtn la encuesta de ENSANUT en Ecuador (2018): “el sobrepeso y la obesidad en adultos
de 20 a 59 afios aumentd en un 1.8% llegando a una prevalencia del sobrepeso y obesidad del

64.68% es decir, 6 de cada 10 adultos sufren este factor de riesgo para su salud”.

ENSANUT (2018): “En la provincia de Pichincha en el 2012 en poblacién mayor a los 18
afios, la prevalencia de sobrepeso fue del 41.8% y de obesidad fue del 13.3%; esta realidad presento
cambios para el 2020, la prevalencia del sobrepeso aumentado al 44%; y la obesidad, actualmente

tenemos una obesidad tipo 1 el 16.4%, tipo 2 con el 3.67% y tipo 3 con el 0.75%”.

2.2.3 Habitos alimenticios, que debe componer una alimentacion saludable

Seglin indica la FAO, OPS, WFP y UNICEF: “A pesar de que en el Ecuador la produccion
de alimentos es suficiente, se identifica que las personas siguen una dieta “poco diversa y baja en
calidad nutricional como consecuencia de un limitado acceso a una alimentacion variada por parte
de la poblacion y a la falta de conocimientos sobre habitos de alimentacion nutritiva y saludable

que les permita cubrir sus requerimientos diarios”.

Sala V, 2021 menciona que solo el 50% de las familias ecuatorianas tienen acceso a una
dieta nutritiva por las siguientes razones: pobreza, limitada educacion académica, falta de servicios

basicos 0 escaso acceso a alimentos nutritivos; también menciona que una dieta nutritiva es de
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$8.60 mientras que una dieta enfocada en aportar energia a través de aportar grandes cantidades

de carbohidratos tiene un costo de $2.58.

Teniendo estos factores en cuenta sabemos que una persona intenta ahorrar lo mas que
pueda en alimentacion mensual, y adquiere alimentos altos en carbohidratos de répida absorcion
que aportan energia instantanea, con esto consiguen sentirse saciados a lo largo del dia, es por eso
que consumen alimentos con altos indices caléricos y que estan listos para consumir, a su vez su
falta de conocimiento les hace pensar que su alimentacion es la correcta ya sea por costumbre 0
por falta de dinero, sin embargo, existen alimentos que son baratos y tienen altos valores
nutricionales y que si es comunicado pertinentemente las personas puede equilibrar su

alimentacion.

“Basta con ir a una tienda cercana a lugares de trabajo o universidades y lo que se encuentra
mayormente son shacks en funda como papas, galletas, entre otros de este tipo que son altisimos
en sodio, grasa y azUcar; o bebidas carbonatadas y azucaradas. Y de poco sirve la sefializacion del

semaforo ya que es ignorada o muchas veces muestra informacion confusa.” (Sala V, 2021).

A su vez las personas buscan lo que esté a su alcance, y al entrar a las tiendas lo primero
gue encuentran son snacks, pero estos no proveen nutritivamente. Lo ideal seria reemplazar estos
componentes y azucares que aportan al sobrepeso y reemplazarlo con los componentes naturales

del agave.
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2.2. Cultivo Ancestral

Para obtener el chawarmishky, una bebida tradicional de la region, se requiere un penco
con una edad de entre 12 y 15 afios. Se considera que el penco esta listo para el proceso de
extraccion del chawarmishky cuando sus hojas comienzan a doblarse y el chawarquero, o tallo
de sus flores, esta listo para crecer. De acuerdo con la tradicidn, el procedimiento comienza en
una noche oscura y secreta en la que un hombre debe acudir al penco y, entre la cuarta y la
quinta hoja, raspar y agregar agua antes de tapar el hueco. Después de ocho dias, una mujer debe
acudir a la planta durante el dia, retirar el agua acumulada en el hueco y raspar su interior. A
partir de entonces, se generara constantemente un liquido dulce similar a un jugo que puede ser
recolectado de dos a tres veces al dia durante alrededor de cuarenta dias. Durante este tiempo, se

debe evitar que el hombre se acerque a la planta.

Inicialmente, un penco produce aproximadamente dos litros de chawarmishky al dia,
llegando a producir hasta diez litros antes de disminuir su produccion y finalmente secarse por
completo. Al final de los cuarenta dias, la planta muere sin poder reproducirse. Por lo tanto, es
importante implementar programas de plantacion al mismo tiempo que se realiza la cosecha,
dejando suficientes plantas para asegurar la diversidad genética de las semillas y trasplantando

manualmente los hijuelos para aumentar la cantidad de plantas disponibles.

2.2.3 Propiedades del Agave
El agave presenta un alto contenido de sélidos (33%). Los fructanos representan

aproximadamente el 70% de los sélidos solubles, estos compuestos son de gran importancia para
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la obtencion de jarabes. (Tinto, Simmons-Boyce, McLean, & Reynolds, 2005). Humedad 67%,

solidos solubles 33% (Celulosa 36.20%, Fructano 69.75% y Lignina 17.02%).

Segun (Tinto, Simmons-Boyce, McLean, & Reynolds, 2005); (Ben Hamissa, y otros,
2012), el porcentaje total de los azucares esta formado por: 75 partes de fructosa (indice
glucémico bajo por lo que es apropiado para diabéticos), 25 partes de glucosa y 5 partes de

inulina (indice "0").

(Tinto, Simmons-Boyce, McLean, & Reynolds, 2005); (Ben Hamissa, y otros, 2012)
afirman que el Aguamiel de agave es un liquido dulce, 100 gr. Contienen 5,30 gr. de extracto no
nitrogenado, 0,4% de proteinas, esta Gltima cantidad que aunque parece baja, es interesante por
su composicion en aminoécidos esenciales como: lisina, triptofano, histidina, fenilalanina,
leucina, tirosina, metionina, valina y arginina. Contiene vitaminas del complejo B, niacina,

tiamina, riboflavina y vitamina C. Minerales como hierro, calcio y fésforo.

El agave es la planta de la cual se elabora la bebida alcoh6lica mas popular de México, el
Tequila, que forma parte de la cultura de ese pais y que antiguamente era muy utilizado ademas
como un poderoso desinfectante, entre los pobres y los combatientes de las distintas guerras a

través de la historia (Segura, 1991); (Leal, y otros, 2015).
Propiedades Medicinales:

- Lasavia del Agave es conocida por tener propiedades antisepticas externas e internas que
pueden ayudar a tratar desordenes digestivos causados por bacterias en el estbmago e

intestino, incluyendo el helicobacter pylori, la bacteria que causa Ulceras.
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- Por lo tanto, el Agave puede ser beneficioso para personas que sufren de gastritis o
Ulceras.

- Ademaés, se ha demostrado que actla como prebiotico, estimulando el crecimiento de la
flora intestinal y reduciendo el crecimiento de bacterias patégenas como E. coli, Listeria,
Shigella y Salmonella.

- El Agave puede ayudar a disminuir los niveles de colesterol y triglicéridos en el cuerpo,

mejorando la eliminacion de toxinas.

Desde la antigiiedad, el extracto fluido de la raiz del Agave ha sido utilizado para tratar
pacientes con sifilis, y se ha utilizado para tratar enfermedades hepaticas, ictericia y tuberculosis
pulmonar. Incluso, la fibra del Agave remojada en agua durante un dia se ha utilizado como un

poderoso desinfectante del cuero cabelludo y tonico para prevenir la caida del cabello o alopecia.

2.2.4 Beneficios Endulzantes del Agave

El sirope o miel del chawarmishky es un endulzante que concentra todas las propiedades
medicinales de esta planta y las mantiene por mas tiempo. Es especialmente adecuado para
personas con problemas de azucar en la sangre, ya que su bajo nivel glucémico significa que se
descompone lentamente en el cuerpo. De hecho, tiene un indice glucémico de 4 a 5 veces menor
que la miel de abeja, lo que lo hace una alternativa viable para personas que padecen de diabetes

y ya lo han utilizado con exito.

Dicho néctar es utilizado frecuentemente por quienes cuidan su salud, ya que es un
alimento de bajo indice glucémico y es méas dulce que el azicar. Puede reemplazar la miel y el

azucar en las recetas y bebidas (Urias-Silvas & Lopez, 2009); (Leal, y otros, 2015). La miel de
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agave es un endulzante organico que se crea a partir de la savia liquida que se obtiene del interior
de la penca del agave azul, del cual se obtiene también el tequila, que se somete a bajas
temperaturas, a menos de 40°C para conservar sus propiedades (Megherbi, Herbreteau, Faure, &

Salvador, 2009).

Si se hierve el jugo puro del penco hasta reducirlo al 10% de su volumen inicial, se
obtiene una miel de excelente sabor y bajo contenido glicémico. Por razones aun no
determinadas, pero que se sospecha pueden tener con la elevada luminosidad ecuatorial o el tipo

de suelo, la miel de penco ecuatoriana tiene una calidad Unica en sabor. (Bonifaz, 2018)

Los beneficios del endulzante organico natural de agave derivan de la savia liquida de la

penca del agave que se somete a bajas temperaturas para preservar sus propiedades.

Este jarabe de agave es bajo en calorias y se recomienda en dietas para el control de peso.

e También puede disminuir los niveles de colesterol y triglicéridos, mejorar la

metabolizacion de toxinas en el cuerpo, y evitar la formacién de caries dental.

e Ademas, contiene vitaminas y minerales como hierro, fosforo, proteinas, y niacina, que
permiten limpiar, drenar y desintoxicar las venas y arterias, y aumenta la absorcién del

calcio y del magnesio, lo que lo hace (til para la prevencion de la osteoporosis.

e También es tolerado por personas con diabetes e ideal para hipoglucémicos, ya que tiende

a regular los niveles de insulina y puede ser absorbido facilmente por las células.

e El endulzante de agave contiene fructooligosacaridos, fibra dietética soluble que ayuda a

eliminar grasas y toxinas, y mejora la prevencion de enfermedades del colon.
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e El endulzante de agave puede ser utilizado como sustituto del aztcar convencional, lo
que puede ser beneficioso para la salud en general; debido a que su uso versatil puede ser

utilizado para crear postres, bebidas, recetas, y salsas.

e Por ultimo, consumirlo puede ayudar a aumentar los niveles reguladores del apetito,
generando una sensacion de saciedad y permitiendo asi perder peso o controlarlo.

(Lignia, 2014)

El chaguarsmishqui es la sabia extraida del penco maduro, es un liquido blanco amarillezco
de consistencia babosa que puede ser consumido como bebida en su estado natural o se puede
fermentar para la elaboracion de productos derivados como miel, licor o panela. (Patrimonio,

2016).

2.2.5 Inulina y su relacién con la alimentacion

La inulina también llamados frutanos son carbohidratos no digeribles que estan presente
en muchos vegetales, frutas y cereales. Tiene propiedades similares a las del almidén, en la
elaboracion de panes de trigo se usa la inulina para sustituir la grasa vegetal, asi mismo para
productos horneados tienen una funcionalidad de sustituto del azGcar. (Madrigal L y Sangronis

E, 2007).

Aporta beneficios a la salud, el primero de ellos es su funcion de fibra dietética, con
efectos atribuibles a este tipo de compuestos como son la disminucion de los niveles lipidicos y
glucosa en sangre y la accion laxante, modula la flora intestinal debido a su efecto prebiotico,

tienen un aporte calérico reducido (maximo 1.5 kcal/g). (Madrigal L y Sangronis E, 2007).
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Segun Amaya, Cornejo K, Isbeth Y, 2018: La inulina de agave es un prebidtico (“fibras

vegetales que actiian como fertilizantes para el crecimiento de bacterias sanas en el organismo”

Mayo Clinic, 2021).
Inulina de Agave

“La inulina de agave no es cualquier fibra, es una fibra prebiotica, por eso ayuda a cuidar
bacterias benéficas de nuestro estbmago o en la piel. Por esa misma razon es que también se usa
en shampoo o cremas. Nestlé e industrias similares la utilizan como sustituto de grasas en barras

de cereal, en panes o lacteos” (Vargas E, 2021).

La inulina de agave es un prebidtico que consiste en polimero de fructosas del tipo
inulinalevano, pues estan unidas por enlaces f-2,1 y B-2,6 con ramificaciones y glucosas

terminales y un GP entre 25y 34 (L6pez y col., 2003; Toris y col., 2007).

La inulina y sus derivados ofrecen multiples usos como ingredientes en la formulacién de
productos destinados a la alimentacidn gracias a sus ventajas nutricionales, funcionales y sus
propiedades tecnoldgicas. Se ha propuesto catalogar a los fructanos como “fibra funcional”, en
base a una nueva clasificacion de la fibra dietética que considera el efecto fisioldgico en el
individuo. Su incorporacién como ingrediente prebidtico en diferentes productos destinados al
consumo humano permite distinguirlos como alimentos funcionales con reconocidos beneficios

para la salud. (Haddad, 2019).

La inulina de agave, es un tipo de fibra soluble, la cual es considerada como un

ingrediente alimentario funcional, debido a los multiples efectos que brinda sobre la salud y el
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bienestar. El agave es una planta rica en propiedades beneficiosas. Principalmente, destaca por
tener propiedades antiinflamatorias y antimicrobianas, a la vez que ayuda a fortalecer el sistema
inmune de nuestro cuerpo. Ademas, es una planta rica en vitaminas A, B, B2, C, fosforo, hierro,
niacina y proteinas. La inulina de agave también tiene propiedades prebidticas que facilitan el
transito intestinal; a la vez que es rica en fructooligosacaridos e inulina, lo que le da un sabor

dulce y permite que funcione como edulcorante de indice glucémico menor a 25%.

Bajo contenido glucémico

El indice Glucémico (IG) es una medida que indica la rapidez con la que los niveles de
azucar en la sangre aumentan después de comer ciertos alimentos. Los alimentos con bajo IG son
aquellos que contienen poca cantidad de azlcares o carbohidratos simples, y son beneficiosos
para mantener los niveles de glucosa en la sangre regulados. La ingesta de alimentos con bajo I1G
se ha propuesto como una forma de prevenir o controlar la obesidad, enfermedades

cardiovasculares, diabetes mellitus tipo 2 y algunos tipos de cancer.

Para mantener niveles estables de azlcar en la sangre, es recomendable incluir en la dieta
diaria alimentos con bajo indice glucémico en cantidades adecuadas. Los alimentos con alto
indice glucémico aumentan rapidamente los niveles de azlcar en la sangre, mientras que los
alimentos con indice medio o bajo los mantienen mas estables. El indice glucémico es mayor en
alimentos que no contienen fibra y son facilmente digeribles, y en aquellos que contienen azucar
0 que han sido cocidos y han perdido parte de su fibra. Es importante mantener niveles de azlcar
estables en la sangre, ya que esto provee una reserva de energia para el cerebro y los musculos.

Cuando los niveles de azucar bajan, se experimenta hipoglucemia, lo que causa cansancio,
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mareos y malestar general. Si los niveles de azcar aumentan, se produce hiperglucemiay se
presenta aumento de sed y necesidad frecuente de orinar. Incluir alimentos con bajo indice
glucémico en la dieta es una alternativa para prevenir o manejar patologias como la obesidad,

enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus tipo 2 y algunos tipos de cancer.

Categorias del indice Glucémico

Descripcion Escala del IG
Alimentos que causan un
Alto aumento rapido de azlcar en la >70
sangre
Alimentos que causan un
Intermedio  aumento intermedio de azucar 55- 69
en la sangre
Alimentos que causan un
Bajo aumento mas lento de azUcar <54

en sangre

(Secretaria de Administracion y Finanzas Sistema de Atencidn Integral a la Salud)

Una dieta con alimentos de bajo indice glucémico:

- Ayuda a las personas con diabetes a regular sus niveles de azucar en la sangre.
- Reduce los niveles de colesterol total y colesterol LDL, que es considerado el “colesterol

malo".
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- Proporciona una sensacion de saciedad durante m\°s tiempo, lo que facilita el control del
peso. (Universidad Veracruzana Secretaria de Administracion y Finanzas Sistema de

Atencion Integral a la Salud, 2016)

Super Alimentos

Los stper alimentos son aquellos que estan cargados de nutrientes y beneficios aportando
ademas pocas calorias. Generalmente son alimentos de origen vegetal, aunque también se los
puede encontrar en alimentos de origen animal como pescados. Aportan con grandes beneficios a
la salud por las elevadas cantidades de minerales, vitaminas y antioxidantes que poseen. Cabe
mencionar que los antioxidantes ayudan a neutralizar radicales libres en el organismo que estan
estrechamente ligados con enfermedades del corazon, céncer, artritis, parkinson, entre otras.

(Olsen, 2019)

2.2.6 El mercado de snacks saludables en Ecuador

Segun la ANFAB (Asociacion de Fabricantes de Alimentos y Bebidas) menciona que la
venta de snacks en ecuador para el afio 2021 es de 382,89 millones de ddlares de este total
encontramos a la categoria de pan, bizcochos, tostadas y galletas las cuales generaron un total de
328,12 millones de ddlares para el afio 2021. Es la categoria que mas genera en esta industria.
Asi mismo un estudio realizado por Nestlé Ecuador menciona que las personas se preocupan por

consumidor alimentos saludables, y lo que comen influye en su estilo de vida y estado de salud.
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Actualmente los consumidores de snacks demandan caracteristicas saludables como

productos sin gluten, bajos en grasas, azucar, sal y que sea organico.

2.2.7 Tunay sus beneficios
El nopal (Opuntia ficus-indica) es una cactaceas, conocidas como cactus o cactos, que se
encuentra en su mayoria en tierras aridas o semiaridas, cuenta con una alta diversidad de

especias, esta verdura es originaria de Ameérica.

La tuna es un fruto del nopal, es una baya polysperma que forma parte de la familia de
los cactus, su forma es ovoide esférica de color verde y toma diferentes colores dependiendo de

la etapa de maduracién, y especie, tiene unas espinas finas, de 2 mm de longitud.

Composicion Quimica de la tuna:

Parametros Unidad Contenido por
1009
Energia Kcal 41
Agua g 87.55
Proteinas g 0.73
Lipidos totales g 0.51
Fibra g 3.60
Cenizas g 1.64
Carbohidratos g 9.57
Minerales
Calcio mg 56
Magnesio mg 85
Hierro mg 0.30
Sodio mg 5
Potasio mg 220
Fosforo mg 24
Zinc mg 0.12
Cobre mg 0.08
Selenio mg 0.60
Vitaminas
Vitamina C mg 14
Tiamina mg 0.014
Riboflavina mg 0.06
Niacina mg 0.46
Vitamina B6 mg 0.06
Folato ug 6
Vitamina A ug 2
Beta Carotenos ug 25
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Lipidos

Saturados g 0.067
Monoinsaturados g 0.075
Polinsaturados g 0.213
Betanias mg 100

Fuente: Barba et al., 2017; Ramirez-Moreno et al.,2011; Saenz y Septlveda 2001.

La tuna tiene ventajas alimenticias que promueven la salud, principalmente su
componente Betanias quienes tienen un alto poder antioxidante, al igual que sus altas

concentraciones de potasio, magnesio y calcio.

2.2.8 Chiay sus beneficios

La chia es una semilla pequefia y ovalada que proviene de la planta Salvia hispanica, que

es nativa de América Central y México. Esta semilla ha ganado popularidad en los ultimos afios

debido a sus diversos beneficios nutricionales para la salud y por ello es que la incluimos en n

uestro proyecto. Algunos de los beneficios de la chia incluyen
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3. 3 primeros pasos del design thinking y segmento seleccionado

El Design Thinking es una metodologia centrada en el ser humano para la resolucion creativa
de problemas y la innovacion. Se basa en el pensamiento critico, la empatia y la experimentacion
para abordar los desafios complejos y disefiar soluciones efectivas y viables. Involucra a un
equipo multidisciplinario de personas en un proceso iterativo que incluye la observacion y el
andlisis del usuario, la definicion del problema, la ideacion de soluciones, la creacion de

prototipos y la prueba y validacion de soluciones.

Esta metodologia se utiliza cominmente en el disefio de productos, servicios, procesos, sistemas
y experiencias para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la satisfaccion y el éxito del

negocio.

3.1 Empatia
La empatia en el Design Thinking se refiere a la capacidad de comprender y conectarse
emocionalmente con los usuarios y sus necesidades. Es esencial para disefiar soluciones

centradas en el ser humano que sean efectivas y satisfactorias para los usuarios.

En el caso de Miski’san de galletas de agave para personas de 25 a 35 afios que quieren prevenir
enfermedades relacionadas al sobrepeso, la empatia se puede aplicar de varias maneras. Por

ejemplo:

1. Investigar y comprender las necesidades, preferencias y habitos alimentarios de la audiencia

objetivo a través de entrevistas, encuestas y observaciones.
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2. ldentificar los desafios y obstaculos que enfrentan las personas que desean mantener una dieta

saludable y encontrar soluciones practicas y efectivas para superarlos.

3. Disefiar y probar diferentes recetas y sabores de galletas de agave para asegurarse de que sean

atractivas y satisfactorias para los usuarios.

4. Crear un proceso de venta y distribucion que sea conveniente y accesible para los usuarios, por

ejemplo, a través de tiendas en linea o puntos de venta en gimnasios y centros deportivos.

3.1.1 Buyer Persona
El Buyer Persona es una representacion ficticia y detallada del cliente ideal de una
empresa. Es una herramienta de marketing y ventas que ayuda a las empresas a entender mejor a

su audiencia objetivo, conocer sus necesidades, deseos, comportamientos, retos y problemas.

Se construye a partir de datos e informacion real sobre los clientes existentes y
potenciales, y se utiliza para definir estrategias de marketing y ventas que sean mas efectivas y

personalizadas.

En nuestro caso creamos un buyer persona que describa las caracteristicas de nuestro
cliente ideal para poder conocer y personificar la atencion hacia nuestros clientes. Por ello te

presentamos a Esteban.

Hola me Ilamo Esteban, tengo 29 afios vivo en el norte de ciudad de quito, tengo una vida
ocupada, en cuanto a mi trabajo, pero me gusta cuidar de mi salud, quiero prevenir enfermedades
relacionadas al sobrepeso, me gustan hacer varias actividades al igual que a ti. Déjame te cuento

un poco sobre mi
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Motivaciones. —
e Sentirme mejor al consumir alimentos que no dafien mi alimentacion
e Cuidar mi salud, ya que el sobrepeso me desemboca otras enfermedades.
e Trabajar, Estudiar, compartir momentos con normalidad
e Cambiar mis habitos de consumo.
e Cambiar mi estilo de vida
Retos. —
e No poder comer algo rico en mis tiempos libres, ya que los tengo prohibidos.
e No tener fuerza de voluntad para dejar de comer
e Me da ansiedad no poder comer.
e Descartar por completo comer alimentos dulces.
Objetivos. —
e Mejorar mi estilo de vida
e Bajar de peso
e Disminuir los gastos en tratamientos
Necesidades. —

e No encontrar opciones ricas y saludables que comer
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e No encontrar un producto barato.

e No encontrar un producto que su produccion se 100% natural

e No encontrar productos que me sacien el hambre
Circunstancias. —

e Tener una dieta rutinaria e insipida

e Empeorar mi condicion médica.

e No poder llevar una vida normal por mi condicion fisica

e Tener que consumir solo frutos secos

e Fijarme todo el tiempo de las calorias que tienen los productos.

3.1.2 Mapa de empatia

Esta etapa es importante puesto que como estamos en el comienzo proyecto nos permiten
comprender a nuestro segmento (Personas entre 25 a 35 afios en el sector norte de Quito, que
busquen evitar enfermedades relacionadas al sobrepeso y busquen mantener una dieta saludable
en su dia a dia) y priorizar sus necesidades mediante el analisis de 6 aspectos, relacionados a sus

sentimientos.
1. ¢Qué oye? Como influencias de diferentes fuentes,

e Escucha comentarios de su circulo social sobre su peso
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e Le gusta escuchar consejos de sus amigos y familiares
e Redes sociales y sitios web

e Personal training

e Nutricionista

e Tvy otros medios de comunicacion
¢ Qué piensa y siente? siente en relacion con el mundo preocupaciones

e Siente que si consume snacks solo lo engordan y son demasiado procesados con
alto contenido de azdcar

e Mejorar calidad de vida

e Mejorar rendimiento fisico

e Busqueda de complementos alimentarios

e Evitar Problemas de Salud

e Quiere una alimentacion balanceada y nutritiva
¢, Qué ve? estimulos visuales, su mundo lo cotidiano

e Ve videos sobre los riesgos del sobrepeso y obesidad
e Perfiles de redes sociales con estilos de vida saludable
e Familiares

e Amigos

e Estandares de bienestar y condicion fisica

e Productos organicos en supermercados
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¢ Qué dice y hace? Que acostumbra a hablar como actla

e Comparte sus avances en redes y con sus amigos
e Busca alternativas de Alimentacion nutritiva

e Realiza actividad fisica de 2 a 3 veces por semana
e Ingiere productos de calidad

e Habla con amigos, que influyen en la toma de sus decisiones

ESFUERZOS lo que nuestro publico debe superar para consumir nuestro producto

e Comery darse un gusto con snacks organicos saludables y ricos
e Invierte en alimentos saludables

e Reducir consumo de calorias

RESULTADOS Exito para nuestra persona

Mantener un peso saludable

e Buen estado de salud

e Tener un estilo de vida Realfooding y healthy (El realfooding apuesta por el
consumo de comida real. Es decir, es un método en el que se descartan los alimentos
ultra procesados y se eligen los frescos o minimamente procesados)

e Reducir riesgo a enfermedades

e Ingerir productos de calidad y con alto nivel nutricional
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De esta manera empatizamos con nuestro segmento y entendemos sus necesidades, lo que

ayudard a nuestra estrategia y a optimizar la generacion de oportunidades para nuestro proyecto.

3.1.3Validacion del segmento
a. Método:
Los métodos utilizados fueron; encuestas y entrevistas a expertos, lo cual nos ayudé a

obtener nuestra muestra para poder definir el segmento al que nos vamos a dirigir.

b. Obtencion de la muestra y tipo de muestreo:
Se utilizo el método de muestro por conveniencia para definir el segmento de manera
rapida, posteriormente se realizaran encuestas para medir la aceptacion del producto entre

personas de nuestro segmento.

¢. Métodos Cuantitativos

Encuesta

La encuesta es un método cuantitativo de recoleccion de datos, para realizar las encuestas hemos
utilizado Google Forms para recopilar la informacion brindada por las personas encuestadas, con
esto el principal beneficio es la flexibilidad, nuestros encuestados pudieron realizar la encuesta

en el momento que les pareciera oportuno y sin interrumpir con sus actividades cotidianas.
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La encuesta realizada en linea tuvo un alcance de 22 personas que participaron de la misma, esta
encuesta tuvo como fin conocer la aceptacion de la galleta endulzada con agave con los

beneficios de la planta.

Entre los resultados de esta encuesta pudimos observar que mas del 50% de los encuestados son
personas jovenes de entre 20 y 29 afios (Tabla 1). Asimismo, el 54% de estas personas son de
género masculino (Tabla 2). En cuanto al sector de residencia tenemos un 59% de personas

residentes en el norte de Quito (Tabla 3).

Para analizar el tipo de consumo en snacks de los encuestados, hemos obtenido los siguientes

resultados.

El consumo de galletas tiene un 41%, siendo el mayor por encima de barras energéticas y chips
(Tabla 4). Las personas de la encuesta prefieren los snacks dulces y salados con un porcentaje
del 54% pero podemos observar que un 27% prefiere los snacks dulces por encima de los salados
(Tabla 5). Por ultimo, en cuanto a la frecuencia de consumo de los snacks, las personas
encuestadas supieron manifestar que su consumo es ocasionalmente, definido como 1 o 2 veces a

la semana, con un resultado del 72% de los encuestados (Tabla 6).

Tabla 1.
Edad
<20 afos 21%
20-29 afios 50%
>30 afos 29%
Total 100%
Tabla 2.
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Género

Masculino 54%
Femenino 46%
Total 100%
Tabla 3.
Sector
Sur de Quito 8%
Norte de Quito 59%
Los Valles 33%
Total 100%
Tabla 4.

Tipo de snack

Barra energética 32%

Galletas 41%

Chips 27%

Total 100%
Tabla 5.

Preferencia

Dulce 19%
Salado 27%
Ambos 54%
Total 100%
Tabla 6.
Frecuencia
Raravez 6%
Ocasionalmente 72%
Frecuentemente 22%
Total 100%
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d. Métodos Cualitativos
Analisis Cualitativo de Observacion: Comportamiento de Personas que Compran Snacks

Saludables en los Supermercados de Quito, Ecuador

Introduccion: El objetivo de este analisis cualitativo de observacion es comprender el
comportamiento de las personas que compran snacks saludables en los supermercados del norte
de Quito, Ecuador. Se utiliz6 el método de observacion directa de los consumidores en su
entorno natural para obtener informacion detallada sobre sus caracteristicas, actitudes y

comportamientos relacionados con la compra de estos productos.

Metodologia: Se realizaron observaciones en varios supermercados ubicados en el norte
de Quito durante un periodo de dos semanas. Durante este tiempo, se registraron las
caracteristicas demograficas de los compradores, sus comportamientos de compra, los productos

que seleccionaban y los factores que influenciaban sus decisiones.
Resultados:
Caracteristicas demograficas:

Se observé que el segmento predominante de personas que compran snacks saludables en
el norte de Quito se encuentra en el rango de edad de 25 a 35 afios. Este grupo demogréafico

representa aproximadamente el 70% de los compradores de snacks saludables.
Actitudes y comportamientos de compra:

Las personas en este segmento mostraron un alto nivel de conciencia sobre la importancia
de mantener una dieta saludable y evitar enfermedades relacionadas con el sobrepeso. La

mayoria de ellos estaban dispuestos a invertir tiempo en leer las etiquetas de los productos,
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buscando ingredientes naturales, bajos niveles de azlcar y grasas no saturadas. También se

observo una preferencia por productos organicos y sin aditivos artificiales.
Factores de influencia en las decisiones de compra:

La influencia de la publicidad y el boca a boca fue evidente en este segmento. Muchos de
los compradores mencionaron haber conocido los snacks saludables a través de anuncios en
redes sociales, recomendaciones de amigos o influenciadores en linea. Ademas, la ubicacion
estratégica de los productos en los estantes, asi como la informacion clara y atractiva en los

empaques, influyeron en su decision de compra.

Conclusiones:

Basado en el analisis cualitativo de observacion, el segmento validado para snacks
saludables en el norte de Quito, Ecuador, se define como "Personas entre 25 a 35 afios en el
sector norte de Quito, que busquen evitar enfermedades relacionadas al sobrepeso y busquen

mantener una dieta saludable en su dia a dia".

Esta conclusion se basa en el hecho de que este grupo demografico fue el mas
predominante en la observacién, demostr6 una alta conciencia sobre la importancia de la
alimentacion saludable y mostr6 comportamientos de compra consistentes con la busqueda de
snacks saludables. Ademas, se identifico una combinacion de factores de influencia, como la
publicidad en redes sociales y las recomendaciones personales, que respaldan la seleccion de este

segmento.
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3.2 Definicioén:

Se establece el enfoque y se define el problema a resolver. En esta etapa, el equipo se

reline para analizar los datos e informacion obtenidos en la fase de Empatia y hacer una sintesis

para establecer el problema a resolver.

Al definir el problema, es importante hacer una formulacion precisa que guie el resto del

proceso Y evite que se pierda el enfoque. Algunas técnicas que se pueden utilizar para definir el

problema incluyen:

Anédlisis de causa-efecto: También conocido como "Diagrama de Ishikawa" o "Diagrama
de Espina de Pescado", este método ayuda a identificar las causas y efectos del problema.
Se comienza con la identificacion del problema central y luego se desglosa en diferentes
categorias, como personas, procesos, recursos, tecnologia, etc. Se busca identificar las

causas raiz del problema y no solo los sintomas superficiales.

Benchmarking: El benchmarking es una técnica que implica comparar el problema con
otras situaciones o contextos similares en la industria o en otros sectores. Esta técnica
puede ayudar a identificar las mejores practicas y soluciones efectivas que se han

utilizado en otras situaciones y aplicarlas a la problematica actual.

“How, Might, We”: Se utiliza creando una serie de preguntas que comienzan con *Como
podriamos". Estas preguntas se enfocan en el resultado deseado y en cémo se podria
lograr ese resultado. Las preguntas se generan en grupo y se registran en post-its o

tarjetas para que todos los miembros del equipo puedan verlas y trabajar en ellas.
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5 Why’s: Implica hacer preguntas sucesivas para profundizar en la causa raiz de un
problema. El proceso comienza con una declaracion del problema, a la que se le hace la
primera pregunta "por qué". La respuesta a esa pregunta se convierte en la base para la
siguiente pregunta "por qué" y asi sucesivamente, hasta que se llega a la causa raiz

subyacente del problema.

Entre los métodos de deficnicion del problema, hemos elegido 2, el “How, Might, We” y los “5

Why's™:

3.2.1 How, Might, We?

¢Cdémo podriamos asegurarnos de que el snack sea sabroso y atractivo para el

consumidor?
¢Como podriamos hacer que el snack sea asequible y accesible para el segmento?

¢Cdémo podriamos garantizar que el snack cumpla con los estandares nutricionales

recomendados para una dieta saludable?

¢Cémo podriamos educar y concienciar a las personas sobre la importancia de incorporar

snacks saludables en su dieta diaria?

¢ Como podriamos adaptar el snack para satisfacer las necesidades dietéticas especificas

de diferentes grupos de consumidores, como los vegetarianos o los diabéticos?

¢Como podriamos hacer que la experiencia de compra sea mas atractiva y personalizada

para los clientes?
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3.2.25Why's

1. ¢Por qué las personas buscan evitar enfermedades relacionadas al sobrepeso?

e Porque quieren mantener una buena salud y prevenir enfermedades cronicas como la

diabetes y la hipertension.
2. ¢Por qué la dieta diaria de estas personas no les permite mantener una buena salud?

e Porque a menudo consumen alimentos procesados y altos en azlcares, lo que puede

conducir al aumento de peso y problemas de salud.

3. ¢Por qué los alimentos procesados y altos en azlcares son tan atractivos para estas

personas?
o Porqgue son convenientes y saben bien, lo que hace que sea dificil resistirlos.

4. ;Por qué es dificil para estas personas resistirse a los alimentos procesados y altos en

azlcares?

e Porqgue estos alimentos activan ciertas areas del cerebro que nos hacen sentir bien y nos

Ilevan a buscar mas.
5. ¢Por qué no hay alternativas saludables y sabrosas disponibles para estas personas?

o Quizas porque las opciones existentes no son tan conocidas 0 no estan disponibles en
lugares accesibles, o porque aun no se ha encontrado la manera de hacer que los snacks

saludables sean tan atractivos como los alimentos procesados.
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3.2.3 Problema a resolver

. Como podriamos brindar alternativas saludables a personas que desean prevenir enfermedades

relacionadas con el sobrepeso, ofreciendo un snack SALUDABLE Y CON ALTO VALOR

NUTRICIONAL?

3.3 Ideacion:
Es un proceso creativo en el que los miembros del equipo generan una amplia variedad de ideas
y soluciones para abordar el problema o desafio que estan tratando de resolver. Es el tercer paso

en el proceso de Design Thinking, después de la fase de Empatia y la fase de Definicion.

En esta etapa se generan tantas ideas como sea posible sin preocuparse por la calidad o la
viabilidad de cada idea en particular. El objetivo es simplemente crear un gran nimero de

opciones para luego refinar y mejorar mas adelante en el proceso.

Para fomentar la generacion de ideas creativas, se utilizan técnicas de pensamiento divergente,
como el brainstorming, el mindmapping o la técnica SCAMPER. Estas técnicas nos permiten
pensar de manera no convencional y descubrir soluciones que quiza no hayamos considerado

antes.

3.3.1 Estrella o starbusting
Esta técnica implica tomar un objetivo central y luego generar una serie de ideas que se extienden

en diferentes direcciones, como los rayos de una estrella, con el objetivo de explorar todas las
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posibilidades y soluciones potenciales, desde la pregunta del ;Qué? ;Quién? ;Donde? ;Como? y

¢Cuéndo?; para de esta manera llegar al objetivo deseado.

La técnica de “starbursting” es particularmente Util en la etapa inicial de la planificacién
estratégica, ya que puede ayudar a generar una amplia gama de ideas y soluciones, y a explorar
diferentes enfoques para alcanzar un objetivo determinado La técnica puede ayudar a fomentar la
creatividad y el pensamiento divergente, lo que puede ser Util para abordar problemas complejos

y encontrar soluciones innovadoras.
Para el proyecto se destacaron los siguientes puntos:

e ;Qué? Galletas saludables y saciantes endulzados de Agave. La idea de galletas saludables
y saciantes endulzadas con agave es una alternativa deliciosa y saludable a las galletas
tradicionales que suelen contener altas cantidades de azucar refinada y harina blanca. El
agave es un edulcorante natural que se obtiene de la planta del mismo nombre, y se
caracteriza por su bajo indice glucémico, lo que significa que no causa picos de glucosa en
la sangre como la azUcar refinada. Ademas, el agave tiene propiedades antioxidantes y
prebidticas que lo convierten en una opcion mas saludable que otros edulcorantes. Las
galletas pueden elaborarse con ingredientes saludables como harina integral, avena, frutos
secos y semillas, lo que aumenta su contenido en fibra y nutrientes esenciales. Estos
ingredientes también son ricos en proteinas y grasas saludables, lo que ayuda a mantener
la sensacion de saciedad y reducir los antojos de alimentos poco saludables. Al combinar
estos ingredientes con agave, se puede obtener un sabor dulce y satisfactorio sin

comprometer la salud.
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e ;Quién? Personas que desean prevenir la obesidad u sobrepeso y enfermedades
relacionadas de 25 a 35 afios, con un estatus medio- alto, que residen en Quito. La idea de
la prevencion del sobrepeso y la obesidad se ha vuelto cada vez mas importante en la
sociedad actual. Especialmente en la ciudad de Quito, donde muchas personas tienen un
estatus medio-alto y buscan mantener su salud y bienestar. Esta poblacion de 25 a 35 afios
es especialmente vulnerable a problemas de peso debido a la naturaleza sedentaria de

muchos trabajos y la disponibilidad de alimentos procesados y altos en calorias.

e ;DoOnde? Norte de Quito, en tiendas naturistas, supermercados y puntos de interés y e-
commerce para nuestro segmento. El norte de Quito es conocido por ser una zona de la
ciudad con un nivel de vida mas alto y con una mayor concentracion de establecimientos
comerciales. Por lo tanto, puede ser una buena ubicacion para encontrar tiendas naturistas
y supermercados que ofrezcan productos organicos y saludables. La inclusion de una
plataforma de e-commerce también puede ser una buena opcion para llegar a un pablico
mas amplio y permitirles comprar productos naturales y saludables desde la comodidad de

sus hogares.

e Cbomo? Mediante una galleta endulzada de Agave, el cual tiene propiedades saciantes y

es saludable.

e ;Cuando? En un periodo de 1 afio.
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3.3.2 Brainstorming inverso:
A diferencia del brainstorming tradicional, en el que se generan ideas para resolver un
problema en concreto, en el brainstorming inverso se aborda el problema desde una perspectiva

completamente opuesta.

En el brainstorming inverso, en lugar de preguntar ", Como podemos resolver este
problema?", se pregunta ";Como podemos empeorar o causar este problema de manera
intencional?". A partir de ahi, se generan una lista de ideas que buscan hacer que el problema sea

aun mas dificil, complejo o dificil de resolver.

Una vez que se han generado una serie de ideas en el brainstorming inverso, se pueden
utilizar las mismas como punto de partida para buscar soluciones creativas que realmente

resuelvan el problema.

Problema: ¢Existe un snack nutritive y saludable, que aporte nutricionalmente a una dieta

adecuada, que sacie el hambre y ademas contribuya a la pérdida de peso?

Ideas negativas:

Los snacks contienen grasas saturadas y grasas trans.
- Los snacks son perjudiciales para la salud

- Contribuyen al sobrepeso

- No se pueden combinar con otras comidas

- No son parte de una dieta saludable

- No sacian el hambre
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- Lacantidad del snack es poca
- Pueden elevar los niveles de colesterol
- Son altos en azucar, sal y sodio

- Tienen saborizantes artificiales

Ideas positivas:
- Snack que contengan grasas vegetales, naturales y saludables
- No perjudiquen a la salud
- Ayuden a disminuir de peso
- Que se pueda complementar con otras comidas
- Que aporten valor nutricional
- Que sacien el hambre
- Que la cantidad sea justa
- Que no eleve los niveles de colesterol
- Que sean bajos de sal, azucar y sodio

- Que tengan saborizantes naturales con un buen sabor.
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4. Propuesta

Una vez finalizada la etapa de la ideacion se plantearon 3 alternativas que posiblemente

podrian ser la solucion al problema:

- Planteamos la solucion de ofrecer galletas saludables endulzadas con miel de agave, que
contengan los suficientes nutrientes, que su sabor sea bueno y lo mas importante que sacie el
hambre y aporte a la disminucion del sobre peso, tendria un enfoque para personas con sobrepeso
y también para personas que les guste consumir productos saludables y nutritivos como cereales

y frutos secos.

- En segundo lugar, planteamos realizar una barra energética hecha con agave y miel de
agave con similares caracteristicas que las galletas, este producto igualmente estaria dirigido para
personas con sobrepeso y personas que llevan un estilo de vida saludable y consuman productos

de la misma indole.

- Por ultimo, planteamos realizar un polvo proteico que contenga agave que aporte todos
los nutrientes, este producto estaria mas enfocado a las personas que lleven un estilo de vida

saludable, que consuman proteinas para complementar y alimentacion diaria.

4.1 Mapa de Valor
Un mapa de valor es una herramienta visual utilizada en el campo de la gestion empresarial

para analizar y mejorar el valor que una empresa ofrece a sus clientes.

El mapa de valor se centra en los procesos de la empresa que agregan valor al cliente y en

aquellos que no lo hacen, para identificar oportunidades de mejora y reduccion de costos. Es una
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representacion grafica que muestra los pasos que sigue el cliente para adquirir un producto o

servicio, desde la fase de investigacion y compra hasta el uso y mantenimiento.

El mapa de valor también identifica los puntos de dolor del cliente, es decir, las areas en las
que el cliente experimenta problemas o dificultades, y los puntos de placer, donde la empresa
agrega valor y satisface las necesidades del cliente. Con esta informacion, la empresa puede
enfocarse en mejorar los puntos de dolor y maximizar los puntos de placer, lo que aumenta la

satisfaccion del cliente y la lealtad.

Creadores de Alegria

Comparten momentos memorables

e Puede completar sus 5 comidas al dia

e Reduccion de estrés

e Disfrutar de aperitivos sin culpa

e Tienen una salud mental mas estable

e Adquieren nuevos gustos

e Cuidan su salud

e Adquieren nuevos gustos

e Se preocupa por los alimentos que ingiere.
Productos y servicios

e Galletas con un buen sabor pueden ser dulces
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e Galletas con bajos niveles de azucar

e Disminuye la glucosa por los beneficios de la planta de agave

e Galletas para personas Fit, diabéticas, con sobre peso e hipertension
Aliviadores de Frustraciones

e Entusiasmos por cuidar su salud

e Si posees problemas de ansiedad, te ayuda a controlarlo de forma saludable

e Producto novedoso

e Disminuir las restricciones que tienen en la comida

e Remplazar el nivel de azucar consumido por un endulzante natural

e Compartir nuevas experiencias

4.2 ldea Seleccionada
Las galletas saludables endulzadas con miel de agave son un shack delicioso y nutritivo. Estan
hechas con ingredientes de alta calidad y son ricas en nutrientes. Estas galletas son una opcion
perfecta para regular los niveles de apetito, proporcionando una sensacién de saciedad. Ademas,

son una alternativa sabrosa y saludable para disfrutar en cualquier momento.

4.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible
De acuerdo a la ONU existen 17 objetivos de desarrollo sostenible que sirven para erradicar
la pobreza y otros problemas sociales y ambientales actuales, nuestro plan de negocio tendra en

cuenta los siguientes objetivos, hambre cero, produccion y consumo responsable.
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En cuanto a la produccion y consumo responsable la ONU establece metas como: De aqui a
2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales, reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos per capita mundial en la venta al por menor y a nivel de los
consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cadenas de produccion y suministro,
incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha, reducir considerablemente la generacién de

desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

Escogimos a trabajo decente y crecimiento econdmico, donde la ONU establece metas como:

crear plazas de trabajo y promover la productividad para microempresas o emprendimientos.

En relacién con hambre cero es importante destacar que la ONU establece metas como:
poner fin a todas las formas de malnutricién, duplicar la productividad agricola e ingresos de los
productores de alimentos de pequefia escala, pueblos indigenas, asi mismo aplicar précticas
agricolas que aumenten la productividad y contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacién al cambio climatico, los fenémenos meteorolégicos
extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y mejoren progresivamente la calidad

del suelo y la tierra.

Orientado a nuestro proyecto tendremos en cuenta la economia circular en donde ayudaremos
a las personas a llevar una buena alimentacion y a la vez evitar el desperdicio con técnicas de
reutilizacion o preservacion del desecho del agave e implementarlo en otros procesos, en cuanto
a la produccion de nuestra materia prima esperamos ayudar a personas o productores indigenas
que sepan manejar y producir el agave, a la vez que implementen técnicas que eviten el
desperdicio o contaminacion del suelo, reducir la generacion de desechos a través de la

reutilizacion y el reciclado, explotar al maximo el uso que se le puede dar al agave.
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5. Planificacion Estratégica

5.1 Nombre y Origen

El nombre que elegimos para nuestro proyecto es “MISKISAN” viene de la traduccion
quechua que significa “dulce sano”, pensamos en cambiar el nombre a una de las lenguas nativas
de nuestro pais para recalcar las costumbres y tradiciones que posee el Agave, ya que a mas de

ser una planta conlleva una importante historia.

5.2 Mision, Vision y Valores
Mision: Miski’san es un proyecto dedicado a la produccion y comercializacion de galletas
con altos estandares de calidad, elaboradas con ingredientes naturales, altamente nutritivos y sin

azucar; con la finalidad de proteger la salud de nuestros consumidores.

Vision: Ser una empresa lider en ventas dentro del mercado de snacks y alimentos saludables

en el Ecuador; y comercializacion a nivel internacional para el afio 2035

Compromiso: Comprometidos con promover e incentivar una alimentacion saludable y pro-
mejora de la calidad de vida de las personas. A través de productos de alta calidad, nutritivos,

organicos que satisfacen sus necesidades alimenticias.
Valores:

e Etica. — Como compromiso con nuestro cliente, es importante siempre tener presente la
ética y la moral en todo momento

e Calidad. - Proporcionar y ofrecer productos de alta calidad
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Compromiso. - El compromiso con nuestros clientes es el pilar fundamental dentro de
nuestro proyecto ya que son ellos quienes nos impulsan a ser mejores

Transparencia. — Brindar informacion clara sobre nuestros procedimientos de fabricacion,
ingredientes es fundamental.

Responsabilidad Social. — Trabajar siempre en apoyo y contribucién a la sociedad en
cuanto al medio ambiente a través de uso de empaques biodegradables y reutilizables.
Innovacion. - Estar en la constante busqueda de mejora y actualizacion de nuestros
procesos para brindar mejores productos en pro de brindar satisfaccion a nuestros clientes
en cuanto a una alimentacion saludable.

Equidad. - Tratar a todos por igual, independientemente de su religio, raza, sexo o

creencias.
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6. Objetivos

Nuestros objetivos fueron establecidos conforme la etapa de ideacion y teniendo en cuenta la
problemaética principal de nuestro segmento y las soluciones que como empresa nosotros

podemos darle con nuestro producto.

6.1 Objetivo General
Convertir