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1. Design Thinking
1.1. Empatia
1.1.1. Perfil del Cliente Sin Validar
Perfil del cliente elaborado en base a los mapas de empatia individuales realizados en
clase por cada uno de los miembros del grupo. (Ver Anexo 1)
Metodologia: Perfil del cliente
El perfil del cliente consta de “un resumen de las caracteristicas del consumidor ideal

de una empresa” (2022), todo esto en base a informacion psicogréafica, estadistica y conductual.

ALEGRIAS

Tener una buena
alimentacion
+ Mejorar su calidad de »

vida v salud P
+ Salud mental y fisica *
Consciencia ambiental

TRABAJOS

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN « Concientizar a las

personas sobre el
cuidado ambiental
+ Salir de la menotonia.

FRUSTRACIONES

., » Cuidar su
« Saberla manera en la que ‘.. alimentacion.
sus alimentos estén hechos 's.
perjudiguen a su salud, ’4.
» La contaminacion .,
ambiental. '&.

« Ruideo

llustracion 1. Perfil del Cliente Sin Validar
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1.1.2. Validacion de Necesidades del Segmento
Objetivo Principal: Ratificar la existencia de una necesidad y deseo en el publico
objetivo, para con esto identificar el principal problema al cual nos enfrentamos y buscar una

solucion que se adecte de manera eficiente a la investigacion realizada.

1.1.1.1. Encuestay Entrevista de Acercamiento al Segmento
Metodologia: Investigacion cuantitativa - Encuesta

La investigacion cuantitativa nos permite “comprender frecuencias, patrones,
promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y
probar o confirmar teorias, hipotesis o suposiciones mediante un analisis estadistico.”
(Santander Universidades, 2023)

Las encuestas o cuestionarios se basan en una serie de preguntas cerradas que se
realiza a un numero grande de personas.

Conclusion de la Encuesta

En conclusidn, una vez analizadas las preguntas de la encuesta y sus respectivas
respuestas por parte del segmento encuestado, podemos afirmar que el tema ecoldgico y
ambientalista es un factor sumamente importante para las personas, ya que estarian de
acuerdo con un proyecto que promueva el cuidado del medio ambiente y que permita reducir
los efectos negativos que tienen las practicas humanas en el calentamiento global. De igual
manera se conoce que se estaria de acuerdo con pagar un precio mas alto por producto de
estas caracteristicas.

Es esencial considerar este analisis para el planteamiento de los problemas que
demuestra el publico objetivo, y a su vez para la elaboracién del tema en torno al cual girara

el presente proyecto de titulacién. (Ver Anexo 2)
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Metodologia: Investigacion cualitativa - Entrevista

La investigacién cualitativa se basa en el anlisis de datos no numéricos que nos
permiten conocer o comprender conceptos especificos.

Las entrevistas “pueden ser sesiones en profundidad estructuradas, semiestructuradas
0 no estructuradas con el investigador y un participante.” (Santander Universidades, 2023)

Conclusion de la Entrevista

El entrevistado presenta apertura hacia las diferentes preguntas planteadas por parte
del entrevistador, permitiendo una interaccion de desarrollo la misma que permitié
argumentar y mantener un contacto constante, de acuerdo al anlisis de las diferentes
preguntas realizadas, el entrevistado en cuestion brind6 informacion de utilidad, como ciertos
cambios en el &mbito alimenticio que le costaron trabajo adaptarse, esto debido a la método
tan radical que adapto, sin darle la oportunidad de disfrutar y apreciar el cambio de una
manera paulatina,

Por otro lado, presentd apertura hacia el cambio en beneficio de su salud, es decir, al
mencionarle ciertas ideas de amplio aspecto el relacién a su salud, el entrevistado no solo
respondid favorablemente, sino sus rasgos faciales demostraron aceptacion e inclusive
emocion, es por esta razon que las entrevistas focalizadas presentan no solo respuestas
puntuales, sino un andlisis de comportamiento que puede acercarnos de manera certera hacia
una conclusion mucho mas realista, con estos datos analizados, establecemos que la
oportunidad de incrementar un habito dentro del segmento de personas seleccionado sera
oportuno, esta premisa sera acompariada por otros tipos de validacion de informacion, para
que la conclusion no se vea afectada tal vez por algun tipo de informacion errénea. (Ver

Anexo 3)



u UI DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 12 de 181
Powsrsd by

Arizona State University

1.1.3. Clasificacion de Tareas, Frustraciones y Alegrias

Tareas Frustraciones Alegrias
+ + +

lustracion 2. Clasificacion de Tareas, Frustraciones y Alegrias
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1.1.4. Perfil del Cliente Validado

o

ONAS CON CRITERIO
—~— :tggl%.m ALISTAY CUIDADO h ¢ QUE DICE Y HACE?

* Intenta aprend
L UD cuidar su maners"
D de alimentarse
P . e - - Intenta aprender

sobre la agricult
5 ura.
* Cuidarla naturaleza

llustracion 3. Mapa de Empatia General - Personas con criterio ambientalista y cuidado de la salud.
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PERFIL DEL CLlENTE <llllllllllllllllllllllllllllllll-ll.lllllllllllllll

ETTTTTTS 2 J

PERFIL RETOS

« Personas que laboran "
+ Mejorar las alternativas de

oficinas
Estudi : . . comer saludable.
: gfazolan(es depre PeI'SOl'IaS COI‘\ crlterlo « Concientizar en el tema del

H H medioambiente
« Jubilados a.mblentallsta y « Incrementar la importancia
cu'dado de Ia salud sobre los temas ecolégicos y

ambientalistas

v <IIIIIIIIIIIIII
DATOS DEMOGRAFICOS HABITOS
Personas de 25 anos en adelante. PR
Ubicados en los sectores del Valle RSO AN ETISAEOR
i B en calorias.
de los Chillos y Quito Norte Salir de la rutina
Su nivel socioeconémico es medio Vida Saludable

y alto. o Comprar en secciones
que cuiden al
medioambiente

ETTTTTTTTTTTTY

FRUSTRACIONES INTERESES
. Le frustra la contaminacion e Leinteresa cuidar al
ambiental. medioambiente
e Le frustra no saber de donde viene e Leinteresa dejar de consumir
los alimentos que los va a ingerir. productos procesados
« No obtener concientizar a la gente * Leinteresa los productos
que le rodea sobre el ecologicos.

medioambiente

OBJETIVO

Grrrrnnnnnnnnn

e Mejorar su calidad de vida con productos
ecolégicos y ambientales, saber de donde viene
sus alimentos y mucho mejor si ellos mismo lo
pueden hacer, de esta manera cuidar del
medioambiente junto a su salud.

=sxassamaansnsannnnnnnnn P Personas con criterio ambientalista
y cuidado de la salud

llustracion 4. Perfil del Cliente Validado
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1.2. Definicién
Definimos el problema en base a las respuestas obtenidas en el cuestionario y la entrevista
realizada, ya que nuestra muestra nos permitié conocer que existe una preocupacion por el
cuidado del medio ambiente, debido a que todos residen en zonas urbanas de la ciudad, y casi
nadie tiene conocimiento pleno del trato que se da a los alimentos que consumimos
habitualmente, generando una gran incognita de saber en realidad que estamos consumiendo
para nutrir nuestro cuerpo, y al pivotar la idea con nuestro segmento optamos por una
experiencia que fomente este conocimiento.
1.2.1. Definicién del Problema a Traveés de Diferentes Metodologias
1.2.1.1. 5Porqué
Metodologia: 5 Porqués.
La metodologia de los 5 porqués se basa en “una técnica sistematica de preguntas
utilizada durante la fase de analisis de problemas para buscar posibles causas principales de

un problema.” (Rodriguez, 2022)

5 POR QUE

;/Como podriamos ofrecer una

EXPERIENCIA de cultivo £Por Porque nos |

doméstico para la produccién de que? Dlaneta y ol cuidado del

alimentos orgdanicos que aporten a medio ambiente.
£éPor

la reduccion de la contaminacion,
enfocandonos en habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito?

Porque es el lugar donde
habitamos y cultivamos
nuestros alimentos.

Porque tiene los elementos
oportunos para un desarrollo
o optimo.
£ZPor
que? Porque la tierra tiene diferentes
minerales que permiten cultivar los
T diferentes productos en el campo.
ZPor
a7 - -
orque en este lugar hay espacios amplios que
que: P tel h |
permiten el manejo de los cultivos, cualidad
que no se encuentra en las ciudades.

llustracion 5. Diagrama 5 Por qué
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1.2.1.2. Diagrama Ishikawa
Metodologia: Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o también llamado diagrama de causa y efecto, “consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado
problema, lo cual la convierte en una herramienta de la Gestion de la Calidad,” (Tutoriales,

2017), orientando las decisiones a tomar en base a la identificacion de deficiencias en el

desempefio.

Diagrama de Ishikawa

Contaminacion
Urbana

Cuidado del Medio
Ambiente

Contaminacién
ambilental

. Trafico . .
£Como podriamos
ofrecer una
EXPERIENCIA de cultiva
doméstico para la
produccién de alimentos
organicos gue aporten a
la reduccion de la

. Contaminaclon
luminica

. Contaminacién
residual del agua

+ Preferencia por el consumo

« Desconocimiento
de los procesos

+ Desconfianza de
los resultados

Tratamiento de

alimentos

de alimentos bajos en
calorias

+ Mejorar su estilo de
vida con alimentos

no procesados

Salud y Nutricion

contaminacion,
enfocandonos en
habitantes cel Distrito
Metropolitano de Quito?

llustracion 6. Diagrama Ishikawa

1.3. Ideacion
La generacion de ideas es el origen y desarrollo del proceso que posibilita la generacién
de ideas. La ideacion es donde se generan, solidifican y comunican conceptos, proyectos,

teorias, etc.
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1.3.1. Técnicas de ldeacion
1.3.1.1. Lluviade Ideas
Metodologia: Brainstorming - Lluvia de ideas
Es una técnica no estructurada para buscar soluciones a diversas situaciones mediante
la generacion de ideas espontaneas, para asi tener nuevos de puntos de vista por parte de los

comparfieros. Licari, S. (2021, noviembre 25)

. ! IRODICTIDND
Y CDADODEL e

HEDIOAMBIENTE

llustracién 7. Lluvia de Ideas

13.1.2. (Y Si?

Metodologia: ¢y si?...
Nos permite llegar a soluciones y a la vez a pasar un rato divertido con comparieros de

trabajo, tener claro el objetivo es fundamental. (Presentacion UIC)
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¢Y si hacemos un

. huerto hidropénico?
&Y si hacemos ” P
algo ecolégico

que ayude a
tener una vida
saludable?

Cémo podriamos ofrecer un Y si como
sistema de cultivo doméstico para recreacion
la produccion de alimentos para salir de
organicos que aporten a la la monotonia
reduccién de |la contaminacién,
endocandonos en habitantes de hacemos que

. : tengan un
: banas de Quito
ZY si hacemos Zonas ur h
uerto
que las personas organico?
tengan en su ’
propia casa Y si
alimentos reciclamos
cosechados por residuos
ellos? sélidos?
llustracion 8. Diagrama ¢Y si?
1.3.2. Seleccién de Ideas Relevantes
[ MICAELA ] [ ISABEL ] [ JULIAN ] [ GABRIEL ] [ KRISCEL J
‘ - Zi ‘ -~ B
S - e -
N . == E o
E=3 g = S

I

\
. B
I
N8

&

i

f;-. _.

<

il

W

llustracion 9. Ideas Relevantes

En base a nuestro ejercicio de lluvia de ideas elaborado entro todos los integrantes del
grupo de trabajo inferimos dos ideas que tiene gran potencial de negocio, esto debido a su
factibilidad, idea innovadora y aceptacién por parte del grupo, estas son: Envases Tetra Pak
biodegradables para el cultivo y Kit de agricultura urbana en espacios reducidos, mediante
dos métodos de cultivo eficientes y de alta productividad, a continuacién analizaremos de
manera detallada los diferentes planteamientos, con la finalidad de establecer una conclusion

de trabajo para la continuidad del proyecto de titulacion.
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e Envases Tetra Pak biodegradables para el cultivo

Esta solucion se basa en la necesidad detectada en el grupo objetivo de reducir la
contaminacion ambiental, que al mismo tiempo desean cuidar de su alimentacion y tener un
control de los procesos de produccion de los alimentos que se consumen diariamente

Esta idea consta de envases tipo Tetra Pak que una vez consumido el producto
almacenado en su interior, serviran como macetas provisionales para plantar semillas o
plantulas, como sustituto para la funda negra plastica que es comdnmente utilizada para la
venta y transporte de plantulas.

La caracteristica de enfoque innovador de esta idea radica en que al momento de plantar
la plantula directamente en la tierra, no es necesario retirar el envase ya que este al
biodegradarse funciona como abono por su composicion y los materiales con los cuales se
disefo.

e Kit de agricultura urbana en espacios reducidos, mediante dos métodos de

cultivo eficientes y de alta productividad

La agricultura urbana consiste en cultivar plantas dentro de areas urbanas como pueblos y
ciudades, con el objetivo de producir alimentos frescos para consumo propio, en espacios
limitados como los patios traseros de las casas, las terrazas de los edificios o dentro de los
departamentos mediante la implementacion de ecosistemas de facil manejo y alta eficiencia.

Los métodos de cultivo a trabajarse dentro del proyecto se denominan cultivos sin suelo,
esto debido a que la hidroponia es un simulador de suelo natural, que permiten el correcto
desarrollo de las plantas, en este sistema, las raices de las plantas se suspenden en una
solucion de nutrientes en un ambiente controlado. La solucion de nutrientes proporciona a las
plantas los nutrientes necesarios para crecer, mientras el sistema de canastillas mantiene las

raices en su lugar.
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El cultivo sin suelo ofrece varias ventajas, como un mayor control sobre la calidad de los
nutrientes y del agua, una mayor eficiencia en el uso del agua y los nutrientes, y la capacidad
de cultivar plantas en espacios reducidos y en condiciones climaticas adversas.

Una corta aclaracion del método antes mencionado es que la hidroponia es un método de
cultivo de plantas en el cual las raices de las plantas crecen en una solucion acuosa rica en
nutrientes en lugar de suelo. En este sistema, se utilizan diferentes técnicas para proporcionar
la solucion de nutrientes a las raices de las plantas, como el cultivo en solucion, la irrigacion
por goteo o la pulverizacion,

1.3.3. Mapa de Valor
Mapa de valor: Kit de agricultura urbana en espacios reducidos, mediante dos métodos

de cultivo eficientes y de alta productividad

A
alimentos Conoce el
2 N fresosy proceso
Frutasy saludables presuctise
Levrduyas frescas
W Forma
scrl-emb\e- e engeiar sobre la
/ iRcitg produccion de
o 5 alimentos alimentos
Seyvicios de ¥its de
Jjardinexfa implementacién
beneficios para la ¥educir 1a comtaminacion
W" salud mental y ffsica, m:“:“f sl
¢ el aire y veducir la
educacién : v dole cantidad. de gases de
M veduccién del estrés, efacts inuemaders
asesoramiento
Faha de acceso a Forma Smi prop
alimentos frescos y de obtener oportunidaces de
saludables alimentos frescos y empleo \ fuentes de
saludables. ingresos adicionales

lHustracion 10. Mapa de Valor — Kit de Agricultura Urbama
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Mapa de valor: Envases Tetra Pak biodegradables para el cultivo.
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enuagat de shies combatiendo \a funciona como
productos contaminacion cmpeRt

lustracion 11. Mapa de Valor - Envases Tetra Pak biodegradables para el cultivo

Idea Seleccionada

La idea seleccionada de un kit de agricultura urbana parece tener una légica sélida en
términos de cumplir con las necesidades y deseos del segmento de mercado. La idea se
enfoca en producir alimentos frescos en espacios limitados, lo que es especialmente
importante para aquellos que viven en éreas urbanas y tienen acceso limitado a alimentos
frescos. La hidroponia ofrece beneficios importantes en términos de rendimiento y calidad
del medio de cultivo, lo que puede resultar en un mayor éxito en el cultivo de plantas y una
reduccion en el riesgo de enfermedades y plagas.

Ademas, la idea parece ser viable y practica, ya que los kits de agricultura urbana
pueden ser disefiados para adaptarse a diferentes espacios y necesidades individuales.
También es probable que sea asequible para la mayoria de las personas, ya que puede ser una

alternativa mas econdémica y sostenible a la compra de alimentos frescos.
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En general, parece que la idea del kit de agricultura urbana es ldgica y esta bien
fundamentada para cumplir con las necesidades del segmento de mercado identificado. (Ver
Anexo 4)

2. Marco Tedrico

La poblacién ecuatoriana ha experimentado un importante crecimiento en los Gltimos
afnos, lo cual es un factor relevante para la investigacion. Segun datos presentados por el
Banco Mundial en 2021, la poblacion urbana del Ecuador era de 11.454.802 personas (Banco
Mundial, Indicadores de Desarrollo Mundial., 2021), lo que representa el 64,36% de la

poblacion total en ese momento.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Este hecho es fundamental para el proceso continuo de investigacién, ya que las personas
naturalmente aumentan el numero de habitantes dentro de la zona urbana. Este factor se
puede atribuir a dos causas principales. La primera causa, aungue no tan alarmante, esta
basada en que las personas que habitan en el sector rural del pais tienen hijos, lo que
completa una etapa mas de la cadena de vida y aumenta la cantidad de personas. Por otro
lado, la causa de mayor importancia a destacar es la migracion de zonas rurales a urbanas,

muchas veces motivada por necesidades laborales o descontento con el entorno geogréfico.

2.2. Bases Teoricas

En los proximos 20 a 30 afios, es posible que el planeta experimente la extincion de mas
de un millon de especies de animales y plantas, principalmente a causa de los cambios
ambientales provocados por la actividad humana (Hernandez, 2006, p. 2), por lo cual es
fundamental crear una mente conservadora por parte de los nuevos habitantes de nuestro
planeta tierra, al inculcarles que la naturaleza es la madre protectora de nuestros alimentos,

entenderan que es nuestro deber fundamental estan en conexion directa con ella, debemos
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buscar la tranquilidad, equilibro y relacion directa con la tierra, podria denominarse como un
paso importante para consolidar la utopia de paz que muchas veces hemos ideado, “misma
que es un proceso dinamico que busca las mejores condiciones para todos los miembros de
una sociedad” (Divulgacion-CIMMYT, 2021) es por eso que debemos ver a la agricultura,
como un método que puede (y debe) convertirse en uno de los pilares y motores de la paz
social.

Hace aproximadamente 10 o 15 mil afios, la agricultura se inici6 en diversas partes del
mundo, permitiendo la domesticacién de méas de 10,000 especies animales y vegetales y su
integracion en la vida comunitaria humana de diversas maneras. La agrobiodiversidad que
surgiod no se limitd a los centros de origen, sino que se extendiod por todo el planeta debido a
diferentes procesos de colonizacién, invasion y conquista (Calle Hernandez, Mena Aguilar ,
Beaulieu, Urbina Avilés, & Hachler, 2019).

A pesar de que esta diversidad agricola, tecnoldgica y cultural es vista con orgullo por
muchas naciones y es objeto de importantes propuestas de manejo y conservacion de
recursos, existe un gran desafio que con frecuencia se pasa por alto: la creciente necesidad de
alimentos para una poblacion urbana mundial que no los produce y que en muchos casos
desconoce su procedencia.

El simple hecho de encontrarse rodeado por un entorno ajeno a la realidad agricola es
fuerte, el desconocimiento de los diferentes procesos que conllevan para que un vegetal
pueda encontrarse en sus platos es de muchas etapas, mismas etapas que conllevan sacrificio
tanto en tiempo como en dinero para los agricultores que se encuentran en el campo, es de
aquella ideacion de necesidad que se consolida la agricultura urbana y periurbana con la
finalidad de establecer la produccién de alimentos en areas urbanas o periurbanas,

generalmente en pequefas parcelas de tierra 0 en contenedores en terrazas, patios, jardines,
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azoteas, balcones y otros espacios urbanos disponibles. Esta practica puede ser llevada a cabo
por individuos, familias, grupos comunitarios 0 empresas, y busca mejorar la seguridad
alimentaria, la salud, la sostenibilidad ambiental y la resiliencia urbana.

Un pais que se ha involucrado de manera directa en este nuevo mundo urbano es México,
dandose la oportunidad de incrementar su capacidad productora mediante nuevas
metodologias de produccion agricola, en donde hay una creciente preocupacion por comer
mejor y consumir alimentos libres de agroquimicos, pero muchas personas no pueden
permitirse comprar alimentos con sellos organicos (Moreno Gaytan, 2022). En lugar de ello,
estan interesadas en recuperar sus conocimientos de agricultura y aplicarlos en los espacios
disponibles en sus barrios para cultivar sus propios alimentos.

Estas diferentes aperturas al cambio son las mismas que necesitan muchos otro barrios,
ciudades e inclusive paises, con la finalidad de crecentar el nivel de vida de los diferentes
consumidores, es dificil entender de primera mano, como es el manejo de un huerto urbano,

por suerte de los usuarios, el manejo de este es de suma simplicidad.

2.3. Bases Conceptuales

El pais vecino de Colombia fue otro adepto a esta nueva tendencia de cultivo, esto lo hizo
con la finalidad crear el amor hacia el territorio y la vida cotidiana, lo que refleja esperanza
en la produccidn de una ciudad saludable, esta aplicacion se la vivié en Villa Juanita del
programa Buen Vivir en el Municipio de Villamaria, Caldas, Colombia. (Martinez Toro,
2022), los resultados fueron favorables ya que no solo brindaron una metodologia de
produccidn, sino también incrementaron el interés por la naturaleza de los jovenes habitantes
de esta comuna, dandoles la oportunidad de cambiar el rumbo de trayectoria de sus vidas,

permitiendo llevar un vegetal a la mesa de sus familias de manera honesta y correcta.
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Un factor importante a mencionar, los paises previamente analizados han implementado
el sistema de agricultura urbana de manera estatal, es decir como una obra o proyecto de
gobierno, mismos proyectos que han tenido éxito retundo, por lo cual crean una linea de
crecimiento en el punto de aceptacion en nuevos paises.

En todas las regiones del mundo, la agricultura urbana y periurbana provee de grandes
cantidades de alimentos a los mercados de las ciudades, una parte de los cuales entra a los
canales formales de comercializacion, mientras que otra parte es intercambiada, regalada o
consumida por los productores (Hernandez, 2006, p. 4).

Al contexto de la realidad ecuatoriana, evidenciamos los diferentes factores que llegaron
a afectar gravemente al pais, el primer imprevisto estuvo relacionado de manera directa a las
movilizaciones realizados por parte de la fuerza laboral ecuatoriana, razon por la cual los
productos de consumo diario se vieron estancados, o en caso de que la oferta este presente los
valores que llegaron a presentar eran de gran valor, impidiendo un acceso libre para todos los
consumidores, razon por la cual al tener un huerto dentro de su hogar disminuiria de gran
manera su ahorro, seguridad y satisfaccion.

Por otro lado la pandemia ha cambiado permanentemente a la humanidad, y ahora somos
conscientes de que una forma efectiva de enfrentarla es protegernos consumiendo alimentos
cultivados organicamente que fortalezcan nuestros sistemas inmunoldgicos (Avila , 2022),
con la mano de este interés estuvo la dificultad de acceder a estos alimentos, por esta razon
forma una parte fundamental involucrarse dentro de un mundo agricola a la medida de lo
posible.

La agricultura urbana tiene muchas ventajas, como aumentar la seguridad y soberania
alimentaria, el reciclaje de desechos organicos, la creacion de emprendimientos familiares, la

contribucion a la resiliencia de las ciudades frente al cambio climatico, fomentar habitos
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saludables para nifios y adultos, reducir las islas de calor, mejorar la calidad del aire y la
absorcion del ruido, lo que reduce la contaminacion. Ademas, esta practica fomenta la
convivencia entre vecinos y la conexion de las personas con la naturaleza, lo que ayuda a
lograr una sensacién de armonia tan anhelada, especialmente en tiempos de incertidumbre y
aislamiento como los que enfrenta.

Dentro de la historia ecuatoriana en relacion a la agricultura urbana, existieron
fundaciones y programas que buscaron incentivar este tipo de agricultura, dentro de ellas
tenemos: Accidn Ecoldgica, EI Programa de Gestion Urbana (PGU), La Fundacion
Ecuatoriana para la Conservacion de la Naturaleza (NATURA), La Fundacion para el
Desarrollo Agropecuario (FUNDAGRO) (Bohrt, 1994), las fundaciones mencionadas
tuvieron gran importancia en los afios 90 ya que fue el momento de su auge, de igual manera
la literatura nos indica varias empresas que se encontraban relacionadas al mundo de la
agricultura urbana en aquel momento, con una pequefia investigacion se encontrd que algunas
de estas empresas siguen vigentes hasta la actualidad por lo cual podran formar una parte
fundamental del desarrollo del proyecto, mediante informacién reclutada.

El proyecto puede conllevar dos giros de negocio, ya que la puntualidad de este es
enfocarse en acercar la naturaleza al ser humano que se encuentra delimitado por la urbe, por
otro lado es interesante mencionar que “Se pudo constatar que la agricultura urbana es una
fuente importante de empleo permanente en la ciudad de Valdivia en Chile, ademas de
ofrecer trabajo temporal en la época festival” (Hernandez, 2006).

3. Analisis Pestel

Es una metodologia investigativa empleada para dar a conocer el contexto en el que

incurriria la empresa a corto y largo plazo; asimismo, se encarga de analizar los diferentes

factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales como
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posibles tendencias que afectarian de manera positiva o negativa a la empresa y si giro de
negocio.

3.1. Factor Politico

Inestabilidad politica a causa del juicio en contra del presidente Guillermo Lasso:
En el pasado, Ecuador ha sido un pais que ha destacado por verse involucrados en temas de
inestabilidad social y politica debido a hechos sucedidos entre 1997 y 2005, correspondiente
a destituciones de presidentes anteriores, como protestas y paros nacionales dirigidos por el
movimiento indigena del pais. Sin embargo, actualmente el Ecuador se encuentra atravesando
nuevamente una situacion de inestabilidad politica debido a la investigacion y enjuiciamiento
en contra del presidente Guillermo Lasso por el presunto delito de peculado, el mismo esta en
riesgo de destitucion; sin embargo, ademas de lo que podria enfrentar el pais a corto y
mediano plazo en temas politicos, de igual manera se ven afectados el sector receptor de
inversiones, ya que la incertidumbre que presenta Ecuador no atrae IED, por el contrario las
aleja (Mella, 2023).

Pacto de Milan (2015): Representa un acuerdo sobre las Politicas Alimentarias Urbanas
(PMPAU) La finalidad que busca definirse por medio del Pacto es “desarrollar sistemas
alimentarios sostenibles, inclusivos, resilientes, seguros y diversificados, para asegurar
comida sana y accesible a todos en un marco de accion basado en los derechos” (Ortega,
2020). El plan de accién para este acuerdo se basa en seis areas “Preparar un contexto
favorable para una accion eficaz (gobernanza), promover dietas sostenibles y nutricion,
asegurar la equidad social y economica, promover la produccion alimentaria, mejorar el
abastecimiento y distribucion alimentaria, limitar desperdicios de alimentos” (CONQUITO,

2016).
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Con el fin de la elaboracion de un marco evaluativo sobre las diversas politicas
alimentarias, la Organizacion para la Agricultura y alimentacion de las Naciones unidas
(FAO) forma una alianza con PMPAU, donde se le permita a este maximizar los
conocimientos brindados a la comunidad sobre estrategias alimentarias, acciones de
sensibilizacion y educacion alimentaria, asi como también la activacion de la economia local
desde un punto de vista ecolégico y sostenible.

Programa de Sistemas Alimentarios Ciudad - Region: La seguridad alimentaria entre
las ciudades no ha sido el tema més popular a lo largo de los afios, sin embargo, se han
llevado a cabo conversaciones de gran impacto con influencia tanto local como internacional
sobre las diferentes opciones en sistemas agroalimentario y la seguridad de este.

Los objetivos del proyecto son: caracterizar el sistema alimentario urbano-rural —
entender mejor y operacionalizar el concepto Sistema Agroalimentarios Ciudad-Region
(SACR) — como base para: fortalecer planeacion y decisiones informadas, priorizar
inversiones en el sistema alimentario local, disefiar estrategias sostenibles y planes de accién
pare fortalecer enlaces urbano-rurales y mejorar la comercializacion y produccion agraria
local (ConQuito, 2016).

Debido al enfoque directo que han decido llevar a cabo, en el programa solo constan
pocas ciudades en todo el mundo, entre ellas: Medellin — Colombia; Colombo — Sri Lanka;
Kitwe — Zambia; Lusaka — Zambia; Toronto — Canada; Dakar — Senegal; Utrecht — Paises
Bajos; y Quito — Ecuador.

3.2. Factor Econémico

La agricultura incrementa su participacion en el PIB:

En el pais, la agricultura se considera una de las actividades mas importantes y que

predominan en el Ecuador, debido a su capacidad de producir de alimentos para la ciudadania
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nacional e igualmente internacional, generando una fuente de ingreso de divisas para la
economia del pais. Dentro de los beneficios generados por la agricultura se encuentra la
reduccion de la pobreza en el campo, ya que disminuye considerablemente por la demanda de
trabajo que este sector requiere; de acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en
el afio 2019, la agricultura contribuia con el 8% a la produccion anual del PIB (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2019).

No obstante, de acuerdo con el Banco Mundial en el afio 2021, el Ecuador incrementd su
participacion al 9,4% en la produccion anual del PIB, lo que permite al pais establecer una
relacion estrecha de manera que al sector se le brinden beneficios y facilidades con el fin de
seguir obteniendo resultados positivos y relevantes para la economia del Ecuador.

MAG destina USD 27 millones para el subsidio de fertilizante: A mediados del afio
2022, el presidente Guillermo Lasso emiti6 un subsidio a favor de los pequefios y medianos
agricultores del Ecuador que les permitia obtener sacos de 50kg de urea por un descuento
aplicable del 50%. Dicha accion tuvo lugar con el objetivo de incentivar y compensar a los
trabajadores del sector. Dentro de los beneficios que aporta este tipo de producto como lo es
la urea, es que su importancia radica directamente en su contenido en base al nitrogeno, el
cual brinda nutricion y rendimiento enfocado al crecimiento de las plantas y cultivos
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2022).

Proyecto semilla: Constituye un proyecto de subsidio a favor de los agricultores del pais,
el mismo va de la mano del plan del 50% del costo de la urea emitido por el presidente del
pais. Asimismo, el proyecto se basa en aplicar un subsidio a diversos tipos de semillas
certificadas con el objetivo primordial de contribuir a la agricultura familiar campesina.
Dichas acciones fueron tomadas por los mandatarios en funcion de las quejas reflejadas por el

movimiento indigena que expresaron su inconformidad; de esta manera, este segmento de
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personas cuenta con variedad de oportunidades de dar a reconocer su producto al mercado; un
medio para ello consiste en la alianza con la FAO, en donde se comprometen al comercio
directo y mejoramiento al acceso de agricultores con consumidores por medio de cadenas de
supermercados del pais. (La Hora, 2022).

3.3. Factor Social

Participacion por género en la agricultura urbana: Basandose en el concepto de este
sector y su objetivo de funcionamiento bajo el implemento de huertos organicos, con el fin de
autoproducir sus alimentos fomentando la ecologia y sostenibilidad; un articulo de ConQuito
hace publica la informacion que el 84% de la poblacion femenina de Ecuador participa en
dichas areas de actividades, mientras que la poblacién masculina representa unicamente el
16% restante.

Las mujeres, que por su condicion de administradoras del hogar tienen la
responsabilidad de alimentar a la familia y ocuparse de las actividades del huerto,
representan el porcentaje mas alto de actores de la agricultura urbana que ahora apoyan
econdémicamente a sus familias, ademas de integrarla, por otra parte han mejorado su
relacion con el entorno. (ConQuito, 2016)

Disminucién en la inseguridad alimentaria:

La seguridad alimentaria se define por lo general como el acceso permanente de todas
las personas a los alimentos que necesitan para una vida activa y saludable. La seguridad
alimentaria en el hogar significa a su vez, un acceso suficiente del grupo familiar a los
alimentos, en cantidad y calidad adecuados, para satisfacer las necesidades alimentarias de

todos sus miembros durante el afio. (FAO)
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De acuerdo con la FAO, la agricultura urbana se encuentra dentro de las estrategias para
reducir el porcentaje en la inseguridad alimentaria, debido a la oferta en produccion de
alimentos inocuos haciendo uso de la agricultura limpia para su cultivo.

Multifuncionamiento: La agricultura urbana se caracteriza por ser multidisciplinaria
debido a que trabaja diversos aspectos de la vida de las personas fomentando la inclusion de
una poblacion heterogénea abarcando temas de mejora de autoestima, salud del ambiente
urbano, seguridad alimentaria y nutricional, educacionales, inclusion social, responsabilidad
social, productividad entre tantos aspectos que son beneficiados por medio de este tipo de
actividades. (ConQuito, 2016)

3.4. Factor Tecnoldgico

Adopcidn e Impacto de las Tecnologias Agropecuarias Generadas en el Ecuador: En
Ecuador, el INIAP se destaca como el principal centro pablico de investigacion y desarrollo
de tecnologias en el sector agropecuario. Su enfoque esta en generar opciones de manejo que
contribuyan a aumentar la produccion y generar valor agregado, ademas de fomentar ideas
para preservar los recursos genéticos del pais. Con el fin de medir la adopcion y el impacto de
las tecnologias agropecuarias desarrolladas por el INIAP, la institucion realiz6 un analisis de
37 estudios publicados entre 2007 y 2017. Estos estudios evaluaron la adopcién, el impacto y
la rentabilidad econdmica de las tecnologias en cuestion.

De acuerdo con los resultados del analisis, la tasa de adopcién promedio a nivel nacional
de las variedades desarrolladas por el INIAP fue del 37%, con una tasa interna de retorno
promedio del 33%. La implementacion de estas tecnologias ha demostrado tener efectos
positivos en la economia, el medio ambiente y la productividad para los agricultores que las

han adoptado. Los resultados de este analisis son de gran importancia para los lideres y
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encargados de tomar decisiones en el pais, ya que pueden usarlos para guiar y planificar
futuras investigaciones que fomenten una agricultura sostenible y destacada en la region.

Impresion 3D aplicada a la agricultura: La ciencia o tecnologia aplicada a la
agricultura esta avanzando a pasos agigantados, y guarismo de los campos que esta
experimentando una gran subida como lo es el cambio en técnicas de riego y la innovacion de
herramientas para huertos hidroponicos. Los avances dentro de este campo estan permitiendo
compensar los costos y mejorar los elementos existentes. En este &ambito, se estan
desarrollando nuevos materiales biodegradables y reciclados que se pueden disfrutar para la
elaboracion de piezas con disefios tridimensionales. Este tratamiento es particularmente util
para la invencion de sistemas de labor hidropdnico en espacios reducidos, ya que se pueden
emplear materiales que manera respetuosos con el nicleo &mbito. Asimismo, la fabricacién
aditiva esta ayudando a las empresas de suministros agricolas a mejorar el retorno de piezas y
crear prototipos Utiles para la maquina que utilizan en sus procesos. En sintesis, el
perfeccionamiento tecnoldgico en la zona rural esta teniendo un impacto caracteristico en la
disminucion de costos, la mejora de la sostenibilidad y la acentuacion de la eficacia en la
cultivacion de alimentos.

3.5. Factor Ecoldgico

La zonificacion:

El primer problema de la agricultura en Ecuador es la zonificacion. En algunos casos

las unidades productivas se encuentran en zonas agroecoldgicas, aunque no deberian estar,
donde la tierra no es Optima, el clima no es aparente, son lugares bajos y cuando llegan las
lluvias hay problemas. (Valverde Zufiiga, 2014)

Segun las declaraciones del exviceministro de Agricultura y Ganaderia, se puede deducir

que la zonificacion tiene un papel crucial en la agricultura, ya que determina las areas
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especificas donde se permite o se prohibe la actividad agricola. La implementacién de la
zonificacion puede tener tanto efectos positivos como negativos en la agricultura,
dependiendo de como se lleve a cabo y cdmo se manejen las restricciones que impone.

Es fundamental que la zonificacion agricola se realice de manera cuidadosa, considerando
todos los factores relevantes para minimizar los impactos negativos y maximizar los
beneficios para la agricultura y la sociedad en general. La implementacion responsable de la
zonificacion agricola puede ser una herramienta valiosa para proteger la tierra, el agua y los
recursos naturales, y para fomentar el crecimiento sostenible de la agricultura.

Impacto del Cambio Climatico en la Agricultura en los Cantones Cayambe y Pedro
Moncayo: El Banco Central del Ecuador realiz6 un estudio que se enfoca en qué manera el
cambio climatico afecta la produccién agricola en los cantones de Cayambe y Pedro
Moncayo en Ecuador, y los desafios ambientales que enfrenta la seccidén agropecuaria. Para
sefialar la preferencia de productividad agrondmica mas adecuada para la franja, se utiliz6 la
metodologia de la comparacion multicriterio, que evalda los indicadores econémicos,
sociales, ambientales, institucionales y productivos. El estudio incluyo la intervencion de
productores de los diferentes 3 modos de obtencion agroecoldgico, sistematico y habitual. La
informacion se recopilé a través de encuestas y comparacion de documentos oficiales de los
cantones. Los resultados de la particion multicriterio indican que la agroecologia es el
superior dilema de obtencion rural para la region, seguida por la realizacion organica,
mientras que el modo de industria normal es la menos apta. También, se encontro que cada
modo de producto se ve afectado de manera dispar por el cambio climatico, y su aportacion al
desperfecto ambiental varia. Este estudio es esencial para los productores y responsables de
politicas, ya que proporciona informacion sobresaliente en la adquisicion de decisiones hacia

la industria agraria en la division, base los impactos ambientales y la sostenibilidad de los
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sistemas de industria. Los hallazgos incluso demuestran la necesidad de garra transformacion
hacia practicas agricolas méas sostenibles y resilientes al cambio climético.

La vulnerabilidad de Ecuador ante el cambio climético es alta, debido a que su
capacidad de adaptacion a las consecuencias estd condicionada por diversos factores como
la pobreza y la ubicacion geogréfica. Este panorama demanda la bdsqueda de alternativas
inmediatas para mitigar los impactos del cambio climéatico. Aungue las emisiones de gas
de efecto invernadero en Ecuador son bastante reducidas a escala mundial (alrededor del
0,15 %). (Alarcon 2017)

3.6. Factor Legal

Ley Organica de Agrobiodiversidad, Semillas y Fomento de Agricultura: Segun la
Ley en mencidon expedida el 08 de junio de 2017 cuyo estado se encuentra en Vigencia, y
segun Art. 1.- menciona que el documento tiene como objeto

Proteger, revitalizar, multiplicar y dinamizar la agrobiodiversidad en lo relativo a los
recursos fitogenéticos para la alimentacion y la agricultura; asegurar la produccion, acceso
libre y permanente a semillas de calidad y variedad, mediante el fomento e investigacion
cientifica y la regulacion de modelos de agricultura sustentable; respetando las diversas
identidades, saberes y tradiciones a fin de garantizar la autosuficiencia de alimentos sanos,
diversos, nutritivos y culturalmente apropiados para alcanzar la soberania alimentaria y
contribuir al Buen Vivir o Sumak Kawsay. (REPUBLICA DEL ECUADOR, 2017)

La presente Ley hace referencia y respalda los principios, fines, lineamientos de politica
publica, beneficios e incentivos para estimular la conservacion, produccion sostenible y
sustentable de las semillas, asi como también respalda los derechos en el ambito de la

agrobiodiversidad, los derechos a la alimentacion y el reconocimiento al agricultor.
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4. Fuerzas Competitivas De Porter

4.1. Amenaza de ingreso de nuevas empresas

Debido al enfoque de la solucion planteada, las barreras de ingreso son diversas, pero
como tal, no hay un mercado bien establecido entorno a la agricultura urbana, ya que en su
mayoria se centra en huertos comunales o ferias agricolas que permiten tener un
acercamiento a esta industria en el sector urbano.

Como parte de una iniciativa de la corporacion ConQuito, surge Agrupar (Proyecto de
Agricultura Urbana Participativa), que se enfoca en mejorar la calidad de vida de los sectores
vulnerables de Quito, a través de actividades o cursos que fomenten la agriculturay la
autosostenibilidad en estos sectores. Sin embargo, este tipo de agricultura comunitaria no
tendria mayor peso en cuanto a barreras de ingreso al mercado, ya que son un proyecto y una
corporacion sin fines de lucro.

Como barreras de ingreso al mercado se puede considerar principalmente los temas de
permisos y requerimientos dentro del mercado. Se mencionaba barreras de ingreso diversas
ya que tenemos que considerar aspectos del sector agricola, y temas generales como el
registro de un producto para poder insertar la idea de negocio en el mercado Ecuatoriano.

Los diferentes requisitos de ingreso al mercado son el pago de registro del SENADI,
RUC, tramitacion del certificado Fitosanitario, y diversos tramites requeridos por el
ministerio de agricultura y ganaderia. Con la obtencion de los permisos requeridos y la
aprobacion por las autoridades competentes, se accederia al mercado.

Por los diversos motivos enunciados anteriormente, se considera que puede existir una
amenaza considerable de ingreso de nuevas empresas, sin embargo, la consideracion de las
oportunidades y amenazas de la idea de negocio se analizara mas adelante en el FODA

respectivo de la solucion planteada.
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4.2. Proveedores

De acuerdo con datos del INEC del Registro Estadistico de Empresas del afio 2021, en el
sector agricola existen 78.509 empresas que pueden fungir el rol de proveedores dependiendo
de su enfoque del negocio. Debemos considerar que muchas de estas empresas poseen un
gran poder y posicionamiento en el mercado, por lo que negociar con estos seria muy dificil
para una empresa emergente.

Para la idea de solucién planteada en el presente proyecto, consideramos alianzas con
proveedores especificos de la red de contactos de los miembros del equipo, para poder tener
una negociacién con caracteristicas benefactorias para todas las partes.

De igual manera se puede considerar las estaciones de venta de plantas y semillas del
Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, ya que estas reunen semillas que
“cumplen con los estandares de calidad genético, fisico, fisiologico y fitosanitario de acuerdo
con la categoria correspondiente, sea esta basica registrada o certificada”. (Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias, s. f.)

Dentro del INIAP existen 8 estaciones que brindan este servicio, distribuidos
adecuadamente al rededor del territorio ecuatoriano, por lo cual se puede considerar una
alianza comercial con alguna de estas estaciones para contar con semillas y plantulas

certificadas con todos los estandares sanitarios correspondientes.

4.3. Compradores

De acuerdo con dato del INEC en el censo del 2010, las mujeres adultas entre 40 y 55
afios eran de un total de 411.762. Tomaremos este dato, ya que, conforme al segmento de este
estudio, se considera a mujeres adultas de 50 a 65 afios, las cuales vienen siendo

representadas por este grupo en particular hace 10 afios. Si bien el segmento del proyecto es
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mas especifico, para el andlisis de los clientes hemos decidido expandir en 5 afios el rango de
estudio.

De igual manera, consideramos a las mujeres principalmente, ya que, conforme con lo
mencionado por el estudio de agricultura urbana de ConQuito enfocado en la siembra y sus
huertos, “de acuerdo con las estadisticas, mas del 80% de participantes son mujeres”.
(ConQuito, 2016)

Consideramos importante recalcar que la solucidn esta abierta a cualquier tipo de cliente,
sin importar, raza, cultura, género o edad, sin embargo, para enfoques del estudio, se ha
delimitado el segmento para tener un enfoque prioritario de acuerdo con las caracteristicas y

similitudes recogidas en la exploracion previa realizada.

4.4. Competidores existentes

Como competencia para la solucion presentada, tenemos 2 variantes, ya sea competencia
directa o indirecta.

Por su parte, en la competencia indirecta se encuentran todos los distribuidores de
verduras y hortalizas, ya sean verdulerias, mercados o supermercados de la ciudad. La
principal dificultad de competitividad contra estos distribuidores es su capacidad de control
de precios, ya que, al no dedicarse especificamente a la venta de estos productos, y contando
con una cartera mas amplia, “No les preocupa la idea de bajarle el precio a las verduras ya
que podrian recuperarlo en otro articulo”. (Hernandez, K, Flores, M & Escobar, P, 2023)

Como competencia directa se considera a empresas que se dediquen al mismo giro de
negocio que la idea planteada, por lo cual se sabe que no hay mucha competencia dentro de
este mercado, sin embargo, se ha identificado a una empresa llamada Sembrana que seria el

principal competidor en el campo de los huertos urbanos, ya que se dedica a la venta de
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mesas de cultivo y diversos modelos de huerto urbano. La ventaja competitiva de esta
empresa es su experiencia en el mercado y su posicionamiento.

El principal diferenciador ante la competencia seria el proceso de siembra y la
experiencia de cultivo que se otorga al cliente mediante la solucion planteada, ya que no se
enfoca directamente en entregar un producto “hecho”, sino que permite al cliente tener

control total de toda la produccion de su cultivo, desde la siembra hasta la cosecha de este.

4.5. Productos o servicios sustitutos

Como producto sustituto se puede considerar los alimentos sintéticos mencionados en la
investigacion de Hernandez, Flores y Escobar, los cuales serian los productos enlatados,
especificamente verduras y hortalizas en conserva.

Asimismo, podriamos considerar un servicio sustituto a los mercados y supermercados
previamente analizados en este estudio, ya que estas empresas también venden vegetales y
hortalizas, con la principal diferencia que no existe certeza de la frescura de estos, en
comparacion a un cultivo propio en casa.

Como tal el producto y servicio sustituto de nuestra idea planteada serian las verduras y
hortalizas que se venden en mercados y supermercados, ya que seria una opcion de compra
en caso de no desear esperar por los productos de cultivo propio propuestos por la idea de
agricultura urbana planteada.

5. Andlisis FODA

5.1. Fortalezas

e Asociacion con mercados organicos y sostenibles en Cumbaya.

e Una marca solida y reconocida en el mercado de cuidado ambiental y salud.

e Tener redes de contactos con otras organizaciones y expertos en el campo, lo que nos

permite acceder a conocimientos y brindar un mejor servicio
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Generar beneficios econémicos mediante nuestro desarrollo de un producto innovador
para el cuidado ambiental, o que nos genera una ventaja competitiva y una fuente

adicional de ingresos

5.2. Oportunidades

Segmento creciente de personas con interés méas saludables. Contar con un mercado
tipo océano azul como se ha hecho ver.

El crecimiento de interés y conciencia de nuestros consumidores sobre la importancia
del cuidado del medio ambiente y la salud.

El aumento de la demanda de productos ecoldgicos y sostenibles.

Oportunidad de expandirnos a nuevos mercados internacionales.

5.3. Debilidades

Falta de conocimientos sobre planes nutricionales y contenido proteico sobre
consumo de nuestro mercado objetivo.

Falta de experiencia y conocimiento en el tema, por lo tanto, al carecer de experiencia
y conocimiento se nos puede hacer dificil llevar a cabo nuestras operaciones.

Tener dificultades para medir el impacto de las acciones ambientales y determinar si
estan logrando los resultados deseados.

Limitaciones en nuestro presupuesto al momento de realizar la inversién dentro de
nuestra empresa de esta manera disminuyendo el uso de herramientas que nos puedan

servir para brindar un mejor producto y que este tenga mayor impacto ambiental.

5.4. Amenazas

Mercado con diferentes opciones y sustitutos para que nuestro segmento y demas
personas cuenten con una alimentacién mas sana.

Competencia cada vez numerosa y fuerte en el mercado.
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e Ladisminucion de recursos naturales y la preservacion del medio ambiente.
e La falta de educacién y conciencia ambiental de algunos consumidores.
6. Planteamiento Estratégico

6.1. Mision, Vision y Valores

Mision:

Nuestra mision es liderar la transicion hacia un mundo més sostenible, a través de
soluciones innovadoras Yy efectivas para el cuidado del medio ambiente, también como lo es
para mejorar la calidad de vida de las personas. Nos comprometemos a ofrecer productos y
servicios de alta calidad, seguros, efectivos y que tengan un impacto ambiental y estas
fomenten préacticas responsables en todas las etapas.

Vision:

Para el afio 2030, nuestra empresa se habra establecido como lider en la produccion
sostenible de alimentos frescos y saludables. Promoviendo soluciones innovadoras para el
cultivo de alimentos frescos y saludables, sin comprometer la calidad ni el medio ambiente,
inspirando a las personas para que tomen medidas para mejorar su propia salud y la salud del
planeta, guiados por un futuro mas verde y saludable para todos. Nos esforzaremos por
expandir nuestro impacto positivo en la industria alimentaria, promoviendo précticas de
cultivo responsables y sostenibles en todo el mundo, y lograr un crecimiento del 50% en
nuestra produccion para el afio 2030.

Valores:

e Sostenibilidad: Nos comprometemos a tomar decisiones y acciones que protejan el

medio ambiente y fomenten la sostenibilidad en todas las etapas de nuestras

operaciones.
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Responsabilidad Social: Nos esforzamos por ser una empresa socialmente
responsable, trabajando en colaboracidn con las personas para lograr un impacto
positivo en la salud y medio ambiente.

e Innovacién: Creemos que la innovacion es la clave para mejorar la salud y el medio
ambiente, nos dedicamos a liderar el camino hacia soluciones innovadoras que sean
efectivas para todos.

e Calidad: Nos Comprometemos a ofrecer productos de alta calidad, seguros y
efectivos, y a garantizar que cumplen con los estandares mas rigurosos para el
cuidado del medioambiente.

e Empoderamiento: Nos dedicamos a empoderar a las personas para que tomen
medidas hacia un futuro mas sano y sostenible, de esta manera brindandoles
herramientas para poder alcanzar un mejor bienestar.

e Integridad: Valoramos la integridad y la ética tanto de nuestros clientes hasta

nuestros proveedores.

6.2. Analisis de factores internos y externos de la empresa (FODA)

Nuestra empresa de cuidado ambiental y salud tiene una base sélida de fortalezas internas
y oportunidades externas que nos sirven para aprovechar el crecimiento y el éxito que
podamos llegar a tener dentro del mercado, sin embargo, nuestra empresa también tiene
desafios importantes como son las amenazas dentro del mercado ya que existe mucha
competencia y la escasez de recursos naturales. Es por esa razon que nosotros debemos
buscar la innovacion para asi tener eficacia y sostenibilidad, mientras nos expandamos en
nuevos mercados y adaptarnos a tendencias.

Asimismo, Nuestra empresa tiene la oportunidad de capitalizar sus fortalezas en la

innovacion y sostenibilidad, mientras que aborda sus debilidades en la falta de conocimientos
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y de algunos recursos. Debemos de estar preparados para enfrentar las amenazas de una
competencia fuerte. De esta manera podemos capitalizar las oportunidades presentadas por el
creciente interés en la sostenibilidad y el aumento de la demanda de productos y servicios
ecoldgicos y sostenibles.

6.3. Anélisis Matriz CAME

Desafios:

e La competencia en el mercado de cuidado ambiental y salud aumentan
constantemente.

e Las regulaciones que emite el estado cada vez son mas estrictas y esto puede limitar a
la produccion y la comercializacion del producto.

Oportunidades:

e EXxisten oportunidades para la expansion de la empresa a nuevos mercados a largo
plazo, también la introduccion de nuevos productos.

e Laconciencia ambiental y de salud estd aumentando cada vez en la sociedad, lo que
nos sirve para entrar al mercado ya que se crea una demanda creciente de productos y
servicios con relacion a este.

e Asi como las regulaciones del estado pueden limitarnos, también nos ayudan porque
presentan oportunidades para el crecimiento y expansion que pueda tener la empresa.

Fortalezas:

e Nuestra empresa tiene un enfoque solido de sostenibilidad y responsabilidad afectiva.

e Nuestra empresa tiene un equipo muy comprometido por entregar un buen producto y
servicio a sus clientes.

Debilidades:

e Nuestra empresa tiene escasez en temas ambientales y de salud.
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e Nuestra empresa por el momento solo tiene dependencia de un solo producto.

Estrategias:

Para poder superar estos desafios y debilidades, y aprovechar estas oportunidades y
fortalezas, podriamos consideras las siguientes estrategias:

e Buscar nuevas formas de innovar para asi mejorar el uso de recursos naturales.

e Enun futuro diversificar nuestra cartera de productos y servicios para reducir la

dependencia de uno solo.

e Capacitaciones para poder saber mas sobre temas ambientales y de salud.

e Buscar expertos en los temas para tener un mayor apoyo y que nuestros productos y

servicios sean de mejor calidad.

Esta matriz CAME nos ayuda para poder identificar estrategias que nuestra empresa
puede utilizar para asi superar nuestros desafios y aprovechar las oportunidades. De esta
manera como empresa nos podemos enfocar en brindar un buen producto a nuestros clientes,
mejorar tanto en la produccion ya que esto debe ser bajo el uso de recursos naturales, también
debemos de invertir en capacitacion para poder de esta manera estar altamente capacitados,
para mejorar cada dia y en un futuro podernos expandir en mercados internacionales.

6.4. Analisis de objetivos y estrategias

Objetivos:

e Reducir el impacto ambiental en el pais.

e Sustituir el consumo de productos alimenticios que son con componentes dafiinos

para el medio ambiente y para la salud.

Estrategias:

e Innovacion para el uso de recursos naturales

e Desarrollar en un futuro nuevos productos para ampliar la cartera de negocios
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e Fortalecer la estrategia de marketing para asi aumentar la presencia de marca.

Una vez considerado todos estos aspectos, podemos llevar a cabo un analisis de los
objetivos y estrategias, de esta manera, sabemos a qué nos estamos enfocando y que
lograremos cumplir con los objetivos y estrategias. Sabemos que al momento de poner
nuestros objetivos es algo que lo vamos a cumplir y que como empresa es nuestra ética. Para
poder tener nuestras estrategias debemos de analizar que nos hace falta mejorar para de esta

manera tener en cuenta que estrategia podemaos utilizar.

6.5. Estimacion de planes de accion

Personal: Se necesitard un equipo de profesionales capacitados en cuidado ambiental,
hidroponia y cuidado alimenticio, para esto se debe considerar los costos de contratacion y
capacitacion del personal.

Equipo y Tecnologia: Se necesitara una variedad de equipo y tecnologia para poder
Ilevar a cabo los procesos del proyecto, vehiculo para el trasporte, herramientas para la
medicién de los huertos y medicion ambiental, tecnologia para el seguimiento, gestion de
datos, compra.

Materiales y Suministros: Se necesitara materiales y suministros para llevar a cabo el
proyecto, algunos de estos serian proteccion personal, materiales para el control de plagas,
almacenamiento de materiales y suministros.

Costos operativos: Ademas de los costos que se mencionaron anteriormente, se debe
considerar también los costos operativos, de compra de instalaciones, seguros, etc.

Para llevar a cabo los recursos que va a necesitar el proyecto, se debe tener en cuenta la
ubicacion geogréfica, el alcance de los servicios, la demanda del mercado. Este proyecto
requiere una planificacion cuidadosa para asi poder tener un buen plan de recursos y este sea

sostenible, para poder llegar a tener éxito y sostenibilidad.
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6.6. Indicadores de Gestion

Gestion de Residuos: Este proceso nos va a ayudar para la identificacion y segregacion
de los diferentes tipos de residuos producidos por nosotros, la recopilacion, el transporte y el
tratamiento adecuado de los mismos para minimizar su impacto en el medio ambiente.

Monitoreo Ambiental: Este proceso involucraria la recopilacion, el anlisis y la
interpretacion de datos sobre la calidad del aire, agua, y del lugar en donde los productos van
a hacer sembrados, para poder asi identificar posibles problemas que tengan con el producto
ya sean ambientales y tomar medidas preventivas.

Capacitacion: Este proceso involucraria la capacitacion de nosotros como creadores del
proyecto como posibles trabajadores en temas relacionados con el medio ambiente,
hidroponia, y cuidado alimenticio para tener una buena calidad de vida

Evaluacion de riesgos: Este proceso incluiria la identificacion y evaluacién de los
riesgos ambientales y para la salud que pueden surgir como resultado de las actividades de la
empresa, como objetivo seria desarrollar planes de accidn para minimizar estos riesgos.

Calidad del producto: Este indicador mide la calidad del producto hidropénico, segin
los estandares de calidad establecidos y los requisitos del mercado. Puede ser evaluado
mediante la medicion de pardmetros como el tamafio, el color, la textura y el sabor del
producto.

Satisfaccion del cliente: Este indicador mide la satisfaccion de los clientes con los
productos y servicios de la empresa. Se puede medir mediante encuestas a los clientes o

mediante la evaluacion de las tasas de repeticion de compra.
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6.7. Fijacion de metas

Reduccion de Residuos: Mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores, ya que
estas actividades nos pueden ayudar al reciclaje y también a evitar el consumo de productos
gue no son organicos.

Ampliacion de la produccion: Nosotros como empresa tenemos la meta de aumentar su
capacidad de produccion en un 25% en los proximos dos afios, mediante la expansion de las
instalaciones de produccién y la implementacién de practicas de gestion eficientes.

Innovacién y desarrollo de nuevos productos: Desarrollar y lanzar nuevos productos de
hidroponia que sean innovadores y sostenibles, y que satisfagan las necesidades de los

consumidores cada vez mas conscientes de su impacto ambiental.

6.8. Definicion de un sistema de seguimiento

Registro de datos de produccién: Llevar un registro detallado de los datos de
produccidn, incluyendo la cantidad de producto elaborado, la cantidad de agua y nutrientes
utilizados y los costos de produccién asociados. Estos datos pueden ser utilizados para hacer
un seguimiento del rendimiento de la empresa y para identificar areas que necesitan mejora.

Analisis de datos: Analizar regularmente los datos de produccién y otros datos
monitoreados para identificar tendencias y areas que necesiten mejora. Esto puede ayudar a
tomar decisiones informadas para mejorar el rendimiento y eficiencia.

Seguimiento de ventas y clientes: El sistema de seguimiento incluird un sistema para el
seguimiento de las ventas y los clientes, incluyendo la identificacion de los clientes y su
comportamiento de compra. Estos datos se utilizaran para mejorar la eficacia del marketing y

la satisfaccion del cliente.
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7. Validacion De Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

7.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo 0 segmento de mercado para la introduccion de un nuevo producto
dentro del ambito de la agricultura urbana después de un sondeo no probabilistico y la etapa
de empatia del Design Thinking, resulto en “mujeres adultas entre las edades de 45 y 65 afios,
gue se encuentran en un nivel socio econémico medio-alto, y residen dentro del Distrito
Metropolitano de Quito. Este grupo demografico se caracteriza por el gusto hacia las plantas,
les interesa el bienestar y preservacion del medio ambiente, se preocupan por su salud y de
donde provienen los alimentos organicos que consumen en el dia a dia.

El segmento previamente definido fue respaldado numéricamente basado en datos
proporcionados por paginas del estado, segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos) la poblacion actual de ecuatorianos es de 18.268.186,00 personas, basandonos en que
nuestro producto busca enfocarse en el Distrito Metropolitano de Quito, basandonos en el
Gltimo censo realizo se arroja que el 11.330% representa a la poblacion en Quito lo cual
representa a 2.064.305,13 personas de las cuales el 52% son mujeres y equivale a
1.073.438,67 personas, limitando a un nivel socioeconémico medio-alto se reduce a 72.10%
lo cual representa 773.949,28 personas y finalmente segmentando a mujeres entre 45 afios o
mas, se define que nuestro segmento potencial corresponde al 22% que equivale a 170.268,84
personas. Tomando en cuenta los gustos y caracteristicas del segmento se podria decir que el
target esperado representa un 10% siendo asi 17.026,88 personas a las cuales les podria
interesar el producto.

El segmento de mercado para kits de agricultura urbana basada en hidroponia en Ecuador
presenta una gran oportunidad para llegar a mujeres entre 45 y 65 afios. Este grupo

demogréafico puede estar interesado en la jardineria y en el cultivo de sus propias verduras y
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hierbas, pero puede enfrentar desafios debido a la falta de espacio, la falta de tiempo o la falta
de experiencia. Los kits de agricultura urbana basada en hidroponia pueden ofrecer una
solucién conveniente y accesible para estas mujeres al permitirles cultivar plantas en un
espacio pequefio y de manera eficiente, sin necesidad de tierra o de habilidades
especializadas. Ademas, el cultivo hidropdnico puede ser una forma saludable y sostenible de
obtener alimentos frescos en casa, lo que puede ser particularmente atractivo para esta

poblacion que valora la salud y la alimentacion nutritiva.

7.1.1. Embudo de Mercado
El embudo de ventas es una herramienta muy util para guiar a los potenciales clientes a
través del proceso de compra del producto o servicio. Para elaborar un embudo de ventas para
kits de agricultura urbana enfocada en la hidroponia, se recomienda seguir los siguientes
pasos:

e Conciencia: El primer paso es generar conciencia sobre el problema que el producto
busca resolver. En este caso, el problema puede ser la falta de espacio para cultivar en
un ambiente urbano, la dificultad para conseguir productos frescos, entre otros.
Utilizar redes sociales, publicidad en linea, eventos locales, etc. Es la manera mas
ideal para atraer la atencion de posibles clientes.

e Interés: Una vez que se ha captado la atencién del publico objetivo, se debe generar
interés en el producto. Para ello, es importante que se explique como la hidroponia
puede solucionar el problema previamente mencionado en el paso anterior, los
beneficios de cultivar tus propios alimentos, como funciona el kit de agricultura
urbana que ofreces, etc. Se puede utilizar videos, imagenes, publicaciones en redes

sociales, y contenido educativo para atraer la atencion de los potenciales clientes.
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e Deseo: En esta etapa, se debe enfocar en crear el deseo de comprar tu producto.
Puedes hacer esto mostrando las caracteristicas especificas de tu kit de hidroponia,
como su facilidad de uso, el ahorro de espacio, el costo beneficio, la variedad de
vegetales que se pueden cultivar, entre otros. También puedes agregar testimonios de
clientes satisfechos o casos de éxito para que los clientes puedan visualizar los
beneficios que han obtenido otros compradores.

e Accibn: La ultima etapa es la mas importante: la accion. En este punto, es crucial que
tus potenciales clientes den el paso para comprar tu producto. Para ello, es importante
que les facilites el proceso de compra, desde un botén claro de "comprar ahora" hasta
el proceso de pago sin inconvenientes. Puedes ofrecer descuentos, paquetes de
productos, garantias de devolucion de dinero, etc. para motivar la compra.

Siguiendo estos pasos se podra elaborar un embudo de ventas efectivo para los kits de
agricultura urbana enfocada en la hidroponia. Es importante recordar que lo esencial es
entender las necesidades y deseos de tus clientes potenciales para poder ofrecerles soluciones
adecuadas y motivar su decision de compra.

ECURBANO, una empresa ecuatoriana dedicada a la introduccion de kits de agricultura
urbana enfocados en la hidroponia ha desarrollado un enfoque estratégico que abarca cinco
etapas clave para llegar de manera efectiva a sus clientes finales. Comenzando con un
universo de posibles clientes de 2895 personas, se inicia en la etapa de "Conciencia™, donde
se busca captar la atencion de este publico mediante estrategias de marketing como redes
sociales, publicidad en linea y eventos locales. A medida que avanzamos a la etapa de
"Interés”, se espera interactuar y conectar con el 90% de este grupo, es decir, 2605 personas,
presentando de manera persuasiva como la hidroponia puede abordar las necesidades de

cultivo en entornos urbanos y los beneficios de los kits ofrecidos.
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ATRAER 2.895
_> « UNIVERSO TOTAL DE CLIENTES

90% - 2.605

e CLIENTES CONTACTADOS Y VALIDADOS

70%- 1824

¢ LEADSY VISITAS RECIBIDAS

50%- 912

* OFERTAS PRESENTASY CONCRETADAS

FIDELIZAR 50% - 456
v e SEGUIMIENTO A LOS POSIBLES CLIENTES

50% - 228

CLIENTES » ATRAVES DE LA MEDICION DE LA RECOMPRA

llustracién 12. Embudo de Mercado

La fase de "Deseo" busca generar un impacto significativo al destacar las caracteristicas

especificas de los kits de hidroponia de ECURBANO. Aqui, se apunta a convencer al 70% de
los interesados, aproximadamente 1824 personas, sobre los ahorros de espacio, la diversidad
de vegetales cultivables y otros atributos Unicos. Con esta base sélida, la etapa de "Accion" se
convierte en la cuspide, donde se busca convertir al menos al 50%, es decir, 912 personas, en
compradores mediante una experiencia de compra simplificada, ofertas atractivas y un
proceso de pago sin complicaciones.

El compromiso no termina ahi, ya que ECURBANO se esfuerza por mantener relaciones
duraderas con sus clientes. En la etapa de "Fidelizacion", la empresa apunta a retener al 50%
de los clientes filtrados previamente, lo que se traduce en 456 personas. Este grupo seré el
foco de actividades de seguimiento y medidas para medir la recompra. A través de estas
acciones, ECURBANO tiene como objetivo conocer a sus clientes reales y aspira a que al

menos el 50%, o sea 228 clientes, se conviertan en compradores recurrentes anuales,
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fortaleciendo asi su base de clientes y asegurando un crecimiento sostenible en el mercado de
la hidroponia urbana en Ecuador.

7.1.2. Método AIDA
Metodologia: Embudo de Conversion (AIDA)

El embudo de conversion es una “técnica de venta que identifica las etapas cognitivas y
conductuales que atraviesa un consumidor durante el proceso de compra de un producto o
servicio con el objetivo de comunicar el mensaje correcto en cada fase”. (Master Marketing
Valencia, 2021)

Planificacion

Investigacion de mercado

e Investigar el mercado, la demanda actual y futura de los huertos hidroponicos.

e Analizar nuestra competencia y las estrategias de marketing que tienen.

e ldentificar los consumidores potenciales y las necesidades que tienen.

Definicion del modelo de negocio

e Definir el producto y el servicio que vamos a ofrecer, como es el kit de hidroponia y

los fertilizantes que se utilizan para este tipo de cultivos.

e Definir el precio del producto y servicio que vamos a brindar.

Desarrollo del sitio web

e Definir la imagen y posicionamiento de la marca.

e Crear un sitio web que refleje la marca y los valores de nuestra empresa, que sea facil

de usar y atractivo visualmente.

e El sitio web debe tener toda la informacion clara y detallada sobre el producto que se

va a ofrecer, las politicas y los métodos de pago.
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Marketing digital

e Desarrollar estrategias de marketing digital para promocionar el producto a través de
redes sociales y otras plataformas digitales.

e Desarrollar una estrategia de marketing digital para aumentar la visibilidad en linea.

e Identificar y establecer alianzas con personas relevantes del sector.

Anélisis y medicion

e Realizar un andlisis del rendimiento tanto del sitio web, del marketing que se esté
realizando para saber si las estrategias de marketing funcionaron y se llego al
objetivo.

e Analizar las estrategias y ver cuales deben de seguir o deben ser ajustadas para
mejorar el rendimiento.

Mantenimiento y actualizacion

e Nuestro sitio web debe siempre estar actualizado con la informacion.

e Actualizacién de la informacion que se vaya a brindar en la publicidad.

e Podremos agregar un blog donde se pueda compartir informacién Gtil y atractiva para
los visitantes de la pagina web.

e Siempre estar al tanto de las tendencias y ver si esto nos sirve para poder dar un mejor
servicio y mas informacion.

Atraccion
En esta etapa lo que deseamos es captar la atencion de nuestro consumidor, aqui debemos
tener en claro los enfoques que podriamos utilizar.

e Publicidad en redes sociales y motores de busqueda para que de una facil manera

puedan encontrar nuestro emprendimiento.

e Publicidad en linea, anuncios impresos.
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e Utilizar iméagenes atractivas y llamativas de nuestro kit de hidroponia, enfatizando en
los beneficios de los productos cultivados, como ser frescos, libres de quimicos y
pesticidas, y mas saludables.

e Las publicaciones que se hagan tienen que ser informativas y educativas, asi
ensefidndoles un poco mas sobre la hidroponia y como este es de beneficio para el
medio ambiente y la salud.

o Ayudarnos de ferias para poder mostrar el producto, de esta manera llamar la
atencion de nuestro cliente y asi que conozcan y sepan los beneficios que
tienen al momento de adquirirlo.

Interés

En esta etapa lo que queremos una vez que conseguimos la atencién de nuestro cliente, es

despertar su interés, y esto lo vamos a lograr mediante:

e Mostrando la amplia variedad de semillas que pueden cultivar mediante la técnica de
hidroponia, en este caso que son verduras y hortalizas.

e Indicandoles los beneficios tanto ambientales como saludables que pueden adquirir
con el kit de hidroponia, por ejemplo, el uso eficiente del agua y la reduccion de
pesticidas y herbicidas.

e Mostrando también que no solo es un producto que posee muchos beneficios y que
posiblemente les pueda cambiar la vida, sino que también es la experiencia que
nuestros clientes van a tener al adquirirlo.

e Destacar los beneficios que tienen al momento de cultivar en un huerto hidropénico,
como la capacidad de cultivar plantas en espacios reducidos, y la posibilidad de tener

alimentos frescos y saludables.
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Deseo

Lo que vamos a implementar en esta etapa como su nombre lo dice es el deseo de adquirir
nuestro producto una vez que ellos ya estén interesados y sepan de ello. Para logar esto
podriamos utilizar los siguientes enfoques:

e Brindandoles la informacién adecuada de como nuestro kit de hidroponia es una
opcién mas saludable y nutritiva, ademas que cuida del medioambiente, en
comparacion con los productos cultivados tradicionalmente.

e Mostrando como nuestro kit de hidroponia ayuda de una mejor manera al
medioambiente, ya que estamos cuidando de él y ese es uno de nuestros principales
objetivos.

e Ofreciendo promociones y descuentos especiales de esta manera para incentivar la
compra del producto.

e Ofreciéndoles capacitaciones o un folleto con las explicaciones, beneficios e
informacidn de nuestro producto.

e Mostrandoles la facilidad del uso del kit de hidroponia y podemos mostrar ejemplos
de las personas que ya han implementado esto y como les ha mejorado la vida y han
tenido una espectacular experiencia

Accion

En esta etapa final, lo que deseamos aqui es que nuestro consumidor tome accioén de la
compra de nuestro kit de hidroponia. Unas de las posibles estrategias que podemos
implementar son:

e Ofrecer opciones tanto de compra en linea y envio a domicilio, de esta manera
haciendo que nuestros consumidores puedan hacer la compra desde la comodidad de

su hogar.
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e Ofrecer opciones de compra presencial, de esta manera nuestro consumidor puede ver
de una mejor manera el producto, ver la calidad y que se enamore de él.

e Brindar garantias del producto, de esta manera nuestro consumidor se sienta muy
seguro al comprarlo.

e Aportar informacion detallada y clara del kit de hidroponia, de esta manera en la
pagina web se podra ver los beneficios, asi el consumidor puede tomar una decision
informada al realizar la compra.

e Seguimiento de los clientes después de la compra realizada para de esta manera
asegurarnos de que estén satisfechos con la compra que realizaron y asi de esta
manera fomentar la lealtad de ellos.

7.2. Investigacion de Validacion de Prototipo
7.2.1. Prototipo

Un prototipo se basa en la creacion de un primer modelo, imagen, estructura del producto

o servicio final que se quiere lanzar al mercado; realizar este disefio funciona como estrategia
para afianzar las ideas, unificarlas y tener una clara vision de que el prototipo sea vélido, en
caso contrario es ideal el momento para realizar cambios a la idea con el fin de lograr un
disefio que se adapte de mejor manera al mercado. “Un prototipo es de gran importancia en
las fases iniciales de su desarrollo, especificamente, durante el disefio conceptual” (Baumann,

2022)

lustracion 13. Prototipo Torre Hidroponia
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El sistema aeroponico vertical realizado a base de tubo PVVC es un método de cultivo de
plantas que utiliza una estructura vertical que permite el crecimiento de las plantas sin suelo y
en un ambiente altamente controlado. El sistema consiste en varios tubos de PVVC dispuestos
verticalmente uno encima del otro, con orificios cortados en los lados para albergar las raices
de las plantas. El sistema esta disefiado para ser altamente eficiente en el uso del espacio y en
el uso del agua y los nutrientes. Las plantas se cultivan en un ambiente altamente controlado,
lo que significa que las condiciones de temperatura, humedad y nutrientes se pueden ajustar
para optimizar el crecimiento.

La iluminacién externa que se utiliza en este sistema puede ser una lampara LED de
espectro completo, que proporciona la luz necesaria para la fotosintesis de las plantas. El uso
de una luz externa asegura que las plantas reciban la cantidad adecuada de luz para su
crecimiento, incluso si no hay suficiente luz solar natural disponible. Este sistema aeropénico
vertical a base de tubo PVC es una excelente opcién para aquellos que tienen un espacio
limitado para el cultivo de plantas y desean una forma eficiente de utilizar el agua y los
nutrientes. Ademas, debido a que el sistema es altamente controlado, es posible cultivar
plantas de manera constante durante todo el afio sin preocuparse por las condiciones
climéticas externas.

Logo

lustracion 14. Primer Logo Ecurbano
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“Un logotipo es un simbolo compuesto por elementos gréficos, texto e imagen que sirve
como el identificador visual de una empresa” (Santos, 2023). Es por esto por lo que el logo
fue disefiado con el fin de transmitir los valores e identidad que caracteriza el producto
comenzando desde sus bases como el nombre “ECURBANO”, lo cual representa al Ecuador
y sus areas urbanas del pais donde se plantea introducir este producto al mercado. De igual
manera, el icono ilustrado fue disefiado estratégicamente para dar a conocer el giro de
negocio.

Slogan

“Un slogan es una frase que ayuda a transmitir valor a las audiencias y a posicionar a la
marca en la memoria de sus consumidores, para conectar con ellos en un nivel mas profundo”
(Lugo, 2023). De esta manera, al analizar el producto y sus diversos factores beneficiosos y
contribuyentes para sus consumidores, se planteo el siguiente slogan “Un kit para cultivar,
una vida para disfrutar”, con la finalidad de atraer la atencion de los clientes potenciales y se
les permita sentirse identificados.

Moodboard
“Un moodboard es una representacion visual de conceptos e ideas creada mediante la

disposicion de imagenes, texto y otros materiales de disefio” (Miro, s.f.).

llustracién 15. Moodboard
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El disefio que se plasmd en el moodboard busca conceptualizar la idea de negocio que
representan los kits de agricultura urbana, demostrando por medio de esta herramienta que no
solo es un producto para consumo personal, sino que de igual manera se caracteriza por su
estructura ornamental de encajar en pequefios espacios de un hogar. Asimismo, en el disefio
se plasmo la paleta de colores la cual consiste en diferentes tonalidades de verdes, que
transmiten naturaleza, medio ambiente, valores ecoldgicos y permite proyectar a la marca de
una manera agradable.

Landing page

Es una herramienta dentro de un sitio web que basa su funcionalidad en la conversién de
personas a leads; “una landing page o pagina de destino es una pagina web disefiada para
persuadir a los visitantes de realizar una accion especifica como comprar un producto,
suscribirse a un servicio o descargar un recurso” (Santos, Hubspot, 2023)

Pgina lnicio v @ [0  © ecubanocom estadisponible. Conectaty dominio x S ¢ ©100% ([0 Heromientss Q. Buscor

Nosotros Kits Blog Contactanos ‘ o s

.
Py :
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lustracion 16. Landing page

La landing page de Ecurbano tendrd como objetivo convertir a visitantes en posibles
consumidores de los Kits por medio de las diversas estrategias de marketing digital para

obtener la conversion que se requiere para maximizar el nimero de ventas y retencion de
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clientes. De igual manera es una herramienta para hacer conocer el producto, en caso de que
algunas personas no manejen las redes sociales.

El uso de esta metodologia de prototipado permite conceptualizar igualmente Ecurbano
en todas sus capas de transparencia; la misma se desarrollara con la paleta de colores que
maneja la marca, la mision y vision del proyecto, con la finalidad de proyectar una

visualizacion amigable y agradable

7.2.2. Descubrimiento del Cliente
¢ Se encontroé un producto-market fit (encaje con el mercado)?

El problema existe y es importante para muchos clientes.

La salud y el bienestar personal como medioambiental son factores que preocupan a
grandes cantidades de personas, un alto porcentaje es liderado por las madres de familia 'y
proveedoras de los alimentos que consumen estos; es por lo que por medio de un focus group
se pudo confirmar que las mujeres presentan grandes niveles de intranquilidad por los
quimicos, la produccion y el estado de los productos gue son consumidos en sus hogares, al
igual que estan conscientes de las consecuencias que se pueden adquirir a largo plazo.

De igual manera, dieron a conocer que la iniciativa del proyecto es un comienzo para que
el Ecuador incurra en disciplinas verdes y proyecten un estilo de vida mas saludable.

El producto resuelve el problema a un precio aceptable para los clientes.

Por medio de la metodologia del focus group, se pudo resaltar que las futuras clientes
potenciales pertenecientes al segmento elegido estarian dispuestas a pagar alrededor de 50 y
60 USD por el producto, de igual manera estan conscientes de que el kit de agricultura es
para consumo personal y no cumple con las funciones de proveer productos en grandes

cantidades por la dimension y tamario del articulo.
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Existe un namero suficiente de clientes en el mercado.

A través de sondeos no probabilisticos, se ha logrado destacar la gran cantidad de mujeres
que estan dispuestas en adquirir el producto debido a sus diferentes aportes beneficiosos que
este puede contribuir a sus vidas, de igual manera, dicho segmento permitio conocer al grupo
que este proyecto tiene la capacidad de llegar a grandes cantidades de personas por el factor
diferenciador que brinda.

De igual manera, entre mujeres de familia destacaron que productos beneficiosos para la
salud personal y ambiental son facilmente recomendados, por lo que permitiria al kit llegar a
conectar con grandes nimeros de mujeres del segmento planteado.
¢, Se sabe quiénes son los clientes y como se llegara a ellos?

Se verifico el o los segmentos de mercado al que va dirigido el producto o servicio.

Después de haber realizado el focus group se pudo verificar que al segmento que vamos
dirigido esté bien establecido, sin embargo, también nos pudimos dar cuenta que en un futuro
podemos expandirnos a unos nuevos mercados.

El segmento que establecimos para nuestros inicios creemos que es el adecuado, ya que
después de encuestas y el focus group realizado, de una investigacién que hicimos, se pudo
evidenciar que podemos llegar a nuestras metas y objetivos planteados en el mercado que nos
vamos a enfocar.

El segmento a cual vamos dirigidos se pudo confirmar que son mujeres de 45 a 65 afios,
que tienen intereses en el cuidado del medio ambiente y de su salud, que el producto les llama

la atencion y que estan interesadas en adquirirlo.
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Se definieron los distintos canales para llegar al cliente y se confirmaron los precios
de comercializacion.

Los canales que se van a utilizar son las redes sociales (Facebook e Instagram) ya que las
opiniones y comentarios que nos dieron en el focus group fueron que nuestro segmento
utiliza esas plataformas para enterarse de productos o servicios que quieren adquirir, por lo
tanto, es que ellas preferirian que nuestro producto les aparezca en estas plataformas porque
asi pueden observar y obtener informacion como tal, otro de los canales pueden ser
presenciales, es decir, se podra observar nuestro producto para darse a conocer mediante
ferias o stands, para que asi nosotros poder llegar a nuestro segmento.

En cuanto a la confirmacidn de los precios, pues la mayoria de nuestro segmento le a
punto que el precio del producto ellas estarian dispuestas a pagar entre 50 a 60 ddlares. Se
presento el prototipo del cual va a ser nuestro producto y nosotros tuvimos un precio alto del
cual va en base a los costeos que se realiz0 y algunas de nuestro segmento estuvieron de
acuerdo en pagar la cantidad de 100 délares ya que como bien dije antes es por lo que es un
prototipo, sin embargo, se sabe que cuando empieza la produccién disminuye el precio, por lo
que quedarian en lo que nuestro segmento si esta dispuesto a pagar.

Los clientes valoran el producto y sienten la diferencia entre el antes y el después del
producto.

Al recibir una retroalimentacion después de a ver presentado el producto, los comentarios
fueron positivos, a nuestro segmento les gusto la idea de tener un kit de hidroponia, les gusta
la idea de ellas mismo cultivar y cosechar sus productos alimenticios, también sabemos que
estamos vendiendo una experiencia, ya que al momento de presentarles nuestro producto
ellas nos supieron decir que esto también les va a servir para un compartir entre la familia,

también sienten que les puede servir como un hobbie, y esto se les hace algo muy lindo, tanto
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para que les sirva como experiencia y también como un adorno para su casa, y asi de esta
manera empezar con un mundo sostenible.

El prototipo de nuestro producto se pudo evidenciar que si tuvo una diferencia entre un
antes y después, ya que al mostrarles las imégenes de como seria les encanto pero estaban un
poco confundidas porque no iban a saber como poder utilizarlo, después de mostrar como
seria la utilizacion y su funcionamiento, quedaron encantadas y estan dispuestas a adquirir el
producto.
¢Se ganara dinero y se podra crecer?

El flujo de caja es el movimiento de entradas y salidas de dinero de una empresa en un
periodo determinado. La rentabilidad del flujo de caja se mide a través de la Tasa Interna de
Retorno (TIR), que es la tasa de descuento que iguala el valor presente de las entradas de
dinero con el valor presente de las salidas de dinero.

En este caso, la empresa Ecurbano tiene una TIR del 33,71%, lo que significa que el
proyecto es rentable y genera un retorno mayor que la tasa de descuento utilizada.

Para analizar el flujo de caja de la empresa, es necesario conocer las entradas y salidas de
dinero. En el caso de una empresa, las principales entradas de dinero pueden ser la venta de
productos agricolas, la realizacion de talleres o cursos, la venta de materiales y equipos
agricolas y la obtencion de subvenciones o ayudas gubernamentales.

Por otro lado, las salidas de dinero pueden incluir los costos de produccion, el pago de
salarios y seguros sociales, el alquiler de terrenos o instalaciones, la compra de materiales y
equipos, los gastos de publicidad y marketing y otros gastos generales.

Una vez se conoce la informacion anterior, se puede elaborar un flujo de caja para
determinado periodo de tiempo (por ejemplo, cinco afios). A partir de ese flujo de caja, se

puede calcular la TIR para medir la rentabilidad del proyecto.



L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 63 de 181

Berwsrea by

Arizona State University

Sila TIR es positiva y mayor que la tasa de descuento utilizada (por ejemplo, el costo de
oportunidad de invertir en otro proyecto), se puede concluir que el proyecto es rentable y
puede ser viable a largo plazo.

Es importante tener en cuenta que el flujo de caja y la TIR son herramientas importantes
para la toma de decisiones en la empresa, pero no son los Unicos factores que considerar.
También es necesario evaluar otros aspectos como el mercado, la competencia, las
regulaciones, el clima, entre otros.

Es asi como se infiere que el TIR logra superar la tasa de descuento por un bajo
porcentaje, pese a esto nos demuestra que la rentabilidad es buena y tiene grandes

caracteristicas de crecimiento, esto debido a su constante crecimiento del mercado.

7.2.3. Presupuesto Béasico

KIT HIDROPONIA

DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
TUBO PVC 4" 1$ 3.00 [ $ 3,00
TUBO PVC 1/2" 1$ 1,50 | § 1,50
BOMBA SUMERSION 1 $ 16.00 | § 16.00
CONTENEDOR BASE 1% 4.00(% 4,00
CANASTILLAS 18| $ 0.08 | $ 1,44
TAPON SUPERIOR 1% 220 % 2,20
TAPON ROSCA H 1/2" 1 $ 0.25|% 0.25
PLANTULAS 18| $ 0.10 | $ 1,80
FERTILIZANTE 1 $ 3.50 | $ 3,50
TIMER 1% 15.00 | § 15.00
MANUAL DE USO QR 1 $ 1.00 | § 1,00
TOTAL COSTO POR MATERIA PRIMA $ 49,69

Tabla 1. Costeo Basico Materias Primas

8. Mejora Del Prototipo
Logo
Por medio de las técnicas de validacion implementadas en el proyecto, se dieron a
conocer los cambios necesarios que precisaban tanto la identidad de marca como el modelo

del prototipo de ECURBANO. Partiendo desde lo basico, se identifico que el logo inicial si
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proyectaba ecologia, naturaleza y aquellas caracteristicas que identificaran a la marca, sin

embargo, al momento de validar por medio de las entrevistas se permitio visualizar ambos

ECUABANO

llustracion 17. Mejora del Logo Ecurbano

modelos con el fin de conocer las preferencias y eleccion de las entrevistadas.

Finalmente, debido a los insights recibidos a través de las entrevistas, se dio a conocer la
unanimidad en cuanto a preferencia sobre la nueva propuesta de logo materializada; en pocas
palabras fue de su agrado por su sencillez y creatividad.

Landing page

Como método de prototipado, inicialmente se realiz6 una landing page base con el fin de
promocionar el kit hidropdnico, tipos de plantulas, identidad de la marca, entre otros factores
que permitian visualizar ECURBANO; no obstante, la misma no transmitia al mercado meta
lo que ya conocian del producto por lo que se decidi6 desarrollar otro modelo de landing page
con una adaptacioén en la paleta de colores dentro de la misma. De igual manera, dentro de las
mejoras implementadas se proyectan cada uno de los tipos de plantulas con su empaque, el
tipo de producto final y transmitiendo una imagen de marca transparente, organica y
amigable.

Enlace a la nueva landingpage: https://ecurbanoec.wixsite.com/ecurbano



L- U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 65 de 181

hrmuna State University

N

KITS DE
AGRICULTURA

v % 2@ 0 0

lustracion 18. Mejora Landingpage

Prototipado

En cuanto al producto hidroponico y la base del proyecto, se desarrollé en primera
instancia un modelo de torre vertical que constaba con su base, motor, temporizados y luces
implementadas en el prototipo con la finalidad de disefiar un modelo autosuficiente que no
estuviera en la obligacion de necesitar luz solar consecutivamente para el crecimiento y
cuidado de las plantulas. No obstante, por medio de las técnicas de validacion se presentaron
criticas y opiniones constructivas sobre detalles que aumentarian el valor del producto; un
ejemplo de esto se basé en eliminar las luces externas del primer modelo, ya que este no
brindaba un modelo decorativo y ornamental dentro del concepto. Es por esto por lo que se
decidié implementar los cambios sugeridos al modelo final, el cual ha logrado captar la

atencion y aceptacion

lustracion 19. Mejora prototipo hidroponia
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9. Modelo De Negocio Canvas

9.1. Lean Canvas

PROBLEMA

* ;Como podriamos ofrecer
una experiencia de cultivo
doméstico para la
produccién de alimentos
organicos que aporten a la
reduccién de la
contaminacién,
enfocandonos en
habitantes del Distrito
Metropalitano de Quito?

s Falta de tiempo por parte
de las personas al
momento de cuidar y
sembrar sus alimentos.
Consumo masivo de
productos con alto
contenido quimico produce
resistencia ante
antibiéticos en caso de
enfermedades.
Sociedades / familias
actuales han dejado de
pasar tiempo de calidad.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Costos asociados a la infraestructura y su mantenimiento, incluyendo sistemas de riego,
iluminacién, ventilacién y construccién. Costos de materiales necesarios para el cultivo, como
semillas, nutrientes y otros aditivos. Costos de personal, incluyendo contratacién, capacitacién y
operacién de la instalacién, recoleccién y distribucién de los productos. Costos de marketing y
promocién, incluyendo publicidad, disefio de marca y estrategias de promocién del producto.

SOLUCION

* Kits de Agricultura Urbana.

* Productos frescos.

* Elementos faciles y
précticos de cultivar.

+ Producto de consumo
personal.

® Estructura Ornamental de
encajar en pequefios
espacios de un hogar.

METRICAS CLAVE

e Cantidad total de
clientes

« Margen de utilidad
bruta

= Retorno de inversién

« Puntaje de lealtad de
clientes

* Tasa de retencién de
clientes

PROPUESTA DE VALOR

Ofrecer productos frescos y de
alta calidad cultivados en la
comodidad del hogar, para
reducir el impacto ambiental.
Promover la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente
mediante el uso de técnicas de
cultivo sostenible y ecolagico.
Crear una comunidad de apoyo
para el cultivo urbano,
mediante la educacién y la
promocion de la agricultura
urbana sostenible y la
produccion local de alimentos.
Brindar a los usuarios la
experiencia de adquirir un
producto ornamental y
recreativo que permita la
convivencia familiar por medio
del cultivo.

VENTAJA COMPETITIVA

Ecurbano se encarga de
proveer un kit hidropénico con
el fin de brindar opciones de
productos frescos y sanos, al
igual que por medio de su
cuidado, permite a las familias
experimentar una convivencia
diferente.

CANALES

Nuestra via de acceso de
cliente va a dividirse en las
siguientes plataformas:

* Facebook
* Instagram
* ATL

FLUJO DE INGRESOS

« Kits de hidroponfa.
+ Compray recompra de plantulas.

* Tareas de mantenimiento programadas.
* Asesorfas técnicas.

 Fertilizantes hidropénicos.

SEGMENTO DE CLIENTES

Mujeres adultas de 45 a 65
afios, que residan en el
Distrito Metropolitano de
Quito principalmente, que se
encuentren en un nivel socio
econémico medio a alto, y se
caractericen por tener
intereses en el cuidado de su
salud y se interesen por el
origen de los productos
organicos gue consuman, asf
mismo que les atraiga la idea
de cultivar en cantidades
pequefias alimentos propios,
que tengan un nivel de
consciencia haci el cuidado
del medio ambiente y que
quieren aportan al cuidado
del mismo a traves de cultivo
de plantas

Tabla 2. Lean Canvas

Problema

“En este bloque se tienen que identificar cuales son los 3 principales problemas de tu
segmento, y plantear cuales son las soluciones alternativas a tu producto o servicio que usan
tus clientes para resolverlos” (Macias, 2015). En el caso de ECURBANO, se planteo el
problema base de todo el proyecto, el cual permitio visualizar otros dos problemas claves que
presenta el segmento seleccionado, los cuales influyen directamente en la solucion del kit
hidroponico para solventar dichos problemas.

e ;Como podriamos ofrecer una experiencia de cultivo doméstico para la produccion de
alimentos organicos que aporten a la reduccion de la contaminacién, enfocandonos en
habitantes del Distrito Metropolitano de Quito?

e Consumo masivo de productos con alto contenido quimico, produce resistencia ante

antibidticos en caso de enfermedades.
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e Falta de tiempo por parte de las personas al momento de cuidar y sembrar sus

alimentos.

Segmento de clientes

El mercado objetivo 0 segmento de mercado para la introduccion de un nuevo producto
dentro del ambito de la agricultura urbana después de un sondeo no probabilistico y la etapa
de empatia del Design Thinking, resulto en “mujeres adultas entre las edades de 45 y 65 afios,
gue se encuentran en un nivel socio econémico medio-alto, y residen dentro del Distrito
Metropolitano de Quito. Este grupo demografico se caracteriza principalmente por ser
responsables con el medio ambiente, dado esto son personas con gustos hacia las plantas, les
interesa el bienestar y preservacion del medio ambiente, se preocupan por su salud y de
donde provienen los alimentos organicos que consumen en el dia a dia.

El segmento previamente definido fue respaldado numéricamente basado en datos
proporcionados por paginas del estado, segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos) la poblacion actual de ecuatorianos es de 18.268.186,00 personas, basandonos en que
nuestro producto busca enfocarse en el Distrito Metropolitano de Quito, de acuerdo con el
altimo censo realizo se arroja que el 11.30% representa a la poblacion en Quito lo cual
representa a 2.064.305 personas de las cuales el 52% son mujeres y equivale a 1.073.438,67
personas, segmentando a mujeres entre 45 afios 0 mas, se define que nuestro segmento
potencial corresponde al 22% que equivale a 236.156 personas limitando a un nivel
socioecondémico medio-alto se reduce a 72.10% lo cual representa 170.269 personas y
finalmente tomando en cuenta los gustos y caracteristicas del segmento un porcentaje
aproximado y representativo de las personas responsables con el medio ambiente es de 34%

lo que representa a 57.891 personas, de la segmentacion final de nuestro mercado se podria
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decir que el target esperado representa un 5% siendo asi 2.895 personas a las cuales les
podria interesar el producto.

El segmento de mercado para Kits de agricultura urbana basada en hidroponia y sustratos
en Ecuador presenta una gran oportunidad para llegar a mujeres entre 45 y 65 afios. Este
grupo demogréfico puede estar interesado en la jardineria y en el cultivo de sus propias
verduras y hierbas, pero puede enfrentar desafios debido a la falta de espacio, la falta de
tiempo o la falta de experiencia. Los Kits de agricultura urbana basada en hidroponia y
sustratos pueden ofrecer una solucién conveniente y accesible para estas mujeres al
permitirles cultivar plantas en un espacio pequefio y de manera eficiente, sin necesidad de
tierra o de habilidades especializadas. Ademas, el cultivo hidropdnico puede ser una forma
saludable y sostenible de obtener alimentos frescos en casa, lo que puede ser particularmente
atractivo para esta poblacion que valora la salud y la alimentacién nutritiva.

Propuesta de valor

La principal propuesta de valor competitiva para un proyecto de aeroponia vertical debe
ser fuerte y relevante en la actualidad. Ofrecer productos frescos y de alta calidad cultivados
en la ciudad es una forma de diferenciarse de los competidores que ofrecen productos de baja
calidad y a menudo importados de otros lugares. Ademas, promover la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente mediante el uso de técnicas de cultivo sostenible y ecoldgico
puede atraer a consumidores preocupados por el impacto ambiental de sus decisiones de
compra.

Ofrecer una amplia variedad de productos frescos y saludables cultivados en el lugar,
incluyendo variedades poco comunes y de alta calidad, también puede ayudar a atraer a un
segmento de mercado dispuesto a pagar mas por alimentos frescos y saludables. Finalmente,

crear una comunidad de apoyo para el cultivo urbano mediante la educacion y la promocién
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de la agricultura urbana sostenible y la produccion local de alimentos puede ser un punto
adicional que genera lealtad y compromiso por parte de los clientes. En resumen, estos puntos
de ventaja competitiva pueden ayudar a establecer una posicién solida en el mercado y
diferenciarse de la competencia.

Solucion

Cuando se ha definido la necesidad o problema, se podra encontrar la solucién para
resolverlo. En este blogue se tienen que definir las 3 caracteristicas mas importantes de tu
producto/servicio que ayudaran a tus clientes a solucionar sus problemas o satisfacer sus
necesidades. (Macias, 2015)

Ecurbano ofrece una solucion de agricultura urbana que consiste en cultivar plantas
dentro de viviendas en sectores urbanizados como pueblos y ciudades, con el objetivo de
producir alimentos frescos para consumo propio, en espacios limitados mediante la
implementacién de ecosistemas de facil manejo y alta eficiencia. mediante el cual no solo
cuiden su salud y el medio ambiente, si no también, que exista una experiencia al hacerlo y
que esa forme parte de su vida. De esta manera al tener nuestro kit de hidroponia queremos
que nuestros clientes tengan una experiencia agradable y que esta también sea compartida
con sus seres queridos.

Canales

“En este bloque del lienzo, se definen los canales de distribucién mas rapidos y rentables
para llegar al segmento de clientes definido.” (Silva, 2022)

Ecurbano quiere llegar a sus clientes de la forma mas comoda para ellos, por eso existen
tres canales por los cuales se va a hacer llegar la informacion. EIl primero es la red social
Facebook, la cual nos va a permitir que nuestras publicaciones tengan el alcance requerido,

estas publicaciones serian mediante publicidad de promocion que consta en pagar pautas para
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que las publicaciones en Facebook alancen a nuestro publico o a un publico mas amplio. De
tal manera que nos parece Util ya que buscamos promocionar nuestro producto.

Otro de los canales también es una red social la cual nos serviré para publicacion de
videos, esta red social se Ilama Instagram. Se manejara una cuenta de Instagram ya que
consideramos que los anuncios de video llamado reels son una forma popular de publicidad
en la red social, y estos anuncios suelen ser cortos y se reproducen automéaticamente en
seccion de noticias del usuario.

Ecurbano también se enfocard en campafias ATL que como se sabe es todo lo que tiene
que ver con marketing tradicional, este nos ayudara a que nuestros clientes sepan mejor la
informacion y tengan claro nuestro producto, de esta manera se captar la atencion de
nuestros clientes.

Ecurbano quiere llegar de la mejor manera posible a sus clientes, para asi generar una
necesidad de consumo especifica en nuestro segmente, y convertir este deseo en una
intencidn de compra y, posteriormente, proceder con un proceso de fidelizacion y recompra.

Flujo de Ingresos

Los flujos de ingresos para un proyecto de Kits de aeroponia vertical son diversos y
pueden generar ingresos a largo plazo. Los kits de hidroponia son la principal fuente de
ingresos, ya que se trata del producto principal que se vende a los clientes. La compra'y
recompra de plantulas también puede ser una fuente de ingresos, ya que permite a los clientes
mantener sus Kits en funcionamiento y garantiza una fuente continua de ingresos. Las tareas
de mantenimiento programadas y las asesorias técnicas también pueden generar ingresos
adicionales, ya que los clientes pueden requerir asistencia para mantener sus Kits en optimas

condiciones.
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Los fertilizantes hidroponicos son otra fuente de ingresos, ya que los clientes necesitan
fertilizantes especiales para el correcto crecimiento de sus plantas en el sistema hidropénico.
Si se ofrecen a precios competitivos, los fertilizantes hidroponicos pueden generar un flujo de
ingresos constante y adicional para el proyecto de Kits de aeroponia vertical.

En resumen, la venta de kits de hidroponia es la principal fuente de ingresos para el
proyecto de aeroponia vertical, pero también existen oportunidades adicionales de ingresos a
través de la compra y recompra de plantulas, tareas de mantenimiento programadas, asesorias
técnicas y la venta de fertilizantes hidropdnicos. Es importante considerar estas fuentes de
ingresos al planificar y ejecutar el proyecto de kits de aeroponia vertical.

Estructura de Costos

Los costos asociados a la infraestructura y su mantenimiento son esenciales para el éxito
del proyecto de Kits de aeroponia vertical, ya que estos sistemas son los que proporcionan las
condiciones adecuadas para el cultivo. Los costos de materiales necesarios para el cultivo
también son importantes, ya que los materiales de alta calidad son necesarios para producir
productos de calidad y obtener una alta rentabilidad.

Los costos de personal son significativos ya que se requiere un equipo capacitado y
experimentado para operar la instalacion de forma eficiente. Los costos de marketing y
promocion son importantes para dar a conocer el producto y aumentar las ventas, por lo que
se deben asignar recursos suficientes para implementar una estrategia efectiva de promocion
y publicidad.

Es importante tener en cuenta que estos costos deben ser cuidadosamente calculados y
controlados para mantener la rentabilidad del proyecto. Ademas, es importante monitorear
continuamente estos costos para asegurarse de que estén alineados con los ingresos generados

por el proyecto. La implementacion de un sistema de gestion de costos puede ayudar a
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mantener un control riguroso de estos costos y garantizar la rentabilidad a largo plazo del
proyecto de Kits de aeroponia vertical.

Métricas clave

La implementacion de un kit de agricultura urbana basado en la hidroponia puede ser un

proyecto prometedor y rentable. Sin embargo, es esencial monitorear y evaluar las métricas
clave para determinar su éxito y eficacia. A continuacion, se analizaran cinco métricas clave
que pueden utilizarse para medir el desempefio de este tipo de emprendimiento: cantidad de
clientes, margen de utilidad bruta, retorno de inversion, puntaje de lealtad de clientes y tasa
de retencion de clientes.

e Cantidad de clientes: Esta métrica es fundamental para evaluar la aceptacion y
adopcion del kit de agricultura urbana basado en la hidroponia en el mercado. Un
aumento constante en la cantidad de clientes indica una demanda creciente y una
mayor aceptacion del producto. Un seguimiento regular de esta métrica permitira
identificar patrones de crecimiento y ajustar las estrategias de marketing y promocion
en consecuencia.

e Margen de utilidad bruta: EI margen de utilidad bruta es un indicador financiero
clave que muestra la rentabilidad del negocio. Esta métrica representa la diferencia
entre los ingresos generados por la venta de los Kits de hidroponia y los costos
directamente asociados con su produccion, como materiales, mano de obra y gastos de
envio. Un margen de utilidad bruta saludable indica que el negocio es rentable y
eficiente en términos de costos. Si el margen es bajo 0 negativo, es necesario revisar
los costos y los precios de venta para mejorar la rentabilidad.

e Retorno de inversion (ROI): EI ROI es una métrica esencial para evaluar la

rentabilidad a largo plazo de la implementacion de un kit de agricultura urbana.
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Representa el rendimiento econémico generado en relacién con la inversion inicial
realizada. Calcular el ROI implica comparar los ingresos generados por el negocio
con los costos de inversidn, incluidos los materiales, la infraestructura y los gastos de
marketing. Un ROI positivo indica que el proyecto esta generando beneficios y es
financieramente viable.

e Puntaje de lealtad de clientes: Esta métrica mide el grado de satisfaccion y lealtad
de los clientes hacia el kit de agricultura urbana. Puede evaluarse a través de
encuestas, resefias, testimonios y la repeticion de compras. Un puntaje alto de lealtad
de clientes indica que los clientes estan satisfechos con el producto y es méas probable
que lo recomienden a otros. Para mejorar este puntaje, es fundamental brindar un
excelente servicio al cliente, ofrecer soporte técnico, mejorar continuamente la calidad
del producto y fomentar la participacion de la comunidad.

e Tasa de retencion de clientes: Esta métrica se refiere a la capacidad del negocio para
retener a sus clientes existentes a lo largo del tiempo. Una alta tasa de retencion indica
que los clientes estan satisfechos y contindan utilizando el kit de agricultura urbana a
lo largo del tiempo. Esto no solo aumenta los ingresos recurrentes, sino que también
reduce los costos de adquisicion de nuevos clientes.

Para medir las métricas clave mencionadas anteriormente (cantidad de clientes, margen

de utilidad bruta, retorno de inversion, puntaje de lealtad de clientes y tasa de retencién de
clientes) de manera efectiva, es importante considerar periodos de tiempo y porcentajes. A

continuacion, se presentan algunas sugerencias sobre como medir estas métricas:
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Cantidad de clientes:

Medicion periddica: Se puede realizar un seguimiento mensual o trimestral de la
cantidad de nuevos clientes adquiridos durante ese periodo. Esto permitira identificar
patrones de crecimiento y ajustar las estrategias en consecuencia.

Porcentaje de crecimiento: Calcular el porcentaje de crecimiento de clientes en
comparacion con el periodo anterior. La formula seria: ((Clientes actuales - Clientes
anteriores) / Clientes anteriores) * 100. Esto proporcionara una idea clara del

crecimiento relativo en términos porcentuales.

Margen de utilidad bruta:

Medicién periddica: Calcular el margen de utilidad bruta para cada periodo,
dividiendo la utilidad bruta entre los ingresos totales y multiplicandolo por 100 para
obtener un porcentaje. Realizar esta medicion de forma regular, por ejemplo, mensual
o trimestralmente.

Porcentaje de margen de utilidad bruta: Se puede calcular el porcentaje de cambio en
el margen de utilidad bruta en comparacion con un periodo anterior. Utilizar la
férmula: ((Margen de utilidad bruta actual - Margen de utilidad bruta anterior) /
Margen de utilidad bruta anterior) * 100. Esto ayudara a evaluar si ha habido mejoras

o deterioro en el margen.

Retorno de inversion (ROI):

Periodo de retorno: Calcular el periodo en el que se recupera la inversion inicial.
Dividir la inversion inicial entre los beneficios netos obtenidos en un periodo

determinado para determinar el tiempo necesario para recuperar la inversion.
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e Porcentaje de ROI: Calcular el porcentaje de retorno de inversion dividiendo los
beneficios netos entre la inversion inicial y multiplicandolo por 100. Esto permitira
evaluar la rentabilidad en términos porcentuales.

Puntaje de lealtad de clientes:

e Encuestas de satisfaccion: Realizar encuestas periodicas para medir la satisfaccion y
lealtad de los clientes. Utilizar una escala numérica o de clasificacion para obtener
puntuaciones cuantitativas y compararlas a lo largo del tiempo.

e Porcentaje de satisfaccion: Calcular el porcentaje de clientes satisfechos dividiendo el
namero de clientes satisfechos entre el nimero total de encuestados y multiplicandolo
por 100. Esto proporcionara una vision general del nivel de satisfaccion.

Tasa de retencion de clientes:

e Medicion periddica: Calcular la tasa de retencion de clientes dividiendo el nimero de
clientes que contindan utilizando el producto o servicio entre el nimero total de
clientes en un periodo determinado. Expresar el resultado como un porcentaje.

e Porcentaje de retencion: Calcular el porcentaje de cambio en la tasa de retencion en
comparacion con un periodo anterior. Utilizar la formula: ((Tasa de retencion actual -
Tasa de retencidon anterior) / Tasa de retencion anterior) * 100.

Ventaja competitiva

“Con este bloque se persigue la busqueda de aquello que suponga una ventaja diferencial

respecto a la competencia, es decir, encontrar aquello dificilmente copiable o imitable por
nuestros competidores” (Macias, 2015).

ECURBANO se encarga de hacer llegar a los hogares una alternativa de agricultura

urbana no comun en el pais, por medio de un kit hidropdnico que facilite el cultivo de

productos frescos, sanos y permita el ahorro de agua y espacio por su estética decorativa y
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ornamental. Asimismo, brinda una experiencia familiar al momento de implementar el
cultivo doméstico.

9.2. Conformacion Legal

Como parte del proceso de conformacion legal de una empresa, se debe seguir una serie
de pasos establecidos por la ley para crear o constituir una empresa formalmente en el pais.
Estos pasos, de acuerdo con la informacion proporcionada por SMS Ecuador Auditores y

Asesores Gerenciales, son los siguientes:

Nombre.

Estatutos.

Apertura de una cuenta de integracion de capital.

Escritura pablica.

Aprobar el estatuto.

Publicar en un diario.

Obtener permisos municipales.

Inscribir la compafiia.

W |00 |~ | |0 | |W M=

Junta general de accionistas.

Obtener documentos habilitantes.

[y
L=

[y
[

Nombramiento del representante con su respectiva inscripcion.
RUC.
Carta para el banco.

[y
[ o¥]

[y
w

Tabla 3. Pasos Para Conformar una SAS

Como parte de la conformacion legal de empresas, “desde el 28 de febrero de 2020, entra
en vigor un nuevo tipo de sociedad mercantil. Hablamos de las Sociedad en Acciones
Simplificadas o mas conocidas como SAS”. (EUREKA, 2022)

La Sociedad por Acciones Simplificada se trata de un tipo de empresa que permite una
gestion mas simple y econdmica, ideal para emprender o hacer crecer ordenadamente un
negocio personal. Las SAS tienen los mismos beneficios que la Sociedad Anénima o la

Compafiia Limitada pero son mas modernas y agiles. (SimpleSAS, 2023)
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Al plantear el ingreso de un nuevo emprendimiento al mercado ecuatoriano, hemos
optado por una conformacidon legal como una SAS (Sociedad por Acciones Simplificada), ya
que, a comparacion de los requerimientos expuestos previamente, al conformar una empresa
de estas caracteristicas, no se requiere de un documento formal, por el contrario Unicamente
se necesita un documento privado de acuerdo con pardmetros establecidos en la ley.

De igual manera, se ha establecido el emprendimiento como una SAS, debido a su
flexibilidad con el nimero de socios y su aporte de capital, ya que no es necesario empezar
con una base de capital establecido, y el ingreso de socios no cuenta con un limite establecido
por la ley.

Por ultimo, una de las principales ventajas que se obtienen al establecerse como una SAS,
es que no existe una obligacion de especificar un solo objeto social y se puede fungir como
una empresa que genera diversas actividades.

En sintesis, el beneficio principal de establecerse como una SAS para un emprendimiento
es que existe mayor flexibilidad ante el entorno ambiguo y cambiante al que se puede
enfrentar una compafiia debutante, por lo que permite tener un mejor control en el tema
econdmico y de los miembros de la empresa sin estar expuestos a barreras impuestas por la
ley. Es decir, es una gran ayuda para proyectos que estan iniciando en el pais, por lo cual
optamos por constituirnos legalmente como una Sociedad por Acciones Simplificada.

10. Presentacién PMV

10.1. PMV Comercial — Modelo de Monetizacion

Modelo de Monetizacion

Como parte de nuestro modelo de monetizacion del proyecto Ecurbano, hemos optado
por manejarnos en torno al modelo B2C, es decir, Business to Consumer o un canal directo

de la empresa hacia el consumir. Con este modelo ofertamos nuestro producto y servicios
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complementarios directamente al segmento planteado y al publico en general. Lo beneficioso

de este modelo es que nos permite generar mayor rentabilidad en base al nimero de clientes

del segmento, manejo de logistica adecuado, canales de comunicacion y ventas apropiados,

entre otros que nos entregan un manejo de la empresa a disposicion de las necesidades

especificas de nuestros clientes potenciales.

Como parte del modelo de monetizacion, hemos especificado las diferentes maneras de

percibir ingresos que se han destinado para este proyecto las cuales son:

Venta del Kit de Hidroponia: Este es nuestro producto principal, el cual se ha
costeado, valorado y validado con el segmento, en un promedio de $75 dolares.
Dentro del Kit se incluye la torreta con su bomba sumergible y las canastillas, las
plantulas, manual de uso y fertilizantes para alimentar a las plantulas.

Compra y recompra de plantulas: Como parte del proceso de siembra y cosecha de
nuestras plantas, las plantulas cuentan con una vida util estimada en dependencia del
tipo de planta, por lo cual, cada cierto tiempo es recomendable reemplazar las
plantulas por nuevas para tener una mejor experiencia de cosecha.

Tareas de mantenimiento programadas: Como todo producto, es necesario un servicio
post venta de mantenimiento, el cual se ofrecera en dependencia de los requerimientos
del cliente, o en su defecto, programado dependiendo de la vida util del motor
utilizado. El servicio de mantenimiento tendra un valor aproximado de entre $25 a
$40 dolares, y su funcion principal serd la revision, limpieza y reparacion del
producto en su totalidad (motor, estructura interna y externa, canastillas, etc.).
Asesoria técnica: En caso de ser requerido, también existe un servicio de asesoria

técnica para fallos menores, dudas o desconocimientos acerca del producto. Este
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servicio se enfoca en prestar una asesoria, ya sea remota o presencial, para solventar
dudas o fallos que puedan suscitarse de manera repentina.

e Compray recompra de fertilizantes hidroponicos: Al igual que con las plantulas, los
fertilizantes requeridos para alimentar a las plantas cuentan con una fecha de uso, o
tienden a terminarse dependiendo del uso. Por este motivo también existira la oferta
de los fertilizantes adecuados y que no afectan a la salud de las personas con
ingredientes quimicos dafinos para el cuerpo humano.

Como parte del modelo de monetizacion, estos productos y servicios presentados seran

aquellos que permitan al proyecto generar rentabilidad en sus labores.

Modelo de Ingresos

Para el control del flujo de ingresos por el modelo de monetizacién del proyecto, se ha

considerado dos vias de pago para los clientes, efectivo y transferencia, considerando un
adelanto del 50% del valor total en caso del kit de hidroponia, para proceder con su
produccidn, empaque y entrega posterior. Una vez realzada la entrega se completa el saldo
pendiente en el método de pago preferido de los antes mencionados.

Para la adquisicién de los servicios o productos complementarios, también se maneja las

mismas vias de pago, efectivo y transferencia, pero el valor total debe ser cancelado al
momento de la adquisicién del producto o servicio, o en su defecto, a la entrega o finalizacion

de este.

10.2. Prototipo

Al presentar nuestro PMV avanzado se obtiene una landing page en la cual podemos
visualizar su inicio, la informacion de la compafiia, informacion detallada para nuestros
clientes interesados, como nos pueden contactar, completar sus datos, y también estan

especificados los productos que se venden por parte de la empresa.
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10.3. Presupuesto — Punto de Equilibrio

Presupuesto

El analisis del cuadro de costos para la elaboracion de un kit de aeroponia vertical indica
una distribucion de costos de materia prima bastante equitativa y accesible. Los costos méas
altos son el tubo PVC de 4 pulgadas y la bomba de sumersion, que representan $3,00 y
$16,00 respectivamente. Por otro lado, las canastillas y las plantulas tienen un costo
relativamente bajo, con $1,44 y $1,80 respectivamente. El resto de los costos se encuentran
en un rango medio de entre $0,25 y $15,00.

En consecuencia, se puede afirmar que el costo de produccién del kit de aeroponia es
asequible y puede ser accesible para un amplio grupo de consumidores. Aun asi, es
importante tener en cuenta que el costo de produccion no es el Gnico factor que afecta el
precio final del producto. Se deben considerar los costos adicionales de marketing,
distribucion, mano de obra, gastos generales y utilidades para establecer un precio justo y
rentable.

Asimismo, es importante tener en cuenta que la calidad del producto no debe ser

determinada unicamente por el costo de produccion. Para garantizar la calidad del kit de
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aeroponia, es fundamental utilizar materiales de alta calidad y asegurarse de que el producto
sea disefiado y fabricado de manera eficiente y efectiva. También se deben considerar los
costos asociados con la garantia y el servicio postventa para satisfacer las expectativas de los
consumidores y mantener la satisfaccion del cliente.

En conclusién, el cuadro de costos del kit de aeroponia vertical muestra que es un
producto asequible y de bajo costo en términos de materiales. Sin embargo, es importante
tener en cuenta otros factores para determinar el precio final y la calidad del producto, como
los costos de marketing, distribucion, mano de obra, gastos generales y utilidades, asi como la
calidad de los materiales y el servicio al cliente.

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO 3.524
COSTOS FIJOS 5266.460,02
COSTOS VARIABLES S 100,99
PRECIO 5 176,60
UTILIDAD 5 -

Tabla 4. Punto de Equilibrio
El cuadro de punto de equilibrio muestra que el proyecto de Kits de aeroponia vertical

necesita vender 3,524 unidades (entre todos los productos y servicios) para cubrir sus costos
totales. Los costos fijos se establecen en $266,460.02, mientras que los costos variables por
unidad son de $100.99. El precio por unidad es de $176.60, lo que indica que se necesita una
cantidad significativa de ventas para obtener una utilidad. En este caso, la utilidad es cero, lo
que nos indica que el punto de equilibro se lo ha determinado con claridad, identificando el
punto exacto de unidades qué se deben vender para poder satisfacer los diferentes costos e

inversiones dentro del proyecto.
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11. Procesos
11.1. Operaciones

11.1.1. Mapa de Proceso
El mapa de proceso se desenvuelve bajo la funcionalidad de representar graficamente los
procesos que desemplea la empresa u organizacion, permitiendo visualizar la interrelacion
existente entre estos. “El objetivo es conocer mejor y mas profundamente el funcionamiento
y el desempefio de los procesos y las actividades en los que la empresa se halla involucrada,

prestando una atencion especial a aquellos aspectos clave de los mismos” (EAE Business

School, 2023)

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion de Gestidn de
inventario icaci.
rre=cs fabricacion
OPERATIVOS Evoluacion de
satisfaccién al
cliente

lustracion 21. Mapa de Procesos

Dentro de la conceptualizacidn del mapa de procesos, este presenta un esquema de tres
secciones que son divididas de la siguiente manera, procesos estratégicos, procesos
operativos y procesos de soporte; en los que cada uno de estos representa actividades y
especificas que permiten la funcionalidad de la organizacion.

Partiendo desde lo principal, en el caso de ECURBANO dentro de los procesos
estratégicos se desenvuelve la planificacion estratégica, la cual permitira guiar y establecer
una direccion previa en la direccion para cumplir con las metas y los objetivos de la empresa.
Asimismo, la gestion de alianzas estratégica es fundamental para el cumplimiento de las

metas establecidas por medio de acuerdos entre las partes involucradas con el fin de satisfacer



L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 83 de 181

Berwsrea by

Arizona State University

ambas necesidades a través de la maximizacion de recursos. Por ultimo, dentro de los
procesos estratégicos, se encuentra la gestion de calidad y mejora, que busca evaluar tanto los
procesos de la empresa, producto final y satisfaccion del cliente de manera periddica con la
finalidad de mejorar el desempefio.

El despliegue de procesos operativos basado en la gestion de inventarios, la gestion de
fabricacion, la gestion de despacho y la evaluacion de satisfaccion del cliente es esencial para
garantizar una operacion eficiente y satisfacer las necesidades de los clientes.

En primer lugar, la gestion de inventarios juega un papel fundamental al asegurar que los
productos estén disponibles en el momento adecuado y en las cantidades requeridas.
Mediante el seguimiento y control de los niveles de inventario, se evitan escaseces 0 excesos
que puedan afectar negativamente la cadena de suministro. Ademas, una buena gestion de
inventarios permite identificar oportunidades de optimizacion y reduccion de costos.

La gestion de fabricacion se encarga de coordinar y supervisar los procesos de produccion
para garantizar la calidad y eficiencia de los productos. Esto implica la planificacion de la
produccion, el seguimiento de los tiempos de entrega y la optimizacién de los recursos
disponibles. Una gestion de fabricacion efectiva permite maximizar la capacidad de
produccion y minimizar los tiempos de espera, lo que contribuye a la satisfaccion del cliente.

La gestion de despacho se refiere a la organizacion y ejecucion de los procesos logisticos
para entregar los productos a los clientes de manera oportuna. Esto incluye la coordinacion de
rutas de entrega, la gestion de transporte y la verificacion de la correcta recepcion de los
productos. Un adecuado control de despacho reduce los tiempos de entrega, minimiza errores
y mejora la experiencia del cliente.

Por ultimo, la evaluacion de satisfaccion del cliente es crucial para comprender y atender

las expectativas de los consumidores. Mediante encuestas, comentarios y anélisis de datos, se
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recopila informacion sobre la experiencia del cliente y se identifican &reas de mejora. Esta
retroalimentacion permite ajustar y optimizar los procesos operativos en funcién de las
necesidades y preferencias del cliente, fortaleciendo asi la relacion y fomentando la fidelidad
del cliente.

En resumen, el despliegue de procesos operativos basado en la gestion de inventarios, la
gestion de fabricacion, la gestion de despacho y la evaluacion de satisfaccion del cliente son
elementos interconectados que contribuyen a una operacion eficiente y a la creacion de una
experiencia positiva para los clientes.

En cuanto a la Gltima parte del desarrollo del mapa de procesos se encuentran los de
apoyo, aquellos que cumplen la tarea especifica de contribuir al valor agregado que ofrece y
brinda la empresa; las mismas se desemplean como actividades de apoyo a ECURBANO de
manera administrativa, juridica, publicidad, logistica y talento humano, que corresponden a la
contribucion de procesos mas eficaces y eficientes dentro de la organizacion, facilitando de

gran manera las actividades principales de la misma.

11.1.2. Despliegue de Procesos

El despliegue de procesos en una empresa se relaciona estrechamente con su mision,
vision y objetivos. El despliegue efectivo de los procesos implica alinear todas las actividades
y recursos de la empresa para lograr los resultados deseados y cumplir con su propésito
principal.

La mision de la empresa proporciona la direccion estratégica, estableciendo el propdésito
fundamental de la organizacion, mientras que la vision representa la imagen futura deseada.
Los objetivos son metas especificas y medibles que ayudan a convertir la vision en realidad.
Al desplegar los procesos, la empresa busca asegurar que todas las actividades se alineen con

la mision y vision, permitiendo asi alcanzar los objetivos establecidos.
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Esto implica disefiar, implementar y gestionar los procesos de manera eficiente y efectiva,
identificando las interrelaciones y dependencias entre ellos, asignando los recursos adecuados
y estableciendo indicadores clave de desempefio para evaluar y mejorar continuamente el
rendimiento. En resumen, el despliegue de procesos es esencial para convertir la mision,
vision y objetivos de una empresa en acciones concretas y lograr el éxito en la busqueda de
su proposito y crecimiento sostenible.

ECURBANO es una empresa que juega un papel crucial en la transicion hacia un mundo
mas sostenible, y su importancia radica en su alineacion con la mision y vision establecidas.
Al realizar sus procesos, ECURBANO se compromete a liderar esta transicion mediante la
implementacién de soluciones innovadoras y efectivas que contribuyan al cuidado del medio
ambiente y al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

La mision de ECURBANO destaca su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente. A través de sus procesos, la empresa busca reducir el impacto ambiental de
la produccion de alimentos, especialmente a través de la hidroponia

en la agricultura urbana. La hidroponia permite un uso eficiente de los recursos, como el
agua y los nutrientes, al mismo tiempo que minimiza el uso de pesticidas y fertilizantes
quimicos. Al adoptar este enfoque, ECURBANO busca promover una produccion sostenible
de alimentos frescos y saludables.

La vision de ECURBANO destaca su objetivo de convertirse en lider en la agricultura
urbana a traves de la hidroponia. Esto implica ser una referencia en la produccion sostenible
de alimentos, pero también implica promover soluciones innovadoras para el cultivo de
alimentos frescos y saludables sin comprometer la calidad ni el medio ambiente. Los

procesos de ECURBANO deben estar orientados a la investigacion, el desarrollo y la
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implementacién de nuevas tecnologias y practicas que impulsen la sostenibilidad y la calidad
de los productos.

En resumen, la importancia de ECURBANO radica en su compromiso con la mision y
vision de liderar la transicion hacia un mundo més sostenible. Mediante sus procesos, la
empresa contribuye al cuidado del medio ambiente, la mejora de la calidad de vida y la
produccion de alimentos frescos y saludables. Al alinear sus acciones con su propdsito,
ECURBANO se posiciona como un referente en la industria, generando un impacto positivo
en la sociedad y sentando las bases para un futuro mas sostenible.

Dado esto se ha realizado un despliegue de los procesos propuestos y se ha realizado un
andlisis en como se relacionan con la ideologia de ECURBANO, tomando en consideracién
factores importantes que permitan el cumplimiento de la mision y vision de la empresa.

11.2. Disefio Organizacional

“Siguiendo los criterios establecidos por la direccion y por las politicas de RRHH, el
organigrama posibilita identificar las cadenas de mando, cémo se agrupan las personas,
bajo qué area o departamento y las funciones y vinculaciones jerarquicas de la plantilla”
(Employer Branding, 2020)

Como empresa para poder distribuir bien a nuestra organizacién y conocer bien la
informacion de las areas del negocio, hicimos un organigrama lineal o vertical ya que este
representa la estructura de le empresa de arriba hacia abajo, es decir lider va en la parte
superior y subordina el resto de las areas y empleados.

organigrama se adapta a nuestra organizacion, por lo tanto, aqui se despliegan las areas y

sus divisiones.
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11.3. Estados Financieros

Escenario Positivo

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL Informacién Empresa
Unidades

[ 1 | F) [ 3 | 4 [ 5 | [Precio S 176.60
Ventas s 511.181.09 $613.417.31 $736.100,77 $ B83.320.92 $1.059.985,10 Costos Produecién b3 100,99
Costo de los productos vendidos s 20232264 $350.787.17 $420044.60 § 50513352 § 606.160.22 Inversion Maquinaria | $_3.866.00
UTILIDAD BRUTA s 218.858.45 ' $262.630,14 "$315.156,17 'S 378.187.40 '§ 453.824.88 Valor Rescate S 96650
Gastos sucldos s 50.893.65 S 71.872,38 § 8624686 § 103.496.23 § 124.19547 Valor Mercado S 1.000.00
Gastos administrativos B 92.997.08 $111.997.57 $133.917.08 $ 160.700.50 $ 192.840.60 [Valor Contable Fin. P.| S 966.50
Costos fijos s 16.080,00 § 1920600 $ 23.15520 § 27.786.24 $ 3334349 Depreciacion An. s 579,90
Gastos publicitarios s 40.894.40 § 49.073.38 § 53.888.06 § T0.665.67 § $4.708.81 Gastos Publicidad 8.00%
Gastos de depreciacion B 57990 § 57000 $ 57900 §  579.90 § 579.90 Costos Fijos $ 16.080.00
Gastos de s - s - s - s -8 - Préstamo S -
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. § 841244 S 10.21090 S 12.369,07 S 1495886 S  18.066,61 Tasa Deuda 12%
Gastos de intereses s T - s - s - 8 - Pago / Cuota Deuda | § -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION s 841244 S 10.210,90 S 1236907 S 1495886 S  18.066,61 Part. Trabajadores 15%
15% PARTICIPACION TRABAJADORES "s 12618778 1.531.64 "5 185536 78 224383 7§ 2.700.90 Impuesto a la R. 22%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s 715057 S 8.679.27 § 1051371 S 1271503 § 15.336,62 Tasa Emp 33.70%
22% IMPUESTO A LA RENTA "s 1.573.13 'S 1.909.44 "s 2313.02"S 279731 S 3.378.46 Capital de trabajo $ 15.000.00
UTILIDAD NETA s 557745 S 676983 5 820069 S 991772 5 11.978,16 Tasa de Crecimiento 20%
FEO s 615735 § 734973 5 878059 § 10.497.62 §  12.558.06

[1e ] 33.70%] VM [s 100000 [ve [s 966.50

Tabla 5. Estado de Resultados Positivo

Ventas: Las ventas proyectadas muestran un crecimiento significativo en comparacion
con el escenario normal. Comienzan en $511.181,09 en el primer afio y aumentan de manera
constante hasta alcanzar $1.059.985,10 en el quinto afio. Este crecimiento més acelerado
refleja un escenario en el que el proyecto tiene un buen desempefio y logra captar una mayor
demanda de sus productos.

Costo de los productos vendidos: Los costos proyectados de los productos vendidos
también experimentan un aumento proporcional al crecimiento de las ventas. Van desde
$292.322,64 en el primer afio hasta $606.160,22 en el quinto afio. Esto indica que los costos
de produccion aumentan en linea con el incremento en las ventas.

Utilidad bruta: La utilidad bruta, que se calcula restando los costos de los productos
vendidos de las ventas, muestra un crecimiento sélido en el escenario optimista. Comienza en
$218.858,45 en el primer afio y se incrementa a $453.824,88 en el quinto afio. Este aumento
en la utilidad bruta es resultado del crecimiento de las ventas y del control efectivo de los
costos de produccion.

Gastos: Los gastos proyectados, que incluyen gastos de sueldos, gastos administrativos,
costos fijos, gastos publicitarios, gastos de depreciacion y gastos de amortizacion (indicados

como $0 para todos los afios), también aumentan de manera proporcional al crecimiento de
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las ventas. Esto muestra que se realizan inversiones en recursos humanos, administracion y
publicidad para respaldar el crecimiento del negocio.

Utilidad antes de impuestos y participacion: La utilidad antes de impuestos y
participacion muestra un crecimiento significativo en el escenario optimista. Va desde
$8.412,44 en el primer afio hasta $18.066,61 en el quinto afio. Este incremento en la utilidad
antes de impuestos indica un aumento en la rentabilidad del proyecto de agricultura urbana.

Impuestos y participacion: Se muestra una participacion del 15% de los trabajadores en la
utilidad antes de impuestos. El impuesto a la renta se calcula como el 22% de la utilidad antes
de impuestos. Estos valores se utilizan para calcular la utilidad neta.

Utilidad neta: Después de considerar los impuestos y la participacion de los trabajadores,
la utilidad neta proyectada muestra un crecimiento sélido en el escenario optimista.
Comienza en $5.577,45 en el primer afio y alcanza $11.978,16 en el quinto afio.

En resumen, el estado de resultados proyectado en el escenario optimista muestra un
crecimiento significativo en las ventas, la utilidad bruta y la utilidad neta en comparacién con
el escenario normal. Esto refleja un desempefio sélido y una mayor rentabilidad del proyecto
de agricultura urbana en este escenario optimista. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que los resultados proyectados estan sujetos a riesgos y variables

Escenario Negativo

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL Informacion Empresa
Unidades

[ 1 | 2 | 3 [ 4 | s ] Precio S 176.60
Ventas 3 511.181.09 $526.516,52 $542.312,02 § 55858138 § 57533882 Costos Produccion s 100,99
Costo de los productos vendidos H 20232264 $301.092.32 $310.12500 § 310.428.84 § 32001171 Inversion Maquinazia | $3.866.00
UTILIDAD BRUTA 3 218.858,45 '3225.424,10 '51!1.186,9! 'S 239.152,54 'S 246.327,11 Valor Rescate 3 966.50
Gastos sucldos H 50.803.65 $ 61.690.46 $ 63.54117 § 6544741 $ 67.410.83 Valor Mercado S 1.000.00
Gastos administrativos 3 0299798 § 95.787.91 § 98.661.55 $ 101.621.40 $ 104.670,04 Valor Contable Fin. P.| § 966.50
Costos fijos H 16.080.00 $ 1656240 § 17.050.27 § 17.571.05 § 18.098.18 Deprecincion An. s 57000
Gastos publicitarios H 40.80449 § 4212132 § 4338496 § 4468651 §  46.027.11 Gastos Publicidad 8.00%
Gastos de depreciacion H 579.90 § 57990 S 57990 S 57990 $  579.90 Costos Fijos S 16.080.00
Gastos de amortizacién s - s - s - s - s - Préstamo s
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP, § 8412,44 § 8.68221 S 896007 S 024627 §  9.541,0% Tasa Deuda 12%
Gastos de intereses H - 3 - s - s - 3 - Pago / Cuota Deuda | § -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION s 8.412.44 § 8.682,21 S B8.960,07 S 9.246,27 § 9.541,05 Part. Trabajad: 15%
15% PARTICIPACION TRABAJADORES s 1.261.87 "8 130233 7S 13440178 138694 "% 143116 Impuesto a la R. 22%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s 7.150,57 § 7.379,88 75 7.616,06 S 7.859,33 § 8.109,90 Tasa Impuestos Emp 33.70%
22% IMPUESTO A LA RENTA H 157313 "8 16235775 16755378 172005 "3 1.784.18 Capital de trabajo | $ 15.000.00
UTILIDAD NETA s 557745 § 575630 S 594053 S 613028 §  6.325,72 Tasa de Crecimicnto 3%
FEO s 615735 § 633620 $ 652043 S 671018 $  6.905.62

[Te [ 33.70%[ VM [s  1ooo.0o[ve [s 96650

Tabla 6. Estado de Resultados Negativo
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Ventas: Las ventas proyectadas muestran un crecimiento modesto en comparacion con el
escenario normal. Comienzan en $511.181,09 en el primer afio y aumentan gradualmente a
$575.338,82 en el quinto afio. Aunque el crecimiento es mas lento en este escenario, ain se
espera un incremento en las ventas a lo largo del tiempo.

Costo de los productos vendidos: Los costos proyectados de los productos vendidos
también aumentan, pero a un ritmo maés lento en comparacion con el escenario normal. Van
desde $292.322,64 en el primer afio hasta $329.011,71 en el quinto afo. Esto indica que los
costos de produccidn siguen aumentando, pero a un ritmo reducido.

Utilidad bruta: La utilidad bruta, que se calcula restando los costos de los productos
vendidos de las ventas, muestra un crecimiento constante en el escenario pesimista.
Comienza en $218.858,45 en el primer afio y alcanza $246.327,11 en el quinto afio. Aunque
el crecimiento es mas lento, la utilidad bruta sigue aumentando.

Gastos: Los gastos proyectados, incluidos los gastos de sueldos, gastos administrativos,
costos fijos, gastos publicitarios, gastos de depreciacion y gastos de amortizacion (que estan
indicados como $0 para todos los afios), también aumentan, pero a un ritmo mas lento en
comparacion con el escenario normal. Esto refleja un enfoque mas conservador en el control
de gastos.

Utilidad antes de impuestos y participacion: La utilidad antes de impuestos y
participacién muestra un crecimiento modesto en este escenario pesimista. Va desde
$8.412,44 en el primer afio hasta $9.541,05 en el quinto afio. Aunque el crecimiento es mas
lento en comparacion con el escenario normal, la empresa adn logra generar utilidades

positivas.
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Impuestos y participacion: Se muestra una participacion del 15% de los trabajadores en la
utilidad antes de impuestos. El impuesto a la renta se calcula como el 22% de la utilidad antes
de impuestos. Estos valores se utilizan para calcular la utilidad neta.

Utilidad neta: Después de considerar los impuestos y la participacion de los trabajadores,
la utilidad neta proyectada muestra un crecimiento constante, aunque mas lento en
comparacion con el escenario normal. Comienza en $5.577,45 en el primer afio y alcanza
$6.325,72 en el quinto afio.

En resumen, el estado de resultados proyectado en el escenario pesimista muestra un
crecimiento mas lento en las ventas, la utilidad bruta y la utilidad neta en comparacion con el
escenario normal. Aunque el crecimiento es mas modesto, el proyecto de agricultura urbana
aun logra generar utilidades positivas y mantener una rentabilidad en este escenario
pesimista. Es importante considerar estos resultados junto con otros factores y escenarios
para evaluar la viabilidad

Escenario Real

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL Infe ion Empresa
Unidades

[ 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | Precio 3 176.60
Ventas 5 SILISLO09 §572.522.82 $641.225.56 § 718.172.62 § 804.353.34 Costos Produccién | §_ 100.99
Costo de los productos vendidos 3 292.322.64 $327.401.36 $366.689.52 § 410.692.26 § 459.975.33 Inversion Maquinaria | $ 3.866.00
UTILIDAD BRUTA s 218.858,45 "$245.121,46 527 6,04 "S 307.480,36 'S 344.378,01 Valor Rescate 3 966.50
Gastos sueldos 3 59.803.65 $ 67.080.89 $ 75.130.59 § 84.146.27 § 94.24382 Valor Mercado $ 1.000.00
Gastos administrativos 5 92.007.98 $104.157.73 $116.656.66 S 130.655.46 § 146.334.11 Valor Contable Fin. P.| §_ 966.50
Costos fijos H 16.080,00 § 18.009.60 $ 20.170.75 $ 22.591.24 § 25.302.19 Depreciacion An. 3 579.90
Gastos publicitarios 3 40.89449 § 4580183 § 51.29804 § 5745381 § 64.34827 Gastos Publicidad 8.,00%;
Gastos de depreciacion 5 57090 § 57990 § 57990 § 57090 §  579.90 Caostos Fijos $ 16.080.00
Gastos de amortizacién 3 - s - 8 -8 - s - Préstamo 3
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. § 841244 § 9.491,52 § 10.700,09 S 12.053,69 § 13.569,72 Tasa Deuda 12%)
Gastos de intereses 3 - s - 3 - 3 - s - Pago / Cuota Denda | §
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION s 841244 § 9.491,52 § 10.700,09 $§ 12.053,69 § 13.569,72 Part. Trabajadores 15%|
15% PARTICIPACION TRABAJADORES s 126187 s 1.423.73 "8 1.605.01 'S 1.808.05 'S 2.035.46 Impuesto a la R. 22%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 7.150,57 § 8.067,79 § 9.09507 § 10.24563 § 11.534.26 Tasa Impuestos Emp 33.70%
22% IMPUESTO A LA RENTA 3 157303 'S 17749178 200092 7§ 2254045 2.537.54 Capital de trabajo | § 15.000.00
UTILIDAD NETA 5 557745 S 629288 § 7.09416 § 7.99150 §  8.996.72 Tasa de Crecimiento 12%]
FEO ] 615735 $ 68778 § 7.674.06 § 857149 §  9.576.62

Tabla 7. Estado de Resultados Real
Ventas: Las ventas proyectadas para cada afio muestran un aumento gradual, pasando de

$511.181,09 en el primer afio a $804.353,34 en el quinto afio. Este crecimiento sugiere una
demanda creciente de los productos agricolas urbanos ofrecidos por el proyecto.
Costo de los productos vendidos: Los costos proyectados de los productos vendidos

aumentan a medida que las ventas crecen. Van desde $292.322,64 en el primer afio hasta
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$459.975,33 en el quinto afio. Este aumento indica un incremento en los costos de produccion
proporcional al aumento en las ventas.

Utilidad bruta: La utilidad bruta es la diferencia entre las ventas y el costo de los
productos vendidos. En este caso, muestra una tendencia al alza a lo largo de los cinco afios
proyectados. Comienza en $218.858,45 en el primer afio y alcanza $344.378,01 en el quinto
afio. Este aumento sugiere una mejora en la eficiencia operativa y una mayor rentabilidad.

Gastos: Los gastos proyectados incluyen los gastos de sueldos, gastos administrativos,
costos fijos, gastos publicitarios, gastos de depreciacion y gastos de amortizacion (que estan
indicados como $0 para todos los afios). Todos estos gastos aumentan gradualmente a medida
que las ventas crecen, lo que es consistente con un crecimiento planificado y una expansion
del proyecto.

Utilidad antes de intereses e impuestos y participacion: Esta métrica muestra la utilidad
generada antes de tener en cuenta los intereses, los impuestos y la participacion de los
trabajadores. La utilidad antes de intereses e impuestos y participacion aumenta de manera
constante, pasando de $8.412,44 en el primer afio a $13.569,72 en el quinto afio.

Impuestos y participacion: Se muestra un 15% de participacion de los trabajadores en la
utilidad antes de impuestos. El impuesto a la renta se calcula como el 22% de la utilidad antes
de impuestos. Estos valores se utilizan para calcular la utilidad neta.

Utilidad neta: Después de considerar los impuestos y la participacion de los trabajadores,
la utilidad neta proyectada muestra un aumento constante. Comienza en $5.577,45 en el
primer afio y alcanza $8.996,72 en el quinto afo.

En resumen, el estado de resultados proyectado muestra un crecimiento gradual en las
ventas, la utilidad bruta y la utilidad neta a lo largo de los cinco afios. Estos resultados

indican un desempefio financiero positivo para el proyecto de agricultura urbana en el
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escenario real. Sin embargo, es importante tener en cuenta que este andlisis se basa en

proyecciones y supuestos, y es necesario considerar otros factores, como el entorno

competitivo y los riesgos potenciales, al evaluar la viabilidad y el éxito del proyecto.
11.4. Flujos de Caja

Escenario Positivo

Bono tesoro USA 3.94%
beta 1,14%
RM 10.65%
Riesgo Pais 14,25%
CAPM 18,27%
Flujo Caja Proyecto Flujo Caja Inversionista
VPN S 14.607.15 |VPN 5 14.607,15
IR $ 1,77 |[IR 5 1.77
TIR 41.27% | TIR 41.27%
PRC 2,61 |PRC 2.61

Tabla 8. Indicadores de Rentabilidad Positivos

Para el célculo de los indicadores de rentabilidad (VPN, TIR, PRC) del proyecto en un
escenario positivo, se considerd una disminucion en el riesgo pais. Esta disminucion se
calculd en base a un antecedente del Historico del riesgo pais del Ecuador (Ambito, 2023),
que 2 dias antes de la segunda vuelta electoral del 2021, se establecia en 1.169 puntos, y tras
el ingreso de un nuevo mandatario al poder, este se redujo a 714 puntos, contando con una
baja de 455 puntos en el riesgo pais.

Considerando estos antecedentes y la realidad actual del pais, en el cual estamos
préximos a elecciones tras el decreto de “muerte cruzada”, consideramos realizar una
reduccién de 486 puntos en el riesgo pais, basandonos en los antecedentes previamente

descritos y en un supuesto de mejora con un nuevo gobernante al mando del pais.
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Con estos valores, el CAPM de este escenario se estableceria en 23,13%, manteniendo los
valores del beta (1,14%), Bono del tesoro de USA (3,94%) y el RM (10,65%). Asimismo, los
indicadores de rentabilidad serian favorables con una TIR del 41,27%, VPN de $14.607,15 y
PRC de 2,61 afios.

Este escenario es favorable para los inversionistas, ya que nuestra Tasa Interna de
Retorno supera en 18,14 puntos porcentuales al CAPM, demostrando una buena posibilidad
de inversién y recuperacion con el negocio.

Escenario Negativo

Bono tesoro USA 3.94%
beta 1.14%
RM 10,65%
Riesgo Pais 28,52%
CAPM 32,54%
Flujo Caja Proyecto Flujo Caja Inversionista
VPN A -39.52 |VPN 5 -39.52
IR A 1.00 (IR 5 1,00
TIR 32.44%|TIR 32.44%
PRC 2,98 |PRC 2,98

Tabla 9. Indicadores de Rentabilidad Negativos

Para el calculo de los indicadores de rentabilidad (VPN, TIR, PRC) del proyecto en un
escenario negativo, se considerd un aumento en el riesgo pais. Este incremento se calculé en
base a un antecedente del afio 2020, “cuando el indice alcanzo los 2.852 puntos, en las
semanas previas a la firma del programa crediticio con el Fondo Monetario Internacional
(FMI) por valor de $6.500 millones”. (Poveda, 2023)

Considerando estos antecedentes y la crisis actual del pais, tomaremos el valor del afio
2020 para establecerlo como el posible riesgo pais en caso de que exista alguna conmocion

mayor tras las elecciones nacionales.
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Con estos valores, el CAPM de este escenario se estableceria en 32,54%, manteniendo los
valores del beta (1,14%), Bono del tesoro de USA (3,94%) y el RM (10,65%). Asimismo, los
indicadores de rentabilidad serian desfavorables con una TIR del 32,44%, VPN negativa de -
$39.52 y PRC de 2,98 afios.

Este escenario es poco atractivo para los inversionistas, ya que nuestra Tasa Interna de
Retorno se encuentra por debajo del CAPM, demostrando una baja atraccion para la inversion
y recuperacién con el negocio.

Escenario Real

Bono tesoro USA 3.94%
beta 1,14%
RM 10.65%
Riesgo Pais 19.11%
CAPM 23,13%
Flujo Caja Proyecto Flujo Caja Inversionista
VPN S 7.543.29 |VPN $ 7.543,29
IR $ 1.40 (IR $ 1,40
TIR 37.01%|TIR 37.01%
PRC 2.76 |PRC 2,76

Tabla 10. Indicadores de Rentabilidad Reales

Para el calculo de los indicadores de rentabilidad (VPN, TIR, PRC) del proyecto en un
escenario real, se consideraron los valores actuales, a fecha 31 de mayo de 2023, del riesgo
pais, beta de la industria, bono del tesoro de USA, y el RM.

Con estos valores, el CAPM de este escenario se estableceria en 23,13%, manteniendo los
valores del beta (1,14%), Bono del tesoro de USA (3,94%) y el RM (10,65%). Asimismo, los
indicadores de rentabilidad serian favorables con una TIR del 37,01%, VPN positivo de

$7.543,29 y PRC de 2,76 afios.
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Este escenario puede resultar atractivo para los inversionistas, ya que nuestra Tasa Interna
de Retorno es superior al CAPM en 13,88 puntos porcentuales, demostrando una capacidad
de inversion y recuperacion con el negocio.

Este escenario real es el que consideraremos para la valoracion financiera del proyecto en
general, y es nuestro flujo de caja considerado para el negocio de Ecurbano.

12. Plan De Marketing

12.1. Objetivo General

Posicionar a Ecurbano como una empresa lider en la venta de Kits de agricultura urbana,
mediante estrategias de marketing efectivas y alianzas con distribuidores locales,
incrementando las ventas, satisfaccion y fidelidad de los clientes

12.1.1. Objetivos Especificos (SMART)

e Aumentar el reconocimiento de la marca Ecurbano entre las personas de 45 a 65 afios,

en un 25% en los proximos seis meses.

e Generar 100 ventas de kits de agricultura urbana en el primer mes después del

lanzamiento del producto.

e Establecer alianzas estratégicas con tres tiendas de jardineria en los proximos tres

meses.

e Obtener una tasa de retencién de clientes del 30% durante el primer afio después de la

compra de un kit de agricultura urbana.

12.2. Marketing MIX

“En 1960, E. Jerome Macarthy, profesor de contabilidad en la Universidad Estatal de
Michigan, introdujo por primera vez el concepto de marketing mix y las 4 P del marketing en

su libro Basic Marketing: A Managerial Approach”. (Santander, 2023)
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En el marketing mix se evaltan los cuatro componentes fundamentales que ofrecen una
visién completa sobre como funciona el marketing: el producto, el precio, la plaza de venta y
la promocidn. Estos conceptos posibilitan la creacion de estrategias efectivas para introducir
un nuevo producto al mercado. A continuacion analizaremos cada uno de estos puntos en
base a las caracteristicas de nuestro proyecto Ecurbano.

12.2.1. Producto o Servicio

La calidad y la satisfaccion del cliente son elementos clave en el éxito de cualquier
empresa, y Ecurbano, una empresa dedicada a la venta de Kits de hidroponia entiende la
importancia de brindar una experiencia excepcional a sus consumidores. En el contexto del
marketing mix, la "P" de producto se convierte en un elemento fundamental para lograr esta
experiencia Unica.

Ecurbano se destaca por ofrecer kits de hidroponia de alta calidad, disefiados para
permitir a las personas cultivar sus propias plantas de manera eficiente y sostenible. Sin
embargo, mas alla de la calidad de los productos, la empresa se enfoca en crear una
experiencia completa para sus consumidores.

La experiencia generada para el consumidor en el contexto de los kits de hidroponia de
Ecurbano se basa en varios aspectos. En primer lugar, la empresa se asegura de que sus Kits
sean faciles de usar e incluyan instrucciones claras y detalladas. Esto permite a los clientes,
incluso aquellos sin experiencia previa en hidroponia, disfrutar de una experiencia
gratificante desde el primer momento.

Ademas, Ecurbano se preocupa por brindar un excelente servicio al cliente. Sus
representantes estan disponibles para responder a preguntas, brindar asesoramiento y resolver

cualquier problema o duda que puedan surgir durante el proceso de cultivo. Esta atencion
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personalizada ayuda a los consumidores a sentirse respaldados y confiados en su capacidad
para tener éxito en su experiencia de cultivo hidroponico.

Por ultimo, Ecurbano también se esfuerza por proporcionar a sus clientes recursos
adicionales, como guias de cultivo, consejos y recomendaciones para maximizar los
resultados. Estos recursos complementarios permiten a los consumidores sacar el maximo
provecho de sus kits y obtener resultados 6ptimos en términos de calidad y cantidad de
cultivo.

Por otro lado, es fundamental para Ecurbano, manejar una estrategia en la "P" de
producto que resalte y diferencie las tres dimensiones que involucran el producto: el valor
esencial para el consumidor, el producto real y el producto aumentado. Estas dimensiones
permiten a Ecurbano brindar una propuesta de valor Unica y satisfacer las necesidades y
deseos de sus clientes de manera integral.

En primer lugar, el valor esencial para el consumidor se refiere a la funcion principal del
producto y como satisface una necesidad especifica. En el caso de los kits de hidroponia de
Ecurbano, el valor esencial radica en proporcionar a los consumidores una solucion
conveniente y eficiente para cultivar sus propias plantas de manera sostenible. La empresa se
enfoca en destacar los beneficios de la hidroponia, como el ahorro de agua, el control preciso
de los nutrientes y el cultivo sin necesidad de tierra, lo que se traduce en una experiencia de
cultivo mas facil y exitosa para el consumidor.

En segundo lugar, el producto real se refiere a las caracteristicas tangibles del producto,
como su disefio, calidad, durabilidad y aspecto fisico. Ecurbano se esfuerza por ofrecer kits
de hidroponia de alta calidad, con materiales resistentes y duraderos que garanticen un
funcionamiento optimo a lo largo del tiempo. Ademas, la empresa presta atencion al disefio

de sus Kits, buscando que sean atractivos visualmente y faciles de usar. Esto contribuye a
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generar una experiencia satisfactoria para el consumidor desde el momento en que adquiere
el producto.

Por altimo, el producto aumentado se refiere a los elementos adicionales que Ecurbano
puede ofrecer para agregar valor y diferenciarse de la competencia. En este sentido, la
empresa puede proporcionar recursos complementarios, como guias de cultivo detalladas,
asesoramiento personalizado, servicio al cliente excepcional y garantias extendidas. Estos
aspectos adicionales crean una experiencia enriquecedora para el consumidor y demuestran el
compromiso de Ecurbano de brindar un valor agregado més alla de la simple adquisicion del
kit de hidroponia.

En conclusién, Ecurbano se enfoca en ofrecer una experiencia enriquecedora y
satisfactoria para sus consumidores a través de sus kits de hidroponia. La empresa se esfuerza
por superar las expectativas de sus clientes al proporcionar productos de alta calidad, faciles
de usar y con instrucciones detalladas. Ademas, Ecurbano se destaca por brindar un excelente
servicio al cliente, ofreciendo asesoramiento personalizado y resolviendo cualquier duda o
problema que pueda surgir durante el proceso de cultivo. Ademas, la empresa complementa
su oferta con recursos adicionales, como guias de cultivo y garantias extendidas, para agregar
valor a la experiencia del consumidor.

Para lograr esta experiencia Unica, Ecurbano maneja una estrategia en la "P" de producto
que resalta y diferencia las dimensiones de valor esencial para el consumidor, producto real y
producto aumentado. Esto les permite ofrecer una propuesta de valor completa, satisfaciendo
las necesidades y superando las expectativas de sus clientes. Al hacerlo, Ecurbano establece
una ventaja competitiva en el mercado de los kits de hidroponia, generando lealtad y

satisfaccion en los consumidores y fortaleciendo su posicion en la industria. En definitiva,
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Ecurbano se dedica a brindar una experiencia positiva y exitosa a cada cliente,

convirtiéndolos en embajadores de su marca.

12.2.2. Precio

Posicionamiento basado en el valor: Ecurbano puede destacar el valor afiadido que
ofrece a sus clientes, como la facilidad de integracion de los kits de aeroponia en hogares
privados de areas verdes, la calidad de los productos y la asesoria especializada en agricultura
urbana. Esto permite justificar un precio competitivo en comparacion con la competencia.

Analisis de precios de la competencia: Es importante considerar los precios de los
competidores directos, como Sembrana y Tower Garden. Sembrana ofrece un sistema
completo de huertos y jardines a un precio de $325,95, mientras que Tower Garden ofrece
una torre hidroponica artesanal a un precio de $120. Ecurbano se ubica por debajo de estos
dos valores, con un precio de $80, esta precio fue definido en base a los costos variables con
un margen del 37,89% para establecer el precio antes mencionado, ya que permita mantener
ganancias en caso de haber una leve fluctuacion dentro de los costos variables, es importante
tomar en cuenta que Tower Garden cuenta con una torreta de aproximadamente 38 espacios
de crecimientos, mientras tanto Ecurbano cuenta con 18 espacios, esto en relacién al tamafio
que debe manejar nuestro producto para satisfacer las necesidades del nicho con total
capacidad. (Ver Anexo 8)

Segmentacion de precios: Dado que el buyer persona de Ecurbano se enfoca en personas
de 45 a 65 afios con afinidad por las plantas y el cuidado de su familia, se puede considerar la
segmentacion de precios. Por ejemplo, Ecurbano puede ofrecer diferentes paquetes de Kits de
aeroponia que se adapten a las necesidades y presupuestos de sus clientes, desde opciones

mas basicas hasta opciones mas completas con caracteristicas adicionales.
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Precios basados en costos: Ecurbano debe calcular los costos de produccién de sus kits
de aeroponia, incluyendo los componentes, el empaque, el transporte y los costos de
marketing. Ademas, se debe establecer un margen de beneficio adecuado para garantizar la
rentabilidad del negocio.

Estrategia de precios: Considerando los factores anteriores, Ecurbano puede fijar el
precio de su kit de aeroponia en un rango competitivo entre $80 y $100. Este precio puede
incluir caracteristicas adicionales, como el asesoramiento especializado en agricultura urbana,
que agrega valor y diferencia a Ecurbano de la competencia. Ademas, se puede ofrecer la
opcion de asesoria por un costo adicional de $35, lo que brinda una oportunidad de ingresos

adicionales y apoya a los clientes en el proceso de instalacién y mantenimiento de los Kits.

12.2.3.Plaza

Ecurbano busca lograr llegar a sus clientes por medio de estrategias especificas de
distribucion, las cuales estaran direccionadas a desarrollarse en canales tanto directos como
indirectos. En cuanto a los canales directos se encuentran el E-commerce, el cual sera
aplicado por medio de la venta de los productos a través de la pagina web de ECURBANO,
brindando a los consumidores un punto de encuentro inicial con la marca; la misma es una
herramienta estratégica al poder proyectar cada uno de los productos y modelos que brinda
ECURBANO; de igual manera, dentro de este tipo de canal se encuentra el local de la
empresa, el cual brindara atencién especializada a cada cliente por parte de miembros
trabajadores. Con respecto a los canales indirectos, la empresa implementara la venta de sus
productos por mediacion de las alianzas estratégicas con jardinerias, las cuales intervendran

como puntos de ventas.
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Canales directos

E-commerce: La pagina web de Ecurbano fue desarrollada con el objetivo de facilitar la
visualizacion de la empresa y la toma de decisiones para los clientes, haciendo referencia a la
optimizacion de su tiempo al no tener que ir de manera presencial a la tienda, y estos puedan
escoger en la comodidad de su espacio los componentes del kit de hidroponia deseados y
basados en sus habitos alimenticios. De igual manera, esta es una herramienta que brinda
contacto directo con los clientes por medio la asistencia técnica, al igual que informacion
completa y desarrollada sobre la empresa, en la cual se especifican el catalogo tanto de
productos como modelos de la torre, medios de pago, opciones de entrega, entre otros
beneficios que aporten e incurran en la decision del cliente al hacer la compra.

Local Ecurbano: De acuerdo con las ubicaciones en las que reside el segmento de
mercado de la empresa, se plantea establecer el local en un punto estratégico, se trata de un
galpon/bodega ubicada en el sector jipijapa por la plaza de toros; el mismo presenta
beneficios como buen sector, cercania a centros comerciales y demas locales comerciales,
local independiente, entre otros. Asimismo, se ha tomado en cuenta la eleccion de esta
estrategia dentro de la plaza, debido a la interaccion personalizada necesaria entre la empresa
y sus clientes, beneficiando de esta manera satisfacer las necesidades, gustos y preferencias
de estos; simultaneamente es un canal que permite optimizar los tiempos de interaccion con
los consumidores.

Canales indirectos

Jardinerias / puntos de venta: Con el fin de expandir Ecurbano y lograr captar mayores
oportunidades en el mercado, se han identificado las jardinerias como puntos estratégicos de

venta, ya que funcionarian bajo intermediarios creando alianzas entre ambos negocios con un
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objetivo en comun, brindar al mercado experiencias de siembra y a su vez opciones
saludables que puedan consumir en la cotidianidad de su vida y la de su familia.

Distribucion

Evaluando el segmento de mercado, el giro de negocio de Ecurbano y el local que cuenta
con capacidad de produccién y almacenamiento, la distribucion de los kits de hidroponia ira
por cuenta de la empresa, es decir, que la misma se hace responsable por las actividades
mencionadas junto al empaque y envio de los kits a los consumidores.

En cuanto al proceso general, la fase de produccion del producto se generara contra
pedido o0 make to order (MTO), debido al costo de produccidén y la personalizacion del
modelo hidropdnico deseado por el cliente, ya que pueden presentarse variaciones en los
deseos del disefio por temas de espacios y necesidades. Asimismo, los tiempos de entrega de
cada pedido presentaran variaciones en base a los modelos escogidos y en funcion a la
complejidad del mismo; en cuanto a los canales directos, los periodos de entrega oscilaran
entre 7 a 15 dias dependiendo del modelo y la demanda de productos que se presente al
momento, no obstante, en cuanto al canal indirecto, los periodos de entrega se podrian
establecer de manera mensual, enfocado en la demanda que se presente en los puntos de
venta estratégicos realizados por medio de las alianzas. De igual manera, es beneficioso
contar con este método por la data que se puede coleccionar y lograr de esta manera ampliar
el catalogo de disefios hidropdnicos que satisfagan las expectativas de los consumidores; por
altimo, el MTO permite ahorrar espacio de almacenamiento al no contar con productos
sobrantes.

12.2.4. Promocion
La promocion es uno de los elementos clave del marketing mix y desempefia un papel

fundamental en la estrategia de cualquier empresa. En el caso de Ecurbano, una empresa
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dedicada a la venta de kits de hidroponia, la promocion se convierte en una herramienta
esencial para dar a conocer su producto y alcanzar a su publico objetivo de manera efectiva.

La promocién BTL, conocida como "Below The Line" o "por debajo de la linea", se
refiere a una estrategia de marketing que se enfoca en actividades no convencionales para
llegar al consumidor de forma directa y personalizada. Este enfoque se ajusta perfectamente a
los objetivos de Ecurbano, ya que les permite establecer una conexidn directa con sus clientes
potenciales y transmitirles los beneficios y ventajas de la hidroponia.

Mediante la estrategia BTL, Ecurbano puede implementar diversas acciones
promocionales, como eventos, demostraciones, ferias especializadas y promociones en puntos
de venta estratégicos. Estas actividades permiten interactuar directamente con los
consumidores, responder a sus preguntas, resolver dudas y generar confianza en su marca y
productos.

Ademas, Ecurbano puede aprovechar las plataformas digitales para complementar su
estrategia BTL. A través de las redes sociales, el correo electronico y la publicidad en linea,
la empresa puede llegar a un pablico mas amplio, generar interés y dirigir a los consumidores
hacia las acciones BTL que estan llevando a cabo.

En resumen, la promocion BTL se convierte en una herramienta efectiva para Ecurbano
en su objetivo de difundir los beneficios de la hidroponia a través de sus Kits. Al combinar
acciones promocionales directas con el uso estratégico de medios digitales, la empresa puede
crear una conexion sélida con su publico objetivo y lograr un impacto significativo en su

mercado.
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Publicidad

Canales publicitarios

Ecurbano selecciona sus canales de publicidad a traves de una investigacion, gracias a los
focus group y a las entrevistas realizadas para de esta manera poder dirigirse adecuadamente
a sus consumidores.

Los canales publicitarios que se utilizaran son las redes sociales que estas abarcan
Facebook e Instagram.

La publicidad serd la adecuada para llamar la atencion de nuestros consumidores, como
sabemos la publicidad en redes sociales ha crecido masivamente en los Ultimos afios, se ha
convertido en un canal de marketing muy efectivo para asi poder llegar a nuestra audiencia,
estos anuncios en las redes sociales van a ser pagados, videos promocionales, estos anuncios
se mostraran en el feed de nuestras cuentas tanto de Facebook como de Instagram.

Gracias a que las redes sociales ofrecen opciones de segmentacién avanzada, podemos
dirigirnos a nuestra audiencia en funcion de la edad, criterios demogréficos, intereses en
comun, entre otros.

Las ventajas que se obtienen al utilizar la publicidad en redes sociales es que posee una
base de usuarios amplia y variada, lo que nos ayuda a llegar a una audiencia especifica, por
otro lado, el costo de la publicidad es mas bajo, y lo que méas nos interesa es que hay una

interaccion directa con los usuarios, lo que nos facilita la construccion con los clientes.

@ Ecurbano Ec 7 kaupan

llustracion 22. Redes Sociales Ecurbano



L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  "28ina 105 de 181

Berwsrea by

Arizona State University

Enlace de Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100092971397287

Enlace de Instagram: https://instagram.com/ecurbano?igshid=MzRIODBINWFIZA==

Estos anuncios se van a presentar de forma comercial, que son segmentos con un tiempo
designado dentro de la programacién (contenido publicitario).

Las ventajas obtenidas por medio del uso de la publicidad es que nos permiten llegar a
una audiencia amplia y diversa, ya que este medio sigue siendo un entretenimiento popular en
los hogares ecuatorianos, de esta manera nos permite que los anuncios lleguen a un gran
namero de personas al mismo tiempo.

Como en todo tenemos claro que uno de los desafios que se pueden presentar es el costo
de los anuncios, ya que estos suelen ser costosos y requiere una buena inversion. Sin
embargo, Ecurbano lo puede implementar sin ningln problema y es para beneficio de la
empresa, ya que de esta manera podemos generar conciencia de marca y establecer una
presencia en el mercado.

Mensajes publicitarios

Al desarrollar los mensajes publicitarios que se compartira con nuestra audiencia,
queremos que tengan en claro los beneficios, resaltar las caracteristicas Unicas y las ventajas
que ofrecemos en el sistema de cultivo hidropénico.

Las descripciones 0 mensajes publicitarios que se daran a conocer a la audiencia son:

"iCultiva tus propios alimentos frescos en casa! Descubre el poder de la hidroponia con
nuestro kit completo. Sin necesidad de suelo, con agua y nutrientes especificos, obtendras
cosechas saludables y deliciosas directamente desde tu hogar".

"Conviértete en un agricultor urbano con nuestro kit de hidroponia. Olvidate de los
problemas de espacio y cultiva plantas en cualquier rincén de tu casa. Aprovecha al maximo

tu balcon, terraza o incluso la ventana de la cocina”.


https://www.facebook.com/profile.php?id=100092971397287
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"Descubre la comodidad de la hidroponia en casa. Sin necesidad de conocimientos
previos, nuestro Kit es facil de usar y viene con instrucciones paso a paso. Disfruta de una
experiencia gratificante y aprende sobre el cultivo sostenible™.

Estos son algunos de los ejemplos de los mensajes que queremos dar a conocer a nuestra
audiencia, ya que queremos que conecten con nosotros Ecurbano y con el producto y servicio
que se les brinda.

Qv RoOQvVY RoQvY A

”"?9 Les gusta a de_nandafer y 2 mas @2 Les gusta a dany_julieth y 3 mas

ar‘.‘\ Les gusta a _camitroya y 3 mas

i . : : ; : ecurbano No te puedes perder la experiencia que estamos ecurbano Aprovecha esta promocion por muquvac\(’»n para
ecurbano Vive la experiencia de cultivar tus propios alimentos. preparando especialmente para ti=" que descubras la comodidad de la hidroponia en casa

t Ver traduccién

Ver traduccién Ver traduccion
llustracién 23. Copy Publicaciones Redes Sociales

Disefio de anuncios atractivos

Los anuncios para la publicidad que se va a implementar tanto en Facebook como en
Instagram queremos que sean atractivos y persuasivos de tal manera que podamos captar la
atencion de nuestra audiencia.

La utilizacion de imagenes llamativas, que tengan alta calidad para asi poder mostrar
nuestro producto en este caso el kit de hidroponia, resaltando sus plantulas, como pueden
llegar a ser su producto final, como es su disefio, es por esta razon que las imagenes sean
atractivas y que visualmente sean impactantes para asi captar la atencién de nuestra
audiencia.

Como sabemos debemos de mostrar un mensaje claro y conciso, ya que de esta manera
podemos mostrar los beneficios de la utilizacion de nuestro kit, como puede nuestro producto
mejorar la vida de las personas al permitirles cultivar sus propios alimentos frescos, ademas
de que vivan una experiencia Unica.

Se utilizara colores brillantes, que las imagenes y anuncios siempre tengan que ver con el
producto, queremos que sea visualmente agradable y de facil interpretacién, ya que también

queremos que la informacién proporcionada se entienda y tenga una mejor legibilidad.
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Por otro lado, también queremos implementar promociones y descuentos, para de esta
manera incentivar a nuestros consumidores a que tomen accién y realicen la compra del kit
de hidroponia.

Aparte de la implementacién de anuncios e imégenes, queremos que nuestras cuentas
sean interactivas, por tal razon se implementara videos cortos, lo que se Ilama carruseles de
imagenes, para que de tal manera sea mas dindmica y atractiva para la audiencia.

Por ultimo, también se implementara frases imperativas para que los clientes tomen una

accion, por ejemplo: “compra ahora”, “descubre mas”, “recuerda que”, “sabias que” entre

otras.

)FERTA ESPECIAL

Oforta

INAUGURACION

llustracién 24. Publicaciones en Redes Sociales

Ventas:

Capacitacion del personal de ventas

Ecurbano se quiere asegurar que el personal de ventas esta altamente capacitado sobre las
caracteristicas y beneficios del kit de hidroponia, porque de esta manera pueden comunicar de
una manera afectiva el producto a los clientes.

El personal debe de familiarizarse con el producto, ya que, al tener un conocimiento

profundo, generan confianza y sera mas facil que los clientes tomen accion sobre ello. Se
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tendré que explicar los beneficios, cual es el funcionamiento, que clase de plantulas puede
cultivar, de esta manera interactGan con los clientes y asi se tendra una mejor comprension.

Siempre deben de identificar las caracteristicas claves mas importantes del kit de
hidroponia, y asi de esta manera mostrar nuestro diferenciador de otros métodos de cultivos.
También resaltar que hay aspectos que les puede interesar a nuestros consumidores como es:
el uso eficiente de agua, la capacidad de cultivo en espacios reducidos, la eliminacién de los
pesticidas, entre otros.

Se debe tener en claro a quien nos dirigimos, al capacitar al personal se les explicara cual
es el perfil del cliente, cuéles son sus intereses y preocupaciones, y especialmente como
nuestro kit de hidroponia va a solucionar sus problemas. Se les dara un material de apoyo,
como folletos, presentaciones o videos, que resuman las caracteristicas y beneficios clave del
kit de hidroponia. Siempre el personal de venta tendra informacion actualizada y también un
seguimiento para revisar el desempefio y dar retroalimentaciones.

E-commerce:

Desarrollo de una estrategia de marketing para el comercio electrénico

Ecurbano tiene su objetivo claro, es por esta razon que se implementara una estrategia de
marketing para el comercio electrdnico, ya que a su vez se tiene claro la audiencia a la que
queremos llegar, también tiene una identidad de marca sélida.

Su sitio web fue creado para que sea atractivo y tenga un facil uso, tiene desde el chat
donde te puedes comunicar si tienes alguna duda, hasta donde el proceso de compra es
intuitivo y seguro, ademas que este también es apto para los dispositivos moviles.

Queremos implementar un contenido relevante y valioso, de esta manera brindar a nuestra
audiencia contenido que les pueda servir, lo que seria blogs, articulos, guias, videos. Asi

Ilamando la atencion de nuestros consumidores para que tomen la accion de compra y cada
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vez se convenzan mas por qué deben de escoger nuestro producto y como este va hace una
agradable experiencia en sus vidas.

Aqui es donde también entra las redes sociales ya que van de la mano para poder hacer
publicidad a la pagina web, de esta manera también interactuamos con nuestros seguidores y
creamos ese vinculo de una manera efectiva.

Otra de las maneras que se va a implementar la estrategia es mediante correo electrénico,
esto es para tener una comunicacion regular con los consumidores, ya que aqui se les enviara
boletines, informacion importante y relevante, promociones especiales, cupones de
descuentos, se personalizara los mensajes seguin el comportamiento de los consumidores.

Ecurbano quiere ser una empresa donde sus clientes vivan una excelente experiencia, no
solo con el producto si no también en todas las etapas del proceso de compra, desde que
conoce nuestra pagina web hasta que tiene su producto en las manos, por esta razén es que
queremos brindar un servicio fenomenal donde su respuesta sea rapida y eficiente, también se
les solicitara comentarios y resefias, ya que de esta manera se puede generar recomendaciones
y asi aumentar la fidelidad hacia la marca.

Otra de las partes fundamentales para Ecurbano es su optimizacion y experiencia en su
sitio web ya que de esta manera garantizamos que los visitantes tengan una buena experiencia
y satisfaccion al momento de interactuar con nuestro sitio web. Como sabemos una de las
cosas importantes para nosotros y para nuestros consumidores es que nuestro sitio web este
optimizado para los dispositivos moviles, ya que se sabe que las personas en la actualidad
acceden a internet a través de sus teléfonos inteligentes, por lo que es crucial que nuestro sitio
web este apto para navegar y se vea bien en las pantallas pequerias.

Al crear nuestro sitio web se penso en los consumidores y como se puede captar la

atencion de ellos, por tal razon su disefio tiene una estructura logica para que nuestros
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visitantes tengan facilmente lo que ellos necesitan, ademas que tiene un mend bien
organizado y los enlaces internos que permite la exploracion de este. Queremos que su
proceso de compra sea fécil y seguro, es por esta razon que lo hemos creado de una manera
sencilla para que asi al momento de utilizarlo no genere inconvenientes. Como bien se dijo
queremos que nuestros clientes tengan una buena experiencia al momento de la compra, es
por eso que existe una seccion de comentarios y resefias, para que de esta manera se pueda
dar confianza y credibilidad en nuestro producto. Con este proceso en el cual la optimizacion
de la experiencia de compra es un proceso continuo, que se tiene que ir realizando mejoras
constantes a los comentarios y sugerencias de los usuarios, estamos claros que siempre se
debe de dar una buena carta de presentacion, con la informacion clara y detallada, para asi
poder alcanzar con nuestros objetivos.

Promocion de ventas:

Disefio e implementacion de promociones especiales, descuentos y programas de
lealtad

Ecurbano quiere atraer y retener al cliente de tal manera que quiere dar a conocer sus
estrategias en cuanto a las promociones especiales, los descuentos o cupones y sus programas
de lealtad.

Al crear promociones especiales, se debe tener en cuenta que estas van a ser exclusivas y
de un tiempo limitado, para asi crear un sentido de urgencia a nuestro consumidor, estas
promociones se daran a conocer en la pagina web oficial, en sus cuentas de redes sociales, se
les hara llegar los boletines de promociones a sus correos electronicos. Otra de las
promociones especiales que se les va a dar es por su cumplearios, de tal manera que exista

una fidelizacion del cliente hacia la marca.
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Con respecto a los descuentos o cupones, estos serdn de manera atractiva para captar de
esta manera a nuestro consumidor, se implementara cddigos promocionales de descuento a su
correo electrénico después de haber realizado su primera compra, también la implementacion
de descuentos a través de las redes sociales, claramente estas estaran bajo condiciones, como
su fecha de validez, y los productos que son aplicables para este descuento.

Se creara un programa de lealtad para recompensar a nuestros clientes, esto se realizara
canjeando puntos, es decir, por cada compra se les daré una cierta cantidad de puntos, esto va
a depender del monto de compra, que a su vez al llegar a una cantidad de puntos que
Ecurbano les diga podran tener una recompensa o alguno que otro producto gratuito.

Al implementar desde promociones hasta programas de lealtad queremos que nuestro
consumidor este contento, viva una gran experiencia y que se fidelice con la marca. Siempre
y cuando se mantenga el respeto, y dar a conocer a nuestro consumidor las condiciones y
beneficios de estas iniciativas fomentadas.

Boletines informativos

El contenido que se va a poner en los boletines es relevante y valioso, se daré informacion
de consejos de cultivo, guia de paso a paso de cdmo cuidar el cultivo hidropdnico, novedades
de los productos o los testimonios de los clientes, con el objetivo de proporcionar
informacion util que mantenga el interés de nuestros consumidores. Los disefios de los
boletines seran profesionales y atractivos a la vista del consumidor, utilizando imagenes de
buena calidad, colores con respecto a la marca y una estructura clara que pueda facilitar la
lectura del cliente.

Se mantendra una frecuencia regular en él envié de los boletines, cada quincenalmente se
enviara los boletines con la informacién adecuada, de esta manera demostramos el

compromiso con nuestros clientes.
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Participaciones publicas:

Participacion en eventos, Stands, Ferias y la colaboracion con expertos.

Con esta participacion en los eventos y ferias, queremos dar a conocer de mejor manera
nuestro producto, al ser expositor o asistente en estos lugares podemos establecer con clientes
potenciales, distribuidores, para esto se necesitard que nuestro lugar este bien disefiado y asi
poder llamar la atencién y resaltar los beneficios del kit de hidroponia.

Para poder hacer posible esta participacion, se debera llevar a cabo una investigacion
sobre los eventos vy las ferias relacionadas con la agricultura urbana o la industria de la
hidroponia.

Creemos que la participacion en estos eventos o en las organizaciones, podemos
relacionarnos con organizaciones relacionadas con la sostenibilidad o la hidroponia, asi
tenemos la oportunidad de promocionar nuestra empresa y asi generar reconocimiento de
marca entre nuestro publico objetivo.

El material que se dara a conocer en estos eventos, seran folletos, tarjetas de presentacion,
una breve explicacion y el producto. Se podra ofrecer muestras de ciertos productos del kit,
para que puedan sentir de cerca lo que es vivir la experiencia de tener hidroponia en casa.

Ecurbano también quiere establecer colaboraciones con expertos en el tema, como
agricultores especializados, investigadores, de esta manera podemos invitarlos a probar
nuestro producto y que ellos nos den su opinidn, sus recomendaciones y a si esto nos sirva

para poder mostrar a nuestros clientes y generar confianza.

12.3. Estrategia de Diferenciacion (Valor Agregado ODS)
La agricultura urbana a través de la hidroponia se relaciona con varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas. Algunos de los ODS

relevantes incluyen:
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e ODS 2: Hambre cero: La hidroponia urbana puede contribuir a garantizar la seguridad
alimentaria al permitir la produccién de alimentos en areas urbanas densamente
pobladas, lo que reduce la dependencia de la agricultura tradicional y acorta las
cadenas de suministro de alimentos.

e ODS 3: Salud y bienestar: La produccion de alimentos frescos y saludables en
sistemas hidroponicos puede mejorar el acceso a dietas nutritivas y contribuir a una
mejor salud y bienestar de las comunidades urbanas.

e ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: La hidroponia en entornos urbanos
puede ayudar a promover la sostenibilidad y la resiliencia en las ciudades, ya que
reduce la necesidad de transporte de alimentos a largas distancias, utiliza menos
recursos naturales y puede reutilizar el agua de manera mas eficiente.

e ODS 12: Produccion y consumo responsables: La hidroponia puede ser una forma
mas eficiente de produccion de alimentos en comparacion con la agricultura
tradicional, ya que utiliza menos agua, menos espacio y puede tener un menor
impacto ambiental. Esto promueve patrones de produccion y consumo mas
responsables.

e ODS 13: Accidn por el clima: Al permitir la produccion local de alimentos, la
hidroponia urbana puede reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al transporte de alimentos y contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

Es importante destacar que estos ODS estan interconectados y se refuerzan mutuamente.

La agricultura urbana a través de la hidroponia puede abordar multiples desafios globales al

mismo tiempo, promoviendo un desarrollo mas sostenible y resiliente en las ciudades.
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Ecurbano, como empresa que ofrece kits hidroponicos, reconoce la importancia del
impacto social y se enfoca en contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas, especialmente los ODS 12 y 13.

El ODS 12, "Produccion y consumo responsables”, es relevante para Ecurbano debido a
que la hidroponia es una forma mas eficiente de produccion de alimentos en comparacion con
la agricultura tradicional. La empresa utiliza menos agua, menos espacio y puede tener un
menor impacto ambiental en su proceso de cultivo. Al promover la hidroponia, Ecurbano
fomenta patrones de produccion y consumo mas responsables, contribuyendo asi a la
sostenibilidad y al uso responsable de los recursos naturales.

Ademas, el ODS 13, "Accidn por el clima", es otro objetivo prioritario para Ecurbano. La
empresa entiende que la produccion local de alimentos a través de la hidroponia puede
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al transporte de alimentos. Al
permitir que las comunidades urbanas cultiven sus propios alimentos frescos y locales,
Ecurbano contribuye a mitigar el cambio climatico y promover la resiliencia en las ciudades.

Ecurbano reconoce que estos ODS estan interconectados y se refuerzan mutuamente. Al
ofrecer Kits hidroponicos y promover la agricultura urbana sostenible, la empresa aborda
multiples desafios globales al mismo tiempo. A través de su enfoque en los ODS 12y 13,
Ecurbano busca crear un impacto social positivo al impulsar la produccion y el consumo
responsables, asi como la mitigacion del cambio climatico.

En resumen, Ecurbano como empresa que ofrece Kits hidropdnicos, conoce la importancia
del impacto social y se enfoca en los ODS 12 y 13: "Produccion y consumo responsables” y
"Accion por el clima”. Al promover la hidroponia, Ecurbano contribuye a la sostenibilidad, la
eficiencia de recursos y la reduccion de emisiones, promoviendo un desarrollo mas sostenible

y resiliente en las ciudades.
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13. Plan De Marketing Internacionalizacion
13.1. Objetivos

13.1.1. General
Posicionar a Ecurbano como una empresa lider en la venta de Kkits de hidroponia en
México, mediante estrategias de marketing efectivas y alianzas con distribuidores locales,
incrementando las ventas, satisfaccion y fidelidad de los clientes.
13.1.2. Especificos
e Incrementar el reconocimiento de la marca Ecurbano en el mercado mexicano,
alcanzando un aumento del 30% en el conocimiento de la marca en los primeros seis
meses.
e Generar 200 ventas de Kits de hidroponia en el primer trimestre después del
lanzamiento oficial de Ecurbano en México.
e Establecer alianzas estratégicas con cinco tiendas de jardineria en los primeros seis
meses en México.
e Obtener una tasa de retencién de clientes del 30% durante el primer afio después de la
compra de un kit de agricultura urbana.
e Expandir la presencia de Ecurbano en al menos tres ciudades principales de México,
abriendo puntos de venta fisicos o asociandose con distribuidores locales, en los

primeros nueve meses de operaciones en el pais.
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13.2. Andlisis del mercado

13.2.1. Mercado Meta

Ecuador frente a México

Al ingresar al mercado de la Ciudad de México con kits de hidroponia adaptados a las

plantas nativas de la regién, Ecuador puede destacarse frente a la competencia de las

siguientes maneras:

Valorizacion de la biodiversidad: Ecuador es conocido por su rica biodiversidad y
variedad de plantas autdctonas. Al adaptar los Kits de hidroponia a las plantas nativas
de la regidén de la Ciudad de México, Ecuador puede ofrecer una experiencia tnica y
valorada por los consumidores. Esto puede incluir cultivos como el nopal, quelites,
amaranto, chayote, entre otros, que son populares en la cocina mexicana y tienen
demanda en el mercado local.

Conexion con la identidad cultural: Al adaptar los kits de hidroponia a las plantas
nativas de la region, Ecuador puede establecer una conexion cultural con los
consumidores mexicanos. Esto puede ser un punto de diferenciacion importante, ya
que los consumidores tienden a valorar los productos locales y tradicionales. Al
promover la historia y el valor cultural de estas plantas, Ecuador puede generar un
interés y una conexion emocional con los consumidores en la Ciudad de México.
Frescura y calidad superior: Al cultivar plantas nativas en Kits de hidroponia, Ecuador
puede ofrecer productos frescos y de alta calidad que se adaptan a los gustos y
preferencias locales. La hidroponia permite un mayor control del entorno de cultivo,
lo que puede resultar en productos frescos y sabrosos durante todo el afio. Los
consumidores en la Ciudad de México aprecian los alimentos frescos y de calidad, lo

que puede dar a Ecuador una ventaja competitiva.
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Sostenibilidad y conciencia ambiental: La hidroponia es un método de cultivo
sostenible que utiliza menos agua y recursos en comparacion con la agricultura
tradicional. Al adaptar los kits de hidroponia a las plantas nativas de la region,
Ecuador puede destacarse como un proveedor comprometido con la proteccion del
medio ambiente y la reduccion de la huella de carbono. Esto puede atraer a los
consumidores en la Ciudad de México que valoran la sostenibilidad y buscan
opciones eco amigables.

Colaboracién con productores locales: Ecuador puede establecer alianzas estratégicas
con productores locales en la Ciudad de México para cultivar y distribuir las plantas
nativas adaptadas a los kits de hidroponia. Esta colaboracion puede fortalecer la
cadena de suministro y garantizar la disponibilidad constante de los productos
adaptados. Ademas, trabajar con productores locales puede generar confianza y apoyo

en el mercado.

Es importante destacar que adaptar los kits de hidroponia a las plantas nativas de la region

requiere investigacién, conocimiento del mercado y colaboracién con expertos locales.

También es esencial realizar un analisis exhaustivo del mercado objetivo y adaptar las

estrategias segun las necesidades y preferencias de los consumidores en la Ciudad de México.

Ecuador a Peru

Al ingresar al mercado de Lima Metropolitana con kits de hidroponia adaptados a las

plantas nativas de la region, Ecuador puede destacarse frente a la competencia de las

siguientes maneras:

Valorizacion de la diversidad gastronomica: Lima Metropolitana es conocida como la
capital gastronémica de América Latina y cuenta con una gran diversidad de platos y

sabores regionales. Al adaptar los Kits de hidroponia a las plantas nativas de la region,
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Ecuador puede ofrecer una amplia variedad de ingredientes frescos y locales que son
esenciales en la cocina limefia. Esto incluiria cultivos como la papa nativa, la mashua,
el rocoto, la quinua, entre otros, que son apreciados en la gastronomia peruana.
Calidad y frescura de los productos: La hidroponia permite un mayor control de las
condiciones de cultivo, lo que se traduce en productos frescos y de alta calidad
durante todo el afio. Al adaptar los kits de hidroponia a las plantas nativas de la
regién, Ecuador puede ofrecer productos frescos y sabrosos que se adapten a los
gustos y preferencias de los consumidores limefios. La calidad y frescura de los
productos pueden ser factores diferenciadores en el mercado.

Sostenibilidad y respeto al medio ambiente: La hidroponia es un método de cultivo
sostenible que utiliza menos agua y recursos en comparacion con la agricultura
tradicional. Al destacar los beneficios ambientales de la hidroponia y adaptar los kits a
las plantas nativas de la regién, Ecuador puede posicionarse como un proveedor
comprometido con la sostenibilidad y la proteccidn del medio ambiente. Esto puede
ser atractivo para los consumidores limefios que valoran la produccion local y
sostenible.

Conexion cultural y valor agregado: Al adaptar los kits de hidroponia a las plantas
nativas de la region, Ecuador puede establecer una conexion cultural con los
consumidores limefios. Puede resaltar la historia y la importancia de estas plantas en
la cultura peruana, lo que genera una mayor apreciacion y conexién emocional con los
productos. Ademas, Ecuador puede ofrecer informacion sobre recetas y usos
tradicionales de estas plantas, agregando valor y promoviendo la experimentacién

culinaria.
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Relaciones comerciales bilaterales: Ecuador y Per( tienen una relacion comercial
establecida y cuentan con acuerdos bilaterales que facilitan el intercambio comercial.
Al aprovechar estos acuerdos, Ecuador puede beneficiarse de una reduccion de
barreras arancelarias y facilitar el acceso al mercado limefio. Esto puede brindar una

ventaja competitiva en términos de precios y distribucion.

Es importante realizar un analisis exhaustivo del mercado de Lima Metropolitana,

identificar las plantas nativas mas demandadas y adaptar los kits de hidroponia de acuerdo

con las preferencias y necesidades de los consumidores locales. Ademas, establecer alianzas

con productores y distribuidores locales puede ayudar a fortalecer la cadena de suministro y

generar confianza en el mercado.

13.2.2. Matriz de Criterios de Evaluacién

Para seleccionar un pais para la internacionalizacion de una empresa ecuatoriana como

Ecurbano, que ofrece kits de hidroponia, se pueden considerar los siguientes cuatro criterios

fundamentales:

Mercado potencial: Evaluar el potencial del mercado objetivo en términos de tamafio,
demanda y tendencias. Es importante analizar el interés y la viabilidad de la
agricultura urbana y la hidroponia en el pais objetivo, asi como la disposicion de los
consumidores a adoptar este enfoque de cultivo.

Marco regulatorio: Evaluar el marco regulatorio del pais en relacién con la agricultura
urbana y la hidroponia. Es necesario revisar las politicas agricolas, las regulaciones
comerciales, los permisos necesarios y cualquier otro aspecto legal relevante para
garantizar que la empresa pueda operar de manera adecuada y cumplir con las

normativas del pais objetivo.
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e Infraestructura y logistica: Evaluar la infraestructura y la logistica del pais en términos
de transporte, distribucion, acceso a insumos, suministro de agua y electricidad. Una
infraestructura adecuada y una cadena de suministro eficiente son fundamentales para
el éxito de la empresa y la entrega de los Kits de hidroponia de manera oportuna y
efectiva.

e Cultura empresarial y mentalidad emprendedora: Evaluar la cultura empresarial del
pais objetivo y la mentalidad emprendedora en relacion con la agricultura urbana y la
sostenibilidad. Es importante considerar si hay una comunidad activa de
emprendedores en el campo de la agricultura urbana y si el pais tiene un enfoque
favorable hacia la innovacién y la adopcion de soluciones sostenibles.

Estos criterios pueden ayudar a Ecurbano a evaluar y seleccionar un pais que tenga un
entorno favorable para la internacionalizacion de su negocio de Kits de hidroponia,
maximizando las oportunidades y minimizando los riesgos asociados. Sin embargo, es
importante realizar un andlisis exhaustivo y considerar otros factores relevantes antes de
tomar una decision final.

Mercado Objetivo Seleccionado — México

Después de analizar los criterios anteriores, se puede argumentar que México es un
mercado ideal para la entrada de Ecurbano, una empresa ecuatoriana enfocada en kits de
hidroponia urbana. A continuacion, se presentan algunas razones clave:

e Mercado potencial: México tiene una poblacion considerable y una creciente

conciencia sobre la importancia de una alimentacion saludable y sostenible. Existe un
interés creciente en la agricultura urbana y la hidroponia como alternativas para

cultivar productos frescos en los hogares. La propuesta de Ecurbano de ofrecer un kit



L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  "28ina 121 de 181

Berwsrea by

Arizona State University

hidropdnico que brinde una experiencia Unica y estética podria captar la atencion de
los consumidores mexicanos.

e Marco regulatorio: México ha mostrado interés y apoyo a la agricultura urbanay a la
implementacion de practicas sostenibles en el sector agricola. Existen politicas y
programas que respaldan la agricultura urbana y la innovacion en el sector agricola.
Esto proporcionaria un entorno favorable para que Ecurbano opere y se expanda en el
pais.

e Infraestructura y logistica: México cuenta con una infraestructura de transporte y
distribucion bien desarrollada, lo que facilitaria la entrega de los kits hidroponicos de
Ecurbano a los hogares de manera eficiente. Ademas, el acceso a insumos y servicios
necesarios para la hidroponia también esta disponible en el pais, lo que facilitaria el
funcionamiento de la empresa.

e Cultura empresarial y mentalidad emprendedora: México tiene una vibrante cultura
empresarial y una mentalidad emprendedora en constante crecimiento. Existe un
ecosistema activo de emprendedores y startups, lo que podria favorecer la aceptacion
y adopcion de soluciones innovadoras como los kits hidropoénicos de Ecurbano.

México ofrece un mercado con potencial, un marco regulatorio favorable, una

infraestructura adecuada y una mentalidad emprendedora que respalda la adopcion de
soluciones sostenibles. Estos factores hacen de México un mercado atractivo para que
Ecurbano ingrese y expanda su negocio de kits de hidroponia urbana, brindando una
experiencia Unica a los hogares mexicanos y promoviendo la agricultura urbana en el pais.

Ecurbano, como empresa ecuatoriana enfocada en Kits de hidroponia urbana, ha

identificado a la Ciudad de México, especificamente el sector centro, como el mercado ideal

para su primera incursion internacional. Esta eleccion se basa en varios factores clave que
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hacen de esta ciudad un lugar propicio para el crecimiento y la aceptacion de la propuesta de
Ecurbano.

En primer lugar, la Ciudad de México alberga a una poblacion diversa y dindmica, con un
segmento de personas de nivel socioeconémico medio a alto, que se ajusta al target al que
Ecurbano se enfoca. Estas personas valoran la alimentacion saludable y estan dispuestas a
invertir en soluciones innovadoras que les permitan cultivar sus propios productos frescos en
espacios reducidos.

Ademas, en el sector centro de la Ciudad de México, especialmente en departamentos y
viviendas con espacio limitado, existe una necesidad creciente de alternativas de cultivo que
optimicen el uso del espacio y el agua. Los Kits hidropdnicos de Ecurbano se presentan como
una solucion atractiva, ya que permiten el cultivo de productos frescos de manera eficiente y
estética, agregando valor decorativo y ornamental a los hogares.

Es importante destacar que la Ciudad de México es conocida por ser una de las
aglomeraciones urbanas méas grandes del mundo. En este contexto, la mayor parte de la
agricultura en el Distrito Federal puede clasificarse como periurbana e incluso suburbana.
Ecurbano puede aprovechar esta situacion, ya que la agricultura urbana y la hidroponia se
estan volviendo cada vez mas relevantes en la ciudad, y existe una demanda creciente por
parte de la comunidad para obtener productos locales y frescos.

Adicionalmente, se pueden mencionar iniciativas existentes en la Ciudad de México que
respaldan la agricultura urbana, como el Huerto Romita, un espacio comunitario en el
corazon de la ciudad dedicado a la produccion de hortalizas organicas. Este tipo de iniciativas
demuestran el interés y la disposicion de la comunidad para adoptar practicas sostenibles y

alternativas de cultivo.
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Por ultimo, es relevante mencionar que la Ciudad de México ha visto el surgimiento de
diversas iniciativas tanto publicas como privadas para crear "azoteas verdes". Estos proyectos
fomentan la agricultura en los techos de los edificios, lo que indica un ambiente propicio para
la aceptacion de la agricultura urbana y, por ende, de los Kits hidropénicos de Ecurbano.

En resumen, la Ciudad de México, en particular el sector centro, se presenta como el
mercado ideal para Ecurbano. La combinacion de un target de personas de nivel
socioeconémico medio a alto, la limitacion de espacio en departamentos, la relevancia de la
agricultura urbana y las iniciativas existentes en la ciudad respaldan la eleccion estratégica de
Ecurbano para expandirse en esta area. Con su propuesta de kits hidropdnicos que ofrecen
una experiencia Unica y estética, Ecurbano tiene el potencial de tener un impacto significativo
y positivo en la Ciudad de México, satisfaciendo la demanda de productos frescos y

sostenibles en una de las metropolis méas grandes del mundo.

13.2.3. Anélisis Pestel
Factor Politico
El gobierno mexicano ha creado instituciones dedicadas al desarrollo del sector agricola,
como la SADER (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural), la cual esta encargada de
regular las politicas del sector agricola y vela por la integridad y justicia dentro de este. En
palabras del Gobierno mexicano en su sitio web, establecen lo siguiente:

La Secretaria de Agricultura, es una Dependencia del Poder Ejecutivo Federal, que
tiene entre sus objetivos propiciar el ejercicio de una politica de apoyo que permita
producir mejor, aprovechar mejor las ventajas comparativas de nuestro sector
agropecuario, integrar las actividades del medio rural a las cadenas productivas del resto

de la economia, y estimular la colaboracion de las organizaciones de productores con
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programas y proyectos propios, asi como con las metas y objetivos propuestos, para el
sector agropecuario, en el Plan Nacional de Desarrollo. (Gobierno de México, 2023)

De igual manera, el gobierno ha implementado diversas politicas que promueven el
desarrollo del sector agricola; dentro de estos se encuentran los programas de desarrollo rural,
que se encargan del “incremento de la produccion con una mas justa distribucion del ingreso
y la riqueza; donde coexisten mecanismos de respeto y renovacion ambiental para proteger
los activos naturales, reduciendo con ello los eventuales impactos negativos del crecimiento
sobre el medio ambiente”. (GOmex & Tacuba, 2017)

Otro claro ejemplo de estas politicas son los diversos programas implantados por la
SADER en 2022, dentro de los cuales se llevaron a cabo programas de “fertilizantes para el
bienestar, de produccion para el bienestar, de fomento a la agricultura, Ganaderia, Pesca y
Acuicultura; programas de precios de garantia a productos alimentarios basicos, de abasto
rural, y de abasto social de leche” (Gobierno de México, 2023); todos enfocados directamente
en su objetivo principal de propiciar una mejora continua en el sistema politico del sector
agricola.

Asimismo, el gobierno de México cuenta con un tratado de libre comercio internacional
con Estados Unidos y Canada, denominado T-MEC, el cual puede ser de gran valor para
considerar temas de negocios a futuro, ya que dentro de este tratado se contempla la
exportacién de produccion agricola entre estos paises.

Factor Econdmico

La apreciacion del peso mexicano ha sido atribuida tanto a factores internos como
externos, segun expertos en la materia. Se destaca la debilidad del délar frente a las
principales monedas, asi como los fundamentos economicos solidos en México, como el flujo

de remesas, las exportaciones y la inversion extranjera directa.
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Esta fortaleza del peso mexicano se ha manifestado una vez mas, ya que durante el
pasado viernes superd la marca de las 18 unidades por dolar, alcanzando su nivel mas alto en
maés de cinco afios y medio. Este logro posiciona al peso como la moneda de mayor
apreciacion en el mundo durante este afio y marca su segundo avance importante en el
transcurso del 2023 (Santiago, 2023).

En este contexto, el peso mexicano ha registrado un avance del 7.88% o0 1.54 pesos frente
al dolar en lo que va del afio, distanciandose considerablemente del cierre registrado en
diciembre de 2022, cuando el tipo de cambio se encontraba en 19.5089 délares (Santiago,
2023).

Ademas, esta tendencia favorable coincide con el reciente anuncio de inversion de Tesla
en Monterrey, Nuevo Ledn, asi como con un panorama econémico global dinamico en este
afio, respaldado por indicadores positivos en China, la reduccién de la inflacién en la
eurozona y las diferencias en las tasas de interés entre México y Estados Unidos (Santiago,
2023).

Factor Social

El creciente interés por la sostenibilidad y la agricultura urbana en México, junto con los
cambios demograficos en curso, brindan a Ecurbano una oportunidad Unica para satisfacer la
creciente demanda de productos agricolas frescos y sostenibles. Segun Statista Research
Department (México, 2022), se estima que la poblacion total de México en 2019 fue de
aproximadamente 126.6 millones de habitantes. Ademas, las proyecciones indican un
incremento de mas de 16 millones de habitantes en México entre 2010 y 2022. Estas cifras
demogréficas respaldan ain mas el potencial de mercado para Ecurbano.

Al ofrecer kits de agricultura hidroponica, Ecurbano puede aprovechar el crecimiento de

la poblacion urbana y adaptarse a las preferencias de consumo en evolucion. La agricultura
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hidropdnica es una solucién préactica y eficiente para cultivar alimentos frescos en espacios
urbanos limitados (Rural, 2015), como apartamentos y casas sin jardin. Esta tecnologia
sostenible responde a la creciente conciencia ambiental en México, donde los consumidores
estan mas preocupados por el impacto ambiental de sus elecciones de compra. (Guillén ,
2022)

Factor Tecnoldgico

México es un pais que se encuentra a la vanguardia tecnoldgica en temas de agricultura,
por lo que han optado por implementar innovacion agricola en todos sus aspectos, incluyendo
sistemas de automatizacion. Dentro de estos sistemas se destaca Hispatec ERPagro, con su
software agricola que es una herramienta que para la gestion, monitoreo y optimizacion de
procesos de empresas del sector agroalimentario. ERPagro consta de “un unico sistema
modular que facilita la toma de decisiones basandose en un anélisis integral y en tiempo real
de las actividades del negocio: desde la relacion con los proveedores hasta la expedicién de
los pedidos”. (Hispatec, 2023)

De igual manera, el estado mexicano ha optado por la implementacion de innovacion
tecnoldgica dentro del sector agricola a lo largo de las Gltimas dos décadas, no solo en sus
procesos de automatizacion, sino también en tecnologia para el trabajo en campo,
implementando maquinaria y técnicas, conocimiento, organizacién y acceso a la informacién,
obteniendo como resultado productos y servicios con la aplicacion de estas innovaciones.
(Herrera, 2006)

Asimismo, el gobierno mexicano ha exaltado el uso de tecnologias para mejorar la
produccion alimentaria, considerando que “La adopcion de tecnologias digitales en la
agricultura es la clave para producir alimentos de manera mas eficiente y sustentable y

reforzar la seguridad alimentaria”. (IICA, 2020)
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Factor Ambiental

Al igual que todo el mundo, México esta expuesto a diversos cambios climaticos, y por su
ubicacion geogréfica, se encuentra expuesto a desastres naturales de gran magnitud, que
afectad directamente a todas las personas del pais, destruyendo todo a su paso. El sector
agricola depende directamente de los cambios climaticos, y necesita de ambientes 6ptimos
para la produccidn de los diferentes productos o servicios.

Los desastres y el cambio climéatico son una preocupacion creciente. Desde 2009, se
estima que una persona ha sido desplazada por un desastre cada segundo, con un promedio
de 22,5 millones de personas desplazadas por el clima o por eventos relacionados con el
clima desde 2008 (IDMC 2015). El Grupo Intergubernamental sobre Cambio Climatico, el
consejo asesor cientifico de la ONU proyecta un aumento en el nimero de desplazados a
lo largo de este siglo. (ACNUR MEXICO, 2023)

Otro factor ambiental a considerar es la agricultura sostenible, que considera la riqueza
agro-biocultural del pais, y destaca los beneficios de esta, con sus diferentes métodos de
adaptacion a los cambios climaticos, la implementacion de buenas practicas agricolas, la
biodiversidad, entre otros; al igual que se menciona los diferentes retos que se ha planteado el
gobierno mexicano en estos aspectos, entre los cuales se puede destacar el plan de
alimentacion para 10 mil millones de personas para el 2050, garantizar la seguridad
alimentaria, y entregar empleo a méas de 1500 millones de personas. (Gobierno de México,
2023)

Factor Legal

En el &mbito legal, México cuenta con la ley federal del trabajo, que se encarga de
defender los derechos de los trabajadores en el estado mexicano, al igual que regula todos los

ambitos legales directamente relacionados con el entorno laboral en todos los diversos
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sectores. Dentro de la ley federal se contempla que “las normas del trabajo tienden a
conseguir el equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia social, asi como
propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales”. (Secretaria de
Servicios Parlamentarios, 2015)

El derecho laboral es el conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre
el trabajador y el patron; el contrato de trabajo; las condiciones de trabajo tales como la
jornada laboral, el salario, los dias de descanso, las vacaciones, entre otras; las formas de
terminacion de la relacién laboral y la seguridad social. (JUSTICIA México, 2023)

Asimismo, se cuenta con medidas sanitarias y fitosanitarias para el sector agricola, las
cuales se encargan de asegurar la proteccién de la salud de las personas, animales y vegetales,
al igual que evita obstaculizaciones innecesarias en el comercio, y facilita mecanismos de
solucion de controversias. El principal objetivo de estas medidas es “mantener el derecho de
las autoridades sanitarias de México para fijar un nivel adecuado de proteccion sanitaria y
fitosanitaria, al tiempo que se facilita el acceso de productos agropecuarios mexicanos al
territorio de Estados Unidos y Canada” (Secretaria de Economia, 2023), relacionandose

directamente con el T-MEC.

13.3. Herramientas de Internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion mediante una Joint Venture puede ser una excelente
opcion para Ecurbano, una empresa ecuatoriana de kits de hidroponia que busca ofrecer sus
productos en la Ciudad de México, adaptados a las plantas nativas del lugar de destino. Una
Joint Venture es una asociacion comercial en la que dos 0 mas empresas se unen para
emprender un proyecto conjunto, compartiendo recursos, riesgos y beneficios. A

continuacion, se describe como podria implementarse esta estrategia:
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Identificacion de socios potenciales: Ecurbano debera realizar una investigacion
exhaustiva para identificar posibles socios locales en la Ciudad de México que tengan
conocimiento y experiencia en el mercado de la hidroponia y las plantas nativas. Estos
socios pueden ser empresas especializadas en agricultura urbana, productores locales
o distribuidores con una amplia red de clientes.

Evaluacion de compatibilidad y sinergias: Una vez identificados los posibles socios,
Ecurbano debe evaluar su compatibilidad y las sinergias potenciales que pueden
lograrse a través de la colaboracion. Se deben tener en cuenta factores como los
objetivos estratégicos, la capacidad financiera, la experiencia en el mercado y la
reputacion de los socios potenciales.

Negociacion de los terminos de la Joint Venture: Una vez seleccionado el socio
adecuado, Ecurbano y el socio local deben negociar los términos de la Joint Venture.
Esto incluye determinar la estructura de propiedad, las responsabilidades y los roles
de cada socio, los aportes de capital, la distribucion de ganancias y otros aspectos
relevantes. Se debe redactar un acuerdo de Joint Venture que establezca los derechos
y obligaciones de ambas partes.

Adaptaciéon de los kits de hidroponia a las plantas nativas: Ecurbano, en colaboracién
con su socio local, debera adaptar los kits de hidroponia a las plantas nativas de la
Ciudad de México. Esto implica investigar las plantas nativas mas populares y
solicitadas en el mercado local, asi como desarrollar sistemas de cultivo hidroponico
especificos para cada planta. La adaptacion debe considerar las necesidades de luz,
nutrientes y clima de las plantas nativas seleccionadas.

Establecimiento de operaciones en la Ciudad de México: Ecurbano y su socio local

deberan establecer las operaciones necesarias en la Ciudad de México. Esto incluye la
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adquisicion de instalaciones adecuadas, el establecimiento de sistemas de produccion
de Kits de hidroponia adaptados y la contratacion de personal calificado. También se
deben considerar aspectos logisticos, como la distribucion de los productos en la
Ciudad de México.

e Marketing y promocién: Ecurbano y su socio local deben disefiar estrategias de
marketing y promocion para dar a conocer los kits de hidroponia adaptados a las
plantas nativas de la regién. Esto puede incluir la participacién en ferias comerciales,
la publicidad en medios locales, la creacion de alianzas con chefs y restaurantes, y la
educacion sobre los beneficios de la hidroponia y las plantas nativas en la cocina
local.

e Monitoreo y ajustes: Es importante que Ecurbano y su socio local monitoreen
constantemente el desempefio de la Joint Venture, analicen el feedback de los clientes
y realicen ajustes en funcion de las necesidades del mercado. Esto permite asegurar la
calidad de los productos, adaptarse a cambios en la demanda y optimizar las
operaciones.

La estrategia de Joint VVenture permite a Ecurbano aprovechar el conocimiento y la
experiencia de un socio local, reducir riesgos y compartir costos, al tiempo que se beneficia
de la adaptacién de los productos a las plantas nativas de la region de destino. Es fundamental
establecer una comunicacion y colaboracién efectivas entre los socios para garantizar el éxito
de la Joint Venture y lograr una penetracion exitosa en el mercado de la Ciudad de México.

13.4. Estrategias de Aplicacion

Ambos modelos, el "Born Global" y el "Modelo Uppsala", se utilizan para describir y

analizar la expansion internacional de las empresas. Sin embargo, en el caso de Ecurbano,
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una empresa que se enfoca en ofrecer kits de hidroponia con una experiencia unica, el modelo
"Born Global™ seria méas adecuado.

El modelo "Born Global" se refiere a empresas que buscan una presencia internacional
desde sus primeros dias de operacion. Estas empresas se caracterizan por tener una
mentalidad global desde el inicio, aprovechando las tecnologias y la conectividad global para
ingresar rapidamente a multiples mercados internacionales. El objetivo es construir una
presencia global s6lida y capturar oportunidades en diversos paises.

Ecurbano, al ofrecer kits de hidroponia con un valor agregado de generar una experiencia
Unica, puede aprovechar la naturaleza global del comercio electrénico y las redes sociales
para expandirse rdpidamente a nivel internacional. Al utilizar estrategias de marketing digital,
branding y comunicacién efectivas, Ecurbano podria llegar a un publico objetivo en
diferentes paises y generar demanda por sus productos de manera rapida y eficiente.

El modelo Uppsala, por otro lado, se enfoca mas en la expansion gradual y progresiva de
las empresas en el extranjero. Se basa en la idea de que las empresas primero deben
desarrollar un conocimiento y comprension profundos de su mercado local antes de
expandirse a mercados extranjeros. Este enfoque puede requerir inversiones considerables de
tiempo y recursos antes de que la empresa pueda ingresar a nuevos mercados.

Dado que Ecurbano ya esta ofreciendo sus productos y experiencia a través de canales
digitales, tiene la ventaja de poder llegar a audiencias internacionales de manera mas rapida y
directa. Esto hace que el modelo "Born Global™ sea una opcion méas adecuada para Ecurbano,
ya que puede capitalizar su propuesta de valor unica y su enfoque en la experiencia para

ingresar a multiples mercados internacionales de manera agil y eficiente.
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13.5. Marketing MIX
13.5.1. Producto o Servicio

Ecurbano se destaca por ofrecer kits de hidroponia de alta calidad, disefiados para
permitir a las personas cultivar sus propias plantas de manera eficiente y sostenible. La
empresa se enfoca en crear una experiencia completa para sus consumidores, asegurandose
de que los kits sean faciles de usar y proporcionando instrucciones detalladas. También
brinda un excelente servicio al cliente, con representantes disponibles para responder
preguntas y brindar asesoramiento. Ecurbano complementa su oferta con recursos
adicionales, como guias de cultivo, consejos y recomendaciones. Ademas, la empresa maneja
una estrategia en la "P" de producto, resaltando las dimensiones de valor esencial para el
consumidor, producto real y producto aumentado.

Al utilizar una estrategia de internacionalizacion a través de un joint venture, Ecurbano
adapta sus Kits de hidroponia a las plantas nativas de la region de la Ciudad de México. Esto
les permite destacarse frente a la competencia al valorizar la biodiversidad y ofrecer una
experiencia Unica. Al adaptar los Kits a plantas como el nopal, quelites, amaranto y chayote,
gue son populares en la cocina mexicana, establecen una conexion con la identidad cultural y
generan interés en los consumidores locales. Ademas, al cultivar plantas nativas en Kits de
hidroponia, pueden ofrecer productos frescos y de alta calidad, satisfaciendo los gustos y
preferencias locales. La sostenibilidad y conciencia ambiental son otro punto a favor, ya que
la hidroponia utiliza menos agua y recursos, lo que atrae a consumidores que valoran la
sostenibilidad. Ecurbano puede establecer alianzas estratégicas con productores locales para
garantizar la disponibilidad constante de los productos adaptados y fortalecer la cadena de

suministro.
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En resumen, Ecurbano se enfoca en brindar una experiencia enriquecedora y satisfactoria
a través de sus Kits de hidroponia, destacAndose por la calidad de sus productos, el servicio al
cliente, los recursos adicionales y una estrategia de producto que resalta las dimensiones
esenciales, reales y aumentadas. Al adaptar sus Kits a las plantas nativas de la region de la
Ciudad de México, pueden diferenciarse y aprovechar oportunidades en el mercado,
valorizando la biodiversidad, estableciendo una conexion cultural, ofreciendo frescura y

calidad superior, promoviendo la sostenibilidad y colaborando con productores locales.

13.5.2. Precio

La estrategia de precio para Ecurbano en su plan de internacionalizacion en México se
basara en un enfoque competitivo y considerara la oferta existente en el mercado. Al buscar
productos similares, se ha encontrado que los kits hidroponicos tienen un rango de precios
entre $120 y $180 ddlares americanos, lo que equivale aproximadamente a 1,950 pesos
mexicanos.

Para posicionar adecuadamente el producto de Ecurbano en el mercado mexicano, se
propone un precio inicial de $80 ddlares americanos, que al cambio actual de 17 pesos por
dolar, serian alrededor de 1,360 pesos mexicanos. Sin embargo, para tener en cuenta posibles
fluctuaciones econdmicas y desequilibrios en la economia mexicana, se sugiere considerar un
tipo de cambio conservador de 20 pesos por dolar, lo que resultaria en un precio aproximado
de 1,600 pesos mexicanos. (Ver Anexo 9)

Esta estrategia de precio tiene como objetivo ofrecer un producto competitivo y atractivo
para los consumidores mexicanos, al proporcionar un precio inferior al rango encontrado en
el mercado local. Ademas, al utilizar un tipo de cambio mas conservador, se busca asegurar
que el precio se mantenga en un rango adecuado incluso en situaciones de variabilidad

economica.
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13.5.3.Plaza

Destacando el Joint VVenture como estrategia de internacionalizacion seleccionada para
Ecurbano, se eligi6é “Hydro Environment” como canal indirecto para esta alianza
internacional entre Ecuador y México. “Es una empresa 100% mexicana que inicia en el afio
2008 dedicada a la comercializacion de productos para la Hidroponia, Invernaderos , Campo,
enfocada a la difusion de informacion sobre tecnologias de cultivo” (Methive, 2022). El joint
venture entre ambas empresas permite fortalecer las bondades, conocimientos y experiencias,
las cuales permiten compartir sus fortalezas con el objetivo de establecer un negocio
sostenible y rentable en la Ciudad de México.

Hydro Environment cuenta con un local personal ubicado en la Ciudad de México en el
que ofrece variedades de productos y servicios, partiendo desde semillas, plantulas,
fertilizantes, sustratos hasta una pagina web que facilita la venta y compra; de igual manera,
brindan asesorias gratuitas por medio de sus redes sociales, lo que permite abarcar de manera
mas personalizada los gustos, necesidades, dudas y deseos de los consumidores; asimismo, es
una empresa dedicada a generar una ensefianza basada en la produccion sana de los
alimentos, que de igual manera enfatiza en brindar abiertamente sus conocimientos.

Finalmente, la seleccion de esta empresa se realizd en base a sus componentes similares a
los de Ecurbano como lo son los valores, la mision y objetivos de poder incluir la agricultura
urbana como un estilo de vida, y que este pueda ser accesible en una zona estratégica
determinada para generar awareness dentro del mercado meta, con la finalidad de ir
paulatinamente expandiéndose a lo largo de la ciudad.

Ubicacion del local Hydro Environment: Av. Toltecas nimero 41, Colonia San Javier.

Tlalnepantla, Ciudad de México. C.P 54030
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13.5.4. Promocion

Ecurbano al ser un producto innovador y eficiente busca expandirse de la mejor manera,
es por eso que al entrar en México sabemos que es un pais con una tradicion agricola. En
México, la hidroponia es méas que una técnica innovadora, es una solucién para impulsar la
agricultura urbana y garantizar la seguridad alimentaria. Contribuye a un futuro sostenible y
promueve una alimentacion saludable y consciente.

Por esta razén queremos llegar de la mejor manera a nuestros consumidores de la Cuidad
de México, que conozcan del kit de hidroponia y puedan disfrutar sus alimentos frescos,
nutritivos y deliciosos.

La estrategia a utilizar para la Cuidad de México seré la misma estrategia utilizada aqui
en Ecuador, ya que después de haber investigado, los mismos canales son los que van a hacer
utilizados, esta estrategia es la promocion BTL, ya que como ya dijimos en un principio esta
se ajusta perfectamente a los objetivos que Ecurbano tiene y asi establecemos una conexién
directa con el cliente.

Canales Publicitarios

Como bien se dijo los canales publicitarios que se van a utilizar son las Redes sociales en
este caso Facebook e Instagram, estas plataformas permiten crear camparias de publicidad
pagadas, ya que de esta manera tienen una herramienta de segmentacion que tiene variables
geogréficas, demografias y gustos e intereses.

En el marketing de México las redes sociales representan una gran oportunidad para el
posicionamiento de una marca.

Otro canal de publicidad que se va a implementar es el email, ya que segln estudios se
estiman tasas de apertura de hasta 21% en la industria mexicana, de esta manera podemos

llegar a nuestros clientes potenciales con promociones o anuncios.
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Para poder realizar una mejor promocién se ha escogido una plataforma que se llama
SendPlus nos ayuda a enviar camparias de email marketing, notificaciones web push y
chatbots en segmentaciones que se pueden ir configurando dependiendo de las caracteristicas
de los clientes potenciales, de esta manera nos permite enviar mensajes masivos con altas
tasas de apertura, lo que nos garantiza que la informacién del producto llegue a los

consumidores mexicanos de una manera mas efectiva.

(@ Informacién acerca de la campaiia Texto de mensaje Parémetros de la campafia Revisar y enviar

llustracion 25. Canales Publicitarios Internacionalizacion

Mensajes Publicitarios

Estos mensajes publicitarios nos serviran para que nuestra audiencia sepa mejor quienes
somos, los beneficios y caracteristicas que ofrecemos con nuestro kit de hidroponia.
Ecurbano tiene claro que estos mensajes publicitarios seran adecuados para nuestro publico
objetivo de la Cuidad de México.

Las descripciones 0 mensajes publicitarios que se daran a conocer a la audiencia son:

e "jCultiva tus propias verduras frescas en la comodidad de tu hogar en la Ciudad de

México! Nuestros Kits de hidroponia te permiten disfrutar de alimentos saludables y

deliciosos sin importar el espacio. #CultivaEnCasa"
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e ";Suefias con tener un jardin en la Ciudad de México? Con nuestros sistemas de
cultivo hidropdnico, puedes hacerlo realidad. Cultiva tus plantas favoritas sin
necesidad de espacio exterior. #JardineriaUrbana”

e "jHaz crecer tus propias hierbas frescas para darle sabor a tus platillos en la Ciudad de
México! Nuestros kits de hidroponia son ideales para cualquier espacio. Disfruta del
sabor y la frescura en tu cocina. #HierbasFrescas"

Algunos ejemplos de los mensajes publicitarios para la Cuidad de México, de esta manera

podremos tener un mejor alcance ya que sabemos cémo llegar a nuestra audiencia.

Disefio de anuncios atractivos

Ecurbano quiere a darse conocer de la mejor manera su publicidad en México, es por esta
razén que sus imagenes, videos van a hacer de la més alta calidad para asi poder llamar la
atencion de nuestra audiencia, y adquieran nuestro kit de hidroponia.

En la publicidad se mostrara el producto, beneficios, promociones, descuentos y todo esto
para captar la atencidn, y aqui se pueda realizar la compra del kit.

En la Cuidad de México se hara lo mismo que en Ecuador, lo que cambiara seré el
lenguaje que se va a utilizar y ademas que a los mexicanos un papel que juega en la decision
de compra es la familia, de acuerdo con un estudio realizado sobre la Psicologia del
Consumidor Mexicano del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México, los hijos ejercen un
alto poder en la influencia de compra, es por eso que Ecurbano ha decidido crear publicidad
familiar y que también este sea apto para publico infantil.

El lenguaje que se utilizara para la publicidad en México es el informal.

Se utilizara superlativos, diminutivos, adverbios, adjetivos, uso de expresiones

coloquiales o el lenguaje cotidiano.
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De esta manera al vender nuestro producto se utilizara la incorporacion de elementos

cémicos como memes, también seguir con las tendencias en las redes sociales.

Te inuite. a. mi; / ‘
. weinn

5
. |

i !
”/L s Coslmitora. ]
a\\ Una 0316:%”5 quor, 23

llustracion 26. Disefio de Anuncios Internacionalizacion

Participacion en eventos, stands, ferias y la colaboracion con expertos

Ecurbano quiere a darse conocer de la mejor manera, es por esto que se va a estar en
ferias, eventos para asi poder dar a conocer el producto, establecer una comunicacion directa
con los clientes potenciales o los distribuidores.

Se hara una investigacion previa de donde se llevara a cabo estos eventos, para de esta
manera estar preparados, para poder tener un lugar llamativo, asi dandoles a conocer el

producto, y asi puedan vivir la experiencia de lo que sera el producto en sus casas.
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Anexos
Anexol. Definicion de Necesidades y Segmento Estudiado (Individual)

e Gabriel Eduardo Buitron Bravo

SEGMENTO: Jovenes recién graduados, egresados y de ultimos semestres.

¢Qué piensa y
siente?

¢Qué oye?

¢Qué dice
y hace?

e Julidn Remigio Flores Bracero

SEGMENTO: Personas con criterio ambientalista y cuidado de la salud.

»: A
‘ Alimentos
Alimentacién frescos
>
Responsabilidad »> ‘
Sl ambiental
aludable
» Deporie Irresponsabilidad
social

Alimentacion - A

saludable ;Qué piensa y D‘?Sg‘:‘f‘]: dal -
siente? ambiente
. Q ué o ) Delincuencia
¢ ye: -
A (JQUé dice Plastico por
Cuidado\ y hace? todo lado
ambiental H
» Pocos A
espacios
idan sY verdes
A O acion
ntac A
Informan de s Deporte
nuevas cultivan
tecnologias

¢Qué le motiva?

¢Qué le frustra?

A | N
A »> o ) A tar
. pesaped® Estal
Enciens Lestar POT orla Alimentarse ) = \izado
urbano Wl i bien Cultivar sU actua
el medio naturaleza productos on tecnologid

ambiente
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Micaela Salomé Gavirio Pefafiel

SEGMENTO: Jévenes con Diabetes Mellitus 1 (DM1).

B

Que dira la ‘ Esperan que la
ge(:ln: ::: A Se sienten como sociedad
, Piensan como extrafios, conozca de su
publico un situacion y los
mucho en el grupo Persona
que diran minoritario en la comprenda diferentes
sociedad aellos,
| N personas
" les”
Rumores Personas A ‘normales'
ajenos a :;Qué piensay que no
ellos por % conocen su >
ignorancia siente? condicién
Personas
o < que critican
,,Que OYe? sin conocer
; Personas
¢Qué dice que no
Desconocimiento canocen lo
y hace? dificil de su
y mitos sobre Suaaton Lo dificil de
slios acceder alo
Suelen tener A
Buscan verguenza de Pocos hablan
personas que usar la
les ayuden a medicacion en
conocer mas
sobre su

sobre su
situacion por
resistencia a

que no los
;Qué le frustra?

que necesitan
publico para

evitar
enfermedad

por su lugar de
residencia
(rurales)

A
Los

|
rumores

;Qué le motiva?
La

B
ignorancia Realizar sus A LLevar una > Tener
Lo que se dela actividades vidaisana Control nayor
dice de sociedad sin ninguna LT vitalidad
ellos preocupacion enfermedad
- . 7 -z
e Isabel Patricia Hernandez Gutiérrez

SEGMENTO: Jévenes en ultimas etapas de estudio.

A 4

»
Inseguridad

Estancado

A
> Miedo al
A
Falta de

>

fracaso ‘
Incertidumbre
. hacia el Compafieros
trabajo futuro con otras
oportunidades
personas A
existosas % Quzad Diferencias
AdSSd:s (JQUe. plensay econoémicas \ 2
joven siente?
Presion
¢ Qué oye? ¢Qué ve? social
| 3
e A (;Que dice Discriminacién
ndependientes y hace? Rorieded
> A
» Poca oferta
trar
A Demos
y valor A
Falta de una g
persona guia

- Disposicio”
Bus

laboral
upci.ones

&Qué le frustra?

&Qué le motiva?
A » Sentirse QUe
de ta
\as dudas Cierre de es!
si misme puertas

: pgrd'\endo el
\aborales

A

Exitos

|
A

Que su‘ N

inion valga:
‘dades opinion
oportunid: L nonar
e‘:\ L mercado sin imMp!

\a edad
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e Kiriscel Mayela VVargas Moreira

SEGMENTO: Jdvenes con depresion y ansiedad.

2 Siente Siente miedo
frustracion miedo de de no poder
F::jre?:e que la salir de la
p sociedad recuperacion
b ayudar lo/a juzgue

Siente A

Que hay
muchas
personas que ;Qué piensa y
pasan por lo siente? Ve que hay &
mismo = muchas personas
z salen adelante
z,Que oye? con ciertos
productos o
¢Qué dice tratamientos
Qué le dicen 2
que el o ella y hace?

pueden sola

B

¢Qué le frustra?

| 3
) A Busca
Pide maneras Recorre
ayuda para salir lugares
adelante

¢ Qué le motiva?

8
i - A
Le da temor info-:re\::ién& Senfirse Lograr AVIVII’ una
segu:r gastando e Bien seg\flft wd; r:ér;nal
en algo que no = elante
Sl es suficiente con la salud ad tranquila

Metodologia: Mapa de empatia

El mapa de empatia es una técnica que nos permite comprender mejor al publico objetivo de
nuestra investigacion. En otras palabras, “no es mas que ponernos en los zapatos del
consumidor para tener un conocimiento méas profundo sobre él, su personalidad, su entorno,

su vision del mundo y sus necesidades y deseos.” (Iglesias, 2020)
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Anexo 2. Resultados de Encuesta de Acercamiento al Segmento

Pregunta 1: ¢ A qué genero pertenece?

¢A qué genero pertenece?
71 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

Con base en la encuesta realizada, podemos concluir que nuestro segmento esta
conformado en parte mayoritaria por mujeres.

Pregunta 2: Edad

Edad

71 respuestas

3(42%) 3(42%)
(2.8 %) 2(22/(2.8 %) 2(2.8 %2 (2.8 %)
A1 (A %A (LA (A (12 %) 1 (118 %1 (1.4 %1 (1 (EAH(1AH (14 ¢

13 21 24 27 33 37 41 45 53 67

Considerando los resultados arrojados por la encuesta, se obtuvo un mayor porcentaje

de interés en personas con una edad de 21 afios, sin embargo, para los objetivos de este

proyecto se considerara un rango de edades entre los 24 afios a 45 afios (46,5%) en base al

interés demostrado en la encuesta. Pese a que pueda existir un interés fuera de este rango, nos

enfocamos directamente en una poblacién econémicamente activa para la rentabilidad del

proyecto.
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Pregunta 3: ¢ En qué sector reside?

¢En qué sector reside?
70 respuestas

@ Tumbaco

@ Cumbaya

@ Quito Norte

@ Quito Sur

@ Valle de los Chillos

De acuerdo con la investigacion realizada y los resultados arrojados por la encuesta,
nuestro segmento objetivo se ubica principalmente en los sectores del Valle de los chillos y
Quito norte, por lo cual los esfuerzos futuros de nuestra investigacion se enfocaran en estos
sectores de la poblacién que representan un 85,7% de nuestra muestra.

Pregunta 4: ¢ En qué industria trabaja?

¢En qué industria trabaja?
71 respuestas

@ Tecnologia de la informacién
@ Fabricacion

© Agricultura

@ Quimico

@ Defensa

@ Mineria

® Energia

® Otro

Con base a los resultados de la encuesta podemos concluir que nuestro segmento
labora en industrias diferentes al tema ambiental, por lo cual puede existir un
desconocimiento en este tema, y puede ser una brecha a la cual podriamos dirigirnos con el

proyecto.
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Pregunta 5: En una escala del 1 al 10, siendo 1 “no mucho” y 10 “mucho” ;Qué tanto le
gusta consumir alimentos saludables como verduras y hortalizas?

En una escala del 1 al 10, siendo 1 “no mucho”y 10 “mucho” ;Qué tanto le gusta consumir

alimentos saludables como verduras y hortalizas?
71 respuestas

30

20

9(12.7 %)

8(11.3 %)
10 6 (8.5 %)
2(2.8 %)
0w 104% 7 00%) . i
o 4 mm "
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10

Se puede concluir en base a las respuestas que a nuestro segmento le interesa el
consumo de alimentos bajos en calorias (verduras y hortalizas), teniendo una gran aceptacion
y permitiendo vislumbrar una oportunidad de enfoque hacia temas relacionados.

Pregunta 6:¢,Con qué frecuencia consume verduras y hortalizas?

¢Con qué frecuencia consume verduras y hortalizas?
71 respuestas

@ Diariamente
@® Semanalmente
@ Mensualmente
@ Nunca

Podemos concluir que el consumo de estos alimentos saludables es muy comun dentro
de nuestro segmento, ya que las personas tienden a incluir estos alimentos dentro de sus
comidas diarias. En aspectos generales, el 95,2% de los encuestados afirman tener un

consumo cotidiano de este tipo de alimentos.
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Pregunta 7:;,Qué tan importante considera la inclusion de alimentos bajos en calorias

dentro de su plan nutricional?

¢Qué tan importante considera la inclusion de alimentos bajos en calorias dentro de su plan
nutricional?

71 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ Nada importante

En este caso, un 81,7% de los encuestados consideran importante la alimentacion con
productos saludables, y un 16,9% tienen una opinion de irrelevancia en cuanto a la inclusion
de estos alimentos dentro de sus planes nutricionales. Con esto podemos concluir que la
alimentacion baja en calorias marca una tendencia hacia la cual podemos apuntar con el
proyecto futuro.

Pregunta 8: En una escala del 1 al 10, siendo 1 “desconocimiento total” y 10 “pleno
conocimiento”, ;Qué tanto conoce acerca del tratamiento que se les da a los alimentos
nutritivos que consume habitualmente?

En una escala del 1 al 10, siendo 1 “"desconocimiento total” y 10 “pleno conocimiento”, ;Qué tanto
conoce acerca del tratamiento que se le da a los alimentos nutritivos que consume habitualmente?

71 respuestas

15

11 (15.5 %) 11 (15.5 %) 11 (15.5 %)

6(85%) 6(8.5%)

3(42%) 3(4.2%)

Esta pregunta tiene varios puntos de interés para el analisis, comenzando con el
desconocimiento total que tiene el 15,5% de los encuestados, lo cual es un punto preocupante

en el cual nos podriamos enfocar. De igual manera, podemaos inferir que el 31% de nuestro
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segmento tiene un conocimiento escaso acerca del tratamiento que se da a los alimentos,
mientras que tan solo un 22,9% afirma tener pleno conocimiento de las practicas realizadas a
los alimentos que consumimos usualmente. Por tal motivo, se observa una oportunidad de
contrarrestar esta incertidumbre del segmento, mediante un proyecto que nos permita generar
tranquilidad en cuanto al tema del trato que se entrega a los productos que consumimos
habitualmente.

Pregunta 9: En base a su conocimiento, ¢Considera que la produccion de alimentos en

general tiene un efecto contraproducente con el medio ambiente?

En base a su conocimiento, ¢Considera que la produccion de alimentos en general tiene un efecto

contraproducente con el medio ambiente?
71 respuestas

@ Siempre

@ Con frecuencia
Casinunca

® Nunca

7% w

Se puede concluir, en base a la investigacién, que la gran mayoria de nuestro

segmento considera que la produccion de los alimentos que consumimos afecta al medio
ambiente. Este es un tema preocupante dentro de la sociedad, el cual nos otorga una
oportunidad de enfoque para el proyecto, en el intento de contrarrestar estos efectos en el

medio ambiente.
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Pregunta 10: ;Qué tan interesado esté en la preservacion del medio ambiente?

¢Qué tan interesado esté en la preservacion del medio ambiente?
71 respuestas

@ Muy interesado
@ Algo interesado
Y Neutral
@ Algo desinteresado
@ Muy desinteresado

Como era de esperarse en relacion con las respuestas anteriores, el 90,1% de nuestro
segmento demuestro un alto interés en la conservacion del medio ambiente, por lo cual seria
relevante considerar esta perspectiva ambientalista para el planteamiento del proyecto a

realizar.

Pregunta 11: ;Qué posibilidades hay de que cambie su estilo de vida para adaptarse
mejor al medio ambiente?

¢Qué posibilidades hay de que cambie su estilo de vida para adaptarse mejor al medio ambiente?
71 respuestas

@ Muy probable
@ Probable
) Neutral
@ Improbable
@ Muy improbable

De igual manera, obtenemos un 78,9% de posibilidades de adaptabilidad a un nuevo
estilo de vida que permita una mejor relacion con el medio ambiente. Con estas respuestas
ambientalistas, podriamos afirmar que existird un gran interés en un proyecto que promueva

este tipo de pensamiento.
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Pregunta 12: ;Qué posibilidad hay de que compre un producto més caro si es mejor

para el medio ambiente y su bienestar?

¢Qué posibilidad hay de que compre un producto més caro si es mejor para el medio ambiente y su

bienestar?
71 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Neutral

@ Improbable

@ Muy improbable

Con base a los resultados obtenidos, un 64,8% del segmento encuestado, considera
factible un gasto econémico superior para un producto que sea amigable con el medio
ambiente, por lo cual existe aceptacion hacia este tema al cual podriamos enfocarnos con el

proyecto.

Pregunta 13: ;De qué manera contribuir con el medio ambiente repercute en el

bienestar y salud de su persona?

¢De que manera contribuir con el medio ambiente repercute en el bienestar y salud de su persona?
71 respuestas

@ Positivamente
@ Negativamente

En esta pregunta existe un acuerdo generalizado en cuanto a los beneficios positivos

para la salud de las personas que genera la contribucion al medio ambiente.
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Pregunta 14: En una escala del 1 al 1, califique como la contaminacion ambiental afecta

su salud y seguridad personal, donde 1 “le afecta menos” y 10 “le afecta mas”

En una escala del 1 al 1, califique cdmo la contaminacién ambiental afecta su salud y seguridad
personal, donde 1 “le afecta menos” y 10 “le afecta mas”

71 respuestas

20
17 (23.9 %) 17 (23.9 %)

15 (21.1 %)

15

9 (12.7 %
10 ( )

5  3(4.2%) 228%) 3(4.2%)

0(o|%) * 0(0|%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En relacién con la pregunta anterior y las respuestas obtenidas en esta pregunta, se
puede confirmar la importancia de la preservacion del medio ambiente, ya que un 68,9% del
segmento considera que la contaminacion ambiental afecta a la salud y seguridad de las
personas.

Pregunta 15: En una escala del 1 al 10, siendo 1 “muy improbable” y 10 “muy
probable”. ;Qué tan probable es de acuerdo con sus conocimientos sobre los riesgos

asociados con la contaminacion ambiental, que recomiende a un amigo o colega para

En una escala del 1 al 10, siendo 1 “muy improbable” y 10 “muy probable”. ;Qué tan probable es de
acuerdo a sus conocimientos sobre los riesgos asoc...o global o para vivir una vida mas limpia y verde?

71 respuestas

20

14 (19.7 %)
12 (16.9 %)

9(12.7 %)

6(85%) 6(8.5%)
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promover actividades que ayuden a reducir el calentamiento global o para vivir una
vida mas limpia y verde?

Al igual que con respuestas anteriores, obtenemos un 63,4% de probabilidad de
recomendacion de actividades que promuevan el cuidado al medio ambiente y que se
enfoquen en reducir el calentamiento global con el objetivo de llevar una vida mas verde. Por
este motivo es esencial considerar el tema ecoldgico para la realizacion del proyecto.
RESULTADOS ENCUESTA
Ficha Técnica

e Tema de Investigacion
Acercamiento al posible segmento de mercado
e A quien se va a encuestar
Hombres y mujeres que posiblemente se interesen por el cuidado de su bienestar y se
preocupen por la contaminacién ambiental y del mismo modo residan en Quito y sus
alrededores.
e Tipo de encuesta
Se elaboraré una encuesta en linea mediante distintas plataformas digitales.
e Contenido
Las preguntas abarcaran distintas problematicas que el segmento podria considerar
importante, se presentaran situaciones para conocer el punto de vista en relacién con el
cuidado de su bienestar, asi como de la preocupacion ante la contaminacion ambiental.
e Estructura
La encuesta abarca un total de 17 preguntas. Se utilizara distintos tipos de preguntas,

haciendo énfasis en las preguntas estructuradas como las de opcién mdltiple, dicotomicas y
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las de escala de medicion. Estas nos ayudaran a obtener informacion por parte de los

encuestados de manera didactica e interactiva.

Preguntas y Resultados

Anexo 1

Tamaro de la Muestra

71 personas encuestadas

Anexo 3. Resultados de Entrevista de Acercamiento al Segmento

Estructura de las Preguntas para la Entrevista

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢A qué genero pertenece?

¢ Cual es su edad?

¢ Cual considera que es la principal desventaja de vivir en una zona urbana?

¢En qué industria trabaja?

En una escala del 1 al 10, siendo 1 “no mucho” y 10 “mucho” ;Qué¢ tanto le gusta
consumir alimentos saludables como verduras y hortalizas?

¢ Con qué frecuencia consume verduras y hortalizas?

¢ Qué tan importante considera la inclusion de alimentos bajos en calorias dentro de su
plan nutricional?

¢ Qué considera que aporta en su bienestar el consumir productos de comida
saludable?

En una escala del 1 al 10, siendo 1 “desconocimiento total” y 10 “pleno
conocimiento”, ;Qué tanto conoce acerca del tratamiento que se les da a los alimentos

nutritivos que consume habitualmente?

10) En base a su conocimiento, ¢Considera que la produccién de alimentos en general

tiene un efecto contraproducente con el medio ambiente?
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11) ¢ Qué tan interesado esté en la preservacion del medio ambiente?

12) ¢ Qué posibilidades hay de que cambie su estilo de vida para adaptarse mejor al medio
ambiente?

13) ¢ Qué posibilidad hay de que compre un producto mas caro si es mejor para el medio
ambiente y su bienestar?

14) En una escala del 1 al 10, siendo 1 “muy improbable” y 10 “muy probable”. ;Qué tan
probable es de acuerdo con sus conocimientos sobre los riesgos asociados con la
contaminacion ambiental, que recomiende a un amigo o colega para promover

actividades que ayuden a reducir el calentamiento global o para vivir una vida mas

limpia y verde?

Métodologl’a: Investigacion cualitativa - Entrevista
La investigacion cualitativa se basa en el analisis de datos no numéricos que nos permiten
conocer o comprender conceptos especificos.
Las entrevistas “pueden ser sesiones en profundidad estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas con el investigador y un participante.” (Santander Universidades, 2023)
Ficha Teécnica

e Nombre del Entrevistador
Julian Remigio Flores Bracero

e Nombre del Entrevistado
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Diego Landeta
e Duracion de Entrevista
De 15 a 20 minutos
e Registro
Grabacién de audio y video a través de la plataforma digital de Zoom
Anexo 4. Focus Group Validacion
Técnicas de Validacion

Metodologia: Focus Group

Nelly Pacheco iPhone0990660...

El Focus Group o Grupo Focal es una técnica de investigacion de mercados que se
basa en reunir a un grupo de personas que debe ser “heterogéneo, en el que se compartan sus
puntos de vista sobre sus experiencias, emociones, expectativas, etc”. (Piza, Amaiquema &
Beltran, 2019)

Principales Resultados

El Focus Group del proyecto se llevo a cabo el viernes 21 de abril de 2023, alrededor

de las 17h00 pm con un grupo de 11 mujeres de entre 45 a 65 afios, que tenian interés por lo

temas del medio ambiente y también un gusto por la sostenibilidad y la agricultura en casa.
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El Focus Group inicio con una presentacion individual de cada una de las
participantes, en el cual se reconocid que la mayoria de ellas radica en el valle de los chillos y
en el sector centro-norte de Quito. Posteriormente se considerd sus opiniones acerca del
conocimiento que tienen sobre los cultivos y el manejo de los procesos de produccion y
fertilizacion existentes, obteniendo como respuesta comdn que por lo general se confunde a
las verduras y hortalizas con productos saludables, sin embargo, al analizar su proceso de
cultivo hasta llegar al consumidor, se pasa por una serie de procesos con sustancias quimicas
que son perjudiciales para la salud, y que a largo plazo pueden producir enfermedades,
alergias, etc.

Una vez presentados los diversos productos quimicos que se utilizan en los cultivos,
se procedi6 a utilizar palabras relacionadas al proyecto de Ecurbano (plantas, agricultura
urbana, organico, hortalizas, medio ambiente), para conocer qué es lo que relacionan con
estas palabras y asi tener un conocimiento de como utilizarlo en un futuro speech de ventas,
destacando la vida, naturaleza y salud como los conceptos mas repetidos por las participantes
del focus group.

Al presentar el nombre del proyecto, el logo y el slogan, se obtuvo una reaccion
positiva, principalmente por la paleta de colores utilizada que, en palabras de los asistentes al
focus group, representa la naturaleza y motiva a la conservacion de los recursos y el planeta.
De igual manera, en el tema del slogan “Un kit para cultivar, una vida para disfrutar”, se
reconocio como una buena opcion ya que se apega al proyecto presentado y permite tener una
idea mas clara de lo que se ofrece.

Las reacciones a la presentacion del prototipo del proyecto Ecurbano fueron positivas,
ya que las participantes del focus group consideraron que era un buen producto para lugares

con poco espacio, con caracteristicas ornamentales gracias a su presentacion, y lo
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consideraron también como una experiencia en familia que ayuda a disfrutar de un tiempo de
calidad entre los miembros de un mismo hogar. Asimismo, una de las participantes recalco
que el producto tiene caracteristicas estéticas buenas, pero que considera que el producto es
para familias mas pequefias debido a que en el tema del consumo, no considera que sea muy
sustancioso para familias grandes.

En el tema del precio, la mayoria de las personas afirmaron estar de acuerdo con pagar
un precio de aproximadamente $50 délares, sin embargo, se comprendia que el precio puede
ser algo elevado al ser un prototipo, y en el momento de produccion se reduciran costos y
permitira ajustar el precio, llegando a tener un producto mas accesible para las personas, ya
que también se recalcd que se reconoce la existencia de un beneficio a largo plazo.

Por ultimo, se procedio a escuchar los comentarios finales luego de la exposicién
completa de la idea del negocio, la validacién de la necesidad, y la presentacion del prototipo
de soluciodn, obteniendo una critica positiva acerca de las percepciones sobre el proyecto, ya
que lo catalogaron como una experiencia familiar, con caracteristicas ornamentales que
promueve un consumo personal y permite tener un control y seguridad de los productos que
cultivamos para un consumo saludable. También se destaco la originalidad y el interés del
producto, al igual que se mencion6 que este es un pequefio paso para involucrarse en el

cuidado del medio ambiente y transmitir la importancia de esto a las futuras generaciones.

Anexo 5. Entrevistas de Validacion
Entrevista N°1 — Ximena Espinosa (62 afios)

La sefiora no participé en el focus group realizado previamente, por lo cual se
presento el proyecto con sus respectivos antecedentes, problema y solucion encontrada, al

igual que el producto planteado, a lo que la sefiora tuvo una respuesta positiva al resaltar que
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existe un interés en el proyecto, denotando que si se solventa una necesidad en estas
personas.

En cuanto al producto, se realizaron preguntas acerca de preferencias de los usuarios,
a lo cual contestaron favorablemente al modelo vertical presentado. De igual manera, la
Ximena nos permitio saber que si le interesaria contar con algun tipo de iluminacion en el
producto, sin embargo no existe un interés como tal en la transparencia del dispositivo para
observar la caida del agua.

En el tema de los tipos de plantas, existio una respuesta favorable a las propuestas
presentadas, sin ninguna recomendacion por parte de Ximena. Asimismo, en cuando a un
precio cuestionado de entre $75 a $80 doblares, existio una respuesta favorable de aceptacion
al precio en cuanto al beneficio por los servicios complementarios que se expusieron.

En el tema de la comunicacidn, la sefiora afirm¢ utilizar la red social Facebook, y
denotd su preferencia a recibir informacion y observar el producto por este medio en lugar de
utilizar medios tradicionales. De igual manera existio un claro interés en la propuesta de
participar de expo ferias para presentar el producto al pablico en general.

En términos generales, se tiene una buena aceptacién del producto y llama la atencion
por sus caracteristicas ornamentales que son percibidas por los posibles clientes del segmento
seleccionado.

Entrevista N°2 — Maritza Marchan (45 afios)

La sefiora Maritza ya habia participado del focus group y conocia nuestra propuesta
previamente, por lo cual se procedio a realizar una breve descripcion de posibles cambios y
una validacion del segmento con el producto.

Por parte del producto como tal, Maritza afirma que le llama la atencion el prototipo

presentado de una torre vertical, y que no quisiera ningun tipo de modificacion como luces,
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transparencia u posicionamiento, ya que considera que el producto es bueno para espacios
reducidos tal y como se habia presentado inicialmente.

En el tema de plantas igualmente existié una concordancia con la propuesta
presentada. Un desenlace similar tuvo el precio, ya que al haber participado en el focus group
conocia previamente el precio estipulado y asevero que le parecia un precio razonable en base
a los beneficios que ofrece nuestra solucion.

En los canales de comunicacion, Maritza afirma que la red social que utiliza con
mayor frecuencia es Facebook, pero también utiliza Tik Tok, y le gustaria recibir
informacion, videos y promociones por cualquiera de estas redes sociales. De igual manera
afirm6 no estar muy interesada en promocién por canales tradicionales (ATL).

En sintesis, se ha validado las posibles opciones de modificaciones, a lo cual la
respuesta del segmento ha sido favorable con la propuesta inicial de producto, lo que nos

permite continuar con los esfuerzos realizados y el disefio del prototipo méas avanzado.

Anexo 6. Evaluacion Financiera Ecurbano

Segmentacion

DATOS PORCENTAJE | TOTAL
POBLACION ECUADOR 100,00% 18.268.186
POBLACION QUITO 11.30% 2.064.305
MUJERES DE QUITO 52,00% 1.073.439
45 ANOS O MAS 22,00% 236.156
NIVEL SOCIOECONOMICO (C-/C+) 72.10% 170.269
RESPONSIBLE CON EL MEDIO AMBIENTE 34,00% 57.891
TARGET 5.00% 2.895
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Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS h ) 3.866,00
Gastos de Constitucion b 530,00 |Gastos de Constitucion
CAPITAL DE TRABAJO h 7.000.00 7.530,00
TOTAL INVERSION S 11.396.,00
ACTIVOS F1JOS
DETALLE VALOR
MAQUINARIA Y EQUIPO h 1.116.00
EQUIPO DE OFICINA h 1.050,00
EQUIPO DE COMPUTACION h 1.700.00
TOTAL ACTIVOS F1JOS ) 3.866,00
MAQUINARIA Y EQUIPO
DETALLE CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
MAQUINARIA
PISTOLA DE CALOR 4 $ 120,00 | $ 480,00
MOLADORA 2 8 300,00 | § 600,00
EQUIPO
CILINDROS DE VIDRIO 4 3 150 | 8 6,00
DISCOS DE MOLADORA 10 $ 3,00 s 30,00
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO S 1.116,00
EQUIPOS DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
TELEFONOS 3 8 350,00 | § 1.050,00
TOTAL EQUIPO DE OFICINA S 1.050,00
EQUIPO DE COMPUTO
DETALLE CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
COMPUTADORAS 1 5 700,00 | § 700.00
IMPRESORA A COLOR 1 hy 200,00 | 8 200.00
IMPRESORA 3D 1 s 800,00 | § 800,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO S 1.700,00
GASTOS DE CONSTITUCION
., AMORTIZACION VALOREN
DETALLE VALOR VIDA UTIL ANUAL LIBROS ANO 1
GASTOS LEGALES Y CONSTITUCION g 530,00 1 $ 530,00 | $ 530,00
TOTAL $ 530,00 $ 530,00 | § 530,00
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Ticket Promedio

TICKET PROMEDIO VENTAS
Compras al

Producto Precio SUBTOTAL

ano
KIT HIDROPONIA 1 80.00| $ 80,00
PLANTULAS 108 0,20] $ 21,60
FERTILIZANTES 6 5,00/ $ 30,00
$
$
S

MANTENIMIENTO 0.50 40,00 20,00
ASESORIA 1 25.00 25.00
TICKET PROMEDIO 176,60

TICKET PROMEDIO COMPRAS
Compras al

_ Costo SUBTOTAL
ano

KIT HIDROPONIA 1 49.69| $
PLANTULAS 108 0,10] $ 10,80
FERTILIZANTES 6 3,00 $ 18,00
MANTENIMIENTO 0.50 15,00 $ 7.50
$
S

49,69

ASESORIA 1 15.00 15.00
TICKET PROMEDIO 100,99

Sueldos y Salarios
SUELDOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL APORTE 13er 14to FONDOS DE | TOTAL | TOTAL
DETALLE ‘CANT[DAD‘ SUELDO‘ SUELDOS ‘ PATRONAL ‘SU‘ELDO‘SU‘ELDO VACACIONES | " prsERVA ‘ MES ANO
AREA ADMINISTRATIVA
Gerente General 1 $1.300,00 |8 1.300,00 | $ 157.95 | $108.33 | $ 33.96 | S 5417 [ $ 108.33 | $1.762.74 | $ 21.152.88
Gerente Financier 1 $1.100,00 | § 1.100.00 | $ 13365 |$ 9167 |% 33.96|% 4583 | § 91,67 | $1.496.77 | $ 17.961,28
Gerente de Adquis 1 $1.100,00 | $ 1.100,00 | $ 133.65 | $ 91.67|$ 33.96 % 4583 |$ 91,67 | $1.496.77 | $ 17.961.28
Gerente de Market; 1 $1.100,00 | $ 1.100,00 | $ 13365 |$ 91.67|$ 3396 |$% 4583 |8 91,67 | $1.496.77 | $ 17.961,28
Gerente de Produc 1 $1.100,00 | § 1.100,00 | $ 133,65 |$ 91.67 |$ 33.96|% 4583 | $ 91,67 | $1.496,77 | $ 17.961.28
SUBTOTAL ADMINISTRATIVO $ 92.997,98
SUELDOS TRABAJADORES
TOTAL APORTE 13er 14to FONDOS DE | TOTAL | TOTAL
DETALLE ‘CANT]])AD‘ SU'ELDO‘ SUELDOS PATRONAL |SUFLDO|SUELDO VACACIONES RESERVA MES ANO
AREA DE VENTAS
TRABAJADORES 6 $ 600.00|$  3.600,00 % 437.40 | $ 300.00 | $ 203.74 | $ 150.00 | $ 300,00 | $4.991.14 | $ 59.893.65
SUBTOTAL SUELDOS $ 59.893,65
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Arriendos y Servicios

SERVICIOS BASICOS
COSTO TOTAL
DETALLE
MENSUAL ANUAL
LOCAL
Energia Eléctrica | § 50,00 | $ 600.00
Agua $ 30,00 | $ 360,00
Teléfono mowvil $ 60.00 | % 720,00
TOTAL S 140,00 | § 1.680,00
ARRIENDOS
COSTO TOTAL
DETALLE
MENSUAL ANUAL
LOCAL
Arriendos A 1.200,00 | $ 14.400.00
TOTAL S 1.200,00 | § 14.400.,00
Costo Materia Prima
KIT HIDROPONIA
DETALLE CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
TUBO PVC 4" 1] s 3.00 [ 3,00
TUBO PVC 1/2" 1| s 1,50 | $ 1,50
BOMBA SUMERSION 1]s 16,00 | $ 16.00
CONTENEDOR BASE 1]s 4,00]$ 4,00
CANASTILLAS 18] § 0.08]$ 1,44
TAPON SUPERIOR 1]s 2208 2.20
TAPON ROSCA H 1/2" 1]s 025]% 0.25
PLANTULAS 18] § 0.10|$ 1,80
FERTILIZANTE 1]s 3508 3.50
TIMER 1]s 15,00 | $ 15.00
MANUAL DE USO QR 1]s 1,00 | $ 1,00
TOTAL COSTO POR MATERIA PRIMA S 49,69
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Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

1 2 3 4 [ 5
Ventas B 511.181.09 $572.522.82 $641.22556 § 71817262 § 80435334
Costo de los productos vendidos $ 292.322.64 $327.401.36 $366.689.52 § 410.692.26 § 459.975.33
UTILIDAD BRUTA s 218.858,45 /$245.121,46 | $274.536,04 'S 307.480,36 'S 344.378,01
Gastos sueldos s 59.893.65 S 67.080,89 § 75.130,59 S 84.14627 § 94.243.82
Gastos administrativos B 92.997.98 $104.157,73 $116.656,66 $ 130.655.46 $ 146.334.11
Costos fijos B 16.080,00 § 18.009.60 $ 20.170,75 § 2259124 $ 25.302.19
Gastos publicitarios 3 40.89449 § 4580183 $ 51.29804 § 5745381 S 6434827
Gastos de depreciacion S 57990 $ 57990 § 57990 $ 57990 § 579.90
Gastos de amortizacion S - S - $ - $ - $ -
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. § 8.412,44 S 9.491,52 S 10.700,09 S 12.053,69 S 13.569,72
Gastos de intereses 3 - 3 - $ - $ - $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION B 8.412,44 S 9.491,52 S 10.700,09 S 12.053,69 S 13.569,72
15% PARTICIPACION TRABAJADORES "s 12618778 1423737 160501 s  180805°S 203546
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS B 7.150,57 § 8.067,79 $ 9.09507 S 1024563 S 11.534,26
22% IMPUESTO A LA RENTA "s 157303 "s 177491 "s 2000927s 225404 s 253754
UTILIDAD NETA s 557745 S 6.292,88 S 7.094,16 S 7.991,59 S  8.996,72
FEO s 6.157.35 § 687278 S 7.674,06 S 857149 S  9.576.62
[Te [ 33.70%[VM [s  1.000.00]vc 966.50
Indicadores de Rentabilidad
Bono tesoro USA 3,94%
beta 1,14%
31 de Mayo de 2023 RM 10,65%
Riesgo Pais 19.11%
CAPM 23.13%
Flujo Caja Proyecto Flujo Caja Inversionista
VPN § 7.543.29 VPN b 7.543.29
R $ 1,40 IR 3 1,40
TIR 37,01%|TIR 37,01%
PRC 276 |PRC 2,76
INDICADORES DE RENTABILIDAD
\ 1 [ 2 \ 3 [ 4 5
MARGEN BRUTO: UTILIDAD BRUTA / VENTAS 42.81% 42.81% 42.81% 42.81% 42.81%
MARGEN OPERATIVO: UAIl Y PART. / VENTAS 1,65% 1.66% 1.67% 1,68% 1.69%
MARGEN NETO: UTILIDAD NETA / VENTAS 1,09% 1.10% 1.11% 1,11% 1.12%

RAZON COBERTURA DE INTERESES: UAIl Y PART. / INTERESE:
RAZON COBERTURA DE EDECTIVO: UAIl Y PART.+DEP+AMOR
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Anexo 7. Despliegue de Procesos

Despliegue de procesos

1 Planificacion Estratégica

1.1 Definicion de Objetivos Estratégicos

1.1.1 Identificacion de metas a largo plazo

1.1.2 Revision del mercado y analisis de tendencias

113 Investigar las demandas del mercado, analizar la competencia evaluar las
oportunidades futuras.

1.1.4 Establecimiento de objetivos SMART

115 Definicion de metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo
definido.

116 Establecer objetivos cuantificables, asegurarse de que sean alcanzables y relevantes
para la estrategia general, y asignarles plazos especificos.

2 Gestidn de Alianzas Estratégicas

21 Identificacion de Alianzas Potenciales

2.1.1 Investigacion de socios potenciales

2.1.2 Investigar el mercado en busca de posibles socios estratégicos.

212 Identificar empresas o instituciones con objetivos complementarios y evaluar su
idoneidad para una colaboracidn estratégica.

2.1.4 Evaluacion y seleccién de aliados

2.1.5 Analizar y seleccionar los socios mas adecuados para establecer alianzas.

216 Evaluar la compatibilidad de los objetivos, realizar un analisis de riesgos y beneficios,
y llevar a cabo una negociacidn adecuada.

3 Gestidn de Calidad y Mejora

3.1 Control de Calidad del Producto

3.1.1 Establecimiento de criterios de calidad

3.1.2 Definir los estandares y criterios de calidad para los productos de hidroponia.

212 Determinar los pardmetros de calidad, establecer las normas de control y definir los
procedimientos de evaluacion.

3.2.1 Inspeccién y pruebas de calidad

3.2.2 Realizar inspecciones y pruebas para garantizar la calidad del producto.
Realizar controles de calidad durante y después del proceso de fabricacidn, realizar

3.2.3 pruebas de rendimiento y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos.
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4 Gestién de Inventario

4.1 Registro y Control de Inventario

411 Recepcion de mercancia

4.1.2. Registrar la llegada de nuevos productos al inventario.

213 Verificar las entregas, comparar con las drdenes de compra y registrar los productos
recibidos.

4.2.1 Control de inventario

4,22 Mantener un registro actualizado de los niveles de inventario.

423 Realizar recuentos periddicos, llevar un registro de las entradas y salidas de
productos, y gestionar los niveles de stock.

5 Gestién de Fabricacion

5.1 Disefio y Desarrollo del Producto

5.1.1 Investigacidn y disefio de productos

512 Realizar investigaciones y disefiar nuevos productos de hidroponia.

£13 Analizar las necesidades del mercado, desarrollar prototipos y realizar pruebas de
concepto.

5.2.1 Optimizacion del proceso de fabricacion

5.2.2 Mejorar la eficiencia y calidad del proceso de fabricacidn.

£22 Identificar dreas de mejora, implementar cambios en los procedimientos y optimizar
el uso de recursos.

] Gestion de Despacho

6.1 Preparacion y Envio de Pedidos

6.1.1 Recepcion de pedidos

6.1.2 Recibir y registrar los pedidos de los clientes.

6.1.3 Verificar la informacidn del pedido, confirmar la disponibilidad de los productos y
registrar los detalles relevantes.

6.2.1 Empagque y envio de pedidos

6.2.2 Empacar y enviar los productos solicitados por los clientes.

6.2.2 Preparar los productos, embalarlos adecuadamente y coordinar el envio o entrega a

los clientes.
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7 Evaluacion de Satisfaccion al Cliente

7.1 Recopilacidn y Analisis de Retroalimentacidn

7.1.1 Obtencion de comentarios del cliente

7.1.2 Recopilar la retroalimentacion y comentarios de los clientes.

742 Realizar encuestas, realizar seguimiento de las quejas y comentarios, y recopilar datos
sobre la satisfaccion del cliente.

7.2.1 Analisis de la satisfaccion del cliente

7.2.2 Evaluar los resultados y analizar la satisfaccion del cliente.

792 Analizar los datos recopilados, identificar dreas de mejora y proponer acciones
correctivas.

8 Mantenimiento y Seguimiento

8.1 Mantenimiento de Equipos y Productos

8.1.1 Planificacion de mantenimiento preventivo

8.1.2 Planificar y programar el mantenimiento preventivo de los equipos y productos.

813 Establecer calendarios de mantenimiento, llevar registros de las actividades
realizadas y coordinar las tareas correspondientes.

8.2.1 Seguimiento y resolucion de problemas

8.2.2 Realizar seguimiento de los productos y resolver problemas técnicos.

223 Registrar y solucionar los problemas reportados por los clientes, proporcionar
asistencia técnica y gestionar las garantias.

9 Gestidn de Talento Humano

0.1 Reclutamiento y Seleccidn de Personal

9.1.1 Identificar las necesidades de personal de la empresa.

912 Analizar las cargas de trabajo, evaluar las competencias requeridas y determinar las
vacantes disponibles.

0.1.3 Proceso de reclutamiento y seleccidn

0,21 Atraer, evaluar y seleccionar candidatos para las vacantes.

922 Publicar anuncios de trabajo, revisar curriculos, realizar entrevistas y realizar pruebas

de habilidades.
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10 Gestidn Administrativa

10.1 Gestion de Documentos y Archivos

10.1.1 Creacidn y mantenimiento de documentos

10.1.2 Crear, revisar y actualizar documentos internos y externos.

1013 Elaborar politicas y procedimientos, redactar informes y mantener los registros
actualizados.

10.2.1 Organizacidn y archivo de documentos

10.2.2 Organizar y archivar documentos de manera eficiente.

1023 Establecer un sistema de archivo, clasificar los documentos y asegurar su accesibilidad
y seguridad.

11 Gestidn de Asuntos Legales

11.1 Cumplimiento Mormativo y Legal

11.1.1 Investigacion y analisis legal

11.1.2 Investigar y analizar las leyes y regulaciones relevantes.

1113 Mantenerse actualizado sobre la legislacidn, identificar los requisitos legales
aplicables y evaluar el cumplimiento.

11.2.1 Implementacidn de medidas de cumplimiento

11.2.2 Establecer y aplicar politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento
normativo.

1123 Desarrollar politicas internas, capacitar al personal y establecer controles para cumplir
con las regulaciones.

12 Gestion de Marketing

12.1 Investigacion de Mercado

12.1.1  |Analisis de mercado y segmentacion

12.1.2  |Analizar el mercado y segmentarlo en grupos objetivo.

1213 Recopilar datos demograficos y de comportamiento, identificar oportunidades de
mercado y definir los segmentos de clientes.

12.2.1 Investigacion de la competencia

12.2.2 Investigar y analizar a los competidores en el mercado.

1223 Evaluar las fortalezas y debilidades de los competidores, identificar estrategias

exitosas y tomar decisiones informadas.
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Despliegue de procesos

Macro .. Cargo
Procesos | Sub Procesos Tarea Actividades 5 .
Proceso responsible
Planificacion Definicign | Identificacidn | Revision del mercado Investigar las demandas del
Estratésica de Objetivos| de metasa y analisis de mercado, analizar la competencia| Gerente
€ Estratégicos| largo plazo tendencias evaluar las oportunidades futuras.
Definicion de metas Establecer objetivos
Establecimient | especificas, medibles, | cuantificables, asegurarse de que
o de objetivos alcanzables, sean alcanzables y relevantes Gerente
SMART relevantes y con un para la estrategia general, y
tiempo definido. asignarles plazos especificos.
. Identificar empresas o
. Identificacio N i . L
Gestidn de n de Investigacidn |Investigar el mercado instituciones con ohjetivos Director de
Alianzas Alianzas de socios en busca de posibles | complementarios y evaluar su Area
Estratégicas Potenciales potenciales | socios estratégicos. | idoneidad para una colaboracidn
estratégica.
. Analizar y seleccionar | Evaluar la compatibilidad de los
Evaluacion y - . . ) e .
. los socios mas ohjetivos, realizar un anélisis de | Director de
seleccidn de - - :
) adecuados para riesgos y beneficios, y llevar a Area
aliados : o
establecer alianzas. | cabo una negociacidn adecuada.
. . Definir los estadndares | Determinar los parametros de
Gestidn de Control de |Establecimient Lo A : P -
) ) o y criterios de calidad | calidad, establecer las normas de | Trabajador
Calidad y Calidad del | o de criterios -
) ) para los productos de control y definir los 1
Mejora Producto de calidad ) ) o -
hidroponia. procedimientos de evaluacion.
Realizar controles de calidad
. Realizar inspecciones | durante y después del proceso de
Inspeccidn y L - -
ruebas de ¥ pruebas para fabricacion, realizar pruebas de | Trabajador
P calidad garantizar la calidad rendimiento y asegurar el 2

del producto.

cumplimiento de los estandares
establecidos.
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. Registro . Registrar la llegada | Verificar las entregas, comparar .
Gestign de & v Recepcidn de & € . e P Trabajador
) Control de . de nuevos productos con las érdenes de compra y
Inventario i mercancia ] A ) o 4
Inventario al inventario. registrar los productos recibidos.
- Realizar recuentos periddicos,
Mantener un registro ) )
Control de i llevar un registro de las entradas y| Trabajador
i i actualizado de los ) i
inventario ) ) - | salidas de productos, y gestionar 3
niveles de inventario. i
los niveles de stock.
Realizar
. Disefio Investigacidn investigaciones Analizar las necesidades del )
Gestian de ¥ i % ¥ ) ME Y ) Director de
o Desarrollo disefio de disefiar nuevos mercado, desarrollar prototipos y .
Fabricacian ) Area
del Producto| productos productos de realizar pruebas de concepto.
hidroponia.
N i o Identificar dreas de mejora,
Optimizacion |Mejorar la eficiencia y ) A -
A implementar cambios en los Director de
del proceso de |calidad del proceso de L . .
o o procedimientos y optimizar el uso Area
fabricacion fabricacion.
de recursos.
Preparacidn Recibir y registrar los Verificar [a informacion def
Gestidn de P . Recepcidn de ‘V € pedido, confirmar la disponibilidad | Trabajador
y Envio de ] pedidos de los -
Despacho . pedidos ) de los productos y registrar los 5
Pedidos clientes.
detalles relevantes.
Empaque Empacar y enviar los Preparar los productos,
p’q ¥ P ¥ - embalarlos adecuadamentey | Trabajador
envio de productos solicitados ] .
) ) coordinar el envio o entrega a los &
pedidos por los clientes. -
clientes.
. Recopilacian . Recopilar la Realizar encuestas, realizar
Evaluacidn de p ) Obtencidn de ) P . o . ]
i . v Analisis de ) retroalimentacidn y seguimiento de las quejas y Trabajador
Satisfaccidn al ) comentarios ) i )
! Retroalimen i comentarios de los comentarios, y recopilar datos 3
Cliente - del cliente ) i o i
tacion clientes. sobre |a satisfaccidn del cliente.
i Evaluar los resultados ) )
Analisis de la ) Analizar los datos recopilados,
: iy y analizar la : e )
satisfaccidn del . . identificar reas de mejora y Gerente
i satisfaccidn del - )
cliente proponer acciones correctivas.

cliente.
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Establecer calendarios de

o Mantenimie | Planificacidn |Planificar y programar - .
Mantenimient - mantenimiento, llevar registros )
nto de de el mantenimiento o i Director de
8 oy ) - ) de las actividades realizadas y .
- Equiposy | mantenimient preventivo de los ) Area
Seguimiento ) - coordinar las tareas
Productos | o preventive | equiposy productos. )
correspondientes.
- Realizar seguimiento Registrar y solucionar los
Seguimientoy )
resolucion de de los productos y problemas reportados porlos | Trabajador
roblermnas resolver problemas | clientes, proporcionar asistencia 4
P técnicos. técnica y gestionar las garantias.
. ] Identificar las Analizar las cargas de trabajo,
Gestidn de Reclutamiento ) g ) J
. necesidades de evaluar las competencias
9 Talento y Seleccion de i ] Gerente
personal de la requeridas y determinar las
Humano Personal ) .
empresa. vacantes disponibles.
Atraer, evaluary Publicar anuncios de trabajo,
Proceso de - . . .
i seleccionar revisar curriculos, realizar
reclutamiento : ) i Gerente
i candidatos para las | entrevistas y realizar pruebas de
y seleccidn .
vacantes. habilidades.
Gestién de Creacion y Crear, revisar y Elaborar politicas y
10 Gestion Documentos mantenimient actualizar procedimientos, redactar Trabajador
Administrativa Archivos ode documentos internos | informes y mantener los registros 5
¥ documentos y externos. actualizados.
R ] ] Establecer un sistema de archiva,
Organizacidn y | Organizar y archivar o )
} clasificar los documentosy Trabajador
archivo de documentos de I
- asegurar su accesibilidad y 2
documentos manera eficiente. )
seguridad.
. o Investigar y analizar | Mantenerse actualizado sobre la
Gestion de  |Cumplimient o, L " .
| Investigacidn y las leyes y legislacidn, identificar los Director de
11 Asuntos o Normativo o . - ! :
analisis legal regulaciones requisitos legales aplicables y Area
Legales y Legal o
relevantes. evaluar el cumplimiento.
Establecer y aplicar
Implementacid politicas y Desarrollar politicas internas,
n de medidas | procedimientos para | capacitar al personal y establecer | Director de
de garantizar el controles para cumplir con las Area
cumplimiento cumplimiento regulaciones.
normativo.
. g ] Recopilar datos demograficos y de
. Investigacid | Analisisde | Analizar el mercado y P ) ,E o ¥ )
Gestion de comportamiento, identificar Director de
12 ) n de mercado y segmentarlo en . .
Marketing - L oportunidades de mercadoy Area
Mercado | segmentacion grupos objetivo. - )
definir los segmentos de clientes.
Investigacion |Investigar y analizar a Evaluar las fortalezas y
& s Y dehilidades de los competidores, | Director de
dela los competidores en el| . - i .
identificar estrategias exitosas y Area

competencia

mercado.

tomar decisiones informadas.
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Anexo 8. Evidencia Costeo Competencia

o &g

TOWER GARDEN HUERTA

VERTICAL HIDROPONIA
$120 - Disponibles

@ Enviar otro mensaje n »

Detalles

Estado

Cuenca, Azuay

Enviar otro mensaje

COTIZACION HUERTO
Sr.
Julidn Flores
Presente. -

A continuacion, detallamos la propuesta preparada para usted. Encontrara la descripcion
de los valores para 2 mesas de siembra.

Es importante aclarar que las estructuras de los huertos llevan un tratamiento de
impermeabilizacion que realizamos con mucha dedicacion para garantizar la durabilidad
de las estructuras.

1. MESA DE SIEMBRA

Dimension: 2m X 0,7m x 0,55m




“ UI DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  "28ina 179 de 181
Powsred by

Arizona State University

Cantidad PVP Unitario TOTAL

Mesa de siembra 2 $325,95 $651,90
Los precios cotizados NO incluyen IVA.

El huerto incluye:

- Tierra abonada

- Cascajo

- 130 plantas escogidas por el cliente (horticolas)

- 2 mesa de madera tratada

- Tratamiento de impermeabilizacion para la estructura
- Preparacion del suelo para la siembra

- Limpieza del espacio para la siembra

- Preparacion de la mesa de cultivo

- Instalacion completa del huerto

- Siembra

MANTENIMIENTO

Si llega a ser necesario, el precio por visita de mantenimiento es -

El mantenimiento incluye:

- Cambio de plantas que hayan cumplido su ciclo de vida o no se haya adaptado al
espacio.
- Control fitosanitario, abono y nutrientes.

Condiciones de pago:
65% con la aceptacion de la propuesta

35% a la entrega
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Anexo 9. Evidencia Costeo Competencia México

Sistema Mini Hidroponico Vertical Completo 24

Cultivos

Sistema Mini Hidroponico Vertical Completo 24

Cultivos

$3,023%

en 12x $ 306
IVA incluido
Ver los medios de pago

Anexo 10. Video Promocional

Pl ) 0597100

1/5

1/5

Color:
Chocolate

$1.950

en 12x $197
IVA incluido
Ver los medios de pago

VIDEO PROMOCIONAL ECURBANO || PROYECTO DE TITULACION UIDE 2023
Enlace al video: https://www.youtube.com/watch?v=F4TC3eMppVY




