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1. Design Thinking

1.1 Empatizar
Se realizd una lluvia de ideas con el fin de establecer el segmento a trabajar dentro
del proyecto desde el propio conocimiento de los integrantes del grupo. Derivando las

siguientes ideas.

e JoOvenes entre 15 a 25 afios que han sufrido de ansiedad, ya sea que hayan sido
diagnosticados por un profesional con algun trastorno de esta o que ellos mismos
se la hayan auto diagnosticado en base a sus sintomas. Son jovenes que por lo
general se encuentran estudiando o trabajando (incluso ambas al mismo tiempo)
y que radican en la ciudad de Quito.

e JOvenes estudiantes universitarios de 20-25 afios que en ocasiones estudian y
trabajan, radicados en la ciudad de Quito, los cuales viven episodios ansiosos en
su diario vivir por diversas causas en su vida personal, que necesitan atencion por
parte del area de la salud mental en donde les puedan brindar, terapia,
herramientas o medicamentos para lidiar con su malestar. Muchas veces se ven en
aprietos al atravesar momentos de crisis y no tener herramientas o conocimientos
para lograr sobrellevarlo lo cual se vuelve mas dificil.

e Hombres y mujeres de 18 a 25 afios con poder adquisitivo que vivan (solos o
acompariados) en la ciudad de Quito y sus valles y que han sufrido problemas de
ansiedad. Por lo general, estudian y algunos también trabajan y necesitan de un
producto que les ayude a reducir la ansiedad para poder concentrarse en sus
actividades.

e Hombres y mujeres ecuatorianos de 17 a 28 afios que actualmente se encuentran
trabajando o estudiando que han sentido ansiedad y han sufrido ataques de
ansiedad, por lo cual buscan métodos y herramientas que les ayude a sobre llevar
la ansiedad en su diario vivir y lograr autorregularse en una crisis de ansiedad.

e El segmento se compone de jovenes estudiantes universitarios de 17 a 25 afios en
Quito, quienes a veces trabajan ademas de sus estudios, lo que puede provocar
episodios de ansiedad. La falta de acceso a estos recursos o el estigma asociado
puede hacer que la gestion de la ansiedad sea mas desafiante. Por lo tanto,
necesitan un entorno mas empatico y comprensivo con su experiencia de ansiedad

para sentirse mas comodos.
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1.1.1 Mapa de empatia

Figura 1.
Mapa de Empatia: Estudiantes universitarios que han experimentado ansiedad

¢Qué piensa y siente?

Piensa en el bienestar de su salud mental y la de su circulo cercano.
Siente temor a no encajar con personas neurotipicas.

Se siente retraido e inquieto constantemente.

Se siente excluido e incomprendido.

Piensa que a las demas personas les resulta mis facil realizar
actividades.

Siente que su trastorno es un obstaculo para desenvolverse bien.

. ;Qué ve?
{Qué oye? {Q

Opiniones y consejos para sentirse mejor.
Escucha podcast sobre salud mental.
Escucha experiencias similares a la suya de
personas de su entorno.

Escucha opiniones sobre la desinformacién
sobre la salud mental.

Instrucciones de su psicélogo para regular sus
niveles de ansiedad.

Comentarios de personas que no padecen un
trastorno y por lo tanto no empatizan.

Busca en linea informacién de apoyo
psicoldgico.

s Informacién de productos y servicios

que pueden brindarle una solucién al

rastorno

Videos que lo diviertan, para distraerse.

Videos con técnicas de autorregulacion.

Amigos que no muestran sintomas

evidentes que indiquen un trastorno.

¢Qué dice y hace?

Le gusta escuchar a los demds con atencién.
Prioriza la empatia por sus propias vivencias.
Es amable y asertivo.

Asiste a terapia.

Busca informacién en internet.

Aplica herramientas de autorregulacion en momentos
de crisis.

» Cambia sus hibitos.

.- " 8 8 " »

¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
Problemas para dormir.
Problemas con su alimentacion.
Dificultad para socializar.
Problemas para auto regularse en momentos de crisis.
Pensamientos intrusivos.
Miedo a no controlar un ataque.
Siente nauseas, falta de aire, sudoracién, temblores, etc.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

+ Desea curarse de su trastorno.
 Lidiar mis ficilmente con situaciones de su vida cotidiana que
desencadenan crisis.

* Desea probar alternativas efectivas para disminuir sus niveles de
ansiedad.

Villacis

» Necesita conectar y confiar en un profesional del drea de la psicologia.
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1.1.2 Perfil del cliente
Figura 2.
Perfil del Cliente: Estudiantes universitarios que han experimentado ansiedad

cliente

Seguir las ;
instrucciones de Ir a terapia
su terapeuta |

Aplicar herramientas Tomar su
para la medicina
autorregulacion

Evitar situaciones que / Priorizar su
resulten incomodas al salud mental
padecer de ansiedad

Gestionar bien su
alimentacion

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

1.1.3 Metodologia — Encuesta

Esta encuesta tiene como finalidad “validar el proyecto a ejecutar, mediante la opinion
de una muestra acerca del trastorno de ansiedad. Habiendo investigado previamente las
caracteristicas de la muestra y la posible sintomatologia para hacer las preguntas
correctas” (Guix, J. 2005).

1.1.3.1 Analisis de resultados:
e Datos demogréficos:
o Enlaencuesta participaron 50 personas, de las cuales el 54% eran mujeres
y el 46% hombres.
o La mayoria de los encuestados (76%) tenian entre 21 y 24 afios.
o Encuanto a la ubicacion geografica, el 48% de los encuestados vive en el
norte de Quito, mientras que el 24% vive en el Valle de los Chillos.
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o Diagnostico de ansiedad:

O

El 42% de los encuestados ha sido diagnosticado con ansiedad por un
profesional de la salud mental.

De los que respondieron afirmativamente, el 81% fue diagnosticado con
trastorno de ansiedad generalizada.

Los tipos de trastornos de ansiedad menos comunes en los encuestados
diagnosticados fueron trastorno obsesivo-compulsivo y trastorno de

panico.

e Frecuenciay sintomas de ansiedad:

o

El 80% de los encuestados experimenta ansiedad en su vida cotidiana,
siendo el grado de frecuencia mayor en la escala de 4 (20%) seguido de la
escala 3 (28%).

Los sintomas mas comunes experimentados en los Gltimos 6 meses son la
tension muscular o dolores corporales sin explicacion fisica (70%) vy la
dificultad para dormir o mantener el suefio (66%).

El 46% de los encuestados experimenta estas situaciones de ansiedad con
frecuencia y el 54% experimenta estos sintomas por mas de un afio.
Impacto de la ansiedad:

El 40% de los encuestados siente que la ansiedad afecta su capacidad para

Ilevar a cabo sus actividades diarias, como estudiar o trabajar.

e Uso de productos para controlar la ansiedad:

o

El 54% de los encuestados ha utilizado algun producto para controlar la
ansiedad en el pasado. De los que respondieron afirmativamente, la
mayoria (59%) utilizd juguetes para controlar la ansiedad o productos
naturales (59%).

En cuanto a la efectividad de los productos que han utilizado en el pasado,
el 41% de los encuestados calificd la efectividad de los productos como

promedio (3 en una escala de 1 a 5).

e Interés en adquirir un kit para controlar la ansiedad:

o

El 66% de los encuestados estd interesado en adquirir un kit para

sobrellevar la ansiedad.
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o En cuanto a las herramientas o elementos que les gustaria que contenga un
kit para sobrellevar la ansiedad, la mayoria (78%) seleccioné juguetes
antiestrés. Ademas, el 42% seleccion0 aceites esenciales y el 40%

selecciond pelotas antiestreés.

1.1.3.2 Conclusiones:

La mayoria de las personas encuestadas son mujeres, 1o que sugiere que hay una
mayor probabilidad de que el producto sea mas atractivo para las mujeres.

La mayoria de las personas encuestadas tienen entre 21 y 24 afios, lo que indica
que el producto puede ser mas relevante para personas jovenes que estan en una
etapa de la vida con mas presiones y responsabilidades.

La mayoria de las personas encuestadas viven en el norte de Quito, lo que puede
ser Util para decidir donde se pueden comercializar méas facilmente los Kits.

La mayoria de las personas encuestadas estan estudiando alguna carrera
relacionada con los negocios, lo que sugiere que pueden estar mas dispuestas a
invertir en productos que les ayuden a mejorar su desempefio en su carrera.

El hecho de que 21 personas hayan sido diagnosticadas con ansiedad por un
profesional de la salud mental indica que hay un mercado potencial para productos
gue puedan ayudar a estas personas a manejar su ansiedad.

La mayoria de las personas encuestadas experimentan ansiedad con una
frecuencia de 3 0 4 en una escala del 1 al 5, lo que sugiere que hay un mercado
para productos que ayuden a reducir los sintomas de ansiedad en el dia a dia.

Los sintomas de ansiedad mas comunes experimentados por las personas
encuestadas son preocupaciones excesivas 0 miedo constante, tension muscular o
dolores corporales sin explicacion fisica, y dificultad para dormir o mantener el
suefio. Estos sintomas pueden ser Gtiles para determinar qué productos se deben
incluir en el kit.

La mayoria de las personas encuestadas han experimentado sintomas de ansiedad
durante mas de un afio, lo que indica que hay un mercado para productos que
puedan ayudar a manejar los sintomas a largo plazo.

Las situaciones que provocan la ansiedad méas comdn incluyen presentar
examenes o trabajos, situaciones de presion en el trabajo o en los estudios, y

problemas familiares o de relaciones interpersonales. Esto puede ser util para
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determinar qué tipos de herramientas y productos serian mas utiles para incluir en
el kit.

La mayoria de las personas encuestadas han utilizado algun tipo de producto para
controlar la ansiedad en el pasado, lo que indica que hay un mercado para
productos que pueden ayudar a reducir los sintomas de ansiedad.

La mayoria de las personas que han utilizado productos para controlar la ansiedad
en el pasado han utilizado juguetes para controlar la ansiedad o productos
naturales como té de hierbas o aceites esenciales. Estos productos pueden ser
utiles para incluir en el kit.

La mayoria de las personas que han utilizado productos para controlar la ansiedad
en el pasado califican su efectividad en un nivel intermedio (3 0 4 en una escala
del 1 al 5), lo que indica que hay espacio para mejorar la efectividad de los

productos disponibles en el mercado.

1.1.4 Metodologia — Casos de estudio

Mediante los casos de estudio se buscd conocer y comprender la importancia del

tema a tratar por medio de la exploracién y el reconocimiento de diversas situaciones en

las que se presenta la ansiedad; y las posibilidades que son abarcadas en los objetivos de

la investigacion.

Las personas con ansiedad pueden experimentar una variedad de necesidades, tanto

fisicas como emocionales.

Reduccidn del estrés: Las personas con ansiedad a menudo experimentan altos
niveles de estrés. Los estudios han demostrado que la meditacidn, el yoga y otras
practicas de relajacion pueden ayudar a reducir el estrés y la ansiedad (Hofmann,
Sawyer, Witt, & Oh, 2010).

Apoyo social: La ansiedad puede ser una experiencia solitaria. Las personas con
ansiedad pueden beneficiarse del apoyo social y la conexion con los demés. Un
estudio encontrd que la terapia de grupo puede ser efectiva para reducir los
sintomas de ansiedad (Stewart-Brown, Tennant, Tennant, Platt, & Parkinson,
1999).
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e Mejora del suefio: La ansiedad puede afectar negativamente el suefio. Las
personas con ansiedad pueden tener problemas para conciliar el suefio o
mantenerlo durante la noche. Los estudios han demostrado que los tratamientos
para mejorar el suefio, como la terapia cognitivo-conductual para el insomnio
(CBT-I), pueden ser efectivos para reducir la ansiedad (Morin, Bootzin, Buysse,
Edinger, Espie, & Lichstein, 2006).

e Manejo de los sintomas fisicos: La ansiedad puede provocar una variedad de
sintomas fisicos, como palpitaciones, sudoracién y temblores. Los productos que
pueden ayudar a reducir estos sintomas incluyen la respiracion profunda, la
aromaterapia y los suplementos de hierbas (Mclntyre, Mustafa, & Lynn, 2016).

e Terapia: La terapia puede ser efectiva para reducir los sintomas de ansiedad. La
terapia cognitivo-conductual (TCC) es un enfoque comdnmente utilizado para
tratar la ansiedad. La TCC ayuda a las personas a identificar y cambiar patrones
de pensamiento y comportamiento que contribuyen a la ansiedad (Hofmann &
Smits, 2008).

En resumen, las personas con ansiedad pueden beneficiarse de una variedad de
enfoques para reducir los sintomas de ansiedad. Los tratamientos que han demostrado ser
efectivos incluyen la meditacion, el yoga, la terapia de grupo, la terapia cognitivo-
conductual para el insomnio (CBT-I), la respiracion profunda, la aromaterapia, los

suplementos de hierbas y la terapia cognitivo-conductual (TCC).

1.1.5 Metodologia — Entrevista a expertos

En cuanto al segmento la psicologa Katherine Rodriguez pudo confirmar que
considera adecuado el rango de edad entre 15 a 24 afios de edad, debido a que, si existe
mayor prevalencia del TAG en estas edades y es posible ayudarlos a sobrellevar los
sintomas de la ansiedad mediante nuestro kit, por los tipos de elementos que contendré el
kit, sin olvidar que el producto es un complemento a la psicoterapia por lo que es ideal,

pero es necesario que el cliente esté bajo tratamiento psicologico.

Por otro lado, en la entrevista realizada a Maria José Jiménez se recopil6 que
actualmente la generacidn entre los 14 y los 25 afios estd muy consciente de la ayuda que
requiere el tema de la salud mental. Este segmento busca alternativas para sentirse mejor

y en compaifiia, pero en repetidas ocasiones lo sienten muy lejano. Ademas, supo indicar
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que a lo largo de 5 afios ejerciendo su profesion evidencid la presencia de TAG
mayoritariamente en el grupo de edad previamente indicado.

Sin embargo, los adolescentes suelen presentar ansiedad hacia una mayor cantidad de
actividades por lo cual prefieren no hacerlas, esto se debe por el menor sentido de
compromiso y responsabilidad que tienen. Mientras que a los jovenes y adultos la
incertidumbre de su futuro y nuevos cambios en etapas de su vida es uno de sus detonantes
de ansiedad. A pesar de estas diferencias entre el segmento, su nivel de cultura es un
factor en comdn que resulta sumamente importante, debido a que presentan mayor
conciencia de la importancia de la salud mental a comparacion de generaciones pasadas

que tienen cierta resistencia en este tema.

1.2 Definir

1.2.1 Perfil del cliente con encaje
Figura 3.

Perfil del Cliente con Encaje: Estudiantes universitarios que han experimentado ansiedad

instrucciones de Ira terapia

su terapeuta

Aplicar herramientas Tomar su

para la medicina
autorregulacion
/
Evitar situaciones que Priorizar su
resulten incomodas al salud mental
padecer de ansiedad

Gestionar bien su
alimentacion

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis
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Figura 4.

Validacion Perfil del Cliente: Estudiantes universitarios que han experimentado ansiedad

TRABAJOS DOLORES GANANCIAS
+ + +
Importante Extrema Esencial
Segujr las 1 -
instrucciones de Ir a terapia
su terapeuta
Priorizar su medicina
Aplicar
Evitar situaciones [ herramientas para
que resulten la autorregulacion
incomodas al
= e
e Gestionar bien
o - -
v v v
Insignificante Moderada Agradable

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis

1.2.2  Metodologia — Arbol de problemas
Mediante esta metodologia se busca “identificar correctamente el problema que queremos
resolver resulta fundamental. El arbol de problemas es una de las herramientas
metodoldgicas que nos permite plasmar el problema, causas y efectos de manera mas
visual, simplificada, concreta y ordenada, con el objetivo de tener la facilidad de realizar
un mejor andlisis” (Coneval, s.f.).
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Figura 5.

Arbol de problemas: Estudiantes universitarios que han experimentado ansiedad

diagnosticadas con un trastorno de ansiedad de 18 a 25 anos de edad,

(Qué podemos ofrecerles a las personas diagnosticadas y no
para que puedan sobrellevarlo en su diario vivir y durante una crisis?

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis

1.2.3 Metodologia — 5 ¢Por qué?
Con esta metodologia se busco “analizar las posibles causas principales del problema
mediante una técnica sistematica de preguntas, esta herramienta puede generar soluciones
radicales al problema debido a que se cuestiona hasta lo mas fundamental o especifico el
problema principal” (AEC, 2019).
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Figura 6.
5 ¢ Por qué?: Estudiantes universitarios que han experimentado ansiedad

(POR QUE?

Herramientas e informacion para sobrellevar la ansiedad.

(POR QUE?
. D
5 (,por que' La carencia de esto afecta el bienestar de su diario vivir.
Pregunta de investigacion: =
(POR QUE?

(Qué podemos ofrecerles a las
personas  diagnosticadas 'y no
diagnosticadas con un trastorno de
ansiedad de 18 a 25 anos de edad,
para que puedan sobrellevarlo en su .
diario vivir y durante una crisis? (POR QUE?

Genera limitaciones en diversos ambitos debido a los sintomas
fisicos y psicologicos.

No cuentan con instrucciones de un profesional o métodos
alternativos para la autorregulacion.

(POR QUE?

La salud metal no ha tenido la relevancia que requiere.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

1.2.4 Metodologia -Validacion del problema por Expertos

Con la informacion recopilada en la entrevista realizada a la psic6loga clinica
Katherine Rodriguez la cual entregd informacién valiosa para poder afirmar nuestra
problematica entendiendo que el TAG si es el trastorno mas comun desde su experiencia,
debido a que es el trastorno mas observable por sus sintomas evidentes, los cuales son
intensos que llegan a incapacitar a la persona que padece este trastorno generando mucho

sufrimiento y disfuncionalidad en su vida.

Como resultado de la segunda entrevista realizada a la psic6loga Maria José Jiménez
se concreta que el trastorno de ansiedad generalizada (TAG) es uno de los diagnosticos
mas comunes que se ha evidenciado tanto en adolescentes como en adultos, por ello el

enfocarse en el mismo sera lo ideal.
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Ademas, se evidencio que la ansiedad es un sentimiento normal, y se debe tomar en

cuenta que no debemos confundirla con el estrés, situacién que muchas veces sucede.

La ansiedad viene a ser mas un estado mental que va muy ligado con la inquietud,
temor y esta llega a dar lugar sintomas fisicos, tales como: dificultades para respirar,
dolores en el pecho, problemas gastrointestinales, por otro lado, en la parte cognitiva lleva
a la mente al exceso de preocupaciones y sobre anélisis de los escenarios ficticios en un
futuro, concluyendo que causan cierto malestar en las personas y no les permite llevar de

manera ideal su diario vivir.

1.3 Idear
Figura 7.
Metodologia — Brainstorming

., Esencias
Juguetes antiestrés

Chicle de lavanda

Mindfulness
Paginas de yoga y
meditacion

Qué podemos ofrecerles a las personas
diagnosticadas con un trastorno de ansiedad y
con rasgos ansiosos de 18 a 25 aiios de edad,
para que puedan sobrellevarlo en su diario vivir y
durante una crisis?

Kit de Ansiedad
Slime con aromas
relajantes

Blog holistico
Grupo de autoayuda

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis
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Figura 8.

Metodologia — Role storming

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

1.3.1 Ideas innovadoras

Tabla 1.

Establecimiento de idea

IDEA

DESCRIPCION

Idea 1: Kit para la
ansiedad

Kit con articulos disefiados para ayudar al usuario a
sobrellevar el malestar causado por la ansiedad.

Idea 2: Chicle de
lavanda

Chicle fabricado a base de lavanda, la cual contiene
propiedades relajantes y calmantes para ayudar a disminuir los

momentos de ansiedad.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis
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Después de analizar las ideas, se decidio por el kit, ya que, aunque el chicle pueda ser un
buen producto, se considera que serd mas efectivo y completo desarrollar un kit que
incluya diversas herramientas. Esta opcion resultard visualmente mas atractiva para el
consumidor y se percibird como un producto integral, lo cual aumentaria su aceptacion

en el mercado.

A continuacion, se presentard argumentos sobre el por qué se cree que este Kit de

ansiedad es la mejor opcion:

e Cadadia se escuchan mas casos de jovenes con ansiedad que no saben como lidiar
con el malestar causado por los sintomas de la misma cuando se encuentran en
actividades rutinarias, para lo cual este Kit seria una ayuda ideal.

e En el Ecuador, no existe todavia como tal un kit destinado especificamente para
ayudar a sobrellevar el malestar causado por la ansiedad. Por lo tanto, podria ser
una alternativa efectiva frente a productos como esencias, velas aromaticas,
juguetes antiestreés, etc.

e Esun hecho que el tema de la salud mental ha tomado mas fuerza en los ultimos
afios, por lo cual estariamos satisfaciendo a un mercado que se encuentra en

tendencia.
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Figura 9.
Mapa de Valor

Acompanamiento L
profesional Buenaldaaon calidad-
precio
Chicle de lavanda Prean aa bl
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S O Mejora de la autoestima y
| P confianza
Al ansedad Mejora de relaciones Sobrellevar crisis de
interpersonales ansiedad
Acompanamiento profesional Es para el uso propio

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

2. Marco teorico

2.1 Ansiedad y Trastorno de Ansiedad

Se define como ansiedad a aquel “sentimiento desagradable de temor, que se percibe

como una sefial de alerta que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente la

amenaza es desconocida, lo que la distingue del miedo donde la amenaza es concreta y

definida”. (Montelongo, Zaragoza, Bonilla, & Bayardo, 2005)

La ansiedad “es un sentimiento normal experimentado en situaciones donde el sujeto

se siente amenazado por una amenaza externa o interna. La ansiedad es anormal cuando

es desproporcionada y demasiado duradera para ser un estimulo desencadenante. A

diferencia de la ansiedad transitoria relativamente leve causada por un evento estresante,

los trastornos de ansiedad duran al menos seis meses y pueden empeorar si no se tratan”.

(Pedrefio, 2023)
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La ansiedad se considera patoldgica cuando se produce en el contexto de estimulos
inapropiados o ausentes y/o cuando la intensidad y/o duracion de la respuesta de ansiedad
excede los limites de la capacidad adaptativa. Los trastornos de ansiedad son sindromes
en los que los sintomas de ansiedad, tanto fisicos como psicoldgicos, son significativos y
persistentes y no estan asociados a ningun otro trastorno.(Orozco & Baldares, 2012)

Se puede concluir que la ansiedad a pesar de ser un sentimiento normal y que
frecuentemente es leve y pasajera producida debido a un temor intrinseco de situaciones
externas o internas, también se puede volver una condicién médica que compromete la
salud mental cuando pasa a tener duraciones prolongadas y que no tienen motivos

aparentes.

Tabla 2.

Diferencia entre ansiedad normal y patoldgica

Ansiedad Fisiologica Ansiedad Patologica

Mecanismo de defensa frente a amenazas Puede bloquear una respuesta adecuada a

de la vida diaria la vida diaria

Reactiva a una circunstancia ambiental Desproporcionada al desencadenante
Funcion adaptativa Funcion desadaptativa

Mejora nuestro rendimiento Empeora el rendimiento

Es mas leve Es mas grave

Menor componente somatico Mayor componente somatico

No genera demanda de atencidon Genera demanda de atencidn psiquiatrica
psiquiatrica

Nota. Tabla recuperada de Trastorno de Ansiedad: Revisién Dirigida para Atencién Primaria,

elaborada por Wendy Navas Orozco y Maria Jesus Vargas Baldares

2.1.1 Trastorno de Ansiedad Generalizada
"Los trastornos de ansiedad se contemplan como un grupo, en los cuales estan:
Trastorno de ansiedad generalizada, Trastorno Obsesivo Compulsivo, Trastorno de
panico, Fobias, incluyendo fobia social, Trastorno de estrés postraumatico”. (Ul Health,
2023)

Dentro del espectro de la ansiedad existe varios tipos importantes, sin embargo, para

nuestra idea de proyecto hemos decidido que lo mas conveniente serd enforcarnos en la
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patologia de Trastorno de Ansiedad Generalizada. Ya que segun Psic. Juan Fernando
Tovar nos indico que nuestro producto seria mas funcional para este trastorno, debido a
que los distractores son una herramienta que les puede ayudar a tolerar el malestar

causado por la ansiedad.

Muchas personas se preocupan por su salud, el dinero o problemas familiares. Sin
embargo, es mas probable que las personas con trastorno de ansiedad generalizada estén
muy ansiosas 0 nerviosas por estas y otras cosas, incluso cuando hay poca o ninguna
razon para preocuparse. “Este trastorno implica una sensacion constante de ansiedad o
miedo que interfiere con la forma en que vives tu vida. Esto no es lo mismo que
preocuparse por las cosas de vez en cuando o0 sentirse ansioso por los eventos estresantes
de la vida. Las personas con esta afeccion a menudo se sienten ansiosas durante meses e

incluso afnos”. (National Institute of Mental Health, 2022)

A pesar de que la ansiedad fisioldgica también es una emocion que se presenta
fuertemente en aquellas personas que las vive, cuando la ansiedad pasa a la etapa de
patologia dificulta la vida cotidiana de la persona que la padece, debido a que
constantemente en su diario vivir el malestar de los sintomas fisicos y psicolégicos los

invade totalmente.

Esta gran problematica que ha afectado a una gran cantidad de personas a nivel mundial,
también lo ha hecho en el pais, ecuador no se ha visto aislado del mismo, existe un amplio
registro de casos de ansiedad, en los cuales se presenta en su mayoria la ansiedad

generalizada.

Segun un estudio realizado en el Guayas, “en una muestra de 100 pacientes ambulatorios
del &rea de salud mental HUG (Hospital Universitario de Guayaquil), los trastornos mas
frecuentemente tratados son los trastornos de ansiedad generalizada (29%), seguido del
estrés postraumatico al 29%. Mientras que las fobias disminuyeron”. (Rivera, 2015)
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Tabla 3.

Trastornos de ansiedad mas comunes atendidos en HUG

Trastornos Casos
Trastorno Fobicos de Ansiedad 8
Trastorno de Panico 21
Trastorno de Ansiedad Generalizada 29
Trastorno Obsesivo-Compulsivo 14
Trastorno de Estrés Postraumatico 28
TOTAL 100

Nota. Tabla recuperada de Trastorno de Ansiedad, Causas y Factores Predisponentes,

elaborada por Elsa Cecilia Burgos Rivera

Y de acuerdo con la Revista Cientifica Arbitrada en Investigaciones de la Salud
‘GESTAR “el trastorno de ansiedad generalizada es la més relacionado con los
diagnostico de casos de ansiedad, con un 14,6 %. este trastorno mental comparte sintomas
similares a otros trastornos como el de panico y el trastorno obsesivo compulsivo, en
ocasiones puede convivir con otros diagnosticos de indole depresiva”. (Julio, Karina, &
Alexander, 2021)

Se puede identificar que el trastorno de ansiedad generalizada es uno de los trastornos
mas comunes, por lo cual, nos permite generar un mejor panorama de la aplicacion de

nuestro producto en el mercado ecuatoriano.

2.1.2 Sintomas
Los sintomas de la ansiedad y trastornos de este comparten sintomas similares.
Algunos de los sintomas que menciona Mayo Clinic (2021) dentro de la ansiedad
fisioldgica incluyen:
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Tabla 4.

Sintomas de Ansiedad

Sintomas de Ansiedad

Sensacion de nerviosismo, agitacion o tension,

Sensacion de peligro inminente, panico o catastrofe,
Aumento del ritmo cardiaco

Respiracion acelerada

Sudoracion, temblores, sensacion de debilidad o cansancio
Problemas para concentrarse

Tener problemas para conciliar el suefio

Problemas gastrointestinales

Tener la necesidad de evitar las situaciones que generan ansiedad

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

Por otro lado, de acuerdo con National Institute of Mental Health (2022) los

sintomas presentados por el trastorno de ansiedad generalizada son mucho mas amplios:
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Tabla 5.

Sintomas de Ansiedad Generalizado

Sintomas de Ansiedad Generalizada

Preocuparse demasiado por las cosas diarias

Problemas para controlar sus preocupaciones o sentimientos de nerviosismo
Ser conscientes de que se preocupan mucho mas de lo que deberian
Sentirse inquietas o tener dificultad para relajarse

Tener problemas para concentrarse

Sorprenderse facilmente

Tener problemas para dormir o para permanecer dormidas

Cansarse facilmente o sentirse cansadas todo el tiempo

Tener dolores de cabeza, musculares o estomacales, o molestias inexplicables
Tener dificultad para tragar

Tener temblores o tics (movimientos nerviosos)

Sentirse irritables o con los nervios de punta

Sudar mucho, sentirse mareadas o que les falta el aire

Tener que ir al bafio a menudo

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis

2.1.3 Ansiedad en Estudiantes Universitarios

Se ha identificado que “las altas exigencias académicas que se demanda a los
estudiantes dentro del &mbito universitario puede llevarlos a perder el control y la forma
de afrontar los problemas, llegando incluso a presentar altos niveles de ansiedad y
depresién, asi como una serie de conductas no saludables que llegan a afectar la
permanencia y el rendimiento escolar de los universitarios”. (Tapia, Becerra, & Borja,
2016)

Se ha identificado que “estas conductas ansiosas en universitarios estan asociadas a
las altas exigencias académicas que se demandan, también otras fuentes que
desencadenan la ansiedad son la participacion y exposiciones en clase, el tiempo
insuficiente para culminar trabajos, sobre carga de estos, competencia entre comparieros,

presion en evaluaciones y mas. En el momento en el que los estudiantes sienten la pérdida



Pagina 30 de 136

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Bowsrea by

Arizona State University

de control y en consecuencia en la forma de afrontar los problemas resulta no funcional
y deriva a altos niveles de ansiedad y depresion afectando el bienestar de la salud fisica y
metal”. (Tapia, Becerra, & Borja, 2016)

Se puede concluir que los estudiantes universitarios se ven afectados debido a las
grandes presiones que ejercen las actividades académicas que deben cumplir, por lo cual,
genera una pérdida de control en su estabilidad emocional perjudicando directamente en

su salud fisica y psicoldgica, expresandose en cuadros de ansiedad y depresion.

2.2 La pandemia del Covid-19 y sus efectos en la salud mental en el Ecuador
Como se conoce, la pandemia del covid-19 fue una situacion sanitaria que afectd
al planeta entero e impacto a algunos campos mas que a otros. EI campo psicoldgico y de
la salud mental se vio gravemente afectado y no solo mientras se vivia en pandemia; sino

que también fue dejando muchos efectos post pandemia en personas de todas las edades.

Tal como lo indica un articulo publicado por la Universidad Técnica de Ambato
(UTA), donde sefiala que la Organizacion Mundial de la Salud u OMS mencioné que el
principal impacto psicologico en la salud mental se vio reflejado en una alta tasa de

ansiedad y estrés.

El Ecuador empezd a vivir en un estado de alarma a partir del 14 de marzo del afio
2020 debido a esta crisis sanitaria, donde el pais fue sometido a un aislamiento social
bastante extenso. Esto significo el cierre de centros educativos y espacios laborales, el no
poder visitar a los familiares, ver en las noticias a la gente desesperada por encontrar una
cama en los hospitales, darse cuenta de que la tasa de fallecidos solo iba en aumento, etc.;

lo cual afecté gravemente al concepto de normalidad que una poblacién entera tenia.

“Si se parte del hecho de que el ser humano es por naturaleza un ser social (Reyes
y Trujillo, 2021), podemos comprender como la perdida de la interaccion social fue un

factor clave que desencadend problemas relacionados a la salud mental”.

Ademas de la falta de interaccion social, el duelo por la pérdida de familiares,
miedo de contagiarse y contagiar a sus seres queridos, aumento de la violencia
intrafamiliar, problemas econdmicos en sus hogares, entre otras causas generé crisis

emaocionales.
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Dada la informacion anterior, se evidencia el gran impacto que tuvo el confinamiento
debido a la pandemia del COVID 19 en la salud mental, lo cual fue un indicio que elevo
los casos de ansiedad. Por lo tanto, a pesar de haber sido una crisis sanitaria, amplid
mucho més el mercado al que estamos enfocados y nos da la oportunidad de ayudar
también a aquellos que sufren de los efectos post pandemia.

2.3 Terapia cognitiva- conductual

“La TCC es uno de los tratamientos psicoldgicos existentes, el cual asume la presencia
de cogniciones distorsionadas y/o conductas disfuncionales, que se pueden definir como
maneras erroneas al procesar informacion o malinterpretaciones, generando diversas
consecuencias negativas. Las cuales causan malestar en el individuo, asociado
directamente a los trastornos mentales. Para esta terapia, el profesional ayuda al paciente
a definir sus objetivos y le ensefia el como aplicar técnicas psicoldgicas que favorezcan a

disminuir dicho malestar”. (Fullana, Cruz, Bulbena, & Toro, 2011)

Asimismo, TCC es un tratamiento que en su generalidad es considerado breve, y
dentro de sus objetivos se encuentra el cambio sintomatico, buscando en medida de lo
posible suprimir los sintomas del trastorno, pero también la resolucién del malestar
padecido por el paciente. De manera que se pueda ir mas a fondo en los mismos. “En
comparacidén con otras formas de tratamiento psicoldgico, la TCC se caracteriza por ser
directiva, y por el uso frecuente de ‘tareas para casa’’, es decir, la repeticion de las
técnicas psicologicas previamente aprendidas en situaciones o contextos de la vida
cotidiana”. (Fullana, Cruz, Bulbena, & Toro, 2011)

Las técnicas que se puede trabajar en este tipo de terapia son:
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Figura 10.

Técnicas usadas en terapia cognitiva-conductual
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Nota. Elaborado por Duftd et al, recuperado por Paulo André Cevallos Pavon.

Las cuales permiten favorecer al individuo gue las aplique, de tal forma que se

puede concentrar en técnicas de respiracion, distraccion, relajacion y asignacion de

tareas para respaldar el kit como el complemento para el TAG y los rasgos ansiosos.

Ademas, se debe tomar en cuenta que segun el Psic. Juan Fernando Tovar y la

Psic. Maria José Jiménez, los cuales trabajan con la terapia cognitivo conductual, en los

momentos en los que los pacientes con TGA se enfrentan a una crisis o las personas a

rasgos ansiosos, los cinco sentidos que posee el ser humano son altamente estimularles

a favor o en contra del malestar causado por la ansiedad.
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2.3.1 Cinco sentidos
Figura 11.
Los 5 Sentidos

La vista: "Se define como la percepcion de un objeto por el ojo o el proceso, poder o funcion

de ver. En el proceso de ver, los estimulos de luz recibidos por el ojo son interpretados por el
cerebro y convertidos en una representacion de la posicion, forma, brillo, y por normalmente
el color de los objetos en el espacio.”

El oido: “Este es la base de la comunicacion interpersonal y la posibilidad de captar
sonidos - ondas sonoras — del medio externo mediante las orejas.”

El tacto: “Este sentido es la percepcidn de un estimulo producido en la parte externa
del cuerpo. Es Interesante hacer énfasis en esta relacién, desde el punto de vista
termodindmico, como una interaccidn entre un “sistema”, la plel, y sus “alrededores”,
que es todo lo demas.”

El olfato: “Es |a capacidad para distinguir compuestos quimicos volatiles presentes en el
aire por su olor.”

El gusto: “Es la capacidad de distinguir mediante los receptores situados en la lengua sabores
tales como dulce, acido, amargo y salado.”

<

Nota. Elaborado por Serres, recuperado por Paulo André Cevallos Pavon.

Estos cinco sentidos estan regulados por la amigdala, “la cual es una estructura
capaz de asignar un significado emocional a los estimulos externos, de manera que
desencadena una serie de reacciones gque constituyen a la expresion emocional” (Simon,
1997, como se citd en Carasila & Milton, 2010). Sin lugar a duda, “es la amigdala la que
estard directamente relacionada con las emociones (LeDoux, 1992, como se citd en
Carasila & Milton, 2010), es una estructura nerviosa del tamario de una almendra, que se
ubica en el seno del I6bulo temporal, teniendo una en cada lado, la cual posee abundantes
conexiones con varias zonas del cerebro”. Su principal funcién “consiste en asignar
significado emocional a los estimulos antes mencionados como externos, de los cuales
recibe informacion constante mediante los 6rganos sensoriales, es decir los cinco sentidos

que posee el ser humano™. (Carasila & Milton, 2010)

Por otro lado, “existe una relacion muy estrecha entre la ansiedad y la activacién de
ciertas areas cerebrales, entre estas la amigdala, por ser el area emocional que se activa
ante estimulos”. (Kim J, Gorman J, 2005, como se citd en Martinez-Gonzales & Piqueras-
Rodriguez, 2010). Determinando que la exposicion a dichos estimulos es parte del eje
central de la terapia cognitivo conductual en muchos de los trastornos de ansiedad.
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Entonces, “la regulacion consciente emocional es trabajo de la amigdala, destacando que
la del lado izquierdo estd muy relacionada con la ansiedad”. (Martinez-Gonzalez &

Piqueras-Rodriguez, 2010)

Se concluye que los cinco sentidos tienen una estrecha relacion con el area emocional del cerebro
por los estimulos que se reciben, al mismo tiempo, es evidente que los rasgos ansiosos o los
trastornos de ansiedad pueden ser tratados mediante técnicas psicolégicas dirigidas a los 6rganos
sensoriales, debida a la relacion estrecha con esta area cerebral, la amigdala. Con el objetivo de
ofrecer un producto complementario no supresor de esta problemética pero que logre ayudar a

sobrellevar el malestar causado.

3. Fuerzas de Porter

3.1 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes es alto, ya que los estudiantes universitarios
tienen muchas opciones disponibles para controlar la ansiedad. Es importante para el éxito
del kit para controlar la ansiedad ofrecer una solucién completa y efectiva para el control

de la ansiedad, a un precio razonable, y con una propuesta de valor atractiva.
3.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, ya que las herramientas y
productos necesarios para desarrollar el kit para controlar la ansiedad se pueden obtener

de diferentes proveedores a precios razonables.
3.3 Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos entrantes es moderada, ya que el desarrollo de un kit para
controlar la ansiedad requiere de una inversion significativa de recursos financieros y de
tiempo, asi como de conocimientos especializados sobre la ansiedad y los métodos

efectivos para controlarla.
3.4 Amenaza de nuevos productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es moderada, ya que los estudiantes pueden
utilizar otras herramientas y recursos para controlar la ansiedad. Sin embargo, un kit
completo que contenga una variedad de herramientas para controlar la ansiedad puede ser

mas efectivo y atractivo.
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3.5 Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre competidores existentes en este mercado es baja, ya que

actualmente no existen muchos productos similares en el mercado que ofrezcan un

conjunto de herramientas para controlar la ansiedad dirigidas especificamente a

estudiantes.

4. PESTEL

4.1 Factores politicos:

En el caso de la industria de los productos para sobrellevar la ansiedad, existen ciertas

politicas que pueden influir en su desarrollo, como:

Regulaciones de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA): Esta entidad gubernamental es la encargada de regular y
controlar los productos sanitarios en Ecuador. Los productos para sobrellevar la
ansiedad estan dentro de su &mbito de regulacion, por lo que las empresas deben
asegurarse de cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos por
ARCSA.

Politicas fiscales del gobierno: En Ecuador, los impuestos a los productos para
sobrellevar la ansiedad estan sujetos a cambios, lo que puede afectar el precio final
y la demanda. Ademas, la situacion econémica del pais puede influir en el poder
adquisitivo de los consumidores y, por ende, en su capacidad para comprar
productos para el control de la ansiedad.

Programas de salud mental: En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica tiene un
programa de salud mental que busca mejorar la calidad de vida de las personas
que sufren trastornos mentales, incluyendo la ansiedad. Este programa puede
influir en la demanda de productos paras sobrellevar la ansiedad y, por ende, en
la estrategia de marketing y ventas de las empresas.

Estabilidad politica: En los Gltimos afios, Ecuador ha tenido una situacion politica
inestable que ha afectado a la economia del pais. Las empresas que operan en el
mercado de productos para sobrellevar la ansiedad deben considerar esta situacion

al tomar decisiones de inversion y crecimiento.
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4.2 Factores Econdmicos

Tipo de cambio: si la empresa importa 0 exporta productos, los cambios en las
tasas de cambio pueden afectar a los costos o a los ingresos.

Tasas de interés: las tasas de interés pueden afectar a los costos de financiamiento
de la empresa, asi como a la capacidad de los consumidores para comprar
productos a crédito.

Inflacion: la inflacion puede afectar los precios de los productos y servicios, asi
como el poder adquisitivo de los consumidores.

Disponibilidad de financiamiento: la disponibilidad de financiamiento puede
afectar la capacidad de la empresa para expandirse o para realizar inversiones en

nuevos productos o tecnologias.

4.3 Factores Sociales

Salud mental y bienestar: La sociedad estd cada vez méas consciente de la
importancia del cuidado de la salud mental y el bienestar emocional. Esto puede
ser una oportunidad para el kit para sobrellevar la ansiedad, ya que se alinea con
esta tendencia y puede proporcionar soluciones practicas para aquellos que
experimentan ansiedad.

Estigma social: A pesar de que la salud mental esta siendo mas aceptada en la
sociedad, el estigma social en torno a la ansiedad todavia existe en algunos
lugares. La empresa debera considerar como abordar este estigma en su estrategia
de marketing y educacion al cliente.

Estilo de vida y rutinas: El estilo de vida y las rutinas de las personas pueden
influir en su experiencia con la ansiedad. Las personas que tienen trabajos
sedentarios, estudios universitarios exigentes y falta de tiempo pueden ser un
publico objetivo para el kit para sobrellevar la ansiedad. La empresa debe tener
en cuenta estas variables en la estrategia de marketing y desarrollo del producto.
Tendencias culturales: Las tendencias culturales también pueden influir en la
aceptaciéon y adopcion del kit para sobrellevar la ansiedad. Por ejemplo, la
creciente popularidad de la meditacion y la atencion plena puede aumentar la

demanda de herramientas practicas para controlar la ansiedad.
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4.4 Factores Tecnoldgicos

La tecnologia ha abierto nuevas posibilidades para el desarrollo de productos para
sobrellevar la ansiedad, especialmente en el caso de los estudiantes universitarios.
Estas herramientas pueden incluir aplicaciones mdviles, herramientas en linea
como podcast y fuentes de informacion en linea.

Sin embargo, también existe la preocupacion de que la tecnologia pueda aumentar
la ansiedad y el estrés. Esto se debe a que las redes sociales y otras formas de
comunicacion en linea pueden llevar a una sobreestimulacion, lo que puede tener
un efecto negativo en el bienestar emocional y la salud mental. Ademés, la
comparacion constante en las redes sociales también puede contribuir a aumentar
la ansiedad y el estrés. Por lo tanto, la empresa debe buscar desarrollar productos
y herramientas para controlar la ansiedad teniendo en cuenta tanto los beneficios
como los riesgos potenciales de la tecnologia en este sentido.

4.5 Factores Ecologicos

No se espera que las preocupaciones ambientales tengan un impacto significativo
en el mercado de productos para controlar la ansiedad en Quito.

En el caso del kit, el empaque ecolégico puede ser una ventaja competitiva
importante, ya que muchos consumidores buscan productos que sean respetuosos
con el medio ambiente. Ademas, una mayor conciencia ambiental también puede
Ilevar a una mayor presion regulatoria sobre los productos y empaques que no son
ecologicos. Por lo tanto, la empresa debe asegurarse de cumplir con todas las
regulaciones ambientales y trabajar para minimizar el impacto ambiental del
producto tanto como sea posible, incluyendo la utilizacion de empaques
ecologicos y sostenibles. De esta manera, se puede satisfacer las necesidades de
los consumidores y al mismo tiempo cumplir con las responsabilidades

ambientales.

4.6 Factores Legales

Normativas sanitarias: El kit debe cumplir con los requisitos sanitarios y de
seguridad establecidos por las autoridades sanitarias locales e internacionales, lo

gue puede implicar costos adicionales para su comercializacion.
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Proteccion de la propiedad intelectual: Si el kit incluye herramientas o productos
patentados o con derechos de autor, es importante asegurarse de contar con la
proteccion legal correspondiente para evitar la competencia desleal y la violacion
de derechos de propiedad intelectual.

Normas de publicidad y promocion: En relacién a las normas de publicidad y
promocion, es importante que el kit para controlar la ansiedad cumpla con las
regulaciones establecidas por las autoridades competentes en materia de
publicidad y promocidn. Esto implica que la publicidad y promocion del kit deben
ser claras, precisas y no deben engafiar o confundir a los consumidores
potenciales. En cuanto a la publicidad en linea, se deben cumplir con las
regulaciones en materia de publicidad en redes sociales y otras plataformas
digitales. Esto incluye proporcionar informacion clara y precisa sobre el producto,
asi como incluir cualquier descargo de responsabilidad necesario en las
publicaciones en linea. Es importante tener en cuenta que la publicidad y
promocion engafiosa o fraudulenta pueden tener consecuencias legales y dafiar la
reputacion del producto y la empresa que lo produce.

Regulacidn de la venta de productos de salud: El kit puede ser considerado como
un producto de salud, por lo que debe cumplir con las regulaciones establecidas
para la venta de este tipo de productos, como la obtencion de licencias y registros.
El kit para sobrellevar la ansiedad puede ser considerado como un producto para
la salud debido a que esta disefiado para ayudar a las personas a sobrellevar su
ansiedad, lo que puede tener un impacto directo en su salud mental y fisica. La
ansiedad puede tener efectos negativos en la salud, como dolores de cabeza, fatiga,
trastornos del suefio, problemas digestivos y, en casos extremos, ataques de
panico. Debido a que el kit esta disefiado para abordar un problema de salud, es
necesario que cumpla con las regulaciones establecidas para la venta de productos
de salud. Esto incluye la obtencién de licencias y registros que aseguren la calidad
y seguridad del producto para los consumidores. Ademas, como producto para la
salud, es importante que el kit brinde informacion precisa y detallada sobre su uso
y efectividad, para que los consumidores puedan tomar decisiones informadas

sobre su salud.
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e Politicas fiscales: La industria de la salud suele estar sujeta a politicas fiscales
especificas, como tasas de impuestos mas elevadas, lo que puede afectar los costos
y los precios de venta del Kit.

e Regulaciones laborales: Si la produccion del kit involucra empleados, es
importante cumplir con las regulaciones laborales establecidas por las
autoridades, como las normas de seguridad laboral y los derechos de los

trabajadores.
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5. FODA

Tabla 6.

FODA Cruzado

Fortalezas

Debilidades

F1. El kit puede ayudar a sobrellevar la ansiedad de manera préactica y
personalizada, mediante un cuestionario realizado previamente por
expertos en el &rea de la salud mental, con el objetivo de conocer las
necesidades individuales y preferencias de los usuarios.

F2. El kit es portatil y se puede utilizar en la universidad, hogar o en
espacios sociales.

F3. Contiene una variedad de herramientas y productos que estimulan
los 5 sentidos que intervienen en momentos de malestar.

F4. Complemento para los profesionales de la salud que apliquen la
terapia cognitivo-conductual que recurren a este tipo de métodos.

F5. Nuestro empaque ecolégico puede satisfacer las necesidades de los
consumidores y al mismo tiempo cumplir con responsabilidades
ambientales.

D1. El kit no esta ideado para complementar todos los
tratamientos de los diferentes trastornos de ansiedad.
D2. Pueden comprar los elementos por separado.

D3. Un kit para controlar la ansiedad puede brindar
alivio en un periodo corto, pero no soluciona la raiz del
problema.

D4. Para implementar un producto nuevo necesitamos
el respaldo de un profesional para avalar su
efectivididad.

Oportunidades

O1. Existe una creciente demanda por parte de las personas que buscan alternativas para
manejo del TAG y los rasgos de ansiedad.

02. Los profesionales que trabajan con la terapia cognitivo-conductual proponen técnicas
psicolégicas para la disminucion del malestar las cuales podrén ser encontradas en nuestro
kit por sus pacientes.

03. Nuestro segmento se maneja por medio de plataformas digitales y redes sociales, en las
cuales podremos comercializar nuestro kit de manera eficaz.

O4. Cooperacion con profesionales del area de la salud mental para desarrollar y mejorar el
kit para aumentar la credibilidad y la eficacia del producto.

05. Proveedores ofertan productos de calidad a bajo costo a cambio de la compra en
grandes cantidades y ademés se puede personalizar bajo una marca propia.

F4-02 Aliarnos con los profesionales de la salud mental, quienes
trabajan con la terapia cognitivo-conductual y pueden proponer al kit
como un complemento de la misma.

D2 - 05 Ofrecer productos de calidad bajo nuestra
marca para obtener presencia en la mente de los
consumidores con el objetivo que nos prefieran ante la
competencia.

Amenazas

Al. Actividades alternativas que pueden realizar como complemento para calmar su malestar
(mindfulness, meditacién, yoga, etc)

A2. La salud mental sigue siento un estigma social lo cual puede provocar que los
consumidores nos perciban con cierto recelo.

A3. Existen otros métodos mas efectivos para controlar la ansiedad.

A4. Proteccion de la propiedad intelectual de los productos. A5.Normas de publicidad y
promocién de salud mental.

F1- A3 Implementar una estrategia de marketing contenido enfocada en
comunicar que nuestro kit es un complemento préactico y personalizado
para sobrellevar el malestar.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna Villacis

D4 - A2 Demostrar cifras de casos exitosos y
testimonios del uso del kit con el apoyo de nuestros
profesionales aliados, con el objetivo de reducir el
estigma social.



L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 41 de 136

Bowsrea by

Arizona State University

6. Planificacion estratégica

6.1 Misién

Ser una empresa que mejore tanto la calidad de vida como la salud mental de aquellas

personas que padezcan de rasgos o de un trastorno de ansiedad generalizada en el

Ecuador, brindando un complemento innovador que aporte a su salud mental.

6.2 Vision

Para el 2030, buscamos ser la primera opcion complementaria para nuestros clientes

(B2C) y lograr que los profesionales de la salud mental nos recomienden como parte de

sus tratamientos para sobrellevar el malestar causado por la ansiedad.

6.3 Valores

Empatia: comprendemos los sentimientos y emociones de nuestros clientes para
ayudarlos a sobrellevar su dia a dia.

Respeto: consideramos y reconocemos el valor de nuestros clientes.

Inclusion: logramos que nuestros clientes tengas las mismas posibilidades y
oportunidades que los demas.

Compromiso: contribuimos a la salud mental de nuestros clientes, ofertando un
producto de calidad aprobado por expertos de la salud mental.

Innovacidén: buscamos poner en practica los 5 sentidos de nuestros clientes

mediante un producto para sobrellevar su ansiedad.

6.4 Objetivos

Mejorar la efectividad del kit: Uno de los principales desafios del kit es su eficacia
en el manejo del trastorno de ansiedad generalizada (TAG). Por lo tanto, nos
enfocaremos en investigar y mejorar los métodos utilizados con el fin de aumentar
la efectividad del kit en la reduccién de los sintomas de ansiedad.

Generar confianza en el producto: Buscamos aliarnos con expertos en el campo
de la salud mental para que puedan recomendarnos como parte de su tratamiento

psicoldgico.
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6.5 Indicadores de gestion
La aplicacion de los indicadores de gestion nos permite evaluar el desempefio y progreso
del proyecto. Cuya magnitud, nos permitira tomar decisiones y activar planes de acciones

preventivas.

Tabla 7.

Indicadores Financieros

Indicador Formula Funcién

Permitira  analizar la
evaluacién de ganancias

que se proyectaran al

Utilidad Neta
momento de establecer el
Activo .
- precio y calcular los costos
Rentabilidad ) o
. de los kits Adicionalmente,
Utilidad Neta
. . sefialaran la incidencia de
Patrimonio
los factores externos e
internos para el calculo de la
utilidad.
El indicador permitira
. . analizar la informacién del
Activos Corrientes o
o : i proyecto en caso de solicitar
Liquidez Pasivos Corrientes

algun préstamo para el
desarrollo y produccion del

producto

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis
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Tabla 8.

Indicadores de Productividad

Indicador

Funciones

Productividad por
Equipos

Utilidad Neta

Liquidez Corriente

Satisfaccion del Cliente

Permitird comparar el rendimiento de cada area del proyecto; marketing,
financiero, de produccion. Para identificar los puntos fuertes y débiles

Se definira el rendimiento total de la empresa; para el célculo de los

gastos financieros.

Se definira el flujo de efectivo, a futuro del proyecto.

Esto mide si la productividad es la correcta, por medio de la recoleccion

de informacion (encuestas).

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

Tabla 9.

Indicadores de Calidad

Indicador

Funciones

Eficacia

Calidad del Trabajo

Eficiencia

Gestion del Tiempo

Permite medir si es que los objetivos establecidos dentro del proyecto
han sido alcanzados.

Consiste en la asignacion de calificaciones numéricas que indican la

calidad y cumplimiento de objetivos.

El indicador permite determinar la inversion de recursos que se ha

propuesto para el alcance de objetivos.

Permite gestionar las actividades que consumen mas tiempo,

conocidos como ladrones de tiempo.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis
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Tabla 10.

Indicadores de Recursos Humanos

Indicador Funciones

. Mide la cantidad de empleados que abandonan la empresa en un periodo
Tasa de Rotacion _ N o
determinado. Una tasa de rotacion alta puede indicar problemas con la

de Personal

satisfaccion laboral o el ambiente laboral.
Nivel de Satisfaccion de los empleados con su trabajo y el ambiente laboral. La
Satisfaccion satisfaccion laboral puede influir en la motivacion y el compromiso de los
Laboral empleados, asi como en la retencion del personal.

L Este indicador mide la cantidad y la calidad de la capacitacion y el desarrollo
Capacitacion y ) _ y o
g ' ofrecidos a los empleados. La inversion en capacitacion y desarrollo puede
esarrollo
mejorar la calidad del trabajo y la satisfaccion laboral de los empleados.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

6.6 Sistema de seguimiento
Figura 12.

Sistema de Seguimiento

Hoja de calculo Listado de productos

Gestion de pedidos ——— Control deinventario ——  Scgvimieniode
envios
{
Gestion de Comunicacion con
. -—
devoluciones <Pt
Encuestas. correos Politica y pro

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicol&s Ocafia, Dayanna

Villacis
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7. Buyer Persona

Figura 13.

Metas

« Curarse de su trastorno (TAG).

« Mejorar su inteligencia emocional.

« Terminar su carrera universitaria.

» Enfrentar los obstéculos que le genera la ansiedad en su
diario vivir.

Valores

» Experiencias satisfactorias al comprar en linea.
« Productos o servicios efectivos.

« Precios con relacion a su calidad. S OL
+ Marcas realmente éticas.

Puntos de Dolor

+ Personas poco empaticas a su alrededor.

« Falta de informacion sobre la importancia de la salud mental.

« Varias instituciones educativas no priorizan la salud mental.

* Su le presenta dif bsta
académica, laboral y personal.

los en su vida

Personalidad

« Empitica, sensible y solidaria.

« Es reflexiva, debido a que muestra autonomia, orden y
exploracion.

« Busca informacion completa y objetiva, valorando pros y
contras. (Revista El Ferretero, 2019)

« Personalizacion de productos.

Retos . Edad: 19

: Recursos de Informacion
« Sexo: femenino

« Crear una rutina saludable para su estilo de vida en beneficio

de su bienestar mental. « Estrato social: B S _llf:;y:m'
« Encontrar productos alternativos funcionales para « Nivel de educacién: LS
= ; e loniea T « WhatsApp.
5 o es| ante universitaria
« Sobrellevar el malestar generado por los sintomas de la « Facebook.

ansiedad. « Locacion: Quito, centro

« Controlar una crisis de ansiedad. norte

« Estado Civil: soltera Canales de Compra

. . 3
Motlvaclones « Compras f: lra?ves dle la wcil) en donde se le pueda entregar
una experiencia satisfactoria a lo largo de todo el proceso
« Desea poder alcanzar sus objetivos de realizacion personal. de compra.
o lje gustaria poseer i herrami para sobrel su « Compras mediante redes sociales o paginas web, con la
sintomatologia. posibilidad de que llegue el producto a su domicilio.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocaria,

Dayanna Villacis

8. Descubrimiento del cliente
8.1 Hipotesis
Los jovenes de 15 a 24 afios tienen un alto indice de trastorno de ansiedad

generalizada (TAG), siendo este el mas comun en Ecuador.

En base al segmento previamente determinado el cual se caracteriza por padecer de
TAG y no poseer alternativas para sobrellevar de la mejor forma los sintomas generados

por la ansiedad.

Se evidencia el uso de psicoterapia y medicamentos como tratamiento para mejorar
la capacidad de desenvolverse en su vida diaria. A partir de esto se busca respaldar la idea
del kit en un tratamiento que permita el uso de técnicas psicoldgicas para complementar
las decisiones terapéuticas. Es por ello, que se baso en la terapia cognitivo conductual, la
cual ha desarrollado multiples técnicas psicologicas a favor del bienestar psicologico. El

ayudara al segmento.
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En cuanto a caracteristicas psicogréficas, el segmento presenta una homogeneidad en

sus intereses, tales como: bienestar en salud mental, psicoterapia, métodos alternativos.

Parte de su estilo de vida es ir con su psicologo periddicamente, tomar su medicacion,
la creacion de rutinas, consumo de material audiovisual con el fin de adquirir informacion
valiosa para bienestar psicoldgico. Ademas de su estilo de vida, debido a la cantidad de
elementos y herramientas que el producto requiere, sus costos seran elevados, asi que el

segmento deberia pertenecer a los estratos A 'y B, segun el INEC.

8.2 Embudo de Ventas
Figura 14.
Embudo de Ventas

_—m———————————0
* Anuncios en redes sociales

* SEM: personas que busguen
sobrellevar la ansiedad

* Creacion de contenido (videos)
* Funcionamiento y beneficios del kit
* Testimonios y experiencias

* Descuentosy promociones
* Evitar compra unica con fidelizaciéon
* Primera compra (10%OFF)

v—_—

* Personalizacién en la web
* Comodidad en la compra
* Métodos de pago seguros

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

De acuerdo con la péagina web Country Meters, actualmente la poblacién de
Ecuador es de 18.430.242 habitantes (hombres y mujeres). Para sacar el segmento, se
redujo dicha poblacidn a los habitantes que solo residen en la ciudad de Quito, obteniendo
asi un total de 8.827.106 residentes del informe de la “Organizacion Quito Como Vamos”
(realizado en el 2021). De estos residentes, se enfoco en los jovenes que se encuentran
entre los 15 hasta los 24 afios y se obtuvo del INEC que este grupo esta conformado por

alrededor de 325.117 personas.
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De esta manera, se extrajo de la Revista Cientifica Arbitrada en Investigaciones
de la Salud ““GESTAR” (2021) el nimero de personas diagnosticadas con Trastorno de
Ansiedad Generalizado (TAG) en el rango de edad sefialado anteriormente, dando como
resultado 37.063 jovenes. Cabe recalcar que, a pesar de que este dato se obtuvo de un
informe de otro pais, solo es una estimacion, pero lo vamos a utilizar como referencia
para este proyecto debido a que en el Ecuador no se ha realizado un estudio como tal de

jévenes que han sido diagnosticados con TAG.

En base a todos estos datos y tomando en cuenta la competencia para el producto,
se determin6 adecuado abarcar el 10% de este segmento; fijando un target de 3.706
personas. El precio del producto se ha establecido en $15.00 por lo tanto, el mercado
potencial es de $37,063.

Para representar de manera visual el camino que recorre el posible cliente hasta el proceso
final de compra, se ha realizado el embudo de ventas para el cual se eligio el tipo AIDA.
Se eligid este método como una estrategia para utilizar las necesidades del cliente y
convencerlo de utilizar el producto. A continuacion, se explicara el embudo AIDA:

e Atraccion (A): El primer paso es llamar la atencion del cliente y hacer que se
sienta atraido por el producto. En este caso, se quiere atraer especificamente al
target de 37.063 jovenes entre 15 a 24 afios de edad diagnosticados con TAG.
Una buena manera de hacerlo es a través de anuncios en redes sociales o motores
de blsqueda que se centren en las personas que buscan como sobrellevar la
ansiedad. Un ejemplo de un anuncio efectivo podria ser: ";Te sientes ansioso
todo el tiempo? Descubre como nuestro kit puede ayudarte a calmar tu mente".

e Interés (I): Se estima que se lograra que el 50% del target (18.532 jovenes) se
interesen por el producto, para lo cual se debe proporcionar informacién detallada
sobre el Kit, resaltando sus beneficios y caracteristicas y qué mejor manera que
por medio de un video. Este mostraria el contenido del Kit, explicaria el
funcionamiento de sus herramientas y como puede ayudar a reducir la ansiedad.
Incluso, en algun punto este video puede convertirse en un video testimonial en
el que algun usuario explique su experiencia con el Kit.

e Deseo (D): En esta etapa se estima que el 25% de los clientes que se logré

despertar su interés, es decir 4.633 jovenes, tendran el deseo de adquirir el kit. En
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esta etapa, se resaltard los beneficios Unicos del kit anti-ansiedad, como las
técnicas para sobrellevar la ansiedad, la mejora del autocontrol y la promocion
de la relajacién. También, tendra un enfoque en ofrecer descuentos o
promociones especiales para evitar la compra Unica y crear fidelizacion. Debido
a que la marca es nueva en el mercado.

e Accion (A): Para terminar, se estimé que el 20% de las jovenes que desean el
producto, 927 de ellos se veran motivados a tomar accion y realizar la compra.
Se realizara a través del Call to action (CTA) de "Compra ahora™ u "Obtén tu kit
anti-ansiedad hoy mismo"”. A través de las redes y pagina web se genera un
enfoque en mostrar los productos que pueden ser llamativos a la vista para los
clientes y muy importante que el proceso de compra sea sencillo y rapido. Esto
con la intencion de evitar que los clientes pierdan el interés o se distraigan. Se
ofrecera opciones de pago seguras y rapidas para entregar una experiencia de

compra sin problemas.

9. Anadlisis de Costos
Para empezar, se realiz6 un analisis de costos basado en las ideas de los posibles
productos para el prototipado del kit; tomando en cuenta los productos para cada sentido

se dividié como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 11.

Analisis de costos

Demanda inicial 22.239 personas

Producto Costo Unitario Costo Total
Aceites esenciales $0.80 $17.700
Té de hierbas $0.10 $2.223
Pelota antiestrés $0.50 $11.120
Audios de meditacion $1,51 $33.585
Fidget spinner $0,81 $17.912
Masajeador de cabeza $1,20 $26.676
Libro de relajacion $2,00 $44.478
Aceite de chd $4,03 $89.560
Difusor de aromaterapia $2,50 $55.597
Cuaderno de gratitud $1,00 $22.239
Total $14,44 $321.090
Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis
Tabla 12.

Costo produccion kits anti-ansiedad

Costo produccion Unidades Unitario
$321.090 22,239 $14.44

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

Los productos seleccionados estdn costeados adicionado el precio de importacion,
ademas son ideas previas a la validacion para el prototipado y con posibles cambios, ya
que se analizara la opcion de comprar los productos en el mercado local de ser mas

conveniente.

10. Customer Discovery
10.1.1 ¢Se encontr6 un producto-market fit?
En el mercado actual no existen alternativas similares como complemento para las

personas con trastorno de ansiedad generalizada (TAG) o rasgos de ansiedad, a pesar de
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que la sintomatologia muchas veces es grave o se presenta con tanta frecuencia que,
empiezan a interferir con la vida cotidiana. Se ha dejado de lado estas alternativas que
son altamente efectivas y estan respaldadas por evidencia cientifica. Actualmente los
jévenes por las situaciones a las que se enfrentan en su vida diaria se encuentran
padeciendo frecuentemente este malestar causado por la ansiedad y sienten la necesidad

de poder sobrellevarlo o prevenirlo de mejor manera.

Por este motivo, este proyecto busca resolver esta problematica planteada, mediante
la creacion de un kit que estimula los cinco sentidos y calma la mente, el cual contiene
productos y herramientas dirigidos a los érganos sensoriales que fueron implementados
a partir de técnicas psicologicas, para personas que buscan prevenir o sobrellevar el
malestar causado por los sintomas de la ansiedad; facilitindoles guias e informacion

valiosa para que este complemento sea mas efectivo en compafiia de la psicoterapia.

Gracias al previo estudio de mercado realizado se estimd que nuestro target es de
3.706 personas. Las mismas que demuestran interés en hacer uso de esta alternativa
funcional, puesto que lo encuentran Gtil por las herramientas que incluye y muchas veces
se han mencionado en psicoterapia, ademas que lo perciben comodo porque pueden
adquirir todo lo necesario para estimular sus cinco sentidos en un solo lugar. Sin
embargo, existe un grupo interesante que gracias a los expertos se reconocid el cual estaria
dispuesto adquirir este kit, debido a que las personas que presentan rasgos de ansiedad

también podrian hacer uso del mismo si lo consideran funcional.

Se concluye que existe un encaje con el mercado, debido a que nuestro mercado
considera que el producto que ofrecemos entiende y empatiza con sus necesidades en
cuanto al malestar presentado, el mismo que busca respaldar y mejorar constantemente
ante los posibles obstaculos y nuevos requerimientos, ademas, que al conocer que todo se
encuentra respaldado con evidencia cientifica, es decir, con la terapia cognitivo
conductual y sus diferentes técnicas psicolégicas y la guia de diferentes profesionales en

esta rama causa confianza en las personas que se encuentran en el segmento.

10.1.2 ;Se sabe quiénes son los clientes y como se llegaré a ellos?
SOU, es una compafiia que tiene dos enfoques para los segmentos del mercado: B2C

y B2B. En donde el producto busca mejorar constantemente su catalogo de productos e
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informacion que proporciona al obtener informacion més a profundidad sobre sus clientes

Yy SUS nuevos requerimientos.

En el segmento B2C, se ofertara el kit a quienes estan interesados en adquirirlo y ser
parte de la marca. Usuarios directos a los cuales se llegara por diferentes canales, tales
como: redes sociales, pagina web, ferias de emprendimiento, charlas en universidades y

colegios, etc.

Por otro lado, el segmento B2B también estara a cargo de los socios fundadores, y
busca brindar ofertas a psicélogos o clinicas psicologicas que manifiesten gran aceptacion
del kit y estén de acuerdo en ofertar el producto a cambio de una comision como

complemento a la psicoterapia.

Los canales de comunicacion con los segmentos seran las redes sociales propias,
pagina web y psicologos o clinicas psicoldgicas aliadas que permitiran el darse a conocer

gracias a la aceptacién con la que respaldaran para dar confianza a los posibles usuarios.

10.1.3 ¢Se ganara dinero y se podréa crecer?

En base al analisis financiero realizado, se puede observar que la rentabilidad del
proyecto es relativamente buena. A pesar de esto, es importante destacar que estos son
supuestos y que la rentabilidad real puede variar dependiendo de varios factores, como la
efectividad del producto, la estrategia de marketing, la evolucion del mercado, entre otros.
Por lo tanto, aunque no se puede determinar con certeza si se ganara dinero, es posible

que la rentabilidad del proyecto sea mayor o menor a lo estimado.

Es importante mencionar que existe una tendencia creciente en el mercado de
productos relacionados con la ansiedad, lo cual puede ser una oportunidad para la empresa
para crecer. La implementacion de estrategias de marketing efectivas y la mejora
constante del producto pueden contribuir a aumentar la rentabilidad del proyecto a largo

plazo.

11. Rutas hacia los clientes
A continuacion, se detallan todos los canales de ventas que consideramos utilizar para

Ilegar a nuestro cliente ideal:
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111 Business To Consumer (B2C):

e Pagina web (e-commerce): se desea brindar un sitio web al cliente donde no solo
pueda encontrar informacidn acerca de nosotros y del producto, sino también que
se dirija hacia el carrito de compras y finalice el pedido. La pagina web sera la
principal forma de ventas e-commerce.

e Redes sociales (e-commerce): SOU manejard cuatro redes sociales, Instagram,
Facebook, Tik Tok y WhatsApp. Las redes no solo nos permitiran hacer uso del
marketing para llegar a los clientes y hacerles conocer el producto, sino que
también serviran como un medio rentable a través del cual podamos vender los
kits. Cabe recalcar que el e-commerce mas fuerte sera la pagina web seguida de
WhatsApp, por lo tanto, las demas redes tendran conectados el link de la pagina
y WhatsApp para que puedan visitar, preguntar y motivarlos a realizar la compra.

e Venta fisica: se planea vender los kits en colegios y universidades debido a que
son establecimientos donde se encuentra a una gran cantidad de personas que
forman parte del segmento. De esta manera, se invitara a las instituciones a darle
un espacio a la salud mental para que permitan charlar con los estudiantes acerca
de la importancia de este tema y lograr vender el producto dentro de las mismas.
Por otro lado, se planea participar en ferias de emprendimientos (centros
comerciales) donde se dard a conocernos a SOU y vender de igual manera el
producto.

e Venta personal: se realizara alianzas estratégicas con psic6logos que traten con
TCC para que ellos recomienden el producto a sus pacientes, al ser el kit un
producto complementario para ayudar a sobrellevar el TAG y los rasgos de
ansiedad, se requiere dar a conocer a los profesionales de la salud mental acerca
de nuestro producto. Para lograr esto, se visitara personalmente los consultores
de los especialistas presentando el producto a detalle y resolviendo cualquier duda

gue tengan del mismo, logrando ganar su confianza.

Una vez que demos a conocer el producto, se realizara una negociacion con el
profesional, en donde se le propondra recomendar el kit a sus pacientes como un
complemento a su terapia a cambio se le ofrecera publicidad de sus servicios en las redes

sociales y pagina web de SOU.
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12. Linea de Marca

12.1 Nombre

Connotaciones Emocionales: El nombre SOU también evoca una sensacion de "soul"
(alma, en inglés). La palabra transmite una sensacion de calidez, confort y bienestar, que
son atributos deseables en productos para enfrentar la ansiedad. El alma es el centro de
las emociones y sentimientos humanos, mientras que una sopa caliente es a menudo vista

como un alimento reconfortante en momentos de estrés o malestar.

Brevedad y Memorabilidad: SOU es un nombre corto y facil de recordar, lo que es
beneficioso en términos de marketing. Un nombre simple y llamativo facilita que los

consumidores lo recuerden y se sientan atraidos a los productos que ofrece la marca.

12.2 Paleta de colores

Asociacion con emociones y sensaciones: Los colores pueden tener un impacto
emocional y psicoldgico en las personas. Por ejemplo, el amarillo pastel se asocia con la
felicidad, la claridad y la energia, mientras que el morado pastel puede evocar una
sensacion de calma, relajacion y espiritualidad. La eleccidn de estos colores tiene como

objetivo crear una asociacion positiva y reconfortante en la mente de los consumidores.

12.3 Logo

Imagotipo: El disefio se centr6 en el nombre de la marca “SOU” se busca transmitir
que la marca se preocupa y esta enfocada en los clientes, utilizando un monograma para
poder crear un isotipo que sea funcional, pero también se busc6 dar un concepto y en este

caso seria que se enfoca en las personas para que se encuentren en equilibrio y calma.

124 Slogan

“Encuentra tu calma, abraza tu bienestar" es del tipo descriptivo e imperativo”

Descriptivo: El eslogan describe los beneficios que los productos de la marca SOU
pueden ofrecer a sus consumidores. "Encuentra tu calma" y "abraza tu bienestar"”
describen estados emocionales deseados que los productos buscan proporcionar,

destacando el objetivo.
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13. Pagina Web
13.1.1 Validacion de marca y pagina web por Expertos
Se realizo entrevistas presenciales a tres expertos, Javier Mufioz, Emerson Chicaiza

y Nicolas Castro, con amplio conocimiento en el area de disefio y digital.

Primero se present0 la marca junto con su representacion gréafica, recibiendo una
retroalimentacion muy positiva. Los colores seleccionados fueron considerados
apropiados para la marca y el isotipo fue especialmente apreciado, ya que puede utilizarse
como un excelente recurso gréafico para el disefio. No obstante, se ofreci6é una sugerencia
de mejora en relacién con el angulo de 45 grados que se encuentra en la parte inferior

izquierda; recomendando asi, hacerlo més circular.

Tras la presentacion de la marca, la retroalimentacion fue muy clara y concisa. La
marca fue muy bien recibida y se sugirié que se intentara representar mas la identidad de

la marca dentro del sitio web.

La ultima revisidn estuvo mas enfocada en el aspecto comunicacional. Comentaron
que la marca comunica eficazmente su mensaje y que la justificacion de cada aspecto esta
bien fundamentada. También se aconsejo que se aplique el isotipo en los diversos lugares

en los que se desea usarlo.

Se concluy6 que la validacion de la marca fue en su mayoria positiva, con criticas
constructivas dirigidas principalmente a la representacion gréfica y a la manifestacion de
la identidad de la marca en el sitio web. Los comentarios resaltaron la eficacia de la
comunicacion de la marca y la adecuada justificacion de sus aspectos. La sugerencia de
aplicar el isotipo en diversas areas también fue una indicacion valiosa para fortalecer la

presencia de la marca.
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14. Validacion de Prototipo
Figura 15.
Moodboard

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis

Figura 16.

Referencias para ideas del prototipado
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Oido Olfato Tacto Vista
¢ Ruido * Esencias e Slime Detalles:
i : S * Vela * Dulce
blanco/café * Velas con * Fomix de diversas :
* Mandala * Acido
* Podcast olor texturas ¢ Lsarpalabras o AFRErao
(profesionales) * Granos de * Dado antiestrés P : 9
i 4 " ¢ Cerrar los ojos
¢ Sonidos de lluvia, café * Pelota moldeable
G s e Parpadear muy
fogatas, e Técnicas de * Arena s
. S 54 rapido
naturaleza respiracion * Plastilina

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

14.1 Validacion de ideas por Expertos
Para validar las ideas de prototipo se presentd las referencias para la idea del

prototipado y posterior a esto nuestra solucion, explicando con claridad cada detalle que
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corresponde a la creacion del kit, desde la terapia en la que fue basada, las técnicas que

se planea emplear y ejemplos de posibles herramientas o elementos que incluiria en el Kit.

Iniciando por la eleccion de la Terapia Cognitivo Conductual, la psicologa Katherine
Rodriguez considerd que si es una buena opcidn debido a que esta terapia tiene fuertes
bases teoricas, las cuales estan basadas en la verdad debido a que sus resultados son
medibles y observables, ademas esta terapia se enfoca en ensefiar al paciente a apreciarse
incondicionalmente y a relajar la alerta psicoldgica, siendo esta ultima la funcién de

nuestro kit.

Las herramientas seleccionadas para cada sentido fueron aprobadas por la
especialista, pero con una sugerencia para incluirla adecuadamente en el kit. En el sentido
de la vista si se quiere emplear la lectura de palabras complejas, debe haber una
progresion de la dificultad de las mismas, porque estas palabras pueden generar mas

ansiedad o de preferencia cambiarlo por lecturas relajantes o dibujos unicolor.

Por otro lado, en la entrevista a la psicologa Maria José Jiménez se obtuvo la
recomendacion para ampliar las opciones del gusto en base a las preferencias de los
consumidores, no obstante, se considera complejo determinar estas preferencias porque
son muy variables ante el malestar y no todas se las puede preservar por un largo periodo
de tiempo para ofrecerlas en el kit; al igual que en el oido, se recomend6 otros sonidos,
como ritmos musicales acusticos, de la naturaleza e incluso escuchando la voz de un ser

querido.

Sin dejar de lado algunas de las recomendaciones importantes que compartio la
psicologa sobre la aplicacion del Kit en personas con TAG, supo comentar la importancia
de que el kit sea personalizable, con el objetivo que este se pueda acoplar a las necesidades
y gustos de cada persona, nuestras guias a pesar de ser directivas deben ser escritas con
un lenguaje gentil para que se perciba con mayor flexibilidad, se debe estimar un tiempo
para el uso de cada herramienta y se puede incluir videos o enviar recordatorios de la

manera adecuada de utilizar cada elemento del Kit.
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14.2 Prototipo
14.2.1 Validacion del prototipo por el Segmento

Para validar se realizO una encuesta a cincuenta personas que cumplen con las
caracteristicas del segmento definido anteriormente, es decir aquellos diagnosticados con
TAG y rasgos de ansiedad. Durante la encuesta se presentd 5 elementos para cada sentido,
a los que debian evaluar en una escala del 1 al 5, en la que uno era menos funcional y
cinco mas funcional. Ademas, se pidi6 que escogieran que modelo de empaque seria mas

coémodo y adecuado para su uso.

Para tomar la decision de que aquellos elementos que constaran en el kit, se establecieron
los tres que tuvieran la puntuacion mas alta, en el rango de cuatro y cinco, ya que estos
serian los mas funcionales para el segmento. Sin embargo, es importe mencionar que los
tres elementos finalistas, fueron modificados en conveniencia del proyecto, basando las
decisiones en las preferencias del segmento, las sugerencias u opiniones de los expertos
y viabilidad de los costos para iniciar el proyecto. La idea de que en el futuro se amplie

el catalogo de productos.

Los resultados de las encuestas arrojaron los siguientes resultados, para el sentido del
tacto los elementos con mayor preferencia son; pelota squishy, pelota moldeable y dado
antiestrés. En la vista; libreta con dibujos, temporizador liquido y laberinto. Olfato;
esencias, granos de café y crema con fragancia. Gusto; chicles, pastillas de sabores y
chocolates, por ultimo, en oido; musica, sonidos de la naturaleza y podcast sobre salud

mental.

A pesar de ser estos los elementos seleccionados, en el olfato se redujo a la eleccién Gnica
de esencias con diferentes aromas para abarcar el aroma del café, por el lado del gusto se
tomo en cuenta las pastillas de sabores y por ultimo en la vista solo se contara con la
libreta de dibujos como el Unico elemento para estimular este sentido para iniciar el
proyecto. Las reducciones de eleccién a estos elementos se lo decidieron por

funcionalidad en conjunto del empaqgue y para mantener costos adecuados iniciales.

14.3 Resultados principales
Inicialmente nuestro segmento estaba definido por jovenes en el rango de edad entre 15

a 24 afos que estén diagnosticados con Trastorno de Ansiedad Generalizada, pero
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logramos reestablecer nuestro segmento en el rango de edad entre 14 a 25 afios tras

realizar la entrevista a la especialista de la salud mental.

Por otro lado, también concluimos que el kit podria ser més adecuado para aquellas
personas que tengan un TAG moderado o leve, ya que este trastorno tiene diferentes
niveles de intensidad. En general la idea general de un kit funcional es la de ser portétil y
contener herramientas que las puedan utilizar en cualquier actividad de la vida cotidiana

con la apertura que este segmento en cuanto al tema de salud mental.

Como empresa podemos concluir que una solucion viable para el enfoque de nuestro
kit seria la personalizacion del mismo con las preferencias y necesidades de nuestros
consumidores; para que el segmento que posea TAG o sufra de rasgos ansiosos deje de
pensar en algo limitado, sino que en una solucion practica que estimule los 5 sentidos y

les permita realizar las actividades con normalidad.

Ambas expertas nos supieron indicar que presentar un Kit con estas caracteristicas
permite a las personas conllevar el TAG con una metodologia practica y esto funciona
como un complemento para los tratamientos diagnosticados. Adicionalmente, las
personas que hagan uso del kit podran influenciar positivamente en su circulo social para
verse reflejados en su avance y para que cada uno logre aliviar sus sentidos de formas

muy distintas.

15. Lean Canvas

15.1 Segmentos de clientes:

Jovenes entre 14 a 25 afios, residentes en Quito norte con un estrato social Ay B que
han sido diagnosticados con trastorno de ansiedad generalizada (TAG), quienes buscan

sobrellevar y prevenir el malestar causado por la ansiedad en su diario vivir.

Jovenes entre 14 a 25 afios que presentan rasgos de ansiedad que causan cierto malestar.
15.2 Problema:
« Pérdida de control en crisis de ansiedad.

o Malestar causado por la ansiedad en el diario vivir.

« Elementos complementarios a la psicoterapia no funcionales.
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¢Qué podemos ofrecerles a las personas diagnosticadas con un trastorno de ansiedad
generalizada de 14 a 25 afios, para que puedan sobrellevar y prevenir el malestar en su

diario vivir?
15.2.1 Alternativas existentes

o Velas aromaticas

e Aceites esenciales

o Audios de afirmacion positiva
e Juguetes antiestres

e Meditacion guiada

e Esencias

15.3 Propuesta de valor unica:
Kit portatil que actia como complemento en la terapia cognitivo conductual, mediante
técnicas psicoldgicas de respiracion, distraccion, relajacion y asignacion de tareas, las
cuales estan implementadas con varios elementos que estimulan cada uno de nuestros

sentidos, es decir, el oido, el olfato, el tacto, la vista y el gusto.

154 Solucion:

Un kit portatil que estimula los cinco sentidos y calma la mente de quien lo utiliza.

15.5 Canales:
e Redes sociales: Marketing de contenido y pautas de post e historias dirigido hacia
personas con interés sobre la ansiedad, TAG, salud mental, TCC y herramientas

alternativas.

e Blog: Informacion interesante e importante sobre la ansiedad, tratamientos y

herramientas para sobrellevar el malestar.

e Pagina web: Informacion sobre el kit, catalogo de productos, precios y proceso de

venta.

e Intermediarios (psicélogos): La marca se apoyard en estos profesionales para
presentarles el kit de manera fisica y generar mayor confianza, logrando que ellos

puedan recomendarla.
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Venta en ferias de emprendimiento: Lugar donde se proporcionara informacion
suficiente previamente respaldada por profesionales en TCC, generando mayor

confianza y brindando una herramienta complementaria.

Venta en universidades y colegios: Ofrecer el kit al departamento de psicologia o
bienestar estudiantil y presentar la propuesta de SOU posteriormente a los
estudiantes. Cabe recalcar que estos son lugares idoneos en los cuales se encuentra
al segmento y muchas veces la demanda académica es un factor importante para

la presencia de la ansiedad.

Charlas: Con el objetivo de concientizar a los posibles consumidores, se brindaran
charlas en universidades y colegios; para evidenciar la importancia de la salud
mental y los factores de su deterioro, asimismo, poder presentar la herramienta

complementaria de la marca ante el malestar causado por la ansiedad.

Psicologos: Mediante las sugerencias a sus pacientes que promueven la

adquisicion del kit como tratamiento complementario.

15.6 Flujo de ingresos: (hacer tabla)

Precio de venta unitario = Costo unitario + 20% Margen de Valor Agregado + 30%
Margen de Utilidad Bruta

Precio de venta unitario (Margen de Utilidad Bruta) = $9.60 + ($9.6 x 0.3)

Precio de venta unitario (Margen de Valor Agregado ) = $12.48 + ($12.48 x 0.2)

Precio de venta unitario = $14.99

Ingresos totales = Precio de venta unitario x Cantidad de unidades producidas

Ingresos totales = $14.99 x 22,239

Ingresos totales = $333,265.73

Ingresos totales por venta de Kits:

Precio de venta unitario: $14.99

Cantidad de unidades producidas: 22,239

Ingresos totales: $333,265.73
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Costo total de produccion:

e Costo unitario: $9.60
e Cantidad de unidades producidas: 22,239
e Costo total de produccion: $182,616.17

Ganancias:

e Ingresos totales: $333,265.73
e Costo total de produccion: $182,616.17
e Ganancias: $150,649.56

Margen de ganancia:

e Ganancias: $150,649.56
e Ingresos totales: $333,265.73
e Margen de ganancia: 45.20%

15.7 Estructura de costos
Tabla 13
Pelota Squishy $ 1,50
Libreta de dibujos $ 0,92
Escencias $ 0,75
Pastillas $ 1,06
Audio 3 0,50
Envase $ 1,75
Packaging $ 0,89

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis
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Tabla 14
Costos
Costos
Rubro Producto

Costo Unitario Materia $ 7,16
Costo personal logistica $ 0,41
Costo bodega $ 0,37
Costo distribucion $ 0,27
Costo Unitario Total $ 8,21
Gasto Unitario Total $ 1,39
Costos y Gastos Unitarios $ 9,60

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

El costo total de produccion de los 22,239 kits seria de $182,616.17.

Costo unitario = Costo total de produccion / Cantidad de unidades producidas

Costo unitario = $182,616.17/ 22,239

Costo unitario = $9.76

Por lo tanto, el costo unitario del kit seria de $9.76.

15.8 Métricas clave

Satisfaccion del cliente (cuantitativo)

Tiempo de vida del cliente (t)

Costo de adquisicion de clientes $

Retencidn de clientes

ROI: Permitira conocer cuanto gand la empresa a través de una inversién en
particular o especifica.

Numero de visitas: NUmero de veces que una o varias personas acceden a una
pagina del sitio web.

NUmero de sesiones: Medir el niUmero de sesiones, cada sesion comienza cuando
un usuario llega al sitio y termina cuando se va o después de treinta minutos de

inactividad.
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Tasa de nuevas sesiones: El objetivo es calcular el porcentaje de nuevos visitantes,
de acuerdo con la definicion de sesiones.

Costo de adquisicion: Permite medir la eficacia de las campafias online,
conociendo exactamente cudnto ha costado cada nuevo contacto.

Tasa de conversion: Permite medir el porcentaje de clientes que se
suscriben/registran o compran.

Cesta promedio: Permite medir la cantidad promedio gastada por cada cliente.
Tasa de abandono de cesta: Permite medir la proporcién de clientes que han
colocado productos en su carrito de compras virtual pero no han finalizado su
pedido.

Tasa de rebote: Indica cuando un usuario abandona el sitio después de haber
consultado s6lo una pégina.

Tiempo por pagina: Mide el tiempo promedio que un visitante pasa en una pagina
del sitio. Ayuda a saber si a los visitantes les gusta el sitio web.

Costo por clic (CPC): Determina cuanto pagan los anunciantes por la campafia

online, en funcion del namero de clics que reciben en los enlaces.

15.9 Ventaja especial:

El kit contiene todas las herramientas y elementos que puede necesitar el cliente
consolidados en un mismo lugar.

Guias para su uso, respaldado en la terapia cognitivo conductual la cual se
caracteriza por ser directiva para aliviar el malestar.

El cliente puede encontrar todos los productos por separado en el mismo sitio web.
La eleccién de productos ofertados esta respaldada por especialistas de la salud
(psicélogos especializados en TCC).

Se entrega informacién oportuna sobre la funcionalidad de cada producto e
informacién importante sobre la ansiedad y temas afines.

Es personalizable para la comodidad y satisfaccion de nuestros usuarios.

Complemento funcional para la Terapia Cognitivo Conductual (TCC).
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16. Conformacion legal

16.1 Nombre legal de la compafiia:

SOU: Se eligid este nombre para la compafiia ya que es un nombre corto y fécil de
recordar, lo que lo hace ideal para una marca que desea ser recordada por los clientes
potenciales. La palabra "SOU" tiene un efecto positivo y puede evocar una sensacion de
calma, tranquilidad y bienestar emocional, lo que es apropiado para una marca que vende
productos para sobrellevar la ansiedad. Por esta posible asociacion, podria atraer clientes
que buscan una alternativa para su bienestar emocional. SOU también puede ser asociado
fuertemente con la idea de cuidado personal y autoayuda, lo que podria atraer a clientes

que buscan soluciones para su bienestar emocional.
16.2 Tipo de compaiiia:

Compafiia anonima: SOU forma parte del grupo de “companias andénimas” del
Ecuador. Como lo indica el articulo 143 de La Ley de Compaifiias, este tipo de empresa
se define como una “sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd
formado por la aportacion de accionistas que responden Unicamente por el monto de sus
acciones” (Morillo, 2019).

Accionistas:
o Dayanna Nicole Villacis Sotomayor.
o Nicolas Alejandro Ocafia Nufiez.
o LiaJesse Moyota Ortiz.
o Paula Andrea Alvarez Rubio.

o Therry Alexander Montalvan Poma.
Fecha de constitucion: agosto 2023.

Por lo tanto, los cinco miembros responsables de este proyecto se constituyen como
los accionistas de SOU y se acuerda con que cada uno aportara con un mismo monto de
capital asignado para la constitucion de la compaiiia (partes iguales). Se decidio optar por
este tipo de compafiia andnima debido a que cada accionista desea que se pueda realizar
acciones negociables de libre transferencia (responder solo por el monto de sus acciones),
es decir, cualquiera puede venderlas a cualquier otra persona y en el momento que desee

sin requerir de la aprobacion del resto de accionistas. SOU quedara constituida a traves
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de un contrato firmado por todos los involucrados, tomando en cuenta que “las sociedades
0 compaiiias civiles anonimas estdn sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compaiiias mercantiles anonimas” (LEXIS S.A, 2023).

17. Producto Minimo Viable (PMV)
17.1 Disefio

El MVP cuenta con un disefio integralmente funcional para los usuarios del mismo,
debido a que tiene divisiones para la ubicacion de cada uno de los elementos escogidos
minuciosamente por el segmento y expertos, los cuales son dirigidos a los cinco sentidos,
ademas su disefio permite la portabilidad para que este pueda ser llevado a cualquier lugar
con comodidad, de esta forma la experiencia de usuario es satisfactoria con el producto y

logra satisfacer la necesidad de aliviar su malestar causado por la ansiedad.

17.2 Usabilidad

Este producto logra satisfacer una necesidad de salud segln la piramide de Maslow,
la cual es caracteristica en el segmento de jovenes de 14 a 25 afios y causa un importante
malestar, el cual es dificil de sobrellevar en su diario vivir. Es por ello que el kit resulta
con suficiente valor por el alivio o prevencién de la sintomatologia que les puede otorgar.
Por otro lado, en las entrevistas con expertos se pudo indagar un poco mas sobre el grupo
que consideraban idéneo para que el kit resulte Gtil y complemente la psicoterapia, debido
a que funciona como complemento a la misma e incluso lo pueden requerir para llevar a
cabo las tareas terapéuticas que son enviadas por los mismos profesionales. Asimismo,
se puede buscar dar solucion a lo agotador que resulta el buscar los elementos requeridos
en diferentes lugares, los cuales son entregados al cliente sin guias respaldadas con
técnicas psicoldgicas que les permita dar un buen uso a estos elementos, por lo que el

segmento estaria interesado en usarlo y comprarlo por lo Gtil que resulta.

17.3 Fiabilidad
El producto MVP genera una gran fiabilidad al cliente debido al respaldo otorgado por
los expertos para la toma de decisiones en cuanto a los elementos y guias basadas en las
técnicas psicoldgicas que seran empleadas en el Kit, para complementar la psicoterapia.
Asimismo, SOU manejara un modelo B2B junto a psicologos que proporcionara una
perspectiva fiable porque aprobaran la utilidad del kit y lo sugeriran a los pacientes que

crean convenientes segun los avances que se tenga en la psicoterapia. Por otro lado, SOU
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difundira esta informacion mediante marketing de contenido en redes sociales, pagina

web y app.
Meétricas implementadas:

e Numero de clientes adquiridos por sugerencia de psicologos aliados: Mediante
esta métrica se calculara el éxito del modelo B2B de la marca y al mismo tiempo

la efectividad de la sugerencia.

17.4 Funcionalidad

En primer lugar, el kit es funcional debido a que cubre una necesidad perteneciente al
segmento establecido, es decir, le ayuda a sobrellevar al usuario de mejor manera los
malestares causados por la ansiedad mediante el estimulo de sus cinco sentidos. SOU
brinda al usuario elementos dirigidos para cada sentido, los cuales estan aprobados por
los profesionales (psicélogos) dentro de un empaque conveniente para el usuario por su
portabilidad. Esto facilita al usuario el saber que incluir en su kit y encontrar lo necesario
en un solo lugar. Ademas, se incluye guias respaldadas con técnicas psicolégicas del
TCC, para que este sepa utilizarlos poniendo en practica las actividades que puede
realizar, volviendo asi al producto mucho mas funcional. Por ultimo, es importante tomar
en cuenta el aspecto cultural y resaltar que el segmento al que estamos apuntando
ultimamente le ha dado mayor relevancia a la salud mental, por lo tanto, veran a nuestro
producto novedoso, Util, empatico, confiable, ético y que principalmente satisface su
necesidad de salud mediante una alternativa practica dentro del mercado.

Meétricas implementadas:

e Métrica de indice de satisfaccion del cliente (CSAT): Es de interés conocer de
manera directa el grado de satisfaccion que tienen los usuarios con el producto y
la marca. Ademas, permite identificar facilmente la razon en caso de que un
usuario no esté satisfecho, lo cual ayudara a disefiar otras medidas para mejorar

en cuanto a producto y marca.

18. Modelo de Monetizacion
La monetizacion se realizara Unicamente B2C tomando en cuenta que segun

Santander Universidades (2022) este modelo se refiere al caso en el que la empresa le
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ofrece el producto directamente al cliente, siendo esta la manera en la que lo realizara

SOU a travez del e-commerce y puntos de venta fisicos.

18.1 E-commerce
El e-commerce es el principal modelo de monetizacion de SOU, ya que sobre todo la
forma de venta de los Kits es a treves de su pagina web y WhatsApp para cerrar ciertas

ventas con clientes.
18.2. Punto de venta fisico (Ferias)

Las ventas fisicas son un factor importante ya que la interaccion en persona permite
generar una atencion personalizada y emocional entregando una mejor experiencia de
compra. Es importante mencionar que estos puntos de venta seran unicamente en las

ferias en las que se encuentre la marca.

18.3. Publicidad y Colaboraciones:
La marca SOU puede aprovechar estrategias de publicidad y colaboraciones para

generar ingresos adicionales:

e Colaboraciones con influencers: Identificar y asociarse con influencers que estén
alineados con el pablico objetivo de la marca. Estos influencers pueden realizar
resefias de los kits de SOU en sus canales de redes sociales, crear contenido
relacionado con el bienestar y promover los productos a su audiencia. La marca
SOU puede establecer acuerdos de colaboracion que incluyan pagos por
publicaciones 0 comisiones por ventas generadas a través de los enlaces de
afiliados proporcionados por los influencers.

e Publicidad en Instagram y otras plataformas: La marca SOU puede invertir en
publicidad pagada en Instagram y otras plataformas relevantes para llegar a un
publico mas amplio. Esto puede incluir anuncios en las historias de Instagram,
publicaciones patrocinadas y anuncios de display en sitios web y aplicaciones
relacionadas con el bienestar y la salud mental. Estos anuncios pueden dirigir a
los usuarios a la pagina web de la marca o a la aplicacion mavil para realizar

compras.
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19. Estructura de Procesos
Figura 17.
Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos
Direccién Gestion de calidad G:;;'::qie Gestion de la
i imi fuerza de ventas
estratégica y seguimiento estratégicas
Procesos Operacionales
Gestion de la Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
demanda compras inventario ensamblaje pedidos

Procesos de Soporte

" Talent )
Gestién de ento Gestion contable

marketing humano

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis
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19.1 Despliegue de Procesos
DESPLIEGUE DE PROCESOS (o)
EMPRESA SOU U
Macroprocesos | NO. Proceso Descripcion procesos y subprocesos Delegado Relacién
1.1 Gestion presupuestaria
— — Gerente general, financiero y Estrategias, Objetivo,
1.1.1 Planificacién de presupuestos contable Control Interno
1.1.2 Revisién de presupuestos
1.1.3 Andlisis de posibles riesgos y variaciones
1.2 Gestion de procesos
1.2.] IdepTlflccmop Y MApeo de proceso Gerente general, financiero y Estrategias, Objetivo,
" iz 1.2.2 Andlisis y mejora de procesos
1. Direccion - - - — — - - contable Control Interno
PN 1.2.3 Métricas: tiempo de ciclo, tasa de defectos, productividad, eficiencia operativa
esfratégica ——
1.2.4 Diseno de manual de procesos
1.3 Gestion legal y constitucional.
1.3.1 Tramite de permisos de funcionamiento Gerente general, financiero y Cumplimiento
1.3.2 Cumplimiento de las normas de comercio electronico contoé)le regulatorio, Control
1.3.3 Cumplimiento tributario y laboral interno
1.34 Proteccién de la marca comercial y derechos de autor asociados a la empresa
1.3.5 Politicas de privacidad y proteccién de datos de los clientes
2.1 Planificacion de la calidad
2.1.1 Desarrollo del detalle de las actividades, recursos y responsabilidades necesarios. Supervisor de calidad y
— — . . - L Vision, Control Interno
219 Métricas: indice de defectos, tasa de retrabajo, costo de la calidad, nivel de seguimiento
o conformidad
2.1.3 Establecimiento de metas y objetivos de calidad.
) 2.2 Control de calidad en los procesos . )
2. Gestion de " - - Supervisor de calidad y L
calidad y 2.2.1 Implementar medidas de control de calidad en los procesos de ensamblaje seguimiento Vision, Control Interno
seguimiento 222 Supervision del cumplimiento de medidas de control de calidad
23 Gestién de la mejora continua
2.3.1 Identificacion dreas de mejora en los procesos Supervisor de calidad y Vision, Objetivo, Control
2.3.2 Identificacion dreas de mejora en el kit seguimiento Interno
233 Identificacion dreas de mejora en plataformas en linea
Proc’es.os - Métricas: tasa de rebote, abandono de carito, tasa de interaccién, numero de
estratégicos 2.3.4 Implementacién de herramientas y metodologias de mejora continua
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3.1 Identificacién de oportunidades de alianzas estratégicas con psicélogos
—— - - - - Supervisor de alianzas Estrategias, Misién, Vision,
3.1.1 Reollzqr |nY§sT|QOC|ones de los pgrﬂles de los profesionales estratégicas y talento humano Objetivo
3.1.2 Negociacién de acuerdos de adlianza
3.1.3 Desarrollo de planes de implementacion
3. Gestién de 3.2 Gestidn y coordinacién de la relacién con las alianzas estratégicas
alianzas . K
estratégicas 3.2.1 Coordinacién de actividades estrO?LéineMsoer? ollonhzos
gicas y Talento NUmano | \yiian, vision, Objetivo,
322 Proceso legal de firma de convenios Gerente general, financiero y |Cumplimiento regulatorio
contable
Evaluaciones regulares del desempeno de la alianza . .
3.2.3 Métricas: ventas generadas por las alianzas, satisfaccion de los aliados, retorno de SL]Jp?I’VISOF de alianzas
. . estratégicas y talento humano
inversion
4.1 Ventas en linea
4.1.1 Establecimiento de metas y objetivos a corto y largo plazo
4.1.2 Desarrollar planes estratégicos de ventas en linea Supervisor de ventas, Misién, Vision, Estrategias,
4.1.3 Prospeccién de clientes y leads marketing y TIC's Objetivo
4.1.4 Gestidn de relaciones con clientes en linea
4.1.5 Seguimiento y andlisis de datos
4. Gestion de la 4.1.6 Evaluacién y mejora continua
fuerza de ventas .
4.2 Ventas fisicas
4.2.1 Establecimiento de metas y objetivos a corto v largo plazo
4.2.2 Asignacién de responsables y objetivos individuales Supervisor de ventas, Misién, Vision, Estrategias,
423 Monitoreo y seguimiento del desempefio marketing y TIC's Objetivo
4.2.4 Gestién de relaciones con clientes
4.2.5 Andlisis de datos de ventas
4.2.6 Evaluacién y mejora continua
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Procesos operativos| 7. Gestién de

seguimiento

3 5.1 Previsién de la demanda Estrategias, Control
5. Gestion de la Supervisor de operaciones y . e
. s . ‘o interno, Cumplimiento
demanda 5.1.1 Planificacion de operaciones logistica .
regulatorio
6.1 Gestion de proveedores
6.1.1 Seleccién y evaluacion de proveedores ) )
—~ Supervisor de operaciones y
6.1.2 Negociacion de contratos logistica
6. Gestion de 6.1.3 Redalizacién del pedido 9 Estrategias, Control
compras L - L . . i i interno
P 6.1.4 Recepcidn y verificacion de los productos finales para el kit Superwsor.d(—? calidady
seguimiento
6.1.5 Pago a proveedores Supervisor de operaciones y
6.1.6 Evaluacién del desempeno de los proveedores logistica
7.1 Gestion de los espacios de almacenamiento . . Estrategias, Control
7.1.1 Organizacion del almacén Superwsorlde operacionesy | intemo, Cumplimiento
ogistica ' .
7.1.2 Adecuaciones para sistema de inventarios (ABC) gsil regulatorio
7.2 Regisiro y seguimiento de inventario ) i Estrategias, Control
7.2.1 Registro de productos Superwsorlde’ofperouones Y interno, Cumplimiento
7.2.2 Uso de sistemas de inventario ogstica regulatorio
. i 7.3 Reaprovisionamiento de inventario
inventario ; : i
731 Reposicion de stock Supew[sqr de operaciones y . Estrategias, C.or?’rrol
logistica - Trabajador interno, Cumplimiento
7.3.2 Coordinacién de proveedores Supervisor de’o_peroaones Y regulatorio
logistica
7.4 Control de inventario Estrategias, Control
Supervisor de operaciones y . T
o . interno, Cumplimiento
7.4.1 Recuentos periddicos logistica .
regulatorio
8.1 Ensamblaje del kit
8.Geslién de 8.1.1 Disefo de la secuencia de operaciones y espacio Supervisor de operaciones y Estrategias, Control
e.nsqmblqje 8.1.2 Planificacién y programacién del ensamblaje logistica interno, Cumplimiento
’ . ’ i i regulatorio
8.1.3 Ensambilaje del kit con los productos finales Superwsor_de_ cdlidady 9
seguimiento
9.1 Recepcién de pedidos
9.Gestion de 9.1.1 Verificacion de inventario Supervisor de operaciones y Estrategias, Control
. logistica interno, Cumplimiento
pedidos S isor d lidad regulatorio
9.1.2 Orden de despacho upervisor de caldady 9
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Procesos de
soporte

11.4.5

Creacioén de informes periodicos

10.1 Gestion de marca . . .
— - - - Misién, Vision, Objetivo,
10.1.1 Desarrollo y la proteccion de la identidad visual . . .
= - Gerente general, financiero y Estrategias, Control
10.1.2 Redaccion de mensajes de marca coherentes . .
——— = - - contable interno, Cumplimiento
Monitorizacion de la reputacion y control de la consistencia en todas las N
10.1.3 . . regulatorio
comunicaciones
10.2 Gestién de medios digitales
10.2.1 Planificacién de contenido Mision, Vision, Objetivo,
10.2.2 Generacién de contenido para redes sociales Supervisor de ventas, Estrategias, Control
10.2.3 Planificaciéon y manejo de pautas marketing y TIC's interno, Cumplimiento
10. Gestién de 10.2.4 Revisién de presupuestos digitales regulatorio
marketing 10.2.5 Pago y andlisis de pautas
10.3 Andlisis y seguimiento de resultados
10.3.1 Uso de herramientas de andlisis Estratedias. Control
10.3.2 Identificacién de insights a partir del andlisis de métricas de marketing Supervisor de ventas, . gias, &or
— - . . interno, Cumplimiento
10.3.3 Seguimiento de conversiones marketing y TIC's requlatorio
10.3.4 Informes y presentaciéon de datos periddicos 9
10.3.5 Aprendizaje continuo y optimizaciéon
10.4 Mejora continua y optimizacién . ] Estrategias, Control
— — - Supervisor de calidad y . .
10.4.1 Identificacion dreas de mejora en los procesos o interno, Cumplimiento
- - - seguimiento .
10.4.2 Ajuste en las estrategias de marketing regulatorio
11.1 Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos
11.1.1 Andlisis de requisitos de los sistemas Estrateaias. Control
11.1.2 Diseno de la app y pagina web Supervisor de ventas, . glas, Lon
— . . interno, Cumplimiento
11.1.3 Gestién y desarrollo de los software marketing y TIC's requlatorio. Obietivo
11.1.4 Configuracién del hardware g » 20
11.1.5 Gestidn de la capacidad y rendimiento de los sistemas
11.2 Seguridad de la informacion R .
Supervisor de ventas, Controlinterno,
11.2.1 Implementacién de medidas de seguridad marketingy TIC's Cumplimiento regulatorio
11.TIC's
11.3 Gestién de proyectos de TIC Supervisor de ventas
11.3.1 Identificacion de nuevos proyectos requeridos rrzrjwrkefin TC's ! Controlinterno
11.3.2 Coordinacién y gestién de proyectos relacionados con las TIC 9y
11.4 Andlisis de datos y Business Intelligence
11.4.1 Uso de herramientas de Business Inteligence Estrategias, Control
11.4.2 Recopilacién de datos Supervisor de ventas, . glas, --on
- - . , interno, Cumplimiento
11.4.3 Andlisis exploratorio de datos marketing y TIC's requlatorio, Obietivo
11.4.4 Andlisis predictivo y modelado de datos estadisticos 9 20
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12.1

Gestion del talento

Supervisor de dlianzas

12.1.1 Reclutamiento y seleccion .
estratégicas y talento humano
iz - Supervisor de alianzas Estrategias, Objetivo
12.1.2 Incorporacién de los nuevos miembros P
estratégicas y talento humano
Supervisor de alianzas
12. Talento 12.1.3 Capacitacién estratégicas y talento humano
Humano Trabajador
12.2 Evaluacién del desempeio de los empleados
1221 Establecimiento de sistemas y procesos para evaluar el desempeno de los SLlJp.eI’VISOI’ de alianzas Estrategias, Objetivo
empleados estratégicas y talento humano
12.2.2 Definicién metas y objetivos individules y colectivos
12.3 Gestion del clima y cultura organizacional
12.3.1 Fomentacién de un ambiente laboral saludable Todos los miembros de la Mision, Estrategias,
12.3.2 Facilitacion de la comunicacion efectiva empresa Objetivo
12.3.3 Gestion de los conflictos
13.1 Realizacion de presupuesto anual
= — - G t I, fi i .
13.1.1 Proyeccién y evaluacién de ingresos erente gceggtrgblénonoero Y Controlinterno
13.1.2 Proyeccién, evaluacién y registro de gastos
13.1.3 Asignacién de recursos y dinero
13.2 Gestion tesoreria
13. Gestién 13.2.1 Registro y monitoreo de flujos de efectivo Gerente general, financiero y '
13.2.2 Control de cuentas por pagar Controlinterno
contable — contable
13.2.3 Seguimiento de cuentas por cobrar
13.2.4 Administracién de pagos
13.3 Andlisis financiero
13.3.1 Realizacién de todos los estados financieros ) .
o - " Gerente general, financiero y .
13.3.2 Andlisis horizontal y vertical contable Controlinterno
13.3.3 Andlisis de rentabilidad y solvencia
13.3.4 Interpretacion de datos y comparacién con la industria

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafa, Dayanna Villacis




Pagina 74 de 136

L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
Powsred by

Arizona State University

20. Organigrama Estructural
Figura 18.

Organigrama estructural

Gerente general,
financiero y contable
Paula Alvarez

Direccién de procesos
estrategicos

It

Gestion de marca

Gestion de procesos
contables y financieros

l l l l

Supervisor de alianzas Supervisor de Supervisor de Supervisor de
estratégicas y talento calidad y ventas, marketing y operaciones y logistica
humano seguimiento TIC's Nicoléas Ocafia
Lia Moyota Dayanna Villacis Therry Montalvén
— |
1 —_—
Gestion de procesos de Gestion de procesos de | Gestion de la fuerza de Gestion de la demanda
. . — " e y compras
alianzas estratégicas calidad y seguimiento ventas
Gestién de procesos de | Identificacién de procesos b | Gestion de marketing — Gestion de inventario
talento humano de mejora continua
Ensamblaje del kity | | Prsessestechologions de | Gestion de pedidos

la Informacién y las

despacho de pedidos e

Recuentos periédicos
del inventario

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna
Villacis
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21. Estados financieros.
Figura 19
Estados Financieros

! 2 3 4 5 Flujo de Caja del Inversionista
Unidades 22239 26.686 32024 38.420 464
CAPM 18,36%
Ventas $ 33326573 $ 40676173 S 496.48972 § 606.03945 § 73979553
(-) costo de los productos vendidos s 18261617 S 21913940 § 26296728 § 31556074 § 37867289 WACC 14,42%
(=) UTILDAD BRUTA $ 15064956 S 187.622,32 S 23352243 S 209047871 S 361122,64 VPN $ 148.372,99
(-) Gastos sueldos $ 4068710 $ 4303293 $§ 4551950 S 4815527 $ 50.94919 IR s 213
(-} Gastos generales S 3083783 S 2643137 § 2395153 S 2216665 S 2090299 )
(-) Gastos de depreciacién S 77250 S 77250 S 77250 $ 77250 $ 772,50 TIR 38.31%
(-) Gastos de amertizacién PRC 3,20

(=] UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y P 78.352,13
13.65175

64.700,38 104.951,77 $ 152.063,15

N7.385,52 $ 163.278,90
1243375 § 1.215,75

219.384,29
9.997.75
209.386,54

288.497,96
8.779,75
279.18,21

(-) Gastos de intereses

s Tasa de
(= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACI(

237.760,48 la Industria

4449464 "
133.483.92
140.629,98

1374883 'S 2230225 'S 3231342
41246 49 66.90675 $ 96.94026
5072198

(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA 59.440,12
178.320,36

184.680,95

(= UTILDAD NETA

s s s

s s s

s s s

(-)15% PARTICIPACION TRABAJADORES s 970506 "$ 1574277 'S 2280947 'S
(= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 5499532 S 8920901 S 129.25368 § 177.97856

s s s

$ $ s

s s s

FEO 7560577 § 104.862,80

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

22. Plan de marketing
El plan de marketing que se presenta a continuacion se utilizara para el primer afio de
funcionamiento de la empresa, analizado a detalle por el equipo encargado de realizar las

acciones de marketing mix, valor diferenciador y estrategias de marketing.

22.1 Segmento
El segmento al que se va a enfocar las distintas estrategias de marketing esta conformado
por personas entre 14 y 25 afos; que hayan sido diagnosticadas con Trastorno de
Ansiedad Generalizada (TAG) y que residan actualmente en Quito. Cabe recalcar que
para el segmento determinado se tomd en cuenta sus preferencias, gustos y sitios que

frecuentan.

Ademas, se considerd que el grupo seleccionado tiene una buena aceptacion frente a la
veracidad de la informacion que proporcionan los medios digitales. Ese nivel de
percepcidn se utiliza para inclinarse por un plan de marketing enfocado en la conversion

digital y asi también, el apoyo que SOU les brindara.

La comunicacidn digital es importante, pero la tradicional no es menos importante ya que
se ha destinado un gran porcentaje del presupuesto de marketing para su ejecucion. De
esta manera, se busca incrementar el reconocimiento de la marca y la posibilidad de que

un segmento potencial se sienta atraido por el producto.

s
H
s
2140798 'S 4195773 | | Rendimiento de 24,53%
s
s
s
s
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22.2 Analisis de mercado

FODA Estrategia de Marketing

22.2.1 Fortalezas:

Los sentidos son altamente estimulantes a favor o en contra del malestar causado
por la ansiedad.

Creacion de una comunidad a través de las redes sociales que permitira generar
lealtad a la marca.

Al combinar una estrategia con marketing digital y BTL, los usuarios tendran una
experiencia personalizada y un mensaje claro adaptado a las necesidades y
preferencias individuales.

Los medios digitales permiten una segmentacién mas precisa del mercado y asi

Ilegar a un target que puede estar mas interesado en el Kit.

22.2.2 Oportunidades:

Creciente demanda de soluciones practicas y fisicas que ayuden a sobrellevar el
trastorno de ansiedad generalizada.

Los medios digitales permiten llegar a un target especifico y mejorar las relaciones
interpersonales mediante una interaccion directa con los usuarios.

Aumento de la conciencia e importancia de la salud mental, luego de pasar una
pandemia donde el segmento seleccionado fue el méas prevalente en cuanto a la

ansiedad.

22.2.3 Debilidades:

Poco reconocimiento de la marca, al empezar con un emprendimiento nuevo
puede requerir un esfuerzo adicional en generar conciencia de marca Yy
credibilidad entre los consumidores.

La competencia directa son los productos que se venden por separado, se los

comercializa de venta libre sin ninguna restriccidn ni tratamiento de por medio.

22.2.4 Amenazas:

La salud mental continua siento un estigma social el cual puede provocar que los
consumidores perciban el kit con cierto recelo.

Las preferencias y tendencias del consumidor estan en constante cambio. Existe
el riesgo de que las preferencias cambien hacia otras soluciones o que surjan

nuevas alternativas para combatir la ansiedad.
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Los medios digitales también forman parte de un espacio para criticas y opiniones

negativas, asi también como la viralizacion de experiencias negativas que afecten

a la reputacion de la marca y dificulten la aceptacion del producto.

22.3 Descripcion del presupuesto

Figura 20

Descripcidn del presupuesto

Deuda $ 40.600,00 45%
Capital Propio $ 50.000,00 55%

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvan, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

22.4 Obijetivo General

Alcanzar una participacion del 10% en el segmento de personas con Trastorno de

Ansiedad Generalizada (TAG) en Quito, Ecuador, dentro de los primeros 12 meses de

lanzamiento de la marca SOU, mediante la implementacion de un plan de marketing

estratégico que destaque la funcionalidad y beneficios del producto.

22.5 Objetivos Especificos

Posicionar la Marca: Establecer la marca "SOU" como una opcion reconocible y
confiable en el mercado de productos para la salud mental en Quito, enfocandose
en la funcionalidad y beneficios del kit para sobrellevar la ansiedad.

Estrategia de Contenido: Desarrollar y difundir contenido informativo y atractivo
que eduque al pablico objetivo sobre la ansiedad y cémo el kit de SOU puede
ayudar. Esto incluira la creacion de material en linea, videos y publicaciones en
redes sociales.

Alianzas Estratégicas: Identificar y establecer alianzas con expertos en salud
mental, clinicas y organizaciones relacionadas que puedan respaldar y promover
el producto. Esto ayudara a fortalecer la credibilidad de la marca y a expandir su
alcance.

Meta de Ventas: Establecer una meta clara de ventas de 2239 unidades de SOU

en los primeros 12 meses después del lanzamiento. Esto incluira el seguimiento
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regular de las ventas y la adaptacion de las estrategias de marketing segln sea
necesario para alcanzar este objetivo.

e Estrategia de Comunicacion: Implementar una estrategia de comunicacion
efectiva que resalte los valores y beneficios de la marca SOU, utilizando diversos
canales de comunicacion para llegar al pablico objetivo.

e Evaluacion y Mejora Continua: Implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion para medir el progreso hacia los objetivos, y hacer ajustes en la

estrategia de marketing segln sea necesario para asegurar el éxito continuo.

22.6 Marketing Mix

22.6.1 Producto
22.6.1.1 Producto béasico

El kit cubre una necesidad de salud del segundo nivel de seguridad de la pirdmide de
Maslow, el cual brinda un beneficio basico de bienestar emocional.

22.6.1.2 Producto real

e Marca

SOU, encontrd una necesidad en el mercado debido a no encontrar una alternativa
que alivie el malestar causado por la ansiedad. Por lo tanto, busco crear este alivio
mediante un Kit portatil que actia como complemento a la terapia cognitivo conductual,
mediante técnicas psicoldgicas de respiracion, distraccion, relajaciéon y asignaciéon de
tareas, las cuales estan implementadas con varios elementos que estimulan cada uno de

nuestros sentidos, es decir, el oido, el olfato, el tacto, la vista y el gusto.
e Calidad

El kit incluye guias que implementan técnicas psicoldgicas usadas en el TCC para
ejecutar el correcto uso de los elementos que se incluyen para cada sentido, es por ello

que se puede ofrecer un producto que garantiza la calidad y satisfaccién del usuario.
e Packaging

Su empaque es totalmente portéatil y este contiene distintos compartimentos con

diferentes formas para ubicar de manera idénea los elementos para cada sentido.

22.6.1.3 Producto aumentado
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e Postventa

Se enfoca en brindar un buen servicio al cliente antes de la venta, durante la venta 'y
después de la misma, durante 2 meses. De manera logra que sus clientes perciban la marca

forma empatica, eficiente e involucrada con su causa y sus clientes.

e Retroalimentacién

Busca prestar atencion a toda la retroalimentacion recibida por parte de sus clientes
en sus diferentes plataformas, ademas que busca asistir de manera inmediata a cualquier

queja para resolver posibles problemas y encontrar oportunidades de mejora.
e Encuestas

Brinda encuestas para determinar la satisfaccion de sus clientes y encontrar

oportunidades de mejora de su producto y servicio.
e Resefias obtenidas de expertos

Mediante estas se puede obtener los resultados obtenidos por parte de los pacientes
de los expertos y sus avances, determinando y verificando los beneficios que el kit les
otorgd. Por otro lado, SOU puede hacer uso de esto presentandolo ante sus potenciales

clientes para generar mayor confianza en los mismo.
e Entrega

Se haré uso de Servientrega como servicio profesional de Logistica Integral puerta

a puerta en todo el Ecuador.

22.6.2 Precio

22.6.2.1 Estrategia de precio
En este ambito, la opcion méas recomendada para avaluar el producto estrella de SOU es
la fijacion de precios por medio del valor percibido el cual “consiste en la valia o mérito
gue un consumidor asigna a un producto o servicio”. (Esan, C. 2018) De esta forma el
publico objetivo y publico en general tendran una incertidumbre en cuanto al costo real
del producto, ya que al contribuir con el control psicol6gico y la salud mental incita al
comprador a valorar mucho mas los productos, junto a técnicas y guias que productos

adquiridos por separado.
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Esta valoracién percibida tiene un impacto directo en el precio al que los clientes estan
dispuestos a adquirir un articulo. EI valor que los consumidores atribuyen a un producto
estd influenciado por su capacidad para satisfacer necesidades especificas y brindar
satisfaccion, como es en el caso de SOU. Los profesionales del marketing desempefian
un papel fundamental en la manipulacion y amplificacion de este valor percibido a través

de diversas estrategias.

Los compradores confian en aspectos emocionales y en la promesa de beneficios al
asignar valor a un producto o servicio, lo que a su vez afecta el precio que estan dispuestos
a pagar. Los profesionales del marketing trabajan para influir en este valor percibido
mediante estrategias de creacion de imagen de marca, mientras que la satisfaccion del
cliente se basa en la alineacion entre las expectativas y la experiencia real del producto o

servicio.

Figura 21
Gastos, costos, punto de equilibrio y PVP

2024 3.706 6 22239
2025 4.448 6 26.686
2026 5.337 6 32.024
Costo Unitario Materia  §
2027 6.405 6 38.429
Costo personal logistica  $
2028 7686 6 46"4 Costo bodegq S
Costo distribucion S
Unidades 3.706
Costos y Gastos Fijos $ 3557567
- — CO! Gastos Administrativos  $
Costo Variable Unitario  $ 8,21 Mo  Gastos Publicidad s
Margen de Valor Agregado
Proyectado 3706 309 10 $
4332 361 12

Nota. Elaborado por: Paula
$ 6492388 $10.820,65 $ 5.410,32

Alvarez, Therry Montalvan,

Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna Villacis

7)6
0.41
0,37
0,27

0,09
129

9,60

12,48

20%

14,99
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22.6.2.2 Metodos de Pago
En la pagina web se hard uso de “WooCommerce”, el cual es un plugin de
comercio electronico que permite la gestion eficaz de tiendas en linea. Esta
se hard uso para la comercializacion de los productos ofrecidos en la
pagina web e integrar formas de pago con tarjeta en la misma.
WooCommerce es un plugin de comercio electronico para WordPress que
permite la creacion de tiendas en linea para pequefias y grandes empresas,
ofreciendo gestion eficaz de tiendas de comercio electronico,
comercializacion de producto y servicios, e integraciones de formas de

pago para negocios en linea (Rodriguez, J., 2023).

Transferencia y efectivo: existira la posibilidad de realizar transferencias
al ejecutar una compra a través del WhatsApp y en ferias 0 a su vez en
estos puntos de venta fisicos tendran la opcion de realizar el pago en
efectivo, por otro lado, si el cliente desea pagar con tarjeta se le brindara

una guia para que realice su compra mediante la pagina web.

22.6.3 Plaza
22.6.3.1 Canal de venta

SOU trabaja mediante un canal de venta directa ya que segiin Torres (2022) “el canal
directo consiste en que una empresa vende su producto/servicio al consumidor final sin
la intervencion de ningun intermediario” de la misma forma en que lo hara la marca ya
que las ventas se realizan a través de su pagina web, la cual se entiendo como E-
commerce, este canal de venta involucra la comercializacion, adquisicion, promocion y

provision de informacion sobre productos o servicios a través de Internet. (VISA, 2023)

La marca permitira la compra y personalizacion de sus Kits por medio de su pagina
web, en la cual podran visualizar el catalogo de productos con sus imagenes de referencia

y sus debidos precios.

Ademas, se tomo en cuenta las ventajas que otorga el comercio electrénico como la
comodidad del cliente, el mayor alcance, disponibilidad de venta durante las 24 horas,
reduccién de costos de produccidn y mayor personalizacion gracias a la recopilacién de

datos.
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Por otro lado, se tiene las ventas directas realizadas en los puntos de venta fisicas que
serian las ferias en las que se encuentre temporalmente, en este espacio de ventas los

consumidores tambien podran adquir el Kit.
22.6.3.2 Canal de distribucion

La marca tiene una distribucién indirecta, tomando en cuenta que segun Rodriguez
(2022) un canal de distribucion directa implica que el fabricante se encarga de todo el
proceso para entregar el producto final al consumidor (Rodriguez, 2022). Y si bien es
cierto que SOU realiza sus entregas por medio de Servientrega con el fin de facilitar la
logistica de entrega y poder enviar el producto a nivel nacional, esta no consta como un
intermediario, ya que, no interviene en la transaccion de compraventa entre la marcay el

consumidor final.
22.6.3.3 Ubicacion

SOU no tiene un punto de venta fisica, sin embargo, cuenta con una oficina con un
espacio designado para el almacenamiento de los productos y ensamblar los kits y

también es un espacio consignado como oficina en el cual se encontrara todo el personal.

El almacén esta ubicado en La Carolina, Centro Norte, Quito lo cual es un punto

estratégico para la marca, ya que su segmento inicial se conforma por residentes de Quito.
22.6.3.4 Cobertura

Como se mencionod anteriormente SOU realiza las entregas de sus kits por medio del
servicio de Servientrega, la cual cuenta con méas de 500 sucursales a nivel nacional
permitiéndole tener una cobertura en todo el Ecuador y realizando sus entregas en un

tiempo optimo de 24 a 72 horas laborales.

22.6.4 Promocion
La promocion se encuentra conformada por “las actividades que comunican los méritos del
producto y persuaden a los clientes meta a comprarlo” (Kotler & Armstrong, 2013). Por lo tanto,
en base a este concepto se puede establecer que es clave la construccion de una buena promocién
por parte de la marca ya que al ser el kit un producto nuevo, SOU no solo debe darlo a conocer
en el mercado, sino que también, debe destacar en la mente del consumidor que fue creado y

pensado para él como un producto dirigido a cuidar de su salud mental y ayudar a mejorarla.

De esta manera, se detalla como se llevara acabo la promocion del kit de SOU:
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1. Publicidad

La marca ha decidido utilizar la publicidad por debajo de la linea o también conocida
como BTL (Below The Line), la cual consiste basicamente en realizar estrategias que
pertenecen al marketing directo y permitiran tener un alcance mucho mas cercano con
el consumidor. Cabe resaltar que al utilizar la publicidad BTL, las promociones de
ventas que SOU realice serdn incentivos a corto plazo, que tendrdn que irse
replanteando a medida que pase el tiempo en caso de acudir a nuevas promociones.
Asi mismo, se utilizardn también estrategias digitales enfocadas a promocionar las

redes sociales, la pagina web y la app de la empresa.

Por otro lado, toda la publicidad de SOU se manejara con un tipo de comunicacion
informativa y persuasiva, es decir, proporcionara informacion detallada y relevante
del producto (la cual destacara sus caracteristicas, beneficios, ventajas, etc.) y llamara
la atencion del cliente para motivarlo a la compra. Ademas, la comunicacion que
transmita la marca a través de su publicidad debe estar basada en la promesa real de
ayuda y apoyo, de manera que se pueda establecer una conexién significativa con el
publico objetivo. Esto se lograra por medio de utilizar un lenguaje gentil que logre
transmitir empatia y aliento a dicho publico, ya que el objetivo es que se sientan
comprendidos y apoyados en su busqueda por encontrar calmay equilibrio emocional.
También, el tono de comunicacién sera amigable pero formal y la marca se dirigira

directamente al consumidor por medio de su publicidad en segunda persona (t0).

Una vez comprendido lo que la marca desea realizar en cuanto a publicidad, a
continuacidn, se procede a especificar cada una de las estrategias mencionadas

anteriormente.

2. Estrategias BTL:

e Charlas educativas y ferias estudiantiles acompafiadas de realidad virtual: SOU
planea hablar con las instituciones educativas (colegios y universidades) para que
le brinden un espacio a la marca, donde se pueda entablar una charla con los
estudiantes para recordarles la importancia de la salud mental y darles a conocer
el producto. Ademas, se tiene pensado también el poder participar en las ferias

que se realicen en estos establecimientos educativos, de manera que se pueda
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presentar de manera directa a los estudiantes el kit, ensefiarles como funciona y
motivarlos a la compra en ese momento.

La actividad estrella de la marca es que en estas charlas y ferias, se llevara gafas
vrBox, una experiencia en 3D que gracias a la realidad virtual hara posible que
los estudiantes que participen en la actividad puedan sentir los sintomas de la
ansiedad en vivo. Por ejemplo, la marca le presentara al estudiante un video con
audio (a través de las gafas y audifonos) de una situacién que pueda causarle
ansiedad como un escenario con muchas personas y sonidos fuertes; seguido de
proporcionarle uno de los elementos del kit para que pueda calmar sus sentidos
tras esta experiencia.

Ademas, SOU tiene pensado llevar a una persona que pueda compartir su
testimonio y experiencia con el producto. Asi mismo, se tomaran los datos de
aquellos estudiantes que estén interesados en el producto para construir la base de
datos de la marca. Inicialmente, se han tomado en cuenta los siguientes colegios
y universidades para esta actividad.

o Colegios: Colegio Spellman Femenino, Colegio San Gabriel, Liceo
Internacional, Colegio Terranova, Colegio Intisana, Colegio Johannes
Kepler, Colegio APCh, Colegio Jaques Dalcroze, Saint Dominic School,
Colegio La Dolorosa, Colegio Hontanar, Colegio SEK, Colegio Liceo
Campoverde, Colegio Americano.

o Universidades: Universidad San Francisco de Quito, Universidad
Internacional del Ecuador, Universidad Catdlica, Universidad de las
Américas.

Ferias en centros comerciales: SOU planea participar en las ferias de
emprendimientos que se realicen en el Paseo San Francisco, Centro Comercial
Ifaquito (CCI) y Quicentro Shopping, cubriendo asi la zona de Quito y el valle de
Cumbayé. La marca desea participar en estas ferias por lo menos 1 vez al mes e
ir alternando los centros comerciales. La dindmica de la feria consiste en llevar a
la feria un stand de la marca para la exhibicion de los Kits y 2 promotoras seran
las encargadas de brindar la informacion acerca del producto, asi como de entregar

flyers publicitarios de la marca. Ademas, se planea que en el stand también se
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realicen dos actividades (guiadas por las promotoras) que se alternen a lo largo

del dia y logren llamar la atencion del publico y atraerlos hacia el stand:

o Gafas de realidad virtual: Aprovechando que ya se cuenta con el material para
las charlas y ferias educativas, también se llevara a los centros comerciales las
gafas vrBox y se motivara a los clientes a participar de la actividad. La
mecanica es la misma, consiste en hacer que el participante utilice las gafas y
audifonos para presentarles una situacion que les pueda causar ansiedad y la
promotora procederd a proporcionarle uno de los elementos del kit para que
pueda calmar sus sentidos tras la experiencia. Esta actividad tiene como
objetivo ejemplificar como el kit puede ayudar en situaciones diarias al que
participante se enfrenta y mostrar la efectividad del kit para motivar a la
compra.

Gira la ruleta: Esta actividad consiste en que se llevara una ruleta giratoria
donde el tablero mostrara los 5 sentidos del ser humano. El participante que
quiera jugar, debera girar la ruleta y de acuerdo con el sentido en que esta pare,
se le pedira realizar una actividad. Si el participante se atreve a realizar la
actividad y la completa, se le regalard una esencia de SOU. A continuacion,
se detallan en la siguiente tabla las actividades que se realizaran de acuerdo

con cada uno de los sentidos:
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Tabla 15

Actividades para la ruleta

SENTIDO

ACTIVIDAD

VISTA

El participante deberd localizar a su alrededor 5 objetos que le

generen calma y explicar el por que.

0IiDO

Se le reproducira al participante 2 sonidos, uno blanco (tréfico de
carros) y uno café (cascada). El participante debera adivinar de
donde provienen cada uno de los sonidos, si lo hacen
correctamente, ganaran. Al final de la actividad, las promotoras le
explicaran al participante qué es ruido blanco y café. El ruido
blanco se asocia con sonidos del trafico, mientras que el ruido rosa
suena parecido a las olas del mar o la lluvia (Villalba, M., 2023).

GUSTO

Al participante se le mencionard los sabores primarios (dulce,
salado, amargo y &cido) y debera decir un ejemplo de cada uno

correctamente.

OLFATO

El participante deberé oler tres fragancias de la marca y para ganar,
debera por lo menos adivinar de dénde proviene el aroma de una

de ellas.

TACTO

Se le pedira al participante que realice y complete con satisfaccion
un ejercicio de respiracion con la ayuda de la pelota moldeable que

forma parte del kit.

Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

Sampling y marketing de influencers: SOU entregaré algunas muestras del kit a

ciertos profesionales de salud mental que directamente trabajen con la TCC, para

que lo puedan utilizar con sus pacientes y se cree un interés de donde vino el

producto y puedan recomendar a la marca. Ademas, se planea también contactar

a influencers dedicados a crear contenido acerca de la salud mental y enviarles el

kit a cambio de su recomendacion por medio de las distintas plataformas que ellos

utilicen. Asi mismo, se les pedird que realicen un unboxing del kit para que el
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cliente pueda visualizar con mayor detalle los elementos del kit. Se le otorgara a
dicho influencer un cédigo promocional del 10% de descuento para la primera
compra de Kit, el cual el cliente puede presentar a través de Whatsapp o en la
pagina web para la compra del producto. Para iniciar, la marca ha considerado a
los siguientes creadores ecuatorianos de contenido de salud mental para el
sampling y entrega de codigos promocionales:

o Psicologa Josseline Chauez (usuario en Instagram: psic.josselinechauez).

o Psicologa Alfonsina Cueva (usuario en Instagram: psic.alfonsinacueva).

o Psicologa Nuria Torres (usuario en Instagram: psic.nuriatorres).

Taller online: SOU planea realizar un evento online (por zoom) dirigido por
expertos en salud mental, donde se abordara el tema de la ansiedad y se destacara
la importancia del kit. Al inicio del taller, se les pedira a los usuarios que escaneen
un cédigo QR, el cual los dirigira a la pagina web de la marca para que la puedan
revisar a lo largo del evento y tengan la informacion a la mano. Este evento se
promocionara en las redes sociales de SOU (Instagram y Facebook) y podran
ingresar las primeras 50 personas que se inscriban de manera gratuita en un
formulario que se subira también en estas redes. En dicho formulario, se le pedira
a la persona su correo y nimero de teléfono, donde se le confirmara por WhatsApp
que podra formar parte del taller y se le enviara a su correo el link de zoom el dia

del evento para que pueda ingresar. Se planea realizar este taller 1 vez al mes.

3. Estrategias digitales:

e Redes sociales: SOU manejara 4 redes sociales, Instagram, WhatsApp,
Facebook y TikTok. Dichas redes se escogieron en base al gran impacto de
comunicacion que tienen sobre el mercado objetivo de la marca. WhatsApp
se utilizara mas como una red para cerrar las ventas, sin embargo, también
servirg para brindar informacion al usuario y responder sus preguntas. En
cambio, en TikTok se publicaran videos que muestren al producto, se hablara
de temas acerca del bienestar emocional, salud mental y ansiedad; se
mostraran técnicas de relajacidn, consejos practicos para sobrellevar los

momentos de ansiedad, sesiones cortas de meditacion guiada, ejercicios de
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respiracion y actividades que promuevan la calma y también, se contaran
historias inspiradoras de personas que han encontrado alivio y equilibrio a
través del Kit. Por otro lado, Instagram y Facebook seran las redes mas fuertes
para la publicacion de contenido como posts informativos, reels testimoniales,
stories para que la marca interactde con los usuarios, etc. En ambas redes, se
planea publicar el mismo contenido, el cual se encuentra organizado en el
siguiente cronopost o planner de contenido; para el primer mes a partir del

lanzamiento del producto:
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Figura 22

Planner de contenido
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Nota. Elaborado por: Paula Alvarez, Therry Montalvén, Lia Moyota, Nicolas Ocafia, Dayanna

Villacis

Pagina web: Esta desempefia un papel fundamental como estrategia digital ya

que serd la herramienta que podra brindar la informacion mas detallada sobre
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el producto, promover su venta y entablar una conexién directa con los
usuarios interesados. Para la pagina, se utilizara las herramientas de Search
Engine Optimization (SEO), como palabras clave, tiempos de carga cortos,
mantenimiento de la identidad de marca, correcta organizacion del contenido
(visual y audiovisual), etc. Ademas, contara con la opcion de chat en vivo o
soporte en linea para que los visitantes de la pagina web puedan realizar
preguntas, resolver dudas o solicitar asistencia personalizada. Esto ayudara a
mejorar la experiencia del usuario y a brindar un servicio al cliente mas rapido
y eficiente.

o Email marketing: Gracias a la recoleccion de datos realizada en las charlas y
ferias, se enviara a los usuarios un correo que los conectara directamente con
la pagina web de SOU, donde podran encontrar la informacion completa
acerca del producto y sus redes sociales; todo esto con el objetivo de dirigir
un mayor tréfico hacia la web de la marca. Para una mayor interaccion, al
inicio del correo se colocara un link con la frase “Antes de que sigas bajando,
primero respira y escichame”, de manera que el posible usuario presione en
dicho link. Este lo conducira a un pequefio audio de Spotify que forma parte
de los elementos del kit que activan el sentido auditivo, despertando asi la
curiosidad del cliente por el producto.

e App: La aplicacion creada por la misma marca, es una estrategia para
promover y sobre todo, brindar apoyo a los usuarios del kit de ansiedad ya que
ahi podran acceder a recursos y herramientas que complementen ain mas al
producto. Ademas, los usuarios pasaran a formar parte de una comunidad que
les podra brindar soporte e incluso, podran resolver encuestas periodicas
acerca de como se han sentido con el producto. Los usuarios también podran
activar las notificaciones y recordatorios de la app para mejorar la efectividad
del uso del producto e incluso, les llegara las promociones de ventas

mencionadas anteriormente a su celular.

e Campanfia digital: SOU planea la creacion de 6 camparias, cada una con una duracion
de un mes. Finalizados los 6 meses de campafia, se repetiran las camparias los 6 meses

restantes del afio, es decir, la marca empleara un total de 12 campafias anuales. Dichas
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camparias seran pautadas en 2 de las redes sociales que manejara la marca, Instagram

y Facebook.

Tabla 16

Campaiia digital

Nombre de la

campafa

Duracion

Fechas (ler

periodo)

Fechas (2do
periodo)

Conceptualizacion

De la campafia

“Encuentra tu calma y

abraza tu bienestar”

1 mes

Septiembre
2023

Marzo 2024

Esta campafia, basada en el slogan de la
marca, Se centra en como el kit de
ansiedad puede ayudar a las personas a
encontrar la calma y el equilibrio en
medio de la crisis y la agitacion diaria. Se
resaltaran aqui las técnicas de relajacion,
gjercicios de respiracion y consejos para

reducir la ansiedad.

“Recupera el control

de tu mente”

1 mes

Octubre
2023

Abril 2024

Se enfoca en empoderar a las personas
para que tomen el control de su salud
mental y superen la ansiedad. Destacara
las herramientas y practicas que les
permitan a los usuarios manejar los
pensamientos negativos y cultivar una
mentalidad positiva a través del uso del
kit.

“Bienestar emocional
al alcance de tus

manos”

1 mes

Noviembre
2023

Mayo 2024

Esta campafia resalta la conveniencia y
accesibilidad del kit en su formato fisico.
Se enfoca en cémo el producto puede
estar disponible en cualquier momento y
lugar gracias a su portabilidad, brindando
apoyo emocional 'y herramientas
practicas para el manejo de una crisis de

ansiedad en el rato menos pensado.
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“Cuida de ti mismo, tu

mente importa”

1 mes

Diciembre
2023

Junio 2024

Tiene como objetivo promover la
importancia de cuidar la salud mental y el
autocuidado. Se enfoca en como el kit de
ansiedad es una herramienta valiosa para
priorizar el bienestar emocional vy
fomentar una vida equilibrada y

saludable.

“Despierta tu paz

interior”

1 mes

Enero 2024

Julio 2024

Esta campafia se centra en despertar la
paz interior y la serenidad a través del uso
del kit de ansiedad. Destaca las técnicas
de meditacion, mindfulness y ejercicios
de relajacion que ayuden a las personas a
encontrar un estado de calma vy
tranquilidad en su interior gracias a las

herramientas que brinda el kit.

“Libérate y respira”

1 mes

Febrero 2024

Agosto 2024

Se enfoca en transmitir un mensaje de
liberacion y superacion de la ansiedad.
Resaltard historias de éxito de personas
que han utilizado el kit de ansiedad para
transformar su vida y vivir sin la

constante presencia de la ansiedad.

4. Promocidn de ventas

Para impactar fuertemente en el mercado a raiz de su lanzamiento, la marca SOU ha

planeado las siguientes promociones para darle un empuje mucho mas fuerte a sus

ventas y conectar directamente con los usuarios:

e Descuento por tiempo limitado: Por lanzamiento, SOU ofrecera a las 50 primeras

personas en comprar el kit un 10% de descuento en el producto, aplicando asi el

efecto de escasez de acuerdo con el neuromarketing y acelerando el proceso de
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compra por medio de incitar urgencia al cliente para que tome medidas répidas.
La promocién se comunicara en Instagram y Facebook a través de un post e
historias, pero sera valida solo por la compra via WhatsApp. Lo que el usuario
debe hacer es comunicarse al nimero de WhatsApp de la marca indicando que vio
la promocidn y desea adquirir el kit, de esta manera el personal verificard que se
encuentre dentro de las 50 primeras personas acreedoras al descuento y le pedira
que realice una transferencia a la cuenta de banco de la marca por el valor del kit
ya aplicado el descuento. Todo este proceso se explicara detalladamente en la
publicidad para que los usuarios tengan claridad de como funciona esta promocion
y la marca pueda llevar un registro controlado de sus ventas.

e Envio gratuito: Por la compra del tercer kit, la marca ofrecera el envio gratis del
producto en dicha compra. Para que la marca tenga constancia de que el cliente
ya compro anteriormente 2 unidades, este debera contactar al personal de SOU y
presentar ambos comprobantes de compra. Esta promocion se anunciara en
Instagram y Facebook, pero sera valido solo para clientes que se encuentren en el
sector de Quito y sus valles. El costo de envio puede percibirse como una friccion
adicional, ya que agrega un gasto adicional y posiblemente complejidad al proceso
de compra. Al eliminar este costo, la marca esta eliminando una barrera
psicoldgica que podria evitar que los consumidores completen la compra.

e Promocion por fechas especiales: El 10 de Octubre se celebra el Dia Mundial de
la Salud Mental y la marca ha planeado para esta fecha ofrecer el “compra uno,
lleva otro”, es decir, ofrecera un segundo kit de forma gratuita por la compra de
un primer kit (por su valor total, es decir, el valor del kit mas envio). Cabe recalcar
que debido a la ocasidn, se utilizara el storytelling emocional para la publicidad
de esta fecha; por ejemplo, la publicacion de un post de Instagram que cuente la
anécdota de dos hermanos que han luchado con la ansiedad, seguido de la
promocion del kit y haciendo referencia al “cuidemos de los nuestros”.

e Programa de referidos: SOU creard un programa de referidos en el que los
usuarios puedan recomendar el kit de ansiedad a sus amigos, familiares o
seguidores (boca a boca) a cambio de un 5% de descuento en su siguiente compra
por cada venta referida. Si el usuario logra referir exitosamente a 10 personas,

obtendra un Kit gratuito y la marca. La persona que refiera la marca deberé indicar
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a sus conocidos que cuando realicen la compra, deben dar el nombre completo de
la persona que los refirid; en ese momento, dicha persona pasa a la lista de
referidos de la marca donde se iran acumulando sus recomendaciones. El
neuromarketing reconoce que las emociones juegan un papel crucial en las
decisiones de compra. Al mostrar empatia hacia las emociones y preocupaciones
de los consumidores por sus seres queridos, es mucho mas probable que la marca
aumente sus ventas.

Giveaway: Cada dos meses, la marca realizara un sorteo de un kit completamente
gratuito por medio de la red social Instagram. El sorteo durara 3 semanas y
consistira en que los usuarios deberan seguir a la pagina de SOU, publicar en sus
historias el post con la informacidon del giveaway y etiquetar a 3 personas en dicho
post. Aquellos usuarios que mas comenten tendran mayores posibilidades de
ganar. Una vez finalizado el plazo, se realizara un “en vivo” por medio de
Instagram donde el personal de SOU sorteard al ganador a través de la aplicacion
App-sorteos; verificando primero que haya cumplido con todos los pasos
mencionados anteriormente. Al ofrecer un "giveaway", la marca activara el
sentido de reciprocidad al brindar algo de valor sin costo para el consumidor. De
esta manera, los participantes pueden sentirse inclinados a interactuar con la
marca de manera positiva, como seguir sus redes sociales, compartir contenido o
proporcionar informacion de contacto.

5. Relaciones publicas

SOU desea construir sus relaciones publicas a través de formalizar alianzas

estratégicas. La marca tiene muy presente que dichas alianzas deben tener un

beneficio mutuo y estar alineadas con los valores y objetivos de la marca. Por lo tanto,

SOU ha decidido colaborar con las siguientes partes:

Profesionales de la salud: SOU colaborarda con psicélogos y terapeutas
especializados en el tratamiento del TAG y TCC, profesionales de la salud mental
que la marca considera pueden aportar credibilidad y respaldo cientifico al Kit.
Por lo tanto, la marca planea visitar los consultorios de los expertos para
presentarles el producto y que estos recomienden al kit como un complemento de
sus tratamientos. A cambio, SOU se compromete a publicitar los servicios

ofrecidos por los expertos en sus redes sociales. Para medir que el boca a boca de
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22.7.

los expertos esté funcionando, los expertos deberan pedirles a sus pacientes que
al comprar el kit los mencionen, manteniendo asi un control de aquellos expertos
que realmente atraigan clientes a la marca para continuar publicitandolos en las
redes de SOU.

Influencers: Como se menciono anteriormente, la marca establecerd alianzas con
influencers que se centren en el bienestar mental y el autocuidado, a quienes se
les enviara el kit como muestra a cambio de que estos puedan promocionar el
producto ante una audiencia relevante, compartiendo asi su experiencia personal
con el kit, realizar resefias, crear contenido relacionado y difundirlo en sus redes
sociales o plataformas en linea. Los influencers se renovaran cada 3 meses y se
continuara trabajando con aquellos que hayan logrado que 20 clientes adquieran
el kit bajo su nombre y cddigo promocional.

Organizaciones sin fines de lucro: Asociarse con organizaciones sin fines de lucro
dedicadas a la salud mental y el bienestar puede generar una mayor visibilidad y
apoyo para la marca. Por ello, SOU podria colaborar en campafias conjuntas,
eventos benéficos o programas de concientizacion para promover el uso del kit'y

ayudar a las personas que han sido diagnosticadas con TAG.

Meétricas Clave
Alcance: Mide la cantidad de personas que han sido expuestas al mensaje o
contenido en linea de la marca. Puede incluir métricas como impresiones, visitas
unicas o alcance en redes sociales.

o Impresiones: Numero de veces que se muestra tu anuncio.

o Visitas Unicas: Nimero de personas distintas que visitan tu sitio web.
Tréafico del sitio web: Rastrea la cantidad de visitantes que llegan al sitio web a
través de las actividades de marketing digital. Se puede monitorear el tréfico total,
el tréfico orgénico (proveniente de motores de busqueda), el trafico de referencia
(proveniente de otros sitios web) y el trafico de redes sociales.

o Trafico total: # total de visitantes al sitio web en un periodo determinado.

o Tréfico organico: # de visitantes que llegan al sitio web a través de

resultados de busqueda no pagados.

o Trafico de referencia: # de visitantes que llegan al sitio web desde otros

sitios web.
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o Trafico de redes sociales: # de visitantes que llegan al sitio web desde
plataformas de redes sociales.

e Tasa de conversion: Esta métrica mide la cantidad de visitantes del sitio web que
realizan una accion deseada, como realizar una compra, registrarse en una lista de
correo electrénico o completar un formulario.

o Tasa de conversion = (Numero de conversiones / Numero de visitantes) *
100

e Costo por adquisicion (CPA): ElI CPA permitira conocer cuanto le esta costando
a la marca adquirir un nuevo cliente o generar una conversion. Se calcula
dividiendo el costo total de tus campafias de marketing digital entre el nimero de
conversiones o clientes obtenidos.

o CPA =Costo total campafia/ Numero de conversiones o clientes obtenidos

e Retorno de la inversion (ROI): EI ROI ayuda a evaluar la eficacia de la inversion
en marketing digital. Se calcula dividiendo las ganancias generadas por tus
esfuerzos de marketing digital entre el costo total de la inversion y multiplicando
por 100 para obtener un porcentaje.

o ROI = ((Ganancias - Costo de inversion) / Costo de inversion) * 100

e Tiempo en el sitio web: Esta métrica muestra cuanto tiempo los visitantes pasan
en el sitio web de SOU. Se puede analizar el tiempo promedio en el sitio, asi como
el tiempo de permanencia en paginas especificas para comprender mejor el
compromiso y el interés de los visitantes.

o Tiempo promedio en el sitio: Suma del tiempo total de todos los visitantes
/ Numero total de visitantes

o Tiempo de permanencia en paginas especificas: Tiempo promedio que los
visitantes pasan en una pagina especifica.

e Interaccion en redes sociales: EvalGa la participacion de los usuarios con el
contenido en redes sociales, incluyendo acciones como "me gusta™, comentarios,
compartidos y clics en enlaces. Estas métricas ayudaran a comprender el nivel de
engagement y el impacto de la presencia de marca en redes sociales.

o Tasa de interaccion = [(Me gusta + Comentarios + Compartidos) /
Alcance] x 100
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23.

Tasa de rebote: Esta métrica muestra el porcentaje de visitantes que abandonan el
sitio web después de visitar una sola pagina sin interactuar méas. Una alta tasa de
rebote puede indicar problemas de relevancia o experiencia del usuario.
o Tasa de rebote = (NUmero de visitantes que abandonan después de una
sola pagina / Namero total de visitantes) * 100
Costo por clic (CPC): Mide el costo promedio que la marca paga por cada clic en
sus anuncios. Es una métrica importante para evaluar la eficiencia y rentabilidad
de las campanas publicitarias.
o CPC = Costo total de la campafia publicitaria / Numero total de clics en
los anuncios
Calificacion y resefias: Se deben monitorear las calificaciones y resefias de los
usuarios para permitird evaluar la percepcion de la marca y la satisfaccion de los

clientes.

Internacionalizacién

23.7.Fase I. Caréacter de la compafiia y producto por internacionalizar

1.

Carécter de la compafiia:

La compairiia se caracteriza por su enfoque en la salud mental y el bienestar.
Tiene una visién de proporcionar alternativas complementarias a la psicoterapia
efectivas para aliviar y prevenir el malestar causado por la ansiedad.

Se destaca por implementar técnicas psicoldgicas para el uso de los elementos
incluidos en el Kit.

Se respalda en evidencia cientifica y profesionales de la salud mental para la
conformacién de su producto.

Sigue su eslogan “calma tu mente y abraza tu bienestar”.

Producto por internacionalizar

SOU es una compafiia que nace en la ciudad de Quito, Ecuador en el afio 2023,
en busca de atender una necesidad de seguridad seguin la pirdmide de Maslow
(Maslow,1943) la cual se encuentra en la salud mental de los jovenes que se ven
afectados por diversos cambios en su vida.

Se crea un kit que incluye diferentes elementos disefiados para estimular cada uno

de los sentidos y conseguir una prevencién o alivio del malestar causado por la
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ansiedad, ademas, incluye guias individuales respaldadas en técnicas psicologicas
de la Terapia Cognitivo Conductual (TCC) con instrucciones para el buen uso de
cada elemento, de manera que se obtengan resultados positivos.
Este producto tiene dos partes de la cadena de valor que son susceptibles a ser
internacionalizadas, la primera es en cuanto a la logistica de entrada de las
esencias que van en las cajas. Por otro lado, la segunda es que el kit seria
ensamblado por un socio local bajo licencia.

e Logistica de entrada
El producto que le conviene importar a SOU con el objetivo de reducir sus costes
a partir del sexto afio, son las esencias, debido a que es el producto méas costoso
del kit. La partida arancelaria a usarse para este elemento del kit es la “33 Aceites
esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética”,
segin el “TRADE MAP” en donde también se menciona que el segundo pais
exportador de esencias es Estados unidos, es por esto, que el pais ideal para llevar
a cabo la importacion seria este por beneficios de cercania geogréafica de manera
que se abaratan costos de transporte tanto para Chile que es el pais elegido como
licenciatario, como para Ecuador que es el pais de origen de la marca SOU.

e Logistica salida
Modelo de internacionalizacion: Método Uppsala

o Se utilizard el modelo de internacionalizacion conocido como Método
Uppsala, que se basa en la idea de que las empresas tienden a expandirse
gradualmente en mercados extranjeros a medida que adquieren
experiencia y conocimiento.

o Este modelo permite una entrada progresiva en los mercados
internacionales, lo que reduce los riesgos y aumenta las posibilidades de
éxito a largo plazo.

(Rosero & Palacios, 2016)

3. Beneficios del producto para la internacionalizacion:
e Beneficios internos del producto para la internacionalizacion:
o Reduccidn de costes de la produccion del kit.

e Beneficios externos del producto para la internacionalizacion:
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o El producto aborda una necesidad global creciente de mejorar la salud
mental y el bienestar.

o Proporciona una solucion innovadora y efectiva para aliviar los sintomas
de la ansiedad.

o Su enfoque en estimular los 5 sentidos lo hace atractivo y diferenciado en
el mercado.

o Sebasa en la Terapia Cognitivo Conductual (TTC) la cual es ampliamente
reconocida y utilizada en muchos paises alrededor del mundo por la
eficacia demostrada.

o Existe una demanda creciente de productos relacionados con la salud
mental en mercados internacionales seleccionados.

4. Seleccion de mercados internacionales:

a. Chile: La ansiedad es un problema de salud mental que afecta a muchas
personas en Chile. Segiin datos de la “Encuesta Nacional de Salud”
realizada en 2020, se estima que alrededor del 16% de la poblacion chilena
ha experimentado algun tipo de trastorno de ansiedad en el Gltimo afio.
Esta cifra indica que la ansiedad es un problema relevante en el pais y que
afecta a un porcentaje significativo de la poblacion. La sexta version de la
encuesta “Termometro de Salud Mental en Chile” reveld que entre los
ciudadanos han bajado los niveles de agobio como los problemas de
concentracion. No obstante, la ansiedad, la pérdida de confianza y el bajo
estado de &nimo han aumentado. (CONSULTORSALUD SAS, 2022)
Ademas, segin la OMS en 2016 Chile se encontraba entre los paises con
mayor indice de morbilidad debido a enfermedades psiquiatricas con un
32% a nivel mundial, demostrando que casi un tercio de la poblacién
mayor de 15 afios ha sufrido un trastorno psiquiatrico en algin momento
de su vida, los trastornos con mayor prevalencia son la ansiedad, depresion
mayor y consumo de alcohol. Solo un 37.5% de los que han sido
diagnosticados con estos trastornos reciben algun tipo de servicio de salud
mental. (Organizacion Mundial de la Salud, 2016, como se citd en
Vicente, Saldivia, Pihan, 2016). Y para el 2018 la depresion y trastornos

de ansiedad continuaban siendo el trastorno con mayor prevalencia,
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numéricamente el 5% de la poblacion de Chile sufria de depresion,
mientras que el 6.2% padecia de ansiedad. Esto demostraba la urgencia de
tratar estos trastornos como una prioridad de politicas de salud pablica y
difusion de informacion sobre estos temas. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2018, como se cit0 en Hospital del Trabajador, 2018).

b. Espafa: Los casos de ansiedad y estrés se estan disparando, y los expertos
advierten sobre la necesidad de invertir en salud mental dentro del Sistema
Nacional de Salud. Existe una oportunidad para ofrecer productos
innovadores que ayuden a abordar esta creciente demanda.

Asimismo, en Espafia, una de cada diez personas mayores de 15 afios ha
sido diagnosticada con algun problema de salud mental, segtin datos del
Ministerio de Sanidad. Pues, el 6,7 % de la poblacion del pais esta afectada
por la ansiedad, 9,2 % se da en mujeres y 4% en hombres.

Desde el inicio de la pandemia, 6,4% de los espafioles ha acudido al
psicologo o al psiquiatra por algin problema mental, principalmente
trastornos de ansiedad o depresivos, y al 58% de la poblacion se le
prescribieron psicofarmacos, como ansioliticos, antidepresivos vy
reguladores del suefio. La pandemia provoco este deterioro en la salud
mental la cual fue muy infausta, sin embargo, orillo a las personas a
preocuparse por su salud mental y acudir a profesionales en busca de
tratamientos. (RTVE.es, 2021)

5. Factores para considerar en la seleccion de mercados:

a. Factor demogréfico:

Espafia cuenta con 47,222,613 habitantes, en donde 23.236.999 son hombre y 24.195.806
mujeres. Chile cuenta con 19.493.184 habitantes, en donde 9.763.769 son hombres y
9.984.935 son mujeres.

En Chile, el ingreso promedio mensual por persona es de 1.232 délares estadounidenses,
mientras que en Espafia alcanza los 2.474 ddlares. No obstante, los precios de los
productos esenciales son un 24,1% mas bajos en comparacion con Espafia. A pesar de

esta compensacion entre ingresos y niveles de precios, vivir en Chile resulta mas costoso



Pagina 101 de 136

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Bowsrea by

Arizona State University

que en Espafa. Al final, los gastos no contrarrestan la diferencia en ingresos (Datos
Mundial, s.f.)

b. Factor politico:

El “Freedom House Index” se ha seleccionado como una herramienta para evaluar el
factor politico de los paises, debido a que evallia el acceso de sus habitantes a los derechos
politicos y libertades civiles, lo que permite identificar el nivel de libertad del pais en

relaciona su entorno politico.

Figura 23
Freedom House Index Espafa

' Spain 90

m oo
Political Rights 37 40
Civil Liberties 53 /eo

LAST YEAR'S SCORE & STATUS 90 ® Free

Nota. Elaborado por Freedom House (2023)

En el contexto politico de Espafia, es beneficioso analizar el marco regulatorio y las
politicas relacionadas con la salud mental para garantizar la viabilidad y la adaptabilidad
de un kit disefiado para aliviar o prevenir los sintomas de la ansiedad. Una medida
importante es inscribirse en la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS), debido a que esta entidad regula y supervisa los productos sanitarios en el pais,

asegurando su calidad, seguridad y eficacia.

Ademas, el Gobierno de Espafia ha demostrado un compromiso claro hacia la salud
mental, especialmente en respuesta a la pandemia de COVID-19. En este sentido, el
Gobierno ha presentado el Plan de Accién 2021-2024 Salud Mental y COVID-19, que
busca atender y abordar el impacto provocado por la pandemia en la salud mental de la
poblacién. Esta iniciativa muestra la importancia que se otorga al cuidado de la salud

mental y respalda la implementacion de productos y servicios destinados a este fin.

En linea con este compromiso, se ha anunciado que el Gobierno aprobara una asignacion

de 38,5 millones de euros destinados especificamente a la salud mental. Esta inversién
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demuestra la prioridad que se le da al sector y ofrece oportunidades para el desarrollo y
la promocion de soluciones innovadoras, como el kit mencionado, que pueden contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas que sufren de ansiedad y estrés. (Agencia

Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, 2014)

Figura 24
Freedom House Index Chile

FREEDOM IN THE WORLD 2022

Chile 94
= 100

Political Rights 38 /40
Civil Liberties 56 jeo
LAST YEAR’S SCORE & STATUS 93 ® Free

Nota. Elaborado por Freedom House (2023)

Por otro lado, Chile, que solia ser considerado un modelo en términos de transparencia
politica y financiera en Ameérica Latina, se enfrenta a desafios economicos que dificultan
su crecimiento. Aungue ha experimentado un rapido crecimiento en la Gltima década y
logré reducir significativamente la pobreza, la crisis del COVID-19 amenaza con revertir

estos avances.

Segun el Banco Mundial, los efectos de la pandemia podrian resultar en un retroceso para
la clase media chilena, con una reduccién de aproximadamente dos millones de personas.
Esto significa que nuevos hogares de clase media podrian caer nuevamente en la pobreza.
A pesar de que el pais registré un crecimiento del PIB en 2022, este fue menor que el afio
anterior, alcanzando solo el 2%. Las condiciones financieras ajustadas, el fin de las
medidas de apoyo implementadas durante la pandemia y una creciente inflacion han

limitado el consumo de los hogares.

En los proximos afios, se espera que la economia chilena experimente fluctuaciones entre
el crecimiento y la contraccion. Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), se
proyecta una contraccion del 1% en el PIB para 2023 y un crecimiento del 2% en 2024.
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Estas cifras reflejan la incertidumbre y los desafios que enfrenta el pais en su bldsqueda
por mantener un crecimiento sostenible en medio de las condiciones econdmicas actuales.
(Trade Marks, 2023)

c. Crecimiento de la demanda:

En Esparfia existen productos que pretenden ser de ayuda para momentos de malestar, lo
cual evidencia el interés que tienen las personas por este tipo de productos en los ultimos
productos por el crecimiento de propuestas para causar alivio y al mismo tiempo el de la
demanda al ser méas conscientes de su salud mental. Sin embargo, SOU cuenta con un
factor diferencial que le permite entrar a este mercado, al contar con guias que estan
respaldadas en técnicas psicoldgicas de la Terapia Cognitivo Conductual y permiten dar

un buen uso de los elementos incluido en un kit portatil para los usuarios.

Por otra parte, gracias a la Confederacion de la Salud Mental de Esparfia se plante6 una
iniciativa en busca de que los y las jovenes que la OMS sefial6é que aproximadamente el
4,6% de adolescentes de 15 a 19 afios padece un trastorno de ansiedad tuvieran al alcance
de su mano una apoyo para gestionar esta ansiedad mediante sesiones grupales para saber
qué es realmente la ansiedad, todas estas sesiones fueron disefiadas y dinamizadas por
profesionales de la Psicologia Clinica, las cuales estaban enmarcadas en un modelo de
intervencion cognitivo conductual, en compafiia de un cuaderno que les facilito el llevar
acabo las actividades. Al finalizar, muchos de ellos y ellas han utilizado y compartido el
material que se les ofrecia con otras personas de su entorno, de manera que esto poco a
poco se va des-estigmatizando. Ademas, empezaron a hablar con otras personas,
amigos/as o familiares de su problema de ansiedad, contando que estaban en una
Asociacion para poder gestionarlo, la cual estd en busca de promover esta buena practica
a nuevas entidades gue trabajen con poblacion infanto-juvenil, asimismo, buscan nutrir
su “kit de herramientas” en donde SOU podria proporcionar una propuesta que se basa
en la terapia usada y sus técnicas para dar lugar al uso del kit que busca calmar tu mente
y estimular los cinco sentidos, el cual va muy de acuerdo con esta creciente demanda de

jévenes que se familiarizan con su sentir e interés en su salud mental. (AVIFES, 2023)

En cuanto a Chile, en el afio 2019 crearon un proyecto enfocado en los jovenes, el cual
era una plataforma de participacién en linea en la cual promueven la salud mental
estudiantil a través de diversas charlas. (INJUV, 2019). Ademas, en tiempo del COVID
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19 la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile crearon una aplicacion enfocada
para jovenes la cual entrega herramientas psicoeducativas como: habitos de vida
saludable, fortalecimiento de redes de apoyo, regulacién emocional y resolucion de
problemas sociales, es importante mencionar que la app fue disefiada en conjunto con
jévenes quienes asesoraron al equipo para ejecutar esta idea de manera Optima
solucionando problemas que los aquejan. (Jiménez & Imhay, 2021). Sin dejar de lado las
alternativas existentes en el mercado enfocado en productos naturales que prometen

ayudar con la sintomatologia de diferentes trastornos.

Por otro lado, se debe recalcar la presencia de la aplicacion de la TCC como tratamiento
para trastornos de ansiedad como lo menciona Romualdo Danilo (2016) en su tesis
“Eficacia de una intervencion en terapia cognitivo - conductual de formato grupal para el
manejo del trastorno de panico” o la amplia variedad de psicologos en Chile que tratan

bajo esta terapia.

Considerando el creciente interés en la salud mental y el bienestar entre los chilenos, SOU
podria desempefiar un papel fundamental al abordar las necesidades de este segmento de

la poblacion preocupado por su bienestar psicologico.
d. Barreras Arancelarias y no arancelarias:

Segtn la fuente “MARKET ACCESS MAP” (plataforma que ofrece a los usuarios la
posibilidad de obtener, comparar, examinar y descargar informacion sobre los aranceles,
contingentes arancelarios, remedios comerciales y medidas no arancelarias que se aplican
a un producto determinado en cualquier mercado global.) para la exportacion a Chile
existen 52 medidas o requisitos reglamentarias en totalidad entre las que se encuentran,
requerimientos de etiquetado, tolerancia de contaminacion, requerimientos de empacado
y certificaciones (Market Access Map, s.f.). Mientras que para la exportacion a Espafia
bajo el mismo cddigo arancelario existen 14 requisitos reglamentarios (Market Access
Map, s.f.).

Mientras que para la exportacion a Espafia bajo el mismo codigo arancelario existen 14
requisitos reglamentarios, ademas de las regulaciones por parte de la Unidén Europea.
(Market Access Map, s.f.).
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Dentro de Chile y Espafia existen Barreras de idioma: Es importante tener en cuenta las
diferencias idiomaticas entre Ecuador y Chile. Es posible que los materiales de
instruccion y las guias individuales deban ser traducidos al espafiol chileno para facilitar

su comprension.

En Chile existe la barrera de Restricciones de publicidad y promocion: Chile tiene
regulaciones estrictas en cuanto a la publicidad y promocién de productos relacionados
con la salud mental. Es importante conocer y cumplir con las normas de publicidad y
promocion establecidas por el ISP y otras entidades reguladoras relevantes para evitar
problemas en la comercializacion del kit para calmar tu mente y estimular los cinco

sentidos.

6. Licencia de distribucion en Chile

Después de un analisis, iniciando por identificar que los casos de ansiedad
se estan disparando y existe una oportunidad para ofrecer productos
innovadores que ayuden a abordar esta creciente demanda, ademas, de los
diferentes aspectos de ambos paises y los posibles modelos de
internacionalizacion se considera idoneo Chile debido a que, en contraste
con Espafa, el cumplir todas las regulaciones por parte de la Union
Europea es muy complejo por la naturaleza de la empresa. Como modelo
apto para este caso, se considera la licencia de distribucion, la cual es un
acuerdo entre dos empresas de diferentes paises, este modelo busca que la
empresa del pais de origen ofrezca a la del pais de destino el derecho a
utilizar un activo tangible, como un proceso productivo, una patente,
marca registrada, u otros, para la fabricacién y comercializacion de
productos que se venderan con la marca original (DIARIO DEL
EXPORTADOR, 2018).

En Chile se evidencié que, a lo largo de la negociacion y la
implementacion de una licencia de distribucion, no existe algin estatuto
especifico que regule este tipo de contratos sino por la ley civil y comercial
general (Carey, s.f.).

Este modelo permite que el pais destino favorezca como un medio para
acceder al segmento de SOU en otro pais, a traves del uso de marca y

producto, un esfuerzo que le llevaria mucho tiempo y dinero conseguir
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internamente a SOU, de manera que resulta favorecido del prestigio que
posea el licenciado y su esfuerzo para realizar la venta de los productos en
el mercado exterior. La licencia es uno de los dos métodos de entrada a los
mercados internacionales bajo la modalidad de Acuerdos de Cooperacion
Contractual, en la cual una empresa ofrece a otra el derecho a utilizar un
activo intangible, y la empresa del pais de destino se compromete a pagar
un importe inicial fijo, una regalia (royalty) o ambas (Diario del
Exportador, 2018).

En el caso de SOU, se manejara con un contrato “bilateral o reciproco”, en
el cual se busca que ambas partes participen; el dador de la licencia se
compromete a conceder la propiedad intelectual del sujeto del contrato y
el receptor de la licencia se compromete a realizar el pago de regalias. En
cuanto a la propiedad intelectual, se especificard de manera obligatoria
términos que tiene que cumplir el receptor de la licencia. Los contratos
bilaterales existen obligaciones reciprocas para ambas partes, mientras que
en los unilaterales solo existe compromiso para una de las partes. En
cuanto a la propiedad intelectual, incluidos los conocimientos técnicos,
que no estan registrados, el receptor de la licencia obtiene la obligacion de

explotar, salvo que se indique lo contrario en el contrato (Atico34, 2020).

e Elementos de contrato de licencia de distribucion

En cuanto a la nocion juridica de la licencia se determina que en el contrato de

SOU con el licenciado, se integraran los siguientes elementos:

e La

identificacion de los participantes del acuerdo (licenciante y licenciatario).

e Fechas relevantes del acuerdo, puesto que el uso del derecho licenciado se

concede por un plazo determinado, del cual no se podra exceder.

e Descripcién de los activos intangibles que se van a licenciar, incluyendo el

producto con el cual se relaciona y las industrias que se usan, incluyendo

restricciones.

e Consideraciones econémicas, en este caso SOU se manejara mediante tasa de

regalias.
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o Coberturas, es decir, el territorio y exclusividad con la que se deberdn manejar
(Sandoval Lopez, R., s.f., p. 336).

e Especificaciones de las regalias

El porcentaje seré establecido para el beneficio de ambas partes, y este serd
calculado sobre las ventas netas, estableciendo regalias minimas o un
monto fijo por unidad, en donde lo Unico que se verificara seran las
unidades vendidas para determinar la regalia a pagar, en dado caso que el
licenciado no alcance los volimenes de ventas determinados.

Estas seran cobradas trimestralmente, sin embargo, esto se debe considerar
en base a la capacidad de ventas y disposicion del licenciado. La base méas
comun de regalia son las ventas del licenciatario. Tomando como base el
namero de unidades vendidas del producto bajo licencia, se podria
convenir en que el licenciatario pagara un monto fijo, por ejemplo, US$ 1
por unidad. Lo Unico que se debe verificar es el numero de unidades
vendidas, para poder determinar la regalia que se ha de pagar. Durante la
vigencia del presente acuerdo, el licenciatario pagaré al licenciante una
regalia del cinco por ciento (5%) sobre las ventas netas generadas por el
licenciatario, sus empresas afiliadas, sublicenciatarios y/o distribuidores
en el rubro (Aguirre, A., 2021, pp. 11-12, 19, 47).

En contraste a Espafa, se considera que Chile sera la mejor opcion para este

modelo debido a que cumplir todas las regulaciones por parte de la Unién Europea

es muy complejo por la naturaleza de la empresa.

23.8.FASE II:
23.8.1. Produc

Adaptacion de la mezcla del marketing al servicio seleccionado al pais

to

Producto bésico

El kit cubre una necesidad de salud del segundo nivel de seguridad de la piramide de

Maslow, el cual brinda un beneficio basico de bienestar emocional.

Producto real

Marca
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SOU, encontr6 una necesidad en el mercado debido a no encontrar una alternativa que
alivie el malestar causado por la ansiedad. Por lo tanto, busco crear este alivio mediante
un Kit portatil que actia como complemento a la terapia cognitivo conductual, mediante
técnicas psicologicas de respiracion, distraccion, relajacion y asignacion de tareas, las
cuales estan implementadas con varios elementos que estimulan cada uno de nuestros

sentidos, es decir, el oido, el olfato, el tacto, la vista y el gusto.
Calidad

El kit incluye guias que implementan técnicas psicologicas usadas en el TCC para ejecutar
el correcto uso de los elementos que se incluyen para cada sentido, es por ello que se
puede ofrecer un producto que garantiza la calidad y satisfaccion del usuario. Su empaque
es totalmente portatil y este contiene distintos compartimentos con diferentes formas para
ubicar de manera idénea los elementos para cada sentido. La caja del Kit, estd hecha de
plastico reciclado el cual serd impreso mediante una impresora 3D, de manera que solo
se necesita el disefio del empaque en formato “SLT” para llevar a cabo esto. Ademas, que
esto tendra buena aceptacion debido a que segun “Encuesta Nacional Ambiental” casi el
40% de los chilenos recicla y un 30% dice preferir productos con menos empaques. Por
otro lado, se presenta cada vez mayor interés por parte de la ciudadania en temas medio
ambientales, con un 80,7% de la poblacion la cual menciona estar informada o muy

informada al respecto (Ministerio del Medio Ambiente, 2021).

Es por esto que SOU puede brindar una ventaja competitiva al poseer un empaque de

plastico reciclado y un empaque externo de carton.
Producto aumentado
Postventa

Enfoque en brindar un buen servicio al cliente antes de la venta, durante la venta y después
de la misma, durante 2 meses. De manera que se transmita empatica, eficiente e

involucrada con su causa y sus clientes, lo que caracteriza a SOU.
Retroalimentacion

Busca prestar atencion a toda la retroalimentacion recibida por parte de los clientes en sus

diferentes plataformas, ademas de recomendar el proceso de asistencia de manera
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inmediata a cualquier queja para la resolucién de posibles problemas y encontrar

oportunidades de mejora.
Encuestas

Realizar encuestas de seguimiento para determinar la satisfaccion de los clientes y

encontrar oportunidades de mejora de su producto y servicio.
Resefias obtenidas de expertos

Mediante estas se puede obtener los resultados obtenidos por parte de los pacientes de los
expertos y sus avances, determinando y verificando los beneficios que el kit les otorgo.
Por otro lado, SOU puede hacer uso de esto presentandolo ante sus potenciales clientes

para generar mayor confianza en los mismo.
Entrega

A cargo del licenciado designado, el cual implementara su sistema de entrega a través de
algan servicio de paqueteria para permitir que el producto llegue con éxito al consumidor
final.

23.8.2. Precio

El precio base de $15 se mantiene lo cual en pesos chilenos seria 12.906,842 pesos
chilenos, considerando que el ofertante de SOU en Chile subira el precio para obtener un
margen de ganancia, por lo cual no se desea que se encarezca el producto a tal punto que
sea un obstaculo en el interés de compra del kit por parte de los posibles consumidores,
tomando en cuenta las conductas de consumo de este mercado el cual es mas cuidadoso
con sus compras y prefiere invertir en productos de primera necesidad, por lo cual ya
resulta un esfuerzo generar la percepcion de valor adecuada del producto para facilitar la
adquisicion de compra. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que estas tendencias de
consumo podrén ser diferentes en el afio en el que se realice la internacionalizacion, por
lo cual se desarrollara una correspondiente investigacion de mercado y el precio podria

variar.

23.8.3. Plaza
La licencia de distribucion bilateral es un acuerdo entre dos empresas, generalmente de

diferentes paises, donde una empresa (licenciante) otorga a la otra (licenciado) el derecho
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a utilizar un activo intangible, como una patente, marca registrada, o proceso productivo.
Este acuerdo permite al licenciado fabricar y comercializar productos bajo la marca

original (SOU) en un mercado especifico, en este caso, Chile.

La plaza también abarca los canales de distribucién utilizados para llevar el producto al

consumidor final en Chile. Esto puede incluir:

Puntos de Venta del Licenciado: Estos pueden ser tiendas fisicas, grandes almacenes, o
minoristas especializados en diferentes regiones de Chile.

Sitio Web para el Distribuidor: La venta en linea puede ser una parte vital de la estrategia,

permitiendo alcanzar a consumidores en areas donde no hay presencia fisica.

Distribuidores y Mayoristas: La colaboracidon con distribuidores locales y mayoristas
puede facilitar la logistica y aumentar la penetracion en el mercado" (SAP, 2021;
Proteccion Datos LOPD, s.f.).

23.8.4. Promocion

La propuesta en promocion consiste en centrar fuerzas en las estrategias digitales, por lo
cual lo principal es crear redes sociales especificas para los clientes de Chile, en estas se
subird contenido audio visual con elementos que estén acorde a los rasgos, gustos,
preferencias y tendencias de este mercado con el fin de que los clientes se sientan

identificados con los mismo y llame su atencion.

Se implementara la estrategia de marketing pull. Segun Nagore Garcia (2021) esta
estrategia se basa en atraer al cliente con contenido de calidad, sin la necesidad de ser

abrasivos con la publicidad difundida. (Sanz, 2021)

El contenido que se contempla para los posts de redes es publicidad informativa y
persuasiva. Al tomar en consideracion que el comportamiento de consumo de los chilenos
se basa en gastar solo lo justo y necesario, centrandose en alimentos y bienes de primera
necesidad, por lo cual es fundamental que puedan identificar los beneficios del Kit y su

valor agregado de tal manera sientan que su compra es una buena inversion.

Ademas, se hara énfasis en el uso del plastico reciclado para la fabricacion de los kits, ya
gue segin Gamboa (2023) mas de un tercio de los consumidores chilenos dice que la

sostenibilidad es un factor relevante en las decisiones de compra, y mas del 75% de estos
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consumidores buscan productos y envases respetuosos con el medio ambiente. (Gamboa,

2023)

De esta manera se crea interés hacia la marca por lo cual el segmento chileno buscara

adquirir el kit, promoviendo las ventas del producto en el punto de venta fisico en el que

se esté ofertando. Ademas, con esto se mantendra la identidad de marca en ambos paises.

23.9. FASE IlI: Seleccion del modo de entrada

Seleccion del modo de entrada

Licencia de distribucién (bilateral o reciproca): la cual es un acuerdo entre dos
empresas de diferentes paises, este modelo busca que la empresa del pais de origen
ofrezca a la del pais de destino el derecho a utilizar un activo tangible, como un
proceso productivo, una patente, marca registrada, u otros, para la fabricacién y
comercializacion de productos que se venderan con la marca original. La licencia
es uno de los dos métodos de entrada a los mercados internacionales bajo la
modalidad de Acuerdos de Cooperacién Contractual (Diario del Exportador,
2018).

En este caso se manejara con un contrato “bilateral o reciproco”, en el cual se
busca que ambas partes participen; el dador de la licencia se compromete a
conceder la propiedad intelectual del sujeto del contrato y el receptor de la licencia
se compromete a realizar el pago de regalias. En cuanto a la propiedad intelectual,
se especificard de manera obligatoria términos que tiene que cumplir el receptor
de la licencia. Los contratos se han dividido en bilaterales o unilaterales en funcion
de si participan dos partes o una sola. En los contratos bilaterales existen

obligaciones reciprocas para ambas partes (Atico34, 2020).

Objetivos:

Objetivo General: introducir a “SOU” al mercado chileno para generar presencia de

marca, esperando a llegar a un 3% del total de jovenes de 14-25 afios que padecen un

trastorno de ansiedad generalizada, durante el primer afio.

Objetivos especificos:



Pagina 112 de 136

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Bowsrea by

Arizona State University

o Establecer contratos de licencia de distribucion bilateral con distribuidores
calificados para garantizar una amplia presencia y disponibilidad de los
productos en el mercado, incluyendo las especificaciones necesarias para
asegurarse de entregar la propuesta de valor de SOU.

e Ejecutar una estrategia de marketing y promocion adaptada al mercado
chileno. Esto podria implicar la creacion de camparias publicitarias,
participacion en ferias comerciales, colaboraciones con influencers o
expertos locales, y el uso de plataformas de redes sociales y medios de
comunicacion para generar conciencia de marca y atraer a los
consumidores objetivo.

e Fortalecer el reconocimiento de la marca y asegurar la satisfaccion del
cliente en el mercado chileno. Esto podria lograrse mediante la
implementacién de estrategias de atencién al cliente efectivas, el
seguimiento regular de la satisfaccién del cliente, la obtencion de
testimonios y resefias positivas, y la blsqueda de oportunidades para
generar recomendaciones boca a boca y fidelizacidn de clientes.

Estrategias:

Estrategia obj 1: Realizar una investigacion exhaustiva de distribuidores en el mercado
chileno, y seleccionar aquellos que tengan una presencia solida y una trayectoria exitosa
en el sector objetivo. Luego, establecer relaciones comerciales a través de reuniones,
presentaciones de productos y negociaciones de contratos. Ademas, ofrecer incentivos
atractivos, como tasa de regalias beneficiosas, programas de capacitacion y soporte de
marketing, para motivar y mantener una colaboracion solida con los socios de

distribucién.

Estrategia obj 2: Desarrollar una estrategia de marketing integral que incluya una
combinacion de tacticas en linea y fuera de linea. Esto puede incluir la creacion de un
sitio web en espafiol atractivo y funcional, la implementacion de camparias de publicidad
en linea dirigidas a los consumidores chilenos. Asimismo, aprovechar el poder de las
redes sociales para promover la marca, colaborar con influencers y expertos locales en el
campo Yy utilizar técnicas de marketing de contenido para generar conciencia y

engagement.
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Estrategia obj 3: Implementar un programa integral de atencion al cliente para garantizar
una experiencia positiva en todas las etapas del proceso de compra. Esto puede incluir
una respuesta rapida y efectiva a las consultas y quejas de los clientes, ofrecer garantias
de satisfaccion, realizar encuestas periddicas para evaluar el nivel de satisfaccion y
recopilar testimonios y resefias positivas de clientes satisfechos. Ademaés, fomentar la
participacion de los clientes a través de programas de fidelizacion, ofreciendo incentivos

como descuentos exclusivos o regalos especiales.

23.10. FASE IV: Implementacién y Control

1. Meétricas clave

e Numero de distribuidores y minoristas firmados: Mide la cantidad de acuerdos
comerciales establecidos con distribuidores y minoristas clave en el mercado
espafiol.

e Cobertura de distribucion: Evalua la presencia geogréfica y la disponibilidad
de productos en diferentes regiones o ciudades de Espafia.

e Alcance de la campafia publicitaria: EvalGa el nmero de impresiones, clics o
visualizaciones obtenidas a través de las campafias de publicidad en linea.

e Participacion en ferias comerciales: Registra el nimero de ferias comerciales
en las que se participd, el nimero de visitantes que se acercaron al stand y los
contactos comerciales generados.

e Reconocimiento de marca: Realiza encuestas o analisis de mercado para medir
el nivel de reconocimiento y familiaridad de la marca en el mercado espariol.

e Indice de satisfaccion del cliente: Recopila comentarios y testimonios de los
clientes, y realiza encuestas de satisfaccion para evaluar la experiencia general

del cliente y su nivel de satisfaccion.

23.11. Correccién de errores:

El objetivo fundamental de nuestra empresa es el continuo mejoramiento y la busqueda
constante de la excelencia. Reconocemos que la correccion de errores es una parte vital
de este proceso. Durante los primeros dos afios de operacion, nos comprometemos a
realizar informes semestrales exhaustivos para evaluar y corregir cualquier falla o

deficiencia identificada. Estos informes nos permitiran estar en constante mejora y
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aprendizaje, ya que nos brindaran una vision clara de las areas en las que podemos
fortalecernos y optimizar nuestro producto. Ademas, valoraremos enormemente el
feedback de nuestros clientes y usuarios, ya que nos proporcionara informacién valiosa
para perfeccionar nuestro enfoque. A partir de estos informes y comentarios, tomaremos
decisiones estratégicas con objetivos claros y bien definidos para seguir mejorando el
producto final y brindar la mejor experiencia posible a nuestros clientes. Estamos
comprometidos con un proceso de mejora continua y la satisfaccion de nuestros clientes

es nuestra principal motivacion.
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25. Anexos
25.1. Encuesta para segmentacion

¢Cual es su género?
50 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

;Cuadl es su edad?
50 respuestas

@ Menos de 17 afios
@ Entre 17 a 20 afios
@ Entre 21 a 24 afios
@ Mas de 25 afios
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¢En qué sector de Quito vive actualmente?

50 respuestas

@ Norte

@® Sur
@ Centro

i / @ Valle de los Chillos
»_ A @ Valle de Cumbaya

@ Residencia UIDE

@ Vivo en Latacunga
@ Ambato

¢Cudl es su carrera universitaria actual?

50 respuestas

@ Medicina

@ Arquitectura

@ Comunicacién
@ Negocios

12V

¢Ha sido diagnosticado/a con ansiedad por un profesional de la salud mental?

50 respuestas

®si
® No

@ No vivo en Quito, pero colaboro :)

@ Administracion de empresas
% @ Marketing
w _{_—_4 @ Derecho

@ Ingenieria Mecénica Automotriz
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Sirespondio "si" a la pregunta anterior, ;cual fue el diagnostico de su tipo de trastorno

ansiedad? Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan:
27 respuestas

Trastorno de ansiedad generali... 17 (63 %)

Trastorno de ansiedad social (f... 6 (22,2 %)

Trastorno obsesivo-compulsivo... 3(MA%)
Trastorno de panico

Trastorno de estrés postraumat... 5(18,5 %)

No he sido diagnosticado

¢Con qué frecuencia experimenta ansiedad en su vida cotidiana en una escala del 1 al 5?, donde 1

es "nunca"y 5 es "siempre".
50 respuestas

20
20 (40 %)

15
14 (28 %)
10

8 (16 %)

4 (8 %) 4(8 %)

¢Cudles de los siguientes sintomas de ansiedad ha experimentado en los Ultimos 6 meses? Por

favor, seleccione todas las opciones que correspondan:
50 respuestas

Pensamientos intrusivos
Autolesién o dolor como distrac...

Sensacion de nerviosismo o ag... 35 (70 %)

Dificultad para dormir o manten... 33 (66 %)

Irritabilidad o cambios de humo... 27 (54 %)
1(2 %)
Taquicardia, dificultades respir... 1(2 %)

Problemas para respirar 1(2 %)
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;Con qué frecuencia siente los anteriores sintomas de ansiedad?
50 respuestas

@ Rara vez (de 1 a 4 veces al mes)
@® A veces (de 5 a 10 veces al mes)

@ Frecuentemente (de 11 a 20 veces al
mes)

@ Siempre (més de 20 veces al mes)

¢Cuanto tiempo ha estado experimentando estos sintomas de ansiedad?
50 respuestas

@ Menos de 1 mes

@ Entre 1y 6 meses

@ Entre 6 meses y 1 afio
@ Entre 1y 3 afos

@ Mas de 3 afios

;Qué situaciones provocan su ansiedad? (Seleccione todas las que correspondan)

50 respuestas

Presentar examenes o trabajos 23 (46 %)

Hablar en publico 19 (38 %)
Problemas familiares o de rela... 29 (58 %)
Preocupaciones financieras 19 (38 %)
Situaciones de presion en el tr... 33 (66 %)
Tomar alcohol

incertidumbre de diferentes situ...
Relaciones sociales

Eventos que generen incertidu...
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;Cree gque su ansiedad afecta su capacidad para llevar a cabo sus actividades diarias, como

estudiar o trabajar?
50 respuestas

@ Muy poco
@ Algo

@ Bastante
@ Mucho

¢Ha utilizado algun producto para controlar su ansiedad en el pasado?
50 respuestas

®si
® No

Si respondio "si" a la pregunta anterior, ;qué producto utiliz6? (Seleccione todas las que

correspondan)
31 respuestas

Juguetes para contrc.nlar la 16 (51.6 %)
ansiedad
Productos naturales (ej. té de

[+
hierbas, aceites esenciales) 16(51.6 %)

Medicacion prescrita por un

12 (38,7 %
profesional de la salud ( b)

Cigarro
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Si ha utilizado algun producto en una escala de 1 a 5, ;cémo calificaria la efectividad de los

productos que ha utilizado en el pasado para controlar su ansiedad?
33 respuestas

15

12 (36,4 %)
10

8 (24,2 %)

7 (21,2 %)

En una escala del 1 al 5, jqué tan interesado estaria en adquirir un kit que contenga distintas

herramientas o productos para ayudar a sobrellevar la ansiedad?
50 respuestas

20
19 (38 %)

15
14 (28 %)

10 11 (22 %)

4 (8 %)

¢ Qué herramientas o elementos le gustaria que contenga un kit para sobrellevar la ansiedad?

50 respuestas

Aceites esenciales 21 (42 %)
Juguetes antiestrés 39 (78 %)
Guia con actividades

Podcast

Escuchar musica, frases motiv...
Pastillas

Dulces

Pomps de journaling

40
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25.2. Entrevista con expertos

Moderador: Hola, bienvenido a esta entrevista. Somos estudiantes de la UIDE de la
carrera de marketing y nuestro objetivo es validar informacion para nuestro proyecto de
titulacion. Agradecemos mucho por brindarnos este espacio y es un gusto poder presentar
a nuestro experto del dia de hoy, el/la Psic. [Nombre del experto], quien cuenta con una
amplia experiencia, y sabemos que nos puede ayudar con informacion valiosa para

nuestro proyecto.
1. Definiciones y conceptos basicos:

a. Antes de presentarle el problema que nos hemos planteado para nuestro
proyecto, queremos primero abarcar el tema que hemos escogido y para
eso queremos primero aclarar diferentes conceptos. ¢Cual es su concepto

de ansiedad?

b. ¢Como cree que funciona el tratamiento psicolégico cognitivo conductual

(TCC) y cuél es su concepto del mismo?
c. ¢Cudl es la diferencia entre rasgos de ansiedad y un trastorno de ansiedad?
2. Prevalencia de la ansiedad y grupos de edad:

a. Hemos encontrado informacion que indica que el Trastorno de Ansiedad
Generalizada (TAG) es el mas comun en Ecuador. ;Considera que esta

afirmacion es correcta en base a su experiencia?
b. ¢Cual seria su definicion del Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG)?

c. Segun su experiencia y conocimiento ¢En qué rango de edad se presenta
el mayor indice de TAG?

e 7al4afos
e 15a 24 afios
e 250 mas

e O cual otro rango considera, especifique
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d. Segun el rango escogido, ¢Cudles diferencias (sintomas) significativas que
puede evidenciar en este grupo que padece (TAG) en comparacion con los
demas grupos?

3. Problema (una vez aclarado los conceptos y grupos de edad, queremos presentarle
el problema de un cierto grupo de edad en el que nos enfocamos para desarrollar
nuestra idea, sin embargo, queremos afianzarla o modificarla en base a la
informacidn obtenida por expertos). (PROBLEMA) ;Qué podemos ofrecerles a
los jovenes diagnosticados con un trastorno de ansiedad generalizada (TAG), de
15 a 24 afios de edad, para que puedan sobrellevar el malestar causado por la

ansiedad en su diario vivir?

4. Presentacion de la idea (ahora nuestra idea para nuestra problematica de la cual

también haremos una serie de preguntas para obtener su perspectiva)

La idea nace a partir de nuestra perspectiva en la cual consideramos que la ansiedad
actualmente es muy comun, y buscamos la manera para ayudar a este segmento mediante
un kit que acta como complemento en la terapia cognitivo conductual, esto lo lograremos
mediante técnicas psicologicas tales como: técnicas de respiracion, distraccion, relajacion
y asignacion de tareas, las cuales vamos a implementar con varios elementos que
estimularan cada uno de nuestros sentidos, es decir el oido, el olfato, el tacto, la vista y el
gusto, debido a que segun nuestra investigacion estos son altamente estimulantes.
(DIAPOSITIVAS)

5. Terapias y técnicas de tratamiento:

A partir de la previa presentacion de nuestra idea queremos determinar la efectividad de

la misma, mediante una serie de preguntas.

a. ¢Los trastornos de ansiedad pueden ser tratados mediante técnicas
psicoldgicas dirigidas a los 6rganos sensoriales? ¢ Por qué?

b. ¢Cual es su perspectiva de las técnicas psicoldgicas que buscamos
implementar en nuestro kit complementario, como técnicas de respiracion,
distraccion, relajacion y asignacion de tareas? ¢Las considera adecuadas?

¢Eliminaria o afiadiria alguna?



Pagina 133 de 136

L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Bowsrea by

Arizona State University

6. Adaptaciones segun la edad:

a. ¢Consideran que nuestra idea es funcional para nuestro segmento: los
jovenes de 15 a 24 afios? ¢;Por que?

b. ¢Qué modificarian de los elementos o herramientas que enfocamos para
cada uno de los sentidos tomando en cuenta el segmento que queremos

abarcar?
7. Validacion y adaptaciones especificas para el kit complementario:

a. ¢Considera usted que el kit seria un complemento funcional para la terapia

cognitivo conductual? ¢Por qué?

Agradecimiento: Muchas gracias, Psic. [Nombre del experto], por su tiempo y por
compartir su conocimiento y experiencia con nosotros. Tus respuestas nos ayudaran a
mejorar nuestro proyecto de titulacion y a desarrollar una solucién efectiva. Si tiene
alguna pregunta o necesita aclaraciones adicionales, por favor no dude en preguntar.
Estamos aqui para aprender y mejorar nuestra propuesta. Nuevamente, le agradecemos
por su valiosa contribucion y esperamos poder aplicar sus sugerencias en nuestro
proyecto. jGracias!

Encuestas al segmento
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50

ERlRe 5. - .-

25.3. Encuesta para la validacion del producto

Sentido 1: TACTO. ;Cudl de los siguientes elementos lo considera mds funcional para estimular este sentido?
Califique del 1 al 5, donde 1 es el menos funcional y 5 el mas funcional

20 T W2 3 EEs EES

0
Slime Dado antiestrés Push Pop It Pelota moldeable Pelota squishy
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Sentido 2: VISTA. ;Cual de los siguientes elementos lo considera més funcional para estimular este sentido?
Califique del 1 al 5, donde 1 es el menos funcional y 5 el mas funcional

N EE: PN BN+ Bl

Temporizador liquido Libreta con dibujos Laberinto Lecturas cortas Tarjetas con afirmaciones
(mandalas, figuras positivas
abstractas, colores, etc.)

Sentido 4: GUSTO. ;Cual de los siguientes elementos lo considera més funcional para estimular este sentido?
Califique del 1 al 5, donde 1 es el menos funcional y 5 el mas funcional

20 mmT EE2 PO BN+ EES

15

Pastillas de sabores Chicles Chocolates Gomitas Caramelos masticables

Sentido 3: OLFATO. ;Cual de los siguientes elementos lo considera mas funcional para estimular este sentido?
Califique del 1 al 5, donde 1 es el menos funcional y 5 el mas funcional

20 mET EE: BN EE4 EES

15

Esencia Vela aromatica Granos de café Incienso Crema con fragancia
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Sentido 5: O/DO. ;Cudl de los siguientes elementos lo considera mas funcional para estimular este sentido?
Califique del 1 al 5, donde 1 es el menos funcional y 5 el mas funcional

20 mmT EE2 PN EE: EES

15

Musica (jazz, instrumental,  Sonidos de la naturaleza Podcast sobre salud Meditacion guiada Audios de afirmaciones
clasica, etc.) mental positivas

Disefio del empaque del Kit: ;Cual de las siguientes opciones le parece mas comoda y adecuada

para su uso? (Ojo: las imagenes presentadas solo son de referencia)
50 respuestas

@® Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcion 3




