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Resumen 

En este trabajo se presenta la aplicación de aprendizaje no supervisado a un conjunto de datos 

transaccionales para determinar segmentos de clientes de cooperativas que conforma la red 

transaccional Coonecta. Se inicia con una revisión teórica de los modelos de machine learning y se 

profundiza en el estudio de modelos de agrupamiento (clusterización). Posteriormente, se realiza el 

análisis exploratorio de datos, la modelización y análisis de resultados. Finalmente, se presenta las 

conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Abstract 

This paper presents the application of unsupervised learning on transactional data set to determine 

customer segments of cooperatives which are part of Coonecta transactional network. It begins with a 

theoretical review of machine learning models and goes into depth in the study of grouping models 

(clusterization). Subsequently, data exploration, modeling and analysis of results are presented. Finally, 

the conclusions and recommendations are presented. 

 

 

  


