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RESUMEN

El Grupo GVUM ha tenido un crecimiento acelerado en los dltimos 5 afios. La organizacion
inicié con tres empresas y en la actualidad cuenta con mas de nueve en Ecuador, Perd y
Colombia. Este crecimiento provocé que se implementara un Software para conectar la

informacion entre las empresas del grupo.

Ante el crecimiento del negocio y la llegada de la pandemia del COVID, el grupo necesitaba
alinear los beneficios del nuevo sistema adoptado y sus mejoras con la visién del grupo a fin
de obtener un retorno y asegurar su correcto funcionamiento. Ademas de buscar convertirse

en lider de mercado y lograr la excelencia operativa.

Este trabajo establece una estrategia de negocio que integre la informacion del nuevo
Enterprice Resource Planning (ERP) y la data necesaria para lograr eficiencias operativas en
las empresas del grupo; un proyecto de retorno de inversion que brinde el maximo provecho

a la informacién recolectada para alinearlo con el Plan Estratégico de GVUM.

También se busca incluir los procesos dentro de la estrategia Digital para potenciar las
habilidades actuales de la empresa. Durante la implementacion del proyecto, se establecieron
indicadores de los factores claves de éxito (considerados por los Stakeholders del negocio)
gue se deben lograr en funcién del andlisis de los datos obtenidos a través de los KPIs u

OKRs, segun las necesidades planteadas.

Se proponen las herramientas necesarias para lograr un ecosistema adaptable y robusto, que
crezca en el tiempo y que soporte la ruta digital planteada a largo plazo a fin de optimizar los

recursos. También se incorporan herramientas de Business Intelligent para tener la
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informacion requerida en tiempo real, para la toma de decisiones y para medir al maximo los

puntos de control planteados dentro de este trabajo.

Con este trabajo, se espera conseguir un modelo digital que incorpore los mayores beneficios
del mercado y permitan lo siguiente: 1) capitalizar sus recursos y compararlos con los
principales indicadores establecidos en la industria y en el &mbito mundial; 2) transformar
los puntos de mejora en los proyectos viables para el negocio; 3) plantear un ecosistema
flexible a las necesidades de cada empresa y homologar sus procesos brindando el maximo
rendimiento, 4) Obtener los indicadores en tiempo real para lograr la excelencia operativa y

gue estos se repliquen a las otras empresas del grupo.

Palabras clave: Data Driven analitica, Data warehouse; enterprise system; Estrategia Digital;

Dashboard.



ABSTRACT

The GVUM Group has had an accelerated growth in the last 5 years. The organization started
with three companies and currently has more than 9 in Ecuador, Peru and Colombia. This
growth led to the implementation of software to integrate information between the group's

companies.

Given the growth of the business and the arrival of the COVID pandemic, the group needed
to align the benefits of the new system adopted and its improvements with the group's vision
in order to obtain a return and ensure its correct operation. In addition to seeking to become a

market leader and achieve operational excellence.

This work establishes a business strategy that integrates the information of the new Enterprice
Resource Planning (ERP) and the data necessary to achieve operational efficiencies in the
companies of the group; a return on investment project that provides maximum advantage to

the information collected to align it with GVUM's Strategic Plan.

It also seeks to include the processes within the Digital strategy to enhance the current skills
of the company. During the implementation of the project, indicators were established of the
key success factors (considered by the business stakeholders) that must be achieved based

on the analysis of the data obtained through the KPIs or OKRs, according to the needs raised.

The necessary tools are proposed to achieve an adaptable and robust ecosystem, which
grows over time and supports the digital route proposed in the long term in order to optimize
resources. Business Intelligent tools are also incorporated to have the required information in
real time, for decision making and to measure to the maximum the control points raised within

this work.



With this work, it is expected to achieve a digital model that incorporates the greatest benefits
of the market and allows the following: 1) capitalize its resources and compare them with the
main indicators established in the industry and worldwide; 2) transform the points of
improvement into viable projects for the business; 3) Propose a flexible ecosystem to the
needs of each company and standardize its processes providing maximum performance, 4)
Obtain the indicators in real time to achieve operational excellence and that these are

replicated to the other companies of the group.

Key words: Data Driven analytic, Data warehouse; enterprise system; IT governance;

Analytics Dashboard.
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Capitulo | Antecedentes

1.1 Introduccidén

El Grupo GVUM esta conformado por nueve empresas que trabajan en diferentes lineas de
negocio con un crecimiento constante y oficinas en Ecuador, Peri y Colombia. El grupo posee
diferentes lineas de negocio que incluyen alimentos, la fabricacion de productos de hogar y

productos de acero.

El grupo tiene mas de 40 afios en Ecuador y esta segmentado en varias unidades de Negocio.
La Unidad 1 (3 Empresas) se dedica a la fabricacion de envases de metal y de plasticos. Provee
sus productos a mas del 50% del mercado en Ecuador. Su producto de mayor venta son las latas
gue se utilizan para atunes. Debido a su crecimiento, estas empresas tienen oficinas en Pera y
Colombia. La Unidad 2 (3 Empresas) se dedican a la fabricacién de productos alimenticios. Los
productos son distribuidos por una empresa adicional llamada Gvum-Tro. Las empresas
producen yogur, leche y pan de yuca. También se dedican al envasado de granos y cereales
como arvejas, frejol, garbanzos. En su mayoria estos productos son exportados. Por ultimo, 2
empresas del grupo estan relacionadas con los procesos corporativos e inmobiliarios,
administracion de procesos centralizados y construccién de nuevas plantas o bienes muebles e

inmuebles.

Uno de los objetivos estratégicos de la empresa es lograr la maxima eficiencia operacional de
sus diferentes departamentos mediante la identificacion de los puntos de mayor impacto que
permitan aprovechar al maximo los diferentes recursos de la empresa, alinearlos para generar

un retorno de inversién y potenciar la toma de decisiones en tiempo real.



El progreso constante y acelerado ha provocado que las empresas crezcan en muchas areas y
en sus procesos. Su ndémina inicial de 350 empleados aument6 a 1000 en poco tiempo. Un
aumento que genera problemas de vacios de conocimientos en procesos core del negocio o
cambios implementados por las cabezas de algunas empresas que no se han familiarizado con
la visién corporativa; por lo tanto, establecer los indicadores correctos controlard en tiempo real

los procesos del negocio.

El proceso de implementacion del sistema mas los cambios en cargos medios generados por
rotacion de personal impiden que la empresa alcance el maximo rendimiento posible de sus
procesos. Para mantenerse como lideres del merado, la organizacion necesita establecer una

ventaja competitiva mediante la excelencia operativa.

Antes de la implementacion, GVUM no tenia indicadores para mostrar la informacién del
rendimiento de sus operaciones en tiempo real con los directores y accionistas de la empresa,;
por lo que se encontraron con varios puntos operativos que necesitaban ser
controlados/mejorados. Por ejemplo:

e Alto costo de transformacién de producto.
e Alto porcentaje de desperdicio
e Problemas en la planificacion de las compras

e Problemas al cumplir con los pedidos de los clientes.

Una vez identificados los controles y puntos de dolor, se genera un plan donde se propone seguir
la estrategia de grandes empresas, por lo que se estudia la madurez digital actual y se propone
un modelo de llegada en base a los indicadores levantados. Al procesar la informacion de: vision
del Negocio, Procesos, KPIs y Problemas actuales se gener6 un Roadmap de tareas para el

equipo gerencial.



1.2 Framework IT

El Framework de Gobernanza IT mas utilizado que se une con ISO/IEC 38500 se llama Calder-
Moir IT, disefiado para revisar las aristas involucradas en el gobierno Tl y habilitar varias
propuestas o planes que alineen la visién del Negocio y la Tecnologia. (Biagi & Russo, 2022)

(Calder, 2009)

Figura 1 Gobierno IT Framework

Gobierno IT Framework

COSO; coBIT;SOX;15027001;1SO38500
Unified Compliance Framework, PCI DSS,

Balanced Scorecard:
Baldridge

Governance; TOGAF

Conformance
Compliance;
Strategic EnterpriseRiskMgmt
Plans; Controls; Zachman
SN § Framework
Plans;

Green IT

farced r \ ¥ Business/IT
Balanc A\ / itectures;
Scorecard X / Arch s Balanced
Scorecard

IT Principals

Data Protection:
CoBIT; m ) S PMBOK
15027001 7 Operations; FEOK SineS MsP
TCO/RON; Masset mgmt; ROE
15020000 MM
BCM/8$25999 OPM3;

Nota: Adaptado de Data Model Design to Support Data-Driven IT Governance Implementation

por (2022). Technologies, p. 2

El Framework analizara cada arista necesaria para que la estrategia incluya los procesos
alineados a una correcta gobernanza de los sistemas de informacién; a su vez que se cubran las

principales estrategias de Negocio y Gestion del cambio.



1.3 Indice de Madurez y Estrategia Digital

El indice de Madurez Digital (IMD) es una herramienta usada a nivel mundial que mide el nivel
de digitalizacién de una empresa en sus distintas areas de negocio. El IMD ayuda a evaluar como
una empresa utiliza la tecnologia para mejorar su eficiencia y potenciar la satisfaccidn del cliente.
Este indice identifica areas que pueden desarrollar estrategias para lograr ventaja competitiva

con el mercado y aprovecha al maximo sus fortalezas y la tecnologia.

Para medir el IMD se utilizan diferentes metodologias teniendo a IBM — E&Y — INCIPY entre los
mas conocidos en el mundo de la tecnologia. En general, consiste en realizar un grupo de
preguntas segmentadas por areas y se asigna una puntuacion de acuerdo con la respuesta
obtenida. Luego de evaluar todo el conjunto de resultados, se realiza un analisis Macro de las
principales ventajas del negocio y los puntos de mejora. Al finalizar, se elabora un plan de accion
con actividades claras que busquen mejorar el nivel digital de la empresa. Este documento se

llama Estrategia Digital (Roadmap Digital). (Garcia Abad, 2017)

Debido a la cantidad de empresas, dentro del grupo, que se veran impactadas por el beneficio
de contar con una estrategia clara que unifique sus esfuerzos, se necesita que cada paso esté
correctamente enfocado. Esto implica que cada idea o proyecto planteado establezca las
métricas necesarias para lograr objetivos y encontrar puntos claros de oportunidades de

monetizacién y retorno.

Una vez entregada el Roadmap Digital, se necesita establecer un plan claro de proyecto. Dentro
de este plan y de acuerdo con lo que proponen las metodologias agiles (Kamban), se busca
enfocar recursos sobre procesos. Es decir, seleccionar un grupo de recursos gue tenga la

capacidad de diferenciar las mejores précticas e indicadores del mercado, compararlos con los



procesos actuales de la empresa e identificar las variantes necesarias que pudieran aplicarse a

procesos especificos. (Kanbanize, s.f.).

1.4 Estrategia Digital y Buenas practicas

Grandes empresas como IBM e E&Y definen la estrategia digital como la gestion de activos y
tecnologia que ayuda al cliente a superar los complejos retos empresariales del mercado. Es
decir, lograr la sinergia entre las herramientas, nuevas tecnologias y la vision de la empresa en
busca de potenciar sus operaciones. Como ejemplos, luego de la pandemia, se incrementé la
adopcion de nuevas herramientas digitales, asi como la incorporacion de servicios en la nube
gue incluye analitica de datos, internet de las cosas y procesos de seguridad de la informacion.

(Open Mind, 2015).

En la regién, solo el 30% de las empresas implementa una estrategia exitosa que logre los
objetivos estratégicos y obtenga el retorno de inversion esperado. En la encuesta de BCG se
demuestra que incluso las empresas de alto rendimiento y lideres del mercado pierden el rumbo.
Esta misma encuesta confirma que una adecuada estrategia digital puede lograr un crecimiento
en las ganancias de hasta 1,8 veces mayor comparado con las empresas que no la tienen. (Forth,

2020).

Por lo que se espera que este trabajo pueda definir una estrategia digital que sefiale el rumbo de
los proximos afios mediante la definicién de los principales pasos a conseguir dentro del reporte
Madurez digital (modelo de llegada). Este indice realiza una comparativa entre empresas de la

misma linea en la region (Benchmarck) que se establece como linea base.

Luego de este analisis, se obtendran varias premisas con resultados claros, y un Roadmap que



pueda ser usado en todas las empresas. También, se mostraran los indicadores principales
Utiles para el grupo en la obtencion de los KPI que permitan monitorear y lograr eficiencias

operativas.

Dentro de los puntos principales que se usan para el Benchmark tenemos: Best Practices de

SAP, lean Sigma, lean Manufacturing,

1.4.1 Best Practices SAP
Se comparan las buenas practicas propuestas por SAP que sean comparadas con los procesos

actuales del negocio. Con esto se levantan los puntos de mejora.

El 85% del top 100 de empresas del mundo utiliza SAP (SAP, 2021) e implementan sus mejores
practicas en mas de 140 paises. Aunque esta tendencia todavia no se ha reflejado en Ecuador,
su implementacién ha ido creciendo de manera acelerada. Luego de entender las mejoras de
procesos y el volumen de informacion que obtienen al adoptar este nuevo sistema, las empresas
se encuentran con el gran reto de transformar esa informacion en DATA util para la toma
decisiones inteligentes y dar el gran salto a la calidad que estaban buscando. El segundo punto
de esta propuesta se enfoca en la creacion del ambiente necesario que permita explotar los datos

obtenidos en los procesos y las ventajas de usar SAP.

1.4.2 Lean Sigmay Lean Manufacturing
Son dos metodologias relacionadas con la mejora continua de los procesos y la eliminacion de

desperdicios en la produccion en busca de lograr mayor rentabilidad de la empresa.



1.5 Objetivos
Objetivo General
Implementar Data Warehouse que permita visualizar los indicadores de eficiencia del Negocio

para. Buscando cumplir con las metas principales en la Estrategia digital.

Objetivos especificos
o Evaluar el nivel de Madurez Digital actual de la empresa.
e Plantear una Estrategia digital que permita subir el nivel de Madurez
o Establecer e implementar los indicadores claves del grupo GVUM que sefalen los puntos

de control vitales para lograr eficiencias operativas.



Capitulo Il: Marco Teérico

La propuesta de este proyecto es generar un modelo de datos que consolide informacion de las
diferentes areas mediante indicadores en tiempo real (DWH), genere un andlisis de datos para
gue el negocio gestione la informacion de manera adecuada y establezca los indicadores

correctos alineados con la estrategia del negocio buscando eficiencias operativas.

Durante esta maestria, se han gestionado los conocimientos necesarios para generar una ruta
clara a seguir en funcién de alinear las herramientas que se seleccionen con la visién a largo
plazo del negocio y sus objetivos estratégicos. Ademas de gestionar metodologias de proyecto

agiles y efectivas que establezcan los puntos claros de retorno para el negocio.

El primer paso seré validar el estado de madurez digital del negocio y compararlo con los indices
del pais y de la region. Esto permitird comparar el nivel de desarrollo actual y adoptar aquellas
herramientas que ya estén funcionando en el negocio; a fin de reutilizar la mayor cantidad de

tecnologia existente en la empresa.

La base de contraste parte de dos de los indicadores mas utilizados en el mercado. El primero
es el indice de Madurez de Espafia (INCIPY) que establece 16 indicadores claves de
transformacion digital donde Ecuador esta ubicado como “Inicial”. El otro indicador es el modelo
de E&Y que define 10 consultas principales; en este modelo, Ecuador tiene empresas del sector
Banca con un promedio del 64% presentado en el estudio vs 62% de nivel en la regiéon. Sin

embargo, (EY, 2022)



El siguiente paso sera revisar el marco de herramientas para que la empresa afiance su ruta
digital mediante la revisién de diferentes Framewroks y proponer un adecuado modelo de datos,

plataforma Data Driven y la correcta gobernanza de TI.

2.1. Principales Indicadores de Eficiencia
La estrategia que utilizara GVUM para plantear los indicadores mas importantes serd revisar los
rubros de mayor gasto financiero del afio en un comité digital. Luego se compara con la
informacion disponible en el sistema para poder integrarlo. Las variables del analisis serian:

e Impacto Financiero

¢ Informacion disponible en el ERP o Sistemas Legacy

o Best Practices propuestas de SAP

2.1.1. Impacto Financiero
o Datos financieros que demuestren la rentabilidad del negocio y que los procesos
operativos estan cumpliendo con los costos de Fabricacién esperados/planificados.
e Procesos de Retorno de Inversion.

o Procesos de Mejorar Flujos de Caja operativo favoreciendo los costos de compra de MP

Factores que definen la mejora operativa.

e Uso eficiente de recursos actuales; es decir, buscar los mismos niveles de
produccion y operacién por medio de la reduccién de todo tipo de desperdicio,
de tiempo o recurso.

e Asignacion correcta de recursos y organizacion del entorno de Produccion.
Esto asegura que los equipos estén trabajando de forma eficiente y no se

cuente con equipos trabajando en porcentaje menor al esperado.
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e Gestion adecuada de Inventario. En otras palabras, tener la cantidad
adecuada de materia prima para producir lo suficiente como para cumplir con

los pedidos del cliente. También implica, cuidar la gestion de inventario.

Los principales indicadores que surgen desde SAP tienen como base el uso del MRP para las
compras de MP en funcién de los pedidos planeados, y definir qué maquinas toman esas

ordenes. Con esta propuesta se podra monitorear el correcto uso del MRP.

La planificacién de materiales impulsada por la demanda requiere la configuraciéon de reservas
de inventario en puntos estratégicos de la cadena de suministro, lo que se conoce como
posicionamiento de inventario para planificar, programar y ejecutar de forma independiente el
suministro de materiales en funcién de la demanda real (Kripton Solid partner SAP, 2022). Esto
se alinea de manera adecuada con los procesos de Oferta y Demanda de los materiales.
También, brindan beneficios al buscar la eficiencia de la produccion apostando a cubrir las

capacidades de las maquinas y la maxima utilizacién de recursos.

En el ultimo reporte de SAP, la herramienta que busca lograr la mayor eficiencia operativa

propone los siguientes puntos a analizar: (SIGNAVIO, SAP, 2021)

1. Descubrir e Idear, aqui se propone examinar la informacién que se procesa
en cada Modulo implementado, con la intencion de revisar y aterrizar qué
propuestas se pueden levantar. Se parte desde una idea hasta lograr la
informacion tangible que entrega la herramienta. Este es el inicio de
transformar datos en informacién. Aqui se empieza a crear armonia entre
los procesos internos de cada departamento, por lo que en este punto se

busca alinear los Objetivos de Negocio.
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2. Benchmarck & validacion, proceso en que se identifican prioridades e
impacto de las ideas propuestas. También un levantamiento de los errores
presentados en cada posible caso y el retorno que podriamos lograr al
implementarlos. Este punto se aborda de diferentes vias presentado las
comparativas con otras empresas. En este proceso, se revisan las Best
practices que propone SAP.

También se podran validar ideas con los lideres de cada departamento y se
establecen métricas que nos permitan comparar las ideas.

La tabla 1 muestra la comparacion de nuestro proyecto GVUM analizado vs
Ecuador y los avances que se presentan a nivel mundial.

3. Evaluar y Cuantificar. En este punto se empiezan a validar qué ideas se
alinean con los objetivos planteados y estan enfocadas de la manera
correcta para alcanzar los retornos esperados vs el tiempo y esfuerzo
necesarios para lograrlos.

4. Simplificar y Estandarizar. Al analizar los procesos seleccionados se
empiezan a generar MVP que podran usarse por una o varias de las
empresas de GVUM vy lograr que se levanten las diferencias de procesos
entre cada una de ellas. Luego, se estandarizara u optimizara los puntos

gue sean viables y aceptados por el Negocio. (pags. 5, 6. 7)

A continuacion, se presenta el resumen del levantamiento realizado en el punto inicial de este
proceso, donde se evalian los principales puntos de madurez del grupo GVUM; ademds, se

realiza una comparacion entre el pais y sus principales competidores del mercado.

En este andlisis no solo se evalla los procesos de IT, también se evaltan su influencia y apoyo

en todas las &reas operativas. Lo que busca es que las empresas obtengan el maximo provecho
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de las herramientas tecnoldgicas. Los puntos de Indicadores de Gestién y Hoja de Ruta digital

de la empresa son los de mayor valor para GVUM.

2.1.2. Eficacia de Equipos — Maquinas

Con respecto de la eficiencia de los procesos, se buscan las mejores practicas aplicadas en la
fabricacion de productos ya que la mayor cantidad de empresas del grupo GVUM se dedican a
la produccion. Se utilizaran los procesos de OEE que implican todas las fuentes que originan
perdidas de productividad (ver figura 2), como sefiala Mantovani “El OEE abarca todas las
fuentes mas comunes de pérdidas de productividad en tres factores y se utiliza como una de las
métricas mas criticas en TPM (Total Productive Maintenance) y Lean Manufacturing porque

proporciona un método solido y compartido para calcular la eficiencia.” (2022).

Figura 2

Los tiempos en el célculo del OEE

Available Operating Time

Total Operating Time L::,T,::.'::
Net Operating Time SDESH s
Value Added Operating Time (llz:::sy

El punto inicial comienza con el tiempo total de trabajo disponible en la planta; es decir, el tiempo
maximo en que las maquinas pueden trabajar.

1. Tiempo Operacion: Al tiempo inicial se le resta los tiempos de paradas planificados

2. OEE= Tiempo calculado dividimos todas las pérdidas de eficiencia (Disponibilidad,

Rendimiento y Calidad)
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2121 Disponibilidad.
Se reduce todos aquellos eventos que detienen la produccion planificada por un periodo de
tiempo (se propone un rango superior a 10 min)

Disponibilidad= Tiempo Operativo real / Tiempo Operativo disponible.

2.1.2.2 Actuacion.
Todos los tiempos que generan parada de planta o disminuyen la velocidad de las lineas de
producciéon. Por ejemplo, problemas en la materia prima, desgaste de piezas.

Actuacion = Tiempo operativo neto / Tiempo operativo total

2.1.2.3 Calidad.
Se mide el tiempo perdido en la produccién de producto defectuoso, debido a que no alcanzan
los estandares de calidad esperado.
Calidad = Piezas Buenas / Piezas Totales
En esta propuesta, se plantea la medicion y el monitoreo de los procesos que habilitan una

produccién adecuada en la planta de tal manera que se pueda corregir en el tiempo.

2.2. Disefio de Arguitectura
En el andlisis de gestionar la arquitectura del grupo, se homologa la mayor cantidad de
aplicaciones para que se integren de mejor manera entre las empresas. El reto més grande sera

la integracion o sustitucion de los sistemas legados esenciales del negocio.

El mercado presenta un sinnimero de herramientas; sin embargo, al tener un grupo de sistemas
legados mas la implementacion de SAP, se busca que la inversiéon de GVUM sea aprovechada
al maximo. La maxima reutilizacion de su arquitectura actual y los ajustes permitiran proyectos
viables que puedan convertirse en Quick Wins para los lideres de negocios.

2.2.1. Data Warehouse
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Data Warehouse (DWH) es una arquitectura para el almacenaje de Datos locales o en la nube
gue organiza, centraliza y consolida datos de diferentes fuentes y los transforma en informacion
de soporte para decisiones estratégicas. La implementacién de DWH consolida la informacién
de los procesos de la empresa para ser presentados en tiempo real. A la vez, se planteen mejoras
en procesos siempre que se controle de manera adecuada la calidad de los datos. (Power Data,

2022)

La eleccion de un correcto ambiente para la administracién de datos es uno de los principales
factores de éxito de los proyectos pensados en analitica y Big Data, que puede ser afectado por

a la cantidad de datos a procesar y el crecimiento de las tiendas o empresas del Grupo.

2.2.2. Herramientas

Para seleccionar el proceso adecuado, se analiza lo sugerido por SAP dentro de su ruta de
adopcion. En los mapas digitales, el paso siguiente seria la implementacién de Cloud Analytics
+ BTP porque actualmente algunas de las empresas de GVUM cuentan con indicadores y

licencias en Power BI, lo que representaria un ahorro anual de mas de $12 000 por empresa.

La gran diferencia que se observo en este proceso es que BTP ya ofrece un grupo de indicadores
por defecto que se podrian utilizar desde el arranque de la propuesta; no obstante, los cambios
para estos KPI podrian generar un mayor costo en comparacion con realizar los indicadores

propuestos en Power Bl.

Figura 3
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Nota: Adaptado de SAP

2.2.3. Web Services

Con la intencion de desarrollar aplicaciones modulares que trabajen de manera independiente
conectando informacién entre SAP y el DWH, se define la utilizacion de Web services. Esta
tecnologia facilita la comunicacion eficiente de diferentes aplicaciones; por ejemplo, entre SAP y
la herramienta que servira para generar los indicadores, la misma que sea seleccionada por el
equipo de Arquitectura. La principal ventaja de esta seleccién es la de contar con varios servicios

independientes y reutilizables en caso de que sea necesario.

El WC3 (World Wide Web Consortium) define un Web services como un sistema software
disefiado para brindar interacciones maquina a maquina a través de la red. Dicho de otra manera,
los servicios Web proporcionan una forma de conectar las aplicaciones software que se ejecutan
en diferentes plataformas o de diferentes lenguajes. Por lo tanto, sus principales caracteristicas
son su gran interoperabilidad y extensibilidad, y proporcionar informacion procesable por las
maquinas gracias al uso de XML. (Universidad de Alicante, 2014)

Figura 4
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Herramientas analizadas para ETL

Batch/5trea Cloud Command/G
. . ETL Tools
ming /On-premise ul

Command Embulk
On-premise Ul ASTERIA WARP, Alteryx, CDataSync, Information
Batch run PowerCenter, Talend Platform
Command  AWS Glue, Databricks
GUl trocco, Reckoner, Azure Data Factory
On-premise Fluentd, Apache Kafka, Logstash, Apache 5torm
Amazon Kinesis, AWS SNS + 505 + Lambda, Google

Vendor Cloud Pub/Sub + Cloud Functions, Azure Stream
Analytics
Apache Spark, Apache beam, 5QL, Python, Java,
Scala, Go, awk

Vendor Cloud Dataflow

Vendor

Streaming

On-premise
Both -

Nota: Adoptado de Fundamentals of Data Architecture to Help Data Scientists Understand Architectural
Diagrams Better, por Moto DEI (2020) Towards Data Science.
https://towardsdatascience.com/fundamentals-of-data-architecture-to-help-data-scientists-understand-
architectural-diagrams-better-7bd26de41c66

Figura5

Herramientas para Bl

Bl Tools
Tableau, Looker, Qlik, ThoughtSpot, DOMQ,

P t-based
ayment-base Microsoft Power Bl

Bedash, Metabase, Kibana, Grafana, Microsoft

F
ree Power Bl, Google DataStudio

Anyone can use Microsoft Excel, Google Sheets

Nota: Adoptado de Fundamentals of Data Architecture to Help Data Scientists Understand Architectural
Diagrams Better, por Moto DEI (2020) Towards Data Science.
https://towardsdatascience.com/fundamentals-of-data-architecture-to-help-data-scientists-understand-
architectural-diagrams-better-7bd26de41c66

2.2.4. Power Bl


https://towardsdatascience.com/fundamentals-of-data-architecture-to-help-data-scientists-understand-architectural-diagrams-better-7bd26de41c66
https://towardsdatascience.com/fundamentals-of-data-architecture-to-help-data-scientists-understand-architectural-diagrams-better-7bd26de41c66
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En Deloitte describen Power Bl como:
“Luego de tener la informacion centralizada e interconectada entre los departamentos de
la empresa se debe buscar la herramienta adecuada para poder visualizar los datos de
forma segura y rapida, convirtiéndose en un sistema inteligente, predictivo y de gran

apoyo en la toma de decisiones.” (Menendez, 2022)

Entre las ventajas principales de Power Bl se encuentra la gran capacidad para lograr
integraciones de manera adecuada y de facil manejo.

e KPI

Indicadores de Gestion para controlar de manera rapida y agil las operaciones de la empresa.
Los principales indicadores que podriamos obtener durante este proceso de mejora operativa
serian:

a. Mejora en Planificacion de Compras.

b. Eficiencia en la asignacion de Lineas de trabajo/Maquinas.

c. Control de Eficiencia Operativa de Mano de Obra.

d. Analisis de Rendimiento de producto-Costo de no Calidad.

2.3. Metodologia de Gestién de Proyectos

En este punto, se revisan las alternativas para implementar un proyecto que involucra tantas
empresas de manera adecuada y que adicionalmente brinde la seguridad de que se esta
tomando el rumbo correcto de implementacion. Por lo que se busca establecer lo siguiente: a)
Analisis de Metodologia KDD-CRISPDM. b) Establecer MVP-Entregables del Negocio. Aqui se
establecio un detalle de las metodologias para plantear las diferencias y evaluar sus principales
ventajas. (Pyvovar, 2019)

2.3.1. Metodologia KDD
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Knowledge Discovery in Databases (KDD) es un método donde los especialistas extraen
patrones buscando encontrar la informacion requerida de los datos entregados. Consta de cinco
etapas:
1. Seleccion: se establece un conjunto de datos con las variables que se espera analizar.
2. Preprocesamiento: se revisan los datos para tratar de filtrar/procesar a fin de tener
datos consistentes.
3. Transformacion: en este punto se empieza a tratar la informacion con procesos de
transformacion y revision de dimensiones.
4. Mineria de datos: proceso de definicién de modelos para establecer patrones y permitir
la presentacion de los objetivos esperados.
5. Interpretacion/Evaluacién: Evaluacién de los resultados obtenidos y validacion de que

la informacion obtenida tiene sentido real para el negocio.

Figura 6

Etapas Metodologia KDD
DT I Knowledge
N
. I /‘Q--‘F
| Transformation \\ 1]

\ T : Patterns
o ! :
(Wl . Tra.nsfom]cdg :
N\ }“9’: Preprocessed | : |
\\ ﬁ ' Data i

*
N ¥ ! Data

ey ¥ Target :

R

Nota: Adaptado de Data Science Project Management Methodologies, por Quantum (2019) Search Medium,
https://medium.datadriveninvestor.com/data-science-project-management-methodologies-f6913c6b29eb

2.3.2. Metodologia CRISP-DM

Cross-Industry Standard Process for Data Mining fue desarrollada en IBM para tareas de Mineria
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de Datos. En la actualidad, ha logrado amplia aceptacién en los proyectos de Analitica y Bl. Tiene
las siguientes etapas:

1. Entendimiento del Negocio

2. Entendimiento de Datos

3. Preparacion

4. Modelamiento

5. Evaluacion

6. Despliegue

Figura 7
Etapas Metodologia CRISP-DM
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Nota: Adaptado de Data Science Project Management Methodologies, por Quantum (2019) Search Medium,
https://medium.datadriveninvestor.com/data-science-project-management-methodologies-f6913c6b29eb

Se establece una tabla comparativa a fin de validar cuél seria el mejor camino para implementar.

Tabla 1

Comparacion de Metodologias
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Metodologia
KDD CRISP-DM
- Entendimiento del negocio

Seleccion .

. Entendimiento de datos
Procesamiento
Transformacion Preparacion
Mineria de datos Modelamiento
Interpretacién/Evaluacion Evaluacion

- Despliegue
Nota: Adaptado de Data Science Project Management Methodologies, por Quantum (2019) Search Medium,
https://medium.datadriveninvestor.com/data-science-project-management-methodologies-f6913c6b29eb

La tabla 1 muestra que la metodologia CRISP-DM tiene mayor alcance dentro de la gestion y
despliegue del proyecto e incluye un proceso que consideramos vital: asegurar que podemos

entregar un proyecto funcional para el negocio.

2.3.3. Plan de Proyecto
Con base en la metodologia seleccionada: CRISP-DM, se establece un plan de dos meses de

trabajo por cada indicador con revisiones agiles que permitan ajustar los resultados.

El equipo se conformara por:
1. Lider de Proyecto: Controlara los avances
2. Analista de Datos: Procesard la informacion levantada de los sistemas
3. Especialista Bl: realizaré la extraccion de la informacion necesaria para cada indicador
y construira los Web services.
4. Usuario de Negocio-Key Users: Persona que conoce las necesidades del negocio y los
flujos de procesos. Esta persona tiene conocimiento de SAP. Se tendra un responsable

por cada linea de negocio de la empresa.

Se define el MVP (Producto Minimo Viable) que partira con varias plantillas de Excel descargadas

de SAP afin de evaluar la calidad de datos, incluso antes de disefiar la arquitectura del sistema.
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El equipo evalia de manera detallada los indicadores que brinden mayor beneficio para el
negocio y quitara los servicios que no generen valor o que continlen presentando problemas de
datos. Esto estard ligado a la implementacion de las mejoras de procesos asignadas a la empresa
y contara con especificaciones claras en el proceso de disefio de integraciones y Web services

(se incluye un formato de especificaciones de Guia en el Anexo).

2.3.4. Plan de Adopcion y Capacitacion

Plan para capacitar mas de 350 usuarios luego de aceptacién de servicios

Figura 8

Plan de Capacitacién de las empresas

60|Emp 1 1
50(Emp 2 2
30|Emp 3 3
50(Emp 4 a
40|Emp 5
30|/Emp 6
25(Emp 7
25|Emp 8
50|Emp 9

Todos los usuarios arrancaran con aprendizajes basicos del sistema y Flujo de informacion de

Datos.

e SAP Bésico — SAPO
e Introduccion Power BI
e Gestion de Indicadores—Eficiencia Operativa

¢ Indicador asignado por su empresa.
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Esto permitira que al procesar los datos se generen nuevos tableros y hacer sugerencias de

mejoras para los nuevos versiones y mejoras del sistema que se establezcan por empresas.

2.4. Nivel de Madurez - Modelo Actual

Para determinar el nivel de madurez de GVUM se tomé como indicador el indice E&Y que
determina que una empresa ecuatoriana con caracteristicas similares a este estudio. Luego de
resolver todas las consultas planteadas se encontr6 que GVUM tiene 45% de madurez
ubicandola en un Nivel Inicial.

Tabla 2

Benchmarck de Mercado de GVUM - Transformacion Digital

id Medicién GVUM Ecuador Mercado

1 Servicios principales en la Nube 100 75 100

5 Indicadores de _gestlon entre 30 50 75
departamentos (tiempo Real)

3 Hoja de ruta Digital + 30 50 50
Infraestructura

4 Excelencia Operativa 60 50 50

5 Experiencia del Cliente-Market 30 25 75

6 Customer Engagement 0 50 50

7 Plataforma digital de Analitica 0 0 50

8 Plan digital de Carrera Empleados 75 50 50

9 Conectividad con sistemas 100 75 75
Legados

10 Uso Qe 3 herramientas de 0 25 50
automatizacion de tareas
Promedio 42 45 62
Estadia Inicial Inicial Estratégica

Luego de este andlisis, la propuesta plantea todas las herramientas y procesos posibles para

igualar el estandar establecido por el mercado y deja una ruta clara para alcanzarlo a corto plazo.

2.5. Estrategia de Informacion — Estrategia 2022
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En la reunién anual de directores del grupo GVUM se plantean necesidades que deben ser
cubiertas para poder lograr la madurez esperada y alinear todas las empresas con la Estrategia
y Visioén del grupo.

Se plantea el analisis de un grupo de procesos para establecer indicadores o en caso de que no
apliquen se deberia plantear alternativas o soluciones basados en el andlisis de Benchmarking
o el andlisis de madurez de la region.

Tabla 3

Necesidades levantadas para cumplir Estrategia GVUM-2022

Estrategia GVUM - Vision 5

id anos Detalle Fase
1 S&P Planificacion de ventas 3
2 Andlisis de Capacidades Comparativo entre Requerimiento y Capacidades
Operativas 1
3 Planificacion de Ordenes Ordenes que pueden ser incluidas en los flujos de
Sistema (MRP) 2
4 Revision Abastecimiento Productos que pueden usarse por Ordenes (Boom 2
list)
5 Planificacién de compras Stock Actual vs Compras de Emergencia 1
Programacion Ordenes
6 viables Ejecucién de % de Ordenes 3
Eficiencia de Ordenes / vs
7 Costo Transformacién Cumplimiento de Ordenes del Sistema 1
8 Cumplimiento de Productos  Cumplimiento de Entregas Cliente 3
9 Eficiencia de Producto Rendimiento de Producto vs Costo de No Calidad. 1

Con este documento, la direccion de la empresa garantiza la busqueda de eficiencia operativa
en el negocio, adicionalmente del requerimiento principal de buscar un retorno tangible de la
inversion realizada en el sistema SAP. También se dara seguimiento a los principales indicadores

en tiempo real.

2.6. Propuesta Inicial de Indicadores a Evaluar
Este proceso pasa a la revision del equipo de Proyectos. Tiene varias sesiones de andlisis de

Complejidad de Necesidades vs Retornos esperados. Varios de los indicadores necesitan la
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estandarizacion de procesos entre las empresas del grupo antes de establecer indicadores

globales de control operativo.

2.6.1. Levantamiento Inicial con Grupo de Key Users del negocio

Tabla 4

Sugerencia de los KUVS Estrategia de Negocio

Modulo Indicador - Sugerido

MM Avance en Registro de Facturas Totales x Sociedad

MM Ordenes de compras emitidas y aprobadas x Sociedad

PP Ordenes de Produccién Cerradas x Centro Logistico

PP Indicador de retraso en cierre de Produccion

PP Variaciones Consumos Ordenes de Produccion

PM Control de Gastos Mantenimiento - Gastos a Cecos

Fl Porcentaje de utilizacién de Reporte Desviacion Gastos Plan/Real
Fl Dashboard BI con informacién de Muestras y Bajas de Inventario
SD Cumplimiento de Cobros

SD Liguidacion de Rutas

SD Planificacion de Ventas

MM Inventario vs Compras

PP Eficiencia asignacién de Lineas de trabajo / Maquinas

PP Costo Fabricacion por Tonelada

PP Costo hora hombre.

PP Kg buenos Fabricados

2.7. Desarrollo propuesto

En funcién al nivel de madurez inicial, se encontrd que las empresas del grupo tenian problemas

de homologacién y estandarizacién de procesos por lo que como punto inicial, se plante6 una

arquitectura que pueda unificar los servicios. Se realiza una comparacion entre herramientas vs

Costo de adquisicion e implementacion y se selecciona la siguiente arquitectura.

Figura 9

Arquitectura Seleccionada — Desarrollo propio
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I Arquitectura Seleccionada

Programas Satélites

| (Carga) — SSAS

DATA
WAREHOUSE

Web
Services

server

SAP S/4
HANA

Empresas

Nota: Adaptada del Manual de Arquitectura del grupo GVUM, (GVUM, 2022, pag. 5)

Luego del levantamiento de la primera lista de indicadores sugeridas por cada empresa y
procesar los de mayor impacto posible, se seleccioné el grupo que nos permitiria lograr el mayor

retorno de inversion posible.

1. Mejora en Planificacion de Compras.
a. Planificacién de Ventas
b. Inventario vs Compras
2. Eficiencia Productiva
a. Eficiencia asignacion de Lineas de trabajo/Maquinas.
3. Control de Eficiencia Operativa
a. Costo Fabricacion por Tonelada
b. Costo hora hombre.
4. Andlisis de Rendimiento de producto—Costo de no Calidad.

a. Kg buenos Fabricados.
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La seleccion de este disefio se tomo a fin de integrar la informacion necesaria para la toma de

decision del equipo directivo y permite alinear las siguientes prioridades con el Negocio:

1. Alinear todos los procesos Financieros para potenciar las habilidades del negocio.

2. Cumplir con las expectativas de los lideres de Negocio en funcion de cubrir la estrategia
comercial.

3. Homologar procesos del Negocio.

4. Potenciar el uso de recursos y controlar el rendimiento.

5. Asegurar sacar el maximo rendimiento de los productos.

2.8. Disefio de Datos

Se seleccionaron las dimensiones y tablas de hechos que permitan cumplir con los indicadores
seleccionados. Y se revisaron que los graficos presenten la informacién de manera adecuada.
Para seleccionar estos datos, se procesaron de manera que todas las empresas accedan a la

informacion de manera homologada.

A continuacion, se presenta un resumen de las entidades principales en este grupo, las cuales

incluyen sumatorias y calculos internos para procesar la informacion.

Figura 10

Principales indicadores
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> BH FactHoraHombre
> BB FactMateriaPrima
> EH FactPlanificacion
> BB FactProduccion
> BH MaestroFormato
> B8 MaestroMaquina
> B8 MaestroProducto
> B8 MaestroTiempo
> B8 MaestroTurno

> BF Medida
Control de Produccion:
Figura 11
Control de Produccion
[E] Masstroproducto g Maestroformato
[E] Msestraumo -t » I ¢ 1 y ‘ - ' ’ !
v e B * ’ )
1 [E&] FactProduccion Bl 1
Fac:H:raHo'::re

v Iy I
MaestraTiempo

Donde se controla la produccién por Linea por producto y por turno. Aqui se lleva la sumatoria
gue da informacion detallada para los indicadores. Este mismo proceso, relaciona la informacién

de hora hombre y sus tiempos trabajados.
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El segundo grupo que alimenta informacién para los indicadores son la planificacién de la
produccion comparada con su Materia prima. Para este proceso, se incluyé la MP que viene en
Transito.

Figura 12

Datos de Planificacion

[B] FactPlanificacion o [B] MaestroMaguina o [B] FactMateriaPrima

dTurmo

Procesos ETL:

El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga es un proceso usado para extraer
informacion de diferentes fuentes y consolidarla en un solo formato estandarizado para ser
enviada en un DWH destino. Tiene como propdésito principal analizar la data de informacion

de manera facil y en tiempo real.

El Proceso de carga de Datos desde SAP llega con informacién depurada a través de los Web
services creados. Se crearon columnas adicionales a fin de totalizar la informacién dentro de las

tablas que se seleccionaron.

Cuando estos procesos se realizan por separado, se rastrea la informacién de cada uno de estos.
Adicionalmente, aisla errores encontrados.

E: Extraccion de Informacion y procesamiento de los datos de diferentes fuentes
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T: Transformacion de los datos encontrados, permite revisar la calidad de la informacién.

L: Carga de Procesos a las Bases del DWH que permitird luego analizar la informacion.

Figura 13

Proceso ETL

Extraciis g Transfarm Trancioam ! ,-’
e
ETL e & DWH .
g Laad Analytics
b
Prasumably
mportant

Nota: Adaptado de ETL (Extract, Transform, and Load) Process, por Java T Point, s/f. https://www.javatpoint.com/etl-
process-in-data-warehouse

2.8.1. Errores de Datos

Dentro de los principales retos de una correcta implementacion de indicadores y procesos de
analitica, se encuentra la limpieza de datos como parte fundamental que ayudara a obtener una

informacion lo més cercana a lo real.

Los principales problemas encontrados fueron:
e Falta de informacion, no se completaban la informacion relacionada con el
consumo de Materia prima en las érdenes de produccion.
e Las 6rdenes de produccién no tenian los cierres técnicos de manera correcta, lo
gue impedia que se reporten los productos terminados en tiempo real.
e Datos duplicados con informacion de Ordenes y reporte de Productos terminados.
¢ Falta de informacion en los inventarios y compras.

e Datos procesados eliminados sin autorizacién previa o se aplican reversos sin

cerrar bien los ciclos.
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Se establecen filtros de informacion que van a permitir controlar la calidad de datos.

2.8.2. Creacion de Indicadores

La gestion de los indicadores encuentra puntos de control que permiten al equipo de trabajo
enfocarse en mejorar su rendimiento, monitorear los puntos de mejora y alinear al equipo para
cumplir metas. Para iniciar el disefio de indicadores, se empieza con dos areas estrechamente
ligadas que determinan el disefio de una empresa como un todo integrado: Produccién y

Logistica.

El levantamiento realizado por los Key user y los lideres de las diferentes empresas muestran
gue estos son los mayores puntos de control y los procesos donde se logran los mayores puntos

de retorno de inversion.

2.8.2.1 Planificacion de Compras.

Dentro del proceso de validacion de indicadores, los principales puntos de atenciéon son los
inventarios de Materia prima. No controlar la falta de materia prima provoca compras no
planificadas que impactan en la parada de produccion de varias plantas. Al alinear las compras
de manera adecuada, no solo evita la parada de plantas, también mejora el precio de una compra

consolidada por las empresas del grupo.

El departamento de Logistica maneja los inventarios que proveen la informacion de Materia prima
(MP) disponible que facilita trabajar a las lineas de produccion y fabricar todas las 6rdenes
acordadas por el departamento de Ventas. Dentro del principal flujo de informacién en compras,

existen dos fuentes importantes de informacion que no estaban alineadas en la empresa: la
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planificacion de ventas y la necesidad de compras vs inventario.

Planificacion de Ventas: Proceso que se realizaba de manera aislada en un Excel que no era
cargado al sistema; por lo tanto, podria sufrir cambios de manera recurrente sin previo aviso ni

control.

Necesidad de Compras Vs Inventario: Este proceso asegura que todos los productos planificados
por el area de ventas cuenten con la cantidad necesaria para ser producidos de manera correcta

por medio de un Planificador desde el lado del departamento de Produccion.

En este punto, se presenta el inconveniente del largo tiempo de reaprovisionamiento de varios
productos lo que afecta considerablemente el stock disponible; por lo que se crea un control

adicional sobre inventarios llamado “inventario en transito”. (MP por llegar a la planta).

Como las empresas no cuentan con un sistema que consolide las necesidades de ventas de los
clientes; parte del Roadmap del proyecto que propone la adopcién de un sistema para potenciar
este analisis. Sin embargo, se compara la Planificacion del &rea operativa vs Cumplimiento real
de Fabricacién. Se evalla la cantidad planeada en cada linea en funcion del producto, para luego

ser comparada con la produccion real de cada Empresa.

Figura 14
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Andlisis de Ordenes de Produccion vs Plan

Cumplimiento Plan vs Produccion
®KilosProducidos @Kilos2 M Cumplimiento
029 93% 93% 049% 93% 93 9% 929 93% 903% 93w 92% w2 %
i l
:| 1 I

m

abr  may jum jul ago sep oct nov dic  ene  feb  mar
2011 2022
MesNombre
Nota: Graficos generados a través del software Power Bl
Formula: Kilos Producidos VS Kilos Planificados por Empresa
Datos: Sumatoria de Lineas de Produccién. Segregado por Producto.
Empresas:  9/9 Empresas
Ventajas: Seguimiento constante del area de Produccion. Este indicador puede

segregarse como un seguimiento diario para mostrarse en las lineas de
produccion.
Desventaja: Cuando no se tiene un control de los cambios en ventas, al realizar cambios en

pedidos no se va a actualizar directamente al panel.

El primer dato que se obtiene de este grafico corresponde a las pérdidas de ventas potenciales
en funcion de la planificacion de ventas. Adicionalmente, este procedimiento asegura el
cumplimiento de lo planificado en las fases de produccion y evitan las compras de emergencia

gue suelen pagar productos hasta el 10% mas caros. (Compras)

Como segundo impacto de este indicador, se asegura que las lineas estén trabajando de manera
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adecuada. Se establece que este paso debe estar por encima del 92% para asegurar que se

cumple con los indicadores esperados en los departamentos de ventas.

Figura 15

Inventario de Productos

Inventario Vs Compra

@ Inventario @Compra @Transito @USD/Inv @USD/Compra @USD/T

- ﬁﬁnﬁ“ﬁ

0 mil I I 0
abr may jun jul ago sep oct nov dic “ene feb mar abr may
2021 2022
MesMombre
Nota: Gréficos generados a través del software Power BI
Formula: Inventario en Sitio sumado a Inventario en Transito, una linea adicional

ransito

1.000

cri)
2

muestra el seguimiento de estos costos en délares.

Datos: Stock de Materia prima disponible
Empresas: 9/9
Ventajas: Con este proceso se identifica la importancia de planificar pedidos,

sobre todo las MP especiales que se demoran entre 3-4 meses en llegar

a planta.

Ahorro Potencial: 40.000 — 50.000 Anual

Se encontrd un beneficio adicional: La revisidon en el monitor cuando una de las MP cambi6 de

precio de compra en el tiempo. Como el ejemplo de Abr y May, lo cual puede necesitar una

revision mas detallada con en el equipo de Compras. Buscar el ahorro del 10% en la compra

de Materia prima puede representar al grupo entre 40.000 y 50.000 al afio.

Este indicador asegura que se tengan los productos necesarios para la planificacion de

Produccion. Adicionalmente, se asegura de que se hagan las compras de productos que tienen
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una demora de hasta 3 meses en su llegada. Esto evita que la fabrica no pare su produccion. En
este punto, se ve la mejora significativa después de empezar a usar el indicador, a partir de

enero.

El retorno de este proceso se medird en funcién de lograr que la planta siempre tenga lineas en
produccién trabajando. Como mejora a este indicador para los productos de menor tiempo de
llegada, se puede implementar puntos de reabastecimiento para evitar una sobreestimacion de

inventario sin usar en bodegas (Punto de Reorden).

En este indicador se consolida un informe macro de los productos en Inventario, adicional se
tiene una tabla resumen que consolida la informacién detallada de cada producto. Esto permite
la consolidacion de todas las bodegas y centros Logisticos, unir su informacién para mover de

manera interna, en los casos necesarios, mientras se cumplen los tiempos de entrega de

Transito.
Figura 16
Reporte en Transito
Cantidad Ctd. prev. Mont
- , Precio Neto én I e Precio ?rev o'n 0 Fecha
Clase de Codigo pais |UM Contrato Prevista pendiente | pendiente
) Centro  Nombre centrdontrato marc ) nero de neces| Contrato Contrato documento fumento comy Creado por
pedido Pedido Marco Contrato Contrato | Contrato
Marco Marco compras
Marco Marco Marco
ZIME FMO01 FMO01 9100000759 DE T 31.10.2022 1.914,00 120 229.680,00 0 0,00 18/10/2022 6300003123 JFERRIN
ZIME FMO01 FM02 3100000759 DE T 31.10.2022 1.914,00 290 555.060,00 0 0,00 18/10/2022 %6300003123 JFERRIN
ZUNE FMO01 FM03 8200000060 GLN 61,00 165  2.013,00 0 000  8/04/2022 4200008712 MYELA
ZIME FMO01 FM04 5100000692 CN T 30.09.2022 1.622,00 104 168.688,00 0 0,00 28/09/2022 '6300003000 JFERRIN
ZIME FMO01 FMO5 5100000644 LU T 01.9.2022 1.905,00 50  95.250,00 0 0,00 17/10/2022 %6300003107 JFERRIN
ZIME FM01 FMO1 '9100000644 LU T 01.9.2022 1.905,00 50  95.250,00 0 0,00 17/10/2022 '6300003107 JFERRIN
ZIME FMO01 FMO01 '9100000788 ES N 31.10.2022 39,86  6.773,760 270.002,07 0 0,00 6/10/2022 '6300003036 JFERRIN
ZIME FMO01 FMO01 5100000772 ES N 30.09.2022 48,88 7.300,800 356.863,10 0 0,00 28/09/2022 6300002997 JFERRIN
ZIME FMO01 FM02 %5100000788 ES N 31.10.2022 39,86  6.773,760 270.002,07 0 0,00 28/09/2022 %6300002997 JFERRIN

Nota: Datos generados en MSQL

T = unidad de medida del producto

GLN = producto en liquido

TS = toneladas métricas

Este resumen facilita el control de los acuerdos con los proveedores al monitorear porcentajes

(%) de cumplimiento y negociar mejores precios de las entregas que se manejaban. Este reporte
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se envia de manera semanal a los gerentes de areas.

2.8.2.2 Eficiencia de la planta.
En este punto, se mide la asignacion de lineas vs Capacidad de Fabrica. Se diagnostica qué
lineas van a tener paradas obligatorias lo cual nos sirve para la Planificacibn de Mantenimiento
y reasignacion de Mano de Obra, lo que maximiza el rendimiento del equipo operativo.
Figura 17

Eficiencia Operativa

Eficiencia Productiva

sep oct now dic ene feb mar

Nota: Gréficos generados a través del software Power Bl

Formula: Posibles Kilos si el Trabajo estuviera al 100% / Kilos Fabricados

Datos: Toda la produccién de PT de cada linea en las empresas

Empresas: que aplica 9/9

Ventaja: Este proceso nos avisa en tiempo real la ocupacion de las maquinas. La
informacion ayuda a los lideres de produccion en la asignacion de nuevas
ordenes en caso de que se tengan problemas por Lineas o Materia Prima.

Ahorro

Potencial: Se espera un estimado base de 25.000 que debe ser evaluado en el tiempo.

Las empresas definieron que deben buscar estar por encima del 80%.

2.8.2.3 Eficiencia Operativa.

Dentro de GVUM se tiene claro que los costos de mayor impacto son los de Fabricacion de
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productos. Sin embargo, no contaba con un indicador claro para medir sus procesos y de esta

manera estandarizar tareas o ubicar equipos de alto rendimiento.

Costo Transformacion por Tonelada
Es la medida que sefala el costo de recurso (energia, combustible, Mano de Obra) necesario
para transformar una Tonelada de Materia Prima en Producto Terminado. Este indicador no

incluye el costo de Materia Prima.

Figura 18 Costo de Transportacion por Tonelada

CostoTransformacion/ TM

2021 2022

Nota: Gréficos generados a través del software Power Bl

Formula: Todos los gastos involucrados por Tonelada Fabricada por linea de
Producto

Datos: Costo de Transformacion / Tonelada

Empresas que aplica. 9/9

Ventajas: Permite buscar eficiencias operativas monitoreando cada fabrica de
trabajo.

Ahorro Potencial: Se estima un ahorro superior a 50.000

Se observa que estos valores cambian de manera significativa en varios puntos, de 44 a 73, un

cambio de casi el 60% entre un mes y otro. También se presentan valores bastante estables,
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entre 61 y 63 que parecerian los valores comunes en el proceso. El Grupo define buscar una

linea base de 58

Costo hora hombre

El costo representa la cantidad de horas que el empleador deben remunerar. Es un indicador
gue ayuda en el control de Costo de Mano de obra usada en el proceso productivo. Controla que
el tiempo de trabajo se rinda al maximo en el proceso de produccion sin exceder sobretiempos.
Aqui se debe buscar excelencia operativa al asighar el maximo trabajo posible a los equipos con

costo fijo.

Figura 19

Costo Hora Hombre

Nota: Gréficos generados a través del software Power BI

Formula: Gastos de Mano de Obra vs Tonelada Fabricada.
Datos: Todas las horas de trabajo adicional de horas extras.
Empresas

gue aplica:  9/9 Empresas.
Ventajas: Monitorear el proceso de mano de Obra y permite evaluar los costos de

produccion por Linea.
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2.8.2.4 Anédlisis de Rendimiento de Producto.
Kg buenos Fabricados

Corresponde a la produccion de la planta que no tuvo defectos y esta lista para ser vendida.

Figura 20

Kilos Buenos Fabricados

Kilos Buenos Vs. Kilos Estandar

@ KilosBuenas @KilosEstandar

jun jul

5 i
0 mi ‘ ‘
abr  may

Nota: Gréficos generados a través del software Power Bl

go  sep oct now dic ens  feb  mar

021 2022

MesMombre

a

I

Férmula: Resumen de Kg buenos Fabricados

Datos: Productos que pueden salir directo a la venta / Productos fabricados.
Empresas gue aplica: 9/9 Empresas

Ventajas: Este indicador permite monitorear que el esfuerzo invertido en Fabricar un

producto genera producto bueno.

Aqui se encontraron varias observaciones que implican un seguimiento del producto para
revision. Factores como la falla de MP, falla de Maquina o Costo de No Calidad. La desventaja
implica la revisién del indicador sin el respectivo detalle de Factores que puede ocasionar

inconvenientes, por lo que se tomo la decision de trabajar en un reporte que detalle lo que
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ocurre con el Porcentaje a revisar. Ahorro Potencial: Se estima un ahorro superior a 150.000

En esta fase, se observé que gran parte de la produccion iba a procesos retenidos por diferentes
vias y un desvio significativo en el proceso de Desperdicio + Dafios de Fabricacién. Ademas,

cualquier reproceso implica costos adicionales que deben ser medidos.

Los datos obtenidos por este indicador ayudaron en la toma de medidas urgentes definiendo un
proceso interno de control de costos de no Calidad de Productos. Esto facilita el control de cada

una de las lineas de produccién de la planta y se estima un ahorro de hasta $12.000 mensual.

2.8.2.5 Panel de Indicadores — Gvum.

Como fase final de este proceso y luego de realizar todo el Ciclo de proyecto, se logro liberar un
panel de control integrado que incluye todos los indicadores necesarios, levantados del proyecto.
En este mapa, se revisan cada uno de los Producto Fabricados por las empresas y puede
aplicarse a todas las empresas. Los puntos mas importantes obtenidos en este proceso fueron:
1) Permitir puntos de estandarizaciéon de procesos entre empresas. 2) Poder establecer lineas
de control y alertas al cruzar los indicadores. 3) Lograr implementar procesos de eficiencia

operativa.



Tabla b5

Resumen de Retorno de Inversion — Implementacion de Indicadores

Estrategia . - » .. Retorno
id GVUM - Vision 3 afios Detalle Prioridad Iteraciones Evaluacién Inversion Estimado
2 Anaélisis de Capacidades Comparativo entre Requerimiento y 1 3 8 15000 0
Capacidades Operativas
5 Planificacion de compras  Stock Actual vs Compras de Emergencia 1 4 8 0 50.000
2 Eficiencia de Ordenes / vs Costo de T ¢ .,
Costo Transformacion osto de franstormacion 1 4 8 12000 50.000
9 Eficiencia de Producto Rendimiento de Producto vs Costo de No
Calidad. 1 4 8 12000 150.000
Programacion : L 0
6 Ordenes viables Ejecucion de % de Ordenes 1 1 5 12000 25.000
e Ordenes que pueden ser incluidas en los flujos
3 Planificacion de Ordenes de Sistema (MRP) 2 ) 5 12000 X Estimar
- I Productos que pueden ser usados por Ordenes
4 Revision Abastecimiento (Boom list) 2 ) 7 0 75.000
1 S&P Planificacion de ventas 3 1 N 45000 90.000

Cumplimiento de Entregas Cliente (ligado a 1 -

8 Cumplimiento de Productos 2) 3 1 - 15000 X Estimar




Figura 21

Panel de Indicadores Generado en GVUM

Cumplimiento Plan vs Produccion CostoTransformacion / TM Formato
@ KilosProducidos @Kilos2 Bl Cumplimiento —u
— £307 1307
50 63 61
93% 92'% 02 % 56
2 mill.
- i,
0 mill. [] Prensa 01 Envase 307
ene feb mar 0
2022 ene zfnezbz mar [] Prensa 02 Envase 307
Meshombre [] Prensa 032 Tapa 307
Eficiencia Productiva CostoTransfromacion / HoraHombre [] Prensa 04 Tapa 307
u =)
4 46 s TCalendario =
40 % :
, 33 I 2021 2
20 % L =L o
0% 5 ene Jul
feb ene feb mar
2022 2022
feb ago
Kilos Buenos Vs. Kilos Estandar Inventario Vs Compra
@ilosBuenas @ KilosEstandar @Inventaric @Compra @Transito @USD/Inv @USD/Compra @USD/Transito mar sep
-l-l'ﬂ--
5 mill.
§ 1.000 abr oct
5 mil
500
. . may nowv
0 mill. 0 mil 0
eng feb mar eng feb mar abr may
2022 2022 Jun dic
MesNambre MesNombre

Nota: Se describen los indicadores Cumplimiento Plan vs Produccion, Eficiencia productiva y kilos buenos vs kilos malos
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2.8.2.6 Reporte de No Calidad — Ejemplo.
Dentro de los indicadores implementados, se encontrd un vacio de procesos entre las empresas
del grupo GVUM que podria impactar, considerablemente, en los procesos de eficiencia
operativa. Este punto es vital para poder definir las principales tareas de los equipos de

Produccién de la empresa.

Entender el origen de los problemas que se estan presentando en los procesos de produccién
podrian tener diferentes fuentes de Origen. Esto ayudé a designar rangos de aceptacion de
temas criticos, incluso establecer reclamos a proveedores diferenciando las diferentes categorias
de problemas.
1. Errores de Mantenimiento.
2. Errores de Materia prima.
3. Errores de procesos Productivos
a. Problemas en consumos.
b. Productos de baja calidad.
c. Daos en lineas de produccién
d. Tiempos altos de produccién.

e. Desperdicio

2.8.3. Ruta Digital — Roadmap - Llegada
Luego de tener claro la ruta al implementar un nuevo grupo de indicadores y herramientas que
se utilicen para que todo el ambiente de GVUM pueda trabajar de manera alineada, se pasa a la

definicion de un mapa claro de Objetivos a corto plazo para poder mejorar el indice de madurez.



Figura 22

Ruta Digital definida por Comité de GVUM en 2023

Diserio de Modelos

43

Milestone 1 Analiticos - SAP Cloud Miestone 2
Plan de Capacitacion.
Disefio WH - Carga de Datos
* ¢
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul . Aug Sep Oct Nov De®
¢ >
Arquitectura Indicadores Deploy .
miro
Calidad de Datos Pruebas Launch Preparation Analisis de Resultados
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También en el proceso de implementacién de todos estos objetivos hemos valorado el impacto

gue tendria sobre los indicadores de Madurez que presentamos al inicio de la propuesta.

Tabla 6

Benchmarck de Mercado de GVUM — Transformacion Digital Futuro

Id Medicion GVUM Ecuador Mercado
1 Servicios principales en la Nube 100 75 100
Indicadores de gestidn entre
2 ) 50 50 75
departamentos (tiempo Real)
Hoja de ruta  Digital +
3 50 50 50
Infraestructura
4 Excelencia Operativa 75 50 50
5 Experiencia del Cliente - Market 50 25 75
6 Customer Engagement 40 50 50
7 Plataforma digital de Analitica 40 0 50
8 Plan digital de Carrera Empleados 75 50 50
Conectividad con sistemas
9 100 75 75
Legados
Uso de herramientas de
10 o 40 25 50
automatizacion de tareas
Promedio 62 45 62
Estadia Estratégica Inicial Estratégica

Con la propuesta que realizamos, la organizacion logra pasar de un 42 a un 62 dentro del indice

de Madurez digital que propone E&Y, también logra que la medicién de Estadia pase de Inicial a

Estratégica, donde GVUM puede empezar a utilizar los datos como informacion para la toma de

decisiones en tiempo real.
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Capitulo 1l Resultados
3.1 Anélisis de Resultados
3.1.1 Homologacién de Procesos

Dentro de este trabajo, los puntos mas complejos fueron estandarizar los procesos que se
guerian modelar en funcién del ciclo establecido y de los indicadores seleccionados. A pesar de
tener un grupo de procesos definidos que se socializaron en cada empresa; segun el plan de
proyecto Cada Key User, se debe revisar el proceso y encontrar los puntos clave a ser medidos
gue alimenten al indicador. Mediante la exportacion a Excel de la informacion, se observé que
solo la mitad de las empresas estaba siguiendo un proceso estandarizado por lo que para una
medicion de campo se analizaron los procesos criticos y resultados obtenidos en cada una de

las empresas

Los principales puntos para homologar fueron los procesos de Produccién, aunque varias

empresas no tenian controlados todos los procesos de Planta.

3.2 Evaluacion del Negocio

Luego de pasar por los procesos de Limpieza y Transformacion se tenian los primeros bosquejos
y minimos viables de indicadores que se debian validar: analizar el impacto de su inversion,
revisar su posible retorno; y sobre todo, evaluar junto con los lideres de cada negocio a fin de

gue puedan ser aprobados y pasar a la fase de Despliegue.



Tabla 7

Evaluacién de Indicadores con el Negocio
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Estrategia
Id GVUM - Visién Detalle Prioridad Iteraciones Evaluacion
3 afos.

Andlisis de Comparativo entre Requerimiento 1 3 8
Capacidades y Capacidades Operativas
Planificacion de  Stock Actual vs Compras de 1 4 8
compras Emergencia
Eficiencia de Cumplimiento de Ordenes del 1 4 8
Ordenes / vs Sistema
Costo
Transformacion
Eficiencia de Rendimiento de Producto vs Costo 1 4 8
Producto de No Calidad.
Planificacibn de  Ordenes que pueden ser incluidas 2 2 5
Ordenes en los flujos de Sistema (MRP)

4 Revision Productos que pueden ser usados 2 2 7
Abastecimiento  por Ordenes (Boom list)
S&P Planificacion de ventas 3 1 -
Programacion Ejecucion de % de Ordenes 3 1 5
Ordenes viables
Cumplimiento de Cumplimiento de Entregas Cliente 3 1 -

Productos

(ligadoal - 2)

Para las presentaciones del Comité Digital, los Indicadores sufrieron un cambio de prioridad para

establecer, en primer lugar, los que estén con mejor evaluacién de negocio; es decir con mayor

factibilidad de salir en despliegue. Se evalu6 sobre 10 puntos.

En este proceso se implementaron programas adicionales que facilitaron la busqueda de

eficiencias de procesos en poco tiempo. El comité decidié el desarrollo de App adicionales que

ofrezcan un retorno en poco tiempo.

Se fija un retorno cerca de $200.000 en los préximos 3 meses con los siguientes ajustes:

o Control de Desguace: Este proceso ayuda a monitorear el dafio generado por

cada orden de produccion. También controla que los consumos de MP estén
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dentro de los pardmetros aceptados por cada una de las empresas. Sin este
control el desperdicio del sistema estaba en un rango muy alto, sobrepasando el
15%.

e Programa de Balanceo de Lineas: Este reporte retne informacion de las lineas
para entender el porcentaje de trabajo en cada maquina para que el negocio
pueda lograr su maximo rendimiento. En este punto, se pidi6 incluir la cantidad de
personas asignadas a esa linea, en funcién de establecer el nimero ideal de
personas. Una vez analizado los resultados se los asigna a otras lineas para

buscar eficiencia.

3.3 Resultados Principales

¢ Eficiencia en la Fabricacion del Producto. Los indicadores levantados presentaron
informacion para que el comité encuentre los puntos de control criticos, lo que
representaria eficiencias de hasta $800.000 anual que representa un 3%.

e Se generd un reporte de Desguace para profundizar en los detalles que afectan
la fabricacién del producto y entender la causa raiz de los valores de desperdicio
encontrados en algunas de las plantas.

¢ Se homologaron procesos entre las empresas con el fin de mostrar informacion
de transparente a los directores y reutilizar al maximo los indicadores creados.
Esta es la mejor forma de lograr el crecimiento sustentable de las empresas un
crecimiento.

o Establecer una arquitectura de grupo con la finalidad de contar con las
herramientas claras a utilizar; lo que ayudara a conseguir mejores precios en
licencias y tener los datos homologados en la nube.

o Durante este proceso, se observaron varias inconsistencias en los datos de
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pedidos que afectan los procesos de Planificacién. Esto, sumado a la necesidad
de mejorar la experiencia del cliente, hace que el negocio ponga principal atencion

en un sistema que pueda realizar este seguimiento. Se sugiere Salesforce.
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Capitulo IV

4.2 Conclusiones

El punto principal dentro de este proyecto es contar con una plataforma segura para trabajar
a largo plazo. Definicién que queda aterrizada en esta propuesta al plantear una Ruta Digital.
Se propone una arquitectura Macro para usar las herramientas del ecosistema creado por
GVUM que reduzca el costo de adquisicion de nuevas licencias y permita la homologacién de

procesos entre compaiiias.

A fin de que los proyectos tengan el resultado esperado, es importante que se mantengan
procesos estandarizados y homologados entre las empresas, de tal manera que se pueda

trabajar de manera 4gil y evitar las distorsiones en los indicadores.

Dentro de los primeros indicadores implementados, se encontraron opciones de mejora al
controlar 6rdenes de produccion con desvios de consumo de MP. Esto ocasioné ajustes de
procesos adicional a un desarrollo en el sistema (Control de Desguace + Programa de

Balanceo de Lineas).

El indicador de mayor impacto en esta propuesta fue el Analisis de rendimiento de producto

gue permitird un ahorro estimado por lo menos de $200.000 trimestral en todo el grupo GVUM.

En el grupo de necesidades estratégicas, se sefala la necesidad de potenciar procesos o
herramientas que ayuden en la gestién de pedidos y potencie la experiencia de usuario. Con
esto, cerraremos el circulo de eficiencia operativa mediante una propuesta de Implementacion

de Salesforce.

Con la implementacién y estabilizacién de los procesos actuales se propone continuar con la

ruta de eficiencia operativa para crear indicadores de:

i. Gestién de inventarios entre Bodegas.



Reaprovisionamiento automético de repuestos de Mantenimiento.
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4.3 Recomendaciones

Basado en las recomendaciones de Lean Manufacturing y basado en las observaciones

levantadas en el IMD se realizan las siguientes recomendaciones.

e El punto base para mantener los procesos eficientes es establecer un control
de procesos estandarizados para las empresas. Por lo que se sugiere contar
con un departamento corporativo de procesos que entienda a fondo las

necesidades de cada empresa.

e El departamento de procesos debe controlar los pardmetros de aceptacion de
los indicadores de procesos criticos para asegurar que todos estan bajo los

mismos rangos de aceptacion del comité principal del grupo.

¢ Mantener la arquitectura bajo el mismo disefio o lograr que todas las empresas
usen el mismo tipo de tecnologia plantea un ahorro significativo al grupo que
facilita que los proyectos puedan ser reutilizados. Esto deberia centralizarse

en un departamento de Tecnhologia Corporativa.

e Los departamentos de Tecnologia y de Procesos supervisaran en conjunto
para que los proyectos no impacten en los negocios de manera aislada, ya que
su mantenimiento podria causar desvios en el tiempo. Los departamentos de
Tecnologia y de Procesos deben asegurar que los proyectos tengan retornos
medibles y aceptables para las empresas y dedicarse a su core principal que

es el enfoque al cliente.

e Parte de nuestra revision de estrategia digital mostro que se necesita un mayor
seguimiento a los pedidos y mejorar la experiencia del cliente; al no contar con

un indicador que mostrar, se sugiere una herramienta que permitird medir los
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avances en el siguiente semestre.

El Rol de los KU es vital para el éxito de los indicadores, ellos son la cara que
asegura que los numeros encontrados tienen sentido para el negocio. Sobre
todo, permiten realizar la retroalimentacion para buscar los puntos de
optimizacion por lo que mantenerlos activos en los negocios forma parte vital

de esta propuesta,

Los indicadores operativos ayudaron a medir de manera clara los puntos de
control que tenian las empresas, Esto habilité al negocio para ver datos en
tiempo real y controlar los puntos de mayor impacto. Por lo que se debe seguir

monitoreando los indicadores de rendimiento de producto + Desguace.

El segundo punto de gran potencial fue el control de consumo de productos
gue muestra las lineas que estaban consumiendo las MP necesarias y que
estas podian llegar a tiempo para que las lineas nunca paren de producir. Los

reportes de Inventario que incluye mercaderia en transito fueron factores clave.

Como ultimo punto de este proceso, se recomienda estabilizar todos los
indicadores para validar si necesitan ampliar un nuevo reporte que incluya los
factores de dafios de productos, también para buscar un segundo retorno de
inversion. Luego, se puede pasar a la segunda etapa de indicadores que ya

guedan trazados, pero que se deben volver a validar con el negocio.
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Apéndices y Anexos

Anexo 1. Metodologia SAP

Propuesta Cloud SAP

P
Hub & Catalog nl Mabile App DQ
Digital Boardroom Stories Analytic Applications MS Office Integration
Executive Analytics Dashboards & Reports ~ Scripting & Extensions Office 365
= @

Business Augmented Enterprise
Intelligence Analytics Planning
Data Discovery & Exploration Conversational Analytics Events and Workflows
Storytelling & Visualizations Automated Analytics Allocations
Enterprise Reporting Predictive Analytics Sharing & Simulation

Data Connectivity Administration Scheduling
@ PLATFORM SERVICES  Data Preparation  Lifecycle Mgmt Collaboration
Madeling Auditing SDK's

Gréfico de SAP Cloud Analytics usado como referencia de la Ruta Digital de SAP.

Comparativa de Metodologia SAP - Active

SAPACTIVATE &

One simple, modular and agile methodalogy

Discaver Prepare Explore Realize Deploy > Run

Continuous innovation along the Customer Lifecycle

Content Lifecychs Management
Customer
Project » e s o >
Lifecycle A
:: Experience Start with a model Run Fit | Gap ir':'tg?;fé Onboard and glzz:fo‘x:,
Cloud Trial company Analysis 2 deploy 0
SAP offering extend support
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| Plan Execute Review & Improve \,
———————— -
Pre-lteration Iteration O Iteration 1-N Iteration Release
. Closure
Prepare Explore Realize Deploy
- s N, T N e
Prepare .| Explore — - | Realize | . Deploy
| Disefio de Plan .
Ammlcance T GAPs Sprints . Soporte

\ ) : Go Live

Il
BACKLOG .

Project Plan
General
. Validacién de la
. solucion | - || Auditoria |.. @@ - | [PEC
Pre- Linea base Run
W\._ configurada |-
Jump-start project . dentify & validate delta Build customer . .
with pre-assembled  _ requirements and gaps o . Cutover & begin PRD : Go Live
solution . . solutionin short, . -

. . time-boxed sprints
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Anexo 2 Formato Modelo de Especificaciones — MVP de Indicadores.

Datos generales

Sociedad (es) a la (s) que aplica

Unidad de negocios que solicita UNE - GVU;
Autorizado Por Tannia Torres
Fecha

ID Requerimiento

Consultor Rafael Romero/Victor Rodriguez
Version de SAP 01
Prioridad 1

Introduccién
Se requiere un reporte que muestre los consumos reales y consumos estandar en relacién con
la cantidad total entregada de la orden de fabricacion.

Describa la problemética o situacion actual que genera esta necesidad de desarrollo

Especifique el tipo de desarrollo que solicita:

Formatos

Interface

Reportes X

Ampliaciones

Flujos de Trabajo




1.1 Volumen de Datos que pasaran por el desarrollo:
DIARIO

1.2 Descripcion del Requerimiento

1.3 Razon para desarrollar:

1.4 Tipo de Procedimiento:
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Anexo 3. Requerimientos Funcionales y Técnicos

2. Descripcion general de la funcionalidad solicitada

Para generar este reporte el input debe ser el nimero de la Orden de Fabricacion.

Debe permitir seleccionar uno o varios centros.
Permitir seleccionar Estatus: liberados y cierre técnico
Permitir seleccionar Fechas: 1 dia determinado o un mes acumulado, en relacién con el tltimo

registro de movimientos de mercancias.

El formato y la especificacion de cada campo del reporte se adjuntan en el archivo excel “Reporte
Balanceo de Produccion”

Consideraciones Técnicas:

Nombre Campo Nombre Técnico Tipo de Datos Valores

Controles de Cambio:

Autorizaciones:

Fecha Aprobado Cargo Entidad Firma




Estructura del reporte

e Se Crearala TX ZPP_ Balanceo ORD Balanceo orden de Produccion

Parametros de Ingreso:

Descripcion
Campo Tipo longitud Breve Obligatoriedad Matchcode
AUFK AUFNR CHAR 12 | Numero de | Si Si SELET-
orden RANGO
ERDAT DATS 8 | Fecha No Si Formato de
entrada Fecha
DD.MM.AAAA
WERKS CHAR 4 | Centro Si Si SELET-
RANGO
Validaciones:

61

e la busqueda se inicia con los campos nimero de orden y centro, validando en la tabla AUFK, solo

mostrar y listar campo (AUTYP Tipo de orden =10 Orden de fabricacion PP)

Tabla -Campo ‘

AUFK- AUTYP

Descripcion

Tipo de orden

=10 Orden de fabricacion PP

e sila orden no existe, mostrar Log de error con la informacion que la orden no existe

ALV IMPUT



F P

@ [

Sistema Ayuda

v KL

VO

REPORTE LIQUIDACION ORDEN DE FABRICACION

Parametros de Seleccion

1]

Orden de fabricacion

Centro de produccion

Parametros de Egreso:

Reporte de varias paginas secuenciales que deben enumerarse segtin formato 1/1.

Definidos en Archivo Excel REPORTE BALANCEO DE PRODUCCION

ALV OUPUT
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Se adjunta documento Excel con las especificaciones técnico funcional de cada campo definido

[ [ Lsta Tratar Pasara Opcones Tratamiento enmasa  Sistema
T
REPORTE BALANCEO ORDENES PRODUCCION
- UEEREN ] ¥l (24 || | [By || (0] £ LA
e el e e e e e e el e e e e e ) e
o usbain _|poeno de usbejo |orsen produecion e I e compories comnon
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 ‘ 22 23
o inacio Clase de |Orden Material |Texto |Ctd. plan  |Ctd. real Desv. Ctd. (Ctd.malas [Componente [Texto del Grupode [Unidad de(Clase de [Ctd. tedrica |Cid. real Merma dt DESV. Desv. C1d.
nceco wabsio [puestode  orden breve producci A lcomponent |amiculo | medida |movimienso| | |componemss| |consumos
trabajo n
CSKT AFVC CRHD CRTX T0030 || CAUFV AFKO MAKT CAUFV. MDFA APV RESB MAKT T023T MARA RESB MSEG
KTEXT VORNR | ARBPL KTEXT T AUFNR | PLNBEZ MAKTX GAMNG WEMNG mﬁ\:\‘% XMNGA MATNR MAKTX WGBEZ MEINS BDMNG ERFMG

Nota: los campo 21y 22 no se deben mostrar no aplican.

Blsqueda de los campos:
Campo 1: Centro de Costo

Campo 12: Desv.Ctd. produccion

Es la resta de los campos (10 -11) (El signo debe ir de acuerdo con el resultado de la resta)

Campo 18: Clase de Movimiento

Se ingresa con el material y orden.

(MSEG — BWART)



Campo 23: Desv.Ctd. consumos

Es la resta de los campos (19 -20) (El signo debe ir de acuerdo con el resultado de la resta)
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