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Resumen

Existen infinidad de razones por las cuales las empresas artesanales se ven abocadas a
innovar. En algunos casos es por la competencia cada vez mayor, por las exigencias de los
consumidores y del mercado o para sobrevivir como empresa pero muchas veces es por el
mal manejo de la misma, por fallas administrativas que la llevan al estancamiento de la
empresa y en muchos casos a la quiebra y desaparecimiento de la empresa.

Las empresas hoy en dia son muy faciles de imitar y montar la competencia, gracias a la
tecnologia que estd a la mano, o por el mundo globalizado en el que vivimos, es por eso que
se debe lograr aportar valor a las organizaciones, hacerlas estables y asi crear un futuro
atractivo a la compaiiia .

Micro y C es una empresa artesanal quitefia bien cimentada que sufrié un declive en sus
ventas, razon por la cual se incité a la investigacién de las causas y consecuencias y al
descubrirlas formular estrategias para sacar la empresa adelante y reposicionarla,
analizando las falencias para encontrar soluciones, mejorar la parte administrativa, mejorar
el producto y mejorar el marketing de la empresa.

Al analizar las causas, consecuencias, y las estrategias para sacar la empresa adelante se
llega a una dnica conclusién: innovar y mejorar la empresa en los dmbitos con problemas
serd la solucién para reposicionar Micro y C.

Al mejorar los dmbitos con problemas de la empresa comenzard una mejora paulatina y
cimentando las bases de la misma, para que con el paso del tiempo se logre el total
reposicionamiento, ganar nuevos clientes y ser la empresa mds fuerte en su rama.



Abstract

There are many reasons for which craft businesses are doomed to innovate. In some cases
it’s because of the hight level of competition, or, because of the level of requirements from
costumers and from the market.

Companies experience a lot of pressure in order to survive in a large percentage it’s
because of a company’s bad management , failures un the administration area, which also
leads to a business stagnation and it”s bankrupcy.

Nowadays business are easy to imitate and easy to start, thanks to technology access and to
this globalized word we live in, it is important to add value to organizations, make them
stable then in order to create an attractive future for the company.

Micro y C is an Ecuadorian craft company well grounded which experimented a strong fall
in it’s sales, reason for which they put up an investigation to discover the causes and
consequences of this matter.

They quickly proceeded to formulate new strategies that would reposition Micro y C in it’s
original status, by analizing manangment failures and finding solutions to it’s problems.

At this point, they were able to improve the product and it’s marketing.

The only conclusion is that to achieve this goal it is necessary to innovate and improve the
company in the different areas

Improving the company issues will start a continued development, so that in a few years the
company can achieve a total repositioning of the brand, obtaining new clients, and
becoming the stronger company in the field.
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Introduccion

Micro y C una empresa que ofrece productos estrella amigables con el medio ambiente,
posicionada en el mercado, con clientes fuertes (empresas lideres en el Ecuador). ;Porque
llego a estancarse, bajar drasticamente sus ventas en un 15% (alrededor del dltimo afio) y a
que sus clientes expresen la poca confianza que tienen dltimamente en la empresa?

Esa es la pregunta que me motivé a investigar sobre Micro y C y su situacion, para lograr
encontrar soluciones y reposicionarla, ya que tiene productos son de excelente calidad, a un
precio razonable y mas que nada amigables con el medio ambiente, que es lo que ahora se
busca en un producto por la necesidad de incrementar la conciencia ambiental.

Al investigar la causa se conocid que es el mal servicio que estd brindando la empresa, ya
que aunque sus productos son de primera calidad, las propietarias de la misma han dejado
la empresa en manos de los empleados esto ha causado un gran descuido por parte de los
mismos y una desatencion a los clientes ya que nunca obtienen el producto a tiempo, ni
obtienen el producto deseado, y al momento de realizar un cambio o un reclamo se demora
mucho tiempo en arreglar el problema lo cual genero una gran inconformidad por parte de
los clientes, una pérdida de clientes grandes y por lo tanto una baja notable en ventas.

Es por esto que se ha decidido realizar un plan de marketing para el reposicionamiento de
los productos artesanales (cajas de regalo) en el mercado quitefio, ya que la empresa desea
seguir con el posicionamiento que siempre tuvo, recuperar clientes, tener clientes y
adicional a esto lograr una reorganizacion de los puntos principales de la misma.

El trabajo de investigaciéon se dividio en 6 capitulos fundamentales para lograr el
reposicionamiento de Micro y C en el mercado ecuatoriano a través de un plan de
marketing.

Para comenzar con la investigacion se describe el plan de la tesis, es decir se traza en
breves rasgos de lo que se tratara la investigacion, el tema los objetivos, la metodologia de
la informacion.

Con la informacién recopilada de la empresa se describe la industria, se analiza los
ofertantes de productos similares a las cajas de Micro y C es decir la competencia y los
demandantes que son los clientes y futuros clientes, el macro y micro entorno y el FODA
de la empresa.
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La investigacion de mercados es una parte fundamental dentro del trabajo; se establece una
encuesta, el nimero de personas, el problema a tratar, los objetivos con la misma, las
fuentes de informacién y la segmentacién de mercado.

En la propuesta estratégica se plantea las estrategias para lograr el reposicionamiento y la
innovacion, y se analiza las 4P de marketing para asi mejorar cada una de ellas, en el
producto se describe lo que se debe mejorar e implementar, en cuanto a precio se establece
un precio justo para el producto, en plaza se describe los locales o lugares donde el
producto serd exhibido y vendido y en promocién y publicidad se proponen promociones
para que la gente se sienta mds atraida, y como se publicitard el producto, también se habla
del posicionamiento es decir cédmo quiere posicionarse la empresa en el mercado
ecuatoriano y el crecimiento es decir cuanto quiere crecer y en cuanto tiempo.

Se prosigue a plasmar las estrategias en nimeros, es decir cudnto costara implementar cada
una de las estrategias hasta lograr el objetivo.

Al realizar todo el trabajo de investigacion como fue descrito anteriormente se puede
concluir que la empresa necesita un plan de marketing para lograr el reposicionamiento de
su imagen, ya que con el plan de marketing se logrardn las innovaciones y cambios
necesarios.
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Capitulo I

1.1Tema de Investigacion
Plan de marketing para el reposicionamiento de los productos artesanales (cajas de regalo)
de la marca Micro y C en el mercado quitefio.

1.2Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.2.1 Planteamiento del Problema

Hace aproximadamente 6 afios Maria Dolores Miranda, ama de casa, madre de dos hijas,
viaja junto a su esposo a Costa Rica, donde quedan encantados con unas cajas de regalos
artesanales y ecoldgicos. A su retorno Maria Dolores y habla con su hermana y comienzan
a formar Micro y C.

Después de un afio de investigaciones montan la empresa, dedicada a cajas de regalo
artesanales, de dos tipos ecoldgicas o las cajas normales. La empresa gracias a sus
novedosos productos tuvo una acogida muy grande en Quito, por lo que poco a poco
empezd a crecer , hasta que comenz a ofrecer sus productos a empresas muy grandes y
reconocidas en el mercado quitefio como lo es PACO, Entrepapeles, Dilipa, Megamaxi y
sus tiendas aliadas.

Lamentablemente hace algin tiempo alrededor de un afio atrds la empresa Micro y C ha
tenido una baja notable en sus ventas (15%) en cuanto a cajas de regalo se trata, es por eso
que se acudi6 a donde los principales clientes a preguntar el porqué dejaron de comprar a
la empresa, y los mismos dijeron que fue por el mal servicio que han venido teniendo
ultimamente, ya que los pedidos les llegaban tarde, les llegaban otras cantidades de las
deseadas, modelos y colores que no pidieron y al momento del reclamo la empresa se
demoraba mucho tiempo en enmendar la equivocacion.

Notablemente este problema radicé desde que las propietarias dejaron la microempresa en
manos de empleados que no supieron manejarla correctamente.

Las falencias en la empresa artesanal son claras, el mal manejo de la empresa, ya que los
productos son de primera calidad y por eso no se ha tenido ningtin reclamo pero el servicio
se ha vuelto un problema.
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La investigacion se basard en un plan de marketing que impulse a que la empresa vuelva a
causar la buena impresién y que vuelva a ser lo que era, antes de la mala administracion y
los malos servicios, ayudard a que los clientes vuelvan a confiar en la empresa y para que
mads empresas vuelvan a confiar en los productos artesanales de Micro y C.

El proyecto de investigacion se llevd a cabo en el valle de Cumbaya a 30 minutos de la
ciudad de Quito, en la urbanizacién la Primavera, en la entrada de Rojas donde quedan
ubicadas las oficinas de la empresa Micro y c, en el lapso de tiempo de octubre del 2012 a
enero del 2013.

1.2.2 Formulacion del Problema
(Seréa conveniente un plan de marketing para reposicionar las cajas de regalo artesanales
de la marca Micro y C en el mercado quiteiio?

1.2.3 Sistematizacion del Problema
(Cudles son las principales fortalezas y oportunidades de la empresa para resaltarlas y
explotarlas?

(Cudles son las principales debilidades y amenazas de la empresa para minimizarlas?

(A qué clientes o tipo de clientes debe ir dirigido el plan de marketing para mejorar las
ventas, a que segmento nos resulta més atractivo?

(Cual es el mix de marketing adecuado para la empresa?

(Qué cambios adicionales al plan de marketing se tiene que hacer a la empresa para
enfrentar el cambio?

(Es factible financieramente el plan de marketing para la empresa Micro y C?

(Qué cambios sustanciales y representativos se espera llegar con el plan de marketing?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General
Determinar la factibilidad del plan de marketing que permita el incremento de ventas de las
cajitas de regalo de Micro y C.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el diagndstico sobre la situacion actual de la empresa, las ventas, la
organizacion interna, el posicionamiento en el mercado, FODA.

e Determinar el segmento de mercado al cual van dirigidos los productos artesanales
de Micro y C dentro del mercado quitefio.

e Crear el mix de marketing para la empresa

e Hacer un plan financiero para determinar si es factible y rentable el plan de
marketing para la empresa Micro y C

1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Teérica

La investigacion se pone en practica al ver que una empresa exitosa, que ofrece productos
innovadores, de calidad y lineada a la tendencia actual (empresas amigables con el medio
ambiente, empresas artesanales, empresas ecuatorianas) como lo es Micro y C haya sufrido
una baja tan dréstica en sus ventas en el ultimo afio.

Es por esto que se inicia la investigacion para evaluar como estd la empresa, los puntos més
débiles y mas fuertes de la misma, ver lo que se debe cambiar y mejorar y lo que se debe
mantener, para asi lograr reposicionar la empresa y aumentar sus ventas habituales,

1.4.2 Justificacion Metodolégica
Las metodologias teorias y empiricas se utilizardn para comprobar que las teorias antes
indicadas se pueden cumplir o poner en practica.

1.4.3 Justificacion Practica
En los tdltimos afios se ha visto una evolucion de los ecuatorianos hacia consumir productos
nacionales y artesanales para apoyar a la economia local.

Este fenémeno se ha dado gracias a campaflas y a slogans que han hecho que el
pensamiento de las personas vaya cambiando e inclindndose hacia los productos nacionales.

Es por esto que en la actualidad existen muchas empresas ecuatorianas y mdas aun de
productos artesanales lo que genera una gran competencia.

Para lograr ser competitivos hoy en dia, y que las empresa se mantengan en el mercado hay
que hacer los cambios necesarios, como es el caso de Micro y C, el plan de marketing
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ayudard a la solucién del problema por el que estd atravesando la empresa, ya que mediante

el mismo se logrard un reposicionamiento de la empresa.

1.5 Marco de Referencia

1.5.1 Marco Teoérico

La reorganizacion de la empresa estd basada en un plan de marketing, es por eso que las

teorias que se van a usar estan relacionadas con el mismo;

4Ps de Marketing: Son las herramientas que utiliza la empresa para implantar las
estrategias de mercadeo y alcanzar los objetivos establecidos. Estas herramientas
son conocidas también como las P del mercadeo, estas son plaza, promocion, precio
y producto.1

Estas cuatro variables o elementos ayudan a la compafia a direccionar su actividad
econdmica partiendo de las necesidades que puedan tener los consumidores.

Una compaiifa puede ofrecer un producto, un servicio o la combinacién de los
mismos para satisfacer los deseos y las necesidades del segmento de mercado.

Hay que saber las caracteristicas de cada una de las 4ps de la empresa, los atributos
y beneficios de los productos debido a que asi permite la identificacion de estos en
un mercado determinado, la diferenciacion de la competencia y el logro de un
posicionamiento de marca.

FODA: Hacen referencias a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de una empresa.Es una herramienta imprescindible para el presente, pues se
encuentra con un diagnéstico completo de la situacion de la empresa. Y, a futuro, es
decisiva a la hora de aplicar medidas correctivas, planificar, plantear objetivos,
imaginar la empresa. Tanto a corto, mediano como a largo plazo.”

Se la puede llamar un andlisis general de la empresa, donde se puede definir lo que
se estd haciendo bien la empresa y lo que se estd haciendo mal esos son los factores
internos, saber esto sirve para mejorar los factores que se estd haciendo mal o las
debilidades y volverlos fortalezas, y lo que se estd haciendo bien o fortalezas poner
énfasis para no perder esas fortalezas.

! Francisco Mochdn, Principios de economia ,Mc Graw Hill, séptima edicién, México, pag 177
? Francisco Mochdn, Principios de economia ,Mc Graw Hill, séptima edicién, México, pag 179
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Cuando se habla de factores externos se habla de amenazas y oportunidades.

Las amenazas son los factores externos que no tienen que ver con la empresa pero
de una manera u otra la afectan, hace que bajen sus ventas o los costos suban.

Las oportunidades son factores externos que no tienen que ver con la empresa pero
la afectan de forma positiva, hacen que sus ventas aumenten o que los costos bajen
y beneficien a la empresa.

Estrategias de Marketing: Consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo relacionado con el marketing. *

A que consumidores atenderemos, cémo podremos servir mejor a los clientes, cudl
es nuestro mercado meta, cudl es nuestra propuesta de valor.

La estrategia también es la l6gica de marketing que usa la compafiia para establecer
relaciones redituales. Por medio de la segmentacion de mercado, de la
determinacion de mercados meta, y del posicionamiento, la compaiiia decide a qué
clientes atenderd. Identifica el mercado total, después lo divide en segmentos
pequeio, luego se selecciona los segmentos que sean prometedores, y entonces se
concentra en servir y satisfacer a esos segmentos.

Tacticas de Marketing: Las tacticas de marketing son el camino que se utiliza para
entregar un mensaje. Es importante elegir las que den el mas alto beneficio.

La tictica es la accion que realizamos en un momento concreto para alcanzar un
resultado determinado a corto plazo.

Se podria resumir que una tictica de marketing es como podemos hacerlo, como
podemos conseguir algo, a través de que herramientas y que procedimientos.

1.5.2 Marco Referencial y Conceptual
Los principales términos técnicos que van a utilizarse durante el desarrollo de la
investigacion son, entre otros:

Segmentacién del Mercado: Es un proceso en el cual se clasifican o se forman

grupos con distintas necesidades o caracteristicas, o comportamientos de los
clientes.

En este proceso de divide el mercado global en grupos definidos y con
caracteristicas definidas para ofrecerles un producto u ofertarles productos.

Se divide un mercado en grupos de consumidores bien definidos que acaso
requieran productos o mezclas de mercadotecnia distintas”

* Philip Kotler y Fernando Trias de Bes, Marketing Lateral, 8va edicién, México,2007, pag 56
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e Andlisis FODA: El andlisis FODA nos permite ver cOomo estd la empresa

actualmente cosas positivas y cosas negativas, y también nos permite ver cdmo esta

la empresa con el entorno, si el entorno le puede afectar positivamente o
. . . o 4

negativamente y asi tener un diagndstico de la empresa

e [Estrategias de Marketing: es una lgica de marketing mediante el cual los negocios

esperan alcanzar sus objetivos.

e Macro Entorno: Fuerzas de la sociedad ajenas a la empresa, demogréficas,
5

econdmicas, naturales, politicas y culturales que afectan el micro entorno

e Micro Entorno: Fuerzas cercanas a la compafiia o dentro de la compafiia que

.. . . . 6
inciden en su capacidad de servir al cliente

e Oferta de Mercado: Son productos, servicios, informacién o experiencias ofrecidas

a un mercado para satisfacer una necesidad o un deseo de los clientes.

e Demanda: Deseo humano respaldado por el poder de compra.

1.5.3 Marco Espacial
Micro y C lleva a cabo sus operaciones dentro de la ciudad de Quito y en los valles de
Cumbay4d y Los Chillos.

1.5.4 Marco Temporal:
Se manejard informacion de hace 5 afios y el plan de marketing servird para tres afos
después.

1.6 Hipotesis del Trabajo
Es factible realizar un plan de marketing para reposicionar en el mercado las cajas
artesanales de la micro empresa Micro y C.

*Kotler y Armstrong ,Fundamentos de marketing ,Pearson, octava edicion,México, pag 32
>Kotler y Armstrong ,Fundamentos de marketing ,Pearson, octava edicionMéxico, pag 43
®Kotler y Armstrong ,Fundamentos de marketing ,Pearson octava edicién, México, pag 43
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1.7 Metodologia de la Investigacion

1.7.1 Métodos de la Investigacion

La investigacion serd desarrollada con el método andlisis-sintesis ya que nos basamos en
descomponer la empresa para poder analizar, valorar y conocer sus particularidades y
simultdneamente a través de la sintesis ver sus caracteristica como un todo y analizarlas
también.

El método inductivo-deductivo serd utilizado, ya que llegaremos a una generalizacion,
partiendo desde cosas particulares.

También usaremos un método empirico que es la entrevista con clientes, ya que para saber
los errores que perciben y poder enmendarlos.

Usaremos también encuestas para valorar los gustos de los consumidores de este tipo de
productos.

1.7.2 Tipo de Estudio

El estudio es de caracter explicativo, ya que se investigara todo lo que tiene que ver con la
empresa en cuanto a la baja de ventas de las cajas de regalo artesanales se refiere,
investigaremos las causas de y las condiciones.

1.7.3 Fuentes de Informacion
e Fuentes Primarias:
Entrevistas y encuestas a los clientes y consumidores.

Se recopilard mucha informacién oralmente a través de relatos emitidos por las duefias de la
empresa y su persona es decir vendedores, cobradores, ejecutivos, disefiadores.

e Fuentes Secundarias:
Estudios y documentos de la empresa serdn analizados.

Lectura y andlisis de revistas, del internet, de libros.

Revision de reportes de la empresa
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1.7.4 Tratamiento de la Informacion
La informacién que fue recopilada fue tratada con mucha discrecién y fue presentada en

forma ordenada.

1.7.4.1 Presentacion de la Informacion
Los datos que fueron recopilados seran representados de forma escrita, en cuadros y

gréaficos también para una mejor comprension de la informacion.

La forma en la que serd representada la informacién dependerd de los datos.
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CAPITULO II

2. Analisis Situacional

2.1 Breve descripcion de la empresa

El evolucionado pensamiento de los ecuatorianos fue un gran incentivo para la formacién
de Micro y C ya que representa un gran orgullo competir en igualdad de condiciones con
productos extranjeros, gracias a la buena calidad y competitividad de los productos
nacionales, y representa un orgullo mayor que entre ecuatorianos nos apoyemos Yy
decidamos siempre por lo nuestro.

Micro y C es una empresa que abrid sus puertas hace 5 afios en la ciudad de Quito,
dedicada a la elaboraciéon de cajitas de regalo 100% artesanales, primero dirigido al
mercado quitefio para después incursionar en todas las provincias ecuatorianas.

Desde ese entonces ha tenido una gran acogida por sus productos de buena calidad a un
precio razonable y amigable con el ecosistema.

La microempresa tiene sus oficinas y bodegas en el Valle de Cumbayd a 30 minutos de
Quito, la empresa cuenta con dos oficinas para sus gerentes, un espacio para exhibicion de
los productos que cuando no se le estd usando como tal también se convierte en un drea de
empacado, tiene un drea donde se realiza la confeccién y pegado de los dos tipos de cajitas
de regalo que tienen: ecoldgicas y comunes ( papel normal), en esta misma drea se cuenta
con una bodega para guardar el producto, el papel e insumos.

Micro y C cuenta con 4 trabajadores que se encargan de todo el proceso, ninguno tiene una
funcién especifica, cuenta con 1 supervisor para los trabajadores y 1 troquelado en cuando
a produccion se refiere, aparte cuentan con una disefiadora gréifica que les ayuda con todos
los disefios, colores, texturas, también cuentan con una contadora (trabaja
esporddicamente)y para terminar las dos propietarias que actian como gerentes de la
misma, una se encarga de las ventas y entregas y la segunda propietaria se encarga del drea
de produccion y de administracion.
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Griéfico 1 Organigrama

Gerente Gerente

Supervisor Troquelado Contador Disefador

p —

Elaborado por: Marfa Dolores Cabrera
Fuente: Microy C

Al ver el organigrama de la empresa facilmente se puede detectar los conflictos, ya que al
haber dos cabezas o dos gerentes en este caso, existen muchos desacuerdos y mal
entendidos, ya que no existe una jerarquia, se dan Ordenes diferentes y opuestas y los
empleados no saben a quién obedecer.

La empresa a pesar de no tener una organizacién organizacional clara, con poca
organizacion de sus trabajadores le ha ido muy bien en cuando a ventas y a calidad de sus
productos, siempre han sido de la mds alta calidad con disefios innovadores acuerdo a la
época.

Pero el problema de Micro y C radica alrededor dl altimo afio ya que ha tenido una baja
notable en sus ventas, cuestion que preocupa mucho a sus propietarios y empleados.
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2.2 La Industria: Oferta y Demanda

Oferta:

Gracias a la tendencia que se ha venido desarrollando hace aproximadamente 5 afios, en
Ecuador se ha visto una evolucién del pensamiento de los ecuatorianos hacia consumir lo
nuestro: productos nacionales y artesanales, a partir de esta tendencia todo lo nacional ha
tomado mucha fuerza con grandes campafas para consumir lo nuestro, con slogans como
“mucho mejor si es hecho en Ecuador”, “producto 100% ecuatoriano”, agregado a la buena
calidad y competitividad de los productos nacionales se ha ido aumentado su acogida en el

mercado y por ende aumento sus ventas.

Hoy en dia hay gran cantidad de empresas y microempresas ecuatorianas que ofertan
productos artesanales, como son las cajas de regalo, ya que, sienten un respaldo hacia su
trabajo y un respaldo de que sus productos van a ser consumidos y lo mds importante, van a
ser preferidos por la demanda ecuatoriana.

Segun cifras tomadas del INEC hay las empresas y microempresas que ofertan productos
similares a las cajitas de regalo ecoldgicas y comunes ofertados por Micro y C representa
un 0,01%de la industria cartonera nacional. 7

En los ultimos afios se ha doblado la cantidad de industrias que ofrecen las cajas
ecologicas, esto se evidencia por la tendencia mundial de cuidar el medio ambiente, ya que
en estas cajas se utiliza los desechos naturales, mas no se hace papel refinado o cartulina
refinada para su elaboracion.

Existen personas que no son tomadas en cuenta en la oferta de este producto ya que lo
fabrican esporddicamente y muy domésticamente; solo existe una empresa que es nuestra
competencia real llamada Papalote, aunque la empresa no es especializada en las cajas
artesanales también las produce.

Por lo tanto Micro y C tiene un mercado muy bueno para aprovechar, ya que como
competencia directa solo cuenta con Papalote , una empresa que produce casas artesanales
y ecoldgicas pero no se especializa en eso, con un posicionamiento en el mercado de un
23% (cifra obtenida por gerente general de Papalote).

Demanda:

" INEC; http://www.inec.gob.ec/inec/ ; Consulta Realizada Mayo 05, del 2013.
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Segtn informacién obtenida en la Cdmara de artesanos se realizé una encuesta en el mes de
junio del presente afio donde se evidencio que el 47.3% de la poblacién quitefia tiene
conocimiento de la existencia y utilidad de los productos artesanales ecologicos decorativos
y de empaque que existen en el medio.

El 99.8% de esta demanda piensa que es un producto novedoso de gran utilidad y que llama
la atencidn pero no encuentra en el mercado. 8

Existe una demanda buena para este producto, pero como la oferta es muy pequeia
podemos concluir que es un mercado virgen, en donde se pude incursionar.

2.3 Macro Entorno

El macro entorno permite el andlisis de los factores extrinsecos que tienen influencia
directa e indirecta en la micro empresa. A través del estudio del mismo podemos llegar a
establecer de mejor manera las estrategias con un menor costo para la empresa. Los
principales factores a estudiarse son:

e Fuerzas demogréficas

e Fuerzas politico-legales
e Fuerzas tecnoldgicas

e Fuerzas naturales

e Fuerzas econdmicas

e Fuerzas culturales

2.3.1 Fuerzas Demograficas

(Todos los datos demograficos son tomados del INEC, informacidn actualizada 2012)
Poblacion:

La poblacién del Ecuador al afio 2012 asciende a 15.611.222 personas habitantes, con la
mas alta densidad poblacional de América del Sur.

Desempleo:

8 . . . . . . .

Dato obtenido mediante investigacidon de campo, Fuente primaria, encuesta.
° INEC Datos demograficos; http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/habitantes.html#tpi=281 ;
Consulta realizada Mayo 06, 2013.
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El 4,63% de la Poblacién Econdmicamente Activa ecuatoriana son desempleados.

El 51,48% de la poblacién ecuatoriana son empleados y el 41.88% de la poblacién
ecuatoriana son subempleados. 10

Distribucion por edad:

Tabla 1: Distribucién por edad

Edad Porcentaje Total Hombres Mujeres
0-14 afios 30.1% 2.301.840 2.209.971
15-64 anos 63.5% 4.699.548 4.831.521
65 anos y mas 6.4% 463.481 500.982

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Tasa de Crecimiento

La tasa de crecimiento es de 1,419% anualmente.
Tasa de Natalidad

19,6 nacimientos/1.000 habitantes

Tasa de Mortalidad

5,01 muertes/1.000 habitantes

Los datos obtenidos de la tasa de crecimiento, tasa de natalidad y mortalidad fueron
obtenidos en la pagina oficial del INEC. H

Distribucién por Sexo

En Ecuador casi hay la misma cantidad de hombres que de mujeres, segin los datos
tomados en el INEC, existe 1% mas de mujeres que de hombres.

Tasa de Alfabetizacion

% Tasa de empleo; http://www.ecuadorencifras.com/cifras-inec/desempleo.html#tpi=281 ; Consulta
realizada mayo 06, 2013.

" Tasa de crecimiento, natalidad y mortalidad; http://www.ecuadorencifras.com/cifras-
inec/tasa_crecimiento.html#tpi=281 Consulta realizada mayo 06, 2013.
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El 91% de la poblacion ecuatoriana esta alfabetizada.
Ingresos

Nivel socioeconémico

El 83,3% de la poblacién de Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala se encuentra
actualmente en el estrato socio econdémico medio.

A esa conclusion llegd el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), luego de
realizar una encuesta de los niveles de estratificacion en 9 744 hogares de esas cinco
ciudades del pais.

Después de esta encuesta INEC llego a estas conclusiones:

Grafico 2 Estratificacion demografica del Ecuador
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o
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o

Fuente: INEC
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

La demografia de Ecuador se distingue claramente porque es un pais idéneo para este tipo
de empresas, ya que las cajas de regalo van dirigidas a personas de clase media, media
tipica, media alta y alta, y podemos ver que la poblacion ecuatoriana es un 83,3% de clase
media, sabiendo que clase media estd compuesta por medio bajo, medio tipico y medio alto,
lo cual es muy bueno para esta industria.
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La distribucién de la poblacion por sexo también es muy refrescante para la industria, ya
que las principales compradoras de estos productos son las mujeres, y podemos ver que en
el Ecuador casi estdn a la par el porcentaje de hombres y de mujeres.

Las personas que se interesan por este tipo de articulos, son jévenes, edad media y personas
adultas, esto es algo muy positivo para la empresa ya que este grupo demogrifico
representa el 63,5% de la poblacion ecuatoriana.

2.3.2 Fuerzas Tecnolégicas

Las cajas de regalo son tipo artesanal no se utiliza mucha tecnologia para su elaboracion,
pero en el mercado quitefio y ecuatoriano hay disponibilidad de tecnologias que podrian
volver mas eficiente a las empresas dedicadas a este producto.

Se podrian requerir las siguientes maquinas:

e Troqueladora automdtica Heilderberg. Esta maquina sirve para troquelar el papel,
hacer cortes, marcas, pliegues y hendiduras.

e Maiquina secadora de papel SKF. Esta mdquina sirve para secar el papel ecoldgico,
ya que el proceso de secado natural dura de dos a tres dias, esta maquina lo
consigue en dos horas o 120 minutos.

e Impresora Inkjet industrial: Ideal para imprimir logos, pintar al papel para las cajas ,
imprimir disefos.

e Maiquina pegadora lineal lamina gluer. Creada para todo tipo de pegado, ideal para
pegar los lados de las cajas y el acetato en ellas.

e Maidquina corrugadora. Sirve para darle textura al papel para lograr diferentes
texturas.

A futuro se piensa implementar una pagina para realizar los pedidos de cajas on-line, para
asf lograr un mercado mds grande y brindar m4s facilidades a los clientes de Micro y C.

Para este tipo de industria existe mucha tecnologia, para todos los procesos hay una
madquina que los vuelve mds eficientes.

Las micro empresas artesanales no cuentan con mucha tecnologia, pero si se desea aplicar
economias de escala y volverlas mds eficientes existen muchas opciones tecnoldgicas a
adoptar.
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Es por esto que se ve la tecnologia en esta empresa como un factor positivo.

2.3.3 Fuerzas economicas

PIB

Al afio 2012, el PIB ecuatoriano alcanzo 26928.1912, el mas alto de los dltimos afios.
Comparado con los anteriores afios el PIB ecuatoriano ha aumentado notablemente esto es
muy positivo ya que el PIB refleja como esté el pais, por ende el poder adquisitivo y la
nueva tendencia ecologista en el Ecuador, y como los ecuatorianos se estdn inclinando al
consumo nacional esto beneficia mucho a las empresas ecuatorianas.

Grafico 3 PIB ecuatoriano 2012
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12 PIB Ecuatoriano afio 201 2; Fuente: Banco central del Ecuador/PIBEcuador2012
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Analisis: El PIB ecuatoriano al afio 2012 ha crecido, lo cual demuestra una estabilidad en el
pais, y para la empresa es muy importante contar con estabilidad econdémica ya que esto
brinda una tranquilidad para invertir y crecer.

Inflacion
La inflacién en el afio 2012 en Ecuador alcanzo el 4.94%

La inflacion de Ecuador es una de las menores de Latinoamérica, se ha mantenido con los afios con
indices bajos, han variado poco.

La inflacién baja es un sinénimo de que la economia del pais estd estable, es decir que no existe
devaluacion de la moneda, significa que el poder adquisitivo esta normal y estable.

Grafico 4 Tasas de inflacion de América Latina
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La inflacién es una cifra muy real que nos demuestra como el dinero ha perdido valor, los
precios aumentan y el dinero alcanza para menos cosas.

Es alentador para la industria ver los indices econémicos ecuatorianos ya que la inflacion se
mantiene durante los afios y lo mejor es que se mantienen bajos. Como podemos observar
en el grafico comparativo de los afios 2009, 2010 y 2011 Ecuador se mantiene con uno de
los més bajos de Latinoamérica lo que nos demuestra una estabilidad.

Por otro lado el PIB del Ecuador ha aumentado, es el mayor de los dltimos afios, es muy
bueno para la industria este aumento ya que nos muestra, también al igual que la inflacion,
una estabilidad en el pais.

Al ver que la inflacién baja y el PIB en aumento muestra que todo en el pais se mantiene y
mejora.

Para Micro y C desarrollarse en un pais con baja inflacién y PIB alto es un punto muy
favorable ya que denota estabilidad econémica y mejora del pais

Con una estabilidad econdmica los egresos de la empresa permanecen controlados, los
precios de la materia prima y de todos los materiales utilizados por Micro y C se
mantendran estables, la empresa no se verd obligada un alza de precios.

2.3.4 Fuerzas Naturales- Sociales
La tendencia ecoldgica se ha venido desarrollando con gran fuerza lo que es muy bueno ya
que se esta concientizando el verdadero costo de bien cuidar nuestro mundo.

Esta concientizacion es importante para la industria ya que hace que los clientes se decidan
por el producto amigable con el ecosistema.

Los materiales naturales que se utiliza son muy féciles de conseguir este es otro punto a
favor de la industria, ya que se utilizan los residuos o también llamados bagazos de
productos naturales muy comunes en nuestro pais.

Se utiliza mucho el bagazo de cafia, es muy féacil de conseguir, ya que hay muchos
establecimientos o restaurantes que ofrecen jugo de cafia, y los residuos son lo que le
interesa a la industria, y como siempre hay cafia siempre se tienen disponibilidad de este
material.

Otro material muy importante es la cascara del coco, al igual que la cafia es muy facil de
conseguir, ya que los residuos de esta fruta hay en cualquier restaurante y esta fruta se da
todo el afno en nuestro pais.
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Un punto muy a favor que tienen los productores de cajas artesanales y naturales, es que
Ecuador es un pais muy rico, siempre se encontraran los materiales necesarios para la
elaboracion de cajas, en todas las temporadas produce estos materiales que la industria
necesita, se produce una inmensidad de productos vegetale cuyos residuos podrian ser
utilizados y explotados.

El césped se lo encuentra en todo lado, es muy f4cil obtener y se necesita una cantidad muy
baja para preparar el papel ya que su color es muy fuerte, y un poco basta para tener
obtener la tonalidad deseada.

Las hojas secas seas consigue también en cualquier lugar, en la época de inverno es un
poco mas dificil el encontrar las hojas en la consistencia deseada.

Una de estos frutos podria ser la yuca, la remolacha, las hojas de maiz, el tronco del verde,
del platano, la corteza de la naranja, del limén, de la mandarina; existen infinidad de frutos
que se podrian explotar y utilizar.

2.3.5 Fuerzas Politicas-Legales

Las micro empresas artesanales como Micro y C en este momento en Ecuador se
encuentran respaldadas, tanto en la parte econémica como en la parte legal y en la parte de
impuestos para que asi las empresas pequefias logren afianzarse en el mercado y crecer.

Anexo 15

16
Anexo 2

Se debe saber que al ser una micro empresa artesanal, se obtiene todo el respaldo de la
cadmara de artesanos, lo cual es muy importante.

A continuacién se enumerardn algunas instituciones que apoyan a la microempresa y al
artesano con créditos y capacitaciones.

e “FOME

Es una asociacién privada sin fines de lucro de caracter nacional, compuesta por 14
entidades de la sociedad civil que apoyan el desarrollo de la microempresa abierto a
la participacién de organismos publicos y privados.

> Anexo 1. “Ecuador coordina proyectos para el apoyo a las microempresas”, Ecuador inmediato. Ver pagina
108

'® Anexo 2. “Citi y Banco del Pichincha firman convenio para financiar a las microempresas en Ecuador”, El
Comercio. Ver pagina 109.
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Las 14 entidades que son: BANCO SOLIDARIO, CEPESIU, CONQuito, ESPOIR,
FACES, ALTERNATIVA, FUNDACION ECUADOR, FUNDAMIC,
FUNDACION YERBABUENA, INSOTEC, UNIDESA.

e ALADI-CAP

La ALADI y la cancilleria del Ecuador firmaron un convenio con la CAP para
capacitar a los artesanos con la finalidad de desarrollar capacidades y competencias
en el sector artesanal, para en un futuro poder exportar y que las microempresas
crezcan.

e Convenio CABICOVE-CAP

Convenio Cadmara Bolivariana de integracién y comercio venezolana-CABICOVE-
CAP.

El objetivo es apoyar el fortalecimiento institucional, comercializacion de los
productos artesanales ecuatorianos en las tiendas del ALBA.

e Casa de la Cultura Huanchaco

Convenio binacional de cooperacion entre Ecuador Peru.

Contribuir el fortalecimiento de relaciones entre los dos paises por medio de
proyectos que permitan el desarrollo de las empresas.

Promover y difundir las artesanias y todas las manifestaciones culturales del
Ecuador y Huanchaco-Pert.

e Convenio IPANC-CAP

El Instituto Iberoamericano del patrimonio natural y cultural y la CAP tienen como
objetivo aunar esfuerzos para el desarrollo de ideas y planes de negocios,
intercambiar experiencias para lograr mejores resultados en las microempresas
artesanales de los pueblos inmersos.

e San Francisco
Es un convenio entre la USFQ y la CAP, donde la USFQ ofrece capacitaciones a los
artesanos

e CFN

La Corporacion Financiera Nacional, (CFN), institucion estatal con el propdsito de
contribuir al desarrollo socio econémico del pafs, mediante financiamiento a la
industria, pequefia industria y microempresa. Capta recursos exteriores del BID,
banco Mundial, la CAF, (Corporacion Andina de Fomento), para prestar a las
distintas empresas por medio de Bancos o Financieras privadas.
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e Programa BID
Programa Global de Microempresas administrado por la CEN para dar crédito a las

. 17
microempresas.”

Una amenaza muy grande que se tenia era la competencia China ya que ellos importaban
las cajas normales, a precios muy bajos, tenian una calidad mucho menor a los productos de
Micro y C pero los precios hacian que la gente decida por estos.

Gracias al proteccionismo del gobierno ecuatoriano se establecieron cuotas de importacién
lo cual fue algo muy positivo ya que muchas empresas Chinas prefirieron salir del mercado
local, y las pocas que quedaron importaron otra clase de productos.

Andlisis: Para formar una microempresa existen pasos a seguir como para todas las
empresas, pero para la micro empresa son mds sencillos y féciles de obtener los permisos
que se requieren

Las micro empresas y empresas artesanales, tienen apoyo por parte de las empresas
privadas y publicas, capacitaciones, consultorias, con créditos con tasas accesibles.

2.3.6. Fuerzas Culturales
Las tendencias de consumo en nuestro pais han ido evolucionando con el pasar de los afios,
por la mejora en indices econdmicos y la tendencia econdmica 0 moda mundial.

Hoy por hoy la tendencia primero es a consumir lo méds econdmico, esto beneficia mucho a
las empresas ecoldgicas y artesanales, ya que las personas asocian lo ecoldgico con lo
econémico.

Existe una gran tendencia a cuidar el planeta, es por eso que la gente se estd yendo por los
productos amigables con el medio ambiente.

Una tendencia muy importante que se ha venido desarrollando en nuestro medio es
consumir los productos nacionales, esto también es un gran punto a nuestro favor ya que las
personas preferirdn lo ecuatoriano a lo importando.

Y por tultimo la noveleria, la gente ecuatoriana es muy novelera, siempre compra lo nuevo,
lo que llama la atencidn, es por esto que las cajitas han tenido una gran acogida.

Anexo 3.'8

" Documento obtenido en la CFN. Visita realizada el dia 15 de mayo del 2013.
¥ Anexo 3 “Verde por necesidad, verde por conciencia”, Vistazo. Ver pagina 110.
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2.4 Micro entorno

5 Fuerzas de Porter

2.4.1. Poder de negociaciéon con los proveedores
Las empresas de cajas de regalo necesitan varias clases de proveedores ya que para lograr
una caja artesanal se necesitan diversos materiales .

Proveedores para los dos tipos de cajas artesanales comunes y ecoldgicas

Proveedor de papel

Para hacer las cajas de reglo comunes, se necesita proveedores de papel tipo bond y de
cartulina tipo Bristol de diferente gramaje dependiendo el grosor de la caja, los proveedores
enumerados a continuacion son la empresa que ofertan las diferentes clases de papel y
cartulina que se necesita para este proceso:

s Artepapel:

e Forma de pago: En temporada baja o meses de venta bajos se paga todo el dia de la
entrega del papel, en temporada alta, San Valentin, navidad, dia de los enamorados,
dia de las madres, dia de la mujer se paga todo a 60 dias.

e Promocién: Ninguna

e Publicidad: Hojas volantes, pagina web, redes sociales.

% Conversa
e Forma de pago: 50% de inicio, 20% a los 15 dias, 15% a los 30 dias, 15% a los 45
dias.
e Promocion: Si el pago es en efectivo, 10% de descuento.
e Publicidad: Cunas radiales, pagina web, hojas volantes, publicidad en la revista
“emprendedores”, publicidad en el boletin mensual “Cartones y papeles del
Ecuador”.

¢ Papel Ecuador S.A.
e Forma de pago: Todo al contado a la entrega del pedido
e Promocion: Ninguna
e Publicidad: Redes sociales y pagina web

¢ Impulsa fabrica de elaborados de papel
e Forma de pago: 50% en la entrega del papel, 50% a 30 dias.
e Promocion: 5% de descuento cuando el pago es en efectivo
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e Publicidad: Hojas volantes, redes sociales.

¢ Gutierres S.A:
e Forma de pago: A establecer, dependiendo del cliente y la cantidad de papel.
e Promocion: 5% si el pago es en efectivo
e Publicidad: Ninguna

% Importgraf
e Forma de pago: Al contado a la entrega del producto
e Promocién: Ninguna
e Publicidad: Redes sociales.

¢ Publiciudad S.A.
e Forma de pago: 50% a la entrega del producto, 25% a quince dias, 25% a treinta
dias.
e Promocion: Por cada $1000 de compra, los clientes obtienen un bono de compras en
la papeleria Publiciudad.
e Publicidad: En el boletin mensual “ Cartones y papeles del Ecuador”

Proveedor de troqueles

Para realizar una caja se necesita troqueles para darle la forma deseada y poder cortar o
tazar el material en el cual se realizara la caja en este caso el papel o la cartulina.

Los troqueles son unos moldes fabricados de madera con las cuchillas metdlicas y esponja
para las esquinas de las cajas.

En Quito existen muchas troqueladoras (empresas que dan el servicio de troquelar) pero
fabricantes de troqueles solo existen 5 empresas nombrada a continuacién:

¢ Coltroqueles
e Forma de pago: 50% al hacer el pedido del troquel, 50% a la entrega del troquel.
e Promocién: Ninguna
e Publicidad: Ninguna

% Tecnomadera CNC
e Forma de pago: 20% al hacer el pedido, 80% a la entrega del pedido.
e Promocién: Ninguna
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e Publicidad: Ninguna

¢ Grafica Martinez
e Forma de pago: Todo el pago al contado
e Promocién: Ninguna
e Publicidad: Ninguna

% Metal mecanico
e Forma de pago: 50% al hacer el pedido del troquel, 50% a la entrega del troquel
e Promocién: Ninguna
e Publicidad: Ninguna

+ Kavimatic S.A.
e Forma de pago: Al contado
e Promocion: Ninguna
e Publicidad: Ninguna

Proveedor de pegamento

Para lograr las cajas de regalo se necesita dos clases de pegamento principalmente, primero
se necesita goma blanca para el pegado de toda la cajita, para los detalles, ventanas,
decoracion se necesita cemento de contacto y silicona liquida.

Estos materiales se puede conseguir en muchos locales, pero los mds grandes, con precios
mas comodos y mas completos son:

% .Pintulac
Es una empresa grande que vende articulos para pintar construcciones, y algunos
articulos para la construccion. Esta empresa tiene publicidad en radio, en television,
en redes sociales, en la prensa escrita.

La forma de pago es efectivo, cheque o tarjeta de crédito y no existen promociones.
¢ Antonio Lugo Diaz S.A.
Forma de pago: Efectivo, cheque o tarjeta de crédito

Promociones: Ninguna
Publicidad: Ninguna
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+* Quiminet
Forma de pago: Efectivo, cheque o tarjeta
Promocién: Ninguna
Publicidad: Ninguna

s Kiwi
Es una empresa ferretera grande, Donde se encuentra todo para la construccién y la
casa. En cuanto a publicidad, tienen publicidad en redes sociales, television, radio y
prensa escrita y los pagos pueden realizarse en efectivo, cheque o tarjeta de crédito.

% Ferrisariato
Es una empresa grande que ofrece articulos para la construccién y limpieza de la
casa. Tienen publicidad en radio, television y prensa escrita. La forma de pago es
efectivo, cheque y tarjeta de crédito.

Proveedor de acetato

El acetato en las cajitas de regalo se utiliza inicamente para decoracién de las cajas, ya que
con el mismo se forma una ventana para visualizar lo que hay dentro de la caja.

Como no es un material ecoldgico, en las cajas ecoldgicas casi nunca lo utiliza, pero hay
modelos en el que existen ventanas de acetato.

¢ DisplastCia. Ltda
Publicidad: Redes sociales y pagina web

+* Plastiutil
Publicidad: Redessociales

¢ Steel Center
Publicidad: Ninguna

s Inmedec
Publicidad: Redes sociales

+ Plastiter Cia. Ltda.
Publicidad: Redes sociales
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¢ Gercassa S.A.
Publicidad:Hojas volantes y redes sociales.

¢ Plastiempaques S.A
Publicidad: Hojas volantes, publicidad por radio, redes sociales.

En cuando a la industria del plastico, las empresas son muy parecida entre todas ya que el
plastico que se utiliza es acetato, es un poco caro comparado con el resto de materiales, es
por esto que al comprar el pldstico todas las empresas coinciden en el pago, un 50% o mas
al momento del pedido del plastico y el resto a la entrega. No existe ninguna clase de
promocion ni descuento.

Proveedores solo para cajas artesanales comunes

e Imprentas (Pintado del papel)
Si bien son ciertas las imprentas no proveen un material especifico, dan el servicio

de pintado del papel para una vez listo el papel comenzar con el proceso de armado
y pegado.

Existen muchas imprentas en Quito pero no todas hacen trabajos en pliegos enteros
de papel y en todos los gramajes, es por esto que se necesita imprentas
especializadas.

¢ Publingraph
e Forma de pago: Se paga todo a la entrega del trabajo.
e Promocion: Ninguna
e Publicidad: Ninguna

¢ Imprenta Don Bosco
e Forma de pago: 50% el momento del pedido, 50% cuando se entrega el papel
pintado.
e Promocioén: Si se paga en efectivo, 10% de descuento
e Publicidad: Ninguna

¢ Grafitext
e Forma de pago: Todo al contado al momento del pedido
e Promocion: Ninguna
e Publicidad: Ninguna
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¢ Elengraphics
Forma de pago: Todo al contado al momento del pedido.
Promocién: Ninguna
Publicidad: Ninguna

Proveedores solo para cajas de regalo ecoldgicas

Proveedor de lejia

Lejia es un producto que quimicamente fue creado para la limpieza de la casa, o
limpieza incluso de la ropa, también sirve muy bien para el tratamiento de bagazo y
los residuos de materiales naturales ya que los vuelve mas facil a la manipulacion,

pero ultimamente se ha visto un mal uso de este material, a ser utilizado como
precursor para la elaboracién de cocaina es por esto que su venta estd prohibida.

Para la elaboracién de cajitas ecologias es indispensable la lejia es por esto que
para poder comprarla se debe acercar al CONCEP donde le entregaran un permiso
para la manipulacion de la misma y se podra adquirir en el mismo lugar.

Proveedor de materiales ecolégicos

Las cajas se elaboran con el bagazo de la cafia, del coco, del césped y de hojas
secas, para obtener estos materiales se hace convenios con empresas que boten estos
materiales como el bagazo de la cafia y el coco, y los otros materiales se puede

encontrar en los bosques, en los patios de las casas, parques etc.
Estas empresas proporcionan bagazo de coco y caia:
v" Ceviches de la Rumifiahui
Coco loco
Maria morena S.A.
Pulp
Pulpas del huerto

ANER NI NERN

Se hace convenios con las empresas para obtener el bagazo, ellos dan el bagazo
gratis ya que ellos no necesitan, para ellos son residuos, y ellos dan a las empresas
para que reciclen y asi ayudar al medio ambiente.

Proveedor de madera
Se necesita madera, en poca cantidad para hacer los marcos de los cuadros en donde

debe reposar el material natural ya procesado hasta que se seque y se estile.
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La madera se puede conseguir en cualquier aserradero ya que solo son retazos para
hacer un marco.

e Proveedor de lienzo

El lienzo va estirado en la madera para formar los cuados de secado del material.
Lienzo se puede encontrar en:

v Mil Colores

v' La Internacional

Estas empresas son muy grandes y venden todo tipo de telas, el lienzo que se necesita es de
bajo costo y no se necesita mucha cantidad es por eso que el pago puede ser en efectivo,
cheque o tarjeta de crédito.

Conseguir los materiales que se necesita para hacer las cajitas es muy simple, ya que existe
una gran variedad de empresas que nos pueden facilitar, lo mds complicado es conseguir la
lejia ya que por las malas utilizaciones que le da la gente a este quimico su uso ha sido muy
restringido, pero para los artesanos es muy fécil conseguir el permiso y los cupos de
compra.

2.4.2Rivalidad entre competidores

Si hablamos de las cajas de regalo ecoldgicas, en Quito nadie las produce, en los pocos
lugares donde podemos encontrar son importadas, y en algunos lugares existen unas cajas
llamadas Zurita, estas son producidas artesanalmente en el Guayas, esta es una micro
empresa muy pequefia ya que solo una persona las produce las arma y las manda a donde la
pidieron pero son pedidos pequeiios y precios elevados por el trabajo que se tiene q invertir
en cada una.

En la provincia de Pichincha Papalote es la inica empresa que produce lo mismo, existen
personas que producen las cajas ecoldgicas y las cajas normales pero muy domésticamente,
hablamos que venden por unidad, y es una produccién muy esporddica es por esto que no la
consideramos competencia, aparte que sus precios son supremamente elevados por obvias
razones.

Las empresas y microempresas que producen a cajitas de regalo comunes y artesanales que
son similares a las de Micro y C y que representan una competencia directa en Quito son:

¢ Papalote

Es una empresa artesanal que abri6 sus puertas en el afio 2002, cuenta con 30 trabajadores.
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Sus artesanias mayormente son a base cdscara de naranja, lana, madera y otros materiales
elaboracién de empaques en cartén micro corrugado. Decoracion de vitrinas, almacenes y
centros comerciales.

Papalote tiene la licencia de las Marcas: Naranjitas de coleccién, Animadera animalitos de
coleccion, Empaque listo.

Productos: Lépices, cartucheras, mufiecas en tela, madera, cdscara de naranja, empaques en
cartén microcorrugado varios disefios y tamaiios, llaveros, imanes, colgapuertas y regalos
promocionales hechos a mano en el Ecuador.

Papalote promociona sus productos mayormente por redes sociales y con su pagina oficial.

Venden sus articulos en cadenas de almacenes como lo son Megamaxi, La Favorita,
Entrepapeles, Entredulces, Paco.

Algunos d sus productos son muy parecidos a los de Micro y C como por ejemplo las cajas
de papel microcorrugado, pero ellos no tienen cajas ecoldgicas.

Su enfoque va mds a articulos hechos de madera, articulos muy novedosos y artesanales
pero no ecoldgicos.

La forma de pago es a considerar, todo depende del cliente, de los productos que adquiera y
de la cantidad de productos que adquiera.

Para Micro y C, Papalote es el tinico competidor directo, ya que fabrica las cajas normales
que ellos la llaman de micro corrugado, ninguna otra empresa fabrica este producto, en
cuanto a precios Papalote es un poco mayor.

2.4.3. Poder de negociacion con los clientes
Las cajas de regalo van dirigidas a clientes de mercado de consumo, mercados industriales,
mercados organizacionales y mercados de distribuidores.

En mercado de consumo los clientes se acercan a las oficinas de las empresas a comprar su
cajita para dar algiin recuerdo o para guardar alguna cosa, como clientes finales, es para su
uso personal mds no para negocio, compran en cantidades pequefias.

También como mercados industriales ya que hay empresas como Locuras, Juan Marcet,
Entre papeles, que compran las cajitas para revenderlas, en este proceso ellos ponen el
precio que deseen.

También como mercado de distribuidores ya que hay muchas empresas que compran las
cajas como envoltura para sus productos como por ejemplo, en la empresa Chocolateca, o
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en La Cofradia del Vino, las cajas le dan un valor agregado muy importante a sus
productos.

Para vender las cajitas se tiene muchas vias, es por esto que es un producto muy comercial
y tiene muchas utilidades.

2.3.5 Productos Sustitutos

Las cajas artesanales y ecoldgicas de Micro y C, como empaques de regalos tienen una
variedad de productos sustitutos que varian en cuanto a precios, comenzando por el més
sencillo y de menor costo que es el papel de regalo que en promedio se lo encuentra en el
mercado por 0.10 centavos el pliego.

A diferencia de las cajas de metal que son los empaques mds caros del mercado
encontrandolos en un promedio de $20 la caja mediana (0.20x0.20 centimetros), pasando
por las fundas de regalo que se encuentra una de tamafio mediano (0.20%0.20) a $1.00, con
estampados, de tela, de seda, las cajas de regalo de carton sencillas, las que tienen motivos
etc, sabiendo que el valor varia dependiendo los detalles, el material, la decoracion, el
motivo( navidefio, cumpleafios, amor,..)

2.3.6 Barreras de Entrada para Futuros Entrantes

Al nivel internacional la barrera més grande que tienen los futuros entrantes es el apoyo que
la microempresa en el Ecuador tiene por parte del gobierno, el apoyo en su mayoria es
econdmico ya que el gobierno ofrece créditos a comodos intereses para los
microempresarios ademds de la eximicion de impuestos a los artesanos.

Por otro lado empresas chinas han entrado al Ecuador con productos similares, obviamente
sus precios son mds por la economia de escala que esas empresas manejan, pero Sus
productos no son hechos con residuos ni vibras vegetales, mucho menos ecuatorianas, ni
tampoco son amigables con el medio ambiente.

En cuanto a barreras de entrada para productores ecuatorianos no existe ninguna mas que la
competencia misma, ya que Micro y C es una empresa que ya lleva tiempo en el mercado ,
y si se habla de empaques de regalo comunes, existe mucha oferta en el Ecuador.

43



Analisis Interno: La Compaiiia

2.5 Analisis FODA

FODA , es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que permite trabajar con

toda la informacién que se posee sobre un negocio, Util para examinar

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortalezas,

Para crear un plan de marketing primero se debe identificar los factores positivos y
negativos de la empresa, lo que se estd haciendo bien y lo que se estd haciendo mal y
también hay que analizar los factores externos que perjudican y los que favorecen a la
empresa para asi poder saber en qué mejorar y poner especial atencion, también podemos
identificar los puntos negativos para convertirlos en fortalezas.

Grafico 5 FODA Microy C

FORTALEZAS

1.

Experiencia en el mercado local ( 5 afios)
Gran calidad de los productos
satisfechos con la calidad.

clientes

DEBILIDADES
1. Falta un plan de marketing
2. Falta de publicidad adecuada
3. Mal servicio
4. Poca responsabilidad por parte de los

3. Empresa especializada en cajitas de regalo empleados y propietarios
4. Trabajo garantizado 5. Empleados encargados de gerencia y
5. Empresa fundada en valores como la honestidad drea  administrativa muy  poco
y el respeto preparados
6. Variedad de colores y variedad de modelos 6. Impuntualidad en la entrega de
7. Disponibilidad de crear modelos personalizados pedidos
7. Mala imagen dentro del mercado
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. En el Ecuador hay mis mujeres, y de la edad en | 1. Falta de confianza de los clientes
la que compran estor articulos. 2. Competencia desleal de productos Chinos
2. Gran disponibilidad de tecnologia si fuera con precios muy bajos
necesario agilizar procesos. 3. Existe poco personal capacitado en el
3. Economia estable en el Ecuador mercado
4. Entorno natural del Ecuador, rico en flora y
fauna.
5. Entorno politico del Ecuador, apoyo a la
microempresa
6. Existen muchos proveedores en el mercado
7. Inflacién baja
8. Economia estable
9. Ecuador tiene una costumbre novelera

Elaborado por: Maria Dolores Cabrera.
Fuente: Microy C
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Fortaleza 1: La empresa tiene 5 afios en el mercado local ofreciendo los mismos productos
por tanto tiene una gran experiencia.

Fortaleza 2: Los productos de Micro y C son de buena calidad tienen una calidad ya que
son hechos con los mejores materiales, y son armados por personas con una gran
experiencia en el area.

Fortaleza 3: La empresa es especializada en cajas de regalo, de dos tipos, al no tener otros
productos estrella la empresa pone toda su atencion en las cajas.

Fortaleza 4: Todos los productos tienen garantia, si hay alguna falla de fabricacién
inmediatamente se reemplaza el producto por uno en buenas condiciones.

Fortaleza 5: La empresa tiene unos valores y siempre lo pone en practica, para que los
clientes estén satisfechos y el producto sea lo que el cliente espera.

Ademas que los valores hacen que haya un buen ambiente de trabajo.
Fortaleza 6: Variedad de colores, formas, textural y materiales tinicos en el mercado.

Fortaleza 7: Se da al cliente la caja, de la forma, del color que desea, si necesita para algo
en especial, el disefiador le ayuda a decidir el mejor modelo, textura, materiales y color.

Oportunidad 1:La demografia del Ecuador es una gran oportunidad, ya que los principales
demandantes de las cajas de regalo son mujeres, y que estén en mediana edad, que ya
trabajen y tengan sus ingresos, que tengan una economia independiente, y en el Ecuador
podemos encontrar que la mayoria de mujeres estdn en esa edad, y la distribucién por sexo
es equitativa.

Oportunidad 2: La disponibilidad de tecnologia para esta industria en el Ecuador es muy
buena, ya que si se decide volver mds tecnolégicas a las empresas, existen todas las
maquinas para eficientizar procesos.

Oportunidad 3: La economia ecuatoriana ha llegado a una estabilidad, con un PIB alto y
con una inestabilidad en porcentajes bajos, lo que demuestra que es pais no tiene mayores
riesgos econdmicos, por lo tanto hay como invertir.

Oportunidad 4: el entorno natural del Ecuador es muy rico, existe una flora y fauna
increible, por lo tanto se puede deducir que se puede obtener materias primas facilmente.

Oportunidad 5: Las micro empresas y empresas artesanales tienen total apoyo del gobierno
tanto como de las empresas privadas.

Oportunidad 6: Existe una gran variedad de proveedores de los materiales que se necesita
para la fabricacion de los productos
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Debilidad 1: No existe un plan de marketing para que la empresa pueda darse a conocer,
existe un descuido muy grande en este aspecto.

Debilidad 2: No hay publicidad adecuada, las personas no saben cémo comunicarse, no
saben de la existencia de la empresa.

Debilidad 3: Los clientes estdin muy insatisfechos por la mala atencién y mal servicio,
errores en las entregas, atrasos y algunas nunca llegaban.

Debilidad 4: Por falta de supervision de los altos mandos, los empleados comenzaron a
descuidar su trabajo.

Debilidad 5: La ausencia de los altos mandos obligé a los empleados a tomar las riendas de
la empresa lo cual fue muy negativo ya que no estin preparados para eso.

Debilidad 6: Por no tener una supervision adecuada se queda mal con los clientes en cuanto
a puntualidad se trata.

Debilidad 7: Por la informalidad de la empresa se cred una imagen errénea en el mercado,
los clientes a no confian en la empresa.

Amenaza 1: Los clientes ya no confian en la empresa, prefieren no involucrarse con la
misma

Amenaza 2: La industria China ingresa con sus productos al Ecuador, con productos de
muy baja calidad comparada con los nuestros pero con precios mucho mds bajos lo cual
estd causando problema a la industria ecuatoriana

Amenaza 3: Es un producto muy delicado en su fabricaciéon principalmente las cajas
naturales es por esto que no hay mucha gente especializada en el tema

Al hacer el andlisis FODA podemos ver que la empresa asi no esté haciendo las cosas
perfectamente, tiene muchas fortalezas y lo que es mejor muchas oportunidades que pueden
ser explotadas, por otro lado las debilidades que tiene la empresa son faciles de adecuar, de
cambiar y transformarlas en fortalezas lo cual es muy positivo, y amenazas hay muy pocas.
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Capitulo IIT

3. Investigacion de Mercados

3.1 Problema o Situacion
Existe alto nivel de noveleria en el medio y no existe la suficiente oferta en el mercado.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General
Identificar la aceptacion que tendrdn las cajas naturales y cajas ecoldgicas en el mercado
quitefio.

3.2.2 Objetivos Especificos
e Conocer cudnto estan dispuestos a pagar los demandantes por una caja ecoldgica y
por una caja normal.
e Identificar qué presentacion les gustaria mas.
e Saber que colores les gustaria mas.
e Conocer que materiales llamarian mds su atencion.
e Saber que le gustaria que las cajas tengan olor.
e Identificar si les gustaria cajas decoradas segtn la ocasion o fecha.
e Saber que textura les agradard mas.

3.3 Muestreo
Al no saber el nimero exacto de la poblacion se procede a utilizar la formula infinita, para
establecer el nimero de encuestas que se deben realizar.

Debido a que no sabemos los valores exactos de las variables p y q procedemos al pre
muestreo con un estimado del 0.5 y 0.5 en cada variable.

Poblacioén infinita
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(ZN2)*p*qler2

Z=1,96

p=0,5

g=0,5

e= 0,05

= ((1,9672)*0,5*0,5)/(0,05*2)

=((3,8416) *0.5*%0.5)/(0.0025)
=0.9604/0.0025
=384,16

Hay que realizar 384 encuestas.

3.4 Alcance

Las encuestas se aplicaran en la ciudad de Quito, en el centro comercial “Jardin” ubicado
en la Avenida Amazonas N6-114 y avenida Republica esquina los dias: viernes 30 de
noviembre, sdbado 1 de diciembre y domingo 2 de diciembre del afio 2012 , en el patio de
comidas.

Los 2 encuestadores se encontraran en el centro comercial en el horario del almuerzo es
decir de 1 pm a 4 pm ya que en este horario es cuando mds afluencia de gente hay.

3.5 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacién son diversos tipos de documentos que contienen datos utiles
para satisfacer una demanda de informacién o de conocimiento sobre cualquier tema.

En este caso se utilizard fuentes de informacién primaria ya que éstos contienen
informacion original, que no ha sido publicada ni manipulada, es decir son tomadas
directamente de la fuente.

Es por esto que se utilizardn encuestas, serd de mucha utilidad ya que se obtendra la
informacién directamente de los posibles clientes. Las preguntas que se hardn serdn las
precisas para obtener la informacién que deseamos.

Como fuentes de informacién secundaria utilizaremos libros, revistas, internet y boletines.

3.6 Herramientas de informacion
Encuesta
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1. ;Compra usted cajas de regalo?

s

o T e N

oo W

@ mo Ao T R

S0 e A TR W

P NP o

Si
No

(Qué tipo de empaque preferiria comprar?
Caja de regalo normal o corriente.

Caja de regalo ecoldgica.

Caja de regalo de papel corrugado.

(Qué forma le gusta para cajas las de regalo?
Redonda

Rectangular

Cuadrada

(Qué colores preferiria para las cajas de regalo?
Sobrios

Claros

Obscuros

Llamativos

Tierra

Pasteles

Fuertes

Escoja un material que quisiera que sean hechas las cajas ecoldgicas
Cafa

Maiz ( hoja=)

Verde

Naranja, mandarina, toronja

Césped

Hojas secas

Tronco de drbol

Arbol de papel

(Le gustaria que las cajas tengan decoraciones adicionales?
Si

No

(Qué tipo de decoracion le gustaria?

Ecolégica ( Detalles de material orgdnico, mufecos, flores, dependiendo la

ocasion)
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b. Normal ( Ventanas de pldstico para ver el contenido, detalles no orgénicos,
dependiendo la ocasion)

8. (Le gustaria tener cajas dependiendo la ocasién (Navidad, San Valentin, Dia de la
mujer, Dia de la madre, Dia del padre, Dia del nifio)?

a. Si

b. No

9. (Cuadnto estd dispuesto a pagar por una caja de regalo de tamafio mediano
(20 cmx20cm)?
Escoja el rango

a. 0.75 ctvs.- 1.00 ctvs.

b. 1.01 ctvs.- 1.25 ctvs.

c. 1.26 ctvs.- 1.50 ctvs

3.7 Tabulacién
Al realizar las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2: Tabulacién encuesta Microy C

Pregunta 1 | SI302 NO 82

Pregunta2 | A 101 B 187 C96

Pregunta3 | A 120 B 58 C 206

Pregunta4 | A75 B 66 C55 D 85 E 23 F20 G 60

Pregunta5 | A 36 B 26 C 30 D 69 E 22 F 55 G29 H 32

Pregunta 6 | SI289 NO 95

Pregunta 7 | A 244 B140

Pregunta 8 | SI1296 NO 88

Pregunta9 | A 105 B 176 C 103

Total =384

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

A continuacién se detallard cada pregunta, con el andlisis pertinente colocando una tabla y
el respectivo gréfico.
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Pregunta 1

(Compra usted cajas de regalo?

Tabla 3: Compra de cajas de regalo

Respuesta Nimero Porcentaje
SI 276 72 %

NO 108 28%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grifico 6: Compra cajas de regalo

Compra cajas de regalo

m S|

ENO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacién: Al observar el grafico de pastel se nota a simple vista que prevalecen las personas
que compran cajas de regalo, para la empresa es muy positivo este resultado ya que el 72% de
personas encuestadas compran cajas de regalo y esto quiere decir que este porcentaje representa a
posibles clientes y las personas que dijeron que no compran cajas de regalo tan solo son el 28% una
minoria muy pequefia.
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Pregunta 2
(Qué tipo de empaque preferiria comprar?

Tabla 4: Tipo de empaque

Tipo de empaque Nuamero Porcentaje
Normal 101 26%
Ecoldgica 187 49%

Papel corrugado 96 25%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grifico 7: Tipo de empaque

Tipo de empaque

B Normal M Ecologica ® Papel corrugado

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacién: La mayoria de personas es decir el 49% prefieren las cajas ecoldgicas, lo cual
beneficia mucho a la empresa, puesto que se puede explotar este mercado y darles a los clientes las
cajas de su preferencia. Las personas que prefieren cajas normales y de papel corrugado estan casi a
la par con un 26% y 25% respectivamente.
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Pregunta 3

(Qué forma le gusta para cajas las de regalo?

Tabla 5 Preferencia de forma

Forma Nuamero Porcentaje
Redonda 120 31%
Rectangular 58 15%
Cuadrada 206 54%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grifico 8: Preferencia de forma

Preferenciade forma

® Redonda
W Rectangular

W cuadrada

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacion: La forma que los posibles consumidores prefieren para las cajas cuadradas con un
54%, es algo muy positivo ya que fabricar una caja cuadrada es mucho mas facil y se bajan los
costos ya que los troqueles son mas faciles de hacer.

La caja de forma redonda tiene una aceptacion del 31% seguida por la rectangular con un 15%, los
encuestados afirmaban que en estas formas de cajas es mds dificil guardar regalos pues muchas
veces no encajan
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Pregunta 4

(Qué colores preferiria para las cajas de regalo?

Tabla 6: Preferencia de colores

Colores Nimero Porcentaje
Sobrios 75 20%
Claros 66 17%
Obscuros 55 14%
Llamativos 85 22%

Tierra 23 6%
Pasteles 20 5%

Fuertes 60 16%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grafico 9: Preferencia de colores

Preferencia de colores

B Sobrios M Claros M Obscuros M Llamativos MTierra M Pasteles M Fuertes

6%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacion: La preferencia en cuanto a colores es equitativa si bien es cierto los posibles clientes
prefieren los colores llamativos con un 22% seguido por los sobrios con un 20%, los claros con un
17%, los obscuros con un 16% y los tierra y los pasteles con un 6/ y 5% respectivamente.

En cuanto a colores se puede ver que las personas encuestadas estdn divididas, por esto serfa una
buena decision tener varias gamas y tipos de colores.
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Pregunta S:

Escoja un material que quisiera que sean hechas las cajas ecoldgicas

Tabla 7: Material de las cajas

Material Numero Porcentaje
Arbol de papel 32 11%
Tronco de drbol 29 10%

Hojas secas 55 18%
Césped 22 7%
Naranja 69 23%

Verde 30 10%

Maiz 26 9%

Cafia 36 12%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Griafico 10: Material

Materiales

H Arbol de papel
B Tronco de arbol
M Hojas secas

B Cesped

B Naranja

= Verde

Maiz

Fuente: Investigaciéon de Campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacion: La mayoria de personas prefirié que el material de las cajas sea naranja o mandarina
o toronja o limén o limas con un 23% que estan dentro del mismo tipo, seguido por hojas secas de
arboles con un 18%, después vine la cafia con un 12 % y el tronco de 4rbol con un 10%, los
materiales que menos les llama la atencidn son las hojas de maiz con un 9% y el césped con un 7%

La cascara de citricos como naranja, mandarina, etc., es muy facil de conseguir y el proceso por el
que pasa para formar la materia prima de las cajas es mas sencillo que otros
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Pregunta 6:

(Le gustarfa que las cajas tengan decoraciones adicionales?

Tabla 8: Decoraciones adicionales

Decoraciones adicionales Nuamero Porcentaje
SI 289 75%

NO 95 25%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grafico 11: Decoraciones adicionales

Decoraciones adicionales

mS5i

HNo

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacion: El 75% de las personas respondié que quisieran que las cajas tuvieran decoraciones
adicionales, lo cual indica que es algo que definitivamente se debe tomar en cuenta.
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Pregunta 7:

(Qué tipo de decoracién le gustaria?

Tabla 9: Tipo de decoracion

Decoraciones adicionales Nuamero Porcentaje
Ecolégico 246 64%
Normal 138 36%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grafico 12: Tipo de decoracion

Tipo de decoracion

M Ecologica

B Normal

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacion: El tipo de decoracion que los posibles clientes prefieren es de tipo ecoldgica con un
64%, duplicando el porcentaje de personas que prefieren decoraciones normales con un 36%.
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Pregunta 8

(e gustaria tener cajas dependiendo la ocasién (Navidad, San Valentin, Dia de la mujer, Dia de la
madre, Dia del padre, Dia del nifio)?

Tabla 10 Cajas dependiendo de la ocaciéon

Decoraciones adicionales Nuamero Porcentaje
Si 296 77%

No 88 23%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grafico 13: Caja dependiendo la ocasion

Cajas dependiendo la ocasion

W Si

B No

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacion: El 77% de las personas encuestadas desearian que hubiera cajas dependiendo la
ocasion, es por eso que se debe tomar muy en cuenta esta opcién, ya que solo el 23% dijo no estar
interesados en cajas dependiendo la ocasidn.
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Pregunta 9

(Cuénto dispuesto a pagar por una caja de regalo de tamafio mediano?

Tabla 11 Precio

Decoraciones adicionales Numero Porcentaje
0,75 - 1,00 104 27%

1,01 — 1,25 176 46%

1,26 — 1,50 104 27%

Total 384 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grifico 14: Precio

Precio

m0,75-1,00
m1,01-1,25
" 1,26-1,50

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Interpretacién: En cuanto a precios la mayoria personas encuestada, el 46%, estin dispuestas a
pagar entre 1.01 ddlares y 1.25 ddlares, pero el rango mayor y el rango menor estdn a la par con un
27% cada uno.
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a. Informe

Al realizar la encuesta se pudo observar que la gran mayoria de personas consumen cajas de regalo
lo que es muy bueno ya que se sabe que el producto tiene y tendrd una buena acogida.

La encuesta arrojo las preferencias de las personas en cuanto a colores, tamafios, formas y texturas
que les gustaria que tengan las cajas. En cuanto la forma cuadrada es la prevalece, lo cual es muy
positivo ya que es facil de armar, los troqueles de las cajas son bdsicos, nada complicados y eso
significa menos precio.

Los posibles clientes prefieren cajas ecoldgicas lo cual es muy bueno para Micro y C ya que sabe
que el tipo de cajas que se produce es el que ahora prefiere la gente, en cuanto a los colores se debe
lograr tener una variedad de gamas de colores ya que en las encuestas estuvo dividida la preferencia
de colores.

El material que la gente prefiere es la cascara de naranja y de citricos, muchos optaron por esta
opcioén por el olor extra que puede aportar, es por esto que seria una muy buena opcion agregarle un
olor a cada caja como valor agregado, y en cuanto a materiales las personas quisieran un poco de
variedad, y esto se ve reflejado en la grafica que tres materiales (naranja, hojas 4rbol y cafa) estdn
casi a la par.

También se puede ver que la gran mayoria de encuestados prefieren que las cajas tengan una
decoracidn adicional y que la misma sea ecolégica.

Las decoraciones podrian salir de la misma materia prima de las cajas podria ser pintada para
agregarle color para que no sea mondtono y que se para que no se pierda la idea principal con
muchos elementos, texturas y materiales diferentes.

En épocas especiales las cajas, segtn los encuestados, deberian fabricarse de acuerdo a la ocasién
con: decoraciones, colores, estampados.

Los encuestados coincidieron que en épocas especiales no encuentran variedad de empaque y
quisieran algo diferente innovador y de acuerdo a la ocasion.

Al hablar del precio las personas casi se dividen entre los tres rangos propuestos, hay equidad, por
lo tanto el precio de las cajas puede variar entre los tres rangos, siempre pensando en un precio
accesible para los consumidores.

3.9 Segmentacion del mercado

Al hablar de segmentacion de mercado, estamos hablando de dividir los mercados grandes y
heterogéneos en segmentos mas pequefios a los cuales se puede llegar de manera mads eficaz con
productos mds congruentes a sus necesidades. La segmentacion de mercado nos permite la
reduccién de costos al focalizar los recursos a un grupo en especifico.
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Las cajas de regalo de Micro y C van dirigidas a clientes de mercado de consumo y
organizacionales.

Mercado de consumo

Segmentacion geografica:
Las personas que consumirdn las cajas tendrdn que vivir en Quito, Ecuador.

La poblacidon del drea metropolitana de Quito es de 2 millones 300 mil personas, tomamos la
poblacién del drea metropolitana del norte, centro y sur de Quito, los valles de Tumbaco y Los
Chillos.

El 4rea metropolitana de Quito es una zona urbana, y su clima es subtropical de tierras altas.
Fuente: INEC, Ecuador en cifras.
Segmentacién demografica:

Las cajas de regalo van dirigidas a hombres y mujeres, de entre 25 y 55 afios, el tamafio de la
familia de nuestros consumidores puede ir de 1 miembro en adelante, el ingreso que perciban debe
ir de $1.500 en adelante, puede ser profesional de cualquier rama o no ser profesional.

Segmentacién econémica:

Las cajas de Micro y C van dirigidas a personas que mensualmente tengan ingresos de alrededor de
$1.500, ya que no es una bien de primera necesidad mas bien es un bien de Iujo.
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Capitulo IV

4. Propuesta Estratégica

4.1 Antecedentes

A continuacioén se haré planeacion estratégica la misma que servird de guia para el plan de
marketing para asi lograr el reposicionamiento de la empresa Micro y C en el mercado

quitefio.

4.2 Objetivos

4.2.10bjetivo General
Plantear estrategias de marketing para la empresa Micro y C.

4.2.2 Objetivos Especificos

Reposicionar la imagen de la empresa.

La empresa caus6 una mala impresion en el pasado por la desorganizacién de la
misma, es por esto que se quiere lograr grandes cambios, pero manteniendo su
esencia para asi lograr que los clientes la vean como una empresa seria como la

veian al principio.

Se pretende lograr en 6 meses, reposicionar la empresa en un 10%, debido que es un
proceso paulatino.

Mejorar e innovar las cajas de regalo de Micro y C.
El mejoramiento e innovacién de las cajas serd inmediato, a partir de tener los
materiales completos y los bienes de capital que se necesita completos, se

comenzard la innovacién en las cajas, y en un periodo maximo de 1 mes, las cajas
ya serdn mejoradas al 100%.

Las cajas nuevas tendrdn modelos no repetidos y diferentes, colores y texturas
distintas, se implementara olores y se jugard mezclando diferentes materiales.
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Griéfico 15: Diseiios Innovadores de cajas

Fuente: http://www.bocetosgraficos.com.ar

Mejorar la gestién administrativa de la empresa.
La parte administrativa de la empresa debe ser reorganizada cautelosamente ya que
por falencias en la misma, la empresa decayé en los dltimos afios.

Se espera en 6 meses lograr mejorar un 70% la gestion administrativa de la
empresa, no se espera un 100% de inmediato porque se debe buscar personas
1doneas para la empresa y esto toma tiempo. También se espera reduccion de costos
para asi lograr una mayor rentabilidad.

Incrementar las ventas de los productos de Micro y C
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Al hacer todos los cambios previstos para la empresa, cambios que tengan que ver
con su servicio, con mejoramiento de sus cajas a un precio razonable se lograra
aumentar la venta de las cajas, por lo cual se logrard mayores beneficios y
ganancias.

Se espera en 1 ano aumentar las ventas de la empresa con un 15%, y que vaya
subiendo este porcentaje mensualmente, a la par con los cambios y las innovaciones
que se hagan en la empresa.

4.3 Marketing Mix.

4.3.1 Producto

Para reposicionar la imagen de la empresa en necesario que el producto sea de primera
calidad, que el producto este innovdndose constantemente y que cumpla con las
expectativas de los clientes.

Se busca mantener siempre la innovacién en el producto, que cada cierto tiempo hayan
cambios, hayan mds modelos, mds colores, mds texturas, que existan diferentes productos
para que no se vuelvan mondtonos para los clientes, involucrar a los clientes por medio de
encuestas para que brinden ideas de lo que les gustaria para las cajas, para asi poder
complacerlos, saber que les gusta y que les disgusta y tener diversidad de modelos.

En las fechas especiales lanzar modelos especiales con diferentes motivos, para que asi los
clientes tengan una variedad para elegir; se busca que los clientes se sientan identificados
con los productos, que escojan uno de su preferencia una variedad a elegir.

La calidad de las cajas de Micro C es muy importante, ya que es una de las cosas que lo
caracteriza, es por esto que siempre debera ser la mejor. Las cajas deben ser elaboradas con
productos con muy altos estdndares de calidad, para que asi los clientes se decidan por los
productos de Micro y C, y vean las diferencias en los productos de Micro y C y la
competencia. Y mds que nada los productos utilizados deben ser naturales, reciclados y
pasar por procesos , coldgicos para su elaboracion, para asi lograr que las cajas sean 100%
ecoldgicas y no afecte en ninguno de sus procesos o de sus materiales al medio ambiente.

Las cajas de Micro y C serdn de diversos motivos, decoraciones, estilos para que haya una
caja para cada tipo de personalidad, edad, gustos y preferencias.

Existirdn modelos, es decir se disehard distintas decoraciones para cada ocasién y
diferentes gustos, los clientes tendran gran variedad de donde elegir.

Por ejemplo en el dia de San Valentin se lanzard la caja cupido, ideal para regalar
chocolates o un obsequio no muy grande.
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Esta caja tiene un valor de 1.50 y de dimensiones es de 2cm x 20cm.

Griéfico 16: Caja Valentino
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Fuente: Sourcing Map
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Esta seria la forma pero elaborada con materiales ecoldgicos.

En el dia de la mujer se sacara al mercado la caja rosa, esta caja es muy innovadora por su
forma, tiene una dimensién de 15cm x 13cm aproximadamente y su valor es de 1. 00 délar.

Grafico 17: Caja Rosa.
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Fuente: Sourcing Map
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grafico 18: Caja Rosa varios colores.

Fuente: Sourcing Map
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
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4.3.2 Precio
Mantener un precio bajo, competitivo, y mds que nada que los clientes se decidan por el
producto de Micro y C por ser de excelente calidad y precio cdmodo.

El precio de los productos de Micro y C, debe ser competitivo en el mercado, que esté a la
par con la competencia, debe ser accesible para las personas del segmento al que nos
dirigimos.

El precio de las cajas varia dependiendo del tamafio, los detalles y el material con el que
estd elaborado. La caja mds pequefa cuesta 0.15 ctv., en ella cabe un chocolate y como
decoracion solo tiene un lazo, y la caja mds grande y mds elaborada, es una caja para un
arreglo de flores grande, con acetato y varias decoraciones, esta caja cuesta $4.Entre estas
dos cajas Micro y C ofrece més de 50 modelos, tamafios y precios diferentes para que los
clientes compren la que necesiten, y la caja que se acomode a sus necesidades.

Las productos estrella de Micro y C se basan en 8 modelos, de diferente tamafio, forma y
material.

Cuando sea necesario se dardn regalos, bajas del precio, ofertas, y cualquier tipo de
promociones para que los productos de Micro y C resulte con un precio mds bajo del
habitual.

Tabla 12 Productos estrella Microy C

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL

ESTRELLA
Caja trufa 0.15 ctvs 4000 600
Caja chocolates 0.35 ctvs 4000 1400
Caja sorpresa 0.80 ctvs 4000 3200
Caja alegria 1.00 ddlar 4000 4000
Caja Multiuso 1.50 ddlar 4000 6000
Caja rosas 2.00 dolares 4000 8000
Funda deseos 3.25 dolares 4000 13000
Caja bouquet 4.00 dolares 4000 16000
TOTAL 32000 52200

Elaborado por: Maria Dolores Cabrera.

Fuente: Microy C
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Precio promedio ponderado: $ 0,926

En promedio ponderado una caja de Micro y C esta alrededor de $0,926, es un precio
accequible y competitivo, tomando en cuenta la calidad de los productos de Micro y C y
que son artesanales y amigables con el medio ambiente.

4.3.3 Plaza
Mantener los productos cerca del cliente, siempre estar donde el cliente lo necesite, para asi
dar més comodidad y no dar cabida para que compre otros productos.

En cuanto a plaza, los productos de Micro y C se encontrardn donde sus clientes los
necesiten, esto quiere decir que las cajas de Micro y C seran distribuidas en varios lugares a
lo largo de la ciudad y los valles, especialmente en centros comerciales y en almacenes
grandes, almacenes de regalos, papelerias, florerias, bazares, licorerias, supermercados y
dulcerias, ademds que se venden al por mayor y por menor en las oficinas de Micro y C
ubicadas en el valle de Cumbaya.

Los principales locales donde estardn los productos de Micro y C son:
Supermercados

e Supermaxi

Supermaxi es un supermercado donde se puede encontrar toda la variedad de productos y
articulos para el hogar y especialmente para la hora de la cocina.

Supermaxi cuenta con aproximadamente 26 locales alrededor del Ecuador

Grafico 19: Supermaxi, Panaderia

Fuente: Supermaxi
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Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Grafico 20: Supermaxi, Verduras

Fuente: Supermaxi
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Megamaxi

Megamaxi es un lugar en donde se puede encontrar todo lo que se necesita en el hogar,
desde ropa, comida articulos de limpieza, juguetes y maés.

Cuenta con aproximadamente 10 locales a nivel nacional.

Y es dirigido para gente de clase media alta y alta al igual que Supermaxi.

Grifico 21: Megamaxi, Ropa

Fuente: Megamaxi
Elaborado: Maria Dolores Cabrera
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Grifico 22: Megamaxi
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Fuente: Megamaxi
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

En estos supermercados las cajas de Micro y C estardn ubicadas de la misma manera,
primero estardn ubicadas en la parte de perfumeria para asi dar un toque més fino a las
cajas, y para demostrar que seria mas que un empaque un accesorio perfecto para un regalo,
un valor agregado a un regalo.

Las perchas estardn decoradas con materiales ecoldgicos, serdn de colores que simbolicen
a la naturaleza, del mismo material del cual estdn hechas las cajas estardn decoradas las
perchas, y adicionalmente a la decoracion habréd un poster ecoldgico con fases de reflexion
para cuidar la naturaleza.

Dulcerias y chocolaterias

e Entre dulces
Esta dulceria es de la cadena de la favorita, tiene dulces importados y nacionales,
también tiene regalos con dulces. Esté dirigido a personas de clase media-alta y alta.
Cuentan con locales a nivel nacional, siempre ubicados a lado del Supermaxi o
Megamaxi.

Grafico 23: Gomitas
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Fuente: Entre Dulces
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 24: Dulces

Fuente: Entre Dulces
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Dulces y mas

71


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=entre+dulces&source=images&cd=&cad=rja&docid=NPp_vaUZBn7pIM&tbnid=NQSEKY0NdrZLlM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.taringa.net/posts/info/10302038/Cosas-interesante-que-quizas-no-conocias__I_C_.html&ei=V8YNUYf-EIve8ATdg4CoCQ&bvm=bv.41867550,d.eWU&psig=AFQjCNFi01XQm8_NqnMaWlWFEQni5-IrVw&ust=13599436289046
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=arreglos+de+dulces&source=images&cd=&cad=rja&docid=wVDO6JpesVYlsM&tbnid=cEDo3aI7ByM8hM:&ved=0CAUQjRw&url=http://iztapalapa.olx.com.mx/arreglos-detalles-de-dulces-iid-71662393&ei=DccNUeCzCISe8QTrjoCgCQ&bvm=bv.41867550,d.eWU&psig=AFQjCNGCKLc6CNeNoDTCrpBn1auFaC4m8g&ust=13599438111255

Esta dulceria cuenta con 4 dulcerias a nivel nacional, los dulces ofrecidos en su mayoria son
ecuatorianos, y esta dirigida a personas de gente de clase media y media-alta.

Griéfico 25: Dulces y mas

Fuente: Dulces y mds
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Chocolateca

Empresa experta en la elaboracion de bombones y chocolates finos artesanales, 30 afios en
el mercado de Ecuador, producen chocolates de diferentes variedades. Su planta estd
ubicada en la ciudad de Quito y cuenta con 6 stands en centros comerciales a lo largo del
Ecuador.

Las cajas serian un complemento para el detalle perfecto mds los chocolates.

Grafico 26: Chocolates

72


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=dulces&source=images&cd=&cad=rja&docid=cLJpM8L2kZtL7M&tbnid=-wLc6VqZiV71LM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ultraretro.wordpress.com/2008/07/20/bolsa-de-dulces/&ei=r8kNUdL-BZDg8ASSooC4Aw&psig=AFQjCNENLtsg6SGOrhurlLAk22gZzNawMA&ust=13599444564938

Fuente: Chocolateca
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 27: Chocolate con Frutas

Fuente: Chocolateca
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Bios

La empresa estd especializada en la elaboracion de chocolates de primera calidad, desde
hace 48 afios ha venido cambiando y mejorando sus recetas hasta perfeccionarlas y
volverse el chocolate ecuatoriano de mayor calidad.

La calidad del chocolate sumado al detalle de las cajas de Micro y C convertird en una
experiencia Unica el regalar una caja de chocolates.

Las fabricas estdn ubicadas al noroeste de Quito y cuentan con 6 locales grandes a nivel
nacional y 12 stands en distintos centros comerciales.
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Grafico 28: Chocolate relleno

Fuente: Bios
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 29: Bombones

Fuente: Bios
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grifico 30 : Caja de Bombones

74


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=chocolates+bios&source=images&cd=&cad=rja&docid=spamWmOCDqZ46M&tbnid=RDvMF7tDtNmGtM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.alivemag.com/blog/index.php/2010/10/sweet-charity/dreams-close-up-2/&ei=suINUZ3lEYqy9gT6s4DYBw&bvm=bv.41867550,d.eWU&psig=AFQjCNGrFi9Cosb64c0sy-fFNHPoSSrDGQ&ust=13599502750255
http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=chocolates+bios&source=images&cd=&cad=rja&docid=e4ZhJzoIDwsuoM&tbnid=pu06EK2fFyUnRM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sweetsmartdesign.com/&ei=tuMNUdXSJoLs8wTTk4GIBg&bvm=bv.41867550,d.eWU&psig=AFQjCNGrFi9Cosb64c0sy-fFNHPoSSrDGQ&ust=13599502750255

Fuente: Bios
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e [ .a casa del chocolate

Esta empresa fundada hace 8 afios estd especializada en chocolates y pasteles de una gran
calidad y delicadeza, cuenta con 6 locales a lo largo del Ecuador entre cafeterias y locales
en centros comerciales.

En este caso las cajas no serdn solo para los chocolates si no para pasteles y postres.

Grafico 31: Cheesecake

Fuente: La casa del chocolate
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 32: Postres
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Fuente: La casa del chocolate
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

En estas dulcerias y chocolaterias las cajas estardn ubicadas en una percha ubicada a lado

de la caja, para que siempre cuando los clientes vayan a pagar sus dulces observen las cajas
de Micro y C.

La percha estard decorada con materiales ecoldgicos y el poster ecologico también estara
adornado la percha.

Papelerias:
e Dilipa

Dilipa es un comisariato de ttiles escolares, se encuentra todo tipo de papeles y articulos de
papeleria.

Cuenta con 12 locales en todo el Ecuador. Esté dirigido para personas de clase baja, media-
baja, media y media alta.

Las cajas de Micro y C se venderan vacias como empaque para regalos.

Griéfico 33: Logo Dilipa
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Fuente: Dilipa
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grifico 34: Utiles escolares

Fuente: Dilipa
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Entre papeles

Esta distribuidora de articulos escolares de papelerias, de bazar, esta ubicado siempre a lado
de Supermaxi y entre dulces, cuenta con 12 locales a nivel nacional y estd dirigido a
personas de clase media-alta y alta.

En este caso se comercializar las cajas de Micro y C como empaque de regalo.

Griéfico 35: Entrepapeles
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Fuente: Entrepapeles
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Stper Paco

Empresa lider en comercializacion de implementos y articulos escolares, también cuenta
con un drea de tecnologia y un drea de bazar.

Cuenta con 23 locales en todo el Ecuador, esté dirigido a clase media-alta y alta. Las cajas
de Micro y C serdn vendidas como empaque ecoldgico.

Grifico 36: Superpaco Quicentro Shopping

Fuente: Superpaco
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 37: SuperpacoVenturamall
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http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=super+paco&source=images&cd=&cad=rja&docid=i_MDHNXadvAqxM&tbnid=Rh77OVRcCWfhHM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ccelrecreo.com/?model=super-paco&ei=LPENUbTEDove8ATdg4CoCQ&bvm=bv.41867550,d.eWU&psig=AFQjCNHxeJJaslxD3g5K1im-1zNZbnj0kg&ust=13599545994270

Fuente: Superpaco
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

En las papelerias las cajas estardn ubicadas en la seccién de empaques en las perchas
decoradas, ya que en las papelerias es un requerimiento que los productos estén ubicados en
la seccién donde correspondan.

Pero las papelerias brindan cierta ayuda cuando un producto esté recién introduciéndose en
el almacén, y promocionan el producto por tres meses en las cajas para asi llamar la
atencion y que las personas conozcan el producto.

Licorerias y delicatessen

e El Espafiol

El Espafiol es un delicatessen con mds de 20 afios en el pais, en donde se puede encontrar
embutidos, conservas, vinos, licores exclusivos, turrones, chocolates y dulces finos e
importados, frutos secos de la mayor calidad.

Cuenta con 21 locales entre Quito, Guayaquil y Cuenca.

Las cajas de Micro y C en el Espaifiol serdn vendidas como empaque para los vinos y
licores, para que asi regalar un licor sea algo mucho mas especial, igual que para los frutos
secos, los dulces, chocolates y turrones.

Grifico 38: El Espaiiol
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Fuente: El Espaiiol
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Hernan Cabezas

La licoreria Herndn Cabezas ofrece los mejores licores nacionales e importados, tiene 10
afios aproximadamente en el mercado y cuenta con 5 locales a nivel de Quito.

Las cajas de Micro y C vendrian a ser empaque para sus licores, para asi lograr un regalo
mads delicado.

Grafico 39: Licoreria

PR

Fuente: Licoreria Hernan Cabezas
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 40: Licoreria Productos
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Fuente: Licoreria Hernan Cabezas
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

En las licorerias y delicatessen la percha de Micro y estardn ubicadas en la zona de vinos o
licores finos, ya que esos son los licores mds comunes en regalar, y al estar ubicadas a lado
de estos licores las personas buscaran complementar el regalo con la caja idénea para la
caja.

Floristerias
e [a Gioconda

La Gioconda es una floristeria que abri6 sus servicios en el afio de 1974, tiene dos locales
ubicados en la ciudad de Quito, ofrece arreglos florales y todo tipo de detalles para fechas
espaciales y dias comunes.

Las cajas de Micro y C servirdan de empaque para los arreglos florales y para los peluches, tarjetas
etc.

Griéfico 41: Arreglo floral

Fuente: La Gioconaa
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 42: Arreglo con peluche
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Fuente: La Gioconda
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e Santa Barbara

La floreria Santa Bérbara tiene 25 afios en el mercado realizando arreglos de flores
vanguardistas diferentes y elegantes.

Cuenta con dos locales en la ciudad de Quito.

Las cajas de Micro y C serian para complementar los arreglos de flores, y arreglos
comestibles ddndoles un toque tierno y delicado, ademas de que la caja se podria guardar y
re-utilizar.

Grafico 43: Arreglo de frutas y chocolate

Fuente: Santa Barbara
Elaborado: Maria Dolores Cabrera
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Gréfico 44: Arreglo Corazon

Fuente: Santa Barbara
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

e La Orquidea

La Orquidea es una floristeria que abri6 sus fuerzas hace aproximadamente 25 afios, cuenta
con dos locales en la ciudad de Quito, donde ofrece muchas variedades de arreglos florales.

Las cajas de Micro y C complementaran los arreglos florales y comestibles para darles un toque
mas delicado.

Grafico 45: Adorno dulces y frutas

Fuente: La orquidea
Elaborado: Maria Dolores Cabrera
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Grafico 46: Adorno floral maseta

Fuente: La orquidea
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Las cajas de Micro y C en las floristerias estaran exhibidas en perchas ubicadas a lado de la
caja, ya que después de elegir las flores que desee pueden buscar la caja perfecta para asi
completar el detalle.

Las perchas serdn decoradas de la misma manera que en los otros locales.

Bazares
e Locuras

Locuras Hallmark inicia sus actividades en Quito en febrero de 1988. Su propésito es
facilitarle al mercado ecuatoriano productos de calidad y de marcas reconocidas para
estimular la expresion de los sentimientos y el cuidado de los afectos.

Actualmente cuentan con 25 locales a nivel nacional en donde se puede encontrar todos los
articulos y tarjetas mas novedosas todos los dias del afio.

Las cajas de Micro y ¢ en Locuras se venderdn como empaque y también Locuras se
encargara de poner articulos dentro de las cajas y venderlas asi.
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Grafico 47: Locuras

Fuente: Locuras Hallmark
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 48: Locuras perchas

Fuente: Locuras Hallmark
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Este almacén tiene articulos para regalos en su mayoria, también tiene articulos de
papeleria pero estos son mds personalizados o con algin detalle especial, las cajas
ecologicas artesanales estardn ubicadas en una percha decorada como anteriormente lo
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especificamos a lado de los demds empaques, ya que la ubicacién es determinada por el
almacén, no hay como decidir sobre esto.

Perfumerias

e Fragancias
e Aromas y recuerdos

En las perfumerias se tendrd una percha cercana a la caja, pero en las fechas especiales se
armard un stand para que la gente se acerque con sus compras y una asesora le indique cual
es la mejor opcidn para el regalo adquirido.

Se daré el servicio de empaque a las perfumerias, para que asi no deban contratar a gente
que empaque los regalos, por otro lado se venderd los productos de Micro y C, la exigencia
de las perfumerias es que no se puede vender cajas si no se ha comprado un producto en el
local, y se vende el nimero de cajas en relacion a los items adquiridos.

El stand y la percha serdn decoradas como fue detallado anteriormente.

4.3.4 Promocion y Publicidad

Objetivo: Dar a conocer la nueva empresa o la empresa reformada y los nuevos y
mejorados productos que Micro y C esta ofertando.

Micro y C ofrecerd a sus clientes diversas promociones dependiendo la época del afo, las
fechas especiales, o las festividades:

En todas las fechas especiales se lanzaran cajas con motivos acordes a la ocasion.

e A partir del 10 de enero hasta febrero por la compra de $5 en cajas de regalo se
obsequiara un calendario ecoldgico, a partir de $10 de compra un esfero y un
calendario ecoldgico y a partir de $20 se obsequiara una agenda ecoldgica.

e El 14 de febrero se lanzard la promocion de San Valentin, que consiste en que por la
compra de una caja de cualquier tamafio se obsequiard una paleta de chocolate en

forma de corazén y por compras mayores a $5 se sorteard una cena para dos.

e En el mes de marzo por el dia de la mujer, todas las compras realizadas por una
mujer obtendrdn en 5% de descuento.
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El mes abril, como representa temporada baja para la empresa por falta de fechas
especiales se realizara la promocién de 3x2, es decir por la compra de dos cajas de
regalo la tercera es gratis.

En el mes de mayo, como es el mes de la madre por las compras mayores a $10 se
obsequiard un porta retratos ecolégico con un mensaje para las madres.

En junio, por el dia del nifio, por las compras mayores a $10 en cajas con motivos
para niflos se les obsequiard una mini funda de caramelos.

Y por el dia del padre se obsequiara un separador de libros ecolégico que al mismo
tiempo funciona como portarretratos con un mensaje para los padres.

Por el dia del medio ambiente, todos los clientes de Micro y C obtendran el 5% de
descuento mds un pin ecoldgico durante la tercera semana de junio.

Julio y agosto son meses bajos por falta de fechas especiales, pero es época de
entrada a colegios es por esto que por las compras mayores a %10 se regalard un kit
estudiantil, el mismo que contiene una regla, un l4piz, un borrador y un sacapuntas.
En el mes de agosto se celebra el dia del abuelito o abuelita, es por esto que en este
mes Micro C, obsequiard a sus clientes que realicen compras mayores a $10, un kit
para elaborar una carta ecoldgica a los abuelito, el mismo estd compuesto por dos
tipos de papeles diferentes, un mensaje para los abuelos, y dos materiales para la
decoracion.

En el mes de septiembre no existird ninguna promocion.

En el mes de octubre existen varias festividades que Micro y C celebra, como lo es
el dia contra la lucha del céncer, durante todo el mes, las mujeres que se hayan
realizado una mamografia u eco de mamas pueden acercarse a cualquiera delos
puntos de venta de Micro y C y mostrando el certificado obtendran el 10% de
descuento en sus compras.

En el mes de octubre se celebra el dia del arbol, es por eso que durante el mes habra
un descuento del 5% y por cada compra se obsequiard un pin ecolégico.

Por Halloween, el 31 de octubre por compras mayores a $10 en cajas con motivos
de Halloween se obsequiard una mini bolsa de caramelos.

En el mes de noviembre no existird ninguna promocion.
Durante todo el mes de diciembre por las compras mayores a $20 en cajas de regalo
se le entregard un boleto para participar en un sorteo de varios regalos ecoldgicos

navidenos.
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Griéfico 49: Porta Retratos ecologico

PoiAa BroAos - Post A

El Porta retfratos ecoldgico es el detalle corporativo
perfecto . Guarda tus mejores momentos utilizando
materiales amigables con el ambiente.

DETALLES DEL ECO - PRODUCTO

* Materiales : Cartén y papel reciclado.
*Medidas : 11 cmde largo x 8 cm de alto.
*Contenido : Ranura para fotografia.
Post-it amarillos rectangulares.
Post-it rectangulares de colores.

Fuente: Eco-Producto
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grifico 50: Cuadernos Ecoldgicos

Un obsequio elaborado en materiales
reciclados. Un regalo que siempre nos
recordara proteger nuestro ambiente.

DETALLES DEL ECO-PRODUCTO:

* Materiales: Carton y Papel reciclado.
* Trae un ecoboligrafo de carton!

* 50 hojas recicladas de lineas

* Tamano total: 18 cm X 15,5 cm

* Especial para campanas eco-publicitarias.

Fuente: Eco-Producto
Elaborado: Maria Dolores Cabrera
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Grafico 51: Kit Baston

ot Baoasdsa

Todos los elementos del Kit son fabricados
con materiales amigables con el ambiente.
El Kit es el regalo perfecto para promociconar
tu marca.

DETALLES DEL ECO - PRODUCTO

* Materiales : Cartén y papel reciclado.
*Medidas : 21 cmde largo x 2.5 cm de digmetro.
* Contenido : 1 ecodépiz.

1 eco-boligrafo.

Fuente: Eco-Producto
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Grafico 52: Separador de Hojas- Regla ecologico

W@ de %/M— Ezg&p

El separador de hojas ecolégico es el regalo
perfecto para quienes disfrutan de la lectura.
Un articulo Utily amigable con el ambiente.

DETALLES DEL ECO - PRODUCTO

* Materiales : Cartén y papel reciclado.
*Medidas : 13 cmde largo x 4 cm de alto.
* Contenido : Post it de diferentes tamariios y coiores.

Fuente: Eco-Producto
Elaborado: Maria Dolores Cabrera
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Griéfico 53: Logo

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

El logo de Micro y C es un circulo que significa que la naturaleza es un circulo donde todo
va girando en la misma direccidn, esto significa que como le tratamos a la naturaleza ella
nos trata a los humanos y proveerd lo que se necesita, es de color verde ya que es el color
que representa la naturaleza, afuera del circulo hay detalles de la naturaleza como son los
arboles y las estrellas, las letras del nombre de la empresa y el slogan estdn en naranja y
azul respectivamente ya que son colores que evidencian vida y agua por lo tanto al
ecosistema.

Slogan

“Regala naturaleza, regala vida”

Este slogan quiere decir que al regala una caja de Micro y C no solo se esta regalando un
empaque para un regalo, si no se estd regalando vida, ya que las cajas son completamente
ecoldgicas y ayudan a cuidar y proteger al medio ambiente, es por esto que regalan
naturaleza, ya que no se talan arboles ni se viola la naturaleza para su elaboracién, es por
esto que es méas que dar un detalle es dar vida.

Mensaje

Las cajas de Micro y C quieren transmitir ternura, vida y amor por la naturaleza.
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Medios publicitarios

Folletos: Algunos de los lugares en donde se venderdn las cajas de Micro y C tienen

folletos mensuales en donde sacan los nuevos productos, las promociones.

e Bios
e Dilipa

e Juan Marcet

e Fragancias
e Supermaxi

e Megamaxi
e El Espafiol

Grafico 54: Folleto

OFERTA MENSUAL?

Fuente :Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Este es el disefio de Micro y C que saldré en los folletos mensuales de descuento.
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4.4 Estrategias

4.4.1 Posicionamiento

Objetivo: Posicionar como una empresa de novedades ecoldgicas y artesanales, innovadora
y al alcance del bolsillo del consumidor.

Reposicionar la imagen que la empresa ha dejado en los dltimos afios por su mal servicio,
lograr que la empresa vuelva a ser lo que fue, que la empresa este posicionada
positivamente en la mente de los clientes.

Lograr que los clientes la vean como una empresa seria, en la cual se pueda confiar, que
tengan la seguridad que sus cajas estardn a tiempo y de la calidad deseada.

4.4.2 Crecimiento

Objetivo: Lograr en un afio ser una empresa a nivel de toda la Sierra Ecuatoriana.

En un afio se espera que la empresa logre abrir sus fronteras a nivel de toda la Sierra
Ecuatoriana, que brinde sus productos a las 11 provincias de la Sierra no solo a Quito y sus
valles y que se logre posicionar la marca, para después de 2 anos abrir las fronteras a la
costa y al tercer afio a todo el Ecuador, y asi ser la empresa pionera en cajas de regalo y
estar muy bien posicionados en el mercado ecuatoriano para posteriormente poder exportar
las cajas de regalo.

4.5 Presupuesto

Estrategia 1
Reposicionar la imagen de la empresa

Para reposicionar la imagen de Micro y C, que los clientes conozcan el cambio que ha
dado, los productos que ofrece, se necesita una campaiia publicitaria fuerte para que asi la
gente pueda conocer mds sobre la renovada empresa Micro y C.

La campafia publicitaria consta de dos partes, la primera parte es la lanzamiento, estd se
basard en activaciones de la marca (impulsadoras) en centros comerciales y locales donde
se van a vender los productos de Micro y C ahi tendrdn que regalar unas mini cajas de
Micro y C que en su interior tendran un panfleto donde explicardn las principales ventajas
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de los productos Micro y C , también sacaran articulos sobre la empresa y lo que ofrece en
la revista Cosas, Hogar y Familia para asi dar a conocer a los lectores el producto que se

esta vendiendo.

La segunda parte de la campafia publicitaria se trata de una campafia de mantenimiento en
la cual se hard publicidad mediante la radio, se realizard una cufia que durard 30 segundos
en la cual brevemente se explicard los productos de Micro y C, se describird los atributos y
se revelard las ventajas de los mismos y donde se los puede encontrar, esta cuila ayudard a
mantener la marca realizando asi una campafia de mantenimiento del producto por

alrededor de tres meses y pautard en las principales radios de la sierra como lo son radio
Disney y la Bruja. La cufia radial saldrd en dos radios durante tres meses, una vez al dia al

horario de medio dia de lunes a viernes.

Tabla 13 Presupuesto

Panfletos (2000) $ 50
Espacios en revistas: hogar ,cosas y familia $0
Activacién de marca $ 800
Cajas para obsequiar (2000) $ 1000
Cuna radial (3 meses en dos radios, una vez al dia) $ 4200
Total $ 6050

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Panfleto

Grafico 55: Panfleto

Las mejores y més innovadoras
cajas de regalo, gran variedad
de modelos, disefios, tamaiios,
texturas, colores, materiales y
olores 100% naturales y al
alcance de tu bolsillo!

MICRO ¥.C

’ "”‘REGALA NATURALEZA, REGATANADA

Fuente: Maria Dolores Cabrera
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
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Mini caja

Griéfico 56: Mini caja

Fuente: MC'RO YC
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Estrategia 2
Mejora e innovacion de las cajas

Para lograr la mejora e innovacion continua de las cajas se necesita saber mucho sobre los
gustos y las necesidades de los clientes, para lo cual la empresa hard cada tres meses una
encuesta a los clientes que compren las cajas de Micro y C, en total se realizardn 200
encuestas, para identificar lo que se debe cambiar, mejorar y los modelos a implementar.

La encuesta serd muy corta y rdpida, constara de 4 preguntas, tres de las mismas serdn de
respuesta cerrada y una de respuesta abierta para que en ella los clientes pongan lo que
quisiera que se implemente.

Se contratard a 3 personas que rotardn por todas las plazas realizando las encuestas por un
periodo de 6 dias.

Por responder la encuesta se les obsequiard una mini canasta ecolégica multiusos.
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Mini canasta multi usos

Grafico 57: Mini canasta multi usos
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Fuente: MICRO Y C
Elaborado: Maria Dolores Cabrera

Encuesta

1. Estd usted de acuerdo con la calidad de las cajas de Micro y C?
SI NO

2. Encuentra variedad de los productos de Micro y C donde usted suele adquirir las
cajas?
SI NO

3. Cambiaria algo de las cajas de Micro y C?
SI NO
Si su respuesta es si, describa que desearia que cambie

4. Qué tipo de cajas le gustaria que se implementen?

Encuestas $25

Encuestadores $360
Mini cajas $150
Total $535

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
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Estrategia 3
Mejora de la gestiéon administrativa de la empresa

La mejora administrativa se basard en dar cursos de capacitacion al personal nuevo y al
personal con el cual la empresa ya contaba, tanto administrativo como mandos bajos para
que estén preparados para el cambio que va a dar la empresa, para que sean mas eficientes
en su trabajo y logren un mayor y mejor desempefio.

Capacitaciones

Personal encargado en la produccién $500

Personal encargado en la decoracion $500

Personal encargado en la supervision $500

Personal encargado en la gerencia y | $800
administracion

Total $2300

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
Estrategia 4

Mantener un precio bajo, competitivo, y mds que nada que los clientes se decidan por el
producto de Micro y C por ser de excelente calidad y precio comodo

Para mantener un precio bajo se debe aprovechar al maximo la materia prima, que no exista
desperdicio alguno y todos los materiales sean aprovechados al maximo.

Para lograrlo se necesita mucho apoyo de las personas encargadas en la produccién, ya que
esas personas son las que mantienen contacto con la materia prima todo el tiempo y son los
que pueden ahorrar la misma, se tratard de dar un incentivo a los grupos de trabajo que mds
ahorre materia prima en el mes.

La elaboracién de las cajas constan de 7 procesos el primero es el tratamiento de la fibra
vegetal para que quede como una cartulina, el segundo proceso es de tinturado, el tercer
proceso consta en poner fragancia a las cartulinas el cuarto proceso es elegir las ldminas sin
falla para la elaboracion de las cajas, el quinto proceso es el troquelado de las cajas, el sexto
es el armado de las cajas y el séptimo es la decoracion.

Los trabajadores encargados en produccion se encargan del proceso 1 al 6, el proceso 7 ya
estd en manos del supervisor el cual es especialistas en decoracidon con materiales
ecologicos.

Los trabajadores irdn rotando por los diferentes procesos productivos para evitar la
monotonia, se cuenta con un total de 3 trabajadores en el drea de produccion, y van rotando
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para evitar la monotonia y para que todos sepan todos los procesos, en cada proceso cada
grupo se queda un mes, para que asi en un trimestre todos los grupos hayan pasado por todo
el ciclo de produccion.

En el proceso que se basard esta estrategia es en el cuarto proceso, en la elecciéon de
laminas, ya que anteriormente en este proceso habia mucho desperdicio, ya que las
personas encargadas del mismo en vez de revisar cautelosamente las ldminas y tratar de
hacerles vélidas a la mayor cantidad posible, rechazaban la gran mayoria de ldminas y eso
era una gran pérdida para la empresa.

Es por esto que se comenzd una campaifia como parte de la estrategia, ésta campaia
consistird en que cada vez que un trabajador termina el 4 proceso el supervisor se encargara
de revisar las ldminas desechadas, y el trabajador que tenga la menor cantidad de ldminas
dafiadas ganara el incentivo, se dard cada tres meses, cuando los 3 trabajadores hayan
pasado por este proceso, el ganador se hard acreedor de 200,abran 4 grupos ganadores al

afo.
Incentivos $800
Total $300
Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
Estrategia 5

Mantener los productos siempre cerca del cliente, siempre estar donde el cliente 1o necesite.

Esta estrategia se trata de que los productos de Micro y C estén siempre cerca del cliente
cuando este los pueda necesitar, dar comodidad al cliente y no dar paso a que compren
productos similares o de la competencia.

Para lograr que las cajas de Micro y C estén siempre donde los clientes necesitan. se debe
poner mucha atencién en las plazas donde se estd trabajando, que en las mismas siempre
exista gran variedad, diversos colores, formas, texturas y olores, que haya todo lo que el cliente
pueda necesitar.

Tabla 14 Estrategias-Costos

ESTRATEGIA COSTO
Estrategia 1 $ 6050
Estrategia 2 $ 535
Estrategia 3 $ 2300
Estrategia 4 $ 800
Estrategia 5 $0
Total $9685

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
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5.1 Antecedentes

Capitulo VI

5. Financiero

Para lograr la proyeccién de ingresos, egresos, para saber la inversion inicial, para calcular
el VAN y TIR, el punto de equilibrio se han tomado como referencia los 8 productos

estrella de Micro y C.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta que permite determinar el momento en el cual las
ventas cubrirdn exactamente los costos, ademds muestra la magnitud de las utilidades o

perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal

forma que este viene e ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los
volumenes de venta generard utilidades, pero también un decremento ocasionard perdidas.

Grafico 58 Punto de Equilibrio.

Punto de Equilibrio =

Costo Fijo Total

Margen de Contribucion

Cantidades

Punto de Equilibrio en § = Cantidades x Precio de Venta

Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Punto de Equilibrio:
e Dolares $29.650
e Unidades 27472

El punto de equilibrio refleja el volumen de ventas en términos monetarios en el cual la

empresa no obtiene utilidades ni perdidas.
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Micro y C anualmente deberia vender $29.650 para cubrir sus gastos, si las ventas estin
sobre ese valor se genera ganancia, y por ende la empresa estd siendo productiva, mas sin
embargo si vende una cantidad mads baja del punto de equilibrio se estd generando perdida.

Costos Fijos

Tabla 15 Sueldos y Salarios

Valor Total
Concepto Cantidad | Valor Unitario Usd | Valor Total Mensual Usd | Anual Usd
Sueldo gerente 1| $1.000,00 $ 1.000,00 $ 12.000,00
Sueldo contador 1| $320,00 $ 320 $ 3.840,00
Total $ 1.320,00 $ 15.840,00

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

En la empresa Micro y C como se ve en la tabla, los costos gerenciales son reales. En
cuanto al gerente, aparte de gerenciar la empresa se encargard del disefio de las cajas y la
decoracion.

Tabla 16 Suministros de Oficina

Concepto Cantidad Valor Unitario Usd Valor Total Anual Usd
Papel $ 450 | $ 27,00
Esferos $ 500 $ 30,00
Resaltadores 30 $ 1,50 | $ 45,00
Cd's 41 % 50,00 | $ 200,00
Pizarron tiza liquida $ 100,00 | $ 300,00
Marcadores tiza liquida 30| $ 1,00 | $ 30,00
Masking 150| $ 2,00 | $ 300,00
Cajas de cartén 300 $ 0,75 | $ 225,00
Grapas 200 $ 375 | $ 750,00
Grapadora 121 $ 20,00 | $ 240,00
Perforadora 41 $ 400 | $ 16,00
Scotch 16| $ 0,50 | $ 8,00
Marcadores permanentes 121 $ 2,00 | $ 24,00
Flash memory 25( % 8,00 | $ 200,00
Tarjetas 121 $ 2921 $ 35,04
Facturas 200 $ 583§ 69,96
Total $ 2.500,00

Fuente: Microy C

Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
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Los suministros de oficina son expresados en diferentes unidades métricas:

El papel esta expresado en resmas, los esferos por cajas de 24 unidades, los resaltadores
por unidad, los cd’s por paquete de 100, los marcadores de tiza liquida por unidad, el
masking por unidad, las cajas de cartén por unidad, las grapas por cajas que contienen mil
unidades, la cinta scotch por unidad, los marcadores permanentes, y la flash memory por
unidad y las tarjetas estdn expresadas por paquete de 1000 tarjetas.

Tabla 17 Servicios Basicos

Concepto Cantidad Valor Unitario Usd Valor Total Usd

Agua 12| $ 1575 | $ 189,00

Loz 12]s 50,00 | $ 600,00

Teléfono 121 $ 1550 | $ 186,00

Internet 121 $ 2550 | $ 306,00
Total $ 1.280,00

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Para lograr un valor estimado de servicios basicos se ha realizado un promedio de los 5
aflos que mds produccidn se tuvo, a ese resultado se le aumento un 10% .

Tabla 18 Resumen Costos Fijos

Concepto Valor Unitario Usd Valor Total Usd
Sueldos y salarios
1 $ 15.840,00
Suministros de oficina
1| $ 2.500,00
Servicios Basicos 1| $ 1.280,00
Total $ 19.620,00

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Los costos fijos son los costos que la empresa debe pagar independientemente de sus
ventas, es decir sea cual sea el nivel de operacion de la misma , se produzca o no se
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produzca se debe pagar, es por esto que son tan importantes en la estructura financiera de
la empresa.

Es por esto que se debe tratar de incurrir en los menos costos fijos que se pueda, pero por
otro lado sirven de escudo fiscal, es decir estos costos se deducen de los impuestos.

Costos Variables

Tabla 19 Materia Prima

Concepto Cantidad Valor Unitario Usd Valor Total Anual Usd
Residuos orgdnicos 1000 | $ - $ -
Legia 100| $ 5,00 $ 500,00
Silicén 100| $ 0,25 $ 25,00
Pistolas de silicén 50| $ 10,00 $ 500,00
Acetato 100 $ 200 |$ 200,00
Cart6n usado 500 $ - $ -
Sello rojo 50| $ 4,00 |$ 200,00
Colorante vegetales 721 $ 8,00 $ 576,00
Escancias naturales 120 $ 3,00 $ 360,00
Cabuya procesada 41 % 54,75 $ 219,00
Total $ 2.580,00

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Las materias primas estdn expresadas en diferentes unidades métricas, a continuacién un
detalle de las mismas:

Los residuos organicos se los consigue mediante donaciones, al afio se necesitard 1000
toneladas de residuos de cafia, platano, verde, coco, césped,, hojas , cdscaras de citricos
etc.

El cartén usado se lo obtiene de donaciones, puesto que Micro y C no necesita que este en
buen estado, es por esto que las empresas amigables con el medio ambiente donan los
cartones que perdieron su forma.
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La legia es un producto de uso muy delicado y justificando la compra se puede obtener
maximo 100 libras al afio, por la misma razon el sello rojo también estd prohibida su venta,
y mediante el permiso se logra obtener maximo 50 libras al afo.

El silicon se lo compra por unidad, el acetato por resma, los colorantes vegetales se los
adquiere por litro al igual que las esencias, y la cabuya procesada se compra por resmas
para la decoracion de las cajas.

Tabla 20 Resumen Costos Variables

Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total Mensual Valor Total Anual
Usd Usd Usd
$
Mano de Obra 21 $ 270,00 $ 540,00 |6.500,00
$
Materia Prima 2.580,00
$
Imprevistos 950,00
$
Total 10.030,00

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Los costos variables, son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion, si se
produce més se compra mds materia prima o se contrata mds empleados y si por el
contrario se produce menos, se contrata menos gente y se compra menos materia prima,
varia depende a las necesidades de la empresa. Son deducibles de los impuestos.

El sueldo minimo es de $270 ya que los artesanos ganan $ 2.25 ddlares la hora, al mes
trabajando 8 horas diarias ellos obtienen un poco mas que el salario minimo vital.

Micro y C tiene permiso para trabajar en una zona residencial puesto que es una empresa
ecoldgica y artesanal que no produce contaminacién ambiental por el contrario ayuda a 1
medio ambiente, por lo cual el municipio de Tumbaco otorgd los permisos necesarios para
el funcionamiento con la tinica condicion de que se trabaje de 9 de la mafiana a 4 de la tarde
por lo tanto 6 horas laborables.

Es por esto que el salario del personal encargado de la mano de obra es de $270 al mes.
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Ventas totales

Tabla 21 Ventas totales

Producto Estrella Precio Cantidad Total

Caja trufa $ 0,15 4000 | $ 600,00
Caja chocolates $ 0,35 4000 | $ 1.400,00
Caja sorpresa $ 0,80 4000 | $ 3.200,00
Caja alegria $ 1,00 4000 | $ 4.000,00
Caja Multiuso $ 1,50 4000 | $ 6.000,00
Caja rosas $ 2,00 4000 | $ 8.000,00
Funda deseos $ 3,25 4000| $  13.000,00
Caja bouquet $ 4,00 4000 | $ 16.000,00

TOTAL 32000 $  52.200,00

Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Fuente: Microy C

Micro y C se especializara en los productos estrella, es decir en los que han tenido mas
acogida por el mercado, pero se ofrecerdn al publico los modelos personalizados y con las

exigencias que deseen.

Se toma una venta anual de 4000 unidades por producto estrella.

Tabla 22 Venta total del producto en délares

Venta del producto en dolares
$ 0 1 2 3 4 5

Producto 1 600,00 690,00 793,50 912,53 1.049,40
Producto 2 1.400,00 1.610,00 1.851,50 2.129,23 2.448,61
Producto 3 3.200,00 3.680,00 4.232,00 4.866,80 5.596,82
Producto 4 4.000,00 4.600,00 5.290,00 6.083,50 6.996,03
Producto 5 6.000,00 6.900,00 7.935,00 9.125,25 10.494,04
Producto 6 8.000,00 9.200,00 10.580,00 12.167,00 13.992,05
Producto 7 13.000,00 14.950,00 17.192,50 19.771,38 22.737,08
Producto 8 16.000,00 18.400,00 21.160,00 24.334,00 27.984,10
Total

meiEan O $ 52.200,00] $ 60.030,00f $ 69.034,50 79.389,68 | $ 91.298,13

Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Fuente: Microy C
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En la tabla se muestra la cantidad en $USD que se va a vender por producto al afo,
durante los primeros 5 afios, y el total de ingresos por cada afio que estos generardn.

La inversion inicial para la reposiciéon de Micro y C seria de $31.885 a continuacién la
inversion detallada:

Tabla 23 Tabla de Inversion Inicial

Mejora gestion administrativa y capacitaciones $2.300
Liquidacién personal antiguo $3.000
Encuestas $535
Publicidad para el reposicionamiento $60050
Vehiculos para entregas $20.000
TOTAL $31.885

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera

Ya que Micro y C es una empresa existente, cuenta con todos los permisos y la parte legal
ya sustituida, también cuenta con el espacio fisico ya que es de propiedad de la socia
mayorista de la empresa, en cuanto a bienes de capital e inmuebles cuenta con todo.

Tabla 24 TIR, VAN y Tasa de Descuento

Periodo de

tiempo 0 1 2 3 4 5

Ingresos 0 52.200,00 60.030,00 69.034,50 79.389,68 91.298,13

Egresos 0 29.650,00 29.650,00 29.650,00 29.650,00 29.650,00

Utilidad Bruta 0 22.550,00 30.380,00 39.384,50 49.739,68 61.648,13

Utilidad 15% 3382,5 4557 5907,675 7460,952 | 9247,2195
19.167,50 25.823,00 33.476,83 42.278,73 52.400,91

Impuestos 25% 4791,875 6455,75 8369,20625 10569,682 | 13100,22763

Utilidad Neta 14.375,63 19.367,25 25.107,62 31.709,05 39.300,68

Inversion (31.885,00)

Tasa de

descuento 26%

TIR 57%

VAN $ 20.695

Periodo de

recuperacion 9™ mes

Fuente: Microy C
Elaborado por: Maria Dolores Cabrera
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Para calcular los ingresos se tomd en cuenta los 8 productos estrella, el precio de cada uno
y cuanto se vendera tomando en cuenta que en el afio 1 se venderd 4000 cajas por modelo al
afo.

Para los egresos se ha tomado en cuenta los sueldos administrativos, mano de obra,
publicidad, suministros de oficina, servicios basicos, materia prima e imprevistos.

La tasa de descuento es un valor en porcentaje que nos indica el rendimiento minimo
exigido por un inversor para realizar una inversion determinada.

Se ha considerado una tasa de descuento del 26% el cual es considerable.

El TIR es un indicador de rentabilidad, a mayor TIR mayor rentabilidad del proyecto,
comparamos la TIR con el tipo de interés sin riesgo, en caso de ser superior la TIR se
acepta el proyecto, en caso contrario se rechaza ya que evidentemente es mejor invertir en
el activo sin riesgo.

El VAN es wuna de las metodologias estindar que se utilizan para la evaluaciéon de
proyectos, si el VAN es mayor a cero, quiere decir que la inversion deja ganancias. Si es
igual a cero, entonces se estd en el punto de equilibrio y no se producirdn pérdidas ni
ganancias. Si el VAN es menor que cero, quiere decir que la inversion va a dar como
resultado pérdidas por lo tanto no es aconsejable invertir en dicha empresa.
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Capitulo VII

6.Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

e Al analizar la microempresa ecoldgica y artesanal Micro y C se concluye que la
misma necesita un plan de marketing para reposicionar su imagen en el mercado ya
que por mala administracién la empresa bajo mucho de nivel, decepciond a sus
clientes y dafio su imagen ante los ojos de los clientes y la competencia.

e Al revisar el capitulo demogréfico se concluye que las personas ecuatorianas son
muy noveleras por cultura lo cual es muy bueno para la empresa ya que los
productos de Micro y C llegarian como una novedad, otro punto a favor de la
empresa es que la clase media en el Ecuador es la mayoria con un 83,3% esto es
muy bueno ya que las cajas son dirigidas apersonas de clase media, clase media alta
y alta. La distribucién de personas por sexo en el Ecuador es muy alentador para la
industria ya hay un poco mds de mujeres que hombres y las cajas en su mayoria son
adquiridas por mujeres.

Al realizar la encuesta la gran mayoria de personas con un 72% aseguran comprar
cajas de regalo y el 49% preferirian comprar cajas ecoldgicas, por lo tanto se puede
ver la gran acogida que tendran las cajas de Micro y C.

e La parte tecnoldgica para la empresa Micro y C en el Ecuador es un punto a favor,
ya que a pesar de que la empresa es artesanal, si mds tarde se desearia ser una
empresa mds grande y mds tecnoldgica se contaria con todas las herramientas
necesarias y para tener mds facilidades y eficacia.

e Se puede concluir que Ecuador es un pais idéneo para las empresas como Micro y
C, ya que es un pais con gran diversidad de flora y fauna, siempre se encontraran los
materiales para la fabricaciéon de las cajas y se encontrard muchos materiales
nuevos, texturas que no han sido descubiertas al igual que olores, se puede innovar
mucho con tantos materiales que se puede encontrar en el suelo ecuatoriano.

e Ecuador es un pais que apoya totalmente a la micro empresa, por eso Micro y C
dentro de las fronteras del Ecuador estd totalmente respaldado.
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e Se puede concluir que existen muchos proveedores diversos en el Ecuador para los
productos que se necesita para la produccién y elaboracién de las cajas ecoldgicas,
lo cual es muy bueno ya que nunca tendrédn escasez de los insumos necesarios.

e Se concluye que Micro y C solo tiene un competidor directo, lo cual es muy
positivo, ya que primeramente Papalote realiza cajas artesanales con olores pero no
son totalmente ecoldgicas ni naturales, el papel con las que se realiza a pasado por
muchos procesos, no es hecho de fibra natural y aparte de esto las cajas no son su
producto estrella, esta empresa se especializa en otros articulos de frutas y las cajas
son un complemento.

6.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa Micro y C poner en prictica lo mds rapido posible el
plan de marketing, para que asi se pueda aprovechar el tiempo.

e Un buen seguimiento a la parte administrativa y a la parte de produccién de la
empresa es muy importante ya que se tendrd un control sobre los diferentes
departamentos de la empresa.

e Un continuo control de calidad a las cajas es muy importante, pues asi si existe
alguna falla se corregird inmediatamente, para que no pase a mayores y no les
llegue a los clientes productos defectuosos.

e Una persona en fechas especiales debe estar en la zona de Micro y C en los
almacenes aliados para dar una guia adecuada para las personas que estén
interesadas en las cajas de Micro y C.

e Tener una continua retroalimentacion para asi tener las cajas mds innovadoras para
los clientes, los mejores materiales naturales, los mejores modelos y fragancias para
que asi los productos de Micro y C estén siempre innovando y siempre a la
vanguardia.

e Lograr el reposicionamiento de la empresa se basa en una buena publicidad, para

que asi los clientes conozcan la empresa renovada, y mds que nada se incentive un
interés en las personas de saber qué es lo que ofrece Micro y C.
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Cambiar y renovar todo el esquema administrativo de la empresa, ya que esta fue la
falencia principal que tuvo la empresa, es por eso que como concusion se deberd
hacer nuevas contrataciones de personal, reorganizaciéon de los medios altos y
nuevas asignaciones de los cargos para lograr la 6ptima organizacion.

Renovar la imagen de la empresa es muy importante, mediante un nuevo logo, ya
que a pesar de tener el mismo nombre el logo serd diferente mds trabajado y
llamativo para que las personas vean que toda la empresa fue mejorada y tengan
total confianza en el cambio positivo que ha dado.

Hacer una gran gama de modelos, de colores, de texturas y de olores para las cajas,
se manejaran con materiales 100% naturales, y 1o mds innovador es que los clientes
pueden escoger el modelo que quieran y combinarlo con el color que mas llame su
atencion, la textura y la fragancia, para que asi regalar una caja de Micro y C sea
una experiencia totalmente innovadora y complemente al regalo perfecto.

Mantener un precio competitivo para que los clientes se decidan por Micro y C por
tener productos que excelente calidad, y con un precio que sea razonable y al
alcance de su bolsillo y sus necesidades.

Cuidar la plaza y siempre estar precavidos de que el producto este donde los clientes
lo requieran, que hayan las cajas de Micro y C en los lugares mds propicios para
comprar regalos, que en las fechas especiales hayan las cajas con motivos especiales
y que en todas las plazas haya gran variedad de producto.
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Anexo 1 Articulo Ecuador coordina proyecto para el apoyo a microempresas.

Ecuador coordina proyecto para el apoyo a microempresas 10.49:25

Recursos

Eﬁ Imprimir articulo
<1 Compartir
A\ Reportar problema

Calificacion

Registrate para calificar
esta noticia

Imagenes

| e\

A través de un portal web se facilitara el acceso a herramientas de
exportacion de Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert

El pais trabaja en la conformacion del Comité Nacional de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa con el objetivo de
fomentar el fortalecimiento de este grupo productivo. La cita se cumplid en el marco de la presentacion del
Observatorio Andino de las Mipyme (Obapyme), creado mediante resolucion nimero 749 por parte de los paises

integrantes de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), que busca promaver el intercambio comercial entre los
paises de la region.

El Comité tiene como objetivo articular acciones entre las instituciones publicas encargadas de las politicas de
promocion de las mipymes del pais, para participar dentro del Obapyme, al cual se puede acceder mediante el portal
weD: hitp:/www.obapyme.org.

Con el portal se busca facilitar el acceso a herramientas de exportacién entre productores de Bolivia, Colombia,
Ecuadory Perd.

El Obapyme incluye informacion comparada de los cuatro paises, datos estadisticos, ofertas y demandas de negocio.
Ademas, se pueden encontrar temas de interés como innovacion tecnoldaica, normas técnicas, medio ambiente y
calidad.

Fuente: Ecuador Inmediato.

Anexo 2 Articulo Citi y Banco Pichincha firman convenio para financiar a las
microempresas en Ecuador.
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Citi y Banco Pichincha firman convenio
para financiar a las microempresas en

Ecuador

- TSRO DE LECTURA: T 157 - MO O PALASSAS 350
- Rrdacsin Nopooea - 10001 - Marics 0408 /2013

Citibank, MN.A. Bucurssl Ecuador {Citl} w Banco Pichincha cerraron un
convenic de financiamiento por USD 15 millones 5 § aftos plazo, con 2l
abjetivo impulsar v fomentar el desarmollo de 1= microfinanzas en
Ecuador.

Banco Fichincha sefials a través de un comuenicado de prensa gue el
financiamiento ofrecido por Citi permitira fond=ar la cartera de
micreempresa e Banco Pichincha baje las metodologl as individes] w
grupsl. Se preve que este acusrdo spoyara 3l desamollo y sostenibilidsd
de aproimadaments 3 M nuevos microempresarios del pais.

Este convenio es parte del acuerdo de S0 250 millones firmado entre
Citi v la Agencia del Gobisrno de los Estados Unidos "Owerseas Private
Investment Corporation”™ [PIC) para financisr programas de
microfinanzas en paises emergentes. La gestion de OFIC procura
canzlizar capitsles privados para fomentar 2l desarmollo de s=ectorss
estratégicos con shto impacto socisl.

Ce scusrdo & Diana Torres, gerente Genersl de Citi en Ecusdor, “este
scusrdo resshta la fortslezs de Citi en identificar constantements
oportunidades para servir 3 nuestros clisntes v a |3 comunidad,
aprowechando el alcance de Citi 3 nivel global v su amplia plataforma de
productos yw servicies financiernos.”

Citi ha apoysdo sl s=ctor microempressnial ecustorizno 3 través de
aliados estratégicos coma Banco Pichincha v OPIC con alternativas de
financiamisnto por casi USD 50 millones 2n los Gltimos seis aftos. Este
tipe de conwenios han contribuido para gue el sector microfinancisro en la
Banca Privada crezca mas del 100% en dicho panodo.

Banco Fichincha e= bz institucidn finsnciers con mayor participacién de
mercsdo dentro del segmento de microempress en el Ecesdor, gus spoys
a cerca de 250 000 microempresarios. Hasta mazo pasado registrd una
cartera de USD §7% millones =n este segmeanto, gue eguivalents 51 457
del totsl de préstamos registrados en ls bancs privads.

Ciesde 1555, Banco Pichincha, 3 traves de su subsidiaria Credife,
mantiens un acwerdo oon s red Accion International, gue == dedics al
desarollo de servicios financieros integrsles orientados 3| ssctor
microempresanal ecestoriano.,

Fernando Pozo, gerente General de Banco Pichincha, s=fials gue =l
apoyo a las microempraesas tiens un profends contenido socisl

Fuente: El Comercio
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VISTAZO

Verdes por necesidad, verdes por conciencia

Antes de que la preccupacion por el medio ambiente se generalizara,
minadores ¥ recicladores va recuperaban desechos v residuos en Ecuador.
& Como fusionar esta realidad con la tendencia ecologica actual?

Mis de 30 fundas de basura se amonbonan en wma esquina de la avenida Naciones Unidas en Quito.
Al paso, un hombre se leva las planchas de cartdn. Minutos despuis, una familza lega con un
carretin. A la lux del poste, buscan papel v plastico. La basura disminuye con el aparecer ¥
desaparecer de los minadores,

En Ecuador se recicla desde have décadas, muchas veces mis por necesidad que por conciencia
ambiental. Se estima que nés de 10,000 personas Henen como foente de ingresos lo gqoe otros
desachan, Ellos son el primer elabdn de una cadena que reingerta los residuos en procesos
productivas ¥ evita que berminen en botaderos v rellenns sanitarios.

Historias de necesidad

Emima Befarano elabora guaipe desde hace 30 afios. Es su trabajo, el de sos hermanes v tanbién fue
al e su madre. Su taller, en Solanda, estd leno con los restos que retira de las Ghricas textiles.
Buefia con comprar una maguina que le permita romper su récord de 2000 pisms al dia Es
considerida una gestora artesanal de residuos.

A falta de una culturs de reciclage, la cadena comienza con el minador ¥ termina en las grandes
empresas. En el medio, estin los que por tener vehicolo, bodega 0 maguinaria ascienden en la
pirdmide. Su paso a recicladores v gestores de residuos es wna historia de acierios v errores,

Esn lo saben en la estacion de transferencia uhicada en bo que fue o botadero de Zambiza. Lo que
hay es la Asociacitn Artesanal de Recickaje Vida Moeva eran bas familias de minadores que viviany
trabajaban entre dos milkones de toneladas de basura,

Hay cuentan con bafo, comedor, puardersa y atencion médica. Separan la basura que levan los
camiones recolectonss. Con las 130 toneladas que recuperan a la semsana, los 225 recieladores
ganan hasta 400 dblares mensuales.

Llevan contabilidad, pagan impussios v Henen su propia balanza, Suefian con un centro de acopio ¥
magquinaria que les permita agregar valor al materal recuperado v legar a las industrias sin
intermediarios. Un gestor teenificado recibe un precio entre un 10 ¥ 50 por ciento sugeror al gue
oltiene wno artesanal.

“Los minadores y recicladores tienen un papel importante. Son los que menos ingnssos tienen v hay
que dignificar su trabajo®, sefiala Fabiin Espings, gerente del Progroma Nacional para la Gestidn
Integral de Desechos Solidos,

Al respecto Colombia v Brasil Devarian la delantera en la regidn. Asi lo percibe Nebson Durdn,
pregidiente de la Red Nacional de Becicladores, quien en febrero asistio a un foro en Centroamirica.
Al organiar la marcha del 1 de mareo por el Dia Mundial del Reciclador, habla de leyes, separidad

" P faloon PR i STAT

113



AWTHE

Sl vl prwr recl chied, e chiss por corecieneie - ks
social, inchsstn en programas munieipales_ .

Die tres a nueve de b mafians recorne con su fanibia bes alrededores del mercads de Taagquite. En las
tardes separan &l material. En un dia boemn recolectan 10 kilos. Logra un salaro “un poguite” por
encima del bisico. Antes se dedicaba a la constrpecsdm pers con bos desechos sabe “gue sienapre
habra trabajo®.

Conguite gradnd este mes alos primeros 140 gestores ambentales artesanales. Foeron capacitados
dhirante tres meses en pestion empresarial, salod ocupacional, valores, motivacsin... “Lejos de ser
i problematica de ciodad, pusde ser una solueidn. Es igual de digna v rentable como coalguier
ovtra actividad®, explica Diego Erazo, coordinador del proyecto.

Bepin un estudio gue realizaron, la mayoria son grupos de stenciin prioritaria con problemas de
trabaje infantil ¥ violencia intrafamiliar. Un 75 por clenbo seria mujeres v el 90 por ciento, ana
microempresa familar.

Historias de conciencia

Fodria ser un desecho, pero es parte de una estratepia sencilla, A media maiana, b cafeteria de la
Alianea Francesa se llena de estudiantes. AllL, junto a la caja, pueden depositar pilas msadas en un
botellon. Desde hace tres afios, este centro cultural acerea el reciclaje de baterias v botellas
plisticas a sus mil visitantes diarios.

Varias inicistivas privadas son la base de proyectos municipales, come la inclugidn de puntos de
acapin en centros comerciales, que permitieron recuperar 270 loneladas en siete meses de 2o11.

En Jacarandd, urbanizacitn en el valle de Tumbaco, desde hace mis de una dscada 290 familias
separan plistico v earbon. “Agui siempre han vivido mochos extranjeros ¥ ellos ya ienen la coltura
le peciclaje. Es parte di lag normas de convivencia®, explica Conchita Canapos.

Al principio una bicicleta recogia & material. Posteriormente bo depositaban junto a b garita. Por
e e periencia se comvirtieron en el proyvects piloto de Punto Limgao, una iniezativa del Manicipso
qpe congiste en uhicar somtenedores diferenciados, asociados a centros de acopio manejados por
gestores artesanales, en puntos estrabégicos de la ciodad. Existen mis de 60 puntos.

El problema de la separacidn

El camidin recorre las calles de Pomasgui con un altavoz, Becolecta papel, plastioo, vidro v materia
arganica. Desde 2007, Fundacion Sembres mantiens rutas altermativas de recoleccion en tres
parroguias de Pichincha, Un 15 por ciento de las familias los apoya. Lo consiguieron con
capacitaciaees continuas. Con la veota de los 10,000 kilos semanales que recogen v procesan
financian varios proyvectos sociabes.

La separacidin en fuente e una estrafegia para mejorar la cantidad v calidad del matersal
recuperada. En los dmbitos comercial o industral se soluciona con ordenanzas gque obligan a las
ampresas o busear gestores para sus residocs. Pera bos domieilios sin son tarea pendients.

En Sembres sefalan que “estd bien normalisr pero sin destruir la pirdmide®. Por gjemplo, surge |
debate de a quidn pertenece la basura: a quien la produce, a quien la recoge o al Munieipio.

Una encuesta del Instituto Ecuatoriang de Estadistieas y Cemos determind gque aungue 26 por
ciento de los hogares recibid capacitacion en reciclaje, solo 20 por ciento clasifica papel, 17 por
clentn, plistico v 15 por cienta, detechos orginicos. Entre las razones de no separar estd gque en el
carrn recolector todo se meecka.
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Repiin un anilisis de 2000, 24 por ciento de municipios tenia procesos de separacidn en la fusnte v
f por ciento recoperaha materia orghnica. Coenca e piopera. Al la Empresa Muonicipal de S
Liene diez recoleciorss con compartimentos. Los residuos domiciliaros van en fundas negras v ko
reciclable, en celestes

Dremanda exstente

Diehido a su informalidad, e dificil cuantificar exactamente cuintos actores tene el reciclaje en
Ecuador. Al disediar la Ley de Fomento Ambiental y Oplimizacion de bos Ingresos del Estada, el
Bervicio de Rentas Internas estimd que sole el tratamiento de plistico involueraria a siete
industrias, 270 intermediarios v mil recicldores.

Vistazn conversd con cuatro empresas recicladoras. Concuerdan en gque no operan & su maxima
capacidad por la falta de materia prima_ Esto se evidencia al analizar las imporiaciones de desechos:
miks de 306 mil toneladas en 2010, Asi laindusiria del plistico ¥ cartdn ahorea un 50 por ciento de
logue costarta el material virgen

En Ecnadar se generan aproximadamente 10000 topeladas al dia de desechos solidos. Segin el
Minsterio del Ambiente, de 2010 a 2012 se logrd subir de tres a siete por cienio el materzal
recuperado. La meta es aleanzar el 10 por clento en 2014

Esto también ayodaria a los municipios a reducir los costos de recoleceidn v disposscion final de la
basura, que en Quito Degan a 42 dilares por tonslada. Ademés a extender ba vida otil del rellenoe
sarmnbario.

Carlos Sagasti, perente de Enmseo, destaea el momento que estd viviendo Ecuador en cuanto a la
basura. “Pasamos de que el reciclaje seaun discursa de escuelas. Ahora va forma parcte de politicas
pithlicas. Luepn vendrd la responsabilidad extendida de las empresas sobre bos desechos que
generan los productos que venden®.

Heciclaje en cifras

Hecicladores ¥ minadores: Misde 10,000

Intermediarios: Cerca de 3.000

Empresas: 82 compaiias dedicadas a pestadn de desechos

Material recuperados entne 7% v 14%

Material gue se penerar 100000 tonekadas) dia

Fuentes: Bed Nacional de Recicladores, SRI, Ministerss de Ambienie, Accion Ecoldgica,
Superinbendensia de Companias

LSabia que..¥
tcada eeuatorian gue vive &n una sona urbana produce 0,64 kilos de desechos sdlidos al dia®
En Quitos, estos desechos estan com puestos asi

mv
VISTAZO

Fuente: Revista Vistazo.
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