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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto tiene el objetivo de mejorar proceso de control interno de los insumos y reactivos
mediante la investigacion y aplicacion del método Lean manufacturing del laboratorio clinico
de la ciudad de Quito. Para lo cual se procede con la conceptualizacion e investigacion de la
metodologia Lean manufacturing utilizando bibliografia primaria. Conocimiento previo del

proceso de control interno que aplicaba el laboratorio.

Para la recopilacion de informacion se utilizé cuestionarios de control interno con el cual se
observo el antes y después de la metodologia implementada. Se elabora la matriz de analisis
de riesgos para identificar e interpretar el nivel de confianza con relacion a los objetivos y
debilidades. Se establecieron las causas y efectos mediante el arbol de problemasy se reconocid

medios y fines en el &rbol de objetivos.

Finalmente identificado la problematica de la gestion del control interno implementado por el
laboratorio, se desarrollo la guia para el manejo de insumos y reactivos del control interno bajo
la metodologia Lean manufacturar, en concordancia con las normas internacionales de

informacion financiera y Nomas de Internacionales de Auditoria.

La implementacién de la guia ayudara a gestionar el control interno del uso de los insumos y
reactivos dentro del laboratorio para que la administracion tome decisiones oportunas y

pertinentes.

Palabras clave: Lena manufacturing, Control Interno, Guia, Insumos y reactivos.



ABSTRACT

The objective of the project is to improve the internal control process of supplies and reagents
through research and application of the Lean manufacturing method applicable in a clinical
laboratory of Quito City, for which the Lean manufacturing methodology is conceptualized
and researched. using primary bibliography, knowing the internal control process applied by
the laboratory. For the collection of information, internal control questionnaires were obtained
with which the before and after of the implemented methodology was demonstrated. The risk
analysis matrix was prepared to identify and interpret the level of confidence about the
objectives and weaknesses. Causes and effects were found through the problem tree and the

means and ends were recognized in the objectives tree.

Once the problem of internal control management implemented by the laboratory was detected,
the guide for the management of internal control inputs and reagents was discovered under the
Lean manufacturing methodology, by international financial reporting standards and
International Standards of Audit. The implementation of the guide will help to manage the
internal control of the use of supplies and reagents, for the making of timely and relevant

decisions.

Keywords: Lena Manufacturing, Internal Control, Guide, Supplies, and Reagents.
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CAPITULO 1
1. ANTECEDENTES

1.1 Contexto

En los afios 70 con la implementacién del método lean manufacturing en las empresas
Toyota se reflejé un aumento de produccion, debido al nuevo enfoque que se desarrollé en los
beneficios para los empleados tales como (sistema de salarios basados en la antigliedad,
capacitaciones basadas en las experiencias de trabajadores antiguos, trabajos en quipos).

Desde su creacion el laboratorio clinico se destaca por brindar un servicio personalizado
y de répida respuesta, tiene como actividad econdmica la prestacion de servicios de laboratorio
clinico con fines de anélisis, diagnostico e investigacion en esta area para lo cual necesita de
insumos y reactivos. Tiene como objeto social, realizacion de todas las modalidades de pruebas
de diagnostico de andlisis en todas sus especialidades médicas en el campo de laboratorio
clinico. Con una vision dirigida a la entrega de resultados confiables, confidenciales y
oportunos. Con el propdsito de seguir aportando un beneficio a la comunidad se pretende
realizar una guia para el control y gestion de insumos y reactivos y brindar un servicio de
calidad.

Finalmente se realizard una guia para el control interno de suministros y reactivos
basados en los fundamentos presentados, la cual permitira al laboratorio no tan solo cumplir su
mision de ser una institucién médica referente a nivel nacional, adicionalmente mejorara su
control de suministros y reducira perdidas monetarias y de insumos las cuales afectan de forma

negativa a la rentabilidad del laboratorio.
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1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacion Tedrica

La metodologia Lean Production o también llamada Lean manufacturing es gestionar
los recursos para maximizar la produccion y minimizar las perdidas. El termino Lean aparece
en los afios 70 en la obra maestra “La maquina que cambio ¢l mundo”. En una época
revolucionaria Toyota después de una serie de cambios en las politicas japonesas implementa
la metodologia Lean y elimina a la produccidn en masa, pero que hizo para derrumbarla, pues
Lean elimina las actividades que no aportan al beneficio de la empresa “desperdicios”.

Los inventarios dentro de la normativa contable NIC 2 son clasificados como activos y
se definen como “suministros y reactivos que seran consumidos en el proceso de produccion”.
(Deloitte, 2003). El activo inventario es considerado el corazén de la compafiia porque da
origen a la contabilidad del laboratorio, es el valor con mayor significado en el estado de
situacién financiera finalmente establece el precio y por ende los ingresos de la compafiia.

De acuerdo con la Real Academia espafiola, se define a la guia como un “...documento en que
se dan normas para encaminar o dirigir...”, (espafiola, 2023) es decir, un guia de suministros y
reactivos tiene la tarea dirigir a los trabajadores hacia un aprendizaje, explicacion y ensefiar el

manejo eficiente de la gestion y control interno por medio de la metodologia manufacturing.
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1.2.2 Justificacion Metodoldgica

La metodologia lean manufacturing, es una metodologia mediante la cual elimina o
reduce desperdicios en los procesos productivos bajo un enfoque de mejora continua y
optimizacion de un sistema. Esta metodologia esta reflejada en herramientas de diagnostico
operaticas y seguimiento. Es una herramienta la cual permite obtener un mayor rendimiento y
beneficio siendo deficiente el uso de los recursos, este método es utilizado y aplicado en varios
sectores obteniendo asi resultados satisfactorios.

Para la elaboracion de la presente guia es necesario la aplicacion de procedimiento, donde
el profesionalismo y la ética de los contadores se va a reflejar con la aplicacién adicional del
método lean en concordancia con los principios contables, tributarios y societarios de la
medicion, valoracion y toma fisica de los inventarios, se espera aumentar la eficiencia de la
gestion y control de dicho activo.

v’ El primer paso por realizar es la identificacion del problema, se realizara un levantamiento
de la informacidn para identificar la metodologia que utiliza la empresa para la gestion de
control interno de los insumos y reactivos.

v El segundo paso por desarrollar es la elaboracion de la guia de control interno basado en
el método lean manufacturing.

v EI tercer paso por realizar es la implementacién de la guia de control interno para
solucionar los problemas identificados en el levantamiento de informacion.

v’ El cuarto paso por realizar es el seguimiento de la implementacién de la guia de control

interno por parte de la empresa.
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1.2.3 Justificacion Practica

El presente trabajo ayudara a la empresa a implementar estrategias agiles para tener un
control y manejo mas eficaz de los insumos y reactivos.

Servira ademéas como proyecto de titulacion para los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria para obtener el titulo de tercer nivel, generando oportunidades de
crecimiento personal y profesional en los futuros graduados.

1.3 Definicion del problema central

Muchas organizaciones tienen diferentes procedimientos de control y gestién interna
deficientes al momento de realizar la comercializacion sus productos, generando que sus flujos
de ventas se vean afectados en sus ingresos, ocasionado pérdidas para la organizacién y
generando un gran deterioro de su mercaderia.

La metodologia lean manufacturing ayudara a la creaciéon de un flujo que permitira
entregar al cliente de una organizacion el maximo valor afiadido de los productos que desee
entregarlos, brindado una calidad adecuada en sus productos y gestion de ventas, reduciendo
al minimo todo aquel proceso inadecuado, mejorando los costos de produccion, obtener
relaciones redituales con los clientes y manteniendo son seguridad la firmeza de sus
operaciones.

En la tabla 1, se muestra la matriz T o también conocida como campos de fuerza de
Kurt Lewin, segun (Mentoring, 2019) “Kurt Lewin establecio que ese campo de fuerzas esta
presidido por una lucha entre un conjunto de fuerzas opuestas: las fuerzas impulsoras y las
fuerzas represoras. Las fuerzas impulsoras o positivas son las que nos motivan al cambio, las
gue nos acercan a nuestro objetivo o situacion deseada de cambio”. La cual permite identificar
el problema que el proyecto busca solucionar mediante las fuerzas impulsadoras y
bloqueadoras. Para que sirve una de las herramientas mas utilizadas “para la misma que se

despliega a continuacion.
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Tabla 1. Andlisis de fuerzas

ANALISIS DE FUERZAS

SITUACION

SITUACION EMPEORADA ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Manejo inadecuado del
control interno de
insumos y reactivos

Pérdida o deterioro de insumos y reactivos en
el cual refleja pérdidas en los libros.

Uso eficiente del método lean manufacturing
para la correcta gestion de insumos y reactivos.

FUERZAS IMPULSADORAS I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS

Analisis del control interno actual de la
empresa

Poca cooperacion de los altos mandos de la
empresa.

Elaboracién de cuestionarios para determinar

Bajos recursos financieros.

los riesgos en el control interno

Falta de colaboracion del recurso humano interno
de la empresa.

Elaboracion de matrices para analizar los
problemas detectados en los cuestionarios.

Anadlisis de los principios de la metodologia
lean manufacturing y sus beneficios en la 3 5 4 2
elaboracion de la guia de gestion.

Practica inadecuada del uso de la
implementacion.

Elaboracion de la guia de gestion de insumos
y reactivos basado en el método lean 2 4 4 1
manufacturing

Falta de transparencia en la informacion
proporcionada por la empresa.

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

En la actualidad no existe un manejo correcto de los insumos y reactivos en la empresa.
Frecuentemente existen perdidas de materiales o desabastecimiento de productos que son
necesarios para la produccion diaria, asi como también existe un alto stock de productos que
se pierden por caducidad. Con la implementacion del método lean manufacturing esto puede
mejorar ya que este ayudara a aprovechar todos los recursos que tendra a disposicion para llevar
un mejor control de los insumos y reactivos evitando perdidas para la empresa y maximizando
las ganancias.

En la matriz T de la tabla 1, se puede visualizar los procedimientos con mayor impacto
como una préactica inadecuada del uso de la implementacion de la metodologia lean
manufacturing, poco abastecimiento en los recursos financieros y finalmente la falta de

cooperacion del recurso humano en la implementacion de la guia.
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CAPITULO 2
2. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Mapeo De Involucrados

En la figura 1 se visualiza el mapeo de involucrados, el cual es una herramienta que se
utiliza principalmente para identificar a los actores mas importantes de un proyecto. Ademas,
permite conocer los intereses de los actores y su rol en el proyecto en curso. Para finalizar

también da a conocer los resultados que se obtendran con su intervencion.

llustracion 1

SRI Agencia Nacional de
Laboratorio Clinico Regulacidn, control y
vigilancia sanitaria

Superintendencia de

o Estado
compafiia
. Manejo inadecuado del control interno Ministerio de
Contraloria general del . .
de insumos y reactivos salud
estado
SENECYT
Universidad Facultad de Escuela de
Internacional del Ciencias Contabilidad y
Ecuador Administrativas Auditoria

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

Analizando el mapeo de involucrados se dan a conocer las principales instituciones que
estan involucradas de forma directa e indirecta con el presente proyecto y se identifica los roles
a cumplir de cada uno. Los cuales son: el primero tiene un interés de control y gestion bajo
normativa contable, tributaria y reglamentos. El segundo se identifica un interés bajo el criterio
de aprendizaje y ensefianza y finalmente en el tercero se observa un compromiso social y de

salud con el cliente.
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2.2 Matriz De Anélisis De Involucrados

Para (Jiménez, 2013) define la matriz de analisis de involucrados como “eS una
herramienta imprescindible para elaborar las estrategias de implementacion de cualquier
proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una decision o una simple politica hasta las mas
complejas obras que se nos pudieran ocurrir”.

Es un instrumento que permite al proyecto comprender la relacion social y el interés del
involucrado mediante la elaboracion de las estrategias, entendiéndole como una toma de
decisiones.

La matriz de analisis de involucrados se puede dividir en tres:
e Los involucrados que estan interesados en el éxito del proyecto,
e Aquellos que contribuyen con normativas politicas y reglamentos para el logro de los
objetivos.
e Finalmente, los actores que tienen la autoridad sobre el problema.

Es importante elaborar una matriz de involucrados porque permite tener un
conocimiento previo de la situacion actual del proyecto y de los intereses de los autores
involucrados, los recursos, mandatos y capacidades, los conflictos potenciales, y los problemas
percibidos.

En la tabla 2 se analizara la matriz de analisis de involucrados del proyecto la cual es
una herramienta fundamental a la hora de realizar estrategias y estudiar un proyecto a
profundidad. La presente herramienta se utiliza para identificar a los actores del proyecto en el
cual se detallara la investigacion previa que se realizé y la interpretacion de sus necesidades,
expectativas e intereses. Adicional, en dicha matriz se definira el rol, participacion e impacto
de los involucrados. los cuales aportaran al proyecto mayores beneficios ya que con estos se

crearan estrategias que permitan cumplir los objetivos planteados en el proyecto.
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Tabla 2. Andlisis de involucrados

ACTORES INTERESES PROBLEMAS RECURSOS INTERESES CONFLICTOS
INVOLUCRADOS SOBREEL PERCIBIDOS MANDATOS Y SOBRE EL POTENCIALES
PROBLEMA CAPACIDADES PROYECTO
CENTRAL
ESTADO Capacitaciones Falta de LORTI, NIIF, NIA, Controly Cambios
sobre Compromiso NIC, Instructivos y regulacion normativos de
actualizacion Profesional y manuales. interna regulacion
contable, recurso constantes.
tributaria y financiero
certificaciones
en tema
relacionados.
MINISTERIO DE Licenciasde  Incumplimiento Ley organica de Prevenir la Poco interés de
SALUD regulacion de requisitos Salud mala practica las
control y organizaciones
vigilancia
sanitaria
UIDE Alcance del Bajo recurso  Diversos archivos del  Fomentar la Tiempo limitado
titulo del econémico y pensum. formacion para la formacion
tercer nivel falta de tiempo. éticay del proyecto.
profesional.

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

La matriz del de analisis de involucrados, define como actores principales al Estado,
Ministerio de Salud y Universidad Internacional del Ecuador.

El actor Estado es el responsable de brindar capacitaciones sobres temas actuales de
contabilidad, tributacion y realizar certificaciones a profesionales en temas relacionados con la
contabilidad y auditoria, ademas impone las normativas contables, tributarias, las cuales dan la
pauta para la elaboracion de la guia de control interno.

El Ministerio de Salud Publica es el encargado de regular y otorgar las licencias,
certificados y permisos de funcionamiento a los laboratorios clinicos y farmacéuticos, ademas
de realizar inspecciones de vigilancia sanitaria a las empresas del sector.

Finalmente, la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) es la encargada de
brindar los conocimientos y capacidades técnicas, asi como también fomentar las practicas
éticas y profesionales necesarias para realizar el presente trabajo de titulacion previo a obtener

el titulo de tercer nivel.
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CAPITULO 3
3 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol De Problemas

En la figura 2, se presenta el arbol de problemas, para (Espol, 2023) lo define como
“una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas y efectos de manera
organizada”. Es representado graficamente por la imagen, de un arbol el cual en el centro del
cuerpo se coloca la idea central y en sus raices se coloca las causas de los problemas, colocando

en la parte superior de los efectos de la problematica.

Ilustracion 2

Efecto
Aumento de riesgo en los Exceso de mercaderia Extralimitacion de tiempo
procedlml_entos de control caducada para brindar el servicio.
interno
Manejo inadecuado del control interno de
insumos y reactivos
Exceso de procedimientos Uso inadecuado de Deficiente organizacion
en el control interno etiquetacion en los productos

Causa

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

Con el arbol de problemas podemos identificar los puntos de mayor impacto y las
causas que conllevan mantener un uso inadecuado del control interno de los insumos y
reactivos, se podra analizar las cosas deficientes que suceden en la operacion de la organizacion
y mantener claro que procedimientos que se deben generar para tener un cambio notorio y
eficiente, permitiéndole implementar nuevas estrategias que ayudaran a la organizacion evitar
errores en sus procedimientos en todos los controles que ejecuten internamente al momento en

los insumos y reactivos.
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3.2 Arbol De Objetivos

En la figura 3, se presenta el arbol de objetivos el cual es la situacion deseada por la
estrategia, se trabaja en conjunto al arbol de problema por lo cual debe estar elaborado de forma
correcta, de tal manera que la causa, el problema central y sus efectos se plantean de manera
positiva dando a entender que es una situacion ya lograda. Por lo tanto, se da a entender que el
problema se convierte en el objetivo general, las causas son los medios para lograr los objetivos

planteados y para finalizar los efectos son los fines que se espera lograr en el mediano y largo

llustracion 3
p
Fines
lab . lizar | Incluir el ficiente d Incluir dentro de la guia el item de
E_a orar matrices para analizar los Incluir el uso eficiente de perchado para generar una eficaz
riesgos detectados en los etiquetacion dentro de la guia

- . organizacion de los productos.
procedimientos de control interno.

Mejorar la gestion de control interno de
insumos y reactivos

Analizar los principales o i Otorgar un tiempo adecuado de
procedimientos del control interno Disminuir el exceso de mercaderia servicio.
caducada
Medios

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

En el &rbol de objetivos se podra tener una visién de los cambios que se desea ejecutar
para que la organizacion tenga un control mas eficiente y le permita realizar procedimientos de
mejora interna al momento del registro y compra de insumos y reactivos, esto conlleva a un
manejo adecuado de todas sus herramientas con los que cuenta la organizacion para
implementar mejoras en sus operaciones y proyectarlas en activo inventarios evitando asi el
uso ineficiente de control interno de sus actividades al momento de realizar la toma fisica de
inventarios, generando producciones mucho mas transparentes y manejables, evitando asi

perdidas y disminuciones innecesarias para la organizacion.
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CAPITULO 4

4. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

En latabla 3, se muestra el analisis de alternativas el cual consiste en elaborar una matriz

que utiliza un método de ponderacion cuantitativa de los medios, en funcion a determinado

criterios como: impacto sobre el proposito, factibilidad técnica, factibilidad financiera,

factibilidad social y factibilidad politica. Las cuales al realizar la ponderacion final nos da un

resultado, el cual nos indica si los objetivos a realizar son viables o no son viables para el

proyecto. Ademas, facilita la toma decisiones para establecer estrategias alternativas que

ayuden a resolver el problema del &rbol de objetivo.

Tabla 3. Matriz de alternativas

Objetivos g:kfraecg Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | Factibilidad | 1o | catcoorta
. Técnica Financiera Social Politica
Proposito
Elaborar matrices para
analizar los riesgos
detectados en los ), 4 5 3 3 19 Alto
procedimientos de
control interno.
Incluir el uso eficiente
de etiquetacion dentro 3 4 5 4 4 20 Alto
de la guia
Incluir dentro de la guia
el item de perchado
para generar una eficaz 5 4 5 4 4 22 Alto
organizacion de los
productos
Analizar los principales
procedlr_mentos del 4 4 5 4 4 21 Alto
control interno
Disminuir el exceso de
mercaderia caducada 3 4 5 4 4 20 Alto

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

La matriz de Analisis de Alternativas ayuda a visualizar si el proyecto en marcha es

viable con las diferentes alternativas que se derivan del objetivo principal, se puede comprobar

si son realizables o deseables para asi poder establecer estrategias.
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4.1 Diagrama de estrategia.

En la figura 4, se presenta el diagrama de estrategias en cual se utiliza para enlazar las

estrategias con los objetivos y trabajar de manera relacionada, este diagrama comienza con el

analisis de la situacion actual de la empresa, los cuales son un conjunto de procedimientos que

contribuyen con la formulacion de objetivo para llegar a una finalidad y terminar con la

ejecucion de las estrategias para cumplir objetivos.

llustracion 4

Objetivo General

Reducir los desperdicios de los recursos en la
gestion de control interno de insumos y reactivos

Finalidad

Mejorar la gestion de control interno de
insumos y reactivos

Incluir el uso eficiente de

etiquetacion dentro de la guia

Objetivo 1

Indagar la aplicacion de la
metodologia lean
manufacturing.

Enlazar la aplicacion de la
metodologia con la
elaboracion de la guia

Instruir dentro de la guia el
manejo eficiente del
formato de pedidos

Analizar los principales

procedimientos del control
interno

Objetivo 2

Elaborar matrices para analizar

los riesgos detectados en los
procedimientos de control
interno.

Objetivo 3

Determinar los objetivos para la
aplicacion del cuestionario.

Aplicacidn de cuestionario para
determinar el control interno y
riesgos

Elaboracidn de conclusiones y
recomendaciones de los resultados
obtenidos en el cuestionario.

Investigar matriz para la
adecuada identificacion de
riesgos.

Identificar riesgos y causas
en los procedimientos de
control interno.

Implementar la matriz para
un control 6ptimo.

Fuente: Ing. Francisco Vinicio Salas

A partir del diagrama de estrategias se podran enlazar los objetivos con las estrategias para asi

poder trabajar de manera productiva una visualizacién estandar de los objetivos del proyecto.
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CAPITULO 5

5. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En el presente proyecto se explica de manera general el proceso realizado por el
laboratorio clinico dentro del manejo y control interno de insumos y reactivos. La motivacion
de realizar este proyecto se basa en el proceso de compra, ingreso, manejo y toma de inventario.
Dentro del laboratorio el personal administrativo realiza la cotizacion e ingresos de insumos y
reactivos previo solicitud de pedido ingresado por el departamento técnico.

En la primera fase, el area técnica realiza el pedido y la envia al &rea administrativa
donde se revisa precios y procede con la compra. En este proceso el formato de pedido no
cuenta con una columna donde se registre stock fisico, tiempo de caducidad, periodicidad de
compray estadistico de pruebas.

En la segunda fase la parte administrativa solicita la guia de remisién y verificar precios
con proveedores habituales y proceder con el pedido. En esta fase no se realiza una cotizacion
con nuevos proveedores o con proveedores habituales, no establece reglamentos de entrega y

no se cotiza el precio en el mercado.

Como tercera fase, el departamento administrativo registra la factura correspondiente
previo entrega de formato de pedido donde se coloca fecha de entrega de producto y firma de
responsable. El departamento administrativo registra con el cédigo y nombre del insumo
registrado en la factura, el departamento técnico registra con el nombre del envase.

Finalmente, la empresa realiza el inventario a fin de mes y registra el consumo. Dicho
inventario lo realiza el departamento técnico sin la presencia del administrativo. No se coloca
fecha de caducidad, fecha de inicio de uso, Codigo del insumo, periodicidad de uso y stock de
productos en cero. El departamento administrativo asiste a la toma fisica en el mes de diciembre

donde realiza los ajustes necesarios en el sistema.
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5.1 Justificacion de la propuesta

El siguiente proyecto tiene como objetivo implementar la metodologia lean
manufacturing creando una mejora a través de la eliminacion del desperdicio, esto se considera
a través de la adopcidn de procesos y técnicas para el manejo de la manufactura aumentando
la productividad y la eficacia.

Lean Manufacturing (Manufactura esbelta) es una metodologia que se enfoca en la
eliminacion de cualquier tipo de pérdidas, temporal, material, eficiencia o procesos. Es eliminar
lo inatil con el objetivo de aumentar la productividad y la capacidad de la empresa para
competir con éxito en el mercado. El objetivo de Lean Manufacturing es proponer mejoras en
los procesos a través del andlisis de la cadena de valor, y la implementacién de herramientas
de calidad e indicadores macro (Vargas Hernandez, Muratalla Bautista, & Jimenez Castillo,
2009)

Al implementar la metodologia Lean Manufacturing se desarrolla una propuesta para
mejorar el desempefio del sistema, con base al tiempo de procesar un pedido, recursos
utilizados y porcentaje de 6rdenes entregadas segun los requerimientos de un cliente.

5.2. Objetivo general:
Mejorar la gestion de control interno de insumos y reactivos, mediante el uso de una guia
para el control interno de suministros y reactivos utilizando la metodologia lean

manufacturing.

5.3 Objetivos especificos

e Elaborar matrices para analizar los riesgos detectados en los procedimientos de control

interno.
e Analizar los principales procedimientos del control interno

e Disminuir el exceso de mercaderia caducada.
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5.4 Marco Tedrico
5.4.1 Auditoria de gestion
Es un procedimiento sistematico y profesional de evidencias, que se realiza con el fin de
proporcionar una evaluacién independiente sobre el rendimiento de una entidad, orientado para
mejorar la efectividad, eficiencia y economia para facilitar la toma de decisiones por los
responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el pablico.
5.4.2 Control interno

Control interno, en el contexto de las Normas Internacionales de Auditoria, se define
como el proceso disefiado, planificado, implementado y mantenido por los encargados de la
Administracion y otro personal, con la finalidad de proporcionar certeza razonable sobre el
cumplimiento de los objetivos de las entidades en relacion con la confiabilidad de los reportes
financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y
reglamentaciones aplicables a su entorno. Una deficiencia de control interno existe cuando: (i)
un control es planificado, implementado u operado de tal manera que no es capaz de prevenir,
0 detectar y corregir oportunamente errores en los estados financieros, o no se ha establecido
un control que es necesario para prevenir o detectar y corregir errores en los

estados financieros.

5.5 Marco legal
5.5.1 Normas internacionales de auditoria

Las normas internacionales de auditoria manejan conceptos, que se hacen necesarios de
clarificar para el desarrollo apropiado de la auditoria y aplicacion de las normas.
Segun (Hector, 2007) expresa “Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), es un
conjunto de normas que reglamenta la informacién que debe presentarse en los estados
financieros de las empresas, y la forma como esa informacion debe registrarse para efecto de

su analisis”.
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5.5.2 Normas internacionales de informacion financiera

Establece toda la informacién econdmica que se deben presentar en los estados
financieros de la organizacion.

(Hurtado Garcia, y otros, 2019) “Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera son un conjunto de reglas técnicas que establecen los criterios contables necesarios
y justos para la valoracion, registro y elaboracion de estados financieros con el Unico objetivo
de que su informacion sea clara y oportuna, y se pueda interpretar”.

5.6 Relacion de contenidos:
La metodologia Lean Manufacturing es utilizada para descartar operaciones innecesarias
garantizando resultados éptimos para lo cual:
> Los cuestionarios permiten identificar las operaciones internas y externas de la empresa
que permitiran a la metodologia eliminar procedimientos excedentes.
» La matriz de riesgo ayuda a la metodologia en la transparencia de informacion de alto
impacto.
> El flujograma de procesos permite contribuir con la metodologia al momento de
identificar el proceso de adquisicién de mercaderia.
» Guia es un manual que le ayudara a la metodologia a establecer las estrategias que

deben ser utilizada para optimizacion de recursos.
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5.7 Diagrama de metodologia utilizada
En la imagen 5, es una representacion grafica de las secuencias de los pasos a realizar

para un determinado proyecto con la finalidad de obtener una solucion del problema.

llustracion 5

« Verificar la
CUESTIONARIOS veracidad de las
DE CONTROL operaciones
INTERNO ejecutadas en el
laboratorio

« Identificar Factores
MATRIZ DE internos y externos
que puedan
RIESGOS impactaren el
laboratorio

* Es utilizado para
FLUJOGRAMA DE detallar el flujo de

PROCESOS procedimientos

internos operativos.

« Es una herramienta
que se utilizara para
la optimizacion de
recursos.

En el diagrama de metodologia se muestra la secuencia de procesos para la elaboracién
de la guia con la aplicacion de la metodologia lean manufacturing.

Como primer punto se realiz6 el cuestionario de control interno que permite verificar
la veracidad de las operaciones ejecutadas en el laboratorio. Para el segundo punto se elabora
la matriz de riesgo para identificar factores internos y externos que puedan impactar en el
laboratorio, en el tercer punto para detallar el flujo de procedimientos internos operativos se
desarroll6 un flujo de procesos, y para concluir se elabora la guia que es una herramienta que

se utiliza para la optimizacion de los recursos.
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5.8 Recursos

5.8.1 Analisis del control interno actual de los suministros y reactivos.

El cuestionario de control interno es una herramienta de recopilacion de informacion, en el
cual se realiza un levantamiento de informacion para poder identificar los procedimientos de

gestion control interno con los que se esta manejando el laboratorio clinico.

Tabla 4. Andlisis de control interno

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE GLOBAL
RESPUESTAS
# PREGUNTAS
Sl NO
SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad
del desempefio del sistema en el tiempo
1 | Los sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion, X
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, ¢que hace posible operar
y controlar la empresa?
2 | ¢Se realiza el respaldo de la informacién periédicamente? X
3 | ¢Se realiza con frecuencia la supervisién de los procesos y de la informacién? X
4 | ¢Se utiliza claves e identificaciones personales? X
5 | Se cuenta con controles del sistema de informacién administrativa y financiera, para X
garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracién de los niveles de
acceso a la informacion y datos sensibles.?
6 | ¢Se controla el acceso a los sistemas de la empresa? X
7 | ¢Se restringe el acceso a personal no autorizado? X
8 | ¢Se controla el acceso al sistema contable al personal que no labora en esta area? X
9 | ¢Existe politicas de seguridad de los datos? X
10 | ¢Las modificaciones en los sistemas los realiza personal calificado? X
11 | ¢Se han definido procedimientos y actividades que garanticen la proteccion de la X
informacion segln su grado de sensibilidad y confidencialidad?
12 | ¢En caso de salida de los empleados se actualiza la informacién inmediatamente X
resguardo la informacion?
13 | ¢La entidad dispondré de canales abiertos de comunicacion que permita el uso de la X
informacion en forma eficaz?
14 | ¢;Las autoridades toman en cuenta las propuestas del personal respecto de formas de X
mejorar la calidad del servicio?
15 | ¢Se ha difundido al personal el compromiso de la administracién en la entrega de X
informacion a los organismos de control?

Fuente: Elaboracién propia
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5.8.2 Analisis de los principales problemas detectados.

Conforme a la evaluacion realizada en el cuestionario de control interno, se puede identificar
los procedimientos que ocasionan un riesgo en la operacion del control interno del Laboratorio
Clinico, al tener evidencia de los procedimientos eficientes y deficientes se puede tener un
panorama mas real para poder generar estrategias que contribuyan a mejorar las operaciones
de control interno, ademas permite llevar un control y seguimiento a los cambios que se deban
realizar en base a la ejecucion de la Guia de control interno de suministros y reactivos mediante

la Metodologia Lean Manufacturing

Tabla 5.Andlisis de problemas detectados

L Tipo de ., .
Nro. Observacion auc?itoria Causa Efecto Recomendacion | Riesgo
Observaciones cuantitativas
1 Auditoria sin acompafiamiento
1.1 Revision de control interno
Establecer y
aprobar mediante
una reunion
financiera un
;Se ha . manual o guia que
¢OF 11 Manejo oguiag
establecido . contribuya al
. inadecuado del S
manuales o guia Falta de S seguimiento del
.| seguimiento del .
1.1.1 | paraefectuar el . manuales y guias control interno de 4
P Operativo - control de los .
seguimiento de escritas. e suministros y
. suministros y :
los suministros y reactivos reactivos,
reactivos? permitiendo tener
un control preciso
de las saldos y
stock disponible
para la venta.
e
actividades .
. . rvision
habituales de Existen procesos SUPETVISIO de
L . Control forma habitual para
SUPETVISION, para Operativo Internos adecuado para | tener un control de 1
1.1.2. evaluar el P favoreciendo la la identificgcién 0S DIOCESOS
funcionamiento y evaluacion y de resultados rezultados y
resultados de los operacion .
diversos generados operativa
funcionalmente
controles? y
¢ Se emiten Periddicamente . Asignar responsable
. Uso inadecuado
reportes Operativo se realizan de informacion para el control y
1.1.3. | detallados del P conteo fisico en para el registro emision de reportes 1
inventario toma de insumos respectivo de los insumos que
mensualmente y reactivos con se encuentran
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para comparar los datos disponibles para la
con los obtenidos se venta y realizar una
contabilizados? realiza el registro comparacion con
contable. los datos que se
registran
contablemente en el
sistema,
permitiendo a la
administracion
conocer los valores
de forma precisa.
Realizar actividades
i ara una
¢Se han Operativo S P L
- Deficienciaen | autoevaluacion en
establecido los las gestiones
procedimientos . o 1asg
para una Uso inadecuado | procedimientos internas para
., de los recursos de garantizar que las
1.1.4. | autoevaluacion < . - .
L en la gestion del | autoevaluacion asignaciones
periddica de la .
gestion y el control interno | que ayudan a la generadas se
. gestion y ejecuten de forma
control interno de - .
. control interno | correcta sin causar
la entidad? T
ningun tipo de
riesgo.
. . Mantener
) . . El directorio .
¢El directorio . operaciones que
aprueba los Implementacién
aprueba las : A favorezcan de
e cambios con y difusion del
1.15 modificaciones Operativo | transparencias de | reglamento forma !eg_al los
- sobre el : procedimientos
las interno )
reglamento e internos que se
A modificaciones adecuado .
interno? . ejecutan en la
que se realizan. o
organizacion.
¢Las Continuar con los
recomendaciones procedimientos
y observaciones Seguimiento de S efectuados, los
o . Eficiencia en
emitidas por los las funciones ; cuales son
L las estrategias | . ..
6rganos de . encargadas a los . indispensables para
1.1.6. Operativo d asignadas por
control son operarios para su A el correcto
. los érganos de T
cumplidas por correcta control cumplimiento de las
los empleados a ejecucion ' actividades
quienes fueron asignadas a cada
dirigidas? personal operativo.
Operativo Permanecer con las
) L acciones generadas
¢Los directivos . . )
. Riesgos Control optimo, | de prevenciony
de la entidad, . o . .
. identificados por | operaciones correccion de las
determinan las - .
1.1.7. acciones los directivos en | emergentes en operaciones
. los procesos de | las operaciones | realizadas en todas
preventivas 0 X : .
. fraude y error imprevistas las areas que
correctivas?
conforman la
organizacion
Proseguir con las
¢Se ha tomado Control en las .| medidas correctivas
. . Transparencia .
medidas funciones en las en las evaluaciones
correctivas de las . internas en las . implementadas para
1.1.9. : Operativo operaciones que . -
evaluaciones que son ; identificar la
; . se ejecutan .
internas de asignados cada . eficacia de los
: . internamente J
control interno? operario procedimientos de
control interno.
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Crear politicas y

¢Se han . aprobarlas para
- - Operaciones
establecido Desconocimiento con un generar un
politicas para en los L seguimiento a todas
L rendimiento X
efectuar el . procedimientos - los cambios
1.1.10. o Operativo deficiente al .
seguimiento para la internos y externos
P momento de
constante del optimizacion de - gue puedan
. - utilizar sus o
ambiente interno recursos perjudicar a las
recursos. !
y externo? operaciones de la
organizacion
Efectuar un
¢Se han seguimiento
establecido . periédicamente en
P . Riesgo en todas o
politicas para Operaciones las la verificacion de
efectuar el administrativas . los precios de
T , transacciones e
seguimiento de que adn no han : adquisicion de los
o . . comerciales que .
1.1.11.| validaciony Operativo | sido aprobadas insumos, esto
e, e pueden generar o
verificacion de en las politicas . permitira tener un
. una perdida en . .
precios en la de la SuS control financiero
adquisicion de organizacion : en los
. operaciones. -
insumos y procedimientos de
reactivos? compray venta al
consumidor.
Tomar las
respectivas medidas
en la actualizacién
¢Se ha tomado " de la informacion
- Pérdida o robo X
medidas Control no . - para evitar el mal
. . de informacion,
correctivas para . autorizado por en usoy
1.1.12. R Operativo malware que . :
la actualizacion la parte ueden irrumoir funcionamiento de
de la base de administrativa | P ump los sistemas y
las operaciones. .
datos? herramientas
operativas con los
que opera la
organizacion
¢La entidad Evitar restricciones
dispondra de gue pueden
canales abiertos Procedimientos contribuir con la
de comunicacion no Rendimiento de | comunicaciony
que permita el implementados operaciones ejecucion de las
1.1.13. uso de la Operativo | para el uso de las | baja por la no actividades del
informacion en herramientas de | utilizacion de personal para
forma eficaz? comunicacion los recursos | garantizar un mayor
interna. desempefio en todas
las areas en las que
operan.
Mantener los
¢Se han definido procedimientos
rocedimientos - Informacion enerados para
procec y Actividades que 9 oS p
actividades que seguray garantizar la
: pueden ) .
garanticen la perjudicar las confiable de veracidad de la
1.1.14.| veracidad de la | Operativo : todas las informacion
; - operaciones : ! : .
informacion . ejecuciones confidencial de
. internas de la . . .
segln su grado o realizadas gran importancia,
o organizacion . .
de sensibilidad y internamente. manteniendo el

confidencialidad?

sigilo profesional
en todo momento.

Fuente: Elaboracion propia
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5.8.3 La metodologia lean manufacturing

Segun (monica, Guillermo, & Claudia, 2017) la metodologia lean manufacturing es “un
conjunto de principios y herramientas de gestion de la produccion que busca la mejora continua
através de minimizar el desperdicio considerado este ultimo como toda actividad que no agrega
valor”

La metodologia Lean Manufacturing es una técnica que permite identificar las

actividades que no agregan valor al proceso.

llustracion 6

Metodologia Tradicional

Los materiales se suministran y se trasnfieren al Conjunto de normas y procedimientos para
siguiente proceso. concer la cantidad exacta de productos

Metodologia lean Manufacturing

Utiliza la menor cantidad de recursos y utliza solo Todos los procesos que se realicen se debe
lo necesario para el crecimiento eliminar lo que sobre o que no lleva valor.

Laimagen 6, reflejacomo la metodologia tradicional adiciona normas y procedimientos
a los diferentes procesos de adquisicidn, registro y contabilizacién de insumos y reactivos,
logrando disminuir porcentaje de tiempo utilizado y en cambio la metodologia Lean
Manufacturing tiene como finalidad la depuracion de todos los procesos que no tienen valor

adicional logrando asi una utilizacion eficiente de los recursos financieros y humanos.
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5.8.4 La guia de control interno
5.8.4.1 Introduccién de la guia
5.8.4.1.1 objeto

El objeto de la presente guia es Contribuir en los procedimientos de control interno para
la mejorar la prestacion de servicios de laboratorio clinico. Basado en la metodologia lean
manufacturing en concordancia con la NIIF, NIA y normativa tributaria vigente para el

Ecuador. Lo cual nos permitira que la informacion sea méas confiable, relevante y util.

5.8.4.1.2 alcance
La presente guia incluye el procedimiento para compra, registro y manejo de los
insumos Yy reactivos del laboratorio clinico. Asi como las revelaciones adicionales requeridas

para su presentacion en concordancia con las normas aplicadas.

5.8.4.1.2 consideraciones
e Para poder ingresar al sistema y realizar cualquier tipo de reporte cada usuario debe
tener sus respectivos usuarios y contrasefia.
e Los archivos con los reportes de compras 0 manejos de insumos son extraidos en

formato pdf.

5.8.4.1.3 Glosario
e Normas internacionales de informacion financiera (NI1F)
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son un grupo de pautas
internacionales de contabilidad que establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicion, presentacién e informacién a revelar sobre las transacciones y hechos
economicos que afectan al laboratorio clinico y que se reflejan en los

estados financieros.
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Normas internacionales de auditoria (NI1A)

Son Normas Internacionales de Auditoria para una mejor interpretacion de los estados
financieros, asi como establece reglas y suministra criterios asi como para implementar
las responsabilidades del auditor en relacion con la empresa en funcionamiento, las
revelaciones de los estados financieros y otra informacion.

Control interno

El Control interno se define como el proceso elaborado, planeado, realizado y sostenido
el personal relacionado con los estados financieros, con la finalidad de proporcionar
certeza razonable sobre el cumplimiento de los objetivos de las entidades en relacion con
la confiabilidad de los reportes financieros, eficacia y eficiencia de las operaciones y
cumplimiento a las normas aplicadas.

Lean Manufacturing

La metodologia Lean Manufacturing es un modelo de gestion dirigido a un flujo
disefiado para poder otorgar a los consumidores de una organizacién el maximo valor
agregado sobre un producto. Para conseguirlo es indispensable requerir la menor
cantidad de recursos es decir usar aquellos recursos necesarios para su crecimiento.
Activos

“Son todos los valores (dinero), servicios, bienes y derechos controlados por la empresa
como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener beneficios
economicos futuros, los mismos que seran valorados razonablemente en términos
monetarios.”

Activos corrientes

Segun la NIC 1 Un activo debe clasificarse como corriente cuando:

(a) su saldo se espera realizar, o se tiene para su venta o consumo, en el transcurso del

ciclo normal de la operacion de la empresa;
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(b) se mantiene fundamentalmente por motivos comerciales, o para un plazo corto de
tiempo, y se espera realizar dentro del periodo de doce meses tras la fecha del
balance; o

(c) se trata de efectivo u otro medio liquido equivalente, cuya utilizacion no esté

restringida.
Todos los demaés activos deben clasificarse como no corrientes.

5.8.4.2 Guia

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.

5.8.4.3 Inventarios
Corresponde a los suministros y reactivos que se adquieren con el fin de ser consumidos

en el proceso de la prestacion de servicios del laboratorio clinico.
La entidad reconoce como inventarios a los suministros y reactivos.

5.8.4.4 Cuenta 11311-Inventario de insumos y reactivos
Son todos aquellos materiales que se requieren y utilizan en la prestacion del servicio tales

como:

e Suministro
Son los diferentes instrumentos que son utilizados por especialistas de la salud.
e Reactivo
Un reactivo es una sustancia o compuesto afiadido a un sistema para provocar una

reaccién quimica, o afiadido a probar si se produce una reaccion.
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5.8.4.5 Medicion inicial

Los inventarios se reconoceran por todos los costos necesarios para la adquisicion de
este y dar la condicion y ubicacién actual. Dentro los costos se incluyen todos aquellos
asociados con la prestacion del servicio tales como el valor de la mercancia, costos de
transporte, aranceles, nacionalizacion, logistica, erogaciones y cargos de mano de obra,

materiales y costos indirectos.

No forma parte del costo del inventario la mano de obra y demés costos relacionados
con las ventas y el personal de administracion general, por lo tanto, eso serd considerado como

gasto.

La técnica de medicion es el método del costo promedio ponderado en el que se lleva
un control constante sobre cada item de los inventarios, monitoreando las unidades que

ingresan y salen del inventario.

La organizacion tiene inventarios que corresponden a insumos y suministros que seran

consumidos en la prestacion del servicio, razon por la cual no se define un sistema de costeo.

5.8.4.6 Medicidn posterior
Los inventarios de la organizacion se mediran siempre al costo, se manejan inventarios
que seran consumidos en la prestacion del servicio de laboratorio, la rotacién de estos

inventarios es muy alta y se lleva un control estricto de fechas de vencimiento.

La politica contable del laboratorio es utilizar la formula de costo promedio ponderado
para todos los inventarios. El laboratorio utilizara la misma férmula de costo para todos los
insumos y reactivos que tengan una naturaleza y uso similares. Si se utiliza el método o formula
del costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinara a partir del
promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y

del costo de los mismos articulos comprados durante el periodo.
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5.8.4.6 Deterioro

En caso de existir un inventario que tenga cercana su fecha de vencimiento sera
reemplazada por el proveedor (siempre y cuando su periodo de compra sea de un mes) o de lo
contrario debera darse de baja al mismo, en ese sentido es remota la posibilidad de tener
inventario deteriorado. En caso fortuito, si se llegase a adquirirse insumos y reactivos dafiados
o con fallas, seran reemplazados por el proveedor parcial o totalmente.

Se calcularé el valor del deterioro de este segun las siguientes indicaciones:

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
dafados, si han perdido parcial o totalmente valor por obsolescencia. El area de inventarios en
compafiia de representantes de la Administracion evaluara periédicamente el deterioro de los
inventarios, el cual puede originarse por la obsolescencia técnica, tecnoldgica o comercial; por
la disminucion del valor de mercado; o por dafios fisicos o pérdida de su calidad de utilizable
en el propdsito de negocio.

Los inventarios se consuman, la Entidad reconocera el importe en libros de éstos como
un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades
ordinarias. Los inventarios se daran de baja por robo, vencimiento, dafio, situacién que sera
identificada y registrada al momento del inventario fisico realizado al final de cada mes, seran
destruidos afectando directamente el resultado del periodo.

Si el inventario esta en uso, se da de baja contablemente.
5.8.4.8 Revelacion en los estados financieros

> Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la
férmula de medicion de los costos que se haya utilizado.
> El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la

clasificacion que resulte apropiada para la Entidad.
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» El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo (costo de

venta).

> El valor en libros de los inventarios que garanticen el cumplimiento de pasivos.

» Los componentes que conformen el costo de bienes y de prestacion de servicios, asi

como la parte de los costos indirectos reconocidos como gastos en el periodo.

> El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido como gasto

en el periodo (deterioro).

5.8.4.9 Procedimiento

5.8.4.9.1 Procedimiento para la adquisicion de inventarios.

llustracion 7

a) Formulario de pedidos

La empresa maneja un formulario de pedido donde se identifica; stock, precios,

fecha de caducidad, fecha de recepcion, cddigo y nombre, unidad de medida,

fecha de solicitud de pedido, nombre del proveedor, firma de responsable de

solicitud y firma de responsable de recepcion.

LABORATORIO CLINICO

REGISTRO PARA PEDIDO DE REACTIVOS E
INSUMOS

LCNR-RL-01

VERSION 1

FECHA DE SOLICITUD DE PEDI

DO: 14/03/2023
SOLICITADO POR:

EQUIPO

TIPO ""

PROVEEDOR

PRESENTACION

CANTIDAD

CODIGO REACTIVO-INSUMO

PRECIO MEDIDA CANT

FECHA DE
ENTREGA

FECHA DE
CADUCIDAD

OBSERVACIONES

STOCK

REALIZADO POR

APROBADO POR

RECIBIDO POR

b) Envio de pedido, revision de cotizaciones en comparacion con documento de

precios.

c) Envié de cotizacion revisada, previa aprobacion de cotizacion envié al

proveedor para proceder con la compra.
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llustracion 8

COTIZACION
Nombre del proveedor
4 mamn7.2023
swereza LABORATORIO CLINICO
ATENCION:
DIRECCION:
TELEFONDE AN
— DESCRIPCION o T
i REVISION AJUSTE ¥ CAMEID DE CARBONES B500 6500

Subtotal i

Prn T
Total USS 72,80

mEweo D entReas MMeda

Fommes pEpago:  CrEdI 30 diss

vALDEZ oFgmTa: S0 DMAS

OBSERVACIINES:

Ameson |

d) Revision mediante formulario de pedido y entrega de factura, firma de

responsabilidad.
5.8.4.9.2 ingreso de factura al sistema contable.

Paso 1: En el modulo administracién sefalar, comprobantes.

llustracion 9

1 ¢ Contactos

§ » Administracion

1 @ Configuracion

-

Paso 2: Proveedores- compras credito
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llustracion 10

«=} Comprobantes L]
I
Ven! rédi Movimient lient
Ventas Contado Compras Contado Armados de Articulos
de Contado D i de Contado D de Articylos
Recibos de Cobranza Recibos de Pago Transferencias entre Bodegas
o ] oo ]
Ingresos de Caja Créditos Bancarios Punto de Venta
Eoresos de Caja Débitos Bancarios Comprobantes por Cliente
Tarjetas Recibidas Depdsitos Bancarios Comprobantes por Articulo
ment miti
Paso 3: Agregar e ingresar la factura.
lustracion 11
«=% Compras Creédito 5
Comprobante [[todos] ~] Proveedor | |
SerieyNe | Condicion | [todos] v
Periodo 1971022 | a1 [20/10/22 | [ solo pendientes de remision
Moneda [todas] ~| 7

|§I- minar | Vincular | Notas | Duplicar | Listar | Asiento | Retencién

mm—-m

Paso 4: Llenar los requerimientos solicitados.

llustracion 12

Mimera y serie de

factura fFecrI:a deflngreso
Compra Crédito EC a?e actura
Tipo de comprobante Pri /\
Comprobante S u Sorke Mimers Fecha T mdbon Monedn Cotlzackon
21-c. Crédlmv 1.C.Credito v ol [tavoary | 1vowm M1 8w 0.0900000
CC———
Condicion | [migune] v
28-Ligtompra Desde [ningune) ¥ \
35-GastSinS .
sn-mmﬁnn::s e Sodaga Prnoeu - Razdn social
82-RolPagos Contre [mirsguno} v/
91-FactExter Referencia [
57-SaldosProv

umero de

autorizacion de la

8 Anitorieaikin ded Docisments | factura

W Aurtorirackin Actual

o bmbente it

Al finalizar, confirmar.

confirmar cerrar
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Paso 5: Ingresar el insumo o reactivo, detalle, cantidad y costo.

llustracion 13

<=, Agregar articulo

Articulo

Concepto

Cantidad 1.00000

Costo $ 0.00000
goescuentos 0.00/| 0.00 0.00

confirmar cerrar

% Si el articulo es nuevo pasar al literal N°8

Al finalizar, confirmar.

confirmar cerrar

Paso 6: Al terminar el registro, sefialar la flecha derecha.

llustracion 14

=y Compra Crédito Inventario

Serie y N® 0010023 Proveedor

Fecha Lunes 13/03/23  Condicién 130323 Entrega Inicial ditar cabezal | Listar
Moneda Dolares Bodega -> Bodega Principal

Centro Referencia

[t concepto = Tcontidaal _prea) Subtotall 1wl
1 URETEROSCOPIO FLEXIB URETEROSCOPIO FLEXIBLE 1.00000 12.00000 12.00 1.44
@articulo | Eliminar | Ver | Notas | Precio | Stock | Items

12.00 144

Paso 7: Registro terminado, emitir retencion de ser necesario y finalizado.

42



Paso 8: Configuracion- Tablas.

llustracion 15

-i Contactos

Trabaje con sus confactos, oportunidades de venta, .
tareas, aclividades e historial postventa [ e . 4 Z

0 2 Administracion

Ingrese la documentacion comercial y emita todos los = —

X 4 . i :., = i ? "
informes para su administracion y gestion.

o 2 Contabilidad

Genere en forma aufomatica los asientos contables. e —_

Emita los informes de Balances, Saldos, Mayores y Diarios. [} "= -~ & 7 @ = 5 :

72 Co nfiguracion

Defina y configure los datos de su empresa por medio ol i
de las fablas y los parameiros del sistema. [ x v

Paso 9: seleccionar la opcion Articulos

llustracion 16

«Ey Tablas 5
g
Articulos / Familias de Articulos Permisos de Usuarics

Bancos v Financieras Formatos de Impresion Plan de Cuentas
Cajas Giros Comerciales Precios Base
Campos Adicionales Grupos de Contactos Precios de \Venta
Categorias de Articulos Grupos de Cuentas Proveedores
Categorias de Clientes Incidentes Postventa Referencias
Categorias de Proveedores IVAs Retenciones
Centros de Costo Listas de Precios Tareas

Clientes Locales Comerciales Textos Predefinidos
Comprobantes Marcas Tipos de Asientos
Condiciones de Pago Monedas v Cotizaciones Unidades de Stock
Cuentas Bancarias Motivos de Pérdidas de Ventas Usuarios
Departamentos o Provincias Numeradores de Comprobantes Vendedores
Depdsitos o Bodegas Stock Numeradores de Impresién Vias de Contacto Postventa
Documentos v Valores Origen de Contactos Zonas

Ejercicios Contables Paises
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Paso 10: Agregar

llustracion 17

“Ep Articulos 2
-
Nombre : Categoria ‘ [todas] v‘
Cadigo [ | Marca [[todas) ~]
Estado [Activos v Familia [[todas] v
Stock \ [todos] V\ Proveedor \ [todos] V\ v

30 registros % | Agregar | Listar | Excel | Eliminar | Duplicar | Campos adicionales | Similares | Minimos | Componentes | Precios

Abreviacion |

MP-QPPOLO0622 1-NAFTOL Q.P. - 15 GR (LOBACHEMIE/INDIA/4756 NAFTOL

Paso 11: Llenar los casilleros;

% caddigo de acuerdo con la factura del proveedor,

%+ nombre de acuerdo con la factura,

% Abreviacion de acuerdo con la factura,

% categoria “bien”,

% proveedor “nombre”,

% silleva Iva “% aplicado”,

% compras “numero de cuenta”,

% Retencion “Codigo correspondiente aplicar de acuerdo con la

administracion, Confirmar.

44



llustracion 18

«8p Articulos

-
Codigo
Nombre
P

Abreviacion | |
Categoria [[ninguna] w |
Familia [[ninguna] w |
Marca [[ninguna] |
Proveedor [[ninguna] w |

‘Contabilidad
IVA [[exenta] |
Compras | |
Ventas [ |
Produccion | |
Retencion [[exento] w |
Cadigo Drigenl |
Unidad [[ninguna] w |
Web

o
Texto [[ninguna] v
MNotas y
Seleccionar archivo | Minguno __ivo selec.

El articulo estd Activa

Contabilizar stock

Incluir en Listas da Precios

conflrmar carrar
!

+ Regresar al literal N°5
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5.8.4.9.3 registro de consumo y emision de inventario valorado.

Paso 1: Emision de lista de articulos del sistema contable. Administracién-informes

llustracion 19

¥ Contactos
Tratame cor mn cortacton cOOrhrwiadey e verta
1818 80 Caten ¢ Nt v & Santeaedts [ B . ) ' "

& * Administracion

grese W Socurertiaone corwertid y ey on ioe
whirees fuv ) we SR 300 3 geitew ©

Camowoy 90 Yo BT M ) Mt pueetoy tortatiey m ﬁ.

£t bn whrets 00 Beoes Sbdm Mapoems y Denn © -— ‘ ?
Ot y Corfgure bn 2280 O W egETR) Jor rede o

O Lae LRAIN | Wt Jur 3wt on G0 sadeeg © 9 ’

Paso 2: seleccionar

Stock-Inventario

lustracion 20

“7» Informes de administraciéon T
T ETTTT
Sudoa Heuloiaotod finandecos
Comcrrbartes Pendiertes Exsumen tar Documentas
Angliza ge S¥d03 Anploys de Sadoy Stoumiento de Items Extadya de Cyenta Bancario
Eatades de Cusnta Ealtel e Cusota Salidas de Auouics Lheguss Emitldos
Estade de Cusnta Unificado Camenps gor Froveeder Entradas de Aticuizs Chegyes Redibizos
Libeo 04 Yertis Whee de Comenis NG Do Ao v Mg Taeletas Redbidas
Ltro de Cobranzas ubrp 02 Fag08 Wentas poc Articuo v Locsl DResumertes Sacitidos
Descuentos Soboe XetiG Deicointes 00s ComonG Previion de Comons Cocumentos Smitides
Ciferencias de Cambie Qtterenags de Combio Gananciez or Atodp Alixg de inores ¢ Eormscs
Eacturas sin Remitir £actaras s Remitic Tamzferencim entre Bodeses
Comisoeas b ventas Soketio Meniual de Comoas Xocniectis de Arictes Ceoscabantes. dul Lia
Comisiones de Yemas s/Coleanzas  Sachien g Pravesdares Sok e Sommen g2 SaMoy
ssatas ace Clisnts Bankino.de Acticues Tetadas oo Cuscts
yantas uoe Yerdedsol Tatales por Cortres de Coato
wa0tas aoe Forma de Pans v Lot Tatalas por Padacsocla
Yentss 3 Precos Distinkos Comgegbartes (Muresoy
loerscas aoe MOG Eitade de Cusnra del Contacto
Beotycion Mansual de Vertas Exmymen ge Comoras ¥ Ventns voc Aticulo
Baeiinq de Qiectss
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Paso 3: Fecha de cierre, sefialar el tipo de informe que necesitas y finalmente listar.

llustracion 21

«2>» Inventario 5

Fecha (130323 |1

Local [ casa Central v
Bodega \ [todos] V\
Orden [ cédigo de articulo v]
Expresar ‘ [moneda erigen] v‘
Desde | |
Hasta

Familia | | hasta | |
Categoria \ [todas] V\
Marca \ [todas] V\
Proveedor\ [todos] V\
Unidad  |[[todas] ~|

[ Incluir articulos sin stock

[ Detallar stock por bodegas

[ Mostrar fecha dltimo movimiento
Generar archivo Excel

Mostrar pardmetros

listar

Paso 4: Emision de informe en formato Excel enviar a

llustracion 22

INVENTARIO

Stock al 13/03/23 en todas las bodegas de todos los locales.

ARTICULO NOMBRE STOCK
01MPGOHER GORROS HERENCO GUSANO ESTANDAR (31/08/22) 100
"a066 ESPATULA DE AYRE MADERA ESTERIL CARICIA (22/02/23) 100
CY018 ENVASES PARA ORINA (28/02/23) 170
CY15 Tubos tapa LILA x 4ml (13/03/23) 705
CcY17 Jeringas 10cc 21g x a (28/02/23) 500
CY19 MINICOLLETT LILAS X 1CC (28/02/23) 100
CY3 Tubos tapa celeste 2.7ml (28/02/23) 300
CcY4 Cajas x 100 Agujas Vacutainer 21G x 1(28/02/23) 800
PRO05401  HISOPOS ESTERILES DE RAYON (30/11/22) 125

Paso 5: Finalmente Enviar por correo al departamento técnico.
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5.8.4.9.4 Inventario fisico.
Paso 1: Conteo y registro en reporte de inventario, donde se debe incluir, fecha de
recepcion de suministro, stock, fecha de caducidad, proveedores unidad de medida,

observaciones y firma de responsable.

llustracion 23

INVENTARIO
Stock al 28-02-2023 en todas las bodegas de todos los locales.
FECHA DE INVENTARIO FISICO 28/02/2023
ARTICULO [NOMBRE UNIDAD STOCK FISICO [PROVEEDOR [FECHA DE CADUCIDAD [OBSERVACION
ALC006 ALCOHOL ANTISEPTICO GALON (31/01/23) UNIDADES 12| ABRIL-24 CADA 3 MESES
BAT BATA CIRUJANO PURNO (28/02/22) UNIDADES 60 ENERO-24 CADA 2 ANOS
CY7 Cajas x 100 Agujas Hipodermicas 23G x 1(30/09/22) [CAJAS DE 100 1] DICIEMBRE-23 CADA 2 MESES
PRO4636 HISOPOS ESTERILES DELTA LAB X 100U (30/11/22) CAJAS DE 25 1] ENERO-24 EN USO
R-114 FILM ARRAY PANEL BCID 2 SANGRE (28/02/23) UNIDADES 21 OCTUBRE-23 CADA 3 MESES
RESPONSABLE:
AREA TECNICA
FIRMA:

5.8.4.9.5 registro de consumo.

Paso 1: Ingresar al mddulo administracion, comprobantes.

llustracion 24

1 @ Contactos

© » Administracion

¢ @ Configuracion
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Paso 2: Stock, Movimiento de clientes

llustracion 25

«®y Comprobantes 5
omtes |
Yeotas Crédito Comeras Credte Movimientos de Chentes
Matas de Creéditg Notas de Crédite Movimientos de Provesdores
Yeotas Contado Comonas Contado Armados de AiQUos
Devcluciones de Contado Devolyciones de Contado Desarmados de Articuion
Bacos de Cobrania Becibos de Page Transfecencias eotre Bodeods
looreses de Cala Créditos Bancarios Burto de Veota
Eorescs de Colp Dedetos Bancarios Comorobartes por Chente
Cheaues Recledos Checues Emitidos Comarobantes oot Proveedar
Iarietas Bacindas Decdsitos Rancarios Comorobartes 0of AICUID
Doumentos Recidos Beticos Bancarios
DRecumentos Emitidos

Paso 3: Seleccionar agregar

llustracion 26

'

«=% Movimientos de Stock de Clientes L]

Comprobante Cliente |

Serie y N© I:l [ solo pendientes de facturacién

Periodo [13/03/23 | al [13/03/23 |

Moneda [todas] ~ 7
60 registros ¥ Agregar | Abrir | Eliminar | Notas | Duplicar | Listar | Asiento

[Fecha Comprobante serie y No dliente = grigen pestinolMoneda | Total
Paso 4: Ingresar tipo de comprobante “ConsumoE”, serie, nimero, fecha de inventario fisico,

cliente “laboratorio Clinico” y confirmar

llustracion 27

Comprobante Serie Namero Fecha Emision Moneda Cotizacion
[20-Consumo || I o|[13/03/23 | [13/03/23 | [1-3 +]] 0.0000000
Cliente [ |
Vendedor | [ninguno] V|
Precio | [ninguno] V|
Desde | Bodega Principal V|
Hasta [ [ninguno] v]
Centro | [ninguno] V|
Referencia ——
confirmar carrar
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Paso 5: Ingresar el insumo o reactivo, detalle, cantidad y costo

llustracion 28

<=, Agregar articulo
Articulo
Concepto
Cantidad 1.00000
Costo $ 0.00000
o 0.00[ o000/  0.00
Descuentos : - -
confirmar cerrar
Paso 6: Al finalizar, confirmar.
confirmar cerrar

Paso 7: Al terminar el registro, sefialar la flecha derecha.

#= Consumo empresa

Serie y N© 0010011 Cliente

Fecha Lunes 12/03/23 Precio B Editar cabezal | Listar
Moneda Dolares Bodega Bodega Principal -=
Centro Referencia

Concepto—————lContidad] —— Preciol ______ Sublotal 1WA Total $
1 URETEROSCOPIQ FLEXIB URETEROSCOPIOQ FLEXIBLE 1.00000 1.00000 1.00 1.00
@4Articulo | Eliminar | Ver | Stock | Items | Netas | Precio Total $

1.00 0.00 1.00

Registro terminado.

Firmas de autoria.

NN NIEEIIENNE

e

Keila Pita Quinde Nathaly Lamifia Pillajo Byron Palma Fiallos
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5.8.5 Enlace como ayudaria la metodologia Lean Manufacturing con el control interno
de los reactivos.
Antes del método lean manufacturing

Establecemos una matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo con datos
estadisticos para comprobar el nivel de confianza que existe dentro del laboratorio en todos los
procedimientos de control interno, en el cual al no contar con un procedimiento de control los
resultados del nivel de confianza es bajo.

Tabla 6

Tabla 6. Nivel de confianza inicial

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51% - 75%

76% - 95%

85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7

CT 7 RIESGO ENFOQUE

PT 13

NC 54% MODERADO
MIXTO-DOBLE

RI 46% MODERADO )
PROPOSITO

Tabla 7. Nivel de riesgo inicial

Fuente: Elaboracion Propia




Aplicacion del método lean manufacturing

Al aplicar la matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo podemos identificar
los factores que pueden afectar al control interno y aquellos procedimientos que pueden
contribuir para mejorar el manejo y control de los insumos y reactivos.

Tabla 8

Tabla 8. Nivel de confianza final

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 9
CT 7 RIESGO ENFOQUE
PT 13
NC 54% MODERADO
MIXTO-DOBLE
RI 46% MODERADO
PROPOSITO

Tabla 9. Nivel de riesgo final

Fuente: Elaboracion Propia
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5.8.6 Principales puntos a considerar dentro de la guia.

El objeto de la presente guia es Contribuir en los procedimientos de control interno para
la mejorar la prestacion de servicios de laboratorio clinico. Basado en la metodologia lean
manufacturing en concordancia con la NIIF, NIA y normativa tributaria vigente para el
Ecuador. Lo cual nos permitira que la informacion sea méas confiable, relevante y util. Incluye
el procedimiento para compra, registro y manejo de los insumos y reactivos del laboratorio

clinico.

Tabla 10

Tabla 10. Principales puntos de considerar dentro de la guia

PARAMETROS DETALLE

Se reconoceran por todos los costos necesarios para la

Medicion inicial R L, .,
adquisicion de este y dar la condicion y ubicacion actual

Medicion posterior Los inventarios se mediran siempre al costo

En caso de existir un inventario que tenga cercana su fecha de
vencimiento sera reemplazada por el proveedor (siempre y

Deterioro . :
cuando su periodo de compra sea de un mes) o de lo contrario
debera darse de baja
VNR El valor neto de realizacion (VNR) no se aplica puesto que es
un inventario de consumo regular.

Baja en cuentas Si el inventario estd en uso, se da de baja contablemente.

Revelacion en los El importe de los inventarios reconocido como gasto durante
estados financieros el periodo (costo de venta).
Procedimiento para la adquisicion de inventarios.
Ingreso de factura al sistema contable
Procedimiento

Registro de consumo y emision de inventario valorado

Inventario fisico.

Registro de consumo

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 6
6 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos Humanos

Se elabord una guia para el control interno de suministros y reactivos mediante la
metodologia Lean Manufacturing, para evitar pérdidas por caducidad, del cual estuvo
encargado una terna de estudiantes de la Universidad Internacional del Ecuador.

Para la ejecucidon del proyecto se contd con la colaboracion del laboratorio clinico del
Distrito Metropolitano de Quito, el cual contribuyo con informacion relevante y transparente
para el estudio del proyecto, ademés otorgo el libre acceso a las instalaciones de la empresa
para poder realizar el levantamiento de informacion y tener un acercamiento realista de la
problematica de la empresa.

La Universidad Internacional del Ecuador, impartié durante los ocho semestres de la
carrera de contabilidad y auditoria los conocimientos necesarios para el correcto desarrollo del
proyecto mediante las diferentes metodologias impartidas por los docentes y las herramientas
que cada uno de ellos utilizo para impartir sus asignaturas.

Finalmente, se contd con el seguimiento y supervision del tutor a cargo del proyecto de
titulacion, el cual oportunamente proporcionaba su conocimiento y experiencia sobre el tema

para poder concluir con éxitos el trabajo de titulacion.
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6.2 Recursos Materiales

Para el proceso de titulacion se utilizo los siguientes suministros:

Tabla 11. Tabla de materiales

CANTIDAD

SUMINISTRO

Resma de Papel

Impresora

Computadora Portatil

Anillado

Uso de datos de internet

Tinta

Rollo de etiqueta rojo

Rollo de etiqueta amarillo

Rollo de etiqueta

[ e =N = =N B JV ) B 5= BRIV R (R SN RSN

Celular

Fuente: Elaboracién Propia

6.3 Recursos técnicos

Para el proceso de titulacion se utilizo los siguientes suministros:

Tabla 12. Recursos técnicos

CANTIDAD

SUMINISTRO TECNOLOGICO

Navegador de internet

Bibliotecas virtuales

Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft Power Point

Teams

Zoom

Zlibre

YouTube

L e N B N = I Y I N R =N RS

Redes Sociales

Fuente: Elaboracién propia
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6.4 Recursos tecnologico

Para el proceso de titulacion se utilizo los siguientes suministros:

Tabla 13. Recursos tecnoldgicos

CANTIDAD

SUMINISTRO TECNOLOGICO

Navegador de internet

Bibliotecas virtuales

Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft Power Point

Teams

Zoom

Zlibre

YouTube

N N I e e e S Y S

Redes Sociales

6.5 Recursos financieros.

Fuente: Elaboracion Propia

6.5.1 Recursos financieros Proyecto

Tabla 14. Recursos financieros

VALOR FINANCIAMIENTO
VALOR
CONCEPTO |UNITARIO |CANTIDAD EMPRESA |ESTUDIANTE |TOTAL

Resma de Papel $ 3,00 2 X $ 6,00
Servicios basicos | $ 60,00 6 meses X $ 360,00
Tinta $ 20,00 2 X $ 40,00
Rollos $ 10,00 3 X $ 30,00
Gastos de gestion | $ 20,00 3 X $ 60,00
Impresiones $ 0,25 100 X $ 25,00

TOTAL $ 521,00

Fuente: Elaboracion Propia
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6.5.2 Recursos financieros Elaboraciéon de Guia

Tabla 15. Presupuesto de la guia

PRESUPUESTO
# DE
DESCRIPCION HORAS VALOR
HONORARIOS (3 480 3.600,00
Profesionales)
IMPLEMENTACION 200 1.800,00
ALIMENTACION 90,00
MOVILIZACION 150,00
TOTAL 5.640,00
Fuente: Elaboracion Propia
6.6 Cronograma
6.6.1 Cronograma de Proyecto
Tabla 16. Cronograma del proyecto
Tiempo
N°. Actividades Responsable Semanas Resultados
Mes Esperados
11234
Se obtuvo un
conocimiento previo
1| Antecedentes Grupo 5 Noviembre X del tema propuesto.
Verificar el antes y
2| Matriz T Grupo 5 Noviembre X | X | después del problema.
Investigar la relacion
Anélisis de entre el problemay el
3| involucrados Grupo 5 Diciembre X | X involucrado.
Problemas y Anélisis de la
4 | objetivos Grupo 5 Enero X problematica.
Desarrollar las
Matriz de analisis estrategias de los
5| de alternativas Grupo 5 Enero X objetivos principales.
Ejecuciony
elaboracion de la
6 | Propuesta Grupo 5 Febrero X | X | X guia.
Verificacion de costos
Aspectos del flujo de trabajo
7 | administrativos Grupo 5 Marzo XX final.
Finalizacion y
Conclusiones y resolucion del
8 | recomendaciones | Grupo 5 Marzo X | X | proyecto.

Fuente: elaboracion propia
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6.6.2 Cronograma de la guia

Tabla 17. Cronograma de la guia

NO. | ACTIVIDADE | RESPONSABL | MES SEMANAS RESULTADOS
S E 1 |2 |3 |4 | ESPERADOS
1 Investigacion Asesores Enero | X | X | X | X | Se obtiene
preliminar conocimiento del
giro del negocio
2 Elaboracion de | Asesores Febrer | X | X | X | X | Elaboraciény
la guia 0 presentacion de la
guia
3 Implementacion | Asesores Marzo | X Entregay
y manejo de la presentacion de la
guia guia
4 Seguimiento Asesores Marzo X | Monitoreo de la
guia
5 Evaluacion Asesores Abril X Ponderacion de la
guia

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 7

7.1 Conclusiones

El objetivo principal de este proyecto es elaborar una guia para el control interno de
suministros y reactivos mediante la metodologia lean manufacturing para evitar pérdidas por
caducidad, la clave para poder elaborar este estudio es conocer la realidad que vive la empresa
y los problemas que tiene con el control de inventario, asi como tener el conocimiento
suficiente de la herramienta que se va a utilizar. Con este analisis permite comprobar la
situacion que comentan los expertos en relacion con la realidad de las empresas analizadas.
Permite poder identificar cuales son los principales factores que afectan al control interno.

En la seccion del marco tedrico se estudiaron diferentes articulos cientificos los cuales
estaban dirigidos a tener una mayor comprension de como diversos autores que han analizado
la metodologia lean manufacturing, control interno y otros temas relacionados con el proyecto.

De esta manera ampliamos el conocimiento de forma que se obtuvieron los
conocimientos necesarios para poder elaborar una guia adecuada para la empresa, asi como los
resultados que se obtuvieron es estos estudios empiricos.

Como resultado final se pudo elaborar una guia completa para el uso de la empresa
objetivo del estudio y se pudo concluir que la metodologia utilizada si ayudara en un futuro a
reducir las pérdidas por caducidad ya que con la aplicacion de la guia se llevara un mejor
control de los insumos utilizados, asi como también se tendra con control en las compras de

los insumos para no comprar producto excedente a lo utilizado por la empresa.
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7.2 Recomendaciones

Luego de culminar con éxito el presente proyecto el cual nos permite comprobar que el
método lean manufacturing es recomendable para el control interno de insumos y reactivos en
empresas del sector quimico farmacéutico, se puede considerar realizar analisis en empresas
pequefias medianas o grandes del mismo sector. También se puede analizar la empresa
estudiada en el proyecto en el corto o mediano plazo para buscar evoluciones y constatar que
la guia realizada por los autores de este trabajo se esté realizando de forma correcta y constatar
que los resultados fueron los esperados. Asi como también evaluar la relacion con otras
variables que permitan mejorar la toma de decision, por otro lado, se recomienda que, para la
investigacion del marco tedrico, realizar la busqueda de la informacion mostrada por paper
publicados gque cuenten con informacidn que sea real. Se puede adicionar en el estudio pruebas
teoricas del uso del método lean manufacturing aplicado en otros sectores del pais para poder
realizar un andlisis comparativo de los beneficios del método antes mencionado.

De esta misma forma se recomienda hacer el estudio con empresas que cuenten con
informacidn real de los inventarios y tenga problemas de perdidas ya sean estos por caducidad
o deterioro del producto. Ya que si se trabaja con datos que no sean reales puede existir una
falla en la recopilacion de informacién y los resultados no seran los esperados. Teniendo en
cuenta que este método se puede aplicar en todo sector o negocio que lleve un control de
mercaderia y tenga problemas con el mismo.

Para finalizar, se recomienda tener cuidado con el uso del sistema de la empresa para el
llevar el control interno de productos, tener cuidado al ingreso de las facturas, digitar las
cantidades y las fechas de caducidad correctas del producto al sistema, de la misma manera al
realizar envios a otras sucursales, teniendo en cuenta el realizar controles de inventarios fisicos

diarios, mensuales o trimestrales para evitar pérdidas de productos o productos caducados.
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