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Resumen

Las prendas de vestir como la lenceria es la primera prenda que nos colocamos al
iniciar el dia entonces de la misma manera que nos preparamos frente al espejo con
un buen peinado, una buena combinacién de atuendo, un maquillaje perfecto,
debemos colocarnos una lenceria que vaya de la mano con todo lo demas. Las

prendas de lenceria son una poderosa herramienta que demuestra empoderamiento,

siendo asi la base principal de nuestro outfit diario. Debemos elegir de buena manera,

el color, la talla perfecta, pero lo que necesitamos conocer es si te sientes comoda
uséndola, si dicha prenda influye en como te ves, cdmo te sientes para ganarte al
mundo en ese dia, por esta razon, se prototip6 Instinto una lenceria que al principio
fue testeada por el mercado objetivo obteniendo resultados positivos. Su valor
agregado y su aporte a la comunidad fue lo que catapult6 al desarrollo de un
prototipo final llamado “INSTINTO” lenceria para todos cuya principal fuente de
valor agregado es el Grupo al que ingresas desde la primera compra. Para su
inversion inicial la marca iniciard con un aporte de $15.000 de sus tres socios, no
buscaremos financiamiento inicialmente. Su target seran mujeres de entre 18 y 30
afios de la cuidad de Quito, abriendo cada vez mercados nacionales e incluso su
expansion a futuro a mercados internacionales ya que su base de monetizacion es la
venta E-commerce. Para lograr a futuro sus proyectos buscaremos el soporte de
organizaciones locales que impartan capacitaciones, financiamiento y busquen

ayudar a startup locales innovadoras.



Abstract

Clothing such as lingerie is the first garment that we put on at the start of the day,
so in the same way that we prepare ourselves in front of the mirror with a good
hairstyle, a combination of clothes, perfect makeup, we must put on lingerie that goes
from hand in hand with everything else. Lingerie garments are a powerful tool that
demonstrates empowerment, thus being the main base of our daily outfit. We must
choose in a good way, the color, the perfect size, but what we need to know is if you
feel comfortable wearing it, if said garment influences how you see yourself, how you
feel to win over the world on that day, for this reason, it is Instinto prototyped a
lingerie that was initially tested by the objective market, obtaining positive results. Its
added value and its contribution to the community was what catapulted the
development of a final prototype "INSTINTO" lingerie for everyone whose main
source of added value is the Group it enters from the first purchase. For its initial
investment, the brand will start with a contribution of $15,000 from its three partners,
we will not seek financing initially. Its target will be women between the ages of 18
and 30 from the city of Quito, opening national markets each time and even its future
expansion to international markets since its monetization base is E-commerce sales.
To achieve a future for your projects, we will seek the support of local organizations

that provide training, financing and seek to help innovative local startups.
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Introduccion

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, por esta razon nos empuja a
los emprendimientos locales a buscar cualquier forma de Internacionalizacion para
llegar a mercados globales con productos cada vez mas sofisticados que no solo
busquen cubrir una necesidad si no que se encuentre ligado directamente con
momentos inolvidables. Dichos mercados cambian con el paso del tiempo y a un
ritmo exorbitante debido a la revolucion tecnoldgica y virtual que vivimos
actualmente

Por dicha razon se propone un plan de comercializacion de un producto de
lenceria terminado, con todos los atributos que cubra la necesidad de una mujer
empoderada y en busca de superacion. El objetivo principal de Instinto es cubrir la
necesidad basica de vestir con el apoyo continuo de un grupo de mujeres donde
pueden expresar libremente su manera de ver y luchar en esta selva. Abriendo
nuevos mercados que nos permitan generar ingresos Yy plazas de trabajo para
costureras ecuatorianas, lo que aporta directamente a la economia del Ecuador. El
portafolio de exportacion ecuatoriana con este nuevo lanzamiento deberéa incluir a
nuestro producto ya que buscamos abrirnos mercados extranjeros en un futuro no
muy lejano.

La responsabilidad e impacto social que buscamos es fomentar el aumento
del empoderamiento femenino ya que por muchos afios nuestro pais se encuentra
envuelto por una sociedad machista que por afios han afectado a las mujeres,
entonces buscamos entregar un porcentaje de nuestras ventas para que la fundacion
Vida plena de la Mano de la fundacion Tres Manuelas proporcionen charlas

motivacionales para la mujer ecuatoriana que ha sido victima de maltrato, ya sea



psicoldgico o fisico por parte de cualquier hombre que haya sido parte de sus vidas,
el producto de Instinto ayudara a fomentar produccion local enfocados en un futuro

a mercados Internacionales.

Justificacion

Actualmente las existencias de prendas de lenceria para personas con tallas
MINI INSTINTO A GRAN INSTINTO son nulas. Instinto es un aliado estratégico
en cuanto a la necesidad de utilizar una prenda intima sexi para lucir en un cuerpo
normal eliminando estereotipos sociales. La propuesta de valor se basa en un
servicio personalizado ya que incluira la toma de medidas domiciliaria y la
confeccidn de las prendas de nuestro catalogo temporal, que hara que nuestros

clientes se encuentren a gusto por vestir nuestras prendas.

Desde el punto de vista social implementaremos unas charlas motivacionales
para personas que nos contacten para adquirir nuestras prendas pero que se detecte
una inseguridad por adquirirla por el miedo que no se vean bien, explotaremos la

hermosura natural de la mujer en busca de romper tabues sociales.



Capitulo |

1 Design Thinking

Este modelo se convierte en una poderosa herramienta que nos permite conocer mucho al mercado ya que nos otorga
informacion para poder innovar el producto y el servicio, también nos ayuda a elegir de una manera eficaz al mercado objetivo.

Ese es el por qué, mas importante de nuestros usuarios lo que debemos estudiar para lograr encontrar una propuesta de valor que
haga que instinto llega a convertirse en la mejor experiencia de vida que han tenido nuestros clientes. Prendas de vestir erdticas
sensuales, de disefio exclusivo en tallas grandes, es decir el L en adelante. Elaboradas de material reciclado. En el mercado la
disponibilidad de dichas prendas es casi nulas, brindaremos servicio personalizado al ir a medir al cliente en su ubicacion. Ademas,
podremos brindarle ayudas psicoldgicas donde podran superar el bloqueo emocional existente en cuanto al uso de dichas prendas.

1.1 Empatizar

Al hablar de empatizar es sentir lo que nuestros clientes potenciales sienten al momento de ingresar a un sex-shop y no
encontrar la prenda adecuada ya que las tallas son estandar. Para empatizar utilizamos la herramienta de Mood Board que nos permitid

obtener informacion a través de imagenes de que es lo que buscan nuestros clientes potenciales a la hora de comprar lenceria,



respondiendo a sus preguntas como en donde encontrar disefios apropiados a los diferentes gustos y preferencias en cuanto a moda de
lenceria que se ajuste a su talla, gustos en color y disefio. Realizamos una encuesta de 5 preguntas claves que nos orientaron a conocer
que se debe ofertar para tener éxito en la elaboracién de prendas.

llustracion 1 Tallas Instinto

Elaboracién: Los Autores, 2023



Encuesta realizada
1. ¢A qué te dedicas?
2. ¢Con qué identidad te identificas?
3. ¢Alguna vez has Comprado lenceria por Internet y has encontrado tu talla?
4. ;Con qué frecuencia compras ropa interior o lenceria?
5. ¢Qué tipo de material prefieres?

1.2 Definir

Saturar y agrupar: Con esta técnica pudimos obtener un feedback de nuestro
mercado objetivo sobre la marca Instinto.

llustracion 2 Resultados Encuesta

“hay muchas mujeres gue se
niegan rotundamente a usar
lenceria sensual en sus

Al parecer la ropa se ha transformado
en un importante aliado, De hecho, a
la hora de salir con alguien nos
fijamos detalladamente en su

encuentros y al momento de
preguntarle a qué se debe tal
negacion, ellas declaran que

X X . vestimenta
no se sienten comodas’
A — e —
. Ropa erdtica mas
Es importante deIE:ada P
sentirse segura X .
Simplemente se imaginan para si mismo en m[“cmm e
que adoptan un personaje una delicada un disfraz comdn
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lo absoluto” sexi
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Elaboracién: Los Autores, 2023



1.3 Crear

llustracion 3 Empaty Map
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Elaboracién: Los Autores, 2023

Instinto genera una importante curiosidad de las prendas sexis y del apoyo
necesario que necesitan en cuanto a generar confianza en si mismos ya que con el
aporte del servicio de autoestima y generar un vinculo psicoldgico de una magnifica
experiencia al vestir con nuestras prendas lo que nos ayuda a prototipar de una
manera eficiente cubriendo las necesidades de verse bien con nuestras prendas y el

problema que no existe tallas reales en el mercado, con nuestro diferenciador de



personalizar las prendas a medida. Entonces podemos decir que: INSTINTO nace de
la necesidad de vestir sexi a un cuerpo que esta fuera de los estandares de belleza,
un cuerpo No delgado, de encontrar en el mercado prendas Sexis distintas y eréticas
para seducir no solo a la pareja si no a los ojos de quien lo compra. Una realidad
personal de sentirse comoda y verse bien en ropa interior es el objetivo de
INSTINTO y por qué no de darle un toque atrevido a cada prenda. Creando una

experiencia usando nuestras prendas.

1.4 ldear

Para desarrollar la fase de idear del Design Thinking utilizaremos la
herramienta de seleccion de cuatro categorias, este método nos permite seleccionar
las ideas, no nos deja descartar tan facilmente ideas poco factibles con potencial.
Realizamos cuatro cuadrantes y vamos colocando las ideas en cada una de las
siguientes categorias; La seleccion racional, ideas a largo plazo, ideas con potencial

y dificiles de ejecutar.



llustracion 4 Ronda de Ideas

Prendas intimas colores

Sastulak Prendas intimas tallas

miniinstintoygran
instinto

Tela biodegradablea modelos, mujeres reales
base de café y plastico con tallasnormales

Elaboracién: Los Autores, 2023
1.5 Prototipar

Para poder llegar a una prenda querida debemos utilizar una poderosa
herramienta Ilamada ROL PLAYING ya que se presenta una simulacion del
producto de acuerdo a la linea que presentaremos en cada estacion del afio.

llustracion 5 Campafia Instinto

- INSTINTO

BY VELASCO

Y GOLDEN NIGHT

Elaboracién: Los Autores, 2023



Prototipo Al igual que el rojo, el rosa esta relacionado con el amor. Sin
embargo, mientras el rojo representa la pasion, el rosa representa la ternura. Es un
amor centrado en la intimidad del otro, cuidadoso y atento. Es un color que

representa un tipo de amor suave.

Elaboracién: Los Autores, 2023

Se asocia a la inocencia, al encanto, la delicadeza; es un tono poético que
transmite calma y libera la inquietud.

llustracion 6 Campafia Instinto

INSTINTO

BY VELASCO

BEAUTIFUL NIGHT
COLLECTION



Elaboracién: Los Autores, 2023

1.6 Testar

Se realizo una encuesta a 10 personas en base a los modelos presentados
para la primera coleccion de nuestra marca:

llustracion 7 Tabulacién Encuesta

Respuestas de |la encuenta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Esta de acuerdo con el nombre de las tallas de nuestras prendas?

£

P

m Esta de acuerdo con el mensaje que transmite nuestra prendar
m Esta de acuerdo con la calidad de nuestras prendas?
Esta de acuerdo con la gama de colores de nuestra colecddn?

B Esta de acuerdo con la presentacion de nuestras prendas?

Elaboracién: Los Autores, 2023



llustracion 8 Nivel de Satisfacion

Nivel de satisfaccion

Esta de acuerdo con la presentacidn de
nuestras prendas?

Esta de acuerdo con la gama de colores de
nuestra coleccion?

Esta de acuerdo con la calidad de nuestras _
prendas?

Esta de acuerdo con el mensaje que

transmite nuestra prenda?

Esta de acuerdo con el nombre de las tallas

de nuestras prendas?
Elaboracion: Los Autores, 2023
2. Objetivo

2.1 Objetivo General

Crear un plan de comercializacion de prendas de lenceria para todos
mediante una investigacion exploratoria buscando que nuestro producto se venda
localmente bien para que en un futuro no muy lejano pueda internacionalizarse.

2.2 Objetivos Especificos

o Analisis del mercado ecuatoriano de lenceria, conociendo sus falencias, sus
fortalezas y debilidades mediante el uso de herramientas como son Pestel y

Porter

o Agregar a nuestro proyecto técnicas que permitan obtener data importante

para la toma de decisiones como el Lean Canvas para determinar momentos



de felicidad y dolor que nos permita cambiar en tiempo real las estrategias que
nos permita una relacion redituable con el cliente en el tiempo, adicional que
nos proporcione informacion para la toma de decisiones econdémicas que

permita generar rentabilidad.

o Definir las oportunidades y tomarlas en tiempo real para obtener cada vez mas

un pedacito de nuevos mercados que no sean explorados.

o Establecer una estrategia de marketing general que con ayuda de las pequefias
estrategias de ventas que nos permita avanzar un paso a la vez en un mercado
cambiante.

o Fortalecer una estructura organizacional que, de forma horizontal, permita la
colaboracion total de todos los colaboradores en el crecimiento personal y

profesional.

o Elaborar una buena érea financiera que permita que la empresa mantenga

rentabilidad en el tiempo.

2.4 Definicion del Problema

Las tallas que todas conocemos al momento de comprar un juego de lenceria o una
prenda erdtica se vuelve una odisea para mujeres de tallas reales, que buscan verse y
encontrarse hermosas con su cuerpo y a la vez poder sentirse codmodas a la hora de buscar una
talla especifica, al no poder encajar en tallas predeterminadas que no se acomodan a la
realidad y gran variedad de cuerpos que existen, encasillar tallas de la S a la G no es la verdad
de muchas mujeres que no logran ingresar en lo que todas conocemos como las “tallas
normales” es lo que nos motiva a expandirnos en el amplio mundo de las medidas femeninas

y asi poder crear tallas muy pequefias denominadas como mini instinto y grandes tallas



denominadas como gran instinto. Con prendas interiores que resalten su femineidad, no
necesariamente para lucirlo en un encuentro romantico.

Nuestra marca instinto llega a convertirse en la mejor experiencia de vida que han
tenido nuestros clientes. Prendas de vestir eroticas sensuales, de disefio exclusivo en tallas
grandes, es decir el L en adelante y tallas pequefias.

Desde la S. En el mercado la disponibilidad de dichas prendas es casi nulas,
brindaremos servicio personalizado al ir a medir al cliente en su ubicacion. Ademas,
podremos brindarle ayudas psicolégicas donde podran superar el bloqueo emocional existente

en cuanto al uso de dichas prendas.

Capitulo 1l

3 Marco Tedrico

Instinto es un aliado estratégico en cuanto a la necesidad de utilizar una
prenda intima sexi para lucir en un cuerpo normal eliminando estereotipos sociales.

La propuesta de valor se basa en un servicio personalizado ya que incluira la
toma de medidas domiciliaria y la confeccion de las prendas de nuestro catalogo
temporal, que hara que nuestros clientes se encuentren a gusto por vestir nuestras
prendas.

Desde el punto de vista social implementaremos unas charlas motivacionales
para personas que nos contacten para adquirir nuestras prendas pero que se detecte
una inseguridad por adquirirla por el miedo que no se vean bien, explotaremos la
hermosura natural de la mujer en busca de romper tabues sociales.

De esta manera Instinto se busca en el mercado ecuatoriano la



transformacion de su matriz productiva ayudando a personas con empleo y con su
aporte social busca explotar el empoderamiento femenino y la equidad de géneros, el
uso de dichas prendas sensuales elimina el pensamiento retorico de una sociedad
llena de tables en cuanto a una mujer sensual en lenceria.

4. PESTEL - PORTER

4.1 Analisis PESTEL

Pestel Mercado: Estados Unidos

4.1.1. Aspectos Politicos

En términos politicos, Ecuador y Estados Unidos tienen un acuerdo de libre comercio
(TLC) que reduce las barreras arancelarias y fomenta la inversion. Segun datos del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en 2021 las exportaciones no petroleras a Estados Unidos
crecieron un 7,5% en comparacion con el afio anterior, llegando a un total de USD 5.041

millones.

Ademas, el gobierno ecuatoriano ha tomado medidas para mejorar el clima
empresarial y atraer inversion extranjera. En 2020, el Banco Central del Ecuador informé que
se registraron inversiones extranjeras directas (IED) en el pais por un total de USD 1.102

millones, y se espera que estas cifras sigan creciendo.

Sin embargo, el gobierno federal de Estados Unidos puede crear barreras y requisitos

legales que dificulten la exportacion de lenceria desde Ecuador. Por ejemplo, el gobierno



estadounidense ha implementado medidas de seguridad en la importacion de bienes textiles y

de lenceria, como la obligacion de cumplir con ciertos estandares de seguridad y calidad.

A pesar de esto, Ecuador ha sido un exportador confiable de textiles y prendas de
vestir a Estados Unidos. Segun datos del US Census Bureau, en 2021 Ecuador fue el noveno
proveedor mas grande de ropa y accesorios de tejido a Estados Unidos, con exportaciones

totales por valor de USD 642,3 millones.

En conclusion, a pesar de los desafios que pueden surgir en términos politicos, las
relaciones comerciales entre Ecuador y Estados Unidos son solidas, y la exportacion de lenceria

desde Ecuador a Estados Unidos ha sido un negocio rentable y estable en los ultimos afios.

4.1.2 Aspectos Econdémicos

En términos econdmicos, la exportacion de lenceria desde Ecuador a
Estados Unidos tiene ventajas y desafios que se pueden analizar a traves del analisis

PESTEL.

Por un lado, en el analisis de factores politicos, el acuerdo de libre comercio
entre ambos paises ha permitido un incremento en la exportacién de lenceria y otros
productos textiles desde Ecuador hacia Estados Unidos. Segun datos del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, las exportaciones no petroleras a Estados Unidos

crecieron un 7,5% en 2021, llegando a un total de USD 5.041 millones.



En el analisis de factores econdmicos, Ecuador tiene una economia en
desarrollo y una moneda dolarizada. EI Banco Central del Ecuador informd que las
exportaciones totales de bienes y servicios en 2020 fueron de USD 19.836 millones,
de los cuales las exportaciones de bienes no petroleros representaron el 87%. La
industria textil es una de las principales fuentes de empleo en Ecuador y representa

una parte importante de sus exportaciones.

En cuanto al analisis de factores socioculturales, la lenceria ecuatoriana
tiene una reputacion positiva en el mercado internacional debido a la calidad y la
innovacion en disefio. Segun la Camara de Comercio de Quito, en 2021 se registro

un aumento del 6,4% en las exportaciones de ropa interior desde Ecuador.

Por otro lado, el andlisis de factores tecnoldgicos muestra que la innovacion
y el desarrollo de nuevas tecnologias en la produccion de lenceria pueden representar
una ventaja competitiva para las empresas ecuatorianas. Sin embargo, el acceso a

tecnologia de punta puede ser limitado en algunas zonas del pais.

En el analisis de factores ambientales, la sostenibilidad y el uso de
materiales reciclados pueden ser cada vez mas importantes para los consumidores y
los reguladores en Estados Unidos. Las empresas ecuatorianas que adopten préacticas
sostenibles en la produccién de lenceria podrian tener una ventaja competitiva en el

mercado internacional.

En conclusidn, la exportacion de lenceria desde Ecuador a Estados Unidos presenta

desafios y ventajas en términos econdémicos, que pueden ser analizados a través del analisis



PESTEL. A pesar de los desafios, la lenceria ecuatoriana tiene una buena reputacion en el
mercado internacional y las empresas que adopten practicas sostenibles y tecnologias

innovadoras pueden tener una ventaja competitiva en el mercado internacional.

4.1.3 Aspectos Sociales

En el andlisis social de la exportacion de lenceria desde Ecuador a Estados
Unidos, se deben considerar los factores socioculturales, demogréaficos y de estilo de

vida que pueden influir en el mercado y en las ventas de la lenceria ecuatoriana.

En el andlisis de factores socioculturales, se destaca la importancia de la
moda y el disefio en el mercado de lenceria. Segun la Camara de Comercio de Quito,
la innovacidn en disefio y la calidad son factores importantes para la exportacion de
lenceria desde Ecuador a Estados Unidos. Ademas, la cultura ecuatoriana puede ser
un factor de influencia, ya que la lenceria ecuatoriana se inspira en la cultura y la

artesania local.

En el analisis de factores demograficos, es importante considerar la edad, el
género y el nivel socioecondmico de los consumidores estadounidenses. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador, el 52,2% de la poblacion
ecuatoriana son mujeres. Ademas, el mercado de la lenceria en Estados Unidos esta
liderado por mujeres entre los 25 y 34 afios. Esto sugiere que la lenceria ecuatoriana

puede ser atractiva para las mujeres jovenes estadounidenses.

En cuanto a los factores de estilo de vida, es importante considerar las



tendencias y preferencias de los consumidores estadounidenses en cuanto a la moda
y la sostenibilidad. Segun la empresa de investigacion de mercado Euromonitor
International, el mercado de la lenceria en Estados Unidos ha experimentado un
aumento en la demanda de productos sostenibles y ecoldgicos. Las empresas
ecuatorianas que adopten préacticas sostenibles y tecnologias innovadoras en la
produccidn de lenceria podrian tener una ventaja competitiva en el mercado

internacional.

En resumen, el analisis social de la exportacion de lenceria desde Ecuador a Estados
Unidos destaca la importancia del disefio y la calidad, asi como la influencia de la cultura 'y
los factores demograficos y de estilo de vida en el mercado. Ademas, la sostenibilidad y el
uso de materiales reciclados pueden ser cada vez mas importantes para los consumidores
estadounidenses y representar una oportunidad para las empresas ecuatorianas que adopten

practicas sostenibles.

4.1.2 Aspectos Tecnoldgicos

En el anélisis tecnoldgico de la exportacion de lenceria desde Ecuador a
Estados Unidos, se deben considerar los avances tecnologicos y las tendencias en el
sector de la lenceria y la moda que pueden afectar la competitividad de las empresas

ecuatorianas en el mercado internacional.

En primer lugar, es importante destacar que la tecnologia juega un papel
clave en la produccion y el disefio de la lenceria. Segun la Asociacion de

Exportadores del Ecuador, la inversion en maquinaria y tecnologia avanzada es



fundamental para mejorar la productividad y la calidad de la lenceria producida en

Ecuador.

Ademas, las tendencias en el sector de la moda estan impulsando la
integracion de tecnologias digitales en la produccion y el marketing de la lenceria.
Por ejemplo, la tecnologia de impresion en 3D se esta utilizando cada vez més para
la creacion de disefios de lenceria personalizados. Asimismo, el uso de tecnologias
de realidad aumentada y virtual puede mejorar la experiencia de compra en linea

para los consumidores.

En cuanto a los desafios tecnologicos, la proteccién de la propiedad
intelectual es un tema importante en el sector de la lenceria. Las empresas
ecuatorianas deben garantizar la proteccion de sus disefios y patentes para evitar la

imitacion y la competencia desleal.

Otro desafio tecnoldgico importante es la adopcion de practicas sostenibles
en la produccién de lenceria. Las empresas ecuatorianas que adopten tecnologias
innovadoras para reducir el impacto ambiental de su produccion, como la
implementacidn de procesos de reciclaje y reduccion de residuos, pueden tener una

ventaja competitiva en el mercado.

En conclusidn, el andlisis tecnoldgico de la exportacion de lenceria desde Ecuador a
Estados Unidos destaca la importancia de la inversion en tecnologia avanzada para mejorar la
calidad y productividad de la produccion de lenceria. Ademas, la integracion de tecnologias

digitales en la produccion y el marketing puede mejorar la experiencia de compra para los



consumidores. Finalmente, la proteccion de la propiedad intelectual y la adopcion de
practicas sostenibles en la produccion son desafios tecnologicos importantes para las

empresas ecuatorianas en el mercado internacional.

4.1 Analisis PORTER

4.2.1. Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en la exportacion de lenceria de Ecuador a Estados
Unidos es moderada, ya que existen barreras de entrada en el mercado, como las regulaciones
de importacion, los altos costos de inversion en tecnologia y la necesidad de establecer
relaciones comerciales confiables. Ademas, las empresas ecuatorianas pueden tener una
ventaja competitiva en costos debido a la mano de obra mas econémica en comparacion con
los competidores estadounidenses.

4.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en la exportacion de lenceria de Ecuador
a Estados Unidos es bajo, ya que la mayoria de los proveedores de insumos se encuentran en
Ecuador y los costos de los insumos son relativamente bajos. Ademas, las empresas
ecuatorianas tienen la capacidad de producir su propia materia prima de alta calidad, como el
algoddn orgénico y la seda.

4.2.3 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores en la exportacion de lenceria de
Ecuador a Estados Unidos es moderado, ya que los consumidores tienen una gran variedad de
opciones y la facilidad para comprar en linea puede aumentar su capacidad de negociacion.

Sin embargo, la calidad y la originalidad de los disefios pueden ser factores importantes para



la eleccion de los consumidores y las empresas ecuatorianas pueden ofrecer productos Unicos
y personalizados a precios competitivos.

4.2.4. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en la exportacion de lenceria de Ecuador a
Estados Unidos es alta, ya que los consumidores tienen una amplia gama de opciones en
cuanto a marcas, disefios y precios. Ademas, los productos sustitutos, como la ropa interior de
algodon producida localmente, pueden ser mas econdémicos y accesibles para algunos
consumidores.

4.2.5. Rivalidad entre los competidores existentes

La intensidad de la rivalidad entre competidores existentes en la exportacion de
lenceria de Ecuador a Estados Unidos es alta, debido a la presencia de empresas de renombre
en el mercado. Sin embargo, la calidad de la lenceria producida en Ecuador, su originalidad y
su precio pueden ser factores que permitan a las empresas ecuatorianas competir en el

mercado internacional.

5 Validacion de Factibilidad- Viabilidad — Deseabilidad

5.1 Mercado Objetivo

Nuestro plan de comercializacion de prendas de Lenceria INSTINTO esta
dirigido al mercado ecuatoriano con una expectativa de comercializacion en el
exterior en un futuro, no solo para el uso de las prendas para un encuentro con tu
pareja sino mas bien enfocandonos en su uso diario que ayude al empoderamiento
femenino de la misma.

Segun el INEC Ecuador tiene 8°087.914 mujeres que representa el 50,5% de



la poblacion del pais, de las cuales 1°069.988 son jefas de hogar entre 2002 y 2018, la
participacion de las mujeres en la fuerza laboral a nivel nacional aumenté del 26% al
32%. Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% nuestro
mercado objetivo asciende a 385 mujeres con las que podemos contar como futuras

clientes de la marca Instinto.

Para conocer de mejor manera detallemos el embudo del mercado que se
presentan por etapas

Atraccidn: La mujer que conoce que el mercado ecuatoriano se encuentra
con existencias nulas de las prendas de lenceria que ella busca y al precio que ella
esta dispuesta a pagar

- Interrelacién: Siempre una mujer tiene a su aliada perfecta es decir a un
confidente que proporcione cierto grado de confianza en nuestro producto, por
esa forma se cre6 el grupo de mujeres Instinto, donde podran comunicar todos

los atributos de nuestro producto

- Compra: Es la adquisicién de nuestro producto y el ingreso al servicio de
apoyo brindado.

- Redituabilidad: Es la relacion que buscamos en el tiempo con nuestro
mercado objetivo y todas sus recomendaciones para poder captar nuevos
compradores.

5.2 Investigacion de Validacion de Prototipo

Es la representacion preliminar de un producto o servicio que incorpora
caracteristicas minimas, a fin de validar la idea con potenciales consumidores y obtener

retroalimentacion para un desarrollo futuro. Esta validacion puede darse a nivel funcional o



de deseabilidad. (Ruiz, 2022).

T

llustracion 9 Prototipo #1

Elaboracién: Los Autores, 2023

5.3 Comprender el problema

Hablar de lenceria es considerado un tema tabu en la sociedad, debido a
muchos estereotipos de cuerpos perfectos que promueven las grandes cadenas de ropa
femenina, las prendas intimas resaltan la femineidad de una mujer por lo cual nuestro
primer prototipo busca acoplarse a un cuerpo femenino real. Es por esto que nuestro
primer prototipo es atrevido y delicado.

5.4 Definir un Target

Mujeres libres de elegir sus prendas intimas sin verglienza a preguntar por
tallas que se ajusten a sus necesidades y con la conviccion de que en muestra marca
hallaran prendas de todas medidas y colores sobrios que las hagan lucir hermosas y
apreciadas. La participacion de las mujeres segin el INEC aumento entre un 26% al

32% en la fuerza laboral, siendo nuestro mercado objetivo 1150.380 mujeres que son



jefas del hogar y cuentan con recursos propios para adquirir lenceria.

5.5 Comunicacién con los Potenciales Clientes

La comunicacién con nuestros posibles clientes es de manera asertiva, en las
etiquetas de nuestra lenceria encontraran un cédigo QR , el cual las dirigird un grupo
de WhatsApp que tiene el fin de brindar charlas de motivacion y afianzamiento de su
autoestima guiadas por expertos en el tema de la salud mental.

5.6 Validar al Cliente

Trata de demostrar que el negocio que se identifico y confirmé en el
descubrimiento de clientes puede convertirse en un modelo de negocio repetitivo y
escalable que puede generar el volumen de clientes necesario para crear una empresa
rentable (Dorf, 2012).

Nuestro cliente es/ son todas las mujeres que gusten verse bien comodas sin
ser criticadas por la forma de su cuerpo o su estatura, tener la libertad de elegir una
prenda en la que su figura no sea discriminada o minimizada por las proporciones de

este.



llustracion 10 Validacion Cliente

Elaboracién: Los Autores, 2023

Elaborado por: Los Autores, 2023

Mejora del Prototipo:

Una vez realizadas los disefios de lenceria con las tallas gran instinto y mini instinto
realizamos una pasarela para obtener una retroalimentacion de como se sienten las mujeres
de la fundacion tres Manuelas al modelar con la coleccion verano, la cual es nuestro primer

lanzamiento con acogida del 100 % de nuestras modelos.



llustracion 11 Prototipo Final

Elaborado por: Los Autores, 2023

Capitulo 111

6. Lean Canvas

En este modelo de negocios donde se comercializa un producto que es

lenceria al mercado ecuatoriano y con una proyeccién a futuro a la



internacionalizacion es necesario utilizar la herramienta de Lean Canvas, la cual
permitira conocer de manera directa y a profundidad la relacién con los clientes

con la propuesta de valor entregada y el versus de sus costos.
6.1. Segmentacion

En este paso debemos iniciar conociendo el cual es la necesidad de los
clientes. Para instinto Lenceria el cliente es lo mas importante y por esto
debemos enfocarnos directamente en procesar nuestros productos con direccion
de lo que quiere y desea el cliente al final de sus compras, entonces Instinto se
dirigird a mujeres de la generacion Y que residan en la cuidad de Quito que
busquen una nueva experiencia de empoderamiento usando su principal prenda

que es la lenceria.

Considerando que nuestras prendas de vestir se ajustan a cualquier medida
de las clientas, estaran dirigidas para todas y cada una de las mujeres de todas las
tallas y de la edad en la que se encuentren y gusten vestir de manera que las haga

sentirse bien consigo mismas.
6.2. Propuesta de valor

Se plasma en el lienzo Canvas que Instinto lenceria se convierte en el aliado
perfecto de las mujeres empoderadas, las prendas seran Unicas y ajustables a la

talla que sea necesaria.

También Instinto se encuentra fijamente en busca de que las pendas de vestir
vayan acompafiadas de una gran ayuda con el apoyo de la fundaciéon “VIDA
PLENA” quienes nos proporcionaran sus mejores psicologos para impartir las
charlas de superacion que se encuentran ligadas a cada una de las prendas, a

través de un vinculo fuerte del Grupo de mujeres INSTINTO que se va



integrando por mujeres que necesitan un espacio para hablar y exponer su

desconformidad con la posicion de la sociedad machista en la que vivimos.

El grupo INSTINTO se reunira de manera virtual o presencial con el apoyo
de la fundacion TRES MANUELAS la cual ayuda y brinda apoyo psicoldgico a
mujeres que han pasado por cualquier tipo de maltrato psicoldgico o fisico

durante o fuera del matrimonio.

De esta manera logramos brindar un granito de arena con el aporte de un
porcentaje de las ventas a que la sociedad ecuatoriana vaya dejando a lado en
machismo y se genere una igualdad y armonia que es necesaria en todas las
sociedades. Ademas, brindaremos apoyo econémico a esta fundacion encarga de
la labor més grande que es dar acogida a mujeres que sufrieron algun tipo de
maltrato psicoldgico, fisico y sexual mediante la donacion del [1% de la venta de
cada juego de lenceria que realicemos. Apoyando a su bienestar no solo
emocional sino también financiero, y como muestra de su completa
reconstruccion emocional y social nos aportaran siendo modelos de nuestra

primera coleccion denominada verano.
6.3. Canales

Una vez segmentado el mercado y definida la propuesta de valor se necesita
llegar de una manera 6ptima a los clientes, es decir que si no comunicamos
efectivamente lo que somos muy probablemente las ventas fluiran, por esto se
tomo la decision de impartir nuestra marca principalmente direccionada al E-

Commerce.

Las redes sociales seran nuestra principal fuente de comunicacién con el

cliente, Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, Blogs.



Nos ayudaran a generar pedidos, ventas y pagos. También se impartiran
dichos talleres antes mencionados, el direccionamiento directo del codigo QR de
las etiquetas que acompafan a cada prenda ayudara a los clientes a ir generando

el Grupo Instinto y cuando lo necesiten se podran integrar a las charlas.
6.4. Relacion con el cliente

Siendo el cliente la parte fundamental de Instinto, se generara una confianza
tal que permita generar experiencias con nuestras prendas, seremos incluso

confidentes de nuestros clientes, generando asi una relacion directa.
6.5. Fuentes de Ingreso

El objetivo principal de INSTINTO e generar rentabilidad que facilite
cumplir con los demaés objetivos tales como generacion de empleo y mejorar la
matriz productiva ecuatoriana, entonces los ingresos nuestros seran por venta E-

commerce, suscripciones a talleras, venta de modelos propios.
6.6. Recursos Claves

Es necesario contar con recursos que catapulten y permitan llegar a los
objeticos planteados en nuestro caso contamos con maquinaria necesaria 'y lo
suficientemente actualizada para hacer prendas de calidad y con acabados

extraordinarios.
6.7. Socios Claves

Para llegar a tener éxito en la vida hay que tener socios que nos apalanquen
a la meta, es decir que nos ayuden a que los clientes lleguen a nosotros de una
manera rapida y de una manera facil para ellos, para ello contamos con el apoyo
de empresas tales como Mil Y Un Hilos, Importadora Chen, Camara de

Comercio, Inen, Data Fast, Netlife.



6.8. Estructura de Costos

Para las empresas una de las claves del éxito es dominar su estructura de
costos, para que los gastos se mantengan y es mas buscan gastar menos para
producir lo mismo, en nuestro caso el manejo adecuado de la materia prima, la

mano de obra y movilizacién del producto final es lo que debemos enfocar.
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7.2.Presentacion Producto Minimo Viable (PMV)
Identificar y comprender las necesidades comerciales del mercado:

Nuestro producto minimo viable tiene la calidad que se necesita para la
internacionalizacion, buscando de este modo incursionar en mercados extranjeros que
aprecien y respalden el sentido de femineidad de una mujer que no es tomada en cuenta por
sus atributos fisicos, es decir el encajar en tallas en las cuales siempre se trabaja o se tiene

como plantilla.
Mapear los User Journeys:

Clientas potenciales son todas aquellas mujeres que se sientan decepcionadas por no
encontrar en mostrador sus tallas, y salir de un centro comercial o local sin lo buscado

sintiéndose mal por su figura.
Elaborar un mapa de dolor y ganancia:

Las prendas intimas no solo suelen ser usadas en encuentros intimos, sino que nuestro
objetivo es vender la idea de que las mujeres necesitan verse y sentirse bien con su figura
natural, sin la necesidad de acudir a las manos de un cirujano para conseguirlo, la salud y

estilo de vida de muchas mujeres se ven

afectadas por los estandares de belleza expuestos por cadenas de ropa femeninas que

nada o poco se ajustan a la realidad del cuerpo de una mujer comun.
Construir, medir y aprender:

Es por esto que construimos una cadena de apoyo mediante la insercion de un
cédigo QR que se vincula a un grupo de ayuda en contra de la violencia contra la mujer,
impartiendo charlas gratuitas de autoestima, siempre cuidando la salud emocional de

nuestras clientas.



7.3. Producto Minimo Viable Comercial

La creacion de nuestra marca Instinto fue disefiada principalmente para todas las
mujeres que busquen sentirse a gusto con las prendas intimas disefiadas en el sentido de
empoderamiento del tamafio y dimensiones de sus figuras, expandiendo las tallas que no
existen , y que tampoco son confeccionadas en el mercado local, abriendo paso a la
internacionalizacion que busca ese espacio en el mundo de la moda, aliviando de cierta forma
la carga de sentimientos que se producen en una mujer al no encontrar lo que se busca.

7.4.Producto final
Se realiz6 una pasarela con mujeres de tallas reales que portaron y lucieron la
coleccidn verano de nuestra marca Instinto, siendo este nuestro producto final, aprobado por
nuestro cliente ideal.

C:\Users\Usuario 3\Downloads\DESING TINKING (1).pptx

Material Cantidad Precio unitario Costo total

Randa 2 $5,00
2,50
$

Hilos de Costura 0,25 $0,75
3,00
$

Sesgo elastico 2 $2,10
1,05



file:///C:/Users/Usuario%203/Downloads/DESING%20TINKING%20(1).pptx

Tela licra de $

2 $10,00
algodon 5,00
$

Funda de cartdn 1 $ 3,00
3,00
$

1 $2,75
Mano de Obra 2,75

Costo Unitario $ 33,60

7.5. Presupuesto

Se han definido las siguientes fases de produccion de INSTINTO lenceria

para todos.

Tabla 2 Costo Unitario

Elaborado por: Los Autores, 2023

Tabla 3 Mercado Potencial de Quito

Mercado Potencial % Poblaci

on

Poblacién 100% @ 2239191

Mujeres 51,37 | 1150380
%

PEA 47,37 544920
%

Mercado Potencial 544920

Nota. En la tabla actual se puede evidenciar la poblacién femenina de quito




econdmicamente activa Tomado de Inec 2020

Tabla 4 PVP
Cv Margen de Caélculo del PVP
Utilidad
$ 3360 22% 41,00

Elaborado por: Los Autores, 2023

Capitulo IV

8. Procesos

8.1 Operaciones: Mapa de Procesos — Despliegue de Procesos

El proceso de elaboracion de lenceria es un conjunto de pasos que se llevan a

cabo para convertir la materia prima en prendas de lenceria para su

comercializacion. La descripcion general de los pasos que se siguen en el proceso

de elaboracion de prendas:

Escalado: El proceso comienza con el disefio de la prenda, que es realizado por
el equipo de disefio de INSTINTO. En esta etapa se definen las caracteristicas de

la prenda, como su estilo, forma, tamafio, color, materiales y cualquier detalle

especifico.




Patronaje: El siguiente paso es la creacion de un patron de la prenda, que es
una plantilla que se utiliza para cortar las piezas de tela en la forma y tamafio
correctos. El patron se crea a partir del disefio y se ajusta para que se adapte a las

medidas del cuerpo y a las especificaciones del disefio.

Corte: Una vez que se tiene el patron, se cortan las piezas de tela necesarias
para la prenda. El corte se realiza utilizando maquinas de corte o cuchillos

especiales y se asegura que cada pieza tenga el tamafio y la forma correcta.

Confeccidn: Después del corte, se lleva a cabo la confeccion, que es el proceso
de ensamblar las piezas de tela para crear la prenda. La confeccion se realiza
utilizando maquinas de coser y otros equipos especializados. Durante este

proceso, se pueden agregar detalles como encaje y adornos.

La revision de calidad es un paso crucial en el proceso de elaboracion de
prendas, y se lleva a cabo después de la confeccion y antes del acabado. Durante
la revision de calidad, se verifica que la prenda cumpla con los estandares de
calidad y las especificaciones de disefio. Si se detecta algun defecto, se realizan
reparaciones y ajustes para asegurarse de que la prenda sea de alta calidad y esté

lista para su venta.

Una vez que la prenda ha pasado el proceso de calidad, se procede al
planchado, que es un paso importante para darle una apariencia profesional y
pulida. El planchado se lleva a cabo utilizando maquinas de planchar especiales y

puede incluir el uso de vapor para eliminar cualquier arruga o pliegue.

Después del planchado, la prenda se empaqueta y etiqueta para su
comercializacion. El empaque es seleccionado previamente segun la cantidad de

prendas. La etiqueta puede incluye informacion de la marca, la composicion de



los materiales, codigo QR con acceso al grupo de apoyo.

Una vez que la prenda esta empaquetada y etiquetada, esta lista para ser

distribuida y vendida en tiendas minoristas, en linea o en este caso enviada al

comerciante en Estados Unidos.

llustracion 12 Procesos

Proceso de
elaboracién
de prendas

Elaborado por: Los Autores, 2023
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8.2. Disefio Organizacional — Organigrama

Gerente General:

o Definir la estrategia y objetivos generales de la empresa.
e Supervisar la gestion de los distintos departamentos y asegurar que se cumplan

los objetivos.

o Tomar decisiones importantes para el funcionamiento de la empresa.

Administrativa:
e Llevar el control de las compras y pagos a proveedores.

e Manejar la nébmina y los pagos a empleados.

« Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la empresa.

Finanzas:
o Llevar el control de los ingresos y egresos de la empresa.

o Preparar estados financieros y reportes de gestion.

« Realizar andlisis financieros y proyecciones a largo plazo.

Produccién:

« Disefar y producir la lenceria para mujeres, asegurando la calidad y los

tiempos de entrega.



o Gestionar el inventario y los materiales necesarios para la produccion.
e Mejorar constantemente los procesos de produccion para aumentar la

eficiencia.

Logistica:

o Coordinar el transporte de los productos hacia los puntos de venta y los
clientes.
o Gestionar el almacenamiento y distribucién de los productos.

o Optimizar los procesos logisticos para reducir costos y mejorar la eficiencia.

Marketing:

o Desarrollar la estrategia de marketing y publicidad de la empresa.
o Crear campafias publicitarias y promociones para aumentar las ventas.
« Identificar oportunidades de crecimiento en el mercado y disefiar nuevas lineas

de productos.

Cada uno de los puestos tiene un rol crucial en el funcionamiento de la empresay es

necesario que trabajen en conjunto para lograr los objetivos de la organizacion.

8.3. Estados financieros

8.3.1. Flujos de Caja



Costos Fijos
Gastos administrativos Inicial mas costos
adicionales
Sueldos y salarios $ 2.550,00 $ 3.000,00
Arriendo $200,00 $200,00
Gastos Basicos $450,00 $450,00
$ 3.650,00
Capital de trabajo $ Inversion Inicial
15.000,00
| PE CF $ 3.650,00
%MC 22%

0 1 2 3 4 5
Ingresos Por S S $ $
Ventas 95.448,00 109.765,20 126.229,98 145.164,48 S 166.939,15

Financiamiento

Costos de $ S S S

Produccén 65.584,20 75.421,83 86.735,10 99.745,37 S 114.707,18

Gastos S S S S

Operacién 12.584,20 14.471,83 16.642,60 19.139,00 S 22.009,84
S S

Intereses - - $ -1 S -1 8 -




Impuestos S 12.243,74

Inversion

Estado de Perdidas y Ganancias.

Forecast 0 T 2 3 4 5
Contable
VENTAS $ $ $ $
$
231.561,4(351.973,4 813.199,3|1.236.063,
534.999,60
6 2 9 08

Costo de ventas $ $ $ $ $

65.584,20(75.421,83| 86.735,10 (99.745,37|114.707,18




Utilidad Bruta en
Venta $ $ $ $ $
165.977,2|276.551,5 713.454,0/11.121.355,
448.264,50
6 9 2 90
Gastos
Administrativos $ $ $ $ $
116.781,3|134.298,5 177.609,8
154.443,37 204.251,36
8 8 8
Utilidad
operacional $ $ $ $ $
200,00 - - - -
T15% participacion $ $
trabajador
J $ $ $
142.253,0 535.844,1
48.995,89 293.821,13 917.104,55
1 5
Utilidad antes
impuestos $ $ $ $ $
25% IR $ $
$ $ $
142.253,0 535.844,1
48.995,89 293.821,13 917.104,55
1 5
Utilidad Neta $
$ $ $ $
117.885,7
10.779,09|31.295,66 | 64.640,65 201.763,00
1
Flujo $-
15.000,0 $ $ $ $ $
0 14.446,47 (15.938,81 |15.253,45 (18.490,43|17.978,39
TIR 6%
VNA $-15
534,88
Tasa de Corte 11.06

%




[ Diferencias [ 4%

Elaborado por: Los Autores, 2022



Capitulo V

9. Plan de Marketing

Definir el pablico objetivo: En este caso, serian las mujeres las que buscan
comprar lenceria. Identificar su rango de edad, ingresos, preferencias y
comportamientos de compra. Esto ayudara a crear una camparia de marketing méas
especifica. Desarrollar mensaje de marca: el mensaje de INSTINTO debe centrarse
en los beneficios de usar lenceria. Esto podria incluir una mayor confianza, sentirse

sexy y empoderada y mejorar su relacion con su pareja.

Acompafiamos cada prenda con una etiqueta, la cual cuenta con un cédigo QR
que se enlazara con un grupo de apoyo llamado “ama tu imagen”, el cual esta a cargo
de brindar apoyo emocional de manera gratuita y podran asistir una vez por semana
una hora y media por sesion.
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No estas solo es el logo de la Fundacién vida plena dedicada al apoyo emocional
de las personas.

Sentirte triste, decaido o sin &nimos es mas comun de los que te imaginas. Es ahi
cuando los sentimientos de inseguridad y baja autoestima deben ser tratados.

Por eso Vida Plena, un programa dedicado a cuidar el bienestar de las personas,
ha creado un grupo de apoyo emocional.

Los grupos son gratuitos y dirigidos por personas capacitadas de tu propia
comunidad para que te sientas como en casa; requerimos tu asistencia solo una vez
por semana una hora y media por sesion, si crees que este grupo es para ti o para
alguien que conozcas, te invitamos a llenar este formulario:

https://vida-plena-form.vercel.app/form y nos podremos en contacto contigo.
Recuerda nunca es tarde para empezar a cuidar de ti.

Crear una campafia en las redes sociales: las redes sociales son una excelente
manera de llegar al publico objetivo. Crear contenido visualmente atractivo, como
fotos y videos de modelos usando su lenceria, para captar su atencion. Usar anuncios
dirigidos en las plataformas de redes sociales para llegar a mujeres interesadas en
lenceria. Ofrecer promociones y descuentos: A todo el mundo le gustan las buenas
ofertas.

Ofrecer promociones y descuentos en los productos de lenceria para animar a la
gente a comprar.

Considerar ofrecer descuentos para clientes primerizos o para compras
superiores a cierta cantidad. Colaborar con personas influyentes: asociarse con
personas influyentes en la industria de la lenceria y la moda para promocionar

INSTINTO. Elegir personas influyentes que tengan muchos seguidores y cuyos



valores se alineen con INSTINTO. Pedirles que muestren la lenceria en sus
publicaciones y ofréceles un codigo de descuento para compartir con sus seguidores.

Crea un programa de referidos: Animar a los clientes a recomendar a sus amigos
la marca ofreciéndoles un descuento en su proxima compra. EI marketing de boca en
boca es una herramienta poderosa y un programa de recomendaciones puede
ayudarlo a expandir la base de clientes. Asistir a ferias y eventos comerciales: asistir
a ferias comerciales y eventos relacionados con la lenceria para exhibir nuestros
productos y conectarnos con clientes potenciales.

Ofrecer descuentos y promociones exclusivos a los asistentes que visiten nuestro
stand. Al implementar estas estrategias, se puede llegar efectivamente al mercado
objetivo y persuadirlos para que compren nuestros productos de lenceria. Recordar
siempre enfocarse en los beneficios de usar lenceria y crear contenido visualmente

atractivo que llame su atencién.

9.1 Plan de Marketing con Enfoque de internacionalizacion
En 2020, el mercado de lenceria de los Estados Unidos alcanzé un valor de
13.700 millones de dolares, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 3,9%
entre 2015 y 2020. (Fuente: IBISWorld)

Las mujeres de 18 a 34 afios son el grupo demogréafico méas grande en el mercado
de lenceria de los Estados Unidos, con una participacion del 41%. (Fuente: NPD
Group)

Las tendencias de moda en el mercado de lenceria de los Estados Unidos incluyen
la comodidad, la sostenibilidad, la inclusion y la personalizacion. (Fuente: Forbes)

Seleccion del segmento de mercado:

INSTINTO seleccionara el segmento de mercado de mujeres jovenes de 18 a 34



afios que valoran la comodidad, la sostenibilidad y la inclusion en su ropa interior.

Desarrollo de la oferta:

La oferta de lenceria se disefiara y fabricard con telas suaves y sostenibles, en
colores y disefios que reflejen la diversidad y la inclusion.

Promocion de la oferta:

INSTINTO utilizard una combinacién de publicidad en linea y fuera de linea para
promocionar la oferta de lenceria, incluyendo anuncios en Instagram y Facebook,
contenido patrocinado en blogs de moda, y colaboraciones con influencers de moda.

Distribucion de la oferta:

La oferta de lenceria de INSTINTO se distribuira en linea a través de una tienda
en linea propia y a través de minoristas en linea de moda sostenible.

INSTINTO establecera acuerdos de distribucion con minoristas de lenceria locales
en los Estados Unidos para ampliar su alcance en el mercado.

Desarrollo de alianzas estratégicas:

Se buscard establecer alianzas estratégicas con minoristas de moda locales,
incluyendo tiendas minoristas de lenceria, tiendas de ropa de moda sostenible y
minoristas de moda en linea.

Evaluacién y ajuste:

Se mediréa el éxito del plan de marketing a través de métricas como las ventas, la
satisfaccion del cliente y el retorno de inversién (ROI) en publicidad y eventos.

Se realizara ajustes al plan de marketing en funcién de los resultados obtenidos,
incluyendo cambios en la segmentacion del mercado, ajustes en los canales de

distribucion y cambios en la estrategia de promocién.



Capitulo VI 10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En resultado de la investigacion realizada muestra que la elaboracion de
prendas de vestir en tallas Instinto, es decir que no sean el estandar son el

pilar fundamental para crear el emprendimiento de INSTINTO.

El mercado objetivo de Instinto es superior a la mitad de la poblacién de
quito debido a que el nimero de mujeres es superior al de varones, el océano

azul encontrado desprende una gran oportunidad para INSTINTO.

Considerando que las tallas de lenceria en las principales tiendas de dichas
predas son nulas, y si las hay existe un valor muy alto en comparacion a el
que pretendemos introducir al mercado, Instinto tiene una gran oportunidad

de inundar el mercado de prendas de lenceria socialmente amigables.

El emprendimiento de Instinto busca ayudar al empoderamiento femenino
con la gran ayuda de dos importantes fundaciones como son: VIDA PLENA

y TRES MANUELAS, con charlas que ayuden a una mejor equidad social.

Aumentar la compra mediante una estrategia de ONE to ONE hara que la
compra mas alla de ser una adquisicion sea una experiencia de vida

importante para nuestra sociedad de mujeres INSTINTO.

Una vez fortalecidas las raices en el Ecuador, Instinto busca
internacionalizarse, mediante la colaboracién de los proyectos que impulsa
el gobierno ecuatoriano mediante su ministerio de comercio exterior,

inversion y pesca.

La cartera exportable de Ecuador dentro de sus productos no tradicionales

nos da una gran expectativa ya que las exportaciones de lenceria como



producto terminado va en aumento en los Gltimos afos.

e Por medio de los estimados financieros de INSTINTO podemos determinar
que el producto terminado es capaz de obtener rentabilidad positiva, y que la

relacién entre costo y beneficio es socialmente responsable y positiva.

e Para INSTINTO seré una gran satisfaccion poder mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes y poder ayudar al Ecuador generando fuentes de empleo
y poder aumentar la liquidez mediante el incremento de las exportaciones de
productos terminados a mercados extranjeros con el orgullo de portar la

etiqueta de MADE IN ECUADOR, llevando en alto a nuestro hermoso pais.
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