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Resumen Ejecutivo

El presente estudio tiene como finalidad analizar la diversificacion del riesgo en la cartera
de plazo fijo de una importante institucion financiera del pais, la cual ante diferentes factores
macro econdmicos nacionales e internacionales ha sido impactada. Al igual que algunas
organizaciones y sectores empresariales se ha visto afectado en la liquidez, dentro a la estrategia
de la presente organizacion la cual es mantener el mayor volumen de productos y servicios
destinados al segmento empresarial no ha resultado tan efectivo debido a una baja en la liquidez
general y tomando en consideracion que al poseer la mayor parte de su portafolio en personas
juridicas y que debido a las necesidades de la empresa comun ecuatoriana no mantiene sus
inversiones a largo plazo si no por el contrario las establecen a corto y mediano plazo en su
mayoria, mediante la apreciacion correspondiente de riesgos se desea ampliar el portafolio a
personas naturales mediante propuestas atractivas que permitan diversificar su riesgo, aumentar
su cartera de clientes naturales y que a su vez se incrementen los atractivos de plazos mas
extensos.

Para el desarrollo de la investigacion se analizaron casos de riesgos nacionales e
internacionales, comparativos con diferentes instituciones y del mismo tamario de la
organizacion aplicando para aquello herramientas investigativas como entrevistas a trabajadores
internos y que son conocedores de estos segmentos del portafolio. Posterior al levantamiento y
recopilacion de datos, utilizando matrices de analisis podemos evidenciar en que segmento hace
falta mejorar dicha captacion, motivo por el cuél es necesario desarrollar el presente proyecto
para diversificacion del riesgo y que este aporte internamente para apalancar los diferentes
indicadores financieros.

Finalmente, con la propuesta del proyecto se otorgara a la institucion financiera de
herramientas que permitan mejorar su estrategia que brindara mayor efectividad para captacion y

que a su vez estos apalanquen los ratios financieros considerando la normativa legal establecida,



procedimientos, politicas y regulacion a las disposiciones que establecen los correspondientes
organismos de control como son la Super Intendencia de Bancos y la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the risk diversification in the fixed-term portfolio
of an important financial institution in the country, which has been impacted by different
national and international macroeconomic factors. Like some organizations and business sectors,
liquidity has been affected, within the strategy of this organization, which is to maintain the
largest volume of products and services for the business segment, has not been as effective due
to a drop in general liquidity and taking into consideration that by having most of its portfolio in
legal persons and that due to the needs of the Ecuadorian joint venture, it does not maintain its
long-term investments but instead establishes them in the short and medium term in its For the
most part, through the corresponding appreciation of risks, it is desired to expand the portfolio to
natural persons through attractive proposals that allow them to diversify their risk, increase their
portfolio of natural clients and, in turn, increase the attractions of longer terms.

For the development of the research, cases of national and international risks were
analyzed, comparative with different institutions and of the same size of the organization,
applying investigative tools such as interviews with internal workers and who are knowledgeable
about these segments of the portfolio. After the collection and collection of data, using analysis
matrices we can show in which segment it is necessary to improve said capture, which is why it
is necessary to develop this project for risk diversification and that this contribution internally to
leverage the different financial indicators.

Finally, with the project proposal, the financial institution will be given tools to improve
its strategy that will provide greater effectiveness for fundraising and that, in turn, will leverage
financial ratios considering the established legal regulations, procedures, policies, and
regulations to the provisions established by the corresponding control bodies such as the

Superintendency of Banks and the Monetary Policy and Regulation Board.
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CAPITULO |
1. Antecedentes
1.01 Contexto

El sector financiero de Ecuador en los ultimos afios se ha mantenido relativamente estable
a comparacion de paises vecinos, esto se debe al mantenimiento de tasas activas y pasivas que
corresponden a los créditos entregados al publico y los ahorros captados del publico, en la
intermediacion financiera que desarrolla la banca privada y publica. Hay que considerar que la
situacién econdmica en el afio 2020 se vio alterada por el COVID-19 generando una conciencia
de ahorro por parte de los ciudadanos en general, logrando que los depoésitos a plazo fijo
aumenten en las entidades financieras, ademas de buscar nuevas formas de generar ingresos
desde el ambito familiar hasta el sector empresarial.

Para Mazaira (2020) “los bancos como cualquier negocio deben ser administrados dentro
de sus actividades principales, entre las que se encuentra la intermediacién financiera, fomento
de ahorro, circulacién del dinero en la economia y generacién de ganancias que garanticen su
sostenibilidad en el tiempo y en el sistema financiero” (Mazaira, Alonso, & Olvera, 2020). Esto
nos da a conocer que la banca privada genera sus ganancias a partir de la entrega de créditos
tanto a las personas naturales como juridicas y paga réditos a los clientes que ahorran en las
instituciones financieras que poseen diferentes productos del pasivo como: cuentas de ahorro,
cuentas corrientes y depositos a plazo fijo.

En el caso ecuatoriano “los ingresos que se deriven de una administracion que maneje
inversiones se encuentran en un nivel alto de rentabilidad por la unidad de riesgo, generando
mayor estabilidad y crecimiento en el sector” (Carrera Chicaiza, 2019). Por esta razon, los
bancos buscan mantener una cartera de inversiones o en su caso depdsito a plazo fijo

diversificada entre personas naturales y juridicas para minimizar su riesgo financiero y que este



no perjudique a sus indicadores como el de liquidez, dando a conocer la importancia de este
producto dentro del sector financiero y su impacto en los diferentes riegos financieros.

1.02 Justificacion

1.02.01 Justificacion Teorica

La palabra riesgo se encuentra inmersa en todas las actividades diarias y se la entiende
como la probabilidad de ocurrencia de un evento que promueve un perjuicio, es decir, al hablar
en el ambito financiero, el riesgo es la pérdida eventual de dinero de manera directa mediante el
sistema financiero del pais o alguna institucion financiera especifica.

Para Villalva (2008) “El riesgo es la probabilidad de un evento y sus consecuencias”
(Herrera Villalva, 2008) A pesar de la frecuencia del uso del término riesgo, no se encuentran
definiciones especificas, por lo cual se lo entiende de manera subjetiva. Al hablar de
organizaciones concretas, se puede inferir que es incertidumbre existente en cada una de las
organizaciones y su entorno tanto interno como externo, el cual puede generar un efecto negativo
o desviaciones de los objetivos planteados, cuando este objetivo es de ambito financiero, se habla
del riesgo financiero, y cuando este tiene impactos negativos, es considerado como pérdidas.

El riesgo Financiero es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas
que afecten el valor econémico de las instituciones, es decir, es la probabilidad de sufrir una
pérdida de valor econdémico. Por otro lado, el riesgo financiero es el riesgo por el dinero prestado
y de la dificultad que se presentara por parte de la persona si no es capaz de hacer los pagos
requeridos de la deuda. Y en el caso de Inversiones es la dificultad de la institucion en devolver
el capital y los intereses ganados por parte de la institucion financiera.

Para la realizacion de esta investigacion de aplicabilidad se menester tener claro los
organismos de control a los que el Banco Internacional se encuentra ligado y a su vez las
diferentes leyes las cuales se deben acatar para una legalidad de sus funciones. Al momento de

realizar un andlisis previo se debe tomar en cuenta los factores internos y externos del Banco y a



su vez los factores nacionales e internacionales, debido a que estos influyen en la propuesta de
investigacion tanto directa como indirectamente.

A nivel nacional se debe tener en cuenta que el Banco Internacional se encuentra en un
mercado competitivo, dado que su localizacion es la capital (Quito, Ecuador) del pais, es decir,
en donde la mayoria de las actividades econdmicas y financieras se desenvuelven. Lo cual lo
orilla a implementar servicios modernos que se encuentren a la altura de las demas entidades
financieras como los bancos y cooperativas puesto que la competencia es muy numerosa.

Si bien el Banco Internacional gracias a su esfuerzo se encuentra entre los mejores bancos
del pais, esto se debe a su constante transformacién y productividad, sin embargo, al hablar de
generar nuevos modelos de pago de interés en Depésito a plazo Fijo para personas naturales no
tiene mayor diferencia al pago de intereses que se paga a entidades juridicas. Reconociendo que
las entidades financieras tienen la necesidad de dirigirse a otros segmentos para diversificar los
valores del portafolio de Deposito a Plazo fijo que manejan actualmente, de manera que se
mantiene una concentracion fuerte en entidades juridicas.

1.02.02 Justificacion Metodoldgica

La metodologia que se usara es descriptiva mediante la cual se va a detallar el modelo
financiero para los pagos de intereses a pagar a personas naturales, y de esta manera entender
coémo se puede incrementar su portafolio y diversificarlo. Por lo tanto, el:

Método de observacion: EI mas eficaz para llevar a cabo la investigacion descriptiva. Se
utilizan tanto la observacion cuantitativa (recopilacion objetiva de datos que se centran
principalmente en nimeros y valores) como la observacion cualitativa (mide caracteristicas de

los elementos a investigar). (Arias, 2021)



1.02.03 Justificacion Practica

Se va a presentar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, analizando los
diferentes modelos financieros, en base a un estudio de su balance y sus historicos para
diversificar sus portafolios y asi aportar al Banco Internacional brindando opciones de mejora.

1.03 Definicion Del Problema Central

La matriz T, es aquella herramienta que permite establecer los 3 escenarios al detallar una
problematica, teniendo un escenario desfavorable o situacion empeorada en donde se detalla lo
que puede ocurrir si no se toma medidas o alternativas para generar un cambio. La situacién
actual en la cual se encuentra la empresa o institucion y por qué necesita efectuar cambios.
Finalmente se analiza el escenario favorable o situacion mejorada, en base a la toma de decision

de la situacion actual y como esta puede mejorar la situacion del Banco Internacional.

Tabla 1 Andlisis de Fuerza T

ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION EMPEORADA

SITUALCION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Aumento del riesgo financiero
por la alta concentracion de
Depositos a Plazo fijo en
personas juridicas.

Concentracion de la cartera de
depdsito a plazo fijo con personas
juridicas, aumentando el riesgo
financiero y disminuyendo la
liquidez del Banco Internacional.

Cartera de Dep6sito a Plazo fijo
Diversificada, entre personas juridicas
y personas naturales, aumentando el
plazo.

FUERZAS IMPULSADORAS 1 PC 1 PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Disminuir el riesgo financiero Situacién econdmica actual del pais,
del Banco Internacional. 3 5 5 3 tiempo de recesion econdmica.
Diversificar la cartera de Afectacion directa a los Bancos del
Deposito a Plazo fijo con pais por aumento de riesgo financiero.
entidades juridicas y personas 3 > 4 2

naturales.

Alto indice de cancelacion de Las entidades juridicas por su giro de
Depositos a plazo fijo por negocio cancelan los recursos
entidades juridicas afectando el 2 4 5 3 invertidos para tener liquidez.

indice de liquidez del Banco

Internacional.

Bajo pago de interés en Competencia financiera en el pago de
Deposito a plazo fijo a los 2 5 5 2 intereses en Deposito a plazo Fijo.
inversionistas naturales.

Promover un modelo diferente Gasto significativo en el pago de

de pago de intereses para los 1 4 5 3 intereses diferente para las personas
inversionistas naturales. naturales.

Fuente: Elaboracién propia




Al analizar la matriz T se puede determinar que el Banco Internacional posee una
concentracion fuerte en depdsito a plazo fijo con entidades juridicas. Estas manejan rubros
significativos, pero a un corto plazo, afectando el indice de liquidez de la institucion. En la
situacion empeorada se puede evidenciar que al seguir manejando una cartera con
concentraciones elevadas y rubros fuertes a corto plazo este llega a aumentar el riesgo financiero
y lo que se busca con la situacion mejorada es disminuirlo, diversificando la cartera con personas
naturales aumentando el plazo y nimero de clientes. Las fuerzas impulsadoras, para diversificar
esta concentracion de fondos son las siguientes: disminuir el riego financiero del Banco
Internacional, diversificar la cartera de depdsito a plazo fijo entre entidades juridicas y naturales,
alto indice de cancelaciones en depésito a plazo fijo por entidades juridicas afectando el indice
de liquidez del Banco Internacional, el bajo pago de un interés de depositos a plazo fijo a
personas naturales y promover un modelo diferente de pago de intereses para los inversionistas
naturales.

Esta diversificacion de cartera de depdsito a plazo fijo ayuda a no dejar de lado a
entidades juridicas con montos fuertes que al ingresar a la institucion aumenta la liquidez de la
misma, pero complementando con las personas naturales, es decir, el nimero de clientes y de
esta forma lograr una relacion entre clientes y capital. Las fuerzas bloqueadoras se presentan en
base a la: situacion econdémica actual del pais, afectacion directa a los Bancos del pais por
aumento de riesgo financiero, las entidades juridicas por su giro de negocio cancelan los recursos
invertidos para tener liquidez, competencia financiera en el pago de intereses en Dep0sito a plazo

Fijo y Gasto significativo en el pago de intereses diferente para las personas naturales.



CAPITULO II
2 Analisis de Involucrados
2.01 Mapeo de involucrados
La matriz mapeo de involucrados reconoce a las: personas, instituciones, organismos,

entidades educativas; involucrados en la investigacion realizada.

(== D

Cartera de Depdsito a
Plazo Fijo, concentrada con
persoaas Juridicas, munento
de nesgo y dissnimuaon de

Garencla ] Areas de <:]
General Control liquidez del Banco
Internactoanl Juridicas
( “D j —I'T-" K_/f
Sectores
Econdmicas
@ & <T'I -
Cm‘ arD

Figura 1 Mapeo de Involucrados

Fuente: Elaboracion propia

En los involucrados directos se encuentran en las areas que comprenden el control
financiero del Banco Internacional del Ecuador, asi como los sectores econémicos que se
relacionan a la Institucion Financiera las cuales se componen de los grupos primarios a los que
pertenecen los sectores agricolas, ganaderos, pesqueros, caza, y mineria; los grupos secundarios

que pertenecen a la industria y construccion; y los grupos terciarios que pertenecen al comercio,



servicios tales como sociales, financieros, personales, administrativos, culturales, turismo,

transporte, informacion y comunicacion.

2.02 Matriz de anélisis de involucrados

La matriz de andlisis de involucrados es una herramienta que permite analizar los

diferentes: actores, intereses, problemas, recursos y conflictos; que intervienen en la

investigacion.

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Intereses
Actores Recursos .
sobre el Problemas Intereses sobre Conflictos
Involucrad L mandatos y N
problema percibidos - el proyecto potenciales
0S capacidades
central
Recesion
econémica "
< PR . - Informes Optimos .
Areas de Diversificacié | interna del pais, U Carencia de
. - Balances indicadores
Control n de Riesgo aumento de . . : presupuesto
. - Indicadores financieros
riesgo
financiero.
Aumento en Disminucién de | - Captacion de
Sectores L o . .
L la captacion liquidez en el recursos Oportunidades | Afectacion general
Econdémico : . .
s de recursos sector monetarios de crecimiento econdmica
monetarios econdémico. internos.
Cartera baja Concentracion . Pagos
. L - Polizas
de depdsito a | de depdsito a adecuados y ..
. n . - Cuentas Condiciones
Personeria | plazo fijo con | plazo fijo con . benefactoras .
. - Asesoria de exigentes
personas entidades para las
C cuentas ' .
naturales juridicas. inversiones

Fuente: elaboracion propia

Mediante la matriz de analisis de involucrados se puede determinar que los intereses de

los actores involucrados es diversificar el riesgo, puesto que se observo los problemas en la

economia interna del pais, provocando un problema en riesgo financiero y se busca mejorar estos

indicadores sin perjudicar el presupuesto de la institucion. Una alternativa es la captacion de los

recursos monetarios de los diferentes sectores econdmicos aumentando la liquidez de la

institucién y asi brindar oportunidades de crecimiento a los sectores econdmicos del pais.




CAPITULO I
3 Problemasy Objetivos
3.01 Arbol de problemas
Para Chavalier (2009) el arbol de problemas “evalua las causas y efectos de primer y
segundo nivel de un problema central” (Chevalier, 2009). Por otro lado, Martinez, Ry
Ferndndez, A. (2008) consideran que el arbol de problemas:

“Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo de relaciones causales
que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las causas y
consecuencias de un problema. Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacion de
base. El tronco del arbol es el problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La
I6gica es que cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es
causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos” (Martinez &
Fernandez, 2008).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado el arbol de problemas es un modelo o
herramienta que permitird organizar de forma correcta las cusas y consecuencias del problema
central, recalcando que es una ayuda complementaria en la presente investigacion y por ende no

reemplaza la informacion base del estudio.



Debilitamiento en su calificacion de
riesgo "AAA" segin Class Internacitional

Rating
Incumplimiento con sus Reduccién de la liguidez del
Efecto o .
obligaciones en el corto y banco, incrementando el
mediano plazo riesgo financierao.
Concentracidn de la cartera de deposito a plazo
Pmblel‘na fijo con personas juridicas, aumentando el
Central riesgo financiero y disminuyendo la liguidez del
Banco Internacional
( Baja liquidez a nivel nacional por Disminucién de los indicadores

Causa

cancelacion de portafolios de de liquidez en el Banco
inversién de personas naturales v Internacional del Ecuador.
iuridicas.

Conflictos por Intereses paoliticos y

econdmicos en el continente europeo
de donde proviene el fondeo para Banco

Figura 2 Arbol de Problemas

Fuente: elaboracion propia

La problemética principal que se ha visualizado en el Banco Internacién del Ecuador, es
que existe una concentracion de cartera en Depdsitos a plazo fijo con personas juridicas lo que
genera un aumento de riesgo financiero en los indicadores de liquidez por la escasez de efectivo
que se presenta a nivel pais, siendo uno de los principales efectos que la entidad financiera no
tenga la capacidad de satisfacer eficazmente flujos de caja actuales esperados e inesperados y las
necesidades futuras de garantia sin afectar la operativa diaria o la condicion financiera de la
entidad.

Los conflictos presentados entre los paises de Ucrania y Rusia por los intereses politicos
y economicos han sido principales causales para que la entidad presente este efecto en sus
indicadores, debido a que, el fondeo proveniente del exterior corresponde a Organismos
Internacionales localizados en el continente europeo, en algunas de estas operaciones, la entidad

se ha visto en la obligacidn de cancelar el capital sin opcion de renovacion.



10

El 65% de los depositos a plazo fijo en el Banco Internacional son provenientes de
personas juridicas teniendo como consecuencia que su fondeo no sea diversificado, por lo que
existe organizaciones que deciden cancelar sus portafolios para contar con liquidez, y asi
impactando la liquidez del Banco Internacional como tal.

La liquidez del Banco Internacional es necesaria para que la entidad pueda continuar con
sus transacciones diarias de negocios, cubrir la demanda de retiros nerviosos de depdsitos, cubrir
emergencias de necesidad de fondos, satisfacer la demanda de créditos de sus clientes y disponer
de la flexibilidad suficiente para aprovechar las oportunidades de inversion especialmente
favorables para la entidad.

3.02 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos “También llamado arbol de medios y fines o arbol de soluciones,
esta herramienta nos permite transformar del arbol de problemas las causas (raices) en medios y
los efectos (hojas) en fines, ademas de guiarnos hacia el anlisis de alternativas llevando los

medios a estrategias” (Betancourt, 2016)



Fortalecer y respaldar la
calificacion de riesgo "AAA"

segun Class Internacitional
Rating

Mejorar la politica interna
del Banco Internacional

Fines
para el pago de intereses
en el producto de
Depésito a plazo fijo
Objetivo Diversificar el riesgo de cartera de
General los Depositos a plazo fijo en el
Banco Internacional del Ecuador.

Incrementar la cartera de
Medios Depositos a plazo fijo de
personas naturales.

Captar mayores
recursos, evitando la
fuga de capitales.

Figura 3 Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracién propia
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Reducir el riesgo
financiero en la cartera de
deposito a plazo fijo.

Crear un cuadro de tasas
de interés dirigido a
personas naturales.

Al utilizar el arbol de objetivos se amplia la percepcion que mantiene el Banco

Internacional de concentrar sus recursos monetarios con entidades juridicas y de esta forma

diversificar la cartera de depdsito a plazo fijo, incrementando el porcentaje de las personas

naturales y de esta manera no impacte directamente a su indicador de liquidez cuando sus

recursos son retirados por cancelaciones de depdsitos a plazo fijo, afectando su riesgo de

intermediacion financiera. Por esta razon, se busca captar mayores recursos de las personas

naturales mejorando las politicas internas para pago de intereses en deposito a plazo fijo.
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CAPITULO IV
4 Analisis de Alternativas
4.01 Matriz de analisis de alternativas

Para Martins (2023) “Una matriz de decisiones es una herramienta para evaluar y elegir la
mejor opcidn entre diferentes alternativas. Es una herramienta particularmente Util para cuando
tienes que decidir entre mas de una opcién y hay varios factores que necesitas considerar para
tomar la decision final” (Martins, 2023)

Mediante la utilizacion de la presente matriz se pretende identificar las estrategias
alternativas fundamentadas en el arbol de objetivos, al ser desarrolladas y consideradas parte de
la estrategia Ilegaran a cumplir con la funcionalidad de cambiar la situacion actual en la que se
encuentra el Banco Internacional y mostrando aquello que se busca lograr. Las alternativas
consideradas en el proyecto permitiran alcanzar el objetivo principal de una forma eficiente,

eficaz y transparente.



Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

PONDERACION

ly2

BAJO

3

MEDIO

4y5

ALTO

13

Objetivos

Impacto
sobre el
proposito

Factibilidad
Financiera

Factibilidad
Politica

Impacto
ambiental

Impact
o social

Total

Categoria

Diversificar el
riesgo de la
cartera de
depdsito a plazo
fijo del Banco
Internacional.

24

Alto

Mejorar la
politica interna
del Banco
Internacional
para el pago de
intereses en el
producto de
depdsito a plazo
fijo.

21

Alto

Incrementar la
cartera de
depdsito a plazo
fijo de personas
naturales.

24

Alto

Reducir el
riesgo
financiero en la
cartera de
deposito a plazo
fijo.

24

Alto

Captar mayores
recursos,
evitando la fuga
de capitales.

24

Alto

Crear un cuadro
de tasas de
interés, dirigido
a personas
naturales.

24

Alto

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos en la presente matriz, se determina que los objetivos tienen

la factibilidad financiera, politica y el impacto sobre el prop6sito, ambiental y social para su

viabilidad.

4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Para Protek (2020) “El impacto se refiere a las consecuencias que tendria si el riesgo se

materializara. Como toda la actividad empresarial se halla sujeta a riesgos, el impacto puede ser



positivo o negativo. También se puede expresar en niveles, como alto, medio bajo o de manera

descriptiva” (Protek, 2020)

Por lo tanto, la matriz esta creada para poder conocer cudl es el impacto que tienen los

objetivos mediante la siguiente ponderacion.

Tabla 4 Matriz de Anélisis de Impacto de los Objetivos

PONDERACION
0-10 BAJO
11-16 MEDIO
17-20 ALTO
Objetivos Fa:gg?ég?ead F:rr;%ac(i:ctecr)o Relevancia Sostenibilidad Total Categoria
Diversificar el Reducir la Incrementar el Minimizar el Aumento en el 18 ALTO
riesgo de la cartera | concentracion | indice de riesgo porcentaje de
de depdsito a de la cartera liquidez (5) financiero (5) renovaciones de
plazo fijo del de deposito a deposito a plazo
Banco plazo fijo (4) fijo. (4)
Internacional.
Mejorar la politica | Obtener Flujo de dinero Pago de Evitar cierres de 16 MEDIO
interna del Banco | mayores interno (5) intereses polizas
Internacional para | ingresos atractivos (4) inesperados (4)
el pago de locales (3)
intereses en el
producto de
deposito a plazo
fijo.
Incrementar la Mantener un Disminuir Incrementar Mantener la 17 ALTO
cartera de depdsito | portafolio riesgos por falta | ndmero de diversificacion de
a plazo fijo de diversificado de liquidez (4) clientes la cartera tanto en
personas naturales. | entre personas naturales (4) monto y nimero
naturales y (5)
juridicas (4)
Reducir el riesgo Evitar Mantener Medicion Reducir el riesgo 18 ALTO
financiero en la concentracione | indicadores adecuada de de la cartera (4)
cartera de depdsito | s con clientes financieros los diferentes
a plazo fijo. (5) estables (5) riesgos
financieros (4)
Captar mayores Dar la Gananciaen los | Mayores Cartera 19 ALTO
recursos, evitando | importanciaa | Resultados del ingresos para diversificada. (5)
la fuga de los diferentes Banco el Banco (4)
capitales. tipos de Internacional.
clientes. (5) (5)
Crear un cuadro de | Diferenciacion | Incremento en Mayor Incremento el 17 ALTO
tasas de interés, de tasas tanto Intereses impacto para numero de clientes
dirigido a personas | para entidades | causados. (4) los naturales en el
naturales. juridicas como inversionistas | portafolio de
naturales. (5) naturales. (4) depdsito a plazo
fijo. (4)
TOTAL 105

Fuente: Elaboracién propia
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Para el analisis de control de riesgo en la diversificacion de cartera de dep6sito a plazo
fijo del Banco Internacional, se ha estudiado diferentes escenarios y se han encontrado un
objetivo general y seis objetivos especificos que se necesitan alcanzar paro lograr resolver la
problematica existente de una cartera altamente concentrada con personas juridicas. Los
objetivos fueron analizados individualmente y se ponderaron para saber el impacto e importancia
dentro del Banco Internacional.

Con la ponderacién de impacto alta se aprecia que las nuevas tasas de interés que se
pagaran en los depdsitos a plazo fijo dirigidos a personas naturales, brindaran al Banco
Internacional un alivio financiero al poder buscar mas recursos monetarios en el mercado
interno, y esta progrese frente a la competencia que al momento es fuerte, ya que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, son las instituciones que mas captan los recursos de personas
naturales en los dep6sitos a plazo fijo por su tasa alta, que brinda mayores réditos a los cliente. El
andlisis por realizarse dara el resultado de que tan riesgoso es aplicar esta inversion.

Por otra parte, el fondeo del Banco Internacional se ha venido afectando por problemas
internacionales, esta investigacion también involucra que se tenga una nueva fuente de ingresos,
ya que por el riesgo pais actual al encontrarse elevado es mas dificil encontrar inversionistas
extranjeros u organizaciones que deseen entregar sus recursos a las diferentes instituciones
financieras para seguir realizando su actividad de intermediacion financiera para reactivar la
economia interna del pais.

Finalmente, después del estudio de los indicadores del banco y las investigaciones
correspondientes, la concentracion de personas juridicas en los depositos a plazo fijo ha superado
ampliamente al de las personas naturales, por tal motivo un objetivo que tiene un impacto al de
18 puntos es el de subir el porcentaje de personas naturales, este objetivo tiene como finalidad
precautelar que la crisis interna del pais pueda afectar las operaciones del banco al perder las

polizas de las personas juridicas, ya que, por necesidad de liquidez y por giro de su negocio estas
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puedan requerir el dinero invertido para sus propias operaciones dejando al banco en un riesgo
de cumplimiento de obligaciones.
4.03 Diagrama de Estrategias

El diagrama de estrategias ofrece la oportunidad de organizar las estrategias establecidas
para el cumplimiento de cada objetivo en especifico, estas son las principales funciones para

realizarse para el cumplimiento de la meta establecida.

Analisis de Riesgo parala
FINALIDAD —» diversificacion de cartera

'

Diversificar el riesgo de la

OBJETIVO GENERAL ——— cartera de depdsifo a plazo
fijo del Banco Internacional
del Ecuador.
QBI-1 OBl-2 OBl-3
Mejorar la politipa interna del Reducir el riesgo financiero Incrementar la cartera de
B:mco. Internacional para el en la cartera de depésito a Depositos a plazo fijo de
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Fuente: Elaboracion propia

El objetivo general que se busca con este analisis es el diversificar el riesgo de portafolio
de los depositos a plazo fijo en el Banco Internacional del Ecuador, de este objetivo se
desprenden 3 objetivos especificos, para estos se han buscado las mejores estrategias para

alcanzar a dar cumplimiento a lo propuesto.
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Como primera instancia tenemos el mejorar la politica interna del banco para pago de
interés de depdsito a plazo fijo, ya que por politica interna el Banco Internacional siempre se ha
manejado con un solo cuadro segmentado en plazos y montos, con tasas iguales tanto para
personas naturales como juridicas sin ninguna diferenciacion, por lo cual nosotros queremos
crear esta diferenciacion ya que los montos y plazos que maneja cada segmento es diferente, las
entidades juridicas manejan montos altos con plazos cortos por su giro de negocio, impactando
directamente en el indicador de liquidez cuando estos se retiran o cancelan, mientras que las
personas naturales manejan montos bajos con plazos largos, ya que al colocar sus recursos en
este tipo de producto es un ahorro.

Como segunda instancia sabemos que las instituciones financieras al realizar
intermediacion financiera siempre necesitan que los recursos permanezcan mas tiempo en sus
arcas para poder trabajar ampliamente con ellos, entregando en los diferentes productos de
crédito y también invirtiéndolos, por tal motivo debemos crear un mayor margen de tiempo al
captar los recursos y que estos nos ayuden a reducir los riesgos al momento de pagarlos y que
Banco Internacional pueda pagarlos, sin que estos valores afecten a sus indicadores mensuales.

Por Gltimo, incrementar el porcentaje de personas naturales para que no exista es
diferencia marcada con las juridicas, para lo cual se ofrecera diferentes beneficios y estrategias
que estén dentro de las leyes establecidas, como es el de ofrecer pagos mensuales de interés a los
plazos que el cliente pueda requerir y asi atraer el mercado en el que se quiere establecer y ganar
mayor liquidez, este a su vez permite manejar una cartera diversificada tanto en monto como un
numero de clientes, brindandole la misma importancia al cliente juridico con sus recursos

elevados, y a las personas naturales con un incremente en el nimero de clientes.
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CAPITULO V
5 Propuesta
5.01 Antecedentes de la Propuesta
5.01.01 Situacion actual

El Banco Internacional, fue fundado en 1973, tiene operaciones en todo el territorio
ecuatoriano sirviendo a mas de 500.000 clientes. Se caracteriza por su solidez, amplia cobertura
nacional y su enfoque en el sector productivo; asi como por su liderazgo en servicios y
actividades de comercio exterior.

Para el Banco Internacional, la mejora continua, el desarrollo y la oferta de servicios
financieros de calidad, han marcado su accionar, siempre con una vision de largo plazo y una
oferta de valor clara y enfocada tanto para pequefias, medianas y grandes empresas, segmento en
el que mantiene una posicion de liderazgo, asi como también en personas y sus familias. (Banco
Internacional, 2023)

Desde el origen el Banco Internacional de Ecuador, se dirige al mercado empresarial,
siendo su segmento primordial tanto para captar recursos como para entregarlos, y en segundo
plano se dirige a las personas naturales y sus familias, sin dejarlos de lado, pero con una
direccion diferente, ya que los montos captados y entregados no son tan relevantes como para
una empresa. Por tal motivo el Banco Internacional, mantiene una cartera de deposito a plazo fijo
concentrada con entidades juridicas, y el porcentaje de las personas naturales es minimo, por ello
la propuesta se dirige a captar mayores recursos e incrementar el niamero de clientes naturales,
para poder diversificar la cartera de depdsito a plazo fijo, y que esta no se vea tan afectada
cuando los recursos se cancelan o retirar, manteniendo un balance entre monto y nimero.

Por otro lado, “El mundo post pandemia enfrenta un nuevo desafio. La inflacion
persistente pone a prueba la resiliencia de las economias. La pérdida en el poder adquisitivo de

los hogares y empresas disminuyen su bienestar y afectan las expectativas de desarrollo de los
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paises. Segun el Banco Mundial (2023), este panorama desacelera el ritmo de crecimiento
economico para el afio 2023, del 3,0% -pronosticado en julio 2022- al 1,7%.

Ante este panorama, los bancos centrales del mundo, tanto economias desarrolladas como
emergentes, han aumentado consistentemente sus tasas de interés desde su politica monetaria a
partir del primer semestre de 2022. Tras estas decisiones, los retos actuales se atan a las
condiciones financieras mundiales que son cada vez mas restrictivas y la tendencia alcista de los
precios presenta un conflicto internacional sin precedentes.

Jerome Powell, presidente de la Reserva Federal de Estados Unidos anuncio6 que hard lo
necesario para poner fin a la elevada inflacion tras masivos estimulos monetarios para contener
los efectos de la pandemia. El desafio es que quiza los anuncios y acciones no sean suficientes
para evitar una recesion. La tasa de interés de la Reserva Federal FED de Estados Unidos se
incremento en siete ocasiones consecutivas a partir de marzo 2022, alcanzando al valor de 4,5%
al cierre del afio. Analistas econdmicos y organismos internacionales avizoran que tasas
referenciales altas podrian tener una duracion de al menos 3 afios. Para Ecuador la coyuntura
internacional conlleva implicaciones principalmente en la posibilidad de volver a los mercados
internacionales, asi como atraer recursos de financiamiento desde el sector publico y privado. En
particular, para el sector financiero privado, el contexto internacional y la normativa local
resultan incompatibles. El estrechamiento de las condiciones financieras locales y globales se
esta traduciendo en tasas de interés mas altas en el mundo, sin embargo, en el pais existen
méaximos legales a las tasas de interés que impiden que estas se ajusten a la nueva realidad de la
oferta y demanda, lo cual se vuelve una amenaza para el ritmo de crecimiento del crédito y la
inclusion financiera”. (Dr. Marco Rodriguez, 2023)

Mediante la informacion que proporciona la ASOBANCA en su boletin mensual, se
puede apreciar que al momento el pais se encuentra con un comportamiento de tasas al alza, ya

que todo el panorama internacional afecta internamente al pais, por lo cual todo el sistema
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financiero privado y publico esta incrementando las tasas para captar los recursos internos del
pais, ya que al momento es muy dificil traer recursos de los diferentes organismos del exterior
para movilizar la economia interna.

Bajo este panorama, el Banco Internacional ain mantiene un sistema de pago de intereses
en deposito a plazo fijo con tasas bajas y con un porcentaje de discrecionalidad de acuerdo a los
montos captados dirigido para las entidades juridicas, pero estas como se ha venido analizando
por su giro de negocio el plazo es muy corto, y la propuesta que se esté dirigiendo es la captacion
de personas naturales como una fuente variada y fuerte para conseguir un incremento en nimero

de clientes puesto que esto proporcionaria un balance adecuado.

TASAS PASIVAS DEL SECTOR BANCARIO
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Figura 5 Tasas Pasivas de Sector Bancario-1
Fuente: Pagina Asobanca

Como se puede visualizar en el cuadro, las tasas pasivas en el afio 2019 tienen una
tendencia normal, en el afio 2020 tienden a la baja por la pandemia hasta el 2021, ya que las
familias no podian salir por el confinamiento y se promovi6 el ahorro de sus recursos, a partir del
2022 en el primer trimestre tienden a bajar, mientras que en el segundo trimestre ya se siente la
tendencia a la alza de las tasas de interés, terminando el afio con tasas elevadas para captar los

recursos, ya que en el pais se siente la baja de liquidez en el mercado, por lo cual las empresas
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empiezan a cancelar sus recursos por su giro del negocio y el mercado financiero se empieza a
centrar en la persona natural para captar sus valores aunque sean inferiores pero en mayor

ndmero de clientes.
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Figura 6 Tasas Pasivas de Sector Bancario-2

Fuente: Pagina Asobanca

En el presente cuadro se puede observar los ultimos 6 meses desde noviembre del 2022
hasta abril del 2023, la tendencia alcista de las tasas que se pagan en los depésitos a plazo fijo, y
como estas suben con una gran diferencia a afios anteriores, la banca aparte de captar los
recursos de las entidades juridicas se centra en las personas naturales para poder incrementar su

cartera y diversificarla, de esta forma el recurso interno de las familias se vuelve atractivo.



Tabla 5 Cifras Captadas por los Bancos Privados en Depésito a Plazo Fijo
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DEPOSITOS A PLAZO

ENTIDADES febrero de febrero de marzo de 2023 marzo de
2023 (USD) 2023 (%) (USD) 2023 (%)

BP PICHINCHA 4.478.702,33 24,69% 4.457.037,28 24,52%
BP GUAYAQUIL 2.251.792,93 12,42% 2.271.713,88 12,50%
BP PACIFICO 2.134.180,33 11,77% 2.174.816,68 11,96%
BP PRODUBANCO 2.039.288,90 11,24% 2.012.287,53 11,07%
BP INTERNACIONAL 1.532.181,33 8,45% 1.524.252,82 8,39%
BP BOLIVARIANO 1.355.007,43 7.47% 1.342.283,19 7,38%
BP DINERS 1.150.969,22 6,35% 1.156.125,77 6,36%
BP AUSTRO 927.455,93 5,11% 937.930,81 5,16%
BP GENERAL RUMINAHUI 517.049,26 2,85% 511.762,16 2,82%
BP MACHALA 422.607,13 2,33% 431.225,03 2,37%
BP SOLIDARIO 367.517,58 2,03% 374.781,49 2,06%
BP LOJA 287.307,00 1,58% 290.019,26 1,60%
BP PROCREDIT 177.154,32 0,98% 185.086,64 1,02%
BP AMAZONAS 163.346,22 0,90% 178.745,02 0,98%
BP BANCO DESARROLLO DE LOS 105.991,78 0,58% 105.134,40 0,58%
PUEBLOS S.A., CODESARROLLO

BP FINCA S.A. 59.671,86 0,33% 58.596,71 0,32%
BP COOPNACIONAL 48.047,12 0,26% 48.151,08 0,26%
BP D-MIRO S.A. 40.074,99 0,22% 39.616,20 0,22%
BP CAPITAL 30.241,73 0,17% 30.121,57 0,17%
BP LITORAL 17.835,71 0,10% 17.297,66 0,10%
BP VISIONFUND ECUADOR S.A. 13.334,99 0,07% 13.292,94 0,07%
BP COMERCIAL DE MANABI 10.738,81 0,06% 10.642,54 0,06%
BP DELBANK 6.133,41 0,03% 6.260,99 0,03%
BP CITIBANK 3,00 0,00% 3,00 0,00%
TOTAL BANCOS PRIVADOS 18.136.633,31 100,00% 18.177.184,65 100,00%

Fuente: Pagina Superintendencia de Bancos, boletin mensual.

En el presente cuadro se puede evidenciar las cifras captadas por los Bancos privados en

depdsito a plazo fijo en los meses de febrero y marzo del presente afio. En el Banco internacional

se puede visualizar que en febrero tuvo una captacion de “$1.532.181,33 mientras que en marzo

del 2023 tuvo una reduccion captando § 1.524.252,82” (BANCO INTERNACIONAL, 2023)

teniendo una variacion de -0,06%, lo cual muestra una afectacion a sus indicadores en especial al

de liquidez y generando riesgo financiero de contagio ya que todo lo que repercute a una

institucion afecta a la otra, y las instituciones financieras empiezan a competir por captar los

recursos utilizando diferentes estrategias, en especial el incremento de tasas.
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Tabla 6 Concentracion de Depositos a Plazo Fijo Banco Internacional

BANCO |BANCO INTERNACIONAL

ANO 2023

MES MARZO

CODIGO CUENTA VALOR
2103 Dep6sitos a plazo $1.524.252,82
210305 De 1 a 30 dias $ 384.901,89
210310 De 31 a 90 dias $ 449.257,34
210315 De 91 a 180 dias $ 379.116,88
210320 De 181 A 360 dias $ 292.358,04
210325 De més De 361 dias $ 18.618,67

Fuente: Superintendencia de Bancos, Balance Financiero

De acuerdo al cuadro se puede evidenciar la concentracion de los valores en el “plazo de
31 a 90 dias con $449.257,34”, (BANCO INTERNACIONAL, 2023) ya que este plazo es el mas
utilizado por las entidades juridicas por su giro del negocio, mientras que a “mas de 361 dias con
$18.618,67”, este plazo es mas utilizado por las personas naturales y lo que la propuesta quiere
hacer relevancia, debido a que, este rubro se debe incrementar para poder diversificar la cartera y
que el Banco Internacional, mantenga mas tiempo los valores para que pueda trabajar con ellos
tanto en la entrega de créditos como en inversiones en otras IFIS y demés productos que se
manejan en el pais.
5.01.02 Obtencion de Deposito a Plazo Fijo

Para poder llegar a ser apto y que el banco pueda dar este servicio a la persona que lo
requiera ha establecido los requisitos y también establece los beneficios que se va a brindar para

generar mayor confianza con los clientes.
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Tabla 7 Requisitos para Personas

Fuente: Banco Internacional

REQUISITOS PARA PERSONAS
CLIENTE DEL BANCO CLIENTE NUEVO
- Presentar la cédula - Inversién desde $500
- Cédulas nacionales
- Pasaportes extranjeros

Tabla 8 Especificaciones Depo6sito a Plazo Fijo

ESPECIFICACIONES DEPOSITO A PLAZO FIJO

- Plazo 30 dias

- Apertura de cuenta de ahorros o corriente

- Pago de interés mensual o al final de la inversién

- Tasa de interés segiin monto y tiempo

- Emisidn de certificado que puede ser negociado

- Consulta de p6liza por diferentes canales de atencion

Fuente: Banco Internacional

Tabla 9 Beneficios de Pélizas

BENEFICIOS DE POLIZAS

Alto rendimiento

Obtén intereses por tu dinero desde el primer dia, estos se pagan, con opcién mensual
o al final de tu inversion.

Integridad

Cuenta con el manejo integro de tus fondos. Tenemos las mejores acreditaciones del
mercado.

Flexibilidad

Define el tiempo de tu inversion, nos adaptamos a tus necesidades.

Inversion eficiente

Utiliza tu inversién como garantia de créditos en el banco. Ademas, puedes negociarla
en bolsa o endosarla a terceros.

Fuente: Banco Internacional

5.01.03 Normativas de

Tasas de Inversion

Existen diferentes entes que crean, analizan, controlan, vigilan las actividades financieras

que se realizan en el pais con normativas a las que las entidades financieras tienen que acatar

para sus operaciones diarias.

- Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera: Maximo érgano de gobierno del

Banco Central del Ecuador, encargado de formular la politica en el ambito monetario y

observar su aplicacion, por parte del BCE, para preservar la integridad y sostenibilidad del

sistema monetario

de dolarizacion y del sistema financiero ecuatoriano.



- Superintendencia de Bancos: El organismo encargado de supervisar y controlar a las

entidades del sistema financiero y al sistema nacional de seguridad social, con el objetivo

de proteger al usuario financiero.

- Banco Central: Su mision es la de garantizar la funcionalidad del sistema monetario del
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pais, también controla la inflacion y el crecimiento econdmico. Mediante el instructivo de

tasas de interés el banco central informa a las entidades financieras las tasas efectivas

referenciales para operaciones activas y pasivas segun las resoluciones dadas por la Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

- Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero: Establece los principios y normas bésicas de

la politica fiscal y monetaria, la administracion de la deuda puablica, la supervision bancaria

y la regulacion de otros sectores financieros. EI Codigo de Moneda también establece el

marco legal para el régimen cambiario del pais. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

5.01.04 Tabla Establecida por el Cddigo Organico y Financiero del BCE

Tabla 10 Tasas de Interés BCE

TASAS DE INTERES

MARZO-2023

COMF en el articulo 14.1

Cumpliendo las funciones establecidas en el Articulo 36, numeral 8 del Cédigo Orgéanico y Financiero; el BCE
realiza el 'Monitoreo de las tasas de interés con fines estadisticos'. El establecimiento del sistema de tasas de
interés para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y las demas tasas de interés
requeridas por la ley corresponden a la Junta de Politica y Regulacién Financiera, conforme lo indica el mismo

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Dep6sitos a plazo™ 6,92 Dep6sitos de Ahorro 1,25
Depdsitos monetarios 0,78 Depésitos de Tarjetahabientes 1,07
Operaciones de Reporto 1,50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5,43 Plazo 121-180 6,78
Plazo 61-90 6,16 Plazo 181-360 7,14
Plazo 91-120 6,38 Plazo 361 y mas 8,68
4, OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 6,92 Tasa Legal 8,96
Tasa Activa Referencial 8,96 Tasa Maxima Convencional 9,29

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Al revisar el cuadro de las tasas establecidas por el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, se puede observar que el margen de las tasas que emite el COMF, son superiores a
las tasas que oferta el Banco Central en el producto de Depdsito a Plazo fijo, por lo cual se
obtiene un margen significativo para incrementar las tasas de la propuesta para el pago de
intereses de las personas naturales, mismas que se podran pagar con la debida colocacion de
créditos en el mercado econémico del pais y empezando abrirse campo en el microcrédito,
puesto que este se entrega a personas naturales emprendedoras que en la actualidad maneja un
interés alto por el riesgo que conlleva su colocacion y recuperacion.

5.01.05 Tasas Actuales del Banco Internacional

Tabla 11 Tasas Actuales del Banco Internacional

Aporte Minimo 200.00
DEPOSITO A PLAZO (La tasa de interés depende del monto y del plazo)
Plazo De $1.000 a De $2.001 a De $25.001 a De $50.001a  De $100.001a De $250.001a De $500.001a De $1°000.001
Dias/Termino $2.000 $25.000 $50.000 $100.000 $250.000 $500.000 $1°000.000 en adelante

TN=Tasa Nominal

TE= Tasa Efectiva TE TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE

1.60% 1.61% 2.20% 2.22% 2.20% 2.22% 2.30% 2.32% 2.35% 2.38% 240% 243% 245% 248% 2.50% 2.53%

De 31 a 60

De 61 a 90 1.60% 1.61% 2.35% 2.37% 2.35% 237% 245% 248% 250% 2.53% 255% 2.58% 260% 263% 2.65% 2.68%
De 91 a 120 2.30% 2.32% 2.50% 2.52% 2.55% 257% 2.60% 2.63% 2.70% 2.73% 275% 2.78% 2.80% 2.83% 2.85% 2.88%
De 121 a 180 2.65% 2.67% 3.05% 3.08% 3.10% 3.13% 3.15% 3.18% 3.20% 3.23% 3.25% 3.29% 3.30% 3.34% 3.35% 3.39%
De 181 a 270 3.25% 3.28% 3.45% 3.48% 3.55% 3.58% 3.70% 3.75% 3.75% 3.79% 3.80% 3.84% 3.85% 3.89% 3.90% 3.94%
De 271 a 360 3.40% 3.41% 3.70% 3.72% 3.75% 3.77% 3.90% 3.92% 3.95% 3.97% 4.05% 4.07% 4.10% 4.12% 4.15% 4.17%

De 361 adelante 3.75% 3.75% 4.15% 4.15% 4.15% 4.15% 4.30% 4.30% 4.35% 4.35% 4.40% 4.40% 4.45% 4.45% 4.85% 4.85%

Fuente: Pagina del Banco Internacional

Se puede visualizar en la tabla de Tasas pasivas para pago de intereses en el producto de
depésito a plazo fijo, que su tasa mas alta del 4,85% por un monto superior a 1 millén y un plazo
de 361 en adelante es baja con referencia a la tasa referencial que emite el COMF, ya que esta la
mantiene como tasa referencial al plazo de 361 en adelante la tasa del 8,68% sin diferenciar el
monto, mientras que el Banco Internacional segmenta sus tasas no solo por el plazo sino también
por el monto, cabe recalcar que las personas naturales si bien es cierto que los grupos familiares

econdmicos del pais pueden obtener esos recursos, el comun de la poblacién se mantendréa entre
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los valores de ahorro entre loa 10mil y 250mil, y si se quiere captar estos recursos para aumentar
el nimero de clientes es este segmento de valores deben ser las tasas mas atractivas.

5.01.06 Tasas afo 2020 Banco Internacional

Tabla 12 Tasas afio 2020 Banco Internacional

DEPOSITO A PLAZO (La tasa de interés depende del monto y del plazo)

Plazo De $1.000 a De $2.001 a De $25.001 a De $50.001a  De $100.001a De $250.001a De $500.001a De $17000.001
Dias/Termino $2.000 $25.000 $50.000 $100.000 $250.000 $500.000 $1°000.000 en adelante

TN=Tasa Nominal

TE= Tasa Efectiva TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE TN TE

0.00% 0.00% 2.20% 2.02% 2.20% 2.22% 2.30% 2.32% 2.35% 2.38% 240% 243% 245% 2.48% 250% 2.53%

De 31 a60
0.00% 0.00% 2.15% 2.17% 2.35% 2.37% 2.45% 2.47% 250% 2.53% 255% 258% 2.60% 2.63% 2.65% 2.68%
De 61a90
De 91 a 120 2.30% 2.32% 2.45% 2.47% 2.65% 2.68% 2.80% 2.83% 2.85% 2.88% 2.90% 293% 2.95% 2.98% 3.00% 3.03%
2.65% 2.67% 2.95% 2.98% 3.15% 3.18% 3.30% 3.34% 3.35% 3.39% 2.40% 3.44% 3.45% 3.49% 3.50% 3.54%
De 1212 180
De 181 a 270 3.25% 3.28% 3.45% 3.48% 3.65% 3.68% 3.80% 3.84% 3.85% 3.89% 3.90% 3.94% 3.95% 3.99% 4.00% 4.04%
De 271 a 360 3.40% 3.40% 3.65% 3.65% 3.85% 3.85% 4.00% 4.00% 4.05% 4.05% 4.15% 4.15% 4.20% 4.20% 4.25% 4.25%

De 361 adelante 3.75% 3.75% 3.95% 3.95% 4.15% 4.15% 4.30% 4.30% 4.35% 4.35% 4.40% 4.40% 4.45% 4.45% 4.50% 4.50%

Fuente: Pagina Banco Internacional

En el cuadro presente se puede visualizar las tasas que pagaba el Banco Internacional en
el afio 2020, estando en un contexto de pandemia a nivel mundial, las tasas son similares en su
mayoria, en los diferentes plazos y segmentos de valores, manteniendo hasta la fecha la misma
tasa en el periodo de 361 dias en adelante, por lo cual no se ha figurado un cambio por la
institucion, con la situacion econémica que atravesamos a nivel mundial, en un escenario de
postpandemia, donde la inflacion se ha incrementado en los diferentes paises y estos a su vez a
nivel general han incrementado sus tasas en el depdsito a plazo fijo para captar los recursos

internos de cada pais.
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2020 2023 Variacién 2020 2023  Variacién 2020 2023  Variacion 2020 2023  Variaciéon 2020 2023  Variacion 2020 2023  Variacion 2020 2023  Variacion 2020 2023  Variacién
Plazo 1000 2 2000 % 2001 2 25000 % 25001 a 50000 % soora % 100002 % 2000 % 30000 % 1000001 en %

De 31a 60 0.00%  1.60% 1.60% 2.00% 2.20% 0.20% 2.20% 2.20% 0.00% 2.30% 2.30% 0.00% 2.35% 2.35% 0.00% 2.40%  2.40% 0.00% 2.45%  2.45% 0.00% 2.50%  2.50% 0.00%
De 61 a90 0.00%  1.60% 1.60% 2.15%  2.35% 0.20% 2.35% 2.35% 0.00% 2.45%  2.45% 0.00% 2.50%  2.50% 0.00% 2.55%  2.55% 0.00% 2.60%  2.60% 0.00% 2.65% 2.65% 0.00%
De 91 a 120 230%  2.30% 0.00% 2.45%  2.50% 0.05% 2.65%  2.55% -0.10% 2.80%  2.60% -0.20% 2.85% 2.70% -0.15% 2.90% 2.75% -0.15% 2.95%  2.80% -0.15% 3.00% 2.85% -0.15%
De 121 a 180 2.65%  2.65% 0.00% 2.95%  3.05% 0.10% 3.15% 3.10% -0.05% 3.30% 3.15% -0.15% 3.35% 3.20% -0.15% 3.40% 3.25% -0.15% 3.45%  3.30% -0.15% 3.50% 3.35% -0.15%
De 181 a 270 3.25%  3.25% 0.00% 3.45%  3.45% 0.00% 3.65%  3.55% -0.10% 3.80% 3.70% -0.10% 3.85% 3.75% -0.10% 3.90% 3.80% -0.10% 3.95% 3.85% -0.10% 4.00%  3.90% -0.10%
De 271 a 360 3.40%  3.40% 0.00% 3.65% 3.70% 0.05% 3.85% 3.75% -0.10% 4.00%  3.90% -0.10% 4.05%  3.95% -0.10% 4.15%  4.05% -0.10% 4.20% 4.10% -0.10% 4.25% 4.15% -0.10%
De 361 adelante  3.75%  3.75% 0.00%  3.95% 4.15%  0.20%  4.15% 4.15%  0.00%  4.30% 4.30%  0.00%  4.35% 4.35%  0.00%  4.40% 4.40%  0.00%  4.45% 4.45%  0.00%  4.50% 4.85%  0.35%
0.46% 0.11% -0.05% -0.08% -0.07% -0.07% -0.07% -0.02%

VAR. TOTAL: 0.026%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior se visualiza las tasas que se pagaban en el afio 2020 y afio 2023, en

el cual obtenemos una variacion que fluctda entre -0,08% y 0,26%, dando una variacion total del

-0,002%, esto quiere decir que no se ha procedido con un cambio en las tasas y que el banco

sigue pagando los intereses acorde a su propuesta inicial, e inclusive en los montos mas

atractivos para personas naturales tenemos reduccion de tasas en lugar de incremento y a 361

dias en adelante se ha mantenido la tasa sin ningin cambio, por lo cual se puede evidenciar que

sigue siendo la entidad juridica su fuente de recursos y con la propuesta planteada, se quiere

diversificar estos valores para que no estén concentrados por montos y también encuentre un

balance con el nimero de clientes captados, para estos en su suma global represente valores

significativos para el Banco Internacional.

5.02 Justificacion de la Propuesta

El Silicon Valley Bank llega a demostrar que, a pesar de estar, “entre los 20 principales

bancos comerciales estadounidenses (el 160 mas grande), con 209 mil millones de dolares en

activos totales a finales del afio pasado, segun la FDIC. Es el prestamista mas grande en quiebra
desde que Washington Mutual se derrumbo en 2008 durante el colapso financiero mundial. Asi
que, contrariamente a algunos informes, SVB no es un pececillo. Ofrecio servicios a casi la

mitad de todas las empresas de tecnologia y de atencién médica respaldadas por fondos de riesgo




29

en los Estados Unidos. SVB tenia dinero para estos «capitalistas de riesgo» (aquellos que
invierten en nuevas empresas de «start-up»)” (Michael Roberts, 2023).

Ante esta informacion se puede detallar que el centrarse a un solo segmento econémico
genera concentraciones tanto en productos del activo como del pasivo y este incrementa el riesgo
en la intermediacion financiera realizada por el banco, y el impacto que este tiene cuando los
depositantes movilizan sus recursos, al ser empresas start-up, estas tenian sus valores a la vista y
por sus giros de negocio y por la incertidumbre del momento retiraron sus valores de una manera
muy rapida, ocasionando que el Banco se quedara sin solvencia para poder responder con sus
obligaciones con el publico.

Silicon Valley Bank realizo las siguientes estrategias para poder mantenerse a flote, “hizo
inversiones con los depdsitos en efectivo que obtuvo, extendiendo préstamos personales, a veces
arriesgados, a los fundadores de las empresas tecnoldgicas, asi como a sus empresas. Pero sus
inversiones comenzaron a generar pérdidas. SVB habia apostado por comprar bonos del
gobierno de EEUU aparentemente seguros. Sin embargo, a medida que la Reserva
Federal comenz6 su ciclo de aumento de las tasas de interés para «controlar la inflacién», el
valor de estos bonos del gobierno cay6 bruscamente y el balance de SVB comenzé a hacer agua.
Cuando inform6 al mundo financiero que estaba vendiendo estos bonos con pérdidas para
satisfacer los retiros de efectivo de los clientes, la corrida de retirada de depositos en el banco se
desato. Al no obtener financiacion adicional mediante la venta de acciones, SVB tuvo que
declararse en bancarrota y entrar en la suspension de pagos de la FDIC.” (Michael Roberts,
2023)

Al analizar sus estrategias como, el comprar los Bonos del Estado que se ofrecieron en
época de pandemia a un muy buen precio con un riesgo minimo, nunca se pudo prever que en el
escenario de post pandemia Estados Unidos iba a tener un gran impacto en el cual su inflacion

aumentaria con gran rapidez y para poder controlar su aceleracion los Bonos del Gobierno


https://www.cadtm.org/FED-Reserva-Federal
https://www.cadtm.org/FED-Reserva-Federal
https://www.cadtm.org/Interes
https://www.cadtm.org/Inflacion
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cayeron, por el incremento de tasas, esto provoco un desplome en el balance del SVB, por el cual
decidieron vender estos bonos a perdida para fondearse y recuperarse, sin tomar en cuenta como
los depositantes al enterarse, empezaron a retirar sus valores de una manera tan rapida, que lo
unico que pudo realizar el Banco fue declararse en banca rota.”

Estos escenarios en una economia de primer mundo nos muestra la importancia de la
diversificacion en todo el sentido de su palabra, es decir, al ser una institucion financiera, no
puede solo dirigirse a un segmento econémico, debe crear productos que sean atractivos para
varios sectores, sin dejar de lado a las personas naturales, debido a que estas pueden soportar una
corrida de depo6sitos como la que efectlan las empresas, que por sus montos mas elevados, es
mas dificil el poder cumplir con todas, y si se tuviera un balance adecuado entre empresas y
personas naturales la solvencia incrementa y el riesgo financiero se disminuye y el Banco no se
afecta tan rapido hasta encontrar la financiacion adecuada para estos eventos fortuitos.

También se puede analizar que, “El colapso de SVB se debe a un hecho mas amplio, a
saber, los agresivos aumentos de las tasas de interés de la Reserva Federal durante el afio pasado.
Cuando las tasas de interés estaban cerca de cero, los bancos como SVB atesoraban bonos del
tesoro a largo plazo y aparentemente de bajo riesgo. Pero a medida que la Reserva Federal
aumento las tasas de interés para «luchar contra la inflacion», el valor de esos activos cayo,
dejando a muchos bancos con balances con pérdidas no realizadas.” (Michael Roberts, 2023)

Se puede evidenciar que SVB, compro Bonos del Gobierno a un plazo largo, sin darse
cuenta que su giro del negocio esta dirigido a start-up, es decir, emprendimientos y que estos
mantienen sus recursos a la vista y en depositos a plazo fijo a corto plazo por su giro del negocio,
por lo cual comprar Bonos a un plazo largo, cuando las empresas y micro empresas necesiten sus
valores no se iba a poder cumplir con las obligaciones requeridas, al momento de una corrida de
depdsitos y al no tener otro segmento que soporte este impacto, los resultados estan dados, por lo

cual siempre se debe invertir o negociar de acuerdo a nuestro nicho del mercado y su


https://www.cadtm.org/Bonos-del-tesoro
https://www.cadtm.org/Bonos-del-tesoro
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comportamiento econémico financiero, es decir, s e debe conocer bien a su cliente para que sus
acciones no generen impactos riesgos en las instituciones financieras.
5.02.01 Dimension Problema Actual

Se puede observar que Banco Internacional, es un banco que se dirige més a trabajar con
entidades juridicas, es decir, con la pequefia, mediana y gran empresa, esto aunque le ayuda a
captar montos fuertes y entregar de igual manera créditos empresariales de valores significativos,
genera una concentracion en este segmento de clientes empresariales, por lo cual la propuesta
busca el generar un balance adecuado entre monto captado por las entidades juridicas y el
numero de clientes naturales captados, creando una sinergia financiera y un balance adecuado,
esto le permite estar preparado para las diferentes eventualidades que pueden surgir en el pais, ya
que de por si mantiene un riesgo pais de “1785” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023),
el incremento de este riesgo ocasiona el rechazo del inversionista extranjero, por lo cual el Banco

de captar recursos internos para poder fondearse.

MIERGO PAIS - £

Figura 7 Riesgo Pais

Fuente: Banco central del Ecuador

En el gréafico anterior se visualiza como el riesgo pais incrementa con el paso de los dias,

esto sucede, por las implicaciones politicos con el actual gobierno, incremento en el indice
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delincuencial, de desempleo, entre otros, afectando el ingreso de los recursos al pais y como la
competencia entre instituciones financieras, estas sean Bancos, Cooperativas y Mutualistas,
empiezan una fuerte competitividad por los recursos internos, y el seguir trabajando para captar
recursos de empresas no es la mejor opcidn, al momento todos se estan dirigiendo a las personas
naturales, ya que estas invierten a un plazo mayor de 181 dias y 361 dias, y esto permite a la
institucion financiera trabajar con mayor tranquilidad, en cambio la entidad juridica sus
inversiones en deposito a plazo fijo fluctia entre 30 y 121 dias, y en la actualidad manejar otro
tipo de inversiones a parte de la renta fija, es decir la renta variable conlleva mayores riesgos por

la inestabilidad politica que vive actualmente el pais.

LIQUIDEZX TOTAL (M2)

e

Figura 8 Liquidez Total

Fuente: Banco Central del Ecuador

En la gréfica anterior se puede determinar el escenario post pandemia, en el cual, a partir
de enero del 2021, la liquidez interna del pais tiene un crecimiento desacelerado, con picos
representativos en los Gltimos meses de cada afio por motivos de cierre fiscal, pues todas las
instituciones buscan cerrar cada afio con optimos valores en sus indicadores para generar
mayores resultados y no pérdidas. En el presente afio se puede visualizar como enero tiene su

comportamiento siempre a la baja, por inicio de afio, con un progreso al alza en febrero y marzo.
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Figura 9 Evolucién de Tasas de Interés

Fuente: Pagina Asobanca, Tasas en Deposito a Plazo Fijo

En la tabla anterior se puede visualizar la tendencia de los depdsitos a plazo fijo, en cada
uno de sus segmentos, es decir, en cada uno de sus plazos y la propensién de las tasas que se
pagan en cada uno de ellos. Por lo tanto, se evidencia una baja de tasas a partir del inicio del
2021 hasta el primer trimestre del 2022, donde se siente la presion politica externa por los
diferentes conflictos econémicos y politicos entre las grandes potencias mundiales y como estos
impactan en la politica y economia interna del pais. A esto se debe resaltar los conflictos
politicos, en los cuales se busca el retiro del presidente actual, por diferencias con los grupos
politicos y sociales. Estos puntos impactan directamente a la intermediacion financiera que
realizan los diferentes Bancos. Adicional se puede ver como en el segundo semestre del afio las
tasas muestran un incremento significativo, la busqueda del recurso interno, la captacion de
ahorristas e inversiones empieza una competencia fuerte, en la cual los Bancos empiezan a subir
excesivamente sus tasas para captar recursos de las personas naturales en su preferencia
apuntandole al plazo medio y largo, que corresponde a partir de 181 dias hasta 361 y en adelante,

para poder trabajar y mantener sus indicadores de solvencia y liquidez éptimos.
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5.02.02 Comparativo Bancos Principales del Ecuador

Figura 10 Comparativo Bancos Principales del Ecuador

Fuente: P4gina Asobanca, Cuadro comparativo de Depoésito a Plazo fijo, Bancos principales (ASOBANCA, 2023)

Se puede evidenciar en la gréafica los datos registrados en la Asobanca sobre los bancos
principales y la captacion de recursos en deposito a plazo fijo, en el cual sin duda alguna el
Banco que maneja el valor mas alto es el Banco del Pichincha, ya sea por su trayectoria o
preferencia del cliente en total manejan una cartera de $2.869,3 millones, en segunda instancia
tenemos al Banco Produbanco con un total de $1.535,20 millones, en tercer lugar el Banco
Guayaquil con $970,60 millones, en cuarto lugar se encuentra el Banco Internacional con $736,7
millones y finalmente en quinto lugar se encuentra el Banco Pacifico con $611,20 millones en la
provincia de Pichincha que al ser la provincia donde se encuentra la capital del pais, es el lugar
donde se manejan los mayores negocios, y es la fuente de la investigacion.

Adicional se puede observar la variacion mensual como anual tanto en el monto captado,
como en el nimero de clientes y cuentas, destacando un incremento mensual del 0,8% en el valor
captado en los depésitos a plazo fijo, mientras que la anual es del 17,90% siendo poco
representativa a febrero del 2023, en cambio a nimero de clientes se tiene un incremento
mensual del 1,5% y anual del 31,8%, lo cual indica una captacion significativa en clientes tanto

juridicos como naturales. A su vez la variacion para nimero de cuentas es negativa en -0,8%
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mensual y anual al -7,8%, esto quiere decir que los clientes estan cancelando sus cuentas en el
sistema Bancario y dirigiéndose a otras instituciones del sistema financiero, es decir, estan
diversificando sus ahorros para mayor seguridad, por Gltimo la variacion del depésito promedio
también se encuentra negativa en un -0,7% y -10,5% anual, esta va directamente relacionado con
la reduccion de cuentas o operaciones ya que los clientes buscan seguridad en base al principio
financiero de la diversificacion de valores.

También se puede sefalar el plazo de preferencia para invertir ya que este se encuentra
entre 31 y 90 dias, esto se justifica por la situacion actual del pais las personas buscar invertir en
deposito a plazo fijo reduciendo el plazo para salvaguardar sus ahorros y poder retirarlos rapida y
facilmente.

5.02.03 Deposito a Plazo Fijo, Segmentado por Plazos del Banco Internacional.

Figura 11 Depésito a Plazo Fijo, Segmentado por Plazos-30 dias

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 30 dias Bl.

En la tabla anterior se puede visualizar el valor, nimero de clientes, numero de
operaciones y el valor promedio que los clientes del Banco Internacional invierten a 30 dias. Por
lo cual mantiene una cartera de $159,40 millones a 30 dias, siendo un valor significativo a un
corto plazo que la institucion siempre debe tener disponible en el caso de retiro o cancelacion, su

variacion mensual entre enero y febrero del 2023 es del 17,40% esto quiere indicar que si hubo
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un incremento en este plazo, que por lo general utilizan las empresas por giro del negocio y flujo
de su caja. Con relacién al nimero de clientes mantiene 641 clientes en este plazo, que
representa un 20,12% con relacion al total de clientes de su cartera de deposito a plazo fijo que
es de 3187 a nivel Pichincha. EI niUmero de operaciones que mantiene es de 753, con una
variacion mensual del 11,8% y anual del 6,3%, esto indica un crecimiento en el presente afio y en
relacion con el afio anterior, ya que es un plazo muy llamativo para las entidades juridicas que
buscan ganar intereses significativos a corto plazo. Por otro lado, el valor promedio puesto en
deposito a plazo fijo es de $248.728, se vuelve a confirmar con este promedio que las personas
que utilizan este plazo son las juridicas, ya que las naturales manejan diferentes valores y

prefieren un plazo mayor para que los réditos ganados sean significativos.

Figura 12 Deposito a Plazo Fijo, Segmentado por Plazos-31 a 90 dias

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 31 A 90 dias B

En la tabla anterior se puede visualizar el valor, nimero de clientes, niUmero de
operaciones y el valor promedio que los clientes del Banco Internacional invierten desde 31 a 90
dias. Por lo cual mantiene una cartera de $289 millones en este segmento que representa el
39,23% del total de la cartera que se encuentra en el valor de $736,7 millones a nivel Pichincha,
siendo un valor significativo a un corto plazo la institucién siempre debe buscar productos que

se adapten a este plazo para poder invertir y realizar su intermediacién financiera, para generar
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mayores resultados e intereses ganados para que asi al momento de su retiro o cancelacion no
impacte a sus indicadores y a su riesgo financiero, su variacion mensual entre enero y febrero del
2023 es del 20,1% mientras que la anual se encuentra al 7,1% esto quiere indicar que si hubo un
incremento en este plazo, que por lo general utilizan las empresas por giro del negocio y flujo de
su caja, ya que es en el periodo predilecto para ganar buenos intereses a un corto plazo.

Con relacion al namero de clientes mantiene 911 clientes en este plazo, que representa un
28,58% con relacion al total de clientes de su cartera de depo6sito a plazo fijo que es de 3187 a
nivel Pichincha, su variacién mensual se encuentra al -5,0% y la anual en 5,3%, esto quiere decir
que en relacion con el mes de enero varios clientes cancelaron sus operaciones, pero en relacion
al afio anterior hubo un incremento minimo. El nimero de operaciones que mantiene es de 1095,
con una variacion mensual del 24,2% y anual del 16,6%, esto indica un crecimiento en el
presente afio y en relacién con el afio anterior, ya que es un plazo muy llamativo para las
entidades juridicas. Por otro lado, el valor promedio puesto en deposito a plazo fijo es de
$317.217, se vuelve a confirmar con este promedio que las personas que utilizan este plazo son
las juridicas, ya que las naturales manejan diferentes valores y prefieren un plazo mayor para que

los réditos ganados sean significativos.

Figura 13 Deposito a Plazo Fijo, Segmentado por Plazos-91 a 180 dias

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 91 A 180 dias Bl
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En la tabla anterior se puede evidenciar el valor, nimero de clientes, numero de
operaciones y el valor promedio que los clientes del Banco Internacional invierten desde 91 a
180 dias. Por lo cual mantiene una cartera de $156,4 millones en este segmento que representa el
26,54% del total de la cartera que se encuentra en el valor de $736,7 millones a nivel Pichincha,
sigue siendo un valor significativo a un corto plazo, de igual manera la institucion debe
establecer sus estrategias con sus productos y los productos del sistema financiero para generar
mayores resultados e intereses ganados para que asi al momento de su retiro o cancelacion no
impacte a sus indicadores y a su riesgo financiero, su variacion mensual entre enero y febrero del
2023 es del -40,7% mientras que la anual se encuentra al -21% esto quiere indicar que hubo una
fuerte cancelacion de recursos, por lo general las empresas tienden a cancelar sus poélizas al
momento del vencimiento por giro del negocio y flujo de su caja, ya que es en el periodo
predilecto para ganar buenos intereses a un corto plazo.

Con relacion al niamero de clientes mantiene 846 clientes en este plazo, que representa un
26,54% con relacion al total de clientes de su cartera de depoésito a plazo fijo que es de 3187 a
nivel Pichincha, su variacién mensual se encuentra al 2,4% y la anual en -11%, esto quiere decir
que en relacion con el mes de enero hubo un leve incremento de clientes captados, pero en
relacion con febrero del afio 2022, tuvo una reduccion significativa impactando negativamente.
El nimero de operaciones que mantiene es de 1058, con una variacion mensual del -42.5% y
anual del -0,3%, esto indica una reduccion significativa en el presente afio y en relacion con el
afio anterior baja, ya que es un plazo muy llamativo para las entidades juridicas y siempre
colocan més de una operacion en este periodo de tiempo. Por otro lado, el valor promedio puesto
en depdsito a plazo fijo es de $184.814, se vuelve a confirmar con este promedio que las
personas que utilizan este plazo son las juridicas, ya que las naturales manejan diferentes valores

y prefieren un plazo mayor para que los réditos ganados sean significativos.
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Figura 14 Dep6sito a Plazo Fijo, Segmentado por Plazos-181 a 360 dias

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 181 A 360 dias Bl

En la tabla preliminar se puede evidenciar el periodo desde 91 a 180 dias. Donde se
puede observar una cartera de $126,7 millones en este segmento, que representa el 22,99% del
total de la cartera que se encuentra en el valor de $736,7 millones a nivel Pichincha, como se
puede ver hay una reduccion con segmento anterior del 4,03%, este es un periodo con el cual las
personas naturales empiezan a trabajar porque les brinda mayores intereses, su variacion mensual
entre enero y febrero del 2023 es del 2,3% mientras que la anual se encuentra al -11,1% esto
quiere indicar que en el afio actual ya se ve la necesidad de captar a las personas naturales y
juridicas en este plazo, ya que es un plazo con el cual la institucion puede trabajar mas
ampliamente con los recursos campados, pero adn asi se evidencia el decrecimiento con relacion
al afo anterior, las personas naturales y juridicas tienden a cancelar sus operaciones si la
institucion financiera no le brinda un rendimiento acorde a sus necesidades.

Con relacidn al numero de clientes mantiene 733 clientes en este plazo, que representa un
22,99% con relacion al total de clientes de su cartera de depoésito a plazo fijo que es de 3187 a
nivel Pichincha, su variacién mensual se encuentra al 0,1% y la anual en -9,8%, esto quiere decir
que en relacion con el mes de enero hubo un minimo incremento de clientes captados, pero en

relacion con febrero del afio 2022, tuvo una reduccién significativa impactando negativamente.
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El nimero de operaciones que mantiene es de 905, con una variacion mensual del 1,4% y anual
del 16,7%, esto indica un incremento minimo en el presente afio y en relacion con el afio anterior
significativo, ya que es un plazo muy llamativo para las personas naturales y siempre colocan
maés de una operacion en este periodo de tiempo. Por otro lado, el valor promedio puesto en
deposito a plazo fijo es de $172.892 se puede empezar a ver que es un monto con el cual las

personas naturales trabajan en relacion con sus ahorros.

Figura 15 Deposito a Plazo Fijo, Segmentado por Plazos-361 dias en adelante

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera de 361 dias en adelante Bl

En la tabla precedente se puede demostrar el periodo desde 361 dias en adelante. Donde
se puede observar una cartera de $5,2 millones en este segmento, que representa el 1,77% del
total de la cartera que se encuentra en el valor de $736,7 millones a nivel Pichincha, como se
puede ver es un aporte minimo con respecto al total, este es un periodo con el cual las personas
naturales trabajan porque les brinda mayores intereses por sus ahorros, y al ser un ahorro lo
ubican a un tiempo largo para ganar mayores intereses, y en este punto va dirigido el estudio, ya
que el tener un valor tan bajo en el segmento con el cual la institucién tiene mayor oportunidad
de trabajar incrementa su riesgo de intermediacion financiera. Su variacion mensual entre enero
y febrero del 2023 es de -25.5% mientras que la anual se encuentra al -14.9% esto quiere indicar

que en el afio actual ya se ve claramente el aumento progresivo de las cancelaciones de depoésito
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a plazo fijo, las personas naturales buscar instituciones que le brinden mayores intereses, pero a
su vez la institucién empieza a realizar el esfuerzo para captar a mas personas naturales por ello
es el incremento con relacién al afio 2022.

Con relacion al namero de clientes mantiene 56 clientes en este plazo, que representa un
0,71% con relacion al total de clientes de su cartera de depdsito a plazo fijo que es de 3187 a
nivel Pichincha, su variacién mensual se encuentra al 5,7% y la anual en -37,1%, esto quiere
decir que en relacién con el mes de enero hubo un minimo incremento de clientes captados, pero
en relacion con febrero del afio 2022, tuvo una reduccién significativa, lo cual ocasional una
concentracion de recursos y numero de clientes juridicos, sin una diversificacion adecuado con
las personas naturales, para asi tener una cartera balanceada.

El nimero de operaciones que mantiene es de 65, con una variacion mensual del -22% y
anual del 82,6%, esto indica que las personas ubican mas de una pdliza de depésito a plazo fijo,
con el fin de unificar e incrementar sus capitales y de esa manera sus intereses. Por otro lado, el
valor promedio puesto en depdsito a plazo fijo es de $91.996 se puede empezar a ver que es un
monto con el cual las personas naturales trabajan en relacion a sus ahorros y por ende las
personas naturales que miran al Banco Internacional atractivo por su seguridad, solvencia 'y

trayectoria, son personas naturales con un nivel de ahorro alto.
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5.02.04 Cuadro Comparativo Banco Internacional con el Banco Pichincha

Figura 16 Deposito a Plazo Fijo Cartera a 30 dias Bl Y BP

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 30 dias Bl Y BP

En primer lugar, se revisaran los comportamientos del Banco Internacional y Banco
Pichincha como principal competencia en la captacion de recursos en depdsito a plazo fijo, en la
cual se puede evidenciar que las 2 instituciones mantienen un valor representativo en el plazo de
30 dias, para el Banco Pichincha representa el 19,27% con relacion a su cartera, mientras que
para el Banco Internacional representa el 21,64%, esto evidencia que aunque el Banco
Internacional tiene una cartera inferior en deposito a plazo fijo al Banco Pichincha tiene un

porcentaje mayor en este corto plazo. Esto se manifiesta por el segmento al cual ellos se dirigen.
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Figura 17 Dep6sito a Plazo Fijo Cartera de 31 a 90 dias Bl Y BP

Fuente: P4gina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 31 A 90 dias Bl Y BP

En la gréfica anterior, se revisaran los comportamientos del Banco Internacional y Banco
Pichincha como principal competencia en la captacion de recursos en depésito a plazo fijo, en la
cual se puede evidenciar que las 2 instituciones mantienen un valor representativo en el plazo de
31a 90 dias, para el Banco Pichincha representa el 26,63% con relacion a su cartera, mientras
que para el Banco Internacional representa el 39,23%, nuevamente se puede evidenciar la
concentracion en este segmento corto por parte del Banco Internacional, ya que su margen es

superior al del Banco Pichincha en relacidn a sus respectivas carteras de depdsito a plazo fijo.
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Figura 18 Deposito a Plazo Fijo Cartera de 91 a 180 dias BI Y BP

Fuente: P4gina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 91 A 180 dias BI Y BP

En la gréfica anterior, se revisaran los comportamientos del Banco Internacional y Banco
Pichincha como principal competencia en la captacion de recursos en depdsito a plazo fijo, en la
cual se puede evidenciar que las 2 instituciones mantienen un valor representativo en el plazo de
91 a 180 dias, para el Banco Pichincha representa el 30,25% con relacién a su cartera, mientras
que para el Banco Internacional representa el 21,23%, en este periodo se puede ver que la
institucién con mayores recursos con relacion a cada una de sus carteras es el Banco Pichincha,
por lo cual ellos manejan un plazo intermedio para trabajar los recursos captados, mientras que el

Banco Internacional tiene un mayor porcentaje a un plazo inferior.
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Figura 19 Dep6sito a Plazo Fijo Cartera de 181 a 360 dias Bl Y BP

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera a 181 A 360 dias Bl Y BP

En la gréfica anterior, se revisaran los comportamientos del Banco Internacional y Banco
Pichincha como principal competencia en la captacion de recursos en depésito a plazo fijo, en la
cual se puede evidenciar que las 2 instituciones mantienen un valor representativo en el plazo de
181 a 360 dias, para el Banco Pichincha representa el 21,82% con relacién a su cartera, mientras
que para el Banco Internacional representa el 17,20%, en este periodo se observa que el Banco
Pichincha capta mas recursos en un plazo medio, por lo cual se denota su participacién con
personas naturales, mientras que para el Banco Internacional se le dificulta, captar en este

periodo.
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Figura 20 Deposito a Plazo Fijo Cartera de 361 dias en adelante BI Y BP

Fuente: P4gina Asobanca, Datalab, Deposito a plazo fijo cartera de 361 dias en adelante Bl Y BP

En la gréfica anterior, se revisaran los comportamientos del Banco Internacional y Banco
Pichincha como principal competencia en la captacion de recursos en depdsito a plazo fijo, en la
cual se puede evidenciar que las 2 instituciones mantienen un valor representativo en el plazo de
361 dias en adelante, para el Banco Pichincha representa el 2,03% con relacion a su cartera,
mientras que para el Banco Internacional representa el 0,71%, en este periodo para las dos
instituciones es mas dificil captar recursos en un plazo largo, aun asi el banco se destaca por

encima del Banco Internacional y se evidencia sus estrategias para captar personas naturales.
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5.02.05 Rentabilidad - ROA

‘ .

............

Figura 21 Rentabilidad - ROA

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Bancos - Indicadores, en porcentajes; Superintendencia de
Bancos

En la tabla anterior se puede evidenciar que el sistema banca ecuatoriano mantiene un
rendimiento de 1.31% sobre sus activos; desde enero 2021 hasta la actualidad ha presentado una
tendencia creciente demostrando que los bancos estan siendo mucho mas eficientes con la
utilizacion de sus activos. El banco Internacion de igual forma mantiene una rentabilidad paralela
al sistema bancario ecuatoriano con una tendencia creciente, con lo cual demuestra que esta
utilizando de forma eficiente sus activos totales, y para febrero del 2023 tiene una tasa de retorno
de 1.32% en comparacion al sistema bancario un 0.08% mayor.

Durante el afio 2022 el banco Internacional se ha mantenido con un mayor rendimiento
sobre el sistema bancario lo cual demuestra que cada dolar de la empresa tiene una mayor
capacidad para generar un retorno dentro del banco. Durante el primer trimestre del 2022 el
banco Internacional ha presentado una reduccion del 0.20% en comparacion a diciembre del
2021y en marzo del 2023 tiene una caida del 0.36% en su rendimiento en comparacion con el

sistema bancario por factores politicos y econdmicos externos.
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5.02.06 Rentabilidad - ROE

......
................

Figura 22 Rentabilidad - ROE

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Bancos - Indicadores, en porcentajes. Fuente: Superintendencia de Bancos

Segun el cuadro anterior, la rendimiento que el banco Internacional genera por el capital
propio de sus accionistas tiene un indice del 13.39% siendo mayor al que mantien el sistema
financiero ecuatoriano, lo que daria lugar a una mayor atraccion de inversionista por la
rentabilidad que el banco estaria generando, mientras mayor sea este indicado mayor seréa la
rentabilidad que esta generando el capital de la empresa. En la grafica identificamos que durante
los afios 2021 y 2022 la rentabilidad que generaba las inversiones propias era superior al sistema
financiero con una varicion anual de 13.3% puntos porcentuales y durante el primer trimestre del
2023 presenta una tendencia alcitas paralela al sistema financiero.

El banco Internacional al tener un indice de rentabilidad sobre sus recursos propios del
13.3% esta en capacidad de pagar mejores tasas de interés en los depdsitos a plazo fijo lo cual le
permitira diversificar esta cartera a un mayor plazo ya que este indicador proporciona inforacion
relevante para que las personas naturales y juridicas opeten por invertir en el banco
Internacional.

La tendencia de este indice de rentabilidad sobre los recursos propios del banco es alcista
al igual que la rentabilidad sobre los activos totales, pero definitivamente el ROE es mayor al

ROA y como resultado el banco matiene un apalanacmiento financiero positivo ya que parte de
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los activos se han financiado con deuda y aumenta la rendimiento financiera. (Banco Santander,
S.A, 2022)

5.02.07 Liquidez

Figura 23 Liquidez

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Bancos - Indicadores, en porcentajes. Fuente: Superintendencia de Bancos

Segun datos proporcionado por la gréafica anterior, banco internacional presenta una
tendencia muy fluctuante en su liquidez y en el segundo semestre del 2021 se mantiene de forma
paralela a la liquides del sistema bancario ecuatoriano llegando a presentar una liquidez del
30.04% en el mes de diciembre 2021 lo cual sobre pasa la liquidez que mantenia el sistema
financiero de 27.14%. A partir de diciembre el banco empieza a presentar una tendencia bajista
en su liquidez por factores politicos y econémicos externos llegando a registrar la liquidez mas
baja de los ultimos afios en abril del 2022 con un 22.79% y dos meses después el sistema
financiero ecuatoriano también registra una caida en la liquidez con un 23.23%.

Durante el afio 2022 la liquidez del banco Internacion se ha mantenido por debajo de la
liquidez del sistema financiero ecuatoriano por que el banco tenia menos capacidad para cubrir
sus obligaciones a corto plazo.

El sistema financiero ecuatoriano a marzo del 2023 mantiene un promedio de liquidez del
27.47% y el banco internacional muy cercano con un 26.85% lo que significa que el banco ha

mejorado y se mantiene en el mismo nivel del resto de bancos, por consiguiente, el banco deberia
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desarrollar nuevas estrategias y politicas de captacion de recursos para seguir mejorando su
indicie de liquidez.

5.02.08 Morosidad

\

——
--------------

Figura 24 Morosidad

Fuente: P4gina Asobanca, Datalab, Bancos - Indicadores, en porcentajes. Fuente: Superintendencia de Bancos

Segun el dato estadistico anterior vemos que el indice de morosidad que el banco
Internacional ha mantenido desde 2021 es bajo en comparacion a la morosidad del sistema
financiero, principalmente en el afio 2022 presento una baja liquidez y una leve disminucion en
el indicador de morosidad, esto debido a que el banco implementara estrategias para la
recuperacion de cartera vencida. Otro de los factures por los que el banco mantiene un nivel bajo
de morosidad es porque el segmento al cual esta dirigido es comercial y consumo que en cierto
modo no presenta un riesgo de impago. También se puede observar que en enero 2023 tiene un
pequefio incremento en la morosidad y que puede ser por el impacto que generé el cambio la
calificacidn de cartera de crédito de par 60 a par 30 siendo este un factor que impacta
directamente en la determinacion de la cartera vencida, la colocacion de créditos en el segmento
microcrédito puede ser otro de los factores por los que el banco Internacional empiece a
incrementar su incide de morosidad ya que este producto tiene un alto nivel de riesgo por

impago.
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La tendencia que presenta la curva de morosidad del sistema financiero en los afios
anteriores se ha mantenido de forma lineal debido a que la calificacion de cartera se encontraba
en par 60 por lo que muchas operaciones de crédito pasaban a vencidas a partir de los 61 dias de
impago y para el afio 2023 se establece mediante Resolucion No. JPRF-F-2022-030 El retorno a
par 30 para la calificacion de cartera de crédito siendo significativo el incremento del indice de
morosidad en el sistema financiero.

El sistema financiero en general mantiene un indice de morosidad de 3.25% y el banco
internacional un 0.75% lo cual se estable que es un indice considerable y que no representa un
nivel alto de riesgo; asi también existe una variacion anual del 0.9% puntos porcentuales en la
morosidad del banco.

5.02.09 Solvencia

.........

.........

-0,7 p.p.

Figura 25 Solvencia

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Bancos - Indicadores, en porcentajes. Fuente: Superintendencia de Bancos

Este indicador es de mucha utilidad para determinar la capacidad de endeudamiento y si
en realidad el banco esta en capacidad de afrontar sus obligaciones con sus elementos que
mantiene en el activo. Segun la grafica anterior vemos que el banco Internacional tiene una
tendencia bajista desde el afio 2020 estando por debajo del sistema financiero. La tendencia que
mantiene el sistema bancario es similar a la del banco Internacional por lo que se deduce que el

sistema bancario en general presenta complicaciones con su solvencia ya que para marzo del
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2023 continda bajando y se mantiene en 12.80% solvente, mientas que el banco Internacion se
mantiene en el 11.72% de solvencia. Si se mantiene esta tendencia en el sistema financiero
ecuatoriano generaria desconfianza en sus inversionistas y sus depositantes.

Podemos observar que el sistema bancario ecuatorianos presenta indices de solvencia por
sobre el minimo legal requerido que es de 9% demostrando solvencia para cubrir sus
obligaciones. La banca ecuatoriana durante los Gltimos afios ha demostrado ser un sistema
fortalecido con indicadores de liquidez y solvencia muy buenos. (ASOBANCA, 2023)

5.02.10 Intermediacién Financiera
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.

.
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Figura 26 Intermediacion Financiera

Fuente: Pagina Asobanca, Datalab, Bancos - Indicadores, en porcentajes. Fuente: Superintendencia de Bancos

Segun la gréfica anterior se evidencia que el sistema bancario y el banco Internacional
mantienen una tendencia creciente en funcion de su intermediacion financiera. EIl banco
Internacidn presenta un significativo crecimiento desde diciembre 2021 a diciembre 2022 lo que
implica que durante este periodo el banco ha tenido mayor credibilidad y confianza de sus
ahorristas, inversionistas quienes entregan sus recursos al banco y banco asume ciertos riesgos y
costos administrativos para luego colocar estos recursos en el mercado y percibir ingresos como

parte del rendimiento mediante la tasa activa.
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El sistema bancario mantiene una intermediacién financiera a marzo del 2023 del 91.88%
y el banco Internacional el 87.88% porcentaje que representa la capacidad que tiene el banco
para colocar estos recueros captados y luego percibir un beneficio.

El sistema bancario ecuatoriano mantiene una alta intermediacion financiera por los
buenos indicadores de solvencia y liquidez que ha presentado durante estos afios por lo que esta
en plena capacidad de demandar y ofertar servicios financieros.

5.02.11 Ejercicio

A continuacion, se elabora un ejercicio para poder visualizar los intereses que paga el

Banco Internacional con los valores promedio en cada segmento, y asi dimensionar su asignacion

de presupuesto en la cuenta intereses pagados.

Tabla 14 Ejercicio Pago de Intereses

MONTO 248,728.00 317,217.00 184,814.00 172,892.00 91,996.00
PLAZO 30 31 91 181 361
TASA 2.35% 2.55% 2.70% 3.75% 4.30%
INTERES GENERADO 487.09 696.56 1,261.36 3,294.51 3,966.82
RET. 2% 9.74 13.93 25.23 - -
INTERES TOTAL 477.35 682.62 1,236.13 3,259.73 3,966.82
CAPITAL + INTERES. 249,205.35 317,899.62 186,050.13 176,151.73 95,962.82

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en el plazo de 30 dias, aunque el monto es fuerte, el valor a
pagar correspondiente a los intereses ganados por el cliente no es tan elevados, pero le ayudan
con su flujo de caja o efectivo como empresa. En el plazo de 31 a 90 dias de igual manera,
aunque el valor aumento, los intereses pagados no son tan fuertes, a partir de 91 dias el monto
promedio captado disminuye, pero por el plazo y su tasa los intereses pagados son el doble de los
que se paga a 31 dias. A 181 dias el monto de igual manera, pero por su plazo y tasas los
intereses pagados son 5 veces mas que a 31 dias. A 361 dias es un plazo mas largo, pero se
evidencia que su incremento en el interés pagado con relacion al plazo de 181 dias solo es del

20%.
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Tabla 15 Demostracion Pago de Intereses

MONTO 159,400,000.00 289,000,000.00 156,400,000.00 126,700,000.00 5,200,000.00
PLAZO 30 31 91 181 361
TASA 2.35% 2.55% 2.70% 3.75% 4.30%
INTERES GENERADO 312,158.33 634,595.83 1,067,430.00  2,414,303.69 224,221.11
RET. 2% 6,243.17 12,691.92 21,348.60 - -
INTERES TOTAL 305,915.17 621,903.92 1,046,081.40  2,388,822.92 224,221.11
CAPITAL + INTERES. 159,705,915.17 289,621,903.92 157,446,081.40 129,088,822.92 5424221,11

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se puede visualizar que el mayor segmento en el cual se paga es a partir de
181 dias en el total de su cartera, esto se debe a su plazo mas no a su tasa, mientras que en el
plazo de 91 dias el pago de intereses también es elevado y significativo y en el plazo que menos
se paga intereses es a partir de 361 dias que el valor que se encuentra en este es minimo, y se
necesita aumentar para tener un balance con el plazo de 91 a 180 dias que tiene una cartera
significativa.
5.02.12 Propuesta de tasas para personas naturales

Tabla 16 Tabla de Propuesta de Tasas de Interés para Personas Naturales
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el cuadro que antecede, la variacion que tiene la propuesta total es
del 0.80%, es decir, si es factible el realizarla y no va a ser dificil para el Banco Internacional
poder pagar estos estos intereses, y como se puede ver la variacion mas alta es en el periodo de
361 dias, la tasa estudiada es superior a la que actualmente oferta el Banco Internacional, pero se
encuentra en el margen que dictamina el Codigo Organico Monetario y Financiero, ya que este
estipula como tasa maxima a 361 dias del 8,68%. De esta manera se pretende atraer al publico
natural, para que pueda dejar sus ahorros y ganar un interés significativo, en una institucion

financiera que, aparte de brindar seguridad, puede ser competitiva en el mercado financiero
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entregando al pablico una tasa atractiva y con su calificacion de riesgo AAA, es muy llamativa
ya no solo para el sector empresarial, sino también para el natural.
5.02.13 Caélculos con la Propuesta

En el presente cuadro se va a calcular los intereses que pagaria la institucién con los
valores promedios captados en los plazos que se pretende incrementar los recursos como es a
181 dias y a 361 dias, ya que es el periodo con el cual se manejan las personas naturales al

colocar sus ahorros en depdsito a plazo fijo.

Tabla 17 Célculo con la Propuesta A 181 dias y a 361 dias

MONTO 172,892.00 91,996.00
PLAZO 181.00  361.00
TASA 4.50% 5.50%
INTERES GENERADO 3,911.68 5,073.83
RET. 2% - -
INTERES TOTAL 3,911.68 5,073.83
CAPITAL + INTERES. 176,803.68 97,069.83

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar se tiene un incremento significativo, pero se va a verificar su

variacién con las tasas que actualmente maneja el Banco Internacional, como lo impacta.

Tabla 18 Calculo de Intereses con la propuesta a 181 dia

MONTO 172,892.00 172,892.00
PLAZO 181 181
TASA 3.75% 4.50%
INTERES GENERADO 3,259.73  3,911.68
RET. 2% - -
INTERES TOTAL 3,259.73  3,911.68
CAPITAL + INTERES. 176,151.73 176,803.68
VARIACION 651.95
% 20.00%

Fuente: Elaboracion propia

A 181 dias se puede ver gque un cliente que coloca un valor promedio en este plazo va a
tener un incremento del 20% en sus intereses ganados, por lo cual es mas atractivo colocar sus

ahorros a un plazo medio.
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Tabla 19 Célculo de Intereses con la propuesta a 361 dia

MONTO 91,996.00 91,996.00
PLAZO 361 361
TASA 4.30% 5.50%
INTERES GENERADO 3,966.82 5,073.83
RET. 2% - =
INTERES TOTAL 3,966.82 5,073.83
CAPITAL + INTERES. 95,962.82 97,069.83
VARIACION 1,107.02

% 27.91%

Fuente: Elaboracién propia

A 361 dias un cliente se puede ver que un cliente que coloca un valor promedio en este
plazo va a tener un incremento del 27,91% en sus intereses ganados, por lo cual es mas atractivo
colocar sus ahorros a un plazo largo.

Y de esta manera la institucién puede trabajar ganando mas intereses con los recursos de
los clientes naturales.

5.02.14 Propuesta de Tasas Pasivas para Pago de Intereses en Deposito a Plazo Fijo.

Tabla 20 Propuesta de Tasas Pasivas para el Pago de Intereses en Depdsitos a Plazo Fijo

31-60 61-90 91-120 121-180 181-270 271-360 361 en

MONTO/PLAZO dias dias dias dias dias dias adelante
1000 - 2000 1.60% 1.75% 2.30% 2.65% 3.50% 3.75% 4.00%
2001 - 25000 2.25%  2.50% 3.00% 3.25% 3.75% 4.00% 4.25%
25001 - 50000 250% 2.75% 3.25% 3.50% 4.00% 4.25% 5.00%
50001 - 100000 2.75%  3.00% 3.50% 3.75% 4.25% 4.50% 5.50%
100001 - 250000 3.00% 3.25% 3.75% 4.00% 4.50% 4.75% 6.00%
250001 - 500000 3.25%  3.50% 4.00% 4.25% 4.75% 5.00% 6.25%
500001 - 1000000 3.50% 3.75% 4.25% 4.50% 5.00% 5.25% 6.50%
1000001 - ENADELANTE ~ 3.75%  4.00% 4.50% 4,75% 5.25% 5.50% 6.75%

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro que antecede, se puede visualizar la tabla con las tasas propuestas
evidenciando que no le va a ocasionar impacto fuerte al Banco Internacional poder pagarle a las
personas naturales para de esta manera balancear su cartera de depdésito a plazo fijo y que no se
concentre mas con las entidades juridicas. Esto le permite a la institucidn trabajar ampliamente
con mas productos tanto internos como externos para generar mas intereses favorables para el

Banco y asi sus resultados sean 6ptimos.
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5.02.15 Costos para la Institucion

Los costos que representan subir las tasas para los recursos captados por las personas
naturales son factibles de pagar ya que su variacion en todos los plazos es del 0,80% y en el
periodo de 181 dias es del 0,72% por lo cual la institucién puede pagar los intereses sin verse
afectada, en cambio a 361 dias la variacion es del 1,23%, si bien es un porcentaje mas
representativo, la institucion esta en las posibilidades de poder cubrirlos para asi incrementar el

valor en la cartera que se encuentra en este periodo.

Tabla 21 Costo para la Institucion en 361 dias

MONTO 5,200,000.00  5,200,000.00
PLAZO 361 361
TASA 4.30% 5.50%
INTERES GENERADO 22422111 286,794.44
RET. 2% - -
INTERES TOTAL 22422111  286,794.44
CAPITAL + INTERES 542422111  5,486,794.44
VARIACION 62,573.33 ]

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que el Banco Internacional al incrementar la tasa a 361 dias, tendria
que pagar en intereses al publico $62.573,33, que es un incremento del 27,91% en lo que

actualmente paga.

Tabla 22 Costo para la Institucién en 181 dias

MONTO 126,700,000.00  126,700,000.00
PLAZO 181 181
TASA 3.75% 4.50%
INTERES GENERADO 2,388,822.92 2,866,587.50
RET. 2% - -
INTERES TOTAL 2,388,822.92 2,866,587.50
CAPITAL + INTERES. 129,088,822.92  129,566,587.50
VARIACION 477,764.58 |

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera a 181 dias tendria que pagar mas $477.764,58 en intereses al publico
con un incremento del 20%, cabe recalcar que el Banco se encuentra en las posibilidades para
poder pagar estos valores, ya que el crédito con menor tasa entregada es del 9,26% y es su
producto mayoritario, también se maneja con el crédito de consumo con la tasa del 16,77%, y

estd empezando a incursionar en el microcrédito con una tasa entre el 22% y 28%, a pesar de ser
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un producto riesgoso, se maneja con una excelente tasa que le ayuda a incrementar los intereses
ganados al Banco Internacional y por ende puede incrementar las tasas para las personas

naturales.

Tabla 23 Intereses Pagados por Recursos de Terceros

INTERESES CAUSADOS 38,249.93
Obligaciones con el publico 33,179.42
Operaciones interbancarias -

Obligaciones financieras 3,597.66

Valores en circulacion y obligaciones
convertible en acciones

Otros INTERESES -

1,472.85

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro que antecede se puede visualizar los valores que paga el Banco Internacional
al publico este es de $33.179,42 millones al corte del mes de marzo del 2023, nuestra variacion
incrementa es del 0,80% para el pago intereses de deposito a plazo fijo, para lo cual, al realizarlo,
las obligaciones que tendria que pagar al publico es de $33.444,86 millones, su incremento es de
$265,44, lo cual a nivel pais es factible pagar para la institucion.

5.02.16 Riesgo de Implementacion

El riesgo de tasa de interés en la cartera de inversién es el mayor riesgo al que estaria
expuesto el banco con la implementacion de la tabla de tasas de interés propuesto y que mediante
el analisis de escenarios se busca mantener identificado, cuantificado, vigilado y controlado el
nivel de riesgo. La propuesta busca modificar las tasas de interés en funcién del monto y plazo
mediante estos dos factores se pretende minimizar el riesgo que el banco no se vea afectado en
su actividad de intermediacién financiera, permitiendo que las obligaciones en el corto plazo
puedan estar cubiertos con sus pasivos del mediano y largo plazo; al igual que los depésitos a la
vista, plazo fijo, prestamos puedan estar cubiertos. Es importante considerar que las tasas de
interés propuestas no realizarian cambios significativos en la estructura de balance ya que son
tomadas las sugeridas por el ente regulador y de esta forma se mantendra por lo menos

estabilidad en el margen financiero al corto y mediano plazo.
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El escenario que se pretende evitar en el banco es que se genera un desajuste con la
actividad de intermediacion lo cual generaria un mayor costo para el banco con las mismas
condiciones en los depositos a plazo fijo. El control y evaluacion permitird a la entidad justificar
la implementacion de la nueva tabla de tasas de interés realizando cambios en la politica del
producto. (Comité de Supervision Bancaria de Basilea , 2016)

5.03 Objetivos de la Propuesta
Objetivo general
- Diversificar el riesgo de la cartera de dep0sito a plazo fijo del Banco Internacional.

Obijetivos especificos

Mejorar la politica interna del Banco Internacional para el pago de intereses en el
producto de deposito a plazo fijo.

- Incrementar la cartera de deposito a plazo fijo de personas naturales.

- Reducir el riesgo financiero en la cartera de deposito a plazo fijo.

- Captar mayores recursos, evitando la fuga de capitales.

- Crear un cuadro de tasas de interés, dirigido a personas naturales.

- Fortalecer la calificacién de riesgo AAA del Banco Internacional.

5.04 Orientacion para el Estudio (Marco Teorico)

5.04.01 Depositos a Plazo Fijo

Una vision moderna del depdsito a plazo fijo tiene que ver con que:

“es un producto de ahorro por el cual se entrega la custodia de una cantidad de dinero a la
entidad financiera. Esto, a cambio de recuperar el capital mas intereses tras el periodo
establecido. Es decir, el depdsito a plazo fijo permite que el ahorrador cree un fondo en la
entidad financiera del cual no podra disponer. Una vez culminado el tiempo acordado, al cliente
se le devolvera su dinero mas un rendimiento”. (Westreicher, 2020)

De igual forma, posee caracteristicas muy generales dentro del campo tratado y estas son:
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Se trata de un producto de ahorro que ofrece un rendimiento seguro. Es decir, el cliente y
la institucion financiera acuerdan un tipo de interés, por lo que la rentabilidad es conocida de
antemano por ambos. Esto lo diferencia de los instrumentos de inversion, como los fondos
mutuos, donde el retorno no es conocido, por lo que el riesgo es mayor.

El tipo de interés que ofrecen estos depdsitos es mayor que el de una cuenta de ahorros,
dado que el cliente no puede disponer de los fondos hasta culminar el plazo pactado.

Si el ahorrador quisiera retirar su dinero antes del vencimiento, tendria que pagar una
sancion o comision especial a la entidad financiera.

El pago de los rendimientos suele ser al vencimiento. Aunque en algunos casos,
particularmente en aquellos depositos de largo plazo, podrian acordarse pagos periddicos de los
intereses ganados, por ejemplo, cada trimestre o semestre.

No se admiten domiciliaciones. Es decir, el ahorrador no puede ordenar que se realicen
débitos automaticos al depdsito, por ejemplo, para el pago de servicios o de un seguro.
(Westreicher, 2020)

5.04.02 Cancelacion Anticipada

Como ya se conoce la cancelacion anticipada es un tipo de precancelacion y para ser mas
exactos al investigar en el diccionario econémico se puede entender que:

Es la terminacion o finalizacion de un contrato o relacion negocial antes de la fecha de
vencimiento prevista. Si una empresa firma con una Entidad Financiera un préstamo de 6 afios de
duracion y si, por alguna razon, la mencionada financiacion termina transcurridos 3 afios
contados desde la concesion, cabe entonces hablar de cancelacion anticipada. (Barral Varela,
2023)

De igual forma este llega a poseer dos caracteristicas propias del téermino como tal que

deben ser consideradas:
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Tiene sentido exclusivamente en aquellos contratos de duracion determinada o definida, puesto
que solo resultara posible sefialar que ha existido cancelacion anticipada cuando se conoce por
las partes la fecha de vencimiento de su contrato. En los contratos bancarios de duracion
indefinida, es decir, aquéllos en los que el tiempo por el que se contratan no es determinado no se
puede hablar en realidad de cancelacion anticipada al no haber fecha de fin prevista.
Por ejemplo, si un particular abre una cuenta corriente en un Banco, en principio la relacién
negocial es indefinida y al no tener fecha de vencimiento no podremos nunca indicar que dicha
cuenta corriente se ha cancelado anticipadamente. (Barral Varela, 2023)
Este término suele emplearse en la préactica bancaria para designar la finalizacion del contrato
antes del vencimiento por comun acuerdo de las partes o, dicho de otro modo, cuando no existe
entre ambas un incumplimiento. En los supuestos en los que el contrato se finaliza antes del
vencimiento por existir incumplimientos y, por tanto, no existir comdn acuerdo entre las partes,
se conocen como supuestos de vencimiento anticipado o como casos en los que se “da por
vencido un contrato”. Esta lltima nota se observa en la practica, constituye una regla no escrita y
de hecho no se extrae de la propia definicién, pero cuando una persona desea recuperar el dinero
de una imposicién a plazo que vencera dentro de dos afios y el Banco accede a ello, acuerdo
entre las partes, hablamos de cancelacién anticipada; lo mismo ocurre si pago una amortizacion
extraordinaria de mi préstamo y el Banco lo acepta (de nuevo, hay acuerdo entre las partes). Sin
embargo, si el Banco quiere reclamar lo que le debo por una tarjeta de crédito de la que he
impagado dos recibos, con probabilidad éste hara vencer el contrato de modo anticipado. (Barral
Varela, 2023)
5.04.03 Liquidacion de los Intereses:

También se debe tener en cuenta que la liquidacion de intereses se puede dar en
cualquiera de los tiempos establecidos al momento de generar un deposito a plazo fijo,

denotando el siguiente concepto:
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La liquidacién de intereses es la accion por la cual se produce el pago de los intereses
devengados por un producto financiero, fundamentalmente en el caso de algunos productos de
renta fija como los depdsitos a plazo fijo o los titulos de deuda publica. En el caso de depdsitos
bancarios tradicionales, el interés es la rentabilidad o rendimiento que el banco ofrece a los
ahorradores en compensacion por la cesion de su dinero por un periodo de tiempo determinado.
Posteriormente, el banco utilizara este dinero para prestarlo a otras personas o empresas. (Raisin,
2016)

Claramente este tipo de liquidacién ya viene acompafiada de una férmula para poder
calcular el monto a hacer cancelado, por lo tanto:

Los intereses se calculan en funcion de su TAE (Tasa Anual Equivalente). Es el
porcentaje de ganancia del instrumento de renta fija respecto al nominal. Si, por ejemplo, un
ahorrador tiene en un depdsito a plazo fijo 10.000 € y su TAE es del 1%, los intereses
devengados anualmente seran 100 €.

Sin embargo, como hemos visto, la liquidacion de intereses puede producirse en varios
periodos de tiempo. En este caso, habria que aplicar una formula de matemaética financiera, el
tipo de interés efectivo (TIE), que se utiliza para adaptar una tasa nominal a los diferentes
periodos de liquidacion.

La formula es la siguiente:
TIE = (1+i/n)™n -1

Siendo i la tasa de interés nominal y n el nimero de periodos en los que se liquidan estos
intereses.

Por ejemplo, en el caso de que el i=1% y n=12 (liquidacion mensual de intereses) y un
capital de 10.000 €, la liquidacion de intereses anual seria de 100,45 €. En caso de un tnico pago

anual, los intereses serian de 100 €, igual que con el tipo nominal. (Raisin, 2016)
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5.04.04 Fiscalidad

La fiscalidad llega a componer uno de los ejes fundamentales hacer tratados para el
presente estudio por lo que se debe considerar que:

Se entiende por sistema fiscal o fiscalidad el conjunto de leyes concernientes a los
impuestos y cotizaciones que las personas, instituciones y empresas estan obligados a pagar, con
la finalidad de generar unos ingresos publicos que el estado administra para el
(MarcadorDePosicionl)mantenimiento y mejora de los bienes y servicios publicos y otros gastos
del estado (infraestructuras, educacion, defensa, etc.). Estos fondos también se utilizan para el
pago de las necesidades colectivas como: las prestaciones econdémicas por desempleo, accidente
laboral o por invalidez, entre otras. El Estado, la administracion pablica y los ayuntamientos son
quienes regulan y aplican estas leyes, también recaudan los fondos de los ciudadanos y empresas
en forma de tributos, valiéndose de la Ley General Tributaria (LGT). (Segovia, 2013)

5.04.05 Modelo Financiero

Bajo el término modelo financiero se entiende una version abstracta-matematica que
plasma la realidad financiera de una empresa en un set de hojas de célculo. Un modelo es pues
una version matematica, simplificada e idealizada de la realidad de una empresa. EI modelo
trabaja versiones simples de factores reales y los plasma en hojas de célculo que facilitan la
ejecucion de célculos matematicos sobre los datos. La finalidad de un modelo financiero
es representar la realidad de la forma mas simple posible sin dejar de ser un reflejo realista de la
situacion de la empresa, y de este modo permitir proyectar los estados financieros de la
empresa sobre la base de datos actuales e historicos. (Modelandum, 2020)

5.04.06 Riesgo de Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene un activo de transformarse de forma inmediata en

dinero, sin producir una pérdida significativa de su valor. De ahi, surge el concepto de riesgo de

liquidez, que evalla la capacidad que tiene alguien para afrontar sus obligaciones en el corto
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plazo. El término se aplica fundamentalmente a empresas e instituciones, pero también puede
atribuirse a las personas.

De riesgo de liquidez también se habla en el mundo de las finanzas para referirse al riesgo
de que un activo tenga que venderse a un precio menor al de mercado por su escasa liquidez. Es
un riesgo que afecta en particular a activos que no se negocian de manera frecuente, como un
inmueble o un bono. Si en un momento dado necesitaramos vender de forma urgente ese activo
poco liquido, al haber muy pocos compradores interesados, tendriamos que bajar el precio del
activo para conseguir venderlo. (Unir , 2021)

5.04.07 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es uno de los riesgos financieros mas comunes que se pueden
presentar porque esta relacionado con la variacién de un precio o tasa del mercado.

También conocido como riesgo sistematico, este riesgo se presenta por las pérdidas de
valor que puede tener un activo debido a la fluctuacion de su precio en el mercado, en otras
palabras, es el riesgo a que el valor de un activo disminuya a causa de las variaciones dadas por
las condiciones del mercado, que pueden ser por los precios de valor, el tipo de interés o cambio
0 el cambio en los precios de las materias primas.

En el caso de una empresa, el riesgo de mercado esta asociado con las contingencias que,
de forma directa o indirecta, pueden alterar las variables mercantiles o economicas de las ventas
0 la cotizacion. (Arévalo, 2022)

5.04.08 Riesgo Operativo

Los Riesgos Operativos implican factores internos y externos que afectan a los procesos
de negocio. Los Riesgos Operativos se pueden definir como el riesgo de pérdida que tienen las
empresas por fallas en los procesos, del personal, los sistemas o por causas externas. Incluye
algunos de los riesgos que mencioneé en el Post sobre los tipos de riesgos empresariales. Debes

tener en cuenta que el riesgo operacional incide en el riesgo estratégico y en el riesgo
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reputacional. La connotacion de los riesgos se asocia normalmente con aspectos negativos o
amenazas, pero en la Gestion de Riesgos también se consideran los riesgos positivos u
oportunidades. De hecho, en la gestion de riesgos se definen estrategias para los riesgos positivos
y para los riesgos negativos. (Lépez, 2022)
5.04.09 Riesgo Financiero

El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de
una inversion, debida a los cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad
de devolucidn del capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros.
(BBVA, 2018)
5.04.10 Riesgo Contagio

En este apartado es correcto decir que el contagio financiero llega a convertirse en un
area de estudio muy apreciada para los economistas y este mantiene una definicion de ser “la
propagacién de shocks entre mercados por encima de la transmision explicada por los
fundamentos” (Uribe, 2011)
5.04.11 Riesgo Sistémico

Una definicién recurrente y generalmente aceptada sobre riesgo sistémico nos dice que se
trata de la incertidumbre generada por la interrelacion e interdependencia que se produce entre
los elementos de un sistema o mercado. Aunque el riesgo sistémico es caracteristico del sector
financiero y bancario, no es exclusivo del area financiera, y su impacto negativo puede alcanzar
a organizaciones en todos los sectores, publicas o privadas. De ahi la importancia
de implementar procedimientos eficaces para identificarlo y medirlo. (Escuela Europea por
Exelencia , 2021)
5.04.12 indice de Liquidez

El indice de liquidez llega a demostrar la capacidad de pago de las entidades financieras,

pero para ser mas exactos se mencionara que:



66

El indice o ratio de liquidez es aquel que mide la capacidad de tu organizacion para pagar
todas sus obligaciones financieras en un afo. Este ratio tiene en cuenta sus activos corrientes,
como las cuentas por cobrar, y tus pasivos corrientes, como las cuentas por pagar, para ayudarte
a comprender la solvencia de tu empresa. En general, es preferible un ratio entre 1,5y 3, que
indica un buen rendimiento financiero.

A su vez este tiene una formula para ser calculado el cual se expresara a continuacion:

El indice de liquidez se calcula a partir de dos cifras estdndar que una empresa comunica
en sus resultados financieros trimestrales y anuales y que estan disponibles en el balance de la
empresa: el activo corriente y el pasivo corriente. La formula para calcular el ratio actual es la
siguiente
Indice de liquidez = Pasivo corriente
Activo corriente
Teniendo, por ejemplo:

Efectivo = 15 millones de pesos
Valores negociables = 20 millones
Inventario = 25 millones
Deuda a corto plazo = 15 millones
Cuentas por pagar = 15 millones
Activo corriente = 15 + 20 + 25 = 60 millones
Pasivo corriente = 15 + 15 = 30 millones
indice de liquidez = 60 millones / 30 millones = 2,0x (Tudashboard, 2021)
5.04.13 Indice de Solvencia o Ratio de Solvencia
Llega hacer un indicador usado dentro de la esfera empresarial y financiera comdnmente

catalogada dentro de las ciencias econdmicas, pero para ser mas exactos:
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La ratio de solvencia es un indicador financiero muy importante. Le permite a una
determinada empresa saber qué tan fuerte es ante las obligaciones de corto o largo plazo. En
términos mas entendibles, indica a los directivos la parte de sus deudas que pueden ser
satisfechas con todos sus activos o derechos futuros. Con este factor, se puede decidir si es viable
0 no invertir en un proyecto determinado. Este se puede calcular en funcion del tiempo presente
o de un momento especifico futuro.

En términos econdmicos, este porcentaje permite saber la cantidad de dinero de todos
sus bienes materiales e inmateriales comparados con el dinero adeudado. Por lo tanto, decir que
se esta solvente significa que las entidades son capaces de pagar sus deudas sin correr
riesgos importantes. Por lo general, las empresas son solventes cuando su capacidad de pago es
constante y consistente. Si resultare en lo contrario, la insolvencia demuestra que el patrimonio
es menor a las deudas y existira incapacidad de pago. (Santaella, 2019)

5.04.14 Inventario de Capital de Trabajo

Es un término muy utilizado y llega a tener su relevancia en el presente estudio, debido a
que desde esta definicion se podran extraer grandes andlisis del Banco Internacional, una mejor
explicacion puede ser:

El inventario representa productos propiedad de una empresa y planean usarlos en su
proceso de produccion durante el proximo afio. El inventario puede adoptar una de estas tres
formas: materias primas, productos en curso o productos terminados. Las materias primas
pueden incluir productos basicos como el metal o el petroleo, y el inventario disponible se refiere
a bienes que se han sometido a un cierto nivel de procesamiento en la linea de produccién de una
empresa, pero que aun no son productos terminados. Los productos terminados son productos
disponibles para la venta por una empresa. Algunas empresas no tienen materias primas o
trabajos en proceso como minoristas de ropa como parte de sus inventarios debido a la naturaleza

de su negocio.
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Los inversores utilizan la relacion entre el inventario y el capital de trabajo como
indicador de la eficiencia operativa de una empresa. La relacion se calcula dividiendo un
inventario por capital de trabajo. Un valor de 1 o menos implica que una empresa es muy liquida
en términos de sus activos corrientes o puede significar que no hay suficiente inventario para
satisfacer la demanda de productividad. (Corporate Finance, 2021)

5.04.15 Tasa Activa

Llega a poseer una definicion muy general dentro de las ciencias econdmicas y esa es “la
tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos
otorgados. Es decir, la que te cobra el banco por el dinero que te presta” (Soto, 2001)

5.04.16 Tasa Pasiva

De igual forma este término posee una definicion muy general y esta es “Es la tasa de
interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado.
Es decir, la que te paga el banco por tus depdsitos.” (Soto, 2001)

5.04.17 Diferencia entre Tasa Activa y Tasa Pasiva

Por otro lado, la diferencia de las tasas tiene una explicacién un poco mas argumentada
por lo cual se tomarén las palabras de Schettino para inferir que:

La diferencia entre las dos tasas refleja la eficiencia del sistema financiero, la capacidad
de pago de los deudores y, en cierta forma, de la confianza en el comportamiento de la economia.
Si la tasa activa crece mucho, la inversion cae, puesto que el financiamiento de la inversion es
muy caro y no conviene invertir. Si la tasa pasiva baja mucho, los ahorradores pierden interes y
prefieren consumir a ahorrar. En consecuencia, si el diferencial de tasas (tasa activa — tasa
pasiva) es muy grande, no habra ahorro ni inversion, lo que provoca un serio desajuste, puesto
que estas dos variables tienen una relacion muy cercana con el superavit comercial y el deficit

gubernamental. (Schettino, 2002)
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5.04.18 Interés Simple

Este término mantiene una definicion técnica que es: “El interés simple es la tasa aplicada
sobre un capital origen que permanece constante en el tiempo y no se afiade a periodos
sucesivos.” (Pedrosa, 2020)

De igual forma, se debe considerar que, el interés simple se calcula para pagos o cobros
sobre el capital dispuesto inicialmente en todos los periodos considerados, mientras que el interés
compuesto va sumando los intereses al capital para producir nuevos intereses.

5.04.19 Tasa Nominal

La definicion técnica de este término se refiere a:

Se conoce como tasa de interés nominal o tasa nominal al interés que capitaliza mas de
una vez al afo. Se trata de un valor de referencia utilizado en las operaciones financieras que
suele ser fijado por las autoridades para regular los préstamos y depoésitos. La tasa nominal es
igual a la tasa de interés por periodo multiplicada por el nimero de periodos. La tasa efectiva, en
cambio, es el interés real que una persona paga en un crédito o cobra en un depdsito. Pese a que
se encuentra enmarcada en un cierto periodo de tiempo, la tasa nominal contempla
varios pagos de intereses en dicho plazo. Con la tasa efectiva, se calcula el rendimiento en un
unico pago por periodo. (Pérez Porto, 2010)

5.04.20 Tasa Efectiva Anual (TEA)

La definicidbn mayormente usada es que “La Tasa Efectiva Anual (APR, por sus siglas en
inglés) es el costo que usted paga cada afio sobre el dinero que tomé prestado, incluyendo las
tarifas, expresado en porcentaje” (Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor , 2020)

Sin embargo, el célculo de la tasa también es necesaria para poseer un mejor
entendimiento del tema por ende se dara a conocer que:

Calcular la tasa efectiva anual no es tan dificil como podria pensar. Esta es la formula que

usaria para calcular la tasa efectiva anual de un préstamo con cargos. Nota: Si un préstamo no
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tiene cargos (y eso es poco comun), simplemente puede poner un cero en el lugar asignado a los

cargos. (Cothern, 2022)

(Ca-rgos + Intereses pagados durante la vigencia del préstamo
Monto del préstamo )
Numero de dias en el plazo del préstamo

X 365| X 100 = T'asa efectiva anual

Figura 27 Formula TEA

Fuente: Intuit Credikarma

Obtenido de: https://www.creditkarma.com/es/tarjetas-de-credito/i/que-es-la-tasa-efectiva-anual
5.04.21 Capital Social

Una definicidn técnica de este concepto que se utilizard a lo largo de la investigacion es:
“El capital social o capital contable son las aportaciones que han realizado los socios a una
empresa. Cuando una empresa realiza una ampliacién de capital para financiarse ese dinero se
contabiliza en el capital social. Lo podemos localizar en el balance contable de una empresa,
dentro del patrimonio neto.” (Galan, 2020)
5.04.22 Capital Contable

El capital contable es la resta de los activos totales de una empresa menos los pasivos
totales, es decir, las deudas y obligaciones fiscales. De esta manera, esta cifra es el resultado de
las inversiones de los socios de una empresa y surge de sus aportaciones o transacciones. Dicho
de otra manera, esta resta muestra el balance general de una empresa e indica lo que esta posee
en el momento del analisis y les pertenece a los socios de la empresa. Es un indicador muy
importante para saber si la empresa es autosuficiente al analizar si esté generando ganancias o
pérdidas. (Duefias, 2022)
5.04.23 Fondeo

La definicion de este término no llega hacer muy extenso, pero si muy sintético y técnico
y hace referencia a que “El fondeo es cuando una persona, negocio, proyecto o cualquier

institucion consigue el financiamiento que necesita.” (BBVA, 2017)
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Sin embargo, para tener una mayor profundizacion del fondeo se puede observar sus
fuentes para expandir la teoria y tener un mejor entendimiento de este término en el sector
financiero.

Las fuentes de fondeo corresponden a los potenciales ingresos que se generaran al
prestarse el servicio por parte de la empresa concesionaria. Especificamente pueden ser pagos del
usuario (tarifas), pagos del Estado (recursos de impuestos) o una combinacién de ambos. Las
fuentes de financiamiento, por su parte, corresponden a los recursos que deberan repagarse como
parte de la estructura de recursos utilizados para el desarrollo del proyecto, es decir créditos,
bonos, y aportes de accionistas. (Carballo, 20017)

5.04.24 Diversificacion

Para finalizar con los términos y conceptos utilizados en el presente estudio
consideraremos a el principio econémico de la diversificacion y ese es que la: “diversificacion
financiera consiste en que, repartiendo su presupuesto de inversion entre distintos activos
arriesgados, los inversores pueden lograr una reduccion de su exposicion global al riesgo sin que
se llegue a reducir su rentabilidad esperada.” (LALEY, 2008)

a)  “Diversificacion no ingenua: también denominada diversificacion eficiente o inteligente,
constituye uno de los principios fundamentales de la teoria moderna de cartera. Sostiene
que cualquier inversor averso al riesgo perseguira la maxima rentabilidad esperada para
cualquier nivel de riesgo. Para ello, trata de reducir el riesgo de las carteras, incluyendo en
ellas activos con ciertas caracteristicas de rentabilidades y correlaciones distintas. En esta
clase de diversificacion se puede llegar incluso a eliminar el riesgo.

b)  Diversificacion ingenua: aquella que trata de reducir el riesgo de las carteras de valores,
aumentando el nimero de titulos que integran las mismas, sin seguir ningun criterio de

seleccidn concreto. Una cuestion fundamental para resolver en este tipo de diversificacion
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es cual es el numero 6ptimo de titulos que tienen que integrar las carteras disefiadas de
manera que el riesgo sea minimo.

Si se empieza por un numero reducido de titulos, la disminucion del riesgo global de la
cartera resultante no suele ser significativo” (LALEY, 2008)

5.05 Relacion De Contenidos

A continuacion, se pretende relacionar todos los conceptos descritos en la seccién
anterior, con la finalidad de comprender su importancia y relevancia en el presente trabajo de
investigacion. Ademas, se podré tener una vision mas critica del sistema financiero ecuatoriano
desde un enfoque técnico con su respectivo analisis que permita responder a los objetivos
planteados.

El depdsito a plazo fijo al ser uno de los conceptos centrales en la investigacion, debe ser
entendido como el producto de ahorro que se ofrece en la entidad financiera con la finalidad de
obtener un interés generado en un periodo de tiempo establecido, es decir el rendimiento que
genero el capital en la institucion financiera, cabe recalcar que al ser un producto de renta fija su
rendimiento no es volatil sino que es sumamente seguro debido a que no posee variaciones de
monto por entregar, claramente este es uno de los atractivos de dicho producto, puesto que a
diferencia de otros productos de inversion estos no poseen un riesgo mayor, por otro lado
también se debe tener en cuenta que los intereses generados en este tipo de producto son mayores
al de otros como el de acciones en la bolsa que al ser de renta variable sus rentas son muy
volatiles debido a la economia del pais. Se debe mencionar que el pago de estos productos suele
realizarse comdnmente al vencimiento o en pagos periddicos esto también es conocido como
liquidacion de intereses que responde a la rentabilidad que ofrece la institucion financiera por su
intermediacion al trabajar con las tasas activas y pasivas.

Las tasas activas son los intereses que ganan los intermediarios financieros, es decir los

bancos, por el dinero otorgado haciendo referencia a los préstamos de crédito y estos se pueden
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realizar gracias los recursos pasivos que como ya se habia mencionado es la captacion de dinero
de personas naturales o juridicas a un plazo fijo para poder ser movilizado. Por otro lado, se debe
hacer énfasis en que a pesar de que exista un contrato en los depdsitos a plazo fijo en donde no se
pueden retirar los valores concesionados puede existir una cancelacién anticipada que responde a
la terminacion de contrato en la fecha prevista anteriormente, esta accion suele acarrear
sanciones para el cliente que busque cancelar el contrato y puede ser la perdida de los intereses
generados a ese momento por el monto fijado en el depdsito a plazo fijo.

Por otro lado, la diversificacion llega hacer de igual importancia en el presente estudio,
debido a que, es la propuesta en general a tomar en cuenta, por lo cual debe ser entendida como
el reparto de presupuesto de inversion en los diferentes activos que ofrece el banco en este caso
particular el Banco Internacional, para de esta forma reducir el riesgo de la rentabilidad deseada.
Por obvios motivos el tipo de diversificacion que se espera conseguir es la de tipo no ingenuo,
también conocida como diversificacion eficiente, considerada como un principio fundamental
dentro de lo que se conoce como cartera de inversiones en el marco econémico financiero. Este
concepto es facilmente relacionable con el fondeo financiero, otro concepto general que
evidencia la financiacion que necesita y busca una entidad financiera en este caso el Banco
Internacional a través de las pdlizas a plazo fijo de personas naturales y juridicas dando a
conocer que las fuentes de fondeo corresponden a ingresos que se generaran al prestar un
servicio como intermediario y que deberan repagarse en base a la estructura de la institucion
financiera.

Ahora bien, una vez que se ha hablado de los factores internos del banco para su
funcionalidad se debe tomar en cuenta los factores externos y esto comprende todo lo que tiene
que ver con los riegos financieros y sus diferentes tipos. Si bien el riesgo de liquidez es uno de
los mas importantes por la capacidad en la que los activos se transforman directamente en

efectivo y no pierden valor al hacerlo. Se debe tomar en cuenta que, este riego llega a
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constituirse cuando un activo tiene que venderse a un precio menor de su valor inicial por su
escasa liquidez en el mercado. Teniendo en cuenta lo antes mencionado el riesgo de mercado
también posee su relevancia por ser uno de los mas comunes en sector econémico financiero y
esto se debe a la variacion de tasas en el mercado general, para ser mas exactos este tipo de
riesgo es conocido como sistematico y se da cuando un activo presenta perdidas por la
fluctuacion de los precios de mercado, es decir, es un riesgo que se presenta por las condiciones
del mercado que responden a varios factores como los intereses o precios del valor asi como los
precios de las materias primas. Este fendémeno puede presentarse de manera directa o indirecta
alterando las variables de mercado como ya se habia mencionado.

En otra perspectiva, se puede observar un riesgo de &mbito operativo que pueden afectar
a la institucion y sus procesos de negocios por factores externos o internos. Esto se logra
evidenciar por la mala practica de procesos por parte del personal que tiene como consecuencias
perdidas de valores para la institucion. Por ende, una de las soluciones suele ser el poseer una
buena gestion de riesgos, en donde se destacan tacticas para riesgos positivos o negativos que se
presenten en la institucion.

Uno de los riesgos mas generales, pero a su vez relevantes es el riesgo financiero,
conocido por la incertidumbre generada por el interés de una inversion que puede cambiar segin
el sector productivo en el que se opera, sin mencionar la imposibilidad de devolucion del capital
invertido y por su puesto la inestabilidad financiera que no permitird un buen rendimiento de este
tipo de negocios de inversiones. Todo esto llega a acarrear otros tipos de riesgo como es el riesgo
de contagio en donde se propaga los shoks por la inestabilidad de los mercados explicada desde
la transmision de preocupaciones. Por consecuente, se observa como todos estos tipos de riesgo
pueden ser explicados desde el riesgo sistémico en donde la incertidumbre en el sector financiero
puede impactar negativamente a los diferentes sectores productivos, asi como a instituciones

publicas y privadas.
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Dentro del segmento de los indicadores tenemos dos muy importantes que deben ser
relacionados para el correcto entendimiento de las pdlizas a plazo fijo y una correcta
diversificacion de carteras. En primer lugar, se tiene al indice de liquidez de una institucion
financiera en este caso del Banco Internacional, en donde se explica la capacidad del banco para
pagar todos sus contratos financieros en un afio, aun que como ya se revisé anteriormente
depende de varias variables. En segundo lugar, se tiene el indice de solvencia, permitiendo
conocer la fortaleza de una institucion financiera para cumplir sus obligaciones con los clientes a
corto y largo plazo, es decir, es un indicador de las deudas que mantiene la institucion dando
lugar a la toma de decisiones como invertir mas capital en un determinado proyecto de inversion
0 no que también responde al contexto y situacion del mercado financiero. Sin embargo, la
definicidn méas acertada tiene que ver con que la institucion financiera posea el dinero suficiente
para pagar todas sus deudas y seguir en funcionamiento.

La Gltima relacion hacer considerada es aquella que existe entre el modelo financiero y la
fiscalidad. Comprendido al modelo financiero desde la perspectiva de organizacion matematica
que da a conocer la realidad financiera de la institucién en hojas de calculo. Estos modelos llegan
a considerar factores reales que posee la institucion financiera y el calculo que se debe realizar
para que estas puedan ser ejecutadas, claramente utilizando todos los datos recogidos de clientes,
tasas, entre otras. Por otro lado, la fiscalidad debe ser comprendida como el sistema fiscal al cual
se rigen todas las instituciones financieras, es decir la normativa legal existente que prima sobre
el funcionamiento de estas instituciones, debido a que, en esta normativa legar se establecen
todas aquellas obligaciones de las empresas con el Estado como el pago de impuestos, ademas de
la transparencia de documentacion en donde se pueda evidenciar el correcto funcionamiento de

la institucion financiera.
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5.06 Metodologia Utilizada

La metodologia utilizada se vera enmarcada dentro del método cualitativo y cualitativo.
Cualitativo, debido a que, se utilizara la entrevista para el levantamiento de informacion
secundaria entendiendo a la entrevista como:

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar.3 Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.
Canales la define como "la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador vy el
sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto. (Laura Diaz, Uri Torruco, Mildred Martinez, & Margarita Varela, 2013)

De igual forma, se debe tomar en cuenta que “Se argumenta que la entrevista es mas
eficaz que el cuestionario porque obtiene informacion mas completa y profunda, ademas
presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles.”
Justificando que sera el método ideal para tener un entendimiento concreto del tema abordado.

También sera cuantitativo, puesto que, se realizaran varias tablas de datos que seran
analizadas para lo cual se tendran que realizar calculos que demuestren la situacion actual del
Banco Internacional. Por eso se debe tener en cuenta que: “Generalmente, estos métodos se
utilizan como parte de la investigacion cuantitativa, la cual se centra en la recopilacion de datos
numéricos y su generalizacion entre grupos de personas o con el fin de explicar un fenGmeno
concreto.” (Parra, 2021)

5.07 Taller
5.07.01 Entrevista

Cabe mencionar que se realizo dos entrevistas para tener una mayor comprension del

tema, asi como para poseer informacién de primera mano que sustente el presente trabajo de

investigacion, por ende, una de ellas se encuentra dirigida al Gerente Comercial del Banco
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Internacional y la otra va dirigida al Gerente Financiero de la misma institucion y las preguntas

son las siguientes:

Gerente Comercial

1.

10.

¢Podria explicar a qué segmento econémico de la poblacion busca atraer el Banco
Internacional a través de estrategias comerciales o gestion administrativa?

¢Seria tan gentil de indicar como se encuentra conformado el portafolio o cartera de
deposito a plazo fijo del Banco Internacional?

¢Usted conoce el porcentaje de personas naturales y juridicas en relacion con el total de la
cartera de depdsito a plazo fijo que mantiene el Banco Internacional?

¢Por qué motivo considera que las personas juridicas mantienen el porcentaje antes
mencionado?

¢Conoce cudl es el plazo en el que existe una mayor concentracion de activos en la cartera
de inversiones del Banco Internacional y a que se debe?

¢Usted tiene en su conocimiento cual es el plazo con menor recursos en su cartera de
inversiones y por qué?

¢Como gerente comercial podria indicar cuales han sido las estrategias utilizadas para
lograr diversificar la cartera de depdsito a plazo fijo?

¢ Como podria describir los incentivos de las personas naturales que buscan invertir en
depdsitos a plazo fijo en el Banco Internacional?

¢Desde su puesto de Gerente Comercial usted podria sefialar a su principal competencia
tanto en entidades juridicas como naturales en la captacion de recursos especialmente
enfocados en los depositos a plazo fijo?

¢Como ultima pregunta, podria sefialar cual es el crédito con mayor colocacion en el Banco

Internacional?
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11.

78

Gerente Financiero

¢Como Gerente Financiero cual cree que ha sido el impacto de la situacién econémica del
pais en relacion con el Banco Internacional?

¢Podria indicar si conoce el comportamiento de la cartera de deposito a plazo fijo o como
se encuentra estructurada?

¢Sefalaria en que productos internos, asi como externos el Banco Internacional invierte los
recursos captados?

¢ Cudl de los siguientes productos considera que es mas importante para el Banco
Internacional; depdsitos a plazo fijo o depdsitos a la vista?

¢En base a la anterior respuesta cuél de los dos productos posee un mayor impacto de
forma directa o indirecta a la liquidez del Banco Internacional?

¢Podria indicar como se maneja el indice de liquidez en el Banco Internacional?

¢ Cuéles son los riesgos mas importantes que ha sentido el Banco Internacional después de
la pandemia?

¢Si bien, el Gerente de Negocios indico que una de las estrategias para captar recursos de
personas naturales en depdsitos a plazo fijo para lograr la diversificacion de portafolio es el
incrementar el pago de tasa de interés, ¢pero como afectaria esto a los resultados de la
institucion?

¢Considerando la cartera de crédito, podria indicar como se analiza actualmente el indice
de morosidad después de la pandemia y como este se relaciona con el indice de liquidez y
el indice de solvencia?

¢Podria indicar como interviene el indice de liquidez tanto en los rendimientos del activo
como del patrimonio en el Banco Internacional?

¢Como ultima pregunta, indicaria la forma en que afectan los diferentes riesgos financieros

a los indicadores que maneja actualmente el Banco Internacional?
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En sintesis de los resultados de la entrevista se observa que de la entrevista del Gerente
Comercial la mayor parte de colocacion de productos de inversion a plazo fijo esta destinado al
segmento corporativo y pymes asi como su la colocacién de crédito, considerando puntos
importantes como los plazos en dénde se concentra en el rango de 31 a 90 dias dado que las
empresas requieren pronto sus recursos para mantener sus giros de negocio en corto tiempo,
adicional las tasas de interés para personas naturales posee una competencia importante de
diferentes instituciones lo cual no la hace ventajosa en comparativa a estés.
En cuanto a la entrevista del Gerente Financiero se observa que existe un fondeo y obtencién de
recursos desde el exterior, se detectan indicadores variables de riesgo los cuales se buscan
mitigar mediante la estrategia comercial para lograr obtener mayor captacién de recursos desde
el segmento de personas naturales logrando entregar mayores incentivos sin embargo de la mano
trabajar en el respaldo de colocacion de activos para poder financiar la entrega de estas mejores
tasas ofertadas, tomando consideracion la ampliacién a segmentos de crédito de personas.
5.07.02 Andlisis Situacion del pais

En el pais los Bancos son instituciones encargadas de cuidar el dinero que se entrega por
la cuenta ahorristas y las personas tanto naturales como juridicas que manejan su giro del
negocio mediante cuentas corrientes, al mismo tiempo utilizan los recursos para entregar créditos
cobrando una tasa de interés.

Los resultados de las Cuentas Nacionales presentadas por el Banco Central del Ecuador
(BCE) muestran que la economia ecuatoriana se desacelerd al crecer 1,7% en el segundo
trimestre de 2022 respecto al mismo periodo de 2021, y 0,1% con relacion al trimestre anterior.
Esta desaceleracion ocurrié debido a los efectos perjudiciales ocasionados por las paralizaciones
del pasado mes de junio. Por ello, el BCE realiz6 una estimacion de pérdidas economicas y
dafos con asistencia técnica del Banco Mundial, manteniendo la misma metodologia utilizada

para la cuantificacion de pérdidas y dafos del paro nacional de 2019.
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La variacion trimestral de “0,1% fue el resultado de las contracciones de Gasto de
Gobierno (-1,6%), Formacion Bruta de Capital Fijo (-2,1%) y de las Importaciones (-4,1%),
mientras que, el Consumo de los Hogares aumento ligeramente en 0,3% y las Exportaciones
crecieron en 2,6%.” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023)

Por otro lado, el crecimiento interanual de la economia respondid al incremento del
Consumo de los Hogares en “4,9%; de la Formacion Bruta de Capital Fijo en 3,1%; y del Gasto
de Gobierno en 2,4%. En relacion con el sector externo, las Importaciones crecieron en 7,2% y
las Exportaciones se contrajeron en 0,1%.” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023)

El Consumo de los Hogares, que representa mas del “65% del Producto Interno Bruto
(PIB), se vio impulsado por el incremento de las importaciones, remesas y créditos de consumo.”
(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023)

Por su parte, el crecimiento de la Formacion Bruta de Capital Fijo se sustent6 en la
adquisicion de maquinaria, equipo de transporte y muebles. Adicionalmente, el aumento en el
Gasto del Gobierno respondi6 al incremento de las remuneraciones en los sectores de salud y
educacion, y a la compra de bienes y servicios.

A nivel de industrias, “13 de los 18 sectores registraron una variacion positiva. Entre los
mas relevantes destacan:” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023)

- Acuicultura y pesca de camaron en 20,3%
- Alojamiento y servicios de comida en 7,9%
- Comunicaciones en 5,8%
- Suministro de electricidad y agua en 5,5%
- Transporte en 5,0%
- Comercio en 4,3%
Cabe destacar que las cifras de crecimiento interanual y trimestral consideran las pérdidas

economicas Y los dafios ocasionados por las paralizaciones de junio de 2022, que ascienden a
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“USD 1.115 millones, de los cuales USD 330 millones corresponden a pérdidas y dafios en el
sector petrolero y USD 785 millones al sector no petrolero. Ademas, del monto total de dafios y
pérdidas, USD 281,6 millones se presentaron en el sector pablico y USD 833,8 millones
afectaron al sector privado.” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023)

Los cinco sectores mas afectados por las paralizaciones fueron energia e hidrocarburos
con USD 330 millones, comercio con USD 318 millones, industria con USD 227 millones,
agricultura con U SD 80 millones y turismo con USD 56 millones.

Como consecuencia de los eventos ocurridos en el mes de junio y otros factores que
inciden en el crecimiento econdmico, “el Banco Central del Ecuador actualizo a la baja su
prevision de crecimiento para el afio 2022 a 2,7%, lo que representa una reduccion de 0,1%
respecto a la prevision anterior de 2,8%.” (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2023)

Adicional por el incremento de la inflacidn y el desempleo actual los bancos y las
cooperativas empezaron a subir las tasas de interés en el producto de depoésito a plazo fijo para
incentivar el ahorro, esto se debe a la baja liquidez en el pais, ya que en el afio 2021 el FMI
realiz6 mas desembolsos de valores del crédito acordado y en el 2022 solo se va a realizar el
ualtimo desembolso pero antes de finalizar el afio, también podemos notar que el gasto en los
hogares aumentaron y su capacidad de ahorro menord, dando como resultado solo un
crecimiento del 6% anual en este 2022, versus un 14% en el 2021.

Otro factor que ha afectado al pais es el incremento del riesgo pais ya que aumento a
1764 puntos lo cual ocasiona que los fondeos y créditos solicitados al exterior se generen con
una tasa mas alta, por lo cual las instituciones financieras buscan fondearse con recursos internos

de la cuenta ahorristas.
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Depositas (MiNones USD) - i Depdsitos Histaricos (Millones USD)
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Figura 28 Depositos Banco Internacional

Fuente: pagina oficial Asobanca, valores en depdsito Sistema Bancario

En el gréfico se puede ver que el crecimiento en depdsitos es solo del 2.7% mensual y su
variacion anual se encuentra en negativo, por lo cual el sistema bancario busca captar mas
recursos de pernas y de entidades juridicas para minimizar esta variacion y riesgo.

El Banco con mayor captacion de recursos es el Banco del Pichincha, con 12.134
millones mientras que el Banco Internacional abarca solo 3728.9 millones del total del pais, el

objetivo es captar mas personas para que este valor se incremente, y diversificar la cartera que

maneja al momento.
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Figura 29 Impacto en la colocacion de Recursos Financieros

Fuente: Pagina Asobanca nivel de crédito colocado por los Bancos en el afio 2022
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En el gréfico se puede visualizar que al no captar recursos de cuenta ahorristas y
empresas y a la baja de liquidez en el pais en el ultimo trimestre se detiene y baja la colocacion
de créditos, ya que como estrategia bancaria limitan la colocacion de dinero para asi recuperar
los valores ya colocados y que el indicador de liquidez no se vea afectado y por ende el riesgo
financiero se minimice.

5.07.03 Anadlisis situacién Banco Internacional

El Banco Internacional es un banco con 50 afios en el mercado financiero del pais, que
actualmente maneja una calificacion de riesgo AAA-, siendo uno de los bancos fuertes y
solventes del pais, cabe recalcar que el afio 2022, al ser un afio en el cual recién se reactivo
econdmicamente el pais tras la pandemia a nivel mundial, empez6 el afio con tasas bajas en el
producto de Deposito a plazo fijo, por el cambio en las tasas a nivel nacional por la llegada del
nuevo presidente del pais, quien empez6 con nuevas ideas que impactd directamente al sector
financiero, en el primer semestre mantenia sus nimeros estables y constantes, pero luego del
paro que se generd en el pais en el mes de junio del 2022, el segundo semestre del afio se vio
afectado, especialmente la parte empresarial y su efecto en las familias ecuatorianas, el
desempleo increment6 su tasa y la baja de liquidez en el pais se empez6 a sentir, por lo cual los
nameros del banco también se vieron afectados.

Esto provoco una baja en el indicador de liquidez del banco en el tercer trimestre del afio,
por lo cual el Banco Internacional empez6 a tomar nuevas estrategias para poder incrementar y
mejorar su indice de liquidez, que lleg6 a bajar hasta el 20.70% en el mes de septiembre,
incrementando su riesgo financiero. De igual manera se vio afectada su cobertura que bajo a
1885.23%, su rendimiento sobre los activos ROA bajo al 1,09% y su rendimiento sobre su
patrimonio al 11.36%, estos principales indicadores se vieron afectaos en todas las instituciones
financieras a nivel pais. Por lo cual se debi6é tomar medidas apresuradas para poder subirlas hasta

diciembre del 2022.
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BANCO INTERNACIONAL S.A.
INDICADORES FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre del 2022
(Expresado en USD délares)

INDICADOR

Sep-2022

Dic-2022

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADOS) / ACTIVOS INMOVILIZADOS NETOS

944.78%

1264.43%

ESTRUCTURA'Y CALIDAD DE ACTIVOS:

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

9.72%
90.28%
111.78%

12.92%
87.08%
106.81%

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

MOROSIDAD CARTERA DE CREDITO CONSUMO

MOROSIDAD CARTERA INMOBILIARIA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INVERSION PUBLICA

MOROSIDAD BRUTA TOTAL

0.15%
3.40%
2.48%
2.46%
9.15%
6.63%
0.00%
0.00%
0.67%

0.11%
3.16%
1.64%
1.62%
9.21%
8.10%
0.00%
0.00%
0.57%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA INMOBILIARIA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INVERSION PUBLICA

COBERTURA DE LA CARTERA REFINANCIADA

COBERTURA DE LA CARTERA REESTRUCTURADA

COBERTURA DE LA CARTERA IMPRODUCTIVA

1885.23%
196.66%
139.34%
140.75%

16.46%
112.88%
0.00%
0.00%
503.82%
347.01%
576.48%

2529.53%
197.20%
200.46%
203.35%

23.19%
108.41%
0.00%
0.00%
658.21%
365.42%
646.05%

EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO
GASTOS DE OPERACIONALES / MARGEN FINANCIERO
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO TOTAL PROMEDIO

2.81%
60.41%
0.95%

2.73%
57.94%
0.98%

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO ROE
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO ROA

11.36%
1.09%

12.27%
1.18%

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)

86.92%

87.01%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO

19.14%
1.84%

20.66%
1.98%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO

RENDIMIENTO CARTERA INMOBILIARIA Y DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITOS INMOBILIARIO

RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITOS VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITOS MICROCREDITO

RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO

7.28%
14.81%
9.65%
9.66%
15.93%
4.61%
0.00%

7.40%
14.75%
9.64%
9.66%
15.79%
4.74%
0.00%
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RENDIMIENTO CARTERA DE CREDITO INVERSION PUBLICA 0.00% 0.00%
RENDIMIENTO CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 7.67% 7.73%
RENDIMIENTO CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS 8.53% 8.47%
RENDIMIENTO CARTERA POR VENCER TOTAL 8.43% 8.51%
LIQUIDEZ

ONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 20.70% 28.33%

Fuente: Pagina Banco Internacional

El Banco Internacional para captar recursos internos decide incrementar la tasa en los
Depositos a plazo fijo a corto plazo ya que al ser una Banco especializado en entidades juridicas
y estas al trabajar a corto plazo por su giro de negocio y flujo de efectivo la oferta es muy
atractiva, ya que genera réditos importantes en plazos cortos, aunque el Banco Internacional
logra incrementar sus valores con los depdsitos, entra en otro inconveniente, su cartera de
Deposito a plazo fijo se concentra a corto plazo, esto aumenta su riesgo financiero por
concentracion, ya que los recursos captados se vuelven circulantes por su plazo, el Banco se le
dificulta trabajar con otros productos, tanto para dar crédito como para negociar en inversiones
del Banco en otras IFIS, u otros medios de inversion con para que el Banco reciba réditos y se
ven forzados a disminuir los valores para colocar los diferentes créditos y se aumenta la solicitud

de fondeos del exterior.

Tabla 25 NUumero de Transacciones duran el 2022

Enero a Diciembre 2022

Namero de Transacciones
Entidad Financiera
Enero febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Banco Internacional | 371,204 310,956 373,926 350,818 355,118 318,410 307,590 383,890 324,561 335,804 331,813 346,490
Total 371,204 310,956 373,926 350,818 355,118 318,410 307,590 383,890 324,561 335,804 331,813 346,490

Fuente: Reporte de Depdsito de valores en la pagina de la Superintendencia de Bancos



Figura 30 Colocacién de Créditos por Banco Internacional

Fuente: Pagina de la Asobanca, volumen de crédito colocado por el Banco Internacional en el afio 2022.

5.07.04 Analisis del portafolio actual

De acuerdo con la informacion revisada anteriormente podemos verificar, que dando

cumplimiento las funciones establecidas en el “Art. 36, numeral 8 del Cédigo Organico y

Financiero; el BCE realiza el “monitoreo de las tasas de interés con fines estadisticos”. El
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establecimiento del sistema de tasas de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema

financiero nacional y las demas tasas de interés requeridas por la ley corresponden a la Junta de

Politica y Regulacion Financiera, conforme lo indica el mismo COMF en el articulo 14.1.”

(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2014)

Tabla 26 Base tasas de Interés Referenciales segin BCE

TASAS DE INTERES

MARZO-2023

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo* 6,92 Depositos de Ahorro 1,25
Depositos monetarios 0,78 Depositos de Tarjetahabientes 1,07
Operaciones de Reporto 1,50
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5,43 Plazo 121-180 6,78
Plazo 61-90 6,16 Plazo 181-360 7,14
Plazo 91-120 6,38 Plazo 361 y mas 8,68
4. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 6,92 Tasa Legal 8,96
Tasa Activa Referencial 8,96 Tasa Maxima Convencional 9,29

Fuente. Tasas de interés en la pagina del Banco Central del Ecuador
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En base a las tasas referidas por el BCE, se observa que las tasas que maneja el Banco

Internacional en el producto de Depdsito a Plazo fijo se encuentran en el rango minimo por lo

cual mantienen una concentracion en plazos cortos.

Tabla 27 Balances de las cuentas de Depositos a Plazo Fijo del 2022

Fecha/Cuenta 210305 210310 210315 210320 210325
De 1 a 30 dias De 31a90dias | De 91 a 180 dias | De 181 A 360 dias | De mas De 361 dias Total
31/01/2022 127,422,308.69  247,103,973.81  184,509,764.91 157,868,939.58 5,063,921.45 721,968,908.44
28/02/2022 149,186,477.93  267,279,765.62  194,329,882.38 138,977,189.85 4,483,404.68 754,256,720.46
31/03/2022 189,883,07459  234,249,916.18  173,928,334.09 129,967,165.01 7,751,567.67 735,780,057.54
30/04/2022 123,310,159.55  232,710,166.37  163,852,780.78 133,090,284.82 5,957,062.51 658,920,454.03
31/05/2022 201,282,381.05  184,418,682.21  152,899,511.87 148,591,756.52 4,820,815.30 692,013,146.95
30/06/2022 144,290,218.03  186,433,639.04  162,864,551.54 135,496,507.08 5,001,228.19 634,086,143.88
31/07/2022 110,776,671.50  188,607,230.59  191,955,796.50 99,379,088.68 6,884,393.38 597,603,180.65
31/08/2022 171,944,917.69  160,627,648.11  200,143,603.03 100,148,866.09 5,814,282.02 638,679,316.94
30/09/2022 114,575,692.62  214,521,312.68  209,623,100.99 119,919,379.78 8,806,477.17 667,445,963.24
31/10/2022 111,103,667.69  264,796,434.01  192,231,329.18 115,424,558.00 4,553,210.46 688,109,199.34
30/11/2022 148,372,9890.99  204,396,439.57  175,786,057.61 118,590,888.52 3,013,304.52 650,159,680.21
31/12/2022 174,027,43431  208,363,316.62  222,957,160.99 114,642,849.30 6,476,063.26 726,466,824.48
Total 1,766,175,993.64 2,593,508,524.81 2,225,081,873.87  1,512,097,473.23 68,625,730.61 8,165,489,596.16
Fuente: Balance reportado a la Superintendencia de Bancos
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Figura 31 Portafolio de los Depositos a Plazo Fijo 2022

Fuente: Propia, Andlisis grafico del portafolio de Depdsito a Plazo Fijo afio 2022

En la gréfica presente se puede verificar el monto concentrado entre el plazo de 30 has 90
dias, que es un plazo muy corto, por lo cual nos indica que sus valores predominantes provienen

de entidades juridicas que son aquellas que manejan plazos cortos por su giro del negocio y flujo
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de caja. Adicional vemos que los valores a plazo largo como es a partir de 181 dias y 361 los

valores no son representativos ya que estos plazos son mas utilizados por personas naturales.

Tabla 28 Portafolio de los Depdsitos a Plazo Fijo por N° de Clientes

NUMERO DE CLIENTES
Fecha/N° Clientes 210305 210310 210315 210320 210325
De 1 a 30 dias De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 A 360 dias De més De 361 dias Total
31/01/2022 598 805 814 801 67 3085
28/02/2022 530 809 882 764 88 3073
31/03/2022 462 964 788 770 78 3062
30/04/2022 454 1041 751 752 80 3078
31/05/2022 715 854 644 787 72 3072
30/06/2022 547 919 902 634 76 3078
31/07/2022 533 866 951 613 82 3045
31/08/2022 583 844 911 638 59 3035
30/09/2022 458 1086 802 650 77 3073
31/10/2022 631 975 737 706 51 3100
30/11/2022 730 973 665 690 48 3106
31/12/2022 559 1016 682 656 72 2985
Total 6800 11152 9529 8461 850 36792
Fuente: Balance reportado a la Superintendencia de Bancos
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Figura 32 Gréfica del Portafolio de los Dep6sitos a Plazo Fijo por N° de Clientes

Fuente: Propia, Andlisis gréafico del portafolio de Deposito a Plazo Fijo afio 2022

En la presente tabla por nimero de clientes se puede determinar de igual manera la

acumulacién de clientes en plazos cortos hasta 91 dias, menorado desde enero a diciembre del

2022 y observamos como en plazos largos su cantidad de clientes es minima, pero incremento
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ligeramente desde enero a diciembre, por lo cual nuestro enfoque esta dirigido a incrementar
clientes a plazos largos y de esta manera diversificar la cartera.
5.07.05 Anadlisis de Participacion de Mercado.

El mercado financiero en Ecuador esta compuesto por los mercados monetarios, de
capitales y cambiario, la relacion ente el ahorro y la inversion es muy estrecho, esto quiere decir
que, a mayor nivel de ahorro, mayor nivel de inversién, y a menor nivel de ahorro, menor nivel
de inversion, por lo tanto, si tenemos mayor nivel de ahorro y de inversién hay mayor nivel de

crecimiento y desarrollo econdmico y financiero.

Jepositos (Millones USD) - dic .. Depositos Historicos (Millones USD

2 5
$-1\)97J,9 .V.A-.-"'.—._'&*":"'_. ,_.“.,7.———0—. 4«-»0
B 4
1 r ie Cliente 6
14.815.274
Numer 2 C 2S5 ~( L
16.864.956

r Banco (Miliones USD)

Figura 33 Posicionamiento de los Bancos segtn su portafolio de Depdsitos
Fuente: pagina oficial Asobanca, valores en depdsito Sistema Bancario

Como se puede evidenciar en la grafica, el Banco Internacional es el quinto banco mas
grande del pais que impacta con su intermediacion financiera dirigida al sector empresarial que
cada vez se va fortaleciendo en el pais, y aporta en gran medida por sus créditos comerciales o

empresariales.



5.07.06 Propuesta

MONTO POR PLAZO
$300,000,000.00
210305 1 a30dias
$250,000,000.00
$200,000,000.00 210310 31290
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dias
$100,000,000.00 .
=@= 210320 181 a 360 dias
$50,000,000.00
=@= 210325 361 en adelante
. ——0—0—0—0—0—0—0—0—9—0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Figura 34 Captacion de fondos con la propuesta
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 35 Numero de Clientes que son parte del Portafolio Utilizando la Propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Con los cuadros anteriores se puede evidenciar claramente el valor captado en los
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diferentes plazos y el numero de clientes, donde el margen que representa a las personas juridicas

es superior al de naturales, tanto en monto como en nimero, y la propuesta planteada es

incrementar el monto y nimero en el plazo de 361 dias predilecto por las personas naturales.



CUADRO DE 1 A 30 DIAS

Tabla 29 Pronosticos de los Recursos Captado a 30 dias plazo

ANO VALOR (VALOR) inferior (VALOR) superior

Prevision Limite de confianza Limite de confianza

(VALOR)

2010 958.57
2011 942.41
2012 1,021.41
2013 1,198.60
2014 1,578.31
2015 1,445.95
2016 2,240.89
2017 2,354.20
2018 2,240.81
2019 1,958.47
2020 2,222.99
2021 2,195.39

2022 176,618.00 1,766.18 1,766.18
2023 2,425.96 1,806.87
2024 2,539.09 1,920.00
2025 2,652.23 2,033.14
2026 2,765.37 2,146.27
2027 2,878.51 2,259.40
2028 2,991.65 2,372.52

1,766.18
3,045.04
3,158.19
3,271.33
3,384.48
3,497.63
3,610.78

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36 Prondsticos de los Depositos a plazo Fijo a 30 dias plazo

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior, se puede ver la tendencia y el prondstico en el plazo de 30 dias, plazo

atractivo para las entidades juridicas ya que este tiene una tendencia favorable para la institucion,

pero el plazo es muy corto para trabajar con los recursos captados.



CUADRO DE 31 A 90 DIAS

Tabla 30 Prondsticos de los Depdsitos a plazo Fijo del 31 a 90 Dias Plazo

Limite de Limite de
Prevision confianza confianza

ANO VALOR (valor) inferior(valor) superior(valor)
2010 1102.79

2011 1066.63

2012 1084.38

2013 1241.18

2014 1467.30

2015 1477.33

2016 1886.01

2017 2254.88

2018 2278.60

2019 2200.48

2020 2183.21

2021 2628.11

2022 2593.51 2593.51 2593.51 2593.51
2023 2813.67 2463.79 3163.55
2024 2958.18 2597.45 3318.92
2025 3102.69 2731.34 3474.05
2026 3247.20 2865.45 3628.97
2027 3391.72 2999.75 3783.69
2028 3536.23 3134.24 3938.23

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Pronosticos de los Depositos a plazo Fijo a de 31 a 91 dias

Fuente: Elaboracién propia

92



93

De igual manera en la tabla y gréfica en el plazo de 31 a 90 dias su crecimiento es
favorable y su incremento significativo, sigue siendo un plazo con el cual trabajan las entidades
juridicas, pero corto para trabajar con sus recursos, para poder incrementar las ganancias para el

Banco Internacional y en lugar de disminuir su riesgo financiero este aumenta.

Tabla 31 Prondsticos de los depositos a plazo final a los 361 Dias Plazo

3 Prevision Limi_te de Limi_te de

ANO VALOR (valor) _ conflanza cor)flanza
inferior(valor) superior(valor)

2010 1.79

2011 1.59

2012 3.35

2013 2.48

2014 4.99

2015 2.92

2016 1.74

2017 6.23

2018 4.43

2019 8.18

2020 5.45

2021 6.44

2022 6.81 6.81 6.81 6.81

2023 7.63 5.13 10.13

2024 8.08 5.58 10.58

2025 8.53 6.03 11.03

2026 8.98 6.48 11.48

2027 9.43 6.93 11.93

2028 9.88 7.38 12.38

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38 Prondsticos de los Depositos a plazo Fijo a de 361 dias

Fuente: Elaboracién propia

En la gréfica de 361 dias si incremento tiene una tendencia lineal y con la propuesta

planteada se estima un crecimiento mas diferenciado en el periodo de tiempo de 6 afios, de esta
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manera la cartera se incrementa para que el Banco Internacional pueda trabajar mas ampliamente

con sus recursos reduciendo su riesgo financiero y diversificando su cartera de deposito a plazo

fijo.

Tabla 32 Tabla de Intereses Pagados a Personas Naturales

31-60 61-90 91-120 121-180 181-270 271-360 361 en
MONTO / PLAZO dias dias dias dias dias dias adelante
1000 - 2000 1.60% 1.75% 2.30% 2.65% 3.50% 3.75% 4.00%
2001 - 2500 2.25% 2.50% 3.00% 3.25% 3.75% 4.00% 4.25%
25001 - 50000 2.50% 2.75% 3.25% 3.50% 4.00% 4.25% 5.00%
50001 - 100000 2.75% 3.00% 3.50% 3.75% 4.25% 4.50% 5.50%
100001 - 250000 3.00% 3.25% 3.75% 4.00% 4.50% 4.75% 6.00%
250001 - 500000 3.25% 3.50% 4.00% 4.25% 4.75% 5.00% 6.25%
500001 - 1000000 3.50% 3.75% 4.25% 4.50% 5.00% 5.25% 6.50%
1000001 EN
ADELANTE 3.75% 4.00% 4.50% 4.75% 5.25% 5.50% 6.75%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39 Tabla crecimiento de cartera

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Tabla Comparativa Propuesta

ANO | VALOR ACTUAL BANCO | VALOR PROPUESTA
2010 1.79% 1.79%
2011 1.59% 1.59%
2012 3.35% 3.35%
2013 2.48% 2.48%
2014 4.99% 4.99%
2015 2.92% 2.92%
2016 1.74% 1.74%
2017 6.23% 6.23%
2018 4.43% 4.43%
2019 8.18% 8.18%
2020 5.45% 5.45%
2021 6.44% 6.44%
2022 6.81% 6.81%
2023 7.63% 8.71%
2024 8.08% 11.15%
2025 8.53% 14.25%
2026 8.98% 18.23%
2027 9.43% 23.33%
2028 9.88% 29.84%

Fuente: Elaboracion propia
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Con la propuesta planeada se puede observar un crecimiento significativo para la cartera

de cliente naturales, que aportaria directamente a los indicadores de riesgo de la institucién, con



un crecimiento de 24 millones en el lapso de 6 afios incrementando la tasa en el plazo de 361

dias, y que asi los clientes inviertan mas en este periodo.
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

Los aspectos administrativos son todos los recursos que se utilizan para realizar el trabajo
en mencién, mismo que se dividen en: recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros,
ya que cada uno de ellos se involucran en la realizacion del proyecto y se detalla a continuacion.
6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

v Estudiantes de la Universidad 4
v Docente 1
v Personal departamento Financiero 2

v Personal departamento de base de datos 1

6.01.02 Recursos Materiales
v Oficinas
v Escritorios
v Libros
v Sillas
v Materiales de Oficina
6.01.03 Recursos Tecnologicos
v Computadoras portéatiles 4

v Medios de comunicacion
o WhatsApp

o Zoom
v Bibliotecas virtuales

v Base de datos publicas



v Almacenamiento en la nube
6.01.04 Recursos Financieros
v Movilizacion
v Copias
v Refrigerios
v Servicios basicos

6.02 Presupuestos

6.02.01 Presupuesto de Desarrollo

Tabla 34 Propuesta de Desarrollo

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total Descripcion

Movilizacion 4 $20 $80 1 Reunion
presencial
mensual (4 meses,
4 integrantes)

Internet 96 horas $0.5 $48 2 reuniones
semanales (4
meses, 2 horas
cada reunion

Alimentacién 16 $6 $96 Alimentacion de
cada reunion
presencial

Suministro de 100 $0.10 $10

oficina (hojas,

esferos,

impresiones, etc.)

Servicios basicos | 96 horas $0.04 hora $3.84

Varios 1 $40 $40 Gastos no
programados

TOTAL 277.84 Financiacion
Propia

Fuente: Elaboracion propia
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6.02.02 Presupuesto de Implementacion

Tabla 35 Propuesta de Implementacion
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Detalle Cantidad V. Unitario V. Total Descripcion
Movilizacién 3 $20 $60 3 visitas para la
implementacion
Alimentacion 12 $6 $72 1 comida en cada
visita (4 personas)
Impresion 2 $15 $30 Documento con
toda la
informacion
necesaria y tablas
de andlisis
Honorarios 4 $700 $2.800 Estudiantes
profesionales ejecutores
Total $2.962
Fuente: Elaboracién propia
6.03 Cronograma
6.03.01 Cronograma Analisis de Riesgo
Tabla 36 Cronograma Analisis de Riesgo
Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo
Cap | Detalle Responsable 11234123412 4112|3412
[ Antecedentes Vanesa Bonilla X | X
Il | Andlisis de Rodrigo Villacreses X | X
involucrados
11 | Problemasy Rolando Arias / X | X
objetivos Jann Navarrete
IV | Andlisis de Rolando Arias / X
alternativas Rodrigo Villacreses
V | Propuesta Integrantes del X[ X|X]|X
grupo
VI | Aspectos Jann Navarrete X | X
Administrativos
VIl | Conclusionesy | Rolando Arias X
recomendacione
S

Fuente: Elaboracion propia
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6.03.02 Cronograma de Implementacion

Semanas
Actividad Responsable |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
Creacion de Integrantes | X | X
tabla del grupo
Simulacion de Integrantes X [ X [ X |[X
implementaciéon | del grupo
Adaptacion de Integrantes X | X | X
nuevos intereses | del grupo
Seguimiento de | Integrantes X | X | X
implementaciéon | del grupo
Elaboracion de | Integrantes X | X
informe final del grupo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

e Enrelacion con el andlisis realizado a la cartera de Depositos a Plazo Fijo del Banco
Internacional, se determina que tiene una politica de pago de intereses unificada tanto
para personas juridicas como naturales, sin discrecionalidad especifica.

e De acuerdo al estudio realizado a la cartera de Deposito a Plazo fijo del Banco
Internacional se puede determinar que esta mantiene una concentracion significativa en
entidades juridicas, ya que la institucion se dirige principalmente a este segmento,
ocasionando una concentracion significativa a corto plazo por el giro de negocio de las
empresas, ellos necesitan mas rapido sus recursos por flujo de caja, inversién en capital
de trabajo, inventario y demas areas empresariales, por lo cual retiran sus valores y
afectan a los indicadores de liquidez y solvencia del Banco cuando estos son excesivos y
el porcentaje que maneja con personas naturales es minimo en consiguiente su aporte no
es significativo para que la institucion pueda trabajar con sus recursos.

e Adicional se puede evidenciar que la cartera que manejan a 361 dias, siendo el periodo
que utilizan las personas naturales llega a ser solo el 0,71% del total de su cartera, por lo
tanto no se encuentra balanceada su cartera o portafolio, obligando al Banco a colocar sus
recursos a corto plazo, buscando los mayores rendimientos tanto en sus productos
internos como externos, pero al no tener un plazo idéneo de trabajo, se ven forzados a
buscar fondos del exterior, que al momento es dificil conseguir por las situaciones
econdmicas Yy politicas del mundo por lo cual aumenta el riesgo financiero al trabajar con
plazos cortos.

e Seevidencia que al mantener las tasas de interés desde el 2020 sin ningln incremento, se

dificulta la captacion de recursos, en especial de personas naturales, ya que las tasas
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ofertantes no son atractivas para este segmento, ocasionando que los recursos se dirijan a
otras instituciones.

Se analiza que las tasas de interés que se ofertan en el Banco Internacional al estar
unificadas para personas naturales como para personas juridicas, el Banco se vuelve
incompetente para el sistema financiero que se dirige a personas naturales.

De acuerdo con el analisis efectuado, el mantener una concentracion en depdsitos a plazo
fijo en juridicas, aumenta el riesgo financiero de la institucion por la elevada
concentracion, por lo que puede afectar directamente en su calificacion de riesgo y en
consiguiente si no toma medidas que permita diversificar la cartera, su calificacion puede

bajar de la que mantiene actualmente AAA-.
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7.02 Recomendaciones

o De acuerdo con el analisis realizado se recomienda balancear la cartera de depoésito a plazo
fijo, entre personas naturales y juridicas, mejorando la politica interna del Banco
Internacional para pago de intereses a personas naturales y que estas tengan una tasa mas
atractiva, asi se podré captar estos recursos y diversificar la cartera de Depositos a plazo
fijo.

o Al analizas el segmento al cual se dirigen el Banco Internacional, siendo el segmento
empresarias su nicho de mercado, se recomienda diversificarlo captando recursos de
personas naturales, permitiendo obtener un balance adecuado entre valores a corto plazo y
largo plazo, para que la institucion pueda incrementar sus resultados y rendimientos con
estos fondos captados.

o Se recomienda la diversificacion de cartera de los Depositos a plazo fijo, para reducir el
riesgo financiero en ella, ya que, al concentrar valores a corto plazo, estos no permiten a la
institucion desarrollar una adecuada intermediacion financiera, y al retirarlos disminuyen
su indice de liquidez, aumentado el riesgo en su oferta demanda de servicios financieros.

o Se recomienda captar recursos internos del pais, para que su fondeo no dependa de
inversiones del exterior, ya sea por créditos otorgados por otros Bancos u Organismos, y
asi minimizar el requerimiento de valores, aprovechando los ahorros del pablico en
general.

o Se recomienda establecer una tabla de tasas de interés para el pago en los depdsitos a plazo
fijo dirigido al segmento de las personas naturales, con un incremento acorde a la
normativa, que el Banco Internacional lo puede pagar y que sea atractivo para este
segmento y asi captar mayores recursos.

o Se recomienda realizar un estudio de campo para analizar la propuesta de este producto

con la competencia directa, realizando cotizaciones, para evidenciar la tendencia de las
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tasas que se paga para las personas naturales y asi ser competitivos, minimizando el riesgo

financiero y fortaleciendo la calificacion de riesgo del Banco Internacional.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista Gerente Comercial

Gerente Comercial:

¢Podria explicar a qué segmento economico de la poblacidn busca atraer el Banco
Internacional a través de estrategias comerciales o gestion administrativa?

Buenos dias, en relacion con su primera pregunta se puede decir que el Banco Internacional se
encuentra dirigido a captar recursos de la empresa pequefia, mediana y grande que maneja
actualmente el pais, teniendo en cuenta que sus recursos son muy importantes para el trabajo y la
intermediacion financiero que realiza como tal la institucion en la que trabajo. Sin embargo, no
se ha dejado de lado a las personas naturales, es decir a las familias ecuatorianas.

¢Seria tan gentil de indicar como se encuentra conformado el portafolio o cartera de
deposito a plazo fijo del Banco Internacional?

El portafolio del Banco se encuentra estructurado entre recursos captados de entidades juridicas
y personas naturales, cabe recalcar que los recursos obtenidos de las entidades juridicas son mas
altos a los que mantiene las personas naturales, por lo cual se tiene un comportamiento del 76%
aproximadamente captado por entidades juridicas y un 24% por personas naturales.

¢Usted conoce el porcentaje de personas naturales y juridicas en relacion con el total de la
cartera de deposito a plazo fijo que mantiene el Banco Internacional?

Como ya habia mencionado antes, por el momento se encuentra estructurado por un 76% de
captacién por entidades juridicas y un 24% captado de personas naturales.

¢ Por qué motivo considera que las personas juridicas mantienen el porcentaje antes
mencionado?

Mantienen este porcentaje, debido a que, la direccion del Banco Internacional siempre ha sido

captar recursos de empresas entonces tenemos este tipo de recursos concentrado, porque el
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monto captado por las diferentes empresas es mayor, pero tiene una gran diferencia entre el
namero de las personas naturales.

¢Conoce cual es el plazo en el que existe una mayor concentracion de activos en la cartera
de inversiones del Banco Internacional y a que se debe?

La mayor concentracion que posee el Banco Internacional con respecto al plazo es entre de 31 a
90 dias con un aproximado de un 28.58% esto se debe a que las empresas manejan estos plazos
para generar intereses llamativos para ellos, pero tiene su cancelacién optima por su giro de
negocio y necesitan los recursos a un corto tiempo.

¢ Usted tiene en su conocimiento cual es el plazo con menor recursos en su cartera de
inversiones y por qué?

El plazo con menor recursos es a 361 dias ya que las empresas no trabajan a largo plazo por su
mismo giro de negocio, porque siempre necesitan los recursos para invertir en su materia prima,
capital de trabajo, asi como en sus diferentes productos, por lo tanto, este plazo lo usas mas las
personas naturales, pero al no dirigirnos al 100% a este segmento los recursos obtenidos en este
plazo son minimos.

¢, Como gerente comercial podria indicar cuales han sido las estrategias utilizadas para
lograr diversificar la cartera de depdsito a plazo fijo?

Como institucidn financiera nosotros al captar cuentas de ahorro o corrientes de las empresas
también generamos las cuentas de némina entonces esta es una estrategia que tenemos como
institucion para poder llegar a las personas naturales inicialmente con la apertura de cuenta de
nomina para de ahi poder ofertar los diferentes productos tanto en crédito asi como en el pasivo
gue son cuentas de ahorro, cuentas futuros, ahorros programados y depositos a plazo fijo esa es

una de sus principales estrategias.
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8. ¢Como podria describir los incentivos de las personas naturales que buscan invertir en
depdsitos a plazo fijo en el Banco Internacional?

Las personas naturales, buscan lo mismo que las juridicas y eso es una mayor rentabilidad, pero
las tasas que paga el Banco Internacional actualmente no son competitivas para el mercado,
puesto que este segmento de personas naturales es mas atractivo para las cooperativas que pagan
una tasa mas alta por lo cual las personas naturales invierten en este tipo de instituciones,
dejando de lado nuestra tasa por que no es atractivo para ellos, debido a que es inferior.

9. ¢Desde su puesto de Gerente Comercial usted podria sefialar a su principal competencia
tanto en entidades juridicas como naturales en la captacion de recursos especialmente
enfocados en los depdsitos a plazo fijo?

Nuestros principales competidores para captar recurso de empresas son los bancos grandes del
pais como el Banco Pichincha que es uno de los méas antiguos, Banco Pacifico referente a la
Banca Publica ya que es una institucion mixta, tenemos al Banco Produbanco y al Banco
Guayaquil; esos son nuestros principales competidores, en el tema de captar recursos de entidad
juridica. En entidad natural también tenemos al Banco Pichincha que se ha fortalecido con
nuevas estrategias para poder captar estos recursos, ellos estan otorgando y han priorizado el
entregar microcréditos para poder solventar la tasa que se esta entregando a las personas
naturales y asi poder competir con el segmento que tiene fuerza con las personas naturales que
son las cooperativas. Esos son nuestros principales competidores ya que para las personas
naturales las cooperativas entregan tasas sumamente elevadas por el giro de negocios que ellos
mantienen, asi como el microcrédito que es un producto que les ayuda a elevar su tasa de interés

para pagar a los depdsitos a plazo fijo.
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10. ¢Como ultima pregunta, podria sefialar cual es el crédito con mayor colocacion en el Banco
Internacional?
El producto de crédito que nosotros como institucién financiera actualmente al tener una
direccion directamente a la empresa es el crédito comercial, tanto para Pymes, empresarial y
corporativo dependiendo el tamafio de la empresa, esto va desde una tasa del 9.29% al 11.26%

son los intereses que nosotros cobramos por los productos que entregamos a los solicitantes.
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Anexo 2 Entrevista Gerente Financiero

Gerente Financiero:

¢Como Gerente Financiero cual cree que ha sido el impacto de la situacion econémica del
pais en relacion con el Banco Internacional?

Buenos dias, teniendo en cuenta la pregunta realizada, cabe recalcar que la situacion tanto interna
como externa en el pais afecte directamente al sistema financiero, el riesgo pais actualmente se
encuentra sobre los 1700 puntos subiendo y bajando constantemente lo que genero una
incertidumbre. ¢Qué genero esto al sistema financiero? Menos inversion extranjera puesto que
cada institucion se fondea tanto con recursos externos como internos, es decir, nosotros también
buscamos capitales de bancos, organizaciones y fundaciones del exterior para nosotros poder
trabajar con ese dinero a una tasa minima que ellos nos entregan y nosotros lo podemos colocar en
los diferentes productos del activo como son los créditos que nosotros manejamos y de esta manera
podemos recuperarlos, pero actualmente debido a la situacion del pais si se ha visto una reduccion
significativa por lo cual no podemos atraer con facilidad inversion extranjera como en afos
anteriores, por lo tanto, ahora estamos encaminados en captar recursos internos tanto de empresas
como de personas naturales y actualmente colocar esos mismos valores en nuestros productos del
activo de una manera muy eficiente y eficaz.

¢Podria indicar si conoce el comportamiento de la cartera de depésito a plazo fijo o como se
encuentra estructurada?

Claro que conozco el comportamiento de la cartera de depdsito a plazo fijo, nuestra direccion como
institucién siempre han sido las empresas por lo cual tenemos una gran concentracién de estas a
plazos cortos y tambien tenemos un porcentaje minimo en personas naturales, cabe mencionar que
actualmente estamos con el enfoque de empezar a captar recursos de personas naturales iniciando

en que dejen sus ahorros en nuestra institucion.



115

3. ¢Sefalaria en que productos internos, asi como externos el Banco Internacional invierte los
recursos captados?
Los recursos que como institucion captamos nosotros los colocamos internamente en los diferentes
productos de crédito, nosotros tenemos un mayor impacto como habia indicado anteriormente en
el crédito comercial que tenemos dividido en la pequefia, mediana y grande empresa, esto se
maneja con una tasa de entre el 9,29 y 11,26 correspondiente, también tenemos el crédito de
consumo en una tasa del 16.77% un inmobiliario en una tasa del 10.40% vy actualmente estamos
introduciéndonos en el mercado del microcrédito a una tasa entre en 22.05 % y el 28.23% se debe
tener claro que este Gltimo producto es mas riesgoso al momento de poder recuperar los valores.
Externamente nosotros colocamos tambien nuestro excedente en los productos de deposito a plazo
fijo o renta fija en otras instituciones financieras y también realizamos compras de papeles
comerciales, realizamos factores, realizamos cartera de garantia, realizamos intermediacion
mediante la casa y bolsa de valores en donde tambien compramos papeles comerciales para poder
generar los mayores reditos para de esta forma generar mayores resultados para la institucion y asi
cumplir con las obligacion que tenemos con nuestro publico.

4. ¢Cual de los siguientes productos considera que es mas importante para el Banco
Internacional; depdsitos a plazo fijo o depositos a la vista?
Se debe tener claro que los dos productos son sumamente importantes para la institucion, la
diferencia es que un deposito a la vista de los clientes tanto juridicos como naturales los pueden
movilizar inmediatamente mientras que colocarlos en depdsito a plazo fijo como su nombre lo dice
en el determinado tiempo en la institucion se puede canalizar el monto acumulado en cada periodo
y trabajar con ellos en los diferentes productos que se manejan en el sector financiero como se

habia indicado anteriormente.



116

5. ¢Enbase a la anterior respuesta cual de los dos productos posee un mayor impacto de forma
directa o indirecta a la liquidez del Banco Internacional?
Directamente, aplica los depositos a la vista, indirectamente los certificados de depésitos a plazo
fijo. Por qué afecta directamente el depdsito a la vista a la liquidez, por qué los valores pueden
estar un dia y el siguiente puede ya no estar el dinero en las cuentas de nuestros ahorristas o de
nuestras empresas en sus cuentas corrientes. Mientras que en el depdsito a plazo fijo nosotros ya
tenemos el valor que vence en cada periodo y nos vamos programando como podemos solventar
estos y obviamente, aunque se cancelen debemos ver las diferentes estrategias para que no nos
impacte tan fuerte como la salida de los recursos de los diferentes clientes.

6. ¢Podria indicar como se maneja el indice de liquidez en el Banco Internacional?
Nosotros siempre nos hemos manejado con un indice de liquidez superior al 29% llegando hasta
un 32%, pero actualmente después de la pandemia hemos tenido altibajos en los cuales hemos
podido llegar hasta un 19% que es un valor inferior para la institucion por lo cual actualmente la
institucion esta buscando a través del departamento comercial el diversificar la captacion de los
recursos internos.

7. ¢Cudles son los riesgos mas importantes que ha sentido el Banco Internacional después de la
pandemia?
Los riegos mas importante que tiene la institucion y que le afecta directamente es el riesgo de
contagio ya que todo lo que le impacta a una institucion financiera siempre le va a impactar a la
siguiente de su mismo segmento ya sea esto en la banca, como en el sistema cooperativista y en
las mutualistas entonces si le afecta la liquidez al Banco Pichincha este busca re captar recursos
por ende la competencia va a estar mas fuerte en la captacion obviamente nosotros como Banco
Internacional también vamos a estar peleando por los recursos y esto nos afecta en nuestro indice
de liquidez y afecta a todo el sistema financiero, se tiene el riego de intermediacion financiera y

esto se mide mediante nuestros indicadores si uno baja se ve directamente afectado, también se
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tiene el otro indice de interconexion que al igual al riesgo de contagio nos afecta a todo el sistema
financiero paulatinamente como lo que esta ocurriendo externamente con los diferentes casos de
las caidas de ciertos bancos.

¢Si bien, el Gerente de Negocios indico que una de las estrategias para captar recursos de
personas naturales en depdsitos a plazo fijo para lograr la diversificacion de portafolio es el
incrementar el pago de tasa de interes, ¢pero como afectaria esto a los resultados de la
institucion?

El aumentar la tasa de interés para pagar a depdsito a plazo fijo se debe solventar con los productos
del activo, por lo cual, si es medible, aceptable y factible el subir la tasa, pero debemos cambiar el
impacto en la entrega de créditos empresariales y dirigirnos mas al crédito de consumo y al
microcrédito para asi poder solventar la tasa que se busca pagar.

¢ Considerando la cartera de crédito, podria indicar codmo se analiza actualmente el indice de
morosidad después de la pandemia y cémo este se relaciona con el indice de liquidez y el
indice de solvencia?

Estos indices a partir de la pandemia han tenido una medicion y tendencia muy volatil, por qué
estamos en una inyeccion econdémica, es decir una reactivacion econémica en el que las personas
quedaron desempleados y buscan la manera de generar nuevos recursos, por lo cual, estan
emprendiendo mas para reactivar la economia, pero mientras se genera un proceso de devolucion
en sus negocios empiezan a generar problemas al momento del pago de sus créditos eso le ocurre
a todo el segmento econdmico, tanto para las empresas grandes, medianas, pequefias asi como los
emprendedores dependientes, por qué sino tengo trabajo o sino realizo mis ventas no tengo con
que pagar al sistema financiero, teniendo como consecuencia el aumento del indice de morosidad
de lainstitucion. Se debe mencionar que, al estar mas dirigido al sistema comercial se ha mantenido
un indice de morosidad bajo con relacion al sistema financiero, pero si queremos incursionar en

otros segmentos en entrega de créditos obviamente nuestro indice va a incrementarse eso afecta
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nuestro indice de liquidez porque no hay la liquidez adecuada para cubrir los pagos de los créditos
entregados y nos afecta a nuestra solvencia ya que no estamos recuperando los valores como la
institucion se proyecta.

¢Podria indicar como interviene el indice de liquidez tanto en los rendimientos del activo
como del patrimonio en el Banco Internacional?

Mientras se reduce la liquidez no se puede entregar mas créditos por lo tanto el rendimiento en
activos se va menorando, de hecho desde el afio pasado se ha mantenido una tendencia de entregar
créditos muy minuciosamente para que nos e afecte nuestra morosidad y por ente nuestra solvencia
que va de la mano con la liquidez entonces de esa manera va directo con nuestros recursos de
activos sino colocamos lo suficiente en crédito no se puede recuperar los valores con los intereses
generados con lo que se ve afectado y con el patrimonio obviamente son los valores que se va

generando anualmente como resultado, si esta cifra reduce también se ven reflejados.
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