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Resumen
En un mundo globalizado, cada vez es mas evidente la necesidad de las nuevas
generaciones para adaptarse a diferentes maneras de aprendizaje, hallazgo de oportunidades ya
conectar con personas. De igual manera, luego de la pandemia de COVID - 19, notamos que
tanto empresas, organizaciones y personas pudieron encontrar una respuesta a la dificultad de

realizar funciones en el acelerado uso de plataformas virtuales para conectar entre estos y

satisfacer sus necesidades en conjunto.

Aqui es donde nace la propuesta de una plataforma que se encargue de conectar jovenes con
oportunidades académicas, sociales, profesionales que ayuden al desarrollo de su perfil.
Ademas de poder crear una red de contactos entre sus miembros. En cuanto a los empleadores
y universidades, les brinda el beneficio de crear un posicionamiento en nuevas generaciones,
haciendo el proceso de admisién a programas académicos o profesionales mucho mas sencillo

filtrando perfiles enfocados.

Usando la herramienta PESTEL para analizar el macro entorno de nuestro mercado
logramos identificar varios aspectos que son demandados al momento de buscar o de ofrecer
un empleo o algun servicio. A su vez, con esta herramienta podemos encontrar varias
oportunidades para solucionar problemas que se presentan en dicho momento. Analizando
profundamente el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal, vamos a tener
un claro panorama de las adversidades a las que nos enfrentaremos al desarrollar nuestro proyecto,
pero ala vez encontraremos e idearemos mas soluciones que las ideas principales que tuvimos
al empezarlo. A cada problema que identificamos en el entorno, debemos encontrarle una
solucidn, pues esto es lo que vamos a ofrecer a nuestro usuario, solucionar sus problemas al buscar

u ofrecer empleos o servicios.

En la tercera etapa o fase de la metodologia design thinking, permitié generar multiples
alternativas para solucionar o trabajar nuestra propuesta 0 modelo de negocio que se esta

desarrollando, son mdltiples variables que se pudo observar para solucionar 0 mejorar nuestro
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proyecto, para asi la siguiente fase de prototipar se pueda seleccionar la mas adecuada ante la

necesidad que se esta trabajando.

En la cuarta etapa metodoldgica, prototipar, consisti6 en materializar las ideas
seleccionadas, el prototipo fue de manera digital, la creacion del proyecto de una plataforma
para buscar una oportunidad de empleo mediante filtros especificos se pudo realizar con
materiales de bajo costo. Finalmente, en la etapa evaluar de design thinking, los usuarios
evaluaron el prototipo evaluado anteriormente. De acuerdo con las criticas de los usuarios,
nuestro equipo de trabajo realizo correcciones en el prototipo realizado, dicha etapa fue crucial para

descubrir errores y aciertos.

Abstract

In a globalized world, it is increasingly evident the need for new generations to adapt to different
ways of learning, finding opportunities and connecting with people. Similarly, after the COVID
19 pandemic, we noticed that both companies, organizations and individuals could find an answer
to the difficulty of performing functions in the accelerated use of virtual platforms to connect
between them and meet their needs together.

This is where the proposal of a platform that is responsible for connecting young people with
academic, social and professional opportunities that help the development of their profile is born.
In addition to being able to create a network of contacts among its members. As for employers
and universities, it gives them the benefit of creating a positioning in new generations, making
the process of admission to academic or professional programs much easier by filtering focused
profiles.

Using the PESTEL tool to analyze the macro environment of our market we can identify several
aspects that are in demand when looking for or offering a job or service. At the same time, with
this tool we can find several opportunities to solve problems that arise at that time. By deeply

analyzing the political, economic, social, technological, ecological and legal environment, we
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will have a clear picture of the adversities we will face when developing our project, but at the
same time we will find and devise more solutions than the main ideas we had when we started it.
For each problem we identify in the environment, we must find a solution, because this is what
we are going to offer to our user, solve their problems when looking for or offering jobs or
services.

In the third stage or phase of the design thinking methodology, allowed to generate multiple
alternatives to solve or work our proposal or business model that is being developed, there are
multiple variables that could be observed to solve or improve our project, so that the next phase
of prototyping can select the most appropriate to the need that is being worked.

In the fourth methodological stage, prototyping, consisted in materializing the selected ideas, the
prototype was digital, the creation of the project of a platform to search for a job opportunity
through specific filters could be done with low-cost materials. Finally, in the design thinking
evaluation stage, the users evaluated the previously evaluated prototype. According to the
criticisms of the users, our team made corrections in the prototype made, this stage was crucial

to discover mistakes and successes.
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Design Thinking Empatizar
Mapa de actores
e Personas en busqueda de trabajo: Jovenes en busqueda de una primera oportunidad
laboral.
e Aliados: Organizaciones con ofertas laborales y académicas.
e Patrocinadores: Marcas que promocionen su bien o servicio.
o Disefiador Web: Encargados de dar soporte y disefio al portal web.

e Creador de contenido: Encargado de dar formato y textos incluidos en el portal.

Design Thinking Definir

Personas
“Una persona representa un grupo de usuarios que exhiben patrones de comportamiento
similares en sus decisiones de compra, uso de tecnologia o productos, preferencias de servlicio al
cliente, elecciones de estilo de vida y similares. Los comportamientos, actitudes y motivaciones
son comunes a un "tipo”, independientemente de la edad, el género, la educacién y otros datos
demograficos tipicos.” (O"Connor, 2011). En el Design Thinking, cuando tratamos de definir
nuestro mercado objetivo necesitamos personificarlo, esto para poder entenderlo. Necesitamos
crear un “actor” que junte todos los requerimientos que demandan distintos mercados en una
sola persona por segmento. La técnica “Personas” del Design Thinking nos ayuda a dar
definicion a las necesidades de los usuarios del mercado seleccionado, lo que nos lleva a

encontrar de manera mas facil las soluciones que buscamos dar a sus problemas.

Las investigaciones, la experiencia del usuario, investigaciones etnogréaficas, las
entrevistas, entre otras herramientas, son las que nos llevan a conocer con més profundidad a
nuestros clientes. Temas personales, profesionales, intereses, motivaciones, tecnicismos y mas, son

los que necesitamos saber del usuario, para lograr una empatia eficaz al querer saber el qué y el
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porqué del usuario al momento de decidir su compra. La edad, sus campos de experiencia,
requerimientos de productos o servicios, su uso de la tecnologia, sus metas y objetivos, son de los
temas especificos que debe una empresa saber sobre su mercado y que lo logra al personificarlo
por sus segmentos. La personalidad del consumidor nos ayuda a entender de manera mas
profunda sus razones para hacer sus cosas y también qué esperan de las empresas que brindan

soluciones a sus necesidades.

En nuestro proyecto, las personas que vemos implicadas en el mercado seleccionado son:
el estudiante en busca de sus practicas pre profesionales para terminar sus estudios; el nuevo
profesional recién graduado de sus estudios de tercer nivel; el desempleado sin titulo
universitario en busqueda de cualquier trabajo a pesar de su inexperiencia; la persona talentosa
en alguna rama especifica, que conoce el valor que puede brindar para solucionar problemas a
partir de su talento; el ingenioso que tiene muchas ideas de negocios listas para socializar la s;
la persona que quiere seguir instruyéndose académicamente; las empresas que buscan
profesionales en areas especificas; las microempresas que necesitan ayuda en sus labores sin
necesidad de experiencia en alguna rama especifica; los institutos que brindan sus servicios
gustosos de generar una mejor sociedad a partir del mejoramiento académico; entre otros.
Todos estos grupos que hemos encontrado, la herramienta “Personas” utilizada para definir el
mercado objetivo como parte del Desing Thinking, son los que deben ser estudiados en nuestro

proyecto para nosotros poder encontrar el resultado deseado.
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Design Thinking Definir
Mapa de Empatia

f S S 2 /'Cua'les son sus preocupaciones?
/e_Como se siente la persona en relacion a la \ < P! p

plataforma?

Hoy en dia existen varias oportunidades de empleo a
nivel nacional e internacional, escuchar que va a existir
una plataforma la cual va a ser herramienta primordial
para llegar a una fuente de trabajo reconocida et
y con respecto a una plataforma que brinde su servicio \\

importante,

Seria preocupante que una plataforma tan
llegue a ser indispensable para la
mayoria de los estudiantes, y cobre por cierto tiempo
la publicacion subida a la pagina, ya que la mayoria
no cuenta con suficiente presupuesto para pagar el

¢éCuadles son sus suefios?

En este caso lo ideal seria conseguir un trabajo que
de verdad valoren el esfuerzo, conocimiento,
habilidades y experiencia, asi como también seria
muy importante, brindar confianza y seguridad,
permitiendo que cada empresa que estd en proceso
de contratacion, se dé a conocer mediante

y permita ser nosotros mismos con respecto a nuestra
profesion y especializacion, o de alguna manera
mostrar habilidades que sean importantes de utilidad o

Qntabilidad para alguna organizacién o empresa. /

¢Cuadles personas influencian
para conocer este tipo de
plataformas?

Influencia mucho la familia,
recomendaciones de amigos, ex
compafieros de trabajo

éCuales son sus paginas
favoritas?

No se considera ninguna en
especial ya que la mayoria
solicitan mucha informacién
en documentacion
provocando incomodidad y
pérdida de tiempo.

testimonios visiones y metas.

7Cdémo es el mundo en que
vive la persona?

Madres Exitosas

Padres emprendedores,
compafieros con valor

¢Oueé VE?

2Qué es lo mas comun

2Como son sus amigos?
Amigos Emprendedores,
exitosos, sociables, y positivos.

en su cotidiano?
La mayoria de respuestas
de ofertas de trabajo son
muy basicas y no es lo que
estan buscando.

:Qué paginas o plataformas
utiliza en su mayoria?

;Cudles son sus

Las mas utilizadas como contrabajo, ﬁ.‘l Lso.:tre ql::é l: F:)el;srgna 2;:3::; ey
multitrabajo, y plataformas acostumbra hal !
Universitarias, que son muy basicas. ' Apoyan mucho al talento, da plataformas que brinden

oportunidades y que sean

lugar a recomendaciones a

personas mas allegadas familiay| confiables.
amigos, que también buscan una
oportunidad de trabajo. J

éCuadles son sus
frustraciones?

Se sienten
desactualizados, en
relacién al mercado de
trabajo.

¢Qué acabaria con sus
problemas?

Conseguir un trabajo de
prestigio y recomendado, que se
adapte a lo que estaba
buscando.

éA qué le teme?
Es dificil conciliar
trabajo y familia

Al mismo tiempo, ;como actian?

Otorgan valor al emprendimiento, a las ganas de superarse,
apoyan la idea de mejorar estilos de vida de usuarios que lo
buscan.

Deben mejorar su
desempenio, para
llegar a un trabajo que
se acople a sus
destrezas.

Necesitan, de
conocimientos sobre
gestion metodoldgicas
agiles para lograr una
buena presentacion de
sus conocimientos.
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Design Thinking Idear
Crear Alternativa

Profundizar en la busqueda para obtener mas oportunidades, mostrando su perfil a todo tipo de
empresas, y mostrar sus habilidades. Es utilizada para ofrecer oportunidades, y vacantes
disponibles por parte de las empresas, realizar campafias de marketing. Y a la vez, también hay
otras netamente dedicadas a la busqueda de empleo. Crear contactos con profesionales, tejer

una red de comunicacion y acceder a diversas ofertas de empleo.
Algunas Soluciones
e Conocer a fondo, cada perfil de cada persona, realizando filtros especificos para
encontrar al profesional ideal, de acuerdo con las solicitudes de cada empresa.

e Examinar, o mejorar los métodos usados por la competencia.

e Asumir que la tecnologia mas avanzada no garantiza el éxito sin la formacion y los
recursos humanos necesarios para sacarle el maximo rendimiento.

e Utilizar la herramienta Huisute, nos ayudara para la gestion de cuentas sociales como
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin, paginas de empresas, también nos ayuda a
conectar con URL Shortener y servicio de programacion de publicaciones, y

herramientas de analisis del estado de las publicaciones.

Idear Componentes
e Pégina Inicial o Home: Seremos precisos en el mensaje, utilizamos recursos necesarios
como fotografias o videos de buena calidad, sobre todo el mensaje va a ser claro.
e Informacion clara acerca del trabajo o vacantes disponibles que se estan ofertando.

e Informacion exacta sobre la empresa, experiencia en el mercado, sugerencias Yy

recomendaciones de la misma.
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e Registros de Blog, el mejor aleado de nuestra estrategia de contenidos en nuestro
proyecto, ayuda a consolidar, conquistar visitantes con la que podemos tener la

oportunidad de posicionar nuestra plataforma con diferentes palabras clave.

Propuesta de Valor

Encontrar, y conectar la mejor oportunidad de trabajo de acuerdo al perfil y necesidad del
usuario, beneficia al usuario, ya que, de una manera personalizada mediante la plataforma, se
mantiene una conexion segura, contamos con sugerencias, recomendaciones, opiniones de las
personas y experiencias que ha tenido cada empresa en un determinado tiempo. Como factor
diferenciador nuestra plataforma esta pensada a los profesionales de hoy, una pagina amigable, que
permite subir videos demostrando tu talento, y que grandes empresas puedan valorar tu trabajo,
ademas que no se pide tanta informacion por seguridad de cada usuario, brindando asi confianza
y seguridad para trabajar en dicha empresa que es reconocida y recomendada por varios

usuarios profesionales.

Prototipar

A continuacion, se presenta la pagina de aterrizaje con el objetivo de exponer las opciones

gue tendran cada uno de los visitantes.
e Postulantes. — Personas que estan en busqueda de una oportunidad laboral.
e Pasantes. — Estudiantes que cursan los Ultimos semestres de sus carreras y
requieren validar su experiencia como requisito para su titulacion.

e Empresas con posiciones vacantes. — Ofertantes de oportunidades laborales y

pasantias.
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Evaluar

€ LookinG FoR

Encuentra lo que
necesitas al
alcance de un clic

Se descarta la posibilidad de crear el portal web en WIX debido a las limitantes que presenta
el aplicativo para nuestros requerimientos, de esta manera se pretende utilizar WordPress, en
donde se comprard un Dominio y un Hosting. Esta herramienta permitird desarrollar nuestro
proyecto con las opciones requeridas debido a que es de cddigo abierto, asimismo el uso de

plugins proporciona herramientas para incluir una base de datos, y se podré acceder por medio

Serviclos profesionales populares

del botdn de basqueda; por otro lado, podremos desarrollar formularios, los mismos que seran de
ayuda para la busqueda y filtro de informacion, igualmente permitira crear perfiles dependiendo

de la necesidad de los visitantes; de esta manera el usuario tendra una mejor experiencia.

Objetivos

Conectar a jovenes con aliados que tengan vacantes disponibles, para que puedan encontrar
oportunidades laborales y aumentar sus posibilidades de empleo.

Crear un portal web accesible para todos los jévenes, incluyendo aquellos con discapacidades

especiales, mediante el uso de tecnologia accesible y un disefio web facil de navegar.
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Incluir informacion de calidad para que los jovenes puedan tomar decisiones informadas sobre

las vacantes disponibles, con la ayuda de contenido preciso y actualizado.

Priorizar la satisfaccion del usuario para que los jovenes sigan utilizando el portal web,

garantizando una navegacion sencilla y una experiencia de usuario agradable.

Llegar a un amplio nimero de jovenes y empresas para maximizar las oportunidades de
conexion entre ambos grupos, mediante el uso de estrategias de marketing digital y la

promocion en redes sociales y otras plataformas en linea.

Marco tedrico

Para el presente proyecto, se propone la creacion de una plataforma digital, la cual
entendemos por su concepto como empresas que otorgan un servicio a dos 0 mas grupos de
clientes, que se necesitan uno al otro de alguna manera; son infraestructuras digita les que posibilitan
la interaccion de dos 0 mas grupos. Por lo tanto, se posicionan como intermediar ios que retnen a

diferentes usuarios, clientes, anunciantes, proveedores. (Garcia, 2020).

Entendemos que por nuestro mercado objetivo definimos enganchas a Jovenes de
colegio, universitarios y recién graduados de tercer nivel. A esto ponemos atencion a, que segun
Whiting y Williams (2013) dentro de las motivaciones que las personas tienen y resaltan del
uso de las redes sociales son beneficios como la accesibilidad a la libre expresiéon de opinion,
conocimiento mucho mas cercano y comodidades brindadas. A demas se junta una nueva era
globalizada donde la conectividad es cada vez mas necesaria siendo los jévenes los precursores de

esta.

Sin embargo, no solo este grupo encuentra una oportunidad en la digitalizacion y el uso de
tecnologias, sino que también se ha vuelto una necesidad entre las empresas. El uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones brindan a las empresas una nueva mirada
a la competitividad en el mercado, asi como una cercania a sus consumido res permitiéndoles estar

mas en contacto y conocerlos. Otro punto de beneficios para las empresasy los partes al que
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apunta el proyecto es el manejo del Talento Humano, marketing y su posicionamiento en el

mercado Yy en los consumidores. (Vladimir Alfonso & Edelmis, 2019)

Teniendo en cuenta que la Organizacion Internacional del Trabajo sefial6 en el 2020 en su
informe acerca del desempleo en Ameérica Latina, que es al menos una sexta parte de jovenes en
situacion de desempleo durante la pandemia. (Ramos y Zambrano, 2020) (Sumba
Bustamante et al., 2020) Hemos encontrado una necesidad por apoyar perfiles jovenes desde
no solo la universidad sino también brindando oportunidades de crear una marca personal por
medio de una plataforma mucho més accesible para el desarrollo de los mismos desde un nicho que
presenta una oportunidad que otras plataformas para conexidn entre empresas y proveedores

de oportunidades no satisfacen.
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Analisis Pestel

Muy positivo Positivo I Negativo

. Muy negativo

Aspecto

Variable

Impacto

Amenaza

Oportunidad

Politico - Legal

Ecuador presenta una mejora del clima de
negocios del paises ha posicionado como
lider en la tabla del Indicador de Clima

Econdmica en América Latina

X

Entrada a Alianza del Pacifico y otras

alianzas comerciales.

Apoyo del gobierno a la transformac ion
digital, considerando su agenda del 2022-
20225

El proyecto operara con datos personales de
varias personas demas de los datos de los
proveedores de oportunidades, por lo cual es
necesario el adaptarse a la ley de proteccion

de datos

Econdmico

La tasa de crecimiento econémico impla nta los
limites arbitrarios dentro de los cuales se puede
exponer el desarrollo en el empleo y el
crecimiento del rendimiento laboral. Para el
presente afio 2023, presentamos una
plataforma digital que brinda la oportunidad

de lograr nuevos ingresos remunerados,
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velocidad con la que se evalta y remunera
el trabajo entregado, la justicia con la que se
evalla el trabajo entregado, la
comunicacion, informacion sobre
reputacion, el proceso de creacion de perfil

es rapido, y no tiene costo alguno.

Segun datos de una encuesta realizada a 27
estudiantes graduados en la Univers idad
UIDE, de Quito, en promedio del 9.4 % de
los estudiantes consultados declard haber
prestado un servicio a través de una
plataforma en el Gltimo mes, mientras que el

6.7 % estaba registrado como proveedor en
una plataforma. Es decir, alrededor del 16%
de los ocupados puede catalogarse como

trabajador de plataforma activo o potencial.

Un aumento econdémico incorporado vy
constante puede impulsar el progreso, crear
empleos decentes para todos y mejorar los

estandares de vida.

Social

Por cualquier causa que sea el desempleo de
una persona, busca la manera mas facil de
trabajar y mas facil aun de buscar el empleo,
por tanto estamos solucionando o
satisfaciendo la facilidad demandada por
este segmento para poder encontrar una

oportunidad de empleo.

Los duefios de empresas O Sus
administraciones les facilitamos la manera

de encontrar un perfil adecuado para sus
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necesidades especificas de trabajo. Esto lo
logramos en base a la Industria 4.0, a la
tecnologia de las cosas, poniendo este
servicio al alcance de todos, en un teléfono

inteligente.

Nuestro proyecto esta dirigido al segmento
desempleado de la profesidn, que maneja

plataformas digitales con facilidad.

También esta dirigido a las razones sociales
que estan en la bdsqueda de personal
capacitado para sus empresas 0 institucio nes
que buscan brindar sus servicios de

educacion a posibles estudiantes.

Tecnoldgico

Como parte del desarrollo de los ciudadanos
en los dltimos afios a través del Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, se ha promovido los
servicios tecnologicos especialmente el
acceso al Internet, por ello facilitan el
acceso a las Tecnologias de la Informacion
Comunicacion (TICs), ya que se ha
constituido como un derecho de todos en la
sociedad.

El Boletin Técnico N° - 04 — 2021 -
Encuesta Multipropdsito emitido por el
INEC, presenta Indicadores de tecnologia
de la informacion y comunicacion, en el que
podemos ver la evolucién del porcentaje de
personas que utilizan internet, por area
(2013-2020).
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Fuente: ENEMDU Diciembre (2013-2017).
Encuesta Multipropoésito (2018-2020).

La figura representa la evolucion del
porcentaje de personas que utilizan internet
desde el 2013 hasta el 2020, segun el area
geogréfica. En el 2020, el uso de internet se
ubico: a nivel nacional en 70,7%; en el area
urbana 77,1% y en el area rural 56,9%
(INEC, 2021)

en los ultimos tres afios el pais adopto una
mejor  posicion en el indice de
disponibilidad de tecnologia en red y
demostré un mejor rendimiento en servicios
de acceso a Internet; esto se pudo dar en gran
parte gracias a la inversion en el sector de
Telecomunicaciones en fibra 6ptica en todo

el pais.

Para el proyecto en desarrollo se presenta
una variable con impacto negativo que
podria representar una amenaza, ya que en
la actualidad para los postulantes existen
varios portales web para la bldsqueda de
vacantes, en Ecuador son diez las

principales: Portal de Empleo del Gobierno
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de Ecuador, Opcion Empleo, Linkedin
Ecuador, Universia Ecuador, entre otros.Sin
embargo, el portal web “"Lookig For”™ busca
una forma interactiva para aplicar a vacantes
de distintas areas de especialidad, gracias a
los perfiles y videos de los postulantes,
asimismo, se busca filtrar informacion para
que sea mas rapida y facilla bdsqueda de

perfiles para las empresas ofertantes.

Ecoldgico

“Cualquier cambio en la regulacion
gubernamental o tendencias sociales para
la proteccion del medioambiente afectan a
la empresa. Asi mismo, se pueden
mencionar leyes sobre el uso de la energia,
la conservacion del ambiente, la gestion
de residuosy la emisidén de gases, entre
otras.” (Amador-Mercado, 2022)

El simple uso de una plataforma digital ya
perjudica al medioambiente por el consumo
de energia y la huella de carbono que esto

representa.

Podemos promover la proteccion del medio

ambiente desde la plataforma digital.

Busqueda de servidores ecoldgicos que se
abastecen de energia alternativa.

El disefio de la plataforma debe ser agil y

concisa, tratando de lograr un consumo
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minimo de energia del dispositivo de

nuestro usuario.

Por el hecho de tener masivas visitas, X
podemos lograr un marketing consciente
con el medio ambiente, creado campaiias
ambientales en nuestra plataforma con el
mensaje de reduccién de uso de energia

inconsciente y excesiva.

(Anexo A Analisis PESTEL)

Analisis Porter

Amenaza de entrada de nuevos competidores

“Si las barreras de entrada a una industria no son muy accesibles, entonces, no es
atractiva. La amenaza esta en que pueden llegar otras empresas con los mismos productos y

nuevos recursos que se aduefien de esa parte del mercado.” (The Power MBA).

Las amenazas que representa la entrada de nuevos competidores en nuestra industr ia, radican
en los siguientes puntos que hemos encontrado: Diferenciacion del servicio, en donde las distintas
plataformas pueden ofrecer alguna diferencia en el servicio que se puede enfocar en solucionar
algun problema con una solucion muy demandada; Inversiones de capital, obtenidos por alianzas
estratégicas con empresas 0 instituciones de gran reconocimiento social; identificacion de marca,
lo que ya tienen algunas plataformas de un servicio similar como LinkedIn, que a su vez poseen

ya una experiencia en el mercado.

Para estas amenazas, encontramos respuestas para hacerles frente: Crear una gran camparia de
marketing y publicidad, tratando de invertir todo lo posible; Generar valores agregados a cada
solucion que ofrecemos dentro de nuestra plataforma; Crear un servicio de calidad en el que

podamos garantizar resultados para los usuarios.

Rivalidad entre competidores existentes

“Una fuerte rivalidad se traduce en muchas estrategias. La rivalidad aumenta si los
competidores son muchos, estan muy bien posicionados o tienen costes fijos, entre otros

factores. En estos casos, se trataria de mercados poco atractivos.”(The Power MBA).
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La interaccion y competencia que nos espera con Looking for en un mercado especifico
puede ser intensa y afectar tanto el rendimiento como la estrategia de cada compafia. Estamos
compitiendo por recursos variados, como clientes, alianzas y canales de marketing. La rivalidad
también puede impactar en la fijacion de precios, el lanzamiento de nuevos productos y el

desarrollo de tecnologias innovadoras.

La concentracion del mercado, la reduccion de barreras de entrada y la mayor
intensidad de la competencia por recursos limitados pueden aumentar la rivalidad entre
competidores. Es importante sefialar que la rivalidad entre competidores existentes es diferente

a la competencia justa y ética entre compariias en el mercado.

En conclusion, la rivalidad entre competidores existentes es un factor crucial en el
desarrollo de la industria, mucho més en el tecnoldgico tras tener un gran desarrollo en los
Gltimos tiempos y puede tener un impacto significativo en el éxito y la planificacion estratégica de

las empresas individuales.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Los servicios sustitutos pueden ser facilmente pasados por alto, ya que pueden parecer
muy diferentes al servicio del sector. Sin embargo, estos elementos siempre estan presentes y
pueden limitar la rentabilidad del proyecto al colocar un techo en los precios. Es importante
trabajar en la propuesta de valor, con el fin de distanciar nuestro proyecto de los sustituti vos, para

que esta amenaza no inhiba nuestra capacidad de crecimiento.

En la actualidad estamos compitiendo con otros medios de busqueda de empleo tales
como, LinkedIn, Multitrabajos, Opcién Empleo, entre otros portales de colocacion. Sin
embargo, nuestro portal web Looking For busca simplificar la tarea de los reclutadores al poner
varios filtros al momento del registro con el fin de conectar de manera eficiente a los usuarios con

las empresas con posiciones vacantes.

Por otra parte, los postulantes también podrian ir a dejar sus hojas de vida de manera
directa; sin embargo, la tendencia actual indica que cada vez méas personas buscan empleo en

linea, lo que reduce la amenaza en este aspecto de servicio sustituto.
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Vinculacion de factibilidad - viabilidad - deseabilidad

Mercado Objetivo

“Lo importante en este paso es encontrar al menos una definicion general de aquellos
segmentos que seran analizados en los pasos siguientes, ya que lo que estamos buscando
determinar con el estudio es en cuales de todos los segmentos seleccionados tenemos mayores
probabilidades de vender. A tales efectos el primer punto es contar con el universo de
potenciales clientes o de potenciales segmentos (agrupados por categorias o rétulos), es decir
todos los clientes o segmentos que seran pasibles de andlisis” (Scaliter, 2005, pag. 13).

Composicion de la poblacién
Nacional

En diciembre de 2022, a nivel nacional:
+ De la poblacién total, el 71,2% estuvo en edad de trabajar.
+ El 64,6% de la poblacién en edad de trabajar fueron econémicamente activos.
* De la poblaciéon econémicamente activa, el 96,8% tuvieron empleo*.

Composicién Poblacién Total Composicién PET Composicién PEA
(dic-22) (dic-22) (dic-22)
3.2%
35,4%
64,6%
71.2% 96,8%
B Menores de 15 anos BPET PEA = PEI mEmpleados M Desempleados

PET= Poblacién en edad de trabajar, PEA= Poblacién econémicamente activa, PEI= Poblacién econémicamente inactiva
*La categoria de empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariados, independientes y no remunerados.

Composiciéon de la poblacion
NOClOnO| [ Diferencia estadisticamente ]

significativa

En diciembre de 2022, a nivel nacional: diiembe 2] ~didembie 2

» La poblacién en edad de trabajar (PET) fue de 12,9 millones de personas.
« La poblacién econdmicamente activa (PEA) fue de 8,4 millones de personas.
+ La poblacién econdmicamente inactiva (PEIl) fue de 4,6 millones de personas.

dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 nov-22 dic-22

Poblacién en Edad de Trabajar 12.758.438 12.775.637 12.790.651 12.805.660 12.820.637 12.835.737 12.850.763 12.865.821 12.880.933 12.896.001 12.911.132 12.926.289 12.941.480
Poblacién Econdémicamente Activa  8.602.937 8.505.094 8.482.096 8.314.561 8.524.063 8.557.854 8.536.619 8.579.754 8.536.605 8.693.194 8.77.809 8.380.304 8.357.837
Poblacién con Empleo 8.246212 8.046.520 8.114.443 7.916916 8.124.631 8242866 8.190.999 8.247.528 8.193.371 8338.869 8323300 8.061.941 8.090.895
Empleo Adecuado/Pleno 2919910 2813259 2685359 2.721.202 2770255 2843.061 2906.664 2752904 2.844.726 3077.801 2.928.005 2.981.886 3.011.800
Subempleo 1.923.563 1984800 1.911.075 2041.359 1.888.344 2012731 1.890.850 1.970.437 1.765.761 1.728936 1.921.319

Empleo no remunerado 926,055 1.067.315 925.558 880.365 902.331 1.011.882 887.005 1.064.681 916.120 938.663 1.016.921 743.203 893.980

Ofro empleo no pleno 2.381.839 2195548 2.499.556 2.365.496 2395780 2472772 2362022 2.521.255 2.429.362 2.535.383 2.637.893 2.398.662 2.549.766

Empleo no clasificado 46.835 19.170 38.778 14.906 26.807 22.576 17.838 32.726 21.262 11.546 16.872 16.504
Desempleo 458.573 367.654 397.645 399.432 314.988 345.620 332.227 343.235 354.324 354.509 318.363 @

Poblacién Econémicamente Inactiva  4.155.501  4.270.543 4.308.555 4.491.099 4.296.574 4.277.883 4.314.144 4.286.067 4.344.328 4.202.807 4.233.323 4.545985 4.583.643
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(INEC Ecuador, 2022). Obtenido de: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web -
inec/EMPLEO/2022/Diciembre_2022/202212_Mercado_Laboral.pdf

Para segmentar nuestro mercado, en nuestro proyecto podemos separar en tres grupos
a las personas que identificamos para solucionar sus problemas: personas sin empleo, empresas
ofreciendo empleo e instituciones académicas que ofrecen su servicio. A estos segmentos

también los podemos separar de la siguiente manera:

Personas en Edad de Trabajar:

El estudiante en busca de sus practicas pre profesionales para terminar sus estudios, el
nuevo profesional recién graduado de sus estudios de tercer nivel, el desempleado sin titulo
universitario en busqueda de cualquier trabajo a pesar de su inexperiencia, la persona talentosa
en alguna rama especifica, que conoce el valor que puede brindar para solucionar problemas a
partir de su talento, el ingenioso que tiene muchas ideas de negocios listas para socializar las,
la persona que quiere seguir instruyéndose académicamente. A todos estos actores, nosotros
podemos segmentarlos por sus profesiones, por experiencias pasadas en antiguos empleos, por sus
habilidades, destrezas y capacidades, por su edad (desde los 15 afios en adelante), por su
ubicacion geogréfica. Esta segmentacion nos ayudara a generar conexiones entre los

trabajadores con las empresas que requieren del personal con ciertas caracteristicas.

Empresas ofreciendo empleo:

Las empresas que buscan profesionales en areas especificas, las microempresas que
necesitan ayuda en sus labores sin necesidad de experiencia en alguna rama especifica. A estas
empresas las podemos segmentar por la industria a la que se dirigen separandolas en grandes,
medianas y microempresas, por los segmentos de trabajadores que requieren, por los tipos de
trabajos que ofrecen y hasta por el tiempo de trabajo que ofrecen, hablamos de horarios y del

tiempo de duracién del empleo.

Instituciones académicas que ofrecen su servicio:

Los institutos que brindan sus servicios gustosos de generar una mejor sociedad a partir del
mejoramiento académico. A estos los podemos segmentar por el tipo de institucion, las ramas
de educacion que ofrecen, los precios de sus servicios académicos y por su ubicacién

geografica.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2022/Diciembre_2022/202212_Mercado_Laboral.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2022/Diciembre_2022/202212_Mercado_Laboral.pdf
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Muestra

En un estudio de Infoempleo y Adecco, en el afio 2016, pudimos conocer que: “Las
personas quieren encontrar trabajo a través de cualquier medio, y las redes sociales parecen
ser un buen lugar para hacerlo. De hecho, el 78% de los encuestados han buscado ya empleo
a través de las redes sociales, aunque bien es cierto que la estrategia para darse a conocer es
bastante pobre. EI 46% de los candidatos estaria dispuesto a decir por redes sociales que esta
buscando trabajo, pero el 34% de ellos solamente lo haria en algunas redes sociales y el 12%
en todas. LinkedIn y Facebook son los medios sociales mejor valorados por los candidatos
para encontrar empleo. Y hay un 37% de personas que no son conscientes de que los

profesionales de RRHH puedan evaluar su actividad en redes sociales.” (Marquina, 2017).

Por tanto, aplicando estos datos a nuestro segmento seleccionado en nuestro pais,
Ecuador tiene un total de 12,9 millones de poblacion en edad de trabajar (PET), por lo menos el
78% de estos buscarian empleo por medios digitales, lo que es 10,06 millones de personas. El
46% de esta muestra dira en sus redes que esta buscando empleo, lo que serian 5,9 millo nes de
personas. El 12% de esta muestra buscaria empleo en todas las plataformas digitales de empleo
que tenga disponibles, lo que son 1,5 millones de personas de nuestro pais. Esta seria nuestra

muestra total en nuestro mercado objetivo.

Usando la calculadora de muestra, podemos calcular que el tamafio de nuestra muestra es de
385, siendo el tamafio de la poblacion de 1,5 millones de personas. Esto lo hicimos con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Esto nos da un total de 385 encuestas

necesarias a ser realizadas para poder validar nuestra investigacion.

Investigacion de validacion de prototipo.

Idea/Solucidén

Personas en blsqueda de trabajo, jovenes en busqueda de una primera oportunidad.
Investigacion
Tomaremos de referencia algunas plataformas como:

e Unmejor empleo

e Jooble
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e Bolsa de empleo CONQUITO
e Buscojobs

e Miprimer Empleo

e Linkedin

Dichas plataformas, se aprovecharon para nuestro proyecto como guias para implementar algo
realmente innovador, contamos con aliados que seran las empresas u organizaciones con ofertas
laborales y académicas, patrocinadores como marcas que nos proporcionen su Servicio o
producto. Lo mejor de todo es que es una plataforma dirigida a jovenes emprendedores que
desean impulsar su producto o servicio mediante nuestra pagina y ser escuchados de forma
nacional e internacional, y ser los primeros en contactarnos con dicha persona para que
aproveche la primera oportunidad y objetar segun su perfil si estd 0 no de acuerdo y de los
beneficios que le estadn ofreciendo, brindado de esa manera la confianza que necesitan para

poderlo aplicar de manera segura.

Flujo General del Usuario

Fue indispensable ponerlo en practica con varios de nuestros usuarios del uso de la
herramienta de los componentes y a donde fue dirigido con nuestro seguimiento, ya que nos
pudo demostrar que estan totalmente interesado pero que si nos hacen falta varios elementos

como:
e Colocar opciones de diferentes capacidades de acuerdo a sus experiencias.
e Interfaces de edad
e Referencias importantes de las empresas, y por qué deberian elegir dicha oportunidad

e Opciones de seleccion de talentos que sean referencias alo que estan buscando.

Validar

Se alcanzé el objetivo de una manera muy positiva ya que es y sera una plataforma muy
importante y cada vez serd mas usado tanto para las empresas y usuarios por la facilidad de
postulaciones y contactos, serd una herramienta indispensable hoy en dia para llevar a cabo

ciertos procesos.



L UIDE

Powerad by

Arizona State University

Prototipar

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

‘ LOOKING FOR ¢Quiénes Somos? Oportunidades Aliados g Entrar

Oportunidades
para el talento de
manana

Looking For es el portal para el talento de manana,
que conecta a jévenes con oportunidades que
incentivan el desarrollo de su perfil.

Lookin For (Historia)
Misién

Visén

Mejora del prototipo

Para corregir el ejemplo de nuestro portal web, se consideraron los siguientes parametros:

Interfaz de usuario: mejorar la usabilidad y accesibilidad de la pagina.
Funcionalidades: agregar caracteristicas para hacer la busqueda de empleos vy la
aplicacion mas eficientes.

Integracion de redes sociales: permitir a los usuarios compartir ofertas de empleo y
sus perfiles en las redes sociales.

Personalizacién: permitir a los usuarios personalizar sus busquedas vy alertas de
empleo.

Seguridad y privacidad: proteger la informacion de los usuarios y asegurarse de que
los datos se manejen adecuadamente.

Anadlisis de datos: utilizar los datos para mejorar la experiencia del usuario y
optimizar las ofertas de empleo.

Responsive design: asegurarse de que la pagina se vea bien en dispositivos maéviles

y de escritorio.
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e Integracion con otras plataformas: permitir a los usuarios importar sus curriculums

y ofertas de empleo desde otras plataformas.
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Socios clave

Programadores de la
plataforma, en blsqueda de
constante mejoramiento del
sitio web y la plataforma para
red social.

Empresas con alta demanda
de trabajadores.
Instituciones académicas con
demanda de estudiantes
Instituciones académicas en
busqueda de empresas con
ofertas de pasantias de
trabajo pre profesionales.
Nuestros mismos usuarios,
que nos ayudarén a mejorar
nuestro servicio mediante las
encuestas de satisfaccion del
usuario.

Estructura de costos

Canvas Looking For

Actividades clave

Creaci6n y actualizacién de
toda la plataforma.
Actualizacién de bases de
datos que ingresen a nuestra
plataforma por ofertas y
demandas de empleo o
servicios. Generar conexion
automaética por
requerimientos y habilidades
de los usuarios.

Recursos clave

Programadores agiles.
Plataforma entretenida,
interactiva y facil de usar.
Encuestas para conocer los
perfiles. Encuestas de
satisfaccion hacia los
usuarios.

Propuesta de valor
Creamos una plataforma web con
plazas para ofertas de empleo,
servicios académicos y personas
con habilidades para la solucién
de problemas especificos con alta
demanda. Destinada a jévenes
con aspiracién de crecimiento
profesional y superacién
personal, empresas e
instituciones académicas. Con la
campafia “Crece ayudando a
crecer” buscamos integrar al
munda laboral a las personas de
tercera edad y personas con
capacidades especiales mediante
nuestra plataforma. Como valor
agregado, nuestra plataforma
esta destinada a ser usada como
una red social, en donde nuestros
usuarios pueden interactuar entre
si tal como se hace en redes
sociales, pero con la certeza de
que estén exhibiendo sus
habilidades para trabajar

Relacién con el usuario

Nuestra plataforma es mas
amigable, mas interactiva. La
manera de buscar u ofrecer
un empleo se va a basar en
priorizar habilidades propias,
empleos Unicos, distintas
oportunidades académicas
en carreras del mafiana.

Canales

La plataforma web, redes
sociales del proyecto, planes
de marketing. Nuestros mismos
usuarios que promocionen en
distintas plataformas su perfil
en nuestra plataforma.
Empresas que prioricen nuestra
plataforma para sus ofertas
laborales y lo mismo con las
instituciones académicas.

Fuentes de ingresos

Segmentos de clientes
El estudiante en busca de sus
précticas pre profesionales.
El nuevo profesional recién
graduado.
El desempleado sin titulo
universitario en bisqueda de
cualquier trabajo.
La persona talentosa en alguna rama
especifica, que conoce el valor que
puede brindar para solucionar
problemas a partir de su talento.
El ingenioso que tiene muchas ideas
de negocios listas para socializarlas.
La persona que quiere seguir
instruyéndose académicamente.
Las empresas que buscan
profesionales en areas especificas.
Las microempresas que necesitan
ayuda en sus labores sin necesidad
de experiencia en alguna rama
especifica.
Los institutos que brindan sus
servicios guStOSOS de generar una
mejor sociedad a partir del
mejoramiento académico.

Costos de la programacién, mantenimientos y ejecucién de la plataforma. Sueldos de
los trabajadores. Creacién del hosting web y a su vez los dominios de la misma. Las
campafias de marketing para la publicidad del proyecto. Comisiones del servicio de las
plataformas de cobros del comercio en linea

El servicio de publicidad dentro de nuestra plataforma, la suscripcién de empresas para
ofrecer empleo e instituciones para ofrecer sus servicios. La plataforma ofrecera u
versién gratuita con ciertas limitaciones de nuestros servicios, y una versién premium la
cuadl priorizard los requerimientos de los usuarios que opten por esta opcién

Para la propuesta de valor, hemos creado una campafa que logre distinguirnos de
nuestra competencia, que a su vez generara labor social dentro de nuestro proyecto. La campafia se
llama “Crece ayudando a crecer”, tratando de integrar a personas con capacidades especiales
y adultos mayores al mundo laboral de manera mas facil. Basicamente lo que haremos es
conectar a personas segun sus capacidades con oportunidades laborales que puedan ser realizadas
por sus aptitudes. Buscariamos en las empresas, las ofertas de trabajo que se acomoden
justamente con las capacidades que posean los mencionados segmentos y conectariamos a las

empresas con el personal que necesitan para estas tareas.

Generariamos alianzas estratégicas con las empresas que demanden mayor personal,
que tengan disponibilidad de ofrecer contratos emergentes o por temporadas, 0 personas que
puedan ofrecer sus prestaciones de servicios para que todo vaya de la mano de lo que nos dice
la ley de nuestro pais. Para esta campafia, nos amparariamos en la ley del minimo de personas
con discapacidades en las empresas. “El articulo 42 numeral 33 del Cédigo del Trabajo
determina que el empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo deveinticinco
trabajadores, esté obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad,en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacién con sus conocimientos, condicion fisica
y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad de

discapacidad. A partir del afio 2009, el porcentaje obligatorio de contratacion
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de personas con discapacidad, es del 4% del total de trabajadores de cada empresa o patrono

persona natural.” (Gobierno de la Republica del Ecuador).

Las empresas que se unan a nuestra campafa, seran beneficiadas, de manera gratuita, con los
mejores servicios que ofrecemos dentro de nuestra plataforma. Tendran acceso a nuestros
filtros de seleccidon de personal segln sus requerimientos, nos encargaremos de seleccionar
personalmente los mejores perfiles que se adapten a sus vacantes, sus empresas seran publicadas
en nuestras campanas de publicidad, tanto dentro como fuera de nuestra plataforma. Los usuarios
que nos recomienden a personas con discapacidades también se veran beneficiados dentro de
nuestra plataforma. Sin necesidad de contratar nuestros planes Premium, los beneficiaremos
regalandoles los servicios que brindamos en los modos Premium, por ejemplo siendo los primeros
perfiles visibles para las empresas al momento de buscar trabajadores, publicando sus perfiles
con sus talentos especiales dentro de la seccion publicitaria de nuestra plataforma, entre otras
ideas.
En primer lugar, podemos mencionar que Looking for no busca reemplazar el uso de otras
plataformas, sino que se enfoca en ser la entrada perfecta para los jévenes al inicio de su carrera
y para su marca personal. Esto se debe a que Looking for permite a los jovenes estudiantes y
recién graduados acceder a mas oportunidades, especialmente en un momento en que muchas

empresas no apuestan por perfiles jovenes debido a la recesion econdémica que sufre el pais.

En segundo lugar, destacamos que Looking for no es solo una plataforma para conseguir empleo
como otras como Multitrabajos o Computrabajo, sino que también busca la experiencia de los
jovenes. Se convierte en una red social donde los jovenes pueden desarrollar sus habilidades,
compartir sus logros, crecer su perfil y generar un impacto en una comunidad. Ademas, esta
plataforma reGne a un grupo de jOvenes con proposito para desarrollar destrezas y ofrece
oportunidades de empleo, practicas y voluntariado, asi como herramientas para mejorar su perfil

profesional.

Looking for se diferencia de LinkedIn en que se enfoca en conectar a estudiantes y recién
graduados con oportunidades de empleo y en ayudarles a construir su red y crear nuevas
conexiones en la industria. En cambio, LinkedIn se enfoca principalmente en conectar a
profesionales y empresas para fines de networking, bldsqueda de empleo y oportunidades de
desarrollo profesional. En resumen, LinkedIn es una red social enfocada en profesionales en todas
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las etapas de su carrera, mientras que Looking for se enfoca en estudiantes y recién graduados en

el inicio de sus carreras profesionales.

Por altimo, Looking for busca conseguir una red mas conectada y activa a través de premios y
recompensas para incentivar el desarrollo de habilidades y proyectos. Esto les permitira a los
jévenes tener una experiencia mas enriquecedora en la plataforma y a los aliados tener mas

presencia entre nuevas generaciones.

En conclusion, Looking for es una plataforma que se enfoca en conectar a jovenes estudiantes y
recién graduados con oportunidades de empleo, practicas y voluntariado, asi como brindarles
herramientas para desarrollar habilidades y mejorar su perfil profesional. Ademas, esta plataforma
busca ser una red social donde los jovenes pueden desarrollar sus habilidades, compartir sus
logros, crecer su perfil y generar un impacto en una comunidad. Finalmente, la plataforma busca
una red mas conectada y activa a través de premios y recompensas para incentivar el desarrollo

de habilidades y proyectos.

Plataforma Enfoque Beneficios

Conexiones valiosas con personas de diferentes sectores y
niveles de experiencia, herramientas y recursos para el
Red social desarrollo profesional, acceso a una amplia variedad de
LinkedIn profesional oportunidades laborales

Comunidad enfocada en el desarrollo personal y profesional de
los jovenes, oportunidades laborales adaptadas a las
necesidades de los jovenes y recién graduados, foros para
Enfoque en jovenes y compartir informacidn y recursos, acceso a eventos y
Looking for recién graduados oportunidades de voluntariado
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Plataforma Enfoque
Informacion sobre
empresas y
oportunidades

Glassdoor laborales

Motor de blsqueda

Indeed de empleo

Motor de basqueda
ZipRecruiter de empleo

Motor de basqueda

Monster de empleo
Motor de blsqueda
JobStreet  de empleo en Asia

Beneficios

Informacion detallada sobre empresas, salarios y evaluaciones
de empleados, acceso a una amplia variedad de oportunidades
laborales

Amplia variedad de oportunidades laborales, herramientas
avanzadas de busqueda, alertas de trabajo personalizadas

Alertas de trabajo personalizadas, herramientas avanzadas de
busqueda, acceso a una amplia variedad de oportunidades
laborales

Herramientas avanzadas de blsqueda, acceso a una amplia
variedad de oportunidades laborales, asesoramiento en la
busqueda de empleo

Acceso a una amplia variedad de oportunidades laborales en
Asia, herramientas avanzadas de blsqueda, alertas de trabajo
personalizadas

(Anexo B Comparacion Enfoque/Beneficio del mercado competente)

Looking For se enfoca en ayudar a los jovenes y recién graduados a desarrollar sus habilidades y

establecer conexiones valiosas para alcanzar sus metas profesionales. Algunos de los beneficios

de Looking For incluyen una comunidad activa, adaptada a las necesidades de los jovenes y recién

graduados, oportunidades de voluntariado y acceso a eventos, y foros para compartir informacion

y recursos. También se destacan las oportunidades laborales adaptadas a los jovenes y recién

graduados, y los recursos para ayudarles a prepararse para la busqueda de empleo.

En comparacion con otras plataformas de empleo, Looking tiene un enfoque mas especifico y una

comunidad mas enfocada en las necesidades de los jovenes y recién graduados. Mientras que
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LinkedIn es mas amplia y ofrece herramientas y recursos para profesionales de todos los sectores,
Looking for es especialmente Gtil para aquellos que buscan establecer conexiones y oportunidades

laborales en los primeros afios de su carrera profesional.

Presentacion PMV (Producto Minimo Viable)

Para la ejecucion de esta idea de negocio, por medio de un analisis se presenta la
herramienta del producto minimo viable, el cual nos permitira tener mayor claridad al poder

asentar las ideas propuestas.

Para poder construir, en primero lugar se conoce que nuestro cliente objetivo tiene una
necesidad de posicionamiento en el mercado. El de construir su carrera profesional desde ya y
encontrar alguna pasion que los motive. En una encuesta realizada a jovenes de edades de entre 18
a 25 afios, se aprecid que desean construir su carrera profesional desde ya y encontrar alguna pasion

que los motive.

El propdsito del proyecto es crear esta plataforma que seguira en crecimiento debido a la
necesidad de los jovenes principalmente de poder conectar o crear un perfil por medio del

mundo digital.

El proyecto Looking For tiene el propoésito de ser una plataforma accesible a jovenes
para poder crear sus perfiles profesionales y dar sus primeros pasos en el mundo laboral. Esto por
medio de oportunidades tanto académicas, laborales e incluso preprofesionales que les
permitiran acceder e impactar desde diferentes &ambitos a comparacion de otras plataformas que solo

se enfocan en un ambito y no tienen presente el desarrollo de este nicho desatendido.
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En cuanto a los perfiles que se manejan con los aliados, se realiza el poder contar con estos
actores la participacion y la alimentacion de la plataforma. Aqui tienen la oportunidad de impactar
a la generacion del mafiana construyendo en conjunto por medio también de sus necesidades
internas. De igual manera, se propone la facil accesibilidad a perfiles de Recursos Humanos
dependiendo de las necesidades y de sus vacantes. Sin embargo todo alineado a nuestros

usuarios individuales de jovenes perfiles de 17 a 25 afios.

PMYV Comercial (modelo de monetizacion)

Para este paso, se analizo desde dos miradas entre los actores involucrados ademas de
que se tomd en cuenta diferentes opciones como publicidad, venta de productos/servic ios,
suscripcidn, transaccion. La eleccion depende de la plataforma, su valor, pablico y costos. El
primero los jovenes usuarios Yy otros las empresas, academias, 0 partners que se van a manejary
estaran alimentado a la plataforma con oportunidades para los primeros actores mencionados. Por

medio de esto, se va a evaluar cuidadosamente Yy elegir la opcion mas adecuada.

Para el primer escenario, entendemos que se tiene una oportunidad de crecimiento por medio
del posicionamiento en la mente de los jovenes. Por esto, se propone que los jovenes usuarios
puedan acceder al servicio por medio de una suscripcién pequefia acorde a su nivel adquisitivo.
Para el segundo escenario, por medio de partes que alimenten a la plataforma con oportunidades.
Dependiendo de la razén social del aliado, se ofrecera una membresia para la entrada y la
publicacién en nuestra pagina. Donde se incluiran beneficios por el uso de esta. Debemos
entender que nosotros somos head hunters para las empresas, buscamos ser un soporte e incluso
reemplazar a su departamento de recursos humanos para la seleccion de perfiles para postular
a las oportunidades. Los jovenes buscan a Looking For para desarrollar su capacidad de
liderazgo. Entonces, cuando busca talento a través de nosotros, no solo esta contratando a un
candidato, sino que esté contribuyendo a nuestra mision de desarrollar mas lideres jovenes con

capacidades para el talento del mafana.

De igual manera, existe una oportunidad de conectar a ambos actores pues, a través de las
alianzas y los usuarios. Principalmente debemos tener en cuenta que muchos de los usuarios
individuales que prospectamos, van a estar en relacion con alguna universidad se puede ofrecer una
suscripcion gratuita a aquellas personas que pertenezcan a la universidad aliada registrada en

nuestra plataforma.
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Prototipo Final

Lista de Componentes

e Bloques de Contenido: Se lo creo de manera estandar se lo utilizo para afiadir textos

importantes.

éPor qué unirte a Looking For?

Con la plataforma adecuada, todo es posible

e Blogues de imagenes y contenidos multimedia: una plataforma indispensable para

contactar, relacionarse con otros profesionales de su areay de otras areas.

e Formularios de Contacto: Permite que se registren tanto empresas como personas que

buscan ofrecer o encontrar empleo.
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Registrate

;Ya tienes un perfil personal? Iniciar sesion

G Inicia sesion con Google
ﬂ Continuar con Facebook

Q

Registrarse con un email

[J Registrarme en este sitic con un perfil piblico. Leer mas

e Elementos de navegacion: Las empresas pueden crear un perfil y poner ofertas de

vacantes, pero solo pueden publicar de manera gratuita durante un tiempo limitado.

€' LOOKING FOR QusnssSomss  Opomidedes  Aads:  Pase () B
ALIADOS

nuestros aliados a fortalecer

Looking for es una plataforma que busca ayudar

Si buscas talento joven para tu empresa
Nuestro programa ayuda a las empresas a satisfacer sus
necesidades de recursos humanos con jovenes calificados
listos para trabajar en su campo de especializacion.
Como aliado de nuestro proyecto podra vivir una nueva
experiencia a través de cuatro enfoques

e Sistemas de busqueda: A través de dicho componente se puede indagar y recibir alertas de
vacantes en todo el Ecuador con acceso a alrededor de 6000 ofertas y mas de 200 sitios
web. Lo unico que tiene que hacer es crear su perfil, completar sus datos, subir su C.V

y configurar las alertas con sus preferencias y requisitos.
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Quienes Somos Jportunidades Aliados Precios 9 Entrar -

Preprofesionales

Profesionales
Oportunidades Académicas

Voluntariado

.
Personas con capacidades especiales )‘ ‘
——

https://takoyakideskpads.wixsite.com/looking-for

Presupuesto
La creacidn del presupuesto para nuestro proyecto requiere considerar varios factores,
incluyendo los siguientes:

e Costos de desarrollo: Rubro para contratar un disefiador para el portal.

e Costos por dominio: Recurso necesario para ejecutar el portal web.

e Costos por Host: Recurso necesario para guardar la informacion, similar a un
servidor.

e Costos de publicidad y marketing: incluyen el costo de promocionar el portal web,
para anuncios en medios digitales y eventos en la universidad.

e Costos de mantenimiento: incluyen el costo de mantener el portal web actualizado

y en funcionamiento, correccion de errores y mejoras en el contenido.

DESCRIPCION COSTO

Costos de desarrollo $ 500,00
Costos por dominio $ 12,00
Costos por Host $ 75,00
Costos de publicidad ymarketing | $ 240,00
Costos de mantenimiento $ 120,00
TOTAL $ 947,00

Es importante estimar los costos de manera precisa y asegurarse de incluir todos los
costos relevantes. Ademas, es necesario considerar el tiempo y los recursos necesarios para

implementar cada aspecto del proyecto y asegurarse de que el presupuesto refleje estos


https://takoyakideskpads.wixsite.com/looking-for
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factores.

Procesos

Para los procesos, en nuestro proyecto seleccionamos las herramientas de Mapa de
procesos y Organigrama organizacional para poder automatizar los procesos a llevarse a cabo
para lograr nuestros cometidos del proyecto y para tener una estructura bien planteada a nivel

organizacional administrativo.

Sobre el mapa de procesos, “Todas las organizaciones Se componen de multiples
actividades que permiten el correcto funcionamiento de la compaiiia, tanto a nivel interno
como externo (mapa de procesos). Es comun que estas actividades estén agrupadas en bloques
segun sea el objetivo a alcanzar con su consecucion. Es decir, en las empresas existe una serie
de actividades organizadas para realizar un proceso, y este a su vez se complementa con otros

procesos para conseguir prestar los servicios/productos del negocio.” (Alonso, 2022).

Sobre el organigrama organizacional, “representa la estructura interna de una organizacion,
reflejando las relaciones jerarquicas y las competencias de la misma. Este esquema brinda
informacidn esencial sobre las estructuras departamentales y la organizacion de una empresa

para comprenderla de un vistazo.” (ESERP).

Operaciones: Mapa de Proceso - Despliegue de Procesos
A continuacién, se muestra el Mapa de Proceso del registro y aplicacion en Looking For:
e Registro: Los usuarios accederan al portal web y se podran registrar, proporcionando
informacion béasica como su nombre, direccién de correo electronico y una contrasefia.
e Creacion de una cuenta: Los usuarios completaran el formulario con informacién sobre sus
habilidades, experiencia laboral, educacion y referencias. Por otra parte, los usuarios
podran cargar documentos adicionales como su curriculum, cartas de recomendacién y
otros documentos relevantes.
e Verificacién de la informacién: Se verificara la informacion proporcionada para
asegurarse de que sea valida y cumpla con los requisitos.
e Base de datos: La informacidn de las hojas de vida se almacenaran en la base de datos

de Looking For.
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e Aliados: Las empresas podran acceder a los perfiles dependiendo de sus requerimientose
iniciar con el proceso de seleccion.

e Por (ltimo, se emitiran informes del proceso de seleccion.
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Mapa de Proceso

Farmu laria de
resgistra

Busnueda de

opartnidades

CLIEMTE

Filra de

perfiles

ADMINISTRACION

Proceso de Infiornne
seleccidn Procesn

DESICION
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Disefio Organizacional — organigrama
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Estados Financieros

Inversion Inicial

El monto inicial invertido va a ser de $1.000,00. Estos fondos seran destinados al desarrollo de
la pagina web, el dominio y el host de la misma, la publicidad y el marketing y lo que sobra

quedara para fondos de reserva.

Proyeccion de ventas

$ 100,00 |$ 150,00 |$ 100,00[$ 100,00[$ 100,00[$ 150,00 |$ 100,00[$ 200,00]$ 150,00|$ 100,00|$ 150,00($ 300,00

$ 800,00 |$ 800,00|$ 800,00 |$ 800,00|$ 800,00|$ 800,00 S 800,00 S 800,00|$ 800,00 (S 800,00|$ 800,00($ 800,00
$1.150,00 | $1.300,00 | $1.450,00 | $1.600,00 | $1.750,00 | $1.900,00 | $2.050,00 | $2.200,00 | $ 2.350,00 | $2.500,00 | $2.650,00 | $2.800,00 | TOTAL ANUAL:
$4.600,00 | $4.700,00 | $5.200,00 | $5.300,00 | $5.800,00 | $5.900,00 | $6.400,00 | $6.700,00 | $ 6.800,00 | $7.300,00 | $7.400,00 | $7.900,00

Hicimos nuestra proyeccion de ventas de nuestros servicios, dandonos un total de $74.000,00
monto en ventas proyectado anualmente. Aparte proyectamos tener ingresos por publicidad,

afiliaciones extras y recomendaciones de usuarios que nos hagan crecer el volumen de ingresos.

Flujo de caja

Detalle de Ingresos
$4.600,00 | $4.700,00 | $5.200,00 | $ 5.300,00 | $ 5.800,00 | $ 5.900,00 | $ 6.400,00 | $ 6.700,00 | $ 6.800,00 | $ 7.300,00 | $ 7.400,00 | $ 7.900,00
$ 100,00 $ 150,00|$ 100,00|$ 100,00|$ 100,00|S 150,00|$ 100,00|S$ 200,00|$ 150,00|$ 100,00 |$ 150,00 | $ 300,00
Total de Ingresos $4.700,00 | $4.850,00 | $5.300,00 | $ 5.400,00 | $ 5.900,00 | $ 6.050,00 [ $ 6.500,00 | $ 6.900,00 | $ 6.950,00 | $ 7.400,00 | $ 7.550,00 [ $ 8.200,00

Detalle de Egresos
Egresos en C

$ 8000|$ 8000[$ 80,00|S 80,00 |$ 80,00|$ 80,00 | $ 80,00 |$ 80,00 |$ 80,00 |$ 80,00 | $ 80,00 |$ 80,00
$ 150,00 ($ 150,00 |$ 150,00 |$ 150,00|S$ 150,00 |$ 150,00 ($ 150,00 |$ 150,00 [$ 150,00 |$ 150,00 S 150,00 [ $ 150,00
$ 230,00|$ 230,00($ 230,00($ 230,00($ 230,00($ 230,00($ 230,00($ 230,00|$ 230,00|$ 230,00|$ 230,00|$ 230,00

$ 587,00 - - - - - - - - - - -
$1.800,00 | $1.800,00 | $1.800,00 [ $ 1.800,00 [$ 1.800,00 | $ 1.800,00[$ 1.800,00 [$ 1.800,00|$ 1.800,00 [$ 1.800,00|$ 1.800,00[$ 1.800,00
S 240,00[$ 240,00|$ 240,00[$ 24000[S 240,00|$ 240,00[$ 24000[$ 240,00|$ 240,00[S 24000|$ 240,00[$ 240,00
$ 12000[$ 12000]$ 12000[$ 12000[$ 12000]$ 12000[$ 12000[$ 12000]$ 12000[$ 12000]$ 12000]$ 120,00

Egresos Operativos $2.747,00 [ $2.160,00 | $2.160,00 [ $ 2.160,00 [ $ 2.160,00 [ $ 2.160,00 [ $ 2.160,00|$ 2.160,00 [$ 2.160,00|$ 2.160,00 [$ 2.160,00|$ 2.160,00
Total de Egresos [$2.977,00 [ $2.390,00 [ $2.390,00 [ $ 2.390,00 [$ 2.390,00 [$ 2.390,00[$ 2.390,00$ 2.390,00[$ 2.390,00[$ 2.390,00|$ 2.390,00$ 2.390,00
Saldo Neto $1.723,00 | $2.460,00 | $2.910,00 [ $ 3.010,00 [ $ 3.510,00 [$ 3.660,00 [ $ 4.110,00 [ $ 4.510,00[$ 4.560,00$ 5.010,00]$ 5.160,00[$ 5.810,00

En el flujo de caja podemos ver con mas detalle el flujo del dinero con el que cuenta nuestro

proyecto. Detallamos los ingresos y egresos del proyecto y lo hacemos de manera mensual. Esto
también nos ayudara a tomar decisiones en el tema de los egresos, revisando los gastos que

podriamos evitar para tener un mejor beneficio.
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Estado de Resultados de los servicios vendidos
Looking For
Al 31 de Diciembre del 2023

Inversién Inicial S 1.000,00
Proyeccion de ventas S 74.000,00
Costo de la Mano de Obra Directa S 2.025,00
Costos de Produccién S 587,00

Costos de desarrollo S 500,00

Costos por dominio S 12,00

Costos por Host S 75,00
Costos Operativos S 25.920,00

Sueldos $21.600,00

Costos de publicidad y marketing | $ 2.880,00

Costos de mantenimiento S 1.440,00
Total Costo de Ventas S 28.532,00
Utilidad S 44.443,00

En el estado de resultados proyectado de nuestro proyecto podemos obtener las cifras detalladas
en el cuadro anterior: nuestros ingresos totales serian $75.000,00 menos nuestros costos de ventas
totales $30.557,00. Esto nos da una utilidad de $44.443,00 para nuestro proyecto en un afio de

operaciones.

Plan de Marketing

En nuestro plan de marketing por estrategia, la estrategia como plan “Se da cuando se
determinan uno objetivos a partir del analisis de una situacion, se define la manera de alcanzar
esos objetivos mediante acciones concretas y Se asignan recursos necesarios para la
consecucion de esos objetivos. El plan de marketing encaja dentro de esta perspectiva de
estrategia.” (Hoyos Ballesteros, 2021, p4g. 2). La estrategia como patrén “significa que la
empresa implementa unas acciones a lo largo del tiempo de manera coherente que
deliberadamente o no, se convierten en su estrategia. Dicho de otro modo, estrategia es aquello
que queda cuando se mira hacia atrés en el tempo, es decir, las acumulaciones de acciones

construyen el concepto de estrategia.” (Hoyos Ballesteros, 2021, pag. 2).

Etapas de nuestro plan:

Fase 1. Preparacion y diagnostico
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“Integrar 10s requisitos preparatorios para la aplicacion del procedimiento; trabajando en la
atenuacion de la resistencia cultural, la capacitacion general del emprendedor y otros actores
implicados en el negocio, ademas se desarrolla el diagnostico del mercado y la propuesta
actual del negocio.” (Ruiz Almeida, Carralero Hidalgo, Tamayo Fajardo, & Aguilera
Patterson, 2015, pag. 4).

Etapa 1. Involucramiento y capacitacion.

Sociabilizaremos nuestro proyecto, daremos a conocer el objetivo que tiene nuestra empresa.
Capacitaremos a nuestro personal para que tenga clara la idea y los objetivos que queremos

cumplir. La sociabilizacion de nuestro proyecto estard dirigida a las empresas a las cuales



UIDE

Powered by
Arizona State University

queremos brindar nuestros servicios y a nuestro mercado de usuarios que estén en blusqueda de
oportunidades laborales.

Etapa 2. Diagndstico del producto / mercado.

Para analizar nuestro servicio, nosotros nos encargamos de revisar que nuestro proyecto cumpla con
todas las pautas necesarias para la creacion de un emprendimiento, seguimos el modelo de negocio
Canvas, haciendo mucho énfasis en nuestra propuesta de valor y factor diferenciador de la

competencia.

Diagnosticando nuestro mercado, entendemos que el desempleo nos da una posibilidad de
crecimiento en nuestro proyecto. “Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC),
hasta diciembre del afio pasado el empleo pleno, con derechos de ley y salario basico, se redujo
1,8 %, mientras que el subempleo subié 1,3 %, porcentaje que representa a 1°'440.983
personas.” (Toranzos Narvéez, 2020). Estos son nimeros que proyectan al crecimiento de
nuestro proyecto, ya que tenemos mas mercado al que podemos encontrarle una solucion a su

falta de empleo.

En el andlisis de la competencia directa e indirecta: Directa: entre otras apps, tenemos a Linked In,
Infojobs, Jooble, Jobtoday, CornerJob. Indirecta: apps como Uber, Uber Eats, Rappi, Pedidos
Ya, Didi, Cabify, AloApp, Go Girl, Tipti, Asoclim y Glovo, también son nuestra competencia
ya que son generadoras de actividad econdémica para personas sin empleo en nuestro pais.

Etapa 3. Posicién estratégica del negocio.

Nuestra posicion estratégica en nuestro mercado se encuentra por encima de nuestra
competencia indirecta, pues estas apps no evidencian parametros de trabajo justo y, si bien
nosotros no ofrecemos empleo como tal, nos encargamos de conectar personas sin empleo con
oportunidades justas y legales de empleo. Por otro lado, somos conscientes que, al ser una
plataforma nueva, nos encontramos posicionados por debajo de empresas ya establecidas como

la de Linked In o Infojobs, pues son empresas de gran recorrido en el mercado.
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Fase 2. Disefio estratégico

“Diseriar el ambiente del marketing en el negocio, a partir del andlisis de la competencia y el
mercado, asi como variables internas y externas asociadas al mismo para determinar
perspectivas de trabajo a corto y mediano plazo.” (Ruiz Almeida, Carralero Hidalgo, Tamayo
Fajardo, & Aguilera Patterson, 2015, pag. 5).

Etapa 4. Definicion de objetivos y problemas.

Nuestros objetivos fueron planteados en torno al problema que planteamos para encontrarle
una solucién. Nuestro objetivo central es conectar personas (jovenes talentos) con falta de
empleo con las oportunidades que podemos encontrar en el mundo laboral. El problema que
tienen dichos actores para encontrar oportunidades, es que no lo hacen en el lugar y momento
adecuado, la busqueda de empleo es muy superficial, muy por encima. El objetivo nuestro nos lleva
a conectar la oportunidad justa que necesita el joven talento, lo conectamos con el lugar justo en
el momento justo. De esta manera solucionamos su problema.
Etapa 5. Estrategias de diferenciacion / comercializacion.

La estrategia de diferenciacion ha logrado el potencial que buscabamos para nuestra pagina, ya que
nos ha permitido examinarlo profundamente, perfeccionarlo y poderlo aprovechar al méximo.

Se ha establecido caracteristicas nuevas que formaron la diferencia entre nuestros

competidores:

e Se mejora las funciones en busquedas a profundidad, de acuerdo al perfil registrado en
tiempo record, con minimo de una opcidén de busqueda maximo tres opciones, que van de
la mano con sus respectivas recomendaciones y detalles del puesto sugerido.

e Se mejor0 internamente la atencion con nuestros usuarios, ya que el proyecto que se
elabord es méas personalizado, haciendo que los jovenes profesionales con talentos, sean
nuestra prioridad, y buscar la mejor opcion para ellos es nuestro deber.

e Innovamos cada dia, contamos con alianzas de empresas reconocidas a nivel nacional

e internacional, enviamos mediante correos, whatsApp, paginas sociales, etc. alertas que
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nos ayudaran a mantener informacion actualizada y certera para ayudar a nuestros
usuarios registrados, sembrando confianza, y logrando ser la primera opcion en
conseguir una excelente oportunidad. Haciendo que a futuro se fidelizara y se volveran

nuestros promotores.

Fase 3. Implementacion

“Desarrollar la implementacion de las estrategias disefiadas a nivel de disefio estratégico.”

(Ruiz Almeida, Carralero Hidalgo, Tamayo Fajardo, & Aguilera Patterson, 2015, pag. 6)

Etapa 7. Implementacion de las estrategias.

Dentro del proceso de gestion estratégico, convertimos planes estratégicos en accion, como:

e Se implement6 un software de gestion de trabajo, alcanzando de forma integrar los
objetivos propuestos, para mejorar la eficiencia interna, facilitando la colaboracion, la
visibilidad, la adaptabilidad y la intuitividad del equipo de trabajo, ya con diferentes
actividades, aumentamos la productividad en los procesos de operacién del proyecto en

mencioén.
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e En nuestro proyecto hemos logrado una facil colaboracion con el equipo, selecciona ndo
areas y tareas especificas que den continuidad al proyecto, dicho esto hizo que exista
una comunicacion organizada a traves de maltiples canales, asi evitamos afectaciones
en los procesos del negocio, obteniendo cooperacién y una sana correlacion del equipo.

e Todo el equipo de trabajo avanza hacia el mismo objetivo, y cada uno tiene claro a
donde estamos enfocados, (jovenes profesionales con talentos Gnicos, que necesitan una
ayuda de calidad, con busquedas y recomendaciones casi perfectas, sembrando lazos de
confianza, y lograr la mejor opcién laboral de su vida), dia a dia se consulta progresos del

proyecto, tareas y gestién del tiempo.

Fase 4. Evaluacion y mejora

“Desarrollar las acciones de control que se realizaran sobre las estrategias implantadas en la
fase precedente y el sistema tributario vigente al momento de la implementacion.” (Ruiz
Almeida, Carralero Hidalgo, Tamayo Fajardo, & Aguilera Patterson, 2015, pag. 7).

Etapa 8. Control.

Los procesos que se implementaron en nuestro negocio, para comprender e incidir en el control

de calidad, tiempos y dinero necesarios para el proyecto.

Para amortiguar riesgos, nuestro objetivo esta encaminado al alance de todos, desde el inicio

hasta el final, evitamos que el proyecto se salga de control.
Plan de Marketing con enfoque a la internacionalizacion

El primer paso en la creacién de nuestro plan de marketing es analizar el mercado y la
competencia. Estudiar las diferentes plataformas de empleo que existen en cada pais para
identificar sus fortalezas y debilidades; de esta manera, podremos disefiar una estrategia que

permita diferenciarnos de la competencia y atraer a los usuarios.
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Una vez que hemos analizado el mercado, debemos definir nuestro publico objetivo. Es
importante entender las necesidades y preferencias de los usuarios de cada pais. Por ejemplo,
en algunos paises la busqueda de empleo se realiza principalmente a través de redes sociales,
mientras que en otros la mayoria de los usuarios prefieren utilizar plataformas especializadas
en empleo. Debemos adaptar nuestra estrategia de marketing para satisfacer las necesidades de

cada mercado.

Otro aspecto importante para considerar en nuestro plan de marketing es el disefio de la
plataforma. La interfaz debe ser clara y facil de usar para los usuarios de diferentes paises.
Ademas, debemos tener en cuenta las diferencias culturales en el disefio y la presentacion de
la informacion. Debido a que en algunos paises es comun incluir una fotografia en el

curriculum, mientras que en otros esto se considera inapropiado.

La estrategia de marketing también incluye la promocion de la plataforma en diferentes canales
de comunicacion. Para atraer a los usuarios de diferentes paises, debemos utilizar diferentes
canales, como redes sociales o publicidad en linea. Ademas, debemos crear contenido de

calidad que sea relevante y atractivo para nuestros usuarios.

Por otra parte, debemos garantizar que los usuarios puedan acceder a la plataforma de forma
segura y sin problemas técnicos. Ademas, debemos ofrecer soporte en diferentes idiomas para

asegurarnos de que los usuarios puedan resolver cualquier problema o duda que puedan tener.

Las alianzas estratégicas son una parte importante de la estrategia de internacionalizacion de
las empresas y pueden ser una forma efectiva de expandirse a nuevos mercados, mejorar su
capacidad para ofrecer servicios y recursos, y aumentar su presencia global. En el caso de
Looking for, la empresa ha buscado alianzas estratégicas en sus estrategias de

internacionalizacion.

Las alianzas estratégicas pueden adoptar varias formas, desde acuerdos de distribucion y

ventas, hasta acuerdos de colaboracién y joint ventures. En el caso de Looking for, las alianzas
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estratégicas se van a centralizar en asociaciones con empresas y organizaciones locales para
mejorar su capacidad para ofrecer oportunidades laborales y recursos relevantes para los

jévenes en cada mercado. Algunas de las alianzas estratégicas de Looking for incluiran:

Asociaciones con empresas locales: Looking for ha buscado asociaciones con empresas locales
en los mercados en los que se ha expandido. Estas asociaciones permitiran a la plataforma a
acceder a oportunidades laborales y recursos relevantes para los jovenes en cada mercado, lo

que mejorara la capacidad para ofrecer una experiencia personalizada a sus usuarios.

Colaboraciones con instituciones educativas: Looking for ha colaborado con instituciones
educativas, como universidades y escuelas secundarias, para ofrecer recursos y oportunidades
laborales a los estudiantes. Estas colaboraciones permitiran a Looking for llegar a una audiencia
méas amplia de jovenes en cada mercado y mejorar su capacidad para ofrecer servicios

relevantes a los estudiantes y recién graduados.

Estas alianzas permitiran a Looking for mejorar su capacidad para ofrecer oportunidades
laborales y recursos relevantes para los jovenes en cada mercado, llegar a una audiencia mas
amplia de jovenes y mejorar su presencia global. Las alianzas estratégicas son una estrategia
clave que las empresas pueden utilizar para expandirse a nuevos mercados y mejorar su

capacidad para ofrecer servicios y recursos relevantes a sus usuarios.

Se identifico que el publico objetivo son jovenes ecuatorianos que buscan oportunidades
laborales en paises europeos, mientras cursan sus estudios de pre y posgrado. Por este motivo,
para el desarrollo del presente proyecto se requiere utilizar canales de comunicacion efectivos
para llegar al publico objetivo, tales como: redes sociales, redes profesionales, eventos,
agencias de empleo, entre otros. Entre las formas de comunicar el mensaje se optard por

publicidad en redes sociales, relaciones publicas, y correo marketing. Todos los recursos antes
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mencionados, se tomaron en cuenta en el presupuesto, equipo de trabajo y herramientas

tecnoldgicas.

Por otra parte, se creara perfiles en las principales redes sociales, como Facebook e Instagram,
ya que es necesario utilizar estas plataformas para promocionar los trabajos disponibles y
conectar con potenciales candidatos. También ser& importante participar en eventos y ferias de
empleo, debido a que asistir a estos eventos permite conectar con potenciales empleadores y

candidatos. Estas estrategias pueden permitir llegar a un pablico mas amplio.

Se creara contenido relevante para los candidatos, como articulos sobre como prepararse para
una entrevista de trabajo o cémo redactar un curriculum efectivo. Este contenido se publicara

en el sitio web de Looking For, asi como en redes sociales.

Enviar correos electrénicos periddicos a los candidatos registrados, con informacion sobre

nuevos trabajos disponibles y consejos para la busqueda de empleo.

Utilizaremos estrategias de posicionamiento para mejorar la visibilidad del sitio web en los
motores de blsqueda. Esto permitira incluir la optimizacion de palabras clave y la creacion de

contenido relevante para el pablico nuestro objetivo.

De la misma forma, se analizara el realizar eventos en linea como webinars, charlas, entrevistas
con expertos en temas de empleo y otros eventos similares. Los mismos que podran ser
promocionados en linea y atraer a un publico mas amplio y ayudar a construir la reputacion del

sitio.
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Conclusiones

La idea de la herramienta “Personas” del Desing Thinking nos permite definir de mejor
manera al segmento de mercado al que estamos enfocados en solucionarle un problema. En
nuestro proyecto encontramos a varios actores, a los cuales practicamente podemos dividir en dos
grupos: los que ofrecen un servicio o empleo y por otro lado los que estan demandando estos
servicios o empleos. Es por esto que, al cumplir con el objetivo de nuestro proyecto, estamos

solucionando dos problemas a la vez, por asi decirlo: unimos al que ofrece con el que busca.

Se pudo lograr aspectos importantes y relevantes sobre el usuario, dicha herramienta
nos permitio centrarnos e intentar abordar distintos problemas a la vez, se encontrd frases que
recogen necesidades y deseos para el usuario, entendimos razones del porque les resulta

complicado utilizar diferentes plataformas que impliqguen mucha informacion.

Como se ha podido observar entendimos que es una labor que implica trabajo, y tener en
cuenta distintos factores que si no se lo hace de forma adecuada lo arrastraremos durante todo
el proceso, habiendo generado ideas que no pudieron resolver los deseos y necesidades de los

usuarios.

Las plataformas, nos ofrecen acciones en las que hay conexion entre la demanda y la
oferta de servicios laborales. La flexibilidad que dedica el empleo de plataformas, respecto del
tiempo, el horario, el lugar u otros aspectos de la organizacion del trabajo, puede animar la

intervencion laboral de grupos de estudiantes para quienes dicho beneficio tiene més valor.

Para reducir la pobreza y garantizar la prosperidad compartida, se necesita que el
crecimiento genere mayor cantidad de empleos y que estos sean de mejor calidad y més

inclusivos, ya que constituyen el camino mas seguro para salir de la pobreza.

En los dltimos tiempos, localizar trabajo se ha transformado en un arte a raiz de la
constante competencia y de los desequilibrios economicos. A pesar de los desafios impuestos por
el entorno, existen excelentes oportunidades laborales aguardando por los mejores talentos. Pero,
para lograr su objetivo y encontrar el puesto de sus suefios, se debe considerar varios aspectos,
como paginas o plataformas que brindan la oportunidad, que a través de filtros se logra

encontrar el trabajo y oportunidad que estaba buscando.

La metodologia Design Thinking de la fase idear, nos da la oportunidad de buscar y
encontrar la resolucion de problemas de manera creativa, del proyecto que estamos realiza ndo, que
incluye empatia, imaginacion y experimentacion. Dicho esto, con respecto a idear, nuestro proyecto

puede ofrecer soluciones efectivas e innovadoras.
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