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Resumen

Se analizaron los procesos de los diferentes departamentos del Centro Médico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja “CACEL”. Dichos procesos los
realizaba la secretaria de forma manual, pasando reportes escritos a los doctores, los
cuales usaban un sistema obsoleto que eliminaba los registros guardados pasando un
determinado tiempo. La aplicacién desarrollada hace que estos procesos se automaticen
y se guarden en un nuevo sistema mas estable y con mayores funcionalidades mediante
la division en médulos de trabajo por cada departamento. Esta aplicacion hace que el
trabajo de la secretaria sea mas productivo, generando asi una mejor atencién a todos
los pacientes tanto actuales como futuros del centro médico.
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Abstract

Se analizaron los procesos de los diferentes departamentos del Centro Médico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja “CACEL”. Dichos procesos los
realizaba la secretaria de forma manual, pasando reportes escritos a los doctores, los
cuales usaban un sistema obsoleto que eliminaba los registros guardados pasando un
determinado tiempo. La aplicacion desarrollada hace que estos procesos se automaticen
y se guarden en un nuevo sistema mas estable y con mayores funcionalidades mediante
la division en mddulos de trabajo por cada departamento. Esta aplicacion hace que el
trabajo de la secretaria sea mas productivo, generando asi una mejor atencion a todos
los pacientes tanto actuales como futuros del centro médico.
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ANALISIS PRELIMINAR

Propdsito El proposito principal de éste capitulo es conocer los procesos a
automatizar en el centro medico de la CACEL, asi como también
una introduccion de la cooperativa.

FICHA TECNICA

Contenidos: 1.1 Objetivos
1.2 Introduccion
1.3 Estudio previo de la tecnologia y metodologia a utilizar para el
desarrollo del presente proyecto de tesis
1.4 Conceptos bésicos
1.4.1 Netbeans ide 6.9.1
1.4.2 Zend framework
1.4.3 PgAdmin Il
1.4.4 Enterprise architect
1.4.5 Postgres SQL
1.4.6 Apache
1.4.7 PHP

Tabla 1 Ficha técnica del capitulo de Andlisis preliminar
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CAPITULO 1

ANALISIS PRELIMINAR

1.1 Objetivos

Objetivo general

Automatizar los procesos manuales de los servicios prestados por el centro médico de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Loja, CACEL e implementar la red de
datos logica y fisica del centro médico.

Obijetivos especificos

1. Desarrollar el médulo de conocimiento general del centro médico.

2. Desarrollar los médulos de Administracién General del centro médico:

- Medicina General

- Pediatria

- Ginecologia

Desarrollar el médulo de control para la Farmacia del centro médico.
Desarrollar el médulo de Control de las Salas de Velaciones del centro médico.
Desarrollar un médulo para reservas en linea de turnos.

Implementar la red de datos légica y fisica del centro médico.

© 0k w

1.2 Introduccion

El presente proyecto nace por la necesidad de automatizar los procesos que actualmente
se llevan de forma manual en el Departamento Médico de la CACEL (Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Educadores de Loja™), por lo que en vista de la necesidad de plantear
un tema de tesis para la obtencién del titulo de Ingeniero en Informatica y Multimedia
se ha accedido hasta esta prestigiosa institucién para solicitar la apertura de la misma
para el desarrollo de la tesis en convenio con la CACEL para la busqueda de cubrir este
requerimiento para su beneficio.

Para esto, se hara una introduccion de la CACEL.

Mision y vision:

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 15
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MISION:

"Una Institucion que promueve el ahorro, ofrece servicios crediticios, sociales al
magisterio mediante la practica de un esfuerzo conjunto para la ejecucion de
procesos sostenibles con politicas claras y mediatas que permiten ejercer la unidad
e integracion del magisterio™

VISION:

"Convertirse en la maxima instancia del Cooperativismo Local, Nacional e
Internacional que consolide una propuesta de integracion financiera, de manera
prioritaria el servicio social al ser humano, bajo los principios cooperativistas, la
solidaridad y rendicion de cuentas"

La CACEL, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja” cuenta con un
Centro Meédico, en la actualidad presta servicios de Medicina General, Pediatria,
Ginecologia, Odontologia, Laboratorio Clinico, Enfermeria, Oftalmologia y en un
futuro muy cercano se incrementara el area de Farmacia.

La forma como se viene desarrollando actualmente todos los procesos es manual, razon
por la cual se vio la necesidad de plantear la presente tesis con el fin de ayudar al
personal que labora en el Centro Médico a automatizar los procesos, buscando mejorar
el tiempo de respuesta a las solicitudes planteadas por los pacientes y cubrir de una
manera mas eficaz y acertada las consultas médicas.

CACEL,; Institucién Cooperativista de Ahorro y Crédito cuyo fin es promover el
desarrollo humano del maestro y del pueblo Lojano, viene ejecutando acciones validas y
utiles para asentar las bases del camino hacia el progreso.

1.3 Estudio previo de la tecnologia y metodologia a utilizar

La tecnologia principal que se utilizd para el desarrollo del proyecto de tesis es PHP!
como lenguaje de programacion, bajo el entorno integrado de desarrollo (IDE?)
Netbeans y el framework® denominado Zend Framework* y base de datos denominada
PostgresSQL. Se eligid esta tecnologia por ser gratuita y de libre distribucion, ademas
de ser multiplataforma con lo que independiente del sistema operativo que utilicen los
doctores o usuarios del sistema puedan trabajar.

! Hypertext Pre-processor o preprocesador de hipertexto.

2 Entorno de desarrollo integrado.

3 En el desarrollo de software, un framework o infraestructura digital es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos 0 médulos de software concretos, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo de
programas de computacion.

4 Es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web y servicios web con PHP 5. ZF es una implementacion que
usa coédigo 100% orientado a objetos.
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La metodologia que se utilizd es ICONIX®, ya que es un proceso pequefio y ligero que
cubre todas las fases de andlisis de requisitos, analisis y disefio preliminar; disefio e
implementacién; ademas abarca los aspectos propios del entorno de la realidad y
conceptos relacionados con el problema que se resolvio en el desarrollo del software
planteado en el presente proyecto.

1.4 Conceptos basicos

En ésta seccion se daran a conocer los conceptos basicos utilizados en el desarrollo del
proyecto.

1. Netbeans
2. Enterprise Architect
3. UML

A continuacion se describira cada tecnologia utilizada:

1.4.1 Netbeans ide 6.9.1

Es una IDE (Ceballos, 2007) sumamente completa, facil de usar, comoda y de excelente
calidad; completamente gratis. [1]

Es un completo entorno de programacion modular que puede adaptarse a todos o casi
todos los lenguajes de programacion. [2]
1.4.2 Zend framework

Es un framework OpenSource, sirve para desarrollar proyectos, aplicaciones y servicios
web con PHP 5 y tiene buen rendimiento en aplicaciones con arquitectura MVC
(Modelo Vista Controlador). [3]

1.4.3 PgAdmin 111

Es una herramienta de codigo abierto para la administracion de base de datos
PostgreSQL vy derivados.

% Es una metodologia de desarrollo del software, el proceso iconix es un proceso de modelado de objetos basado en casos de uso.

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 17



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

Incluye:

- Interfaz administrativa grafica

- Herramienta de consulta SQL (con un EXPLAIN gréafico)
- Editor de codigo procedural

- Agente de planificacion SQL/Shell/batch

- Administracién de Slony-1

PgAdmin se disefia para responder a las necesidades de la mayoria de usuarios, desde
escribir simples consultas SQL hasta desarrollar bases de datos complejas. [4]

1.4.4 Enterprise architect

Herramienta case gratuita que permite trabajar con UML. Soporta una gran cantidad de
diagramas, sencillay rapida de usar. [5]

1.4.5 Postgres SQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a objetos y libre,
publicado bajo licencia PSD. (Boronczyk, Naramore, Gerner, Le Scouarnec, Stolz, & Glass, 2010)
Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo dentro de PostgreSQL no
es manejado por una persona 0 empresa, €s mas bien dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre, apoyados por
organizaciones comerciales. Dicha comunidad es llamada PGDG (PostgreSQL Global
Development). [6]

PostGreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS)
basado en el proyecto POSTGRES, de la universidad de Berkeley. El director de este
proyecto es el profesor Michael Stonebraker, y fue patrocinado por Defense Advanced
Research Projects Agency (DARPA), el Army Research Office (ARO), el National
Science Foundation (NSF), y ESL, Inc. [7]

1.4.6 Apache
Servidor web de distribucion libre y de codigo abierto, siendo el mas popular del mundo

desde abril de 1996, con una penetracion actual del 50% del total de servidores web del
mundo (agosto de 2007).
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La principal competencia de Apache es el 1IS (Microsoft Internet Information Services)
de Microsoft.

Apache fue la primera alternativa viable para el servidor web de Netscape
Communications, actualmente conocido como Sun Java System Web Server.

Apache es desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de desarrolladores bajo
el auspicio de la Apache Software Foundation.

La aplicacion permite ejecutarse en mdltiples sistemas operativos como Windows,

Novell NetWare, Mac OS X y los sistemas basados en Unix. (Boronczyk, Naramore, Gerner,
Le Scouarnec, Stolz, & Glass, 2010)

1.4.7 PHP

Es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con html, permite crear sitios
web dinamicos. Php se instala en el servidor y funciona con versiones de Apache,
Microsoft Ils, Netscape Enterprise Server y otros (Vaswani, 2010).

La forma de usar php es insertando cddigo php dentro del codigo html de un sitio web.
Cuando un cliente (cualquier persona en la web) visita la pagina web que contiene éste
cbdigo, el servidor lo ejecuta y el cliente s6lo recibe el resultado. Su ejecucién, es por
tanto en el servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacion que se ejecutan en
el navegador.

Php permite la conexion a numerosas bases de datos, incluyendo PostgresSQL,

MySQL, Oracle, ODBC, etc. Y puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos (Windows, Mac OS, Linux, Unix. [8]
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
Propdsito
Este capitulo tiene como finalidad identificar: requerimientos,
objetos de dominio, casos de uso y proporcionar un prototipo rapido
del funcionamiento de la aplicacion.
FICHA TECNICA
Contenidos:
2.1 Recoleccion de requerimientos
2.1.1 Establecimiento y seleccion de usuario a entrevistar
2.1.3 Entrevista
2.1.3 Recoleccion y documentacion de los resultados de la
aplicacion de entrevistas
2.2 Elaboracién del documento de requerimientos
2.2.1 Personal involucrado
2.2.2 Restricciones
2.2.3 Requerimientos de procesos de negocio
2.2.4 Requerimientos técnicos
2.3 Objetos de dominio
2.4 Diagrama de paquetes
2.5 Actores del sistema
PROBLEMAS SOLUCIONES
- El tiempo de los doctores - Se solicito turno de atencién
por parte de los doctores con
un tiempo de anticipacion

Tabla 2 Ficha técnica del capitulo de Andlisis de requerimientos
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CAPITULO 2

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

2.1 Recoleccion de requerimientos

Un requerimiento es una necesidad o un requisito de una institucion, una empresa o de
una persona.

La recoleccion de requerimientos se refiere a la tarea de recoger las principales
necesidades de la CACEL vy plasmarles en el ambito formal a través de un documento
escrito denominado “Requerimientos del sistema”.

En la recoleccion de requerimientos de la CACEL se utilizaron los instrumentos que se
describen a continuacion:

- Entrevista.- Se la realiza en un ambiente tranquilo, sin interrupciones y mediante
la utilizacion de preguntas sencillas y acordes al area de trabajo del usuario
entrevistado.

- Encuesta.- Va enfocada a la busqueda de opiniones, caracteristicas o hechos
especificos referentes a los requerimientos suscitados.

- Las sesiones de grupo.- Sirven para potenciar el trabajo entre el usuario y el
proveedor del servicio a implementar.

- El cuestionario.- Se selecciona las preguntas idéneas y acordes al area de trabajo
de cada doctor.

- La observacion.- Se utilizd esta etapa para poder tener una vision general del
proceso actual que se viene generando en el centro médico de la CACEL; se la
desarrollo en las instalaciones del mismo a través de la observacion del trabajo
manual que realizan los doctores y futuros usuarios del sistema desarrollado.

2.1.1 Establecimiento y seleccion de usuario a entrevistar

Con el fin de obtener una informacion veraz y real de los procesos del Centro Médico
de la Cooperativa de Educadores de Loja se procedio a aplicar entrevistas directas al
siguiente personal:

Ing. Bayardo Encarnacion Centro de Computo CACEL, Ingeniero en

Sistemas computacionales a cargo de la parte
informatica de la CACEL.
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Dr. Marcelo Morillo Salinas Medicina General, Doctor especialista en
medicina general a cargo del consultorio de dicha
area en el Centro Medico de la CACEL.

Dr. Max Loaiza Pediatria, Doctor especialista en el area de la
pediatria, a cargo de la atencién pediatrica en el
Centro Médico de la CACEL.

Dr. Luis Rodas Ginecologia, Doctor especialista en el area de
Ginecologia, encargado del consultorio de dicha
especialidad en el Centro Médico de la CACEL.

2.1.2 Entrevista

Como parte introductoria la persona entrevistada da a conocer en breves rasgos el
funcionamiento y la labor que desempefia en su area. Posteriormente se procede a
realizar preguntas descriptivas de los procesos que se llevan a cabo, tal y como se puede
observar en los documentos del Anexo 4.

Una vez entendido el funcionamiento de cada area y la labor de cada funcionario, se
procederd a realizar mas entrevistas, ya con el conocimiento adecuado y la consigna de
que ellos emitiran opiniones y recomendaciones, apelando a las experiencias obtenidas
en el desemperio laboral.

Con la finalidad de coordinar y conocer el funcionamiento general de cada area, se
procedié a realizar entrevistas al personal del Centro Médico de la CACEL.

2.1.3 Recoleccion y documentacion de los resultados de la aplicacion de entrevistas

Luego de haber realizado y analizado la informacion obtenida se identific6 varios
procesos comunes en los médulos de Medicina General, Ginecologia y Pediatria:

- Conocer los turnos

- Conocer el historial de cada paciente

- Registro de los resultados del chequeo médico

- Revision de stock de medicamentos de farmacia

Se identificd los procesos:

- Conocer los examenes que se realizan los pacientes
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- Conocer la hoja de evolucion clinica de cada paciente
- Obtener los reportes de atencién mensual por cada departamento

Estos procesos son comunes pero distintos para cada modulo de administracion general.

Se identificd los siguientes procesos para el mddulo de Farmacia:
- Inventario de proveedores de medicamentos
- Compray venta de medicamentos
- Inventario de medicamentos del departamento

Se identificd los siguientes procesos para el modulo de Sala de Velaciones:

- Conocimiento de los choferes de la autocarroza para el contrato
- Inventario de Cofres
- Conocimiento de los guardias disponibles para los contratos exequiales

Se identificd los siguientes procesos para el moédulo de Reservas en linea:

- Reserva en linea de los turnos
- Asignacion de turno

Estos procesos listados se los describe a continuacion:
Mddulo general
e Conocer los turnos

Se necesita revisar los turnos asignados, con su respectiva hora y fecha de
atencion. Los mismos son ingresados por la secretaria del centro médico, la cual
realiza la asignacion de los mismos previa la verificacion de la reserva en linea
hecha por el paciente y la disponibilidad en el horario del doctor.

e Conocer el historial de cada paciente

Se necesita conocer los datos generales de los pacientes, previa a la atencién de
los mismos; en el caso de ser paciente nuevo, se procede a tomar los datos del
mismo. Los datos necesarios son: sus principales antecedentes personales y
familiares, alergias y enfermedades congénitas y/o hereditarias, intervenciones
quirdrgicas, habitos y la posibilidad de dependencia de medicamentos o de
encontrarse en tratamiento medico alguno que presente la utilizacion o ingesta
de algun tipo de medicina.
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Registro de los resultados del chequeo médico

Se necesita llevar un control de los resultados de cada cita médica en la hoja de
evoluciodn clinica.
Revision de stock de medicamentos de farmacia

Se necesita saber con exactitud el stock disponible de medicamentos existentes
en farmacia para poder emitir la respectiva receta a cada paciente.

Procesos comunes para los modulos de los consultorios de Medicina General.
Pediatria y Ginecologia

Conocer los exdmenes de cada paciente

Se necesita saber a exactitud los resultados de los exadmenes solicitados a cada
paciente a ser atendido en el departamento de medicina general.

Conocer la hoja de evolucion clinica e imprimirla por paciente atendido
cuando sea requerido

Se necesita conocer el historial clinico de cada paciente atendido en el
departamento de medicina general.

En el caso de ser paciente por primera vez, se procede a abrir una nueva hoja de
evolucion clinica, si es paciente por segunda o mas ocasiones, se continla
llenando la hoja de evolucion clinica del mismo. Se puede imprimir estas hojas
por cada paciente atendido en el departamento.

Reportes de atencion mensual

Se necesita llevar un registro mensual de los pacientes atendidos en el
departamento de medicina general.

Moédulo de Farmacia

Inventario de proveedores de medicamentos

Se requiere llevar un registro de los datos principales de los proveedores de
medicamentos para poder solicitar su aprovisionamiento.

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 24



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

Compray venta de medicamentos

Se requiere tener el control exacto de compras y ventas de los medicamentos:
para lo cual se debe tomar los datos generales de cada proveedor y tenerlos
archivados para poder suplir la falta de stock de alguna medicina.

Inventario de medicamentos del departamento

Se requiere llevar un registro de los medicamentos existentes para poder llevar el
control exacto del stock disponible.

Moédulo de control de sala de velaciones

Control de choferes de autocarroza

Se necesita llevar un control de los datos personales (codigo, nombre, direccion
y teléfono) de todos los choferes disponibles para los contratos de velacion.

Inventario de Cofres

Se necesita conocer a detalle el inventario fisico de cofres; en el que debe
constar la calidad, costo, colores y tamafios de cada uno para tener el control
exacto de las existencias y en las inexistencias poder suplirlas con pedidos a los
proveedores.

Inventario de guardias

Se necesita llevar un control de los datos exactos (codigo, nombre, direccion y
teléfono) de los guardias disponibles para los contratos de velacion.

Moéddulo de Reservas en linea

Reserva en linea de los turnos

Se debe tener la posibilidad de reservar via web el turno por parte de los
pacientes nuevos y antiguos.

Asignacion de turno
La secretaria del centro médico verifica la reserva y procede a la asignacion del

turno, previa la revision del horario de disponibilidad del doctor para el cual se
solicitd la cita medica.
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Se recomienda la creacion de un usuario y contrasefia Unica, por cada socio que
haga uso de los servicios de la reservacion online de turnos.

Implementacion de la red de datos l6gica y fisica del centro médico de la CACEL
Se tiene la necesidad de que todas las areas del centro médico estén conectadas a la red

para poder compartir la informacion e historias clinicas de cada paciente para los
diferentes tipos de chequeos y controles que cada uno se realiza.

2.2 Elaboracién del Documento de Requerimientos

2.2.1 Personal involucrado

Dentro del proceso de elaboracion del documento de requerimientos intervienen el Sr.
Leo Raul Miranda Apolo en calidad de tesista y el Ing. Roberth Figueroa en calidad de
Director de la misma.

2.2.2 Restricciones

El acceso a cada area, sera a través del uso de una clave propia que serd manejada y
conocida solo por el responsable de cada dependencia del centro médico.

En el presente proyecto se procedié a automatizar los procesos tal cual como se vienen
desempefiando en el Centro Médico.

2.2.3 Requerimientos de procesos de negocio

Cddigo  Nombre:

Descripcion

RPO1 Moadulo General:

Se requiere conocer los turnos asignados, los pacientes con sus datos
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personales, familiares, antecedentes congénitos, intervenciones
quirdrgicas, alergias, sus habitos, posible medicacion administrada por
tratamiento o por dependencia y el stock actual de medicamentos
disponibles en farmacia para la emision de la receta y el tratamiento
respectivo a cada paciente atendido.

RP02 Modulo del Consultorio de Medicina General:
Se requiere conocer los resultados de los examenes enviados a cada
paciente, ademas se debe llevar el control de atencién medica de cada
paciente en la hoja de evolucidn clinica e imprimir el reporte mensual de
la atencidon brindada en el departamento.

RP0O3 Moddulo del Consultorio de Pediatria:
Se requiere conocer los resultados de los exdmenes enviados a cada
infante, ademéas se debe llevar el control de atencion médica de cada
infante en la hoja de evolucion clinica e imprimir el reporte mensual de la
atencion brindada en el departamento.

RP04 Modulo del Consultorio de Ginecologia:
Se requiere conocer los resultados de los examenes enviados a cada dama
atendida, ademas se debe llevar el control de atencion médica de cada una
en la hoja de evolucién clinica e imprimir el reporte mensual de la
atencion brindada en el departamento.

RP05 Médulo de Farmacia:
Permitira administrar las compras y ventas de medicacion, sus fechas de
caducidad y mantener un inventario actualizado para el conocimiento de
los diferentes departamentos del centro médico de la CACEL.

RPO6 Moddulo de Control de Sala de Velaciones:
Permitira llevar el respectivo control de las solicitudes de servicios
exequiales, conocer los servicios disponibles para los contratos y el
inventario de cofres.

RPO7 Modulo de Reservas en linea de turnos:

Permitira al paciente solicitar - via web - la asignacién de un turno.
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Dependiendo de la disponibilidad de cada doctor, la secretaria del centro
médico asignara la hora y fecha del turno.

RP0O8 Implementacién de la red de datos logica y fisica:

Comprende la instalacion de la red a nivel interno del Centro Médico de la
CACEL para lograr tener comunicacion con el Departamento
Administrativo y llevar un control exacto de todos los tratamientos y
chequeos realizados a cada paciente.

Tabla 3 Requerimientos de procesos de negocio

2.2.4 Requerimientos técnicos

Cddigo  Descripcion

RTO1 Se utilizara cables, conectores y materiales de ultima tecnologia.

Tabla 4 Requerimientos técnicos
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2.3 Diagramas de procesos de negocio

Este diagrama representa el proceso de negocio del Consultorio de Medicina General
desde el momento en que el paciente realiza su reserva en linea.

dfd Medicina General /

' Reservar turno )

Verificar horario
disponibilidad Doctor

Disponible?

sl

( Asignar paciente l
( Recibir paciente )

Verificar listado de
pacientes

Volver a verificar horario
de disponibilidad del
Doctor

Ingresar datos paciente

Registrar resultados en el
Historial Clinico
1 Determinar tratamiento
Actualizar hoja de
Evolucion Clinica
( FIN Cita médica )

Imagen 1 Proceso de negocio del consultorio de Medicina General

U
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Representa el proceso de negocio del consultorio de Medicina General, comienza
cuando el posible paciente realiza la reserva en linea (via web) de un turno; luego, la
secretaria del centro médico verifica esta reservacion y la contrasta con el horario de
disponibilidad del doctor encargado del area para la cual fue hecha la reservacion.

Si no existe disponibilidad, la secretaria procede a volver a verificar la disponibilidad
del doctor hasta encontrar un espacio para poder asignar el turno. Si existe
disponibilidad para el dia y la hora reservados, la secretaria procede a realizar la
asignacién del turno.

El paciente ingresa al consultorio en la fecha y hora asignada, el doctor procede a buscar
los datos del paciente asignado en el sistema, si es un nuevo paciente; el mismo doctor
se encarga de ingresar sus principales datos, tales como:

- Antecedentes personales.

- Antecedentes familiares.

- Posibles enfermedades, sean éstas, desde la infancia, adquiridas o heredadas
congénitamente.

- Posibles tratamientos o farmacodependencias.

- Haébitos y alergias.

Luego de tener todos estos datos listos en el sistema, procede a la cita médica para
determinar y encontrar el porqué de la solicitud de la cita. Dicha oscultacion y chequeo
se lo ingresa en la hoja de historial clinico.

Luego de realizar el chequeo respectivo y tener la certeza de la consulta, el doctor
procede a determinar el tratamiento y medicacion (en caso de ser necesaria) para el

paciente atendido.

Una vez que se cumple todos los procesos anteriores, el doctor procede a actualizar la
hoja de evolucion clinica, dando asi por terminada la cita médica.
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Este diagrama representa el caso de uso de éste proceso de negocio:

Imagen 2 Caso de uso del proceso de negocio de Medicina General
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Este diagrama representa el proceso de negocio del Consultorio de Pediatria desde el
momento en que el paciente realiza su reserva en linea.

dfd Pediatria /

( Reservar cupo )
Verificar horario
disponibilidad /

Disponible?

sh

( Asignar paciente >
C Recibir paciente )

Verificar listado de
pacientes 4
) Ingresar datos paciente
g [NC] nuevo

Realizar consulta médica

Volver a verificar
disponibilidad /

Gegistrar resultados en)
el historial clinico y
CDeterminar tratamiento)

Actualizar Evolucion
Clinica
( Fin cita médica )

Imagen 3 Proceso de negocio del consultorio de Pediatria
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Representa el proceso de negocio del consultorio de Pediatria, comienza cuando el
representante del infante realiza la reserva en linea (via web) de un turno; la secretaria
del centro médico verifica esta reservacion y la contrasta con el horario de
disponibilidad del doctor encargado del area para la cual fue hecha la reservacion.

Si no existe disponibilidad la secretaria procede a volver a verificar la disponibilidad del
doctor hasta encontrar un espacio para poder asignar el turno. Si existe disponibilidad
para el dia y la hora reservados, la secretaria procede a realizar la asignacién del turno.

El nifio(a) ingresa al consultorio en la fecha y hora asignada, el doctor procede a buscar
los datos del infante en el sistema, si es un nuevo paciente; el mismo doctor se encarga
de ingresar sus principales datos, tales como:

- Antecedentes personales.

- Antecedentes familiares.

- Carnet de vacunas.

- Historial pediétrico; en el caso de ser recién nacido, comprende:
o Fecha de nacimiento

Tipo de embarazo de la madre

Tipo de parto

Talla y peso al nacer

Perimetro cefalico
o Resultados metabdlicos

- Posibles enfermedades, sean éstas, adquiridas o heredadas congénitamente.

- Posibles tratamientos.

- Alergias.

- Control evolutivo de peso v talla.

o O O O

Luego de tener todos estos datos listos en el sistema, procede a la cita médica para
determinar y encontrar el porqué de la solicitud de la cita. Dicha oscultacion y chequeo
se lo ingresa en la hoja de historial clinico.

Luego de realizar el chequeo respectivo y tener la certeza de la consulta, el doctor
procede a determinar el tratamiento y medicacion (en caso de ser necesaria) para el

infante atendido.

Una vez que se cumple todos los procesos anteriores, el doctor procede a actualizar la
hoja de evolucion clinica, dando asi por terminada la cita medica.
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El presente diagrama representa el caso de uso de este proceso de negocio:

pkg Pediatria /

Realizar reserva
de turno

/ Verificar
disponibilidad de

doctor

Recibir
asignacion de
turno

tregar asignacion
de turno al doctor

evisar hlstoﬂal
medlco

egnstrar datos
paclenh

Regls!rar hoja
Recnen Macido

Registrar hoja
de vacunas
Pacleme
médica i
Pediatra
Registrar
resultados

Revisar stock de
medicamentos
Indicar
tratamiento

Recibir
tratamiento

Registrar hoja de
evolucioén clinica,
Finalizar cita
médica

Imagen 4 Caso de uso del proceso de negocio de Pediatria
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Este diagrama representa el proceso de negocio del Consultorio de Ginecologia desde el
momento en que el paciente realiza su reserva en linea.

dfd Ginecologia /

( Reservar turno l

Verificar horario
disponibilidad del Doctor,

Iver a verificar
disponibilidad de Doctor,

s

( Asignar paciente J
( Recibir paciente l

Verificar listado de
pacientes

Ingresar datos paciente

Realizar chegueo
ginecologico

Registrar resultados en
Historia Clinica

Asignar tratamiento

.

Actualizar hoja de
Evolucion Clinica

Determinar tratamiento

Fin

Imagen 5 Proceso de negocio del consultorio de Ginecologia
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Representa el proceso de negocio del consultorio de Ginecologia, comienza cuando la
paciente realiza la reserva en linea (via web) de un turno. La secretaria del centro
médico verifica esta reservacion y la contrasta con el horario de disponibilidad del
doctor encargado del area para la cual fue hecha la reservacion.

Si no existe disponibilidad la secretaria procede a volver a verificar la disponibilidad del
doctor hasta encontrar un espacio para poder asignar el turno. Si existe disponibilidad
para el dia y la hora reservados, la secretaria procede a realizar la asignacién del turno.

La paciente ingresa al consultorio en la fecha y hora asignada, el doctor procede a
buscar los datos de la paciente en el sistema; si es nueva, el mismo doctor se encarga de
ingresar sus principales datos, tales como:

- Antecedentes personales.
- Antecedentes familiares.
- Historial ginecoldgico; en el caso de ser consulta por embarazo, comprende:
o Fecha de ultima menstruacion
o Posible fecha de embarazo
o Posible fecha de parto
o Control evolutivo de peso durante el embarazo
o Tipos de partos previos 0 si es primerizo
- Posibles enfermedades, sean éstas, adquiridas o heredadas congénitamente.
- Posibles tratamientos.
- Alergias.

Luego de tener todos estos datos listos en el sistema, procede a la cita médica para
determinar y encontrar el porqué de la solicitud de la cita. Dicha oscultacion y chequeo
se lo ingresa en la hoja de historial clinico.

Luego de realizar el chequeo respectivo y tener la certeza de la consulta, el doctor
procede a determinar el tratamiento y medicacion (en caso de ser necesaria) para la

paciente atendida.

Una vez que se cumple todos los procesos anteriores, el doctor procede a actualizar la
hoja de evolucion clinica, dando asi por terminada la cita médica.
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El presente diagrama representa el caso de uso de este proceso de negocio:

pkg Ginecologia /

Realizar reserva
de turno

Verificar
disponibilidad de
Doctor

Asngnar turno

Recibir asignacion
de turno

Entregar
asignacion de
turno al Doctor

Revisar historial
médico
Registrar datos de
la paciente

Realizar consulta
médica

Registrar

resultados
Paciente

Regls!rar datos

gmeco!oglcos

|strar datos
ﬂe! embarazo

‘erificar stock de
medicamentos

Indlca r
h'atamiemo

Recibir
tratamiento

Registrar hoja de
evolucion clinica /

Finalizar cita
médica

Gmecologn

Imagen 6 Caso de uso del proceso de negocio de Ginecologia
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Este diagrama representa el proceso de negocio del departamento de Farmacia.

dfd Farmacia /

Verificar inventario de
existencias

isn

W
Qeriﬁcar listado y precioa
C Confirmar compra )

s

W
C Emitir factura )
C Cancelar valor )

Actualilzar inventarioc de
medicinas

‘ FIN '

Imagen 7 Proceso de negocio del departamento de Farmacia

Representa el proceso de negocio del departamento de farmacia, el mismo comienza
cuando el encargado del area comienza el ingreso de las medicinas adquiridas y
vendidas; esto genera un stock de medicamentos que es consultado en el momento que
un cliente llega a ésta dependencia.

Una vez gue se constata la existencia de la medicacion solicitada se procede a verificar
su precio para la emision de la factura respectiva en el caso de que el cliente acepte el

precio y decida adquirir la medicacion.

Realizada la venta, el encargado de esta area procede a actualizar el inventario de
medicinas, con lo que finaliza el proceso.
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Este diagrama representa el caso de uso de este proceso de negocio:

pkg Farmacia /

Proveedor

eceta médica)

Recibir

Actusa

medicamentos

Registrar
compra }
Registrar
caducidad

Imagen 8 Caso de uso del proceso de negocio del departamento de Farmacia
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Este diagrama representa el proceso de negocio de las Salas de Velaciones.

dfd Sala de velacicnes /

erificar disponibilidad de
salas 4

1sh
A

Informar de servicios
exequiales adicicnales /

Llenar Solicitud de
Servicios Exequiales

CAcordar forma de pago)
Verificar si es socio o
familiar de socio

l hasta 3 meses

Firmar Solicitud de
Servicios Exequiales y

Fin

Imagen 9 Proceso de negocio de las Salas de Velaciones
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Representa el proceso de negocio de las salas de velaciones, el mismo comienza cuando
los solicitantes de estos servicios solicitan informacion de los servicios exequiales. El
encargado de ésta area verifica en primer lugar la disponibilidad de las salas, si existe la
disponibilidad procede a informar de los servicios disponibles, en el caso de no existir
disponibilidad finaliza el proceso.

Una vez que el encargado de las salas de velaciones informa de los servicios exequiales,
quedando de acuerdo con el usuario procede a llenar la hoja de Solicitud de Servicios
Exequiales para poder entregérsela a la secretaria de la CACEL, para que ésta sea la que
concuerde con el usuario solicitante la forma de pago dependiendo del tipo de usuario
solicitante (particular, socio o familiar de socio).

Cuando se queda de acuerdo en la forma de pago se firma y sella la solicitud de
servicios exequiales con lo que finaliza el proceso del contrato.

Este diagrama representa el caso de uso de este proceso de negocio:

pkg Sala de velaciones /

Solicitar
disponibilidad de
servicios

Informar sobre \
servicios
disponibles

Conserje

Informar sobre
precios de
servicios

Escoger
servicios a
necesitar

oL

Usuario

fenar la hoja de
servicios
exequiales

Entrega ra
secreta ria

Secretzna

Coordinar pago

Firmar hoja de
servicios
exequiales

Imagen 10 Caso de uso del proceso de negocio del control de Sala de Velaciones
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2.4 Diagramas d

e paquetes

La siguiente imagen representa el diagrama de paquetes general de todos los modulos:

Imagen 11 Diagrama de paquetes

Autor: Leo Raul Miranda Apolo
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Con el presente diagrama se daran cuenta de las relaciones existentes en la aplicacion.
Es asi que:

Los tres modulos de administracion general (Medicina General, Pediatria y
Ginecologia) se comunican con:
- Web service, para poder consultar los resultados y valores de los
exadmenes enviados a cada uno de sus pacientes.
- Modulo de reserva en linea; para poder conocer los pacientes que
solicitan los turnos para sus consultorios médicos.
- Moddulo de farmacia; para poder conocer el stock de medicamentos
existentes en el departamento.

El modulo de control de las salas de velaciones es el Unico que trabaja de forma
independiente y sin dependencia directa o indirecta de ninguno de los demas mddulos
desarrollados en la aplicacion.

El médulo de farmacia contiene toda la informacién de los medicamentos existentes en
el departamento, los datos principales de sus proveedores y el stock de las existencias
disponibles para los tratamientos y recetas que los doctores envian a sus pacientes.

El web service, que es el wsdl que nos permite conectarnos a una url
(http://localhost/cacelCamilo/service.php?wsdl) de la aplicacibn complementaria
desarrollada por mi compafiero Camilo Castro, para poder extraer los resultados y
valores de los exdmenes enviados y realizados a los distintos pacientes del centro
médico; dicha extraccion se la realiza mediante la consulta a la base de datos del
webservice de cualquiera de los dos parametros que enviamos (nimero de cédula del
paciente o por la fecha del examen realizado); una vez encontrados cualquiera de los
parametros de bdsqueda enviados, el sistema arroja un listado de los examenes hechos
al paciente que fufie objeto de la busqueda.

2.5 Actores del sistema:
Principales:

- Paciente, persona que solicita la atencion médica, puede ser socio, particular o
familiar de socio.

- Secretaria del centro médico, encargada de la asignacion de turnos y su
colocacion en el sistema de administracion general, para conocimiento de los
médicos de cada consultorio.
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- Doctores, encargados de cada consultorio del centro médico. Son quienes
realizan las consultas, chequeos o exdmenes (dependiendo de lo solicitado por
cada paciente) y los plasman en la hoja de evolucion clinica.

- Farmaceuta o persona encargada del area de Farmacia, encargado de mantener al
dia el stock de medicamentos e insumos médicos para el conocimiento de cada
doctor del Centro Médico.

- Conserje o persona encargada del area de las salas de velaciones, encargado de
llevar el control exacto de los contratos de velaciones que suceden y son
solicitados en la CACEL.

- Secretaria de la CACEL, encargada de recibir la solicitud de servicios exequiales
y finiquitar el contrato de velacion.

Secundarios:

- Sistema del compariero Camilo Castro ya que se realiza el consumo del mismo a
través de un web service.
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ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

Proposito En este capitulo se realiza la descripcion de casos de uso y se
concluye con la actualizacion del diagrama ya definido
anteriormente.

FICHA TECNICA

Contenidos: 3.1 Andlisis y disefio preliminar
3.1.1 Descripcion de los casos de uso
3.2 Diagrama de trazabilidad de Requerimientos administrativos
3.3 Diagrama de trazabilidad de Requerimientos de red
3.4 Disefio general de los prototipos
3.4.1 Mddulo general
3.4.2 Modulo de medicina general
3.4.3 Mddulo de pediatria
3.4.4 Modulo de ginecologia
3.4.5 Mddulo de farmacia
3.4.6 Mddulo de control de sala de velaciones
3.4.7 Mddulo de reservas en linea (usuario => paciente)
3.4.8 Modulo de reservas en linea (usuario => secretaria)

Tabla 4 Ficha técnica del capitulo Anélisis y Disefio preliminar
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3.- ANALISIS Y DISENO PRELIMINAR

3.1 Andlisis y disefio preliminar

Se realiza la descripcion de los casos de uso como un flujo principal de acciones y se
concluye con la actualizacion del diagrama ya definido anteriormente.

3.1.1 Descripcion textual de casos de uso

Los casos de uso describen el comportamiento entre el usuario y el sistema, permiten
definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno.

A continuacién citamos la descripcion de los casos de uso, los mismos que se
encuentran clasificados segin sus modulos.

- Modulo General (Céd. RPO1)

Cddigo Descripcion

RPO01.1 Conocer los turnos.

RP01.2 Conocer los antecedentes personales de los pacientes

RP01.3 Conocer los antecedentes personales y familiares de los pacientes.
RP01.4 Conocer el stock actual de medicamentos disponibles en farmacia.

Tabla 5 Requerimientos de procesos RP01

Cadigo:

RPO1.1

Caso de uso:

Conocer los turnos
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Actores: Doctor encargado de cada departamento médico, secretaria.

Propdsito: Conocer los turnos asignados por la secretaria antes de su
atencion.

Resumen: El doctor encargado de cada departamento del Centro médico

requiere conocer los turnos y pacientes a él asignados, con la
fecha y hora de atencion.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login
y Password

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia

cuando el doctor desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El doctor ingresa su login

y password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
5.- El doctor se dirige a la password despliega el menu
pestaia de Turnos para
verificar la lista de atencion.
6.- El sistema despliega la lista de turnos de
atencion del doctor

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente o dejarlos como campos vacios
— Indicar error

Tabla 6 Turnos
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Cadigo: RP01.2

Caso de uso: Conocer los antecedentes personales de los pacientes

Actores: Doctor encargado de cada departamento médico, paciente.
Propdsito: Conocer los datos personales y de afiliacion de cada paciente,

previa la atencién médica.

Resumen: El doctor encargado de cada departamento médico requiere
conocer los datos personales y de afiliacion del paciente, previo
su atencion.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia

cuando el doctor desea

ingresar al sistema 2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El doctor ingresa su login

y password
4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

5.- El doctor se dirige a la

pestafia de Pacientes para

verificar los datos personales

y de afiliacion del paciente a

ser atendido.

6.- El sistema despliega los datos de afiliacion del
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paciente seleccionado

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Si el paciente no existe en la lista, el doctor procede a llenar los campos de los datos
personales del nuevo paciente.

Tabla 7 Pacientes

Cadigo: RP01.3

Caso de uso: Conocer los antecedentes personales y familiares de los
pacientes

Actores: Doctor encargado de cada departamento médico, paciente.

Proposito: Conocer los antecedentes personales y familiares de cada

paciente, previa la atencion médica.

Resumen: El doctor encargado de cada departamento médico requiere
conocer los antecedentes personales y familiares de cada
paciente, previo su atencion.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login
y Password

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
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ingresar al sistema

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
3.- El doctor ingresa su login Login y Password
y password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

5.- El doctor se dirige a la

pestafia de Antecedentes para

verificar los antecedentes

personales y familiares del

paciente a ser atendido.

6.- El sistema despliega los antecedentes personales
y familiares del paciente seleccionado

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Si el paciente no existe en la lista, el doctor procede a llenar los campos de los
antecedentes personales y familiares del nuevo paciente.

Tabla 8 Antecedentes

(STOCKDEMEDICAMENTOS

Cadigo: RP01.4

Caso de uso: Conocer el stock actual de medicamentos disponibles en
farmacia

Actores: Doctor encargado del departamento.

Proposito: Conocer el stock de medicamentos existentes en el departamento
de farmacia para poder emitir la respectiva receta y determinar el
tratamiento adecuado para el paciente atendido.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Medicina General
requiere conocer el stock de medicamentos existentes en el
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departamento de farmacia para poder emitir la respectiva receta
y determinar el tratamiento adecuado para el paciente atendido.

Tipo: Primario

Precondiciones:
Password

Haber ingresado al sistema previa la introduccién de un Login y

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login
y password

5.- El doctor se dirige a la
pestafia de  Stock de
medicamentos.

7.- El doctor revisa el stock
para determinar el
tratamiento para el paciente
atendido

8.- El doctor emite la receta y
el tratamiento a seguir para el
paciente atendido

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

6.- El sistema despliega el stock actual de
medicamentos existentes en el departamento de
farmacia.

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 9 Revision del stock de medicamentos
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- Moddulo de Medicina General (Céd. RP02)

Codigo  Descripcion

RP02.1 Conocer los resultados de los exdmenes enviados a cada paciente

RP02.2 Actualizar la hoja de evolucion clinica

RP02.3 Obtener reportes mensuales

Tabla 10 Requerimientos de procesos RP02

Cadigo: RP02.1

Caso de uso: Conocer los resultados de los examenes enviados a cada paciente

Actores: Doctor encargado del departamento.

Proposito: Revisar los resultados de los examenes realizados en el
laboratorio clinico a cada paciente a través del consumo de un
webservice.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Medicina General

requiere conocer el resultado de los examenes clinicos enviado a
cada uno de sus pacientes, dichos exdmenes se los lleva a cabo
en el Laboratorio Clinico de la institucién y sus resultados
pueden ser consultados a través del webservice.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
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Password

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login
y password

5.- El doctor se dirige a la
pestafia de Examenes.

7.- El doctor revisa los

resultados.

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

6.- El sistema despliega una pantalla con los
resultados de los examenes de acuerdo a dos
criterios de busqueda (fecha y cédula); que dicho
paciente se ha realizado en el laboratorio clinico de
la institucion.

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 11 Medicina General-Examenes

Cadigo: RP02.2

Caso de uso: Actualizar la hoja de evolucion clinica con cada consulta
realizada y tratamiento enviado.

Actores: Doctor encargado del departamento.

Propdsito: Actualizar la hoja de evolucion clinica con el resultado de la
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Facultad de

atencion médica y el tratamiento enviado.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Medicina General
requiere llevar un control total de cada atencion médica y
consulta de sus pacientes, dicho control se lo lleva por fecha y
hora de atencion.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y

Password

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login
y password

5.- El doctor se dirige a la
pestafia de Hoja de evolucién
clinica.

7.- El doctor ingresa en el
sistema el resultado de la
consulta médica y el
tratamiento enviado por fecha
y hora.

8.- El doctor presiona guardar
la informacién ingresada para
su posterior revision al
momento de llevarse una
nueva cita medica con dicho

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de

Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y

password despliega el mend

6.- El sistema despliega una pantalla con tres
campos de texto; fecha, hora y observacion. Y, un
botén de guardar actualizacion.
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paciente.
9.- El sistema guarda esta informacion y actualiza la
hoja de evolucion clinica.

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 12 Medicina General-Hoja de evolucion clinica

Cadigo: RP02.3

Caso de uso: Obtener reportes mensuales

Actores: Doctor encargado del departamento.

Proposito: Obtener los reportes mensuales de los pacientes atendidos en el

consultorio de Medicina General.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Medicina General
requiere llevar un reporte mensual de los pacientes atendidos en
dicho consultorio.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
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Login y Password

3.- El doctor ingresa su login

y password
4.- El sistema previa la aceptacion del login vy
password despliega el mend

5.- El doctor se dirige a la

pestafia de Reportes.

6.- El sistema despliega una pantalla con un
buscador por mes y por afio.

7.- El doctor elige el mes del

que necesita imprimir el

reporte. 8.- El sistema genera a pantalla el reporte del mes
consultado.

9.- El doctor procede a dar

clic en imprimir este reporte.
10.- El sistema imprime el reporte del mes
seleccionado por el doctor

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 13 Medicina General-Reportes

- Modulo de Pediatria (Cod. RP03)

Cddigo Descripcion

RP03.1 Conocer los resultados de los examenes enviados a cada infante

RP03.2 Actualizar la hoja de evolucidn clinica

RP03.3  Obtener reportes mensuales

Tabla 14 Requerimientos de procesos RP03
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Cadigo: RP03.1

Caso de uso: Conocer los resultados de los exdmenes enviados a cada infante

Actores: Doctor encargado del departamento.

Proposito: Revisar los resultados de los examenes realizados en el
laboratorio clinico a cada infante.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Pediatria requiere
conocer el resultado de los exdmenes clinicos enviados a cada
uno de sus pacientes, dichos exdmenes se los lleva a cabo en el
Laboratorio Clinico de la institucién y sus resultados pueden ser
consultados a través del webservice.

Tipo: Primario

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema previa la introduccién de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login

y password

5.- El doctor se dirige a la password despliega el mend
pestafia de Examenes.

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y

6.- El sistema despliega una pantalla con los
resultados de los examenes (se manejé los criterios
de basqueda por numero de cédula o por la fecha);
que dicho paciente se ha realizado en el laboratorio
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7.- El doctor
resultados.

revisa los

clinico de la institucion.

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 15 Pediatria-Examenes

Cadigo: RP03.2

Caso de uso: Actualizar la hoja de evolucion clinica con cada consulta
realizada y tratamiento enviado.

Actores: Doctor encargado del departamento.

Propdsito: Actualizar la hoja de evolucion clinica con el resultado de la
atencion médica y el tratamiento enviado.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Pediatria requiere
llevar un control total de cada atencion médica y consulta de sus
pacientes, dicho control se lo lleva por fecha y hora de atencion.

Tipo: Primario

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

ingresar al sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
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2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El doctor ingresa su login

y password
4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

5.- El doctor se dirige a la

pestafia de Hoja de evolucion

clinica.
6.- El sistema despliega una pantalla con tres
campos de texto; fecha, hora y observacion. Y, un
bot6n de guardar actualizacion.

7.- El doctor ingresa en el

sistema el resultado de la

consulta médica vy el

tratamiento enviado por fecha

y hora.

8.- El doctor presiona guardar

la informacién ingresada para

su posterior revision al

momento de llevarse una

nueva cita médica con dicho

paciente.
9.- El sistema guarda esta informacién y actualiza la
hoja de evolucion clinica.

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 16 Pediatria-Hoja de evolucion clinica

'REPORTES

Cadigo: RP03.3

Caso de uso: Obtener reportes mensuales

Actores: Doctor encargado del departamento.

Proposito: Obtener los reportes mensuales de los infantes atendidos en el
consultorio de Pediatria.

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 59



Facultad de

Ingenieria en Informatica y Multimedia

Resumen: El doctor encargado del departamento de Pediatria requiere
llevar un reporte mensual de los pacientes atendidos en dicho
consultorio.

Tipo: Primario

Precondiciones:
Password

Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login
y password

5.- El doctor se dirige a la
pestafia de Reportes.

7.- El doctor elige el mes del
que necesita imprimir el
reporte.

9.- El doctor procede a dar
clic en imprimir este reporte.

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

6.- El sistema despliega una pantalla con un
buscador por mes y por afio.

8.- El sistema genera a pantalla el reporte del mes
consultado.

10.- El sistema imprime el
seleccionado por el doctor

reporte del mes

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.
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- Moddulo de Ginecologia (Cod. RP04)

Codigo  Descripcion

RP04.1 Conocer los resultados de los examenes enviados a cada paciente atendida

RP04.2 Actualizar la hoja de evolucidn clinica

RP04.3  Obtener reportes mensuales

Tabla 18 Requerimientos de procesos RP04

Cadigo: RP04.1

Caso de uso: Conocer los resultados de los examenes enviados a cada paciente
Actores: Doctor encargado del departamento.

Propésito: Revisar los resultados de los examenes realizados en el

laboratorio clinico a cada paciente.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Ginecologia requiere
conocer el resultado de los examenes clinicos enviado a cada
uno de sus pacientes, dichos examenes se los lleva a cabo en el
Laboratorio Clinico de la institucién y sus resultados son
cargados en el webservice.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password
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Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login
y password

5.- El doctor se dirige a la
pestafia de Examenes.

7.- El doctor
resultados.

revisa los

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

6.- El sistema despliega una pantalla con los
resultados de los examenes que la paciente se ha
realizado en el laboratorio clinico de la institucion,
dichos resultados pueden ser consultados a través
del webservice (dos criterios de busqueda, fecha y
numero de cédula).

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 19 Ginecologia-Examenes

Caodigo: RP04.2

Nombre Caso

Actualizar la hoja de evolucion clinica con cada consulta

de uso: realizada y tratamiento enviado.
Actores: Doctor encargado del departamento.
Proposito: Actualizar la hoja de evolucién clinica con el resultado de la

atencion médica y el tratamiento enviado.
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Resumen: El doctor encargado del departamento de Ginecologia requiere
llevar un control total de cada atencion médica y consulta de sus
pacientes, dicho control se lo lleva por fecha y hora de atencion.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y

Password

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el doctor desea
ingresar al sistema

3.- El doctor ingresa su login
y password

5.- El doctor se dirige a la
pestafia de Hoja de evolucion
clinica.

7.- El doctor ingresa en el
sistema el resultado de la
consulta médica y el
tratamiento enviado por fecha
y hora.

8.- El doctor presiona guardar
la informacién ingresada para
su posterior revision al
momento de llevarse una
nueva cita médica con dicha
paciente.

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

6.- El sistema despliega una pantalla con tres
campos de texto; fecha, hora y observacion. Y, un
botén de guardar actualizacion.

9.- El sistema guarda esta informacion y actualiza la
hoja de evolucion clinica.
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Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 20 Ginecologia-Hoja de evolucién clinica

Cadigo: RP04.3

Caso de uso: Obtener reportes mensuales

Actores: Doctor encargado del departamento.

Proposito: Obtener los reportes mensuales de los infantes atendidos en el

consultorio de Ginecologia.

Resumen: El doctor encargado del departamento de Ginecologia requiere
llevar un reporte mensual de las pacientes atendidas en dicho
consultorio.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia

cuando el doctor desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El doctor ingresa su login

y password

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 64



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

5.- El doctor se dirige a la

pestafia de Reportes.
6.- El sistema despliega una pantalla con un
buscador por mes y por afio.

7.- El doctor elige el mes del

que necesita imprimir el

reporte. 8.- El sistema genera a pantalla el reporte del mes
consultado.

9.- El doctor procede a dar

clic en imprimir este reporte.
10.- El sistema imprime el reporte del mes
seleccionado por el doctor

Curso alterno de eventos

Usuario y/o contrasefia ingresados incorrectamente — Indicar error.

Tabla 21 Ginecologia-Reportes

- Modulo de Farmacia (Cdd. RP05)

Codigo  Descripcion

RP05.1 Conocer los datos generales de los proveedores de medicamentos para el
centro médico.

RP05.2 Conocer los medicamentos existentes en el departamento, con su
respectivo proveedor

RP05.3 Conocer el stock especifico de medicamentos existentes para poder
comunicar el moédulo de farmacia con los médulos de administracion
general.

Tabla 22 Requerimientos de proceso RP05

(PROVEEDORES
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Cadigo:

RP05.1

Nombre Caso
de uso:

Conocer los datos de los de

medicamentos.

generales proveedores

Actores: Usuario encargado del departamento.

Propdsito: Llevar un registro de los datos generales de cada proveedor de
medicamentos para el departamento.

Resumen: El usuario encargado del departamento de Farmacia requiere
llevar un registro de los datos generales de los proveedores del
departamento.

Tipo: Primario

Precondiciones:
Password

Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el wusuario desea
ingresar al sistema

3.- El usuario
login y password

ingresa su

5.- El usuario se dirige a la
pestafia de Proveedores.

7.- El usuario revisa los datos
de los proveedores en la lista

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

6.- El sistema despliega una pantalla con cuatro
campos de texto; nombre, direccion, teléfono y
correo electronico. Y, un boton de agregar
proveedor.
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desplegada por el sistema.

Curso alterno de eventos

1.- Si el proveedor no existe, el usuario procede a ingresar sus datos haciendo click
en el botdn de Agregar proveedor.
2.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 23 Farmacia, proveedores

Cadigo:

RP05.2

Nombre Caso
de uso:

Conocer los datos especificos de los medicamentos y sus
proveedores.

Actores: Usuario encargado del departamento.

Propdsito: Llevar un registro de los datos de los medicamentos que ingresan
al departamento.

Resumen: El usuario encargado del departamento de Farmacia requiere
llevar un registro de los medicamentos ingresados en el
departamento.

Tipo: Primario

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema previa la introduccién de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
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cuando el usuario desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El usuario ingresa su

login y password
4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

5.- El usuario se dirige a la

pestafia de Medicinas.
6.- El sistema despliega una pantalla con cuatro
campos de texto; nombre, cantidad, codigo y
proveedor. Y, un boton de agregar medicamento.

7.- El wusuario revisa los

medicamentos existentes en

el departamento.

Curso alterno de eventos

1.- Si el medicamento no existe, el usuario procede a ingresar sus datos haciendo
click en el boton de Agregar medicina.
2.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 24 Farmacia, medicinas

Cadigo: RP05.3

Nombre Caso Conocer el stock actual de medicamentos existentes en el
de uso: departamento.

Actores: Usuario encargado del departamento.
Proposito: Llevar el control exacto de las medicinas y sus existencias.
Resumen: El usuario encargado del departamento de Farmacia requiere

tener un registro de los medicamentos ingresados en el
departamento y la cantidad de los mismos.
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Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia

cuando el usuario desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El usuario ingresa su

login y password
4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

5.- El usuario se dirige a la

pestafia de  Stock de

medicinas. 6.- El sistema despliega una pantalla con dos
campos de texto; nombre y cantidad.

7.- El usuario revisa los
medicamentos existentes en
el departamento.

Curso alterno de eventos

1.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 25 Farmacia, stock de medicamentos

- Modulo de Control de salas de velaciones (Cod. RP06)

Cddigo Descripcién

RP06.1 Conocer los datos generales de los choferes de la autocarroza.
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RP06.2 Conocer el stock de cofres disponibles para la venta en la institucion.

RP06.3 Conocer los datos generales de todos los guardias de la institucion.

Tabla 26 Médulo de Control de las salas de velaciones

Cadigo: RP06.1

Nombre Caso Conocer los datos generales de los choferes de la carroza.
de uso:

Actores: Usuario encargado del departamento.

Propdsito: Conocer los datos de los choferes de la carroza.

Resumen: El usuario encargado de las salas de velaciones requiere conocer
los datos especificos de los choferes de la carroza de la
institucion.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia

cuando el wusuario desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El usuario ingresa su
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login y password

carroza.

5.- El usuario se dirige a la
pestafia de Choferes de la

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend

6.- El sistema despliega una pantalla con cuatro
campos de texto; codigo, nombre, direccion y
telefono; también encontramos el boton para
adicionar un nuevo chofer.

Curso alterno de eventos

1.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 27 Salas de velaciones, choferes de la carroza

Cadigo:

RP06.2

Nombre Caso
de uso:

Conocer el stock actual de cofres existentes en el departamento.

Actores: Usuario encargado del departamento.

Propdsito: Llevar el control exacto de los cofres y sus existencias.

Resumen: El usuario encargado del departamento de Farmacia requiere
tener un registro de los cofres ingresados en el departamento,
cantidad, calidad y precios de los mismos.

Tipo: Primario

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 71



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia

cuando el wusuario desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El usuario ingresa su

login y password 4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

5.- El usuario se dirige a la

pestafia de Cofres. 6.- El sistema despliega una pantalla con cuatro
campos de texto; codigo, tamafio, madera y precio;
con el botdn para agregar cofre

Curso alterno de eventos

1.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 28 Salas de velaciones, cofres

Cadigo: RP06.3

Nombre Caso Conocer los datos generales de los guardias contratados para las
de uso: salas de velaciones.

Actores: Usuario encargado del departamento.

Propésito: Conocer los datos generales de los guardias disponibles para los
contratos de las salas de velaciones.

Resumen: El usuario encargado de las salas de velaciones requiere tener un
registro de los datos generales de los guardias disponibles para
los contratos de las salas de velaciones.

Tipo: Primario
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Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el wusuario desea

ingresar al sistema .
g 2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de

Login y Password

3.- El usuario ingresa su

login y password 4.- El sistema previa la aceptacion del login y

password despliega el menu

5.- El usuario se dirige a la

pestafia de Guardias. 6.- EIl sistema despliega una pantalla con cuatro

campos de texto; codigo, nombre, direccion y
teléfono; con el botdn para agregar guardia.

Curso alterno de eventos

1.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 29 Salas de velaciones, guardias.

- Modulo de Reservas online de turnos (Céd. RP07)

Cddigo Descripcion

RP07.1 Reservas online de turnos (pacientes).

RP07.2 Reservas online de turnos (secretaria).

Tabla 30 Reservas online de turnos
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Cadigo:

RPO7.1

Nombre Caso
de uso:

Reservar en linea los turnos.

Actores: Pacientes.

Propdsito: Reservar en linea los turnos para la atencion médica en los
consultorios del centro medico.

Resumen: El paciente, previa la entrega de un nombre de usuario y
contrasefia Unica para cada uno, ingresa al modulo de Reservas
online y a través de la pestafia de reservar procede a solicitar un
nuevo turno.

Tipo: Primario

Precondiciones:

Haber ingresado al sistema previa la introduccién de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
cuando el wusuario desea
ingresar al sistema

3.- El usuario ingresa su
login y password

5.- El usuario se dirige a la
pestafia de Reservar.

2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el mend
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6.- EIl sistema despliega una lista de las reservas
previamente realizadas por parte del paciente
logueado en el sistema; con el botdn para agregar
reserva.

Curso alterno de eventos

1.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 30 Reservas online de turnos (pacientes)

Caodigo: RP07.2

Nombre Caso Verificar las reservas en linea los turnos.

de uso:

Actores: Secretaria del departamento medico.

Propdsito: Verificar las reservas en linea los turnos solicitados por los
pacientes del centro médico para su atencion.

Resumen: La secretaria, revisa el listado de reservas realizadas con un
estado méas que cuando el paciente llena el campo se graba con el
texto solicitado, la secretaria dependiendo de la disponibilidad,
planifica la agenda de los doctores.

Tipo: Primario

Precondiciones: Haber ingresado al sistema previa la introduccion de un Login y
Password

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Este caso de uso se inicia
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cuando el usuario desea

ingresar al sistema
2.- El sistema lanza como respuesta la pantalla de
Login y Password

3.- El usuario ingresa su

login y password
4.- El sistema previa la aceptacion del login y
password despliega el menu

5.- El usuario se dirige a la

pestafia de Solicitar.
6.- EI sistema despliega la lista de los datos
generales obtenidos de las entrevistas directas a los
pacientes de la institucion.

Curso alterno de eventos

1.- Usuario y/o contrasefia mal ingresados, indicar error.

Tabla 31 Reservas online de turnos (secretaria)
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3.2 Diagrama de trazabilidad de requerimientos administrativos

MODULO REQUERIMIENTO |CASO DE USO|IMPLEMENTADO OBSERVACION

RPO1.1 OK
. RP01.2 OK
1. Ment General RPOL3 Ccul oK
RP01.4 OK
RP02.1 OK
2. Medicina General RP02.2 Ccu2 OK
RP02.3 OK
RP03.1 OK
3. Pediatria RP03.2 Cu3 OK
RP03.3 OK
RP04.1 OK
4. Ginecologia RP04.2 cu4 OK
RP04.3 OK

RP05.1 OK Este mddulo queda en presentacion

5. Farmacia RP05.2 CU5 OK puesto que no existe todavia ésta
RP05.3 OK dependencia

RP06.1 OK
6. Cocggc‘ij;ig'a de RP06.2 cus oK
RP06.3 OK
7. Reservas en linea RP07.1 cu7 OK
de turnos RP07.2 OK

Tabla 32 Trazabilidad de requerimientos administrativos

3.3 Diagrama de trazabilidad de requerimientos de red

REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS

MODULO DE PROCESO IMPLEMENTADO TECNICOS OBSERVACION
8. Implementacion
de la red de datos RPO08.1 OK RTO1

I6gica y fisica

Tabla 33 Trazabilidad de requerimiento de red

3.4 Disefio general de los prototipos

La pantalla principal esta formada por tres partes, banner superior estatico, menu
principal en la parte izquierda y contenidos en la parte derecha.

pre | oA rafrsra COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
',‘.- ' AREA MEDICA Ny AR T P A S
UsiANIO
- Bianvenido:
A%

Imagen 12 Disefio de pantalla principal
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3.4.1 Mddulo general

s r . COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO )
* ( AREA MEDICA N EDUCADORES DE LOJA"

UNA COOPERATIVA AL SERVICTO DEL MAESTRO LOJANG

o ©

himln

admin

) Bienvenido:

Lo Ul

Tuenos

Facwnles
Antecegentes

Stock do meacamantos

Imagen 13 Médulo de conocimiento general

a ( : MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO )

“EDUCADORES DE Lo"™
UNA COUOM BATIVA AL STRVICID DEL MARSTRD LOVARD
L TURNOS
.
) e
LRl

St A -t pmemtee

Imagen 14 Médulo de conocimiento general, pestafia de turnos

ot : COOPERATIVA DE AHORRO DITO
* (AREA MEDICA “IDUCADORES D muy
UNA COOPERATIVA AL SERVICTO OFL MAESRTRO LOJAND
Jasuanre TURNOS
K} o Focha T300301) | Dnaca |
e/ Are GENERAL
"ewi Nro  Tipo Paclente focha Mora
TN L R "
Ared LABORATOMIO
Nro  Tipo Packente focha  Wora
Pacmntas
it winge Savnle 13005213 unsaios
Antacwidantas
[ P — Ared SN0 O IA

LT T — Paclente focha  Mora

DU ) OUINIEVIO i Aedyy (3083012 168000 )

& G dnghae

Imagen 15 Mdédulo de conocimiento general, pestafia de turnos con una bisqueda activa
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EDUCADORES DI LOJA
LNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO L QIAND
USUARID: PACIENTES
°©
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Imagen 16 Médulo de conocimiento general, pestafia de pacientes

“EDUCADORES DE LOIA"
UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRD LOJANG

a ( AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO '

L-mu Farmacia Stock de Medianas

O =

il o —

[yestagars

'If.fl‘_ '__

Atade $u Sube jj338

A on

et bom 20

Tisnos —— [

Vettaren 133

Pacientes | o —

ANTACOOMnteN [Bentaperegores [linn

ook de modcamentor -

Imagen 17 Médulo de conocimiento general, pestafia de stock de medicamentos

3.4.2 Mddulo de medicina general

" : = COOPERATIVA DE AHORRO Y
ﬁ AREA MEDICA S EDUCADORES D LO”
URA COOPERATIVA AL SERVICTIO DEL MAESTAL LODIAND
USUARIO:
‘0 o Bienvenido:
- 3TN
adewn
e
» Datos Cenerabes
¥ Meding Cunevad
E12m0nes

Imagen 18 Médulo de medicina general
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Lat,
COOPERATIVA DE AHORRO Y 1TO
* (AREA MEDICA *EDUCADORES DE LOIA"
UNA COOPERATIVA AL SERVICTIO DUL MARSTRO LOJAND

USUARIO: Examenes
) o Para buscar por fecha Ingresar |a bisqueda con ef formato dia-mes-afio

Cota o] Buscen
Fecha Cedula Nombre Detalle Resultado Observacion [VNH VNM VNE (VNN OV

& Datos Loner abes

¥ Mol ina Goaneral

Evolucdn cince
Imagen 19 Pestafia de exdmenes, comun para los médulos de medicina general, pediatria y ginecologia

ot COOPERATIVA DE AHORRO Y
* (Awnéoxa \TIVA DE AHURRG
UBRA COOPESRATIVA AL SEAVICIO DEL MAESTROD LOJAND
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9‘0 Para buscar por fecha ingresar la busgueda con 2| formato dia-mes-afio
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ELET
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A ST PR
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Imagen 20 Pestafia de exdmenes, comun para los médulos de medicina general, pediatria y ginecologia, busqueda por fecha
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Imagen 21 Pestafia de exdmenes, comun para los médulos de medicina general, pediatria y ginecologia, bisqueda por
cédula
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Imagen 22 Pestafia de Evolucién clinica, comin para los médulos de medicina general, pediatria y ginecologia

" EDUCADONES DK LOJA™

UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DL MARSTRD LOJANG

a AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y DITO
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Imagen 23 Pestafia de evolucion clinica, comin para los médulos de medicina general, pediatria y ginecologia, busqueda por
cédula de paciente
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Imagen 24 Pestafia de evolucion clinica, comin para los médulos de medicina general, pediatria y ginecologia, busqueda por
fecha
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3.4.3 Modulo de pediatria

L, : COOPERATIVA DE AHORRO ¥ iTo
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Imagen 25 Mddulo de pediatria

3.4.4 Mdbdulo de ginecologia

UNA COOMIRATIVA AL BERVICIO DR MARSTRO LODJAND
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Imagen 26 Mddulo de ginecologia

3.4.5 Modulo de farmacia

SADUCADORLS b o™

UNA COOMERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTND LOIAND

a [ AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

USUARLID:
Bienvenido:

Y%)

farmace

Imagen 27 Médulo de farmacia
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a AREA MEDICA EICADOREN 1] LA™
Jusisanio Farmadia Proveedores
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Imagen 28 Mddulo de farmacia, pestafia de proveedores

- e {'Q
- 17[0
—rs S—— - = 710

o n -t L ne~e 7 o

o e oo e - e I (]

S peiss Pove 70

—— E— Z 0

e = — e T ]

- o p— Y )

- - Tl ra (]

o v | e Pae rd °

<ifi>

Imagen 29 Mddulo de farmacia, pestafia de medicamentos
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Imagen 30 Modulo de farmacia, pestafia de stock de medicamentos
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3.4.6 Modulo de control de sala de velaciones

*EDUCADORES D L™

a ( AREA WEDICA OB e ey Crtiio )

URA COOMRATIVA AL SERVICIO DFL MASETRD LOJNG

B
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o saidvelss
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Imagen 31 Médulo de control de las salas de velaciones
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UNA COOPERATIVA AL SERVICTIO DEL MALSTRO LOIAND
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Imagen 32 Médulo de control de las salas de velaciones, pestafia de Choferes de la autocarroza
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Imagen 33 Mdodulo de control de las salas de velaciones, pestafia de Cofres

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013

84



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

3 2 COOPERATIVA DE AHORRO Y o
a [AREA MEDICA Ot S ST l
1S ARI0

NA L PERATIVA AL STRYILY EL MAES TP LISANT
Saly de Velaciones Guardios
X %) o

7 st et 710}
Cuforws 4 B cavusa - - / o;
Comes S rmeitonerd
— /191

el

foamts ) .cax damves Prarcis tnme [SWNTTR
L

<iil>
Imagen 34 Mddulo de control de las salas de velaciones, pestafia de Guardias

3.4.7 Mddulo de reservas en linea (usuario => paciente)
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Imagen 35 Mddulo de reservas en linea (paciente)
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Imagen 36 Mdédulo de reservas en linea, pestafia de Reservar

3.4.8 Mddulo de reservas en linea (usuario => secretaria)
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Imagen 37 Modulo de reservas en linea (secretaria)
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Imagen 37 Médulo de reservas en linea, pestafia de Verificar
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IMPLEMENTACION

Proposito
En este capitulo se documento la implementacion del software en
base a las etapas que plantea el proceso de Iconix, ademas se
establecié lineamientos bésicos para el desarrollo de la
aplicacion.
FICHA TECNICA
Contenidos: 4.1 Definicion de arquitectura de software

4.2 Definicion de estandares de programacion
4.3 Disefio de base de datos

4.4 Codificacion

4.5 Instalacion fisica y légica de la red de datos

Tabla 34 Ficha técnica del capitulo Implementacion

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION

4.1 Definicidén de Arquitectura de Software

La Arquitectura del Software es el disefio de mas alto nivel de la estructura de un
sistema en su ambiente. Es la organizacion fundamental de un sistema descrito en:

- Sus componentes
- Relacion entre ellos y con el ambiente
- Principios que guian su disefio y evolucién

Se selecciona y disefia con base en objetivos y restricciones. Los objetivos son aquellos
prefijados para el sistema de informacion, pero no solamente los de tipo funcional, sino
también otros, como la mantenibilidad, auditabilidad, flexibilidad e interaccion con
otros sistemas de informacién; las restricciones son aquellas limitaciones derivadas de
las tecnologias disponibles para implementar sistemas de informacion.

Define de manera abstracta los componentes que llevan a cabo alguna tarea de
computacion, sus interfaces y la comunicacion entre ellos. Debe ser implementable
fisicamente, lo que consiste en determinar qué computadora tendra asignada cada tarea.

Tiene que ver con el disefio y la implementacion de estructuras de software de alto
nivel. Es el resultado de ensamblar un cierto nimero de elementos arquitectonicos de
forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad y requerimientos de desempefio
de un sistema, asi como requerimientos no funcionales, como la confiabilidad,
escalabilidad, portabilidad, y disponibilidad. [9]
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* Trabaja con los datos y
los controla

* No nesita conacer cual
esel controlador o la
vista .

* Es Ia presentacion al
usuario a través del
maodel

* Depende de las ordenes
del usuario para actuar

. sobre los datos
Contralador interactuando con el
modelo considerando el si
serealiza un cambio en la
vista o en el modelo.

Imagen 38 Modelo MVC

La arquitectura utilizada en el presente proyecto se basa en el siguiente diagrama
(utilizaremos un ejemplo para identificar la correcta utilizacién de la arquitectura

MVC):

farmacia- farmacia- farmacia-medicinas farmacia-medicinas
medicinas(index.ph medicinas(eliminar. (modificar.phtml) (nuevo.phtml)
tml) phtml)
A A A
v I v v
FarmaciaMedicinas FarmaciaMedicinas FarmaciaMedicinas FarmaciaMedicinas
Controller.php Controller.php Controller.php Controller.php
A A A
Medicinas.php Medicinas.php Medicinas.php Medicinas.php

Tabla 35 Ejemplo de arquitectura MVC utilizada en el proyecto
1) farmacia-medicinas <> FarmaciaMedicinasController.php <~ Medicinas.php

El usuario al hacer click en la pestafia de Medicinas del médulo de Farmacia
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- . . e -
EDUCADORES DE L4

Lk - -
ﬁ ( AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ]

~ Bienvenido:

provoca que el index.phtml de la vista farmacia-medicinas haga el llamado al
controlador FarmaciaMedicinaController.php para que se comunique con el modelo
Medicinas.php, éste se comunica con la base de datos para obtener los datos (Nombre-
Cantidad-Codigo-Proveedor) de la tabla de Medicinas y devolverlos al controlador para
que a través de la entrega de los mismos al index.phtml el usuario pueda visualizarlos
en la pantalla de la aplicacion.

Lakd ST - -
w (AREA MEDICA O s A Ol CRED"O]
INA CODPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTRO AN
Lsu‘nm Farmaca Mcdicanas
‘o @ Cédigo E B"““
Turmnncta 0
P Wombre  ICantidad |Codigo [Proveedor | |
| Provesdorus - ¢ \ 2 p— | .
T : e
| Stock ae medcins l b i £ o
! |7 |©
| 219
! 719
; 7o
f Anche j-.r' U
— [per 7 1©
f 11>

2) farmacia-medicinas (eliminar.phtml) < FarmaciaMedicinasController.php <~
Medicinas.php

El usuario al hacer click en el icono de eliminar de la pantalla que el usuario visualiza
con respecto al punto 1) de éste apartado
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ﬁ [ARE/\ MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO]
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provoca que la opcion de eliminar.phtml de la vista farmacia-medicinas haga el llamado
al controlador FarmaciaMedicinaController.php para que se comunique con el modelo
Medicinas.php, y a través del mismo enviar el id de la fila seleccionada (para éste
ejemplo vamos a eliminar la primera fila que contiene los datos del medicamento
Mareol) a la base de datos y en la tabla de Medicinas buscarlo y proceder a eliminar la
fila que contenga dicho id; para luego devolver los datos actualizados al controlador
para entregarlos al index.phtml de la vista farmacia-medicinas y asi, el usuario pueda
visualizar los datos actualizados en la pantalla de la aplicacion.

Py — .
, ( AREA MEDICA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ cntouo]
USUARNO Farmacia Medeomas
'° © e (o e

CSEEEEEEE
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3) farmacia-medicinas (modificar.phtml) < FarmaciaMedicinasController.php <
Medicinas.php

El usuario al hacer click en el icono de modificar de la pantalla que el usuario visualiza
con respecto al punto 1) de éste apartado

Py . m— - - mg—
g.é ( AREA MEDICA COOPE ”A'",I,\./;'} f’).ll .,.l,u.“f,)‘RVR,(‘),"Y CREDITO ]

USUARTO: Farmacia Medicinas
.0 (%] odigo |»)] Buscw
w Nombre [(’anllclml [Codigo [Proveedor I
o | e |70
e mas | | Aestcr
| e
| 7|0
| ~19
| 7|0
| 7 |
| Z |

| 1]

provoca que la opcién de modificar.phtml de la vista farmacia-medicinas haga el
Ilamado al controlador FarmaciaMedicinaController.php para que se comunique con el
modelo Medicinas.php, y a través del mismo enviar el id de la fila seleccionada a la
base de datos y en la tabla de Medicinas buscarlo y proceder a editar los datos de la fila
que contenga dicho id; para luego de que el usuario del sistema actualice los datos de la
fila seleccionada (para éste ejemplo utilizaremos el medicamento mentol, actualizando
la cantidad de 1000 a 100)
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UNA COOPERATIVA AL SERVICIO DEL MAESTROD LOJAND
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devolverlos al controlador para entregarlos al index.phtml de la vista farmacia-
medicinas y asi, el usuario pueda visualizar los datos actualizados en la pantalla de la
aplicacion.

Laks g1 -
P  [renmiocn oo e o )
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4) farmacia-medicinas
Medicinas.php

(nuevo.phtml) < FarmaciaMedicinasController.php <

El usuario al hacer click en el icono de Agregar medicamento de la pantalla que el
usuario visualiza con respecto al punto 1) de éste apartado
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provoca que la opcién de nuevo.phtml de la vista farmacia-medicinas haga el llamado al
controlador FarmaciaMedicinaController.php para que se comunique con el modelo
Medicinas.php, y abra una nueva conexién a la tabla de Medicinas de la base de datos e
inserte los nuevos datos ingresados (para éste ejemplo se ingres6 un nuevo
medicamento llamado Nido con sus respectivos datos); y éstos se devuelvan al

controlador

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ cnsono]

“EDUCADORES D8 La™

ﬁ (AP[A MEDICA

Farmacia Medicinas

0 O

para que el usuario pueda visualizar el nuevo medicamento a través de la pantalla del

index.phtml

Autor: Leo Raul Miranda Apolo

2013 94



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

“~ ( A ca COOPERATIVA DE AMORRO Y CREDIT ]

R | armacia M
— v w
oW

E:— Nrmtir e Cantidad ol |Proveedor

(&)

e TH 220

4.2 Definicidn de estdndares de programacion

Un estandar de programacion define la escritura y organizacion del codigo fuente de un
programa. Ademas el seguir un estandar de programacién facilita, como programador,
la modificacion de su propio cddigo fuente aunque no esté trabajando en un equipo.

Los estdndares de programacion definen la forma en que deben ser declaradas las
variables, las clases, los comentarios, en algunos estandares se especifica que datos
deben incluirse acerca del programador y de los cambios realizados al cédigo fuente,
etc.

Por ejemplo, el utilizar una determinada nomenclatura para la declaracion de variables,
o de clases dependiendo de su tipo es de gran ayuda porque al leer el nombre de la
variable ya se sabe con qué tipo de datos se esta trabajando y no se tiene que buscar la
declaracion de la variable, todo esto dependiendo siempre del entorno y lenguaje de
programacion que se utilice. [11]

Se definio los siguientes estandares:

Tipo de dato Variable Ejemplo
integer id intid
character varying nombre text nombre
integer teléfono int teléfono

text madera text madera
date fecha date fecha

Tabla 36 Estandares de codificacion
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4.3 Disefno de base de datos

| turno

Did .—/
0id_personal I =

Oid_padente
Oid_predo
Did_tipo_turno
O numero

O fecha

Ohora
Oid_area
0id_cuentas

[ observaciones
[ nombre
O cedula

_J_personal
Oid

Cid_area
Oid_estado_general
O cedula

0 apellidos
CJnombres

[J correo

[ direcdon

O telefono

Cid_tipo

Autor:

medicinas

Oid

[ codigo

O nombre

[ cantidad
Oid_proveedor_farmacia
Oid_tipo_medicina

Oid_tipo_paciente
| |0id_estado_general
[ codigo

O cedula

| |0 apellidos

[ nombres

O direcdon

O telefono

[ fecha_nacdimiento
[Jcorreo

[J ocupacion

Jsexo

O estado_civil
Oreferencia_familiar

antecedentes
Oid

CJnombre

[ enfdesdeinf

O enfpat

O intqui

O afaconsi

O alergias

O adimedalg

1 habitos

Tabla 37 Diagrama estatico de base de datos

Leo Raul Miranda Apolo

D direccion
O telefono

[ correo_electronico

O tipo_medicina

[ reservas

Oid

CJnombre

O fecha

) departamento

0 fecha_alternativa
O telefono
Jcorreo

O hora

O estado_reserva

2013



Las tablas que se utilizo en el proyecto son:

turnos; contiene la informacion correspondiente de los pacientes que deben ser
atendidos por cada doctor, se relaciona con las siguientes tablas:

o personal, para informar del doctor al que fue asignado el turno

o precio, para informar del valor de la consulta o control

o paciente, para informar de los datos del paciente a ser atendido

personal; contiene la informacion correspondiente a los datos del personal que
labora en el centro médico, se relaciona con la siguiente tabla:
o turnos, para informar de los datos del doctor asignado para el turno

paciente; contiene los datos de cada paciente que ha sido o va a ser atendido en
el centro médico, se relaciona con la siguiente tabla:
o turnos, para entregar la informacion del paciente a ser atendido para que
pueda ser verificado por el doctor asignado para su atencién

medicinas; contiene la informacién sobre los medicamentos ingresados en el
departamento de farmacia, se relaciona con las siguientes tablas:
o proveedor_farmacia, entrega el nombre del proveedor del o los
medicamentos existentes
o tipo_medicina, indica la procedencia del medicamento existente en eld
departamento

proveedor_farmacia; contiene los datos generales de los proveedores de los

medicamentos existentes en el departamento de farmacia, se relaciona con la
siguiente tabla:

o medicinas, para entregarle el nombre del proveedor de la medicina
listada

tipo_medicina; indica la procedencia de las medicinas existentes dentro del
mercado, como lo son genéricas e importadas, se relaciona con la siguiente
tabla:

o medicinas, para indicar la procedencia del medicamento consultado

evoluciones; contiene los datos principales de las consultas médicas de cada
paciente

antecedentes; contiene los principales datos de cada paciente del centro médico,
dichos datos son Unicos e irrepetibles por cada uno de ellos
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- reservas; contiene las reservaciones online que los pacientes solicitan previa su

atencion y aprobacion por parte de la secretaria del centro médico

- autocarroza; contiene los datos (codigo, nombre, direccion y teléfono) de cada
chofer contratado para la carroza fnebre de la institucién

- guardias; contiene los datos (cddigo, nombre, direcciéon y teléfono) de cada
guardia contratado por la institucion para prestar sus servicios durante los
contratos de velacion realizados a la institucion

- cofres; contiene los datos (tamarfio, tipo de madera y precio) de cada cofre
existente en las bodegas de la CACEL y que estan disponibles para los contratos

de velacion

4.4 Codificacion

La codificacion se la realizd, con el uso del ZEND Framework (el cual contiene un
sinnumero de librerias y clases ya precargadas para esta plataforma de codificacién) la

siguiente tabla:

Modelo

Controlador

Vista

Antecedentes.php

MedicinaAntecedentesController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html

Autocarroza.php

SalaVelacionesAutocarrozaController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html
eliminar.ht
ml

Cofres.php

SalaVelacionesCofresController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html
eliminar.ht
mi

Evoluciones.php

MedicinaEvolucionesController.php

index.html
modificar.h
tml
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nuevo.html
reporte.htm
I

Guardias.php

SalaVelacionesGuardiasController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html
eliminar.ht
mi

Medicinas.php

FarmaciaMedicinasController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html
eliminar.ht
mi

ProveedorFarmacia.php | FarmaciaProveedorController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html
eliminar.ht
mi

Reservas.php

ReservasController.php

index.html
modificar.h
tml
nuevo.html

Reservasl.php

Reservas1Controller.php

index.html
modificar.h
tml

Turno.php

TurnosController.php

index.html
busqueda.ht
ml
nuevo.html
eliminar.ht
mi

Tabla 38 Descripcion MVC de los elementos de la aplicacion

Los mddulos de éste proyecto se construyeron de acuerdo a la arquitectura MVC
(Controlador Modelo Vista); el controlador depende de las ordenes del usuario para
actuar sobre los datos, el modelo trabaja con los datos y la vista es la presentacion de
dichos datos al usuario.
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La aplicacion comienza con la ejecucion del siguiente layout, que contiene el cddigo
para lanzar el mend de opciones de la misma, verifica si existe un usuario logueado
autorizado para trabajar, y despliega de acuerdo al tipo de usuario logueado el menu de
opciones:

<?php

$this->headMeta()->appendHttpEquiv('Content-Type', ‘text/html;charset=utf-8");
S$this->headTitle()->setSeparator(' - *);

$this->headTitle(CACEL");

echo $this->doctype(); 7>

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">
<head>
<?php echo $this->headMeta(); ?>
<?php echo $this->headTitle(); ?>
<?php echo $this->headLink()->prependStylesheet($this->baseUrl().'/css/site.css'); 7>
<?php echo $this->headLink()->prependStylesheet($this->baseUrl()./css/sdmenu.css’); 2>
<?php echo $this->headScript()->appendFile($this->baseUrl()./css/sdmenu.js', $type="text/javascript"); 7>
<?php echo $this->headScript()->appendFile($this->baseUrl()./css/scw.js', $type="text/javascript"); ?>
<?php echo $this->headScript()->appendFile($this->baseUrl()./css/jquery.js', $type="text/javascript"); ?>
<?php echo $this->headScript()->appendFile($this->baseUrl()./css/main.js', $type="text/javascript"); 7>
<script type="text/javascript'>
if (window.history) {
function noBack(){window.history.forward()}
noBack();
window.onload=noBack;
window.onpageshow=function(evt){if(evt.persisted)noBack()}
window.onunload=function(){void(0)}
}
</script>
<script type="text/javascript">
window.onload = function(){
var myMenu;
myMenu = new SDMenu(*my_menu");
myMenu.init();
}

</script>

</head>
<?php
$auth = Zend_Auth::getInstance();
/Iverifico si existe un usuario logueado
if ($auth->hasldentity())
{
$auth2 = Zend_Auth::getInstance()->getldentity();//recupero el nombre del usuario actualmente logueado
$objUsuario = new Application_Model_Usuario();
$objUsuario->getUsuarioByNombre($auth2);
$idTipo=$objUsuario->getldTipo(); //obtengo el usuario activo por su nombre de usuario
$objUsuario->getTipoUsuarioByld($idTipo);
$tipo=$objUsuario->getObj(); // obtengo el tipo del usuario activo
}
>
<I--posibles colores body #dfe6ed #6d8899 #777777-->
<body bgcolor="#6d8899">
<div id="principal" class="principal" style="background-color:#e7e6e9">
<div id="ban" class="banner">
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</div>
<div id="menu" class="menu" style="background-color:#e7e6e9">
<h6>USUARIO:</h6><h3>
<?php
if ($auth->hasldentity())
{
$auth2= Zend_Auth::getlInstance()->getldentity();
echo "<center><a href=".$this->url(array(‘controller'=>"index','action'=>'bienvenidos))."><img
src="http://localhost/cacel/public/imagenes/okusuario.jpg’ class="tooltip' title="Usuario logueado' width='35" height="35'></a>"."
""<a href=".$this->url(array(‘controller'=>"index','action'=>'sesion"))."><img
src="http://localhost/cacel/public/imagenes/eliminar.jpg' class="tooltip' title="Cerrar sesion' width="35" height="35"></a></center>";
echo "<h2><center>".$auth2."</center></h2>";
Yelse{
echo "<center><img src="http://localhost/cacel/public/imagenes/badusuario.jpg’ class="tooltip' title='"Usuario no
logueado' width="35" height="35"></center>";
echo "<h3><center>No estas logueado</center></h3>";
}
>
</h3>
<?php
if ($auth->hasldentity())
{
if($tipo=="ADMINISTRADOR"){
echo '<h6> MENU: </h6>";
echo '<div id="my_menu" class="sdmenu">";

echo '<div>
echo '<span>Datos Generales</span>";
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaTurnos','action'=>'index"))."" >Turnos</a>";
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaPacientes','action'=>"index’))."" >Pacientes</a>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaAntecedentes','action'=>'index))."" >Antecedentes</a>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaStockmedicamentos', 'action'=>'index"))."" >Stock de
medicamentos</a>";
echo '</div>';
echo '<div>";
echo '<span>Medicina General</span>";
echo '<a href="".$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaExamenes','action'=>'index"))."" >Examenes</a>";

echo '<a  href=""$this->url(array('controller'=>'MedicinaEvoluciones','action'=>'index")).""  >Evolucién
clinica</a>";
echo '<a href="".$this->url(array(‘controller'=>'RMedGeneral','action'=>'index"))."" >Reportes</a>";
echo '</div>"
echo '<div>";
echo '<span>Pediatria</span>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaExamenes','action'=>"index"))."" >Exdmenes</a>';
echo '<a  href=""$this->url(array('controller'=>'PediatriaEvoluciones','action'=>'index")).”"  >Evolucién
clinica</a>";
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'RPediatria’,'action'=>'index"))." >Reportes</a>';
echo '</div>"
echo '<div>"
echo '<span>Ginecologia</span>",;
echo '<a href="".$this->url(array(‘controller'=>'MedicinaExamenes','action'=>'index"))."" >Examenes</a>";
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'GinecologiaEvoluciones','action'=>'index"))."  >Evolucion
clinica</a>";
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'RGinecologia’,'action'=>'index"))."" >Reportes</a>";
echo '</div>"
echo '</div>"
}

if($tipo=="SALAVELAC"){
echo '<div id="my_menu" class="sdmenu">";
echo '<div>
echo '<span>Sala de velaciones</span>";
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echo '<a href="".$this->url(array(‘controller'=>'SalaVelacionesAutocarroza','action'=>'index’))."" >Choferes de la

carroza</a>',
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'SalaVelacionesCofre','action'=>'index))."" >Cofres</a>";
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'SalaVelacionesGuardia','action'=>'index"))."" >Guardias</a>';
echo '</div>';
echo '</div>";
}

if($tipo=="FARMACIA"){
echo '<div id="my_menu" class="sdmenu">";
echo '<div>
echo '<span>Farmacia</span>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'FarmaciaProveedor','action'=>'index))."" >Proveedores</a>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'FarmaciaMedicinas','action'=>"index’))."" >Medicinas</a>";
echo '<a href=""$this->url(array('controller'=>'"FarmaciaStock','action'=>'index'))."" >Stock de medicinas</a>";
echo '</div>",
echo '</div>",
}
if($tipo=="PACIENTES"){
echo '<div id="my_menu" class="sdmenu">";
echo '<div>";
echo '<span>Reservas</span>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'Reservas','action'=>'index"))."" >Reservar</a>";
echo '</div>";
echo '</div>";
}
if($tipo=="SECRETARIA"){
echo '<div id="my_menu" class="sdmenu">";
echo '<div>"
echo '<span>Solicitudes</span>';
echo '<a href=""$this->url(array(‘controller'=>'Reservasl','action'=>'index"))."" >Verificar</a>';
echo '</div>';
echo '</div>";

}
}

7>
</div>
<div id="content" class="contenido" style="background-color:#f5f2ff">
<h1><?php echo $this->escape($this->title); ?></h1>
<?php echo $this->layout()->content; 7>
</div>
</div>
</body>
</html>

Segun la eleccion del usuario logueado en el sistema, éste layout nos envia a la vista del
maédulo correspondiente (se utilizara como ejemplo el modulo de control de la salas de
velaciones).
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¥ Sala de velaciones

Choferes de la carroza
Cofres

Guardias

Imagen 39 Pestafias del médulo de control de salas de velaciones

Dependiendo de la pestafia que elijamos (por ejemplo Choferes de la autocarroza), la
aplicacion nos redirige al controlador asociado a esta parte de la aplicacion:

<?php

class SalaVelacionesAutocarrozaController extends Zend_Controller_Action

{

private $objAutocarroza;

public function init()
{
S$this->objAutocarroza = new Application_Model_Autocarroza();

}

public function validarUsuario()
{
$auth = Zend_Auth::getInstance();
[Iverifico si existe un usuario logueado
if ($auth->hasldentity())
{
$auth2 = Zend_Auth::getInstance()->getldentity();//recupero el nombre del usuario actualmente logueado
S$this->objUsuario->getUsuarioByNombre($auth2);
$idTipo = $this->objUsuario->getldTipo(); //obtengo el usuario activo por su nombre de usuario
S$this->objUsuario->getTipoUsuarioByld($idTipo);
$tipo = $this->objUsuario->getObj(); // obtengo el tipo del usuario activo
if($tipo!l="SALAVELAC" }{
S$this->_redirect('/");
}
Jelse{
$this->_redirect(/');
}
}

public function indexAction()

{
$this->objAutocarroza->fillAutocarroza();
$result = $this->objAutocarroza->getAutocarroza();
Zend_View_Helper_PaginationControl::setDefaultViewPartial(‘paginator/items.phtml’);
$paginator = Zend_Paginator::factory($result);
if($this->_hasParam('page")){

$paginator->setCurrentPageNumber($this->_getParam(‘page’));

}

S$this->view->Autocarroza = $paginator;
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public function nuevoAction()

{

$form = new Application_Form_Autocarroza();
$this->view->form = $form;
if ($this->getRequest()->isPost()) {

}
}

$formData = $this->getRequest()->getPost();
if ($form->isValid($formData)) {
$id = $form->getValue('id’);
$codigo = $form->getValue('codigo’);
$nombre = $form->getValue('nombre');
$direccion = $form->getValue('direccion’);
S$telefono = $form->getValue('telefono'’);

$this->objAutocarroza->addAutocarroza($codigo, $nombre, $direccion, $telefono);

$this->_helper->redirector('index’);

}

public function modificarAction()

{

$form = new Application_Form_Autocarroza();
$form->submit->setLabel ('Grabar');
$this->view->form = $form;

if ($this->getRequest()->isPost()) {

$formData = $this->getRequest()->getPost();
if ($form->isValid($formData)) {
$id = $form->getValue(id");
$codigo = $form->getValue(‘codigo’);
$nombre = $form->getValue('nombre');
$direccion = $form->getValue('direccion');
$telefono = $form->getValue('telefono');

$updAutocarroza = $this->objAutocarroza->updAutocarroza($id, $codigo, $nombre, $direccion, $telefono);

$this->_helper->redirector(‘index’);

Yelse {
$form->populate($formData);

}

Yelse{

}
}

$id = $this->_getParam('id', 0);

if ($id >0) {
$this->objAutocarroza->getAutocarrozaByld($id);
$obj = $this->objAutocarroza->getAutocarroza();
$this->view->codigo = $obj[codigo];
$this->view->nombre = $obj[nombre];
$this->view->direccion = $obj[direccion];
$data = array(
id' => $id,
‘codigo’ => $obj [codigo],
‘nombre’ => $obj[nombre],
‘direccion’' => $obj[direccion],
‘telefono'=> $obj[telefono]
)
$form->populate($data);
}

public function eliminarAction()

{

if ($this->getRequest()->isPost()) {

$del = $this->getRequest()->getPost(‘del’);
if ($del =="Si") {
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$id = $this->getRequest()->getPost('id");
$this->objAutocarroza->del Autocarroza($id);
}
$this->_helper->redirector(‘index’);
Yelse {
$id = $this->_getParam('id', 0);
$this->view->Autocarroza = $id;
}
}

Dicho controlador nos envia directamente al modelo asociado con ésta parte de la
aplicacion:

<?php
class Application_Model_Autocarroza {

}

private $dtAutocarroza;
private $Autocarroza;
/Ipropiedades
private $id;
public function getld() {
return $this->id;
} public function setld(int $id) { $this->id = $id; } public function getAutocarroza() {

public function __construct() {
S$this->dtAutocarroza = new Application_Model_DbTable_Autocarroza();

}

public function fillAutocarroza(){
try

{
S$this->Autocarroza = $this->dtAutocarroza->fetchAll();

}catch (Zend_Exception $e) {
echo $e->getMessage();
}
}
public function getAutocarrozaByld($id) {
try
{
$this->Autocarroza = $this->dtAutocarroza->getAutocarroza($id);
}catch (Zend_Exception $e) {
echo $e->getMessage();
}
}
public function addAutocarroza($codigo, $nombre, $direccion, $telefono) {
try
{
S$this->dtAutocarroza->addAutocarroza($codigo, $nombre, $direccion, $telefono);
}catch (Zend_Exception $e) {
echo $e->getMessage();
}
}
public function updAutocarroza($id, $codigo, $nombre, $direccion, $telefono) {
try
{
S$this->dtAutocarroza->updAutocarroza($id, $codigo, $nombre, $direccion, $telefono);
}catch (Zend_Exception $e) {
echo $e->getMessage();
}
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}
public function delAutocarroza($id) {
try{
S$this->dtAutocarroza->del Autocarroza($id);
} catch (ZenSd_Exception $e) {
echo $e->getMessage();
}
}
}

»>

El modelo nos comunica con el dbtable de la aplicacion:

<?php

class Application_Model_DbTable_Autocarroza extends Zend_Db_Table_Abstract {
protected $_name = 'Autocarroza’;

public function addAutocarroza($codigo, $nombre, $direccion, $telefono) {

$data = array(
‘codigo’ => $codigo,
'nombre' => $nombre,
'direccion’ => $direccion,
'telefono’ => $telefono

)i

try{
$this->insert($data);

}catch (Zend_Exception $e) {
die($e->getMessage());

}

}

public function updAutocarroza($id, $codigo, $nombre, $direccion, $telefono) {
$data = array(
‘codigo’ => $codigo,
'nombre' => $nombre,
'direccion’ => $direccion,
'telefono’ => $telefono
);
try{
$this->update($data, "id = ".$id);
}catch (Zend_Exception $e) {
die($e->getMessage());
}

public function getAutocarroza($id) {
$id = (int) $id;
try {
$row = $this->fetchRow(' id ="' . $id);
return $row->toArray();
} catch (Zend_Exception $e) {
die($e->getMessage());
}
}
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public function delAutocarroza($id) {
try{
$this->delete("id = ". (int)$id);
}catch (Zend_Exception $e) {
die($e->getMessage());
}
}
}

»>

Los DbTable comunican con el Zendframework, el mismo que contiene clases
predisefiadas y cargadas que facilitan la programacion de las aplicaciones. Los dbtables
contienen las funciones necesarias para el desempefio eficaz de las distintas vistas y
requerimientos que la aplicacidn necesita para su correcto funcionamiento.

El dbtable devuelve al modelo el flujo de trabajo de las vistas, para que por intermedio
del trabajo del controlador se genere a pantalla o a impresora los datos requeridos o
seleccionados mediante el click en la pestafia del menu de opciones.

Este procedimiento se realiz6 en igual manera para la construccion de los demas
maodulos de la aplicacion.

4.5 Instalacion logica y fisica de la red de datos

Para la instalacion de la red de datos se procedio, en primer lugar a hacer el estudio
fisico de las instalaciones de Centro Médico de la CACEL, dicho estudio arrojo los
siguientes datos:

- 10 estaciones de trabajo, comprendidas en las areas:
o Secretaria
Medicina General

Laboratorio
Enfermeria
Farmacia
Odontologia
Ginecologia
Pediatria
Oftalmologia
Sala de lentes

0O O 0O 0O O 0 o0 O ©

- 12 puntos de red, distribuidos de la siguiente manera:
o 2 parael area de Secretaria
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o 2 parael &rea de Laboratorio
o 1 por cada area de:

Medicina General
Enfermeria
Farmacia
Odontologia
Ginecologia
Pediatria
Oftalmologia
Sala de lentes

Se utiliz6 un rack gabinete de 3UR para la instalacion del Switch Trendnet de 24

puertos.

Para la instalacion del cableado se utilizara cable de red categoria UTP6, marca

BEEK

Para las canaletas aéreas se utiliz6 en marca Dexson, color marfil

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013
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- En los conectores se utilizd6 RJ45 marca beek

- Para los cajetines de pared se utiliz6 la marca Beek 6

% | #

Luego de tener todos los materiales antes listados se pasé a realizar la instalacion del
rack gabinete y las canaletas, las cuales deben ir lo méas cerca el techo para mejorar la
estética de la instalacion, se atravesé las paredes para evitar las vueltas excesivas y el
mal gasto del material.

Una vez instaladas las canaletas se procedié al paso del cable hasta cada uno de los
puntos de conexion antes estudiados, colocando en el primer extremo los conectores
RJ45 y del otro extremo los cajetines Beek 6; dichos cajetines son los que quedaron en
cada punto determinado de cada oficina o dependencia en donde se habilitaron los
puntos de red.

- Lared tiene el siguiente esquema:
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Imagen 40 Diagrama de la red de datos
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PRUEBAS DE SOFTWARE

Proposito En este capitulo se realizan las pruebas necesarias para conseguir
que la aplicacion quede apta para su implementacion.

FICHA TECNICA

Contenidos: 5.1 Pruebas de Software
5.1.1 Casos de Prueba
5.1.2 Componentes a probarse
5.2 Validacion de procesos
5.3 Tabulacion general de respuestas de las encuestas realizadas.

Observaciones:  Se ha implementado como fase final del proyecto las pruebas de
software, que dan mas fiabilidad a la aplicacion.

Tabla 23 Ficha técnica del capitulo Pruebas de software
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CAPITULO 5

PRUEBAS DE SOFTWARE

5.1 Pruebas de software

El Unico instrumento adecuado para determinar el status de la calidad de un producto de
software es el proceso de pruebas. En este proceso se ejecutan pruebas dirigidas a los
componentes o al sistema de software, en su totalidad, con el objetivo de medir el grado
en que el mismo cumple con los requerimientos. [13]

5.1.1 Casos de prueba

Son tests unitarios utilizados para comprobar la funcionalidad de la aplicacion. Se
pueden realizar muchos casos de prueba para determinar que un requisito es
completamente satisfactorio. Con el proposito de comprobar que todos los requisitos de
una aplicacién son revisados, debe haber al menos un caso de prueba para cada uno; si
tiene otros (llamados secundarios) deberan tener por lo menos un caso de prueba cada
uno. [14]

En ésta seccion se detallard las pruebas unitarias realizadas a cada requerimiento
resuelto con la aplicacion:
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Requerimiento Funcionalidad o accién Caso de prueba

- Dado que el doctor necesita conocer los turnos asignados a él

Conocer turnos - Cuando ingrese al sistema
- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de turnos y a
través del botdn de busqueda visualiza los turnos asignados a él

- Dado que el doctor necesita conocer los datos generales de los
pacientes

Consultar pacientes - Cuando ingrese al sistema

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de pacientes, el
sistema arrojard el listado de pacientes existentes

- Dado que el doctor necesita conocer los antecedentes de cada
uno de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia antecedentes y a
través del botdn de busqueda los antecedentes del paciente
solicitado

RPO1 Médulo general

Consultar antecedentes

- Dado que el doctor necesita conocer el stock de medicamentos
existentes en el departamento de farmacia
Conocer stock de - Cuando ingrese al sistema

medicamentos - Entonces el doctor al dar click en la pestafia de stock de
medicamentos recibe el listado de medicinas y su cantidad de
existencias en el departamento de farmacia

Resultado: EXITO

Requerimiento Funcionalidad o accién Caso de prueba

- Dado que el doctor necesita conocer el resultado de los
exadmenes enviados a cada uno de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema y éste se conecte a un webservice
creado por mi compafiero Camilo Castro

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de examenes y
colocar en la celda de buscar el criterio (nimero de cédula o
fecha) visualiza los resultados de los exdmenes enviados a ese
paciente

Consultar examenes

RP02 Médulo del
consultorio de

medicina general - v
g - Dado que el doctor necesita conocer la evolucion de cada uno

de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de evolucion
clinica recibe el listado de pacientes y a través del boton de
busqueda especifica el paciente a consultar en el sistema

Consultar evolucién clinica

Resultado: EXITO
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Requerimiento

Funcionalidad o accién

Caso de prueba

RP03 Médulo del
consultorio de
pediatria

Consultar examenes

- Dado que el doctor necesita conocer el resultado de los
examenes enviados a cada uno de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema y éste se conecte a un webservice
creado por mi compafiero Camilo Castro

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de examenes y
colocar en la celda de buscar el criterio (nimero de cédula o
fecha) visualiza los resultados de los exdmenes enviados a ese
paciente

Consultar evolucion clinica

- Dado que el doctor necesita conocer el resultado de los
examenes enviados a cada uno de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema y éste se conecte a un webservice
creado por mi compafiero Camilo Castro

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de examenes y
colocar en la celda de buscar el criterio (niimero de cédula o
fecha) visualiza los resultados de los exdmenes enviados a ese
paciente

Resultado: EXITO

Requerimiento

Funcionalidad o accion

Caso de prueba

RP04 Médulo del
consultorio de
ginecologia

Consultar examenes

- Dado que el doctor necesita conocer el resultado de los
examenes enviados a cada uno de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema y éste se conecte a un webservice
creado por mi compafiero Camilo Castro

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de examenes y
colocar en la celda de buscar el criterio (nmero de cédula o
fecha) visualiza los resultados de los exdmenes enviados a ese
paciente

Consultar evolucién clinica

- Dado que el doctor necesita conocer el resultado de los
examenes enviados a cada uno de sus pacientes

- Cuando ingrese al sistema y éste se conecte a un webservice
creado por mi compafiero Camilo Castro

- Entonces el doctor al dar click en la pestafia de examenes y
colocar en la celda de buscar el criterio (nmero de cédula o
fecha) visualiza los resultados de los exdmenes enviados a ese
paciente

Autor: Leo Raul Miranda Apolo
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Requerimiento

Funcionalidad o accién

Caso de prueba

RPO5 Médulo de
farmacia

Llevar registro de
proveedores

- Dado que el usuario necesita conocer los datos de los
proveedores de las medicinas que ingresan al departamento

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de proveedores y
visualiza los datos generales de los proveedores del
departamento de farmacia

Llevar registro de
medicamentos

- Dado que el usuario necesita llevar un registro de los
medicamentos que ingresan al departamento de farmacia

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de medicamentos
visualiza los medicamentos ingresados Yy, a través del boton de
nuevo medicamento registra los nuevos ingresos

Tener un listado del stock
de medicamentos

- Dado que el usuario necesita generar un listado de
medicamentos con cantidad de existencias en el departamento

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de stock vicualiza
la lista de medicamentos y su cantidad de existencias

Resultado: EXITO

Requerimiento

Funcionalidad o accién

Caso de prueba

RP06 Médulo de
control de las salas de
velaciones

Conocer datos de choferes
de la carroza

- Dado que el usuario necesita conocer los datos de los choferes
de la carroza

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de choferes de la
carroza visualiza los datos generales de los mismos

Conocer stock de cofres

- Dado que el usuario necesita conocer el stock de cofres
existentes en bodega del departamento, con sus principales
caracteristicas y precio

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de stock de cofres
visualiza el listado de existencias de cofres y sus datos
principales

Conocer datos de los
guardias contratados

- Dado que el usuario necesita conocer los datos de los guardias
contratados por el departamento

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de guardias
visualiza los datos generales de los guardias contratados por la
CACEL

Resultado: EXITO

Requerimiento

Funcionalidad o accién

Caso de prueba

RP07 Médulo de
reservas en linea de
turnos

Reservar

- Dado que el paciente necesita reservar en linea el turno para la
atencién médica

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces el usuario al dar click en la pestafia de reservar accede
al formulario para solicitarla

Confirmar

- Dado que la secretaria necesita revisar las reservas de los
pacientes para poderlas confirmar o denegar

- Cuando ingrese al sistema

- Entonces la secretaria al dar click en la pestafia de verificar para
poder revisar las reservas realizadas y poderles dar el alta
respectiva
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Requerimiento Funcionalidad o accién Caso de prueba

- Dado que los usuarios necesitan mantenerse conectados en red

y navegar en internet

Realizar la conexion de red |- Cuando desempefien sus funciones en el departamento médico
del centro médico - Entonces los usuarios al ingresar al internet navegan con

normalidad y se mantienen conectados en red con las deméas

dependencias del centro médico.

RPO8 Implementacién
de lared de datos
l6gica y fisica

Resultado: EXITO

5.1.2 Componentes a probarse

Madulo de medicina general

Maodulo de pediatria

Modulo de ginecologia

Maodulo de farmacia

Modulo de control de Sala de Velaciones

Modulo de reservas en linea de turnos

N oo B~ W|IDN|F

Conectividad de la red y transmision de datos

Tabla 24 Componentes a comprobarse

5.2 Validacion de procesos

La validacion de los componentes se realizo a través del uso de unas encuestas aplicadas
a cada usuario final de los médulos desarrollados en éste proyecto. Para ello se utiliz6
los siguientes modelos de encuestas:
Modelo de encuesta a aplicar a los usuarios y profesional de sistemas de la CACEL,;
sobre la instalacion de la red y el disefio del software

Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

. Informaéticos —Multimedia.
< =S
\/

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

Datos Informativos:
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Facultad de

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas, con
el afan de evaluar la instalacion de la red del Centro Médico en el que usted

presta sus servicios. Su colaboracion sera muy valiosa.

INSTALACION DE LA RED.

1. ¢Qué valoracién daria Ud. con respecto a la estética de la instalacion?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

~| | ~|~|—~

N | N | N | N | N

2. ¢Que valoracion Ud. daria a la colocacion de las canaletas para el paso del

cableado?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

~| ~|~|—~| —~

p— N | N [ N | N

3. ¢Puede usted navegar en internet desde la computadora ubicada en su

escritorio?

Si

No

|

N | N

GRACIAS POR SU COLABORACION

Autor: Leo Raul Miranda Apolo
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o Encuesta aplicada a Profesionales de Sistemas Informaticos-
<4 _ > Computacion —Multimedia.
’\/

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

Datos Informativos:

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas, con
el afan de evaluar la instalacion de la red en el centro médico de su institucion.
Su colaboracion sera muy valiosa.

MATERIALES UTILIZADOS EN LA INSTALACION DE LA RED:

1. ¢Los materiales utilizados le parecen los mas adecuados, en caso de ser
negativa su respuesta indique el por qué?

Si ()
No ()
LPOT QUE T e

2. ¢Considera que la forma en que fueron puestas las canaletas para el cableado
es correcto, en caso de ser negativa su respuesta indique el por qué?

Sl
NO

|~
SN | N
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3. ¢Considera que las marcas de los materiales utilizados en la instalacion es la
mas recomendada, en caso de ser negativa su respuesta indique el por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

o - Informaticos —Multimedia.
<4 —
\/‘

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL
DEL ECUADOR

SEDE LOJA

Datos Informativos:

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas, con
el afan de evaluar la aplicacién web disefiada para el Centro Médico de la
CACEL. Su colaboracién sera muy valiosa.
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FACILIDAD DE USO DEL SITIO WEB.

1. ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la facilidad de uso del software

creado?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

~| | ~|~|—~

N | N | N | N | N

2. ¢Qué valoracion Ud. consideraria en la aplicacion y distribucion de colores
dentro del software creado?

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

3. ¢Considera Ud. que el tipo de informacién en cada una de la pantallas es

adecuada?
Si ()
No ()
LPOT QU .

4. La navegacion dentro de la aplicacién es :

Facil ()
Complicada ()
()

Necesita cierta ayuda.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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e Encuesta aplicada a Profesionales de Sistemas Informaticos-
< P> Computacion —Multimedia.
\/

UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL SEDE LOJA
DEL ECUADOR

Datos Informativos:

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas, con el
afan de evaluar la aplicacion web disefiada para el Centro Médico de la CACEL.
Su colaboracion sera muy valiosa.

TECNOLOGIA:

1. ¢La tecnologia utilizada en el desarrollo del software, es la apropiada para
realizar este tipo de aplicaciones?

Si ()
No ()
LR O QUE Y e
2. ¢Considera importante seleccionar Netbeans como entorno de desarrollo,
para trabajar con este tipo de aplicaciones?
Sl ()
NO ()
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ARQUITECTURA:

3. ¢Utilizaria la arquitectura del presente software para construir una solucién de
software?

wn
—~|—~
~ |~

4. ¢Considera Ud. que la aplicacion desarrollada, cumple con los minimos elementos
de ingenieria en informatica?

Si ()
No ()
LR O QUE T

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5.3 Tabulacion general de respuestas de las encuestas realizadas

Sobre la Instalacién de la red

Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas
Informaticos —Multimedia.

1.- ¢Que valoracion daria Ud. con respecto a la estética de la instalacion?
Muy bueno

2.- ¢Qué valoracion Ud. daria a la colocacion de las canaletas para el paso del
cableado?

Muy bueno
3.- ¢Puede usted navegar en internet desde la computadora ubicada en su escritorio?
Si

Encuesta aplicada a Profesionales de Sistemas Informaticos-Computacion —
Multimedia.

TECNOLOGIA:

1. ¢Los materiales utilizados le parecen los méas adecuados, en caso de ser negativa su
respuesta indique el por qué?

Si, cumplen con los estandares establecidos

2. ¢Considera que la forma en que fueron puestas las canaletas para el cableado es
correcto, en caso de ser negativa su respuesta indique el por qué?

Si, cumplen con le establecido

3.- ¢Considera que las marcas de los materiales utilizados en la instalacién es la méas
recomendada, en caso de ser negativa su respuesta indique el por qué?

Si, cumplen con lo establecido
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Sobre el software creado

Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

Informaticos —Multimedia.

FACILIDAD DE USO DEL SITIO WEB.

1. ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la facilidad de uso del software

creado?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

~| |~~~

~— |~~~ |

2. ¢Qué valoracion Ud. consideraria en la aplicacion y distribucion de colores

dentro del software creado?

Excelente

X

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

(
(
(
(
(

~| ~ ~ ~ -

3. ¢Considera Ud. que el tipo de informacion en cada una de la pantallas es

adecuada?
Si (X)
No ()
¢POrqué? ......... Féacil acceso
4. Lanavegacion dentro de la aplicacion es :
Facil (X)
Complicada

Necesita cierta ayuda.
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Encuesta aplicada a Profesionales de Sistemas Informaticos-Computacion —
Multimedia.

TECNOLOGIA:

1. ¢La tecnologia utilizada en el desarrollo del software, es la apropiada para
realizar este tipo de aplicaciones?

Si (X)

No ()

¢Por qué? Cumple con los requerimientos estipulados en el proyecto para la CACEL.

2. ¢Considera importante seleccionar Netbeans como entorno de desarrollo, para
trabajar con este tipo de aplicaciones?

SI (X)

NO ()

¢Por qué? Por su versatilidad y facilidad en la administracion de éstas aplicaciones.
ARQUITECTURA:

3. ¢Utilizaria la arquitectura del presente software para construir una solucion
de software?

Si (X)

No ()

¢Por qué? Porque es una aplicacion OPEN SOURCE y por su facilidad de
implementacion.

4. ¢Considera Ud. que la aplicacion desarrollada, cumple con los minimos
elementos de ingenieria en informética?

Si (X)

No ()

¢Por qué? Porque cumple con los requerimientos previstos para los que fue
desarrollada.
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CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

Proposito En este capitulo se realizan las conclusiones, recomendaciones, la
bibliografia usada y los anexos.

FICHA TECNICA

Contenidos: 6.1 Conclusiones
6.2 Recomendaciones
6.3 Bibliografia
6.4 Anexos

Tabla 39 Ficha técnica del capitulo Conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
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CAPITULO6

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA
Y ANEXOS

6.1 Conclusiones

e La creacion del software ayudara al Centro Médico de la CACEL a mejorar su
atencion al pablico automatizando sus servicios y prestando una mejor y mas
oportuna atencion, ya que evitamos el doble llenado de fichas de pacientes.

e Para una correcta aplicacion de la metodologia Iconix (Lépez Alama &
Bustamante Ordéfiez, 2011), se debe conocer todos los aspectos técnicos, procesos
y fases que hay que seguir, para la obtencion de un producto que satisfaga todos
los requerimientos y necesidades de los usuarios para los cuales esta siendo
desarrollado el proyecto.

e Al crear software multiplataforma es facil adaptarlo a cualquier entorno de
trabajo y aplicarlo bajo la mayoria de navegadores y sistemas operativos
existentes.

e El uso de software libre permite aminorar costos, ademas de ayudarnos con la
preparacion necesaria para estar a la par con el desarrollo del pais y ser piezas
fundamentales en el mismo.

e El consumo de un webservice permite la interoperabilidad con otros sistemas.

e El uso del Zend Framework ayuda a realizar de manera mas rapida y eficaz el
cddigo debido a sus clases y métodos precargados.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda utilizar la metodologia Iconix en el desarrollo de proyectos de
software, ya que es una metodologia &gil, que permite el desarrollo de
aplicaciones en menor tiempo, es facilmente adaptable al trabajo individual y
grupal.

e Se recomienda utilizar software libre, porque permite desarrollar y crear
aplicaciones multiplataforma adaptables a cualquier entorno tecnolégico.

e Se recomienda utilizar Php Zend Framework, porque maneja una gran cantidad
de componentes incluidos los de microsoft, adobe y google; ademas de soportar
PHP 5.

e Se recomienda la creacion de un usuario y contrasefia para cada paciente que
hace uso de los servicios del modulo de reserva online de turnos.

e Serecomienda el uso de la aplicacion desarrollada para optimizar el tiempo de la
atencion médica en el departamento y en cada uno de los consultorios del centro
medico de la CACEL.

e Recomiendo a la secretaria del departamento que la confirmacion de la reserva
online sea informada al paciente con llamada telefonica y a través de un correo
electronico.
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6.4 Anexos

Anexo A Acta de compromiso entre la CACEL vy los estudiantes Camilo Castro y
Leo Miranda para la realizacion de los proyectos de tesis en la Cooporativa

. COOPERATIVA EDUCADORES DE LOJA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR SEDE LOJA ‘

ACTA DE COMPROMISO

En la cludad de Loja al 24 de Febrero del 2011 por una parte la Cooperativa Educadores de
Loja en nombre del Lic. Vinicio Ledn y el Ing. Sergio Cando, Presidente y Gerante de la CACEL
respectivamente realizan la presente ACTA DE COMPROMISO con los Sres. Camilo Castro
con numero de cédula 7779789396 y Leo Miranda con numero de cédula 7703837033,
egresados de la Escuela de Ingenieria en Informatica y Multimedia de la Universidad
Internacional del Ecuador Sede Loja, respectivamente para realizar lo siguiente:

1. Con el objetivo de cumplir el requisito previo a obtener el titulo de Ingeniero en Informatica y
Multimedia en la Universidad Internacional del Ecuador Sede Loja, los sefiores Camilo
Castro y Leo Miranda, egresados de la Escuela antes mencionada se comprometen a
realizar los siguientes sistemas de Software, Hardware y Telecomunicaciones a favor del

Centro Médico de la Cooperativa Educadores de Loja, bajo los sigulentes lineamlentos:

El Sr. Camifo Castro realizara los sigulentes médulos de programacion (Software), bajo
una plataforma Cliente-Servidor, utilizando el Lenguaje de Programacion PHP:

a. Subsistemna para Laboratorio Clinico:

= Elaboracién de informes automaticos para entregar al socio, familiar del
soclo o personas particulares una vez realizado los examenes de sangre,
orina, heces, elc.).

* Generar los costos por la consulta vy los trabajos realizados al sistema de
facturacion.

b. Subsistema para Odontologia:

« Control de los soclos de la Cooperativa y clientes particulares en cuanto
tiene que ver con el estado actual de los procesos de dentadura que se
realizan,

« Registrar todos los trabajos que se le realiza a un cliente o a un soclo.

« Generar los costos por la consulta y los trabajos realizados al sistema de

facturacion.
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* Ingreso, modificacion, impresidn de socios y personas particulares

¢. Subsistema de Facturacion.
Este subsistema debe realizar lo siguiente:

« Impresion de los comprobantes, proformas o facturas por el costo de los
servicios que ofrece la cooperativa tales como los de Odontologia,
Laboratorio Clinico, Pediatria, Medicina General, Farmacia, Ginecologla.

« Cuadre, visualizacion e impresion de los informes de cafa diario de todas las
facturas generadas en el dia.

« Impresion de los respectivos comprobantes contables ya sean estas notas
de ventas o facturas a personas particulares o socios de la cooperativa

d. Subsistema de control de inventario:

* Realizar un control de inventario de todos los elementos fisicos que se
maneja en el Laboratorio clinico de la CACEL, Odontologia, Medicina
General, Pediatria, Enfermeria, Farmacia, Sala de Velaciones, Cofres, elc.

e. Subsistema de control de personal, clientes y socios

* Administracion de accesos de control para el sistema a desarrollarse para el
personal que labora en el centro médico

* Administracion de informacién de los clientes y socios de la Institucion

El Sr. Leo Miranda debe desarrollar los siguientes moédulos de software hardware y

telecomunicaciones respectivamente:

f. Subsistema para el control de las Salas de Velaciones:
* Registro, modificacion e impresién de Venta de cofres,
* Registro alquiler de la sala de velaciones,
* Registro respectivo alquiler Sala de velaciones y sala de reuniones
(eventos), alquiler de la amplificacion, costo de guardiania, costo de auto

carroza.

g. Subsistema para Pediatria y Medicina General.
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Registrar el historial de nifios, nifias, adolescentes pacientes en general
acerca de las respectivas enfermedades o sintomas detectados.

Desarrollar un diseno para la impresion de certificados médicos

Creacion, modificacidn, impresidn de los historiales respectivos

Generar los costos por la consulta y los trabajos realizados al sistema de
facturacion.

h. Subsistema para el control de Farmacia.
Dentro de este punto se debe implementar lo siguiente:

Creacion, modificacidn, impresién de todos los medicamentos que existen en
ese momento

Generacion de comprobantes de pago, facturas y proformas por los
medicamentos vendidos al socio y personas particulares

Generar diversos descuentos de acuerdo si es socio, familiar de socio,
clientes particulares

i. Subsistema para el control de Ginecologia
= Control de las socias de la Cooperativa y clientes particulares en cuanto tiene

que ver con el estado actual de los procesos de Ginecologia que se realizan.

* Registrar todas las consultas que se le realiza a un cliente o a una socia.

* Generar los costos por la consulta y los trabajos realizados al sistema de
facturacion.
|- Subsistema para el control de cobro por el servicio de Intemet a los Socios

Control de cobro por el servicio de Internet a los socios
Generacion de reportes visuales e impresora de los ingresos y egresados

generados

k. Implementacién de la Red de Datos Légica y Fisica

Analisis, disefo e implementacién de la red de Datos logica y fisica
Determinacion de los elementos fisicos tales como: canaletas, cable utp
categoria 6, conectores rj-45, ponchadoras, rack, sala de servidores, switchs,
etc.

Determinacion y Comprobacion de cada punto de red, los cuales deben

tener un minimo nivel de envio y recepcion de informacién internamente.
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2. Los sefores egresados de Informatica y Multimedia se comprometen a realizar los
procesos anteriormente indicados en el tiempo de 12 meses calendario a partir de la firma
de la presenta Acta de Compromiso,

3. La Cooperativa Educadores de Loja, en nombre del Lic, Vinicio Ledn e Ing. Sergio Cando,
Presidente y Gerente de la CACEL, se comprometen a brindar toda la informacién que se
desarrolla de manera manual y automatizada para construir el sistema y la red de datos
correspondiente en el centre médico de la CACEL.

4. Asl mismo la ayuda econdmica para la compra de todos los materiales técnicos para
implementar la Red de Datos del Centro Médico de la CACEL y

5. La Cooperativa Educadores de Loja se compromete a pagar QUINIENTOS DOLARES
AMERICANOS ($500,00) a cada estudiante por los derechos de grado correspondiente,
una vez entregado el sistema automatizado y la Red de Datos para el Centro Médico de la
CACEL.

Para constancia y aceptacion, firman las partes involucradas

ESTUDIANTE UIDE LOJA ESTUDIANTE UIDE LOJA
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Anexo B Actas de entrevistas con los doctores encargados de los departamentos de
Medicina General y de Pediatria, y, el Ing. Bayardo Encarnacion, encargado de la
parte informética de la CACEL

Motivo:
Fecha:
Asistentes:

Descripcién
General:

Instrumentos
la entrevista:

Cuestionario

ACTA #1

[Entrovista & los doctores oncargadon do 168 depantamentos do Modicig

Gonoral y Pediatria
14 de octubrm de 2012
Loo Miranan (Tesiata)

ing. Robenh Figueroa
(Dirpctor de Tesls)

Ing. Bayardo L
Enonmackon (Dplo, de
omputo de la CACEL)
O Marcelo Moo , I

(Médico Genoral)
"Or Max Loalza (Pediatra)

‘Resumen general:

utilizados para

guia para la

presente entrevista:

Autor: Leo Raul Miranda Apolo

trato los principales procesos que debon ser tommsdos on coenta para ol
dosarollo del software & sor aplicado en e centro médico de ta CACEL
{Cotpermiva de Ahoro y Crédio "“Educadores de Loja") &

provie u la cita médica?

| cada paciente antas de ln conmuita médica?

TLuego de realizar la entrovista, he  podido

Grabadora  peofosonal e penodisia vy un
ounademo pars tomar spunies

1+ 4Como se lleve o cabo ol proceso de
conocimiento de umos?
2. ,Cdmo verifica o histonal do cada pacente,

< ¢COmo se Beva of rogmstro ool o los exdmenes
roslizados n codn paclonte?
4.« LCOmo se llova # cabo ol proceso dol regiktio
e resultados madicos? .
5. (Como finakiza la cita médica’?
blo conooer de

6 LQuéd a indl

doetarminar los sigulantas puntos felevanies
Actunimene se encusntran uillizando un software
llamado SALUD 2000, of cual es muy buono,
aungue o8 hovisdo  on su capacided  de
Almacensmionto de pacientes (aproximadamento
Al Begar cerca de los 5000 reqistros 5o encern
automaticamenta, peoduciendo I pardidn de las
historias clinicas almacenadans)
Los doctores requlern;

Conocer ol listado  de  paclentes,

requerimiento de ambos consuttornos.

Sus datos personales, requedmienio de

AMbos consultorios.
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ACTA #2

Motivo:

Enirewista al Ing. Bayardo Encamacion, Centro de computo de la CACEL

Fecha: 15 de octubve de 2012

[

Leo Miranda (Tesisla)

Asistentes

ing. Roberth Figueroa
(Director de Tesis)

M,//

Ing. Bayardo
Encarnacidn (Dgio. de
computo de ta CACEL)

,/7

Descripcion
General:

La entrevista luvo una Juracion aproximada dge 18 minulos, en Ia misma se
trato los prncipales procesos que deben seér tomados en cuenta para el
desamrollo dei software para ¢l control de I3s salas de velaciones, farmacia
(proyecio, dependencia todavia no existe) y ¢l sistema de reservas en lines; en
la CACEL (Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de Loja”)

Instrumentos utilizados para
la entrevista:

Grabadora profesional de periodista y un
cuademo para tomar apuntes

Cuestionario guia para Ila
presente entrevista:

1. ,Como se lleva a cabo ef proceso del control
del alquiler de [as salas de velaciones?

2.- ¢Que aspectos son necesanos conocer para
poder lievar a cabo el corecio funcionamiento del
prasente modulo?

3. (Como se llevara a cabo el proceso de
farmacia, cuando ya se impiemente?

4 .- ¢Qué aspectos deben tomarse en cuenta para
incluir dentro del softwara?

5.- (Qué aspectos considera necesano que sean
tomados en cuenta para el médulo de Reservas
en linea?

Resumen general:

Luegodemrlamnepoddo

de forma manual entre la secretaria y el sefioc

consene.
2 .- El formutano de servicios exequiales es lienado
a mano, requiere automatizacion e impresion.

3.- Se debe considerar &l pago a plazos (sblo para
los socios), y de conmtado para personas

particulares.

4.- Los unicos sutorizades & éste modulo deben
ser la Secretaria y el Conserje.

5- Se debe manejar y conocer e stock
actuakizado de cofres con su diferencia en precios
Para S0Ci0s y personas particulares,

6.« Se necesita llevar un registro de guardias,
choferes de la carroza, disponibilidad de las salas
de velacdn.

Autor: Leo Raul Miranda Apolo
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7.- Se necesila lener un buscador de soliGiudes,
las cuales deben ser secuenciales.
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Anexo C Encuestas realizadas sobre la aceptacion del software realizado, la
tecnologia y la arquitectura utilizadas

Encuesta aplicada a Profesionales de Sistemas Informaticos-
Computacion ~Multimedia.

UNIVERSIDAD SEDE LOJA
NTERNACIONAL
DEL ECUADOR

Datos lnformativos'

Nombres.. /WJ )D /(:\_// a7 v Crs \) o c)uuz b
Cargo... f’/l//ﬁ?'}m,)/f:{ */S‘fé'//‘f R
Fecha. .. "‘7 Oy - un/3

InstntucnbnuEmpresa [ / LEDUCAY )L’ Hes. /1)/‘,* »

_Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes
preguntas, con el afan de evaluar la instalacion de la red en el centro
meédico de su institucién. Su colaboracion serda muy valiosa.

MATERIALES UTILIZADOS EN LA INSTALACION DE LA RED:

| cLos materiales utilizados le parecen los mas adecuados, en caso de ser
negativa su respuesta indique el por qué?

Si W!

No . 71- | Jo : / .—
LPor que?.. /‘ /' P‘" ) ;:"\ _ ,‘/O '.—. S g=< /Q "_»r-j !.1\ L*«! /:‘ »rv(f: :_:J i

2. Considera que la forma en que fueron puestas las canaletas para el cableado
es correcto, en caso de ser negativa su respuesta indique el por qué?

£

..N_g_ik..(,J.*l /
¢ Por qué? /v:"'/*‘/'“ 0 QOO /‘- =l ( AL o I U TS s oo
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i ¢Considera que las marcas de los materiales utilizados en la instalacion es la
mas recomendada, en caso de ser negativa su respuesta indique el por qué?

B (X
| NO L) z
(,POTQUQ?.A.G‘-'/?/O_.'—‘. Lo ,'77 >» 5 U" . 0/0 ey

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta aplicada a Profesionales de Sistemas Informéaticos-
Computacién —-Multimedia.

UNIVERSIDAD SEDE LOJA

DEL ECUADOR

Datos Informati

Nombres: |

No - o v;]t Fl
: e;g: %ﬂl!‘ éJ? D(1 7 /m ALCE, Z. ’
Institucion u Empresa. .. 90/:' .Z:DUQ))"-’HL‘I ,/\}/‘L?

Instrucciones : |
I

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las sigulontosi
preguntas, con el afan de evaluar la aplicacion web disenada para el
Centro Médico de la CACEL. Su colaboracién sera muy valiosa,

TECNOLOGIA:

1 ¢La tecnologia utilizada en el desarrollo del software, es la apropiada para
realizar este tipo de aplicaciones?
S T4 |

No ()

z,Porque’? FV7 fu 38D M Q\l:f 017‘»0»”3&)9[
O'\‘,, - NE}J’( /J\fu FQ(LL

trabajar con este tipo de aplicaciones?
Si (><f
NO

¢Por qué?.. P SV J‘D"""JLG ()\“"J J u“‘:/ J .A.'.“"

oJV\«_Mf e Cl(‘\r\ k\L s ..}\//('\J_L- {\9 o

2. ¢Considera importante seleccionar Netbeans como entorno de desarrollo, para
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ARQUITECTURA:

3 Utilizaria la arquitectura del presente software para construir una solucién de
software?

Si o5 -
No ()

?.. [}'\—’ /O?-‘ff 03 '-"'/l"\».(\.r\ ﬁ}’[’rd _,C,UQCE;

LPorr
j D ~a- f)L SO jtl)«.p | £0f °r-~>\ o Lo o AR PR

4 JConsidera Ud. que la aplicacion desarrollada, cumple con los minimos
elementos de ingenieria en informatica?

S 151
| No WYL

77 /m J\-}o.’tz\; 0o, J

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

’ Informaticos ~Multimedia.
SEDE LOJA

%IEV!RG“DAD
DEL ECUADOR

Datos Informatives:

Nombres: MARCELS Viniag MOHLs Saliras
| Cargo:.... nNE2NLL. .

20N N S
CInstitucion U EmMpresa:. ... SRS

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la instalacion de la red del Centro Médico en el que
usted presta sus servicios. Su colaboracion sera muy valiosa.

INSTALACION DE LA RED.

I, ¢Qué valoracién daria Ud. con respecto a la estética de la instalacion?

I
|

Excelente
Muy bueno
Bueno
_Regular
| Malo

el e ]
o e e N

2. ¢Qué valoracién Ud. daria a la colocacién de las canaletas para el paso del
cableado?

Excelente T (R
Muybueno | ( )
"Bueno ()
Regular (3
Malo () ]
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3 ¢Puede usted navegar en internet desde la computadora ubicada en su
escritorio?

Si (X |
. No () | ‘
PR ) L Soed MO MTlow S \ [P
OTe . el 1BwpR ‘{Q( Cry Mo O HAT s AR A

WS> S (,A)Y_\UJMD

AUSMTA
GRACIAS POR SU COLABORACION ?

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 142



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

’ Informaticos ~Multimedia.
SEDE LOJA

'UNIVERC?IDAD
—_DEL E%UADBR_ i

Datos Informativos:

Cango::. BB S i i
T 3] e B - Sl U B

Nombres: | I=fcste VisMao pomwo Shumal

Institucion u Empresa:. .. e EmucatoEy LOJ/: e i

Instrucciones

la CACEL. Su colaboracién sera muy valiosa.

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la aplicacion web disefiada para el Centro Médico de |

FACILIDAD DE USO DEL SITIO WEB.

| ¢Qué valoracién daria Ud. con respecto a la facilidad de uso del software

creado?
Excelente (F) |
‘Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo £
2 ¢Qué valoracion Ud. consideraria en la aplicacién y distribucién de colores
dentro del software creado?
Excelente | ( ) |
Muy bueno | (K) f
Busnio ()
Regular | ()
Malo | )

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013
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3 (Considera Ud. que el tipo de informacion en cada una de la pantallas es

adecuada?

s T X ]
[No [ C) ]

JPorqué?.. . T2 Pecoss .

4 La navegacion dentro de |la aplicacién es :
Facil 1 =
Complicada | )

Necesita cierta ayuda. ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

’ Informéticos ~Multimedia.
‘ SEDE LOJA

UNIVERSIDAD

INTERNACIH
DEL Eé&

Datos Informativos:

- WA ¥ Zon /Y
Nombres/(@(w

(87 e s Y o e Sy R R e S U e A P Rl S PP St R A
FOONE: ... 2 oL L oo oosves oo eseeommmn entets cos et st entersers o are s
Institucién u Empresa;.., V2 oy

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la instalacion de la red del Centro Médico en el que
usted presta sus servicios. Su colaboracién serd muy valiosa.

INSTALACION DE LA RED.

I ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la estética de la instalacion?

_Excelente ()
Muy bueno ( )
[Bueno | (>
. Regular ()
Malo ()

2 ¢Qué valoracion Ud. daria a la colocacion de las canaletas para el paso del

cableado?

Excelente [ () |
'Muybueno | () |
Bueno (39
Regular ()
Malo ()

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013
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3. ¢Puede usted navegar en internet desde la computadora ubicada en su
escritorio?

Si L (A
| No | ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013 146



Facultad de
Ingenieria en Informatica y Multimedia

Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

Informaticos -Multimedia.
" SEDE LOJA

UNIVERSIDAD

DEL ECUADOR o

Datos Informativos:

. Nk T losi i v
O T e

__Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la aplicacion web disefiada para el Centro Médico de

) la CACEL. Su colaboracién sera muy valiosa.
|

FACILIDAD DE USO DEL SITIO WEB.

I ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la facilidad de uso del software

creado?

(Excelente [ ( ) |
Muy bueno (48 |
Bueno ¢ ) |
_Regular ()
(Malo | ( ) |

2. ¢Qué valoracion Ud. consideraria en la aplicacion y distribucién de colores

dentro del software creado?

Excelente (%)
Muy bueno O
Bueno ¢ 40
Regular ()
Malo ol

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013
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3 ¢Considera Ud. que el tipo de informacion en cada una de la pantallas es

adecuada?
| Si (A) |
| No ()
(Porqué?

4 La navegacion dentro de la aplicacion es :

Facil
Complicada
' Necesita cierta ayuda.

el e

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

’ Informaticos —Multimedia.
SEDE LOJA

UNIVERSIDAD

DEL ECUADOR

Datos Informativos:

Nombres: . . (/‘Ml ﬂw’h
Cargoi......... (L“&AAQD T U SO e e .
R < N T e R
Institucion u Empresa:. . (TSR Ll a L Ll e e A

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la instalacion de la red del Centro Médico en el que
usted presta sus servicios. Su colaboracion sera muy valiosa.

INSTALACION DE LA RED.

1. ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la estética de la instalacién?

Excelente ()
Muy bueno | (5
Bueno &=}
Reguiar ()

Malo ( )

2. ¢Qué valoraciéon Ud. daria a la colocacion de las canaletas para el paso del
cableado?

Excelente () !
Muy bueno () |
Bueno ¢y |
Regular ()]
Malo () [
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3 ¢Puede usted navegar en internet desde la computadora ubicada en su
escritorio?

Si ( .
No 9| EdufZos MW AT oo

| S—

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

’ Informaticos —Multimedia.
, SEDE LOJA

UNIVERSIDAD
INTERNéC'ONAL
_DEL ECUADOR

Datos Informativos

Nombres. ..
Cargo:... )‘\"«é\@[ )
Fecha.. . .. BN L:’Y |
Institucién u Empre

" Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la aplicacion web disenada para el Centro Médico de

la CACEL. Su colaboracién sera muy valiosa.

FACILIDAD DE USO DEL SITIO WEB.

| ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la facilidad de uso del software

creado?
Excelente (>3
Muybueno | (") |
Bueno ()
Reqular | ( )
Malo ()|
2 ¢Qué valoracion Ud. consideraria en la aplicaciéon y distribucién de colores
dentro del software creado?
Excelente (}4)
‘Muy bueno (|
Bueno ( )
Regular ()
‘Male | ( ) |

Autor: Leo Raul Miranda Apolo 2013

151



3

Ingenieria en Informatica y Multimedia

Facultad de

¢Considera Ud. que el tipo de informaciéon en cada una de la pantallas es

adecuada?
S (Bl
| No (")

L Porqué?

4 La navegacion dentro de la aplicacion es :
| Facil (32

Complicada | (Ui |

Necesitaciertaayuda. | () |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Encuesta aplicada a Usuarios de Sistemas

’ Informaticos ~Multimedia.
SEDE LOJA

UNIVERSIDAD
INTERF%CIONAL
DEL ECUADOR

NOmBra:. . D(dn(,{a V—uTévuu Pa(how chbqu,m
Cargo:... . MedicO

Fecha.... 2.~ NdliQ 3007
lnstntuc:énuEmpresa ..... AR LY

Instrucciones :

Estimado encuestado, por favor sirvase contestar las siguientes preguntas,
con el afan de evaluar la instalacion de la red del Centro Médico en el que

usted presta sus servicios. Su colaboracion serd muy valiosa.

INSTALACION DE LA RED.

1. ¢Qué valoracion daria Ud. con respecto a la estética de la instalacion?

Excelente (=2
Muy bueno (.)
' Bueno €}
Regular ( )
Malo ()

2 ¢Qué valoracion Ud. daria a la colocacién de las canaletas para el paso del

cableado?

Excelente

Muy bueno

Regular

(

; (
Bueno (
(

(

Malo
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3 ¢Puede usted navegar en internet desde la computadora ubicada en su
escritorio?

Si (A4

No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo D Fotografias reales de la “Implementacion de la red de datos logica y
fisica”

Parte interna del rack gabinete con el switch instalado y conectado los cables de red de
los distintos puntos del centro médico

Vista de frente del rack gabinete cerrado

Vista de la canaleta colocada en la pared
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Vista esquinera de la colocacion de la canaleta

Vista de uno de los ingresos del cable por medio de la pared, para esto se utilizo la
perforacion mediante el uso de un taladro

Vista de la canaleta colocada transversalmente por encima de la puerta principal del
centro médico
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