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Resumen

Tener un plan de Marketing Digital ayuda a las empresas a planificar, controlar y
orientar en qué direccion va una empresa. El plan de Marketing Digital sirve para conocer el
estado real de la empresa en los medios digitales, saber qué hace su competencia, también
permite estar al tanto de los intereses, gustos y necesidades del publico objetivo, posicionar la
marca en la mente del consumidor y por ultimo aprovechar al maximo la inversion generando
mejores resultados.

Se utilizard la metodologia de investigacion combinada de técnicas cuantitativas y
cualitativas para elaborar el plan de Marketing Digital que tendra un objetivo general y
especificos, las acciones, estrategias, canales de comunicacion y tacticas que utilizaremos
para alcanzarlos mediante un calendario de acciones a tomar, partiendo de una investigacion
previa que ayuden a tomar decisiones en el presente y guien en qué direccion van a tomar la
administracion de la Hosteria.

Como resultado el Plan de Marketing Digital estara orientado al Branding, SEO,
Leads, Ventas y Retencion y Fidelizacion. Estos objetivos serdn especificos, alcanzables y
medibles tomando en cuenta el tamafio del negocio y el presupuesto que se maneja para
garantizar el Retorno de la Inversion.

Se tendra en cuenta los principales pilares del marketing Digital que corresponde a la
investigacion de mercado, branding, posicionamiento en buscadores (SEO), marketing de
contenidos, experiencia de usuario, email marketing, social media marketing, publicidad

digital, inbound marketing y marketplaces.
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Abstract

Having a Digital Marketing plan helps companies plan, control and guide in which
direction a company is going. The Digital Marketing plan serves to know the real state of the
company in digital media, to know what its competition is doing, it also allows being aware
of the interests, tastes, and needs of the target audience, position the brand in the mind of the
consumer and finally, make the most of the investment, generating better results.

The combined research methodology of quantitative and qualitative techniques will be
used to develop the Digital Marketing plan that will have a general and specific objective, the
actions, strategies, communication channels and tactics that we will use to achieve them
through a calendar of actions to be taken, starting from a previous investigation that help to
make decisions in the present and guide in which direction they are going to take the
administration of the Inn.

As a result, the Digital Marketing Plan will be oriented to Branding, SEO, Leads,
Sales and Retention and Loyalty. These objectives will be specific, achievable, and
measurable, taking into account the size of the business and the budget that is managed to
guarantee the Return on Investment.

The main pillars of Digital Marketing that correspond to market research, branding,
search engine positioning (SEO), content marketing, user experience, email marketing, social
media marketing, digital advertising, inbound marketing and marketplaces will be taken into

account.
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Introduccion
Planteamiento del problema e importancia del estudio

Naturaleza del proyecto

La aplicacion del proyecto resulta satisfactoria para la Hosteria Paraiso ya que
tendrd en sus manos una investigacion de un plan de marketing digital que incluye
estrategias y tacticas definidas y desarrolladas que permitira a la administracion de la
Hosteria Paraiso tomar la decision de aplicarlas segin sus objetivos empresariales.
Identificacion del entorno del problema

La aplicacion del proyecto esta en el desarrollo del plan de marketing digital
cuenta con el apoyo de un miembro del equipo que forma parte de la Hosteria Paraiso.

La Hosteria dispone varios servicios dirigidos a varias audiencias

La Hosteria Paraiso cuenta con referencias y pardmetros ya que aplicado algunas
campaias de publicidad de pago y tiene presencia online teniendo un sitio web y
perfiles en las redes sociales de Facebook e Instagram.
Definicion del problema

El problema que enfrenta la Hosteria Paraiso es la falta de ocupacion ya que no
se ha realizado ningln tipo de estrategia o campafia de manera efectiva y han sido
publicadas de manera esporadicas, sin contar con ningun calendario, razon por la cual
ventas no han aumentado ni las reservas.
Presentacion de la organizacion empresarial y datos disponibles

Hosteria Paraiso, es un hotel que opera hace 27 afios en Vilcabamba, Ecuador.
Es una empresa familiar que ofrece servicio de hospedaje, restaurante, spa y actividades
turisticas alrededor del valle como cabalgatas, caminatas, tours, etc. Cuenta con 17

habitaciones divididas en 3 categorias: Simples, dobles y cabafias familiares. Su
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capacidad maxima es de 54 huéspedes. El promedio de ocupacion de Hosteria Paraiso
en lo que va del afio 2022 es de 44,90%

Hosteria Paraiso ha tenido un enfoque en crear experiencias Unicas para el
viajero, brindando un servicio excepcional y esto le ha permitido posicionarse en el
mercado como una de las hosterias con mejor reputacion en Vilcabamba y también ha
sido reconocida en el afio 2021 y 2022 con el premio “Traveler’s Choice Award”
otorgado por TripAdvisor. El enfoque del hotel es seguir brindando servicio de calidad,
llegando a mercados mas grandes.

Hace dos afios se buscé dar un cambio en cémo se llevaban a cabo las
operaciones dentro del hotel, que basicamente todas se las realizaba de forma manual y
muy tradicional, y se adquirid un sistema de gestion enfocado en incrementar las ventas
y simplificar las operaciones diarias. Actualmente el hotel se comercializa a través de
los canales de venta como Booking, Expedia y Airbnb, y también de forma directa a
través de la pagina web, redes sociales y WhatsApp.

Analisis PESTEL

Hemos decidido hacer un analisis PESTEL para identificar oportunidades y
amenazas en el entorno de la Hosteria Paraiso para tomar decisiones estratégicas. Ver
Figural a continuacion.

Figura 1

Analisis PESTEL de la Hosteria Paraiso.
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Desarrollo de la matriz del perfil de oportunidades y amenazas POAM. Ver
Figura 2 a continuacion.
Figura 2

Matriz del perfil de oportunidades y menazas POAM de la Hosteria Paraiso
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TRIZ DEL PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS P

Industria: turistica

Hosteria Paraiso

FACTOR

impacto

oportunidad
3 2 1

alta

media| baja

economico

Fluctuaciones de los precios de los bienes y servicios
Tipo de cambio

Nivel de ingresos y gastos del publico objetivo
Aumento del desempleo o sub empleo
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Nuevos impuestos
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Ingreso mensual de profesionales.
sub total

1

[N

olo| =
N

oo
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Politica

v alai
Regulaciones gubernamentales locales sobre el funci i de

dustria hotelera

= N

Normativas de seguridad alimentaria.
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Financiamiento ¢ iniciativas fiscales
Politicas que fomentan el turismo
sub total

TOTAL

2
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Expectativas y tendencias del publico objetivo.
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¥
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0| &1
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Uso de aplicaciones méviles para reservar habitaciones.

Implementacién de sistemas informaticos para gestionar la informacién
sub total
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Normativas ambientales para el uso racional de recursos naturales
Impacto sobre el medio ambiente que genera la actividad turistica.
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oo
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competitivo

Productos sustitutos

Nuevos entrantes

Poder de negociacion de proveedores
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Competidores mds agresivos
sub total

TOTAL

oo

oo

oo

VALOR

N~ |

Desarrollo de la matriz de factores internos. Ver Figura 3 a continuacion.

Figura 3

Matriz de Factores Internos de la Hosteria Paraiso
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS
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Planificacion de ingresos y gastos
Ingresos:

e Habitaciones: Hosteria Paraiso cuenta con 17 habitaciones, la tarifa
promedio diaria es de $69,00, con una ocupacion promedio del 45%
genera un ingreso promedio mensual de $15.835

e Servicios de Restaurante: Hosteria Paraiso ofrece servicio de desayuno,
almuerzo y platos a la carta generando un ingreso mensual de $7,000.

e Servicio de Spa: Se ofrece masajes y uso del drea htimeda (Piscina, bafo
turco, sauna, e hidromasaje) que genera un ingreso promedio mensual de
$3,000

e Servicios turisticos: El hotel ofrece servicios turisticos como tours y

excursiones, generando un ingreso mensual de $1,500.
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Total, de ingresos mensuales: $27,335
Gastos:

e Salarios y beneficios: El hotel cuenta con un personal de 9 empleados,
con un costo mensual de $6,000.

e Suministros y alimentos: El hotel debe adquirir suministros, materiales
para la limpieza y mantenimiento de las habitaciones, como también
ingredientes para el restaurante generando un costo mensual de $3,500.

e Servicios publicos: El hotel debe pagar los servicios publicos como luz,
agua, gas, entre otros, generando un gasto mensual de $2,500.

e Mantenimiento y reparaciones: El hotel debe realizar mantenimiento y
reparaciones en las instalaciones, generando un gasto mensual de $1,500.

Total, de gastos mensuales: $13,500

Beneficio mensual: $13,835

Como conclusion tenemos que la Hosteria Paraiso tiene un beneficio mensual de
$13,835 lo que indica que es un negocio rentable. Creemos que es importante invertir en
marketing y publicidad para atraer a nuevos clientes, y mantener la calidad en los
servicios y las instalaciones para fidelizar a los clientes actuales. Con estas medidas, el
hotel puede aumentar su beneficio y seguir siendo un negocio rentable a largo plazo.
Procesos Comerciales

En la Figura 4 de desarrolla los procesos comerciales de la Hosteria Paraiso.
Figura 4

Cuadro de los procesos comerciales de la Hosteria Paraiso
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Procesos Comerciales de la Hosteria Paraiso

Prospeccién ‘ Conexién y calificacion ’ Exploracién | | Presentacién | Manejo de objeciones | Cierre
: . Realizar la
o . Generar confianza con Analizar las " 3
Investigacion y anélisis X presentacién del Abordar dudas y Negociar y llegar a un
los prospectos necesidades de cada car
del mercado hotelero producto de la objeciones. acuerdo.
creando valor. prospecto. Hostert
osteria.

Pasar al nuevo cliente
ala seccién operativa
para iniciar el servicio.

Crear y presentar

Se definen criterios de Realizar preguntas de ’
recursos visuales a la

calificacion calificacion. Analizar nuevas

objeciones y presentar
soluciones a medida

medida.

” Presentar detalles
Generacién de Presentar de cada prospecto.

iniciales del producto resent
testimoniales.

rospectos iali
prosp comercializado.

Crear una propuesta
Gnica de valor en base
alos intereses
identificados

Nota. Arias, D. (s.f.). La guia definitiva para crear tu proceso comercial, ; Uy qué chulo!.

https://blog.uyquechulo.com.mx/guia-para-crear-proceso-comercial/

Funciones y Organigrama Comercial

Las funciones en la Hosteria Paraiso son:

Gerente General: Es responsable de la gestion general de la hosteria, toma de
decisiones estratégicas y supervisa todas las areas.

Administrador: Es responsable de la gestion financiera, contable y presupuesto.
También el pago de roles de pagos de los empleados

Supervisor de operaciones de hoteles: Inspecciona todas las areas de la Hosteria
que estén perfecto funcionamiento y ayuda a resolver cualquier inquietud.

Jefe de Marketing y Ventas: Realiza campafias de marketing de acuerdo a los
objetivos que quiere alcanzar la marca, teniendo en cuenta el presupuesto asignado,
entregando informes sobre el rendimiento de las campaifias.

Trabajador: Incluye personal de limpieza, mantenimiento, seguridad, recepcion,
cocina, meseros, entre otros. Responsables de las actividades dirias.

Ver Figura 4 a continuacion.
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Figura 5

Organigrama comercial de la Hosteria Paraiso

GERENTE GENERAL

Administrador

s
Supervisor de Operaciones Jefe de Marketing y Ventas
Hoteleras
i
Trabajador Trabajador Trabajador

!
é

l
Trabajador Trabajador

ORGANIGRAMA SUGERIDO PARA
HOSTERIA PARAISO.

Objetivos
Objetivo general
Elaborar un plan de Marketing Digital que permita mejorar la tasa de conversion
de la Hosteria Paraiso para justificar el gasto economico de la Hosteria.
Objetivos especificos
I.  Incrementar un 20% el trafico al sitio web a través de técnicas SEO,
marketing de contenidos relevantes, publicidad en linea, herramientas
publicitarias de las redes sociales, mediante el uso de palabras claves

adecuadas para que los anuncios sean atractivos y lleguen a audiencias

especificas.
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II.  Minimizar los abandonos en las reservas online en 70% simplificando el
proceso de pago, optimizando la pagina de carrito de compras para
hacerla mas fécil de usar que permita tener una experiencia satisfactoria
el cliente.

III.  Aumentar las ventas en un 30% utilizando las estrategias de SEM, email
marketing, inbound marketing y retargeting utilizando las métricas de
conversiones, tasa de conversion, costo de conversion y retorno de
inversion.

Justificacion

Tener una presencia digital en la actualidad es importante porque permite llegar
a una audiencia especifica y global estableciendo relaciones con clientes potenciales a
través de distintos canales y plataformas en linea. Esta presencia implica tener un sitio
web, perfiles en redes sociales y otros canales donde esté presente de manera coherente
y consistente el branding, el mensaje y valores de la marca.

El marketing digital utiliza diferentes técnicas y estrategias para conectarse con
los posibles clientes en linea y asi promocionar la marca, con el objetivo de incrementar
las ventas y tener un ROI positivo.

Las principales tendencias en marketing digital son: contenido de video,
marketing en redes sociales, marketing de influencers, personalizacion, la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico. Debido a una mayor demanda por parte de los
clientes por experiencias mas personalizadas y relevantes.

El tema propuesto de implementar un plan de marketing digital para la Hosteria

Paraiso es importante ya que permitird posicionarse la marca sobre la competencia

) Business
~ School
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teniendo un mayor reconocimiento y visibilidad, incremento de confianza, mayor
lealtad y fidelidad de los clientes. Este plan permitira la toma de decisiones a los
administrativos de implementar una o varias estrategias planteadas.

Los beneficios que se obtendra de esta investigacion es que se conocera las
estrategias, tacticas y temas relacionados como: el buyer persona ideal, palabras claves
adecuadas, métricas a medir, los formatos, canales efectivos aplicables a su giro de

negocio.
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Capitulo I Ecosistema digital
Definicion de la actual situacion de Marketing Digital de la compaiiia, tanto desde
un punto de vista de campafias como de infraestructura

Al realizar un analisis de la situacion de la Hosteria Paraiso, notamos que al
momento no cuentan con un plan ni una estructura de Marketing Digital, los pocos
esfuerzos que se han realizado hasta el momento no son planificados ni medidos por lo
que no se tiene una base en la que se pueda realizar analisis mas profundos.

Pese a lo mencionado la Hosteria cuenta con un posicionamiento aceptable en
Google gracias a las resefias y buenas calificaciones que ha recibido en su perfil de
Google My Business. Desde hace unos meses la hosteria cuenta con una pagina web
que fue desarrollada por una agencia especializada en el sector, en la que cuenta con la
opcion de reservar la habitacion en linea, pero al momento no cuenta con la opcion de
pago con tarjeta dentro de la plataforma.

Cuenta con las redes sociales de Facebook e Instagram en las cuales se comparte
contenido de las experiencias de los huéspedes, pero no han tenido el impacto esperado
al momento de abrir las cuentas.

No cuenta con un plan de marketing digital, sin embargo, cuenta con un buen
posicionamiento de Google, pagina web y redes sociales. (Facebook y Instagram)

La empresa ha realizado campafia en redes sociales mediante Meta.

Ver Figura 3, Figura 4 y Figura5 a continuacion.

Figura 6

Perfil de la de la Hosteria Paraiso en Google My Business
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Google Buscarhoteles  Loja > Loja > Hosteria Paraiso Vilcabamba

Descripcién general Precios Opiniones Ubicacién Acerca de Fotos

TITE

Hosteria Paraiso Vilcabamba
9 - 10 de dic

Hotel de 3 estrellas

Av. Eterna Juventud, Vilcabamba 110119 + 098 844 8057
® Sitio web © Cémo llegar [ Guardar < Compartir Reservar una habitacion

4.5

&3 Excelentes articulos de tocador & Spa Mejor calificado
Excelente | 380 opiniones

Hotel informal con habitaciones discretas, restaurante, sauna seco, sauna himedo y piscina al aire
libre.

Nota. Tomado de Google Analytics (s.f.). Hosteria Paraiso [Fotografia].
https://www.google.com.ec/travel/hotels/entity/
Figura 7

Perfil de Facebook de la Hosteria Paraiso

“ﬂ? Hosteria Paraiso Vilcabamba

/\_')/ 16 mil Me gusta - 16 mil seguidores

~ B Cimuii "
~~ g& - {© WhatsApp Siguiendo @ Mensaje
Informacién Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Vilcabamb:

e Hosteria Paraiso Vilcabamba esta en Vilcabamba, Loja, Ecuador
1-Q

Pégina - Hotel El Gigante Dormido #

Av. Eterna Juventud, junto al parque de la Madre, Vilcabamba, Mandango guardian de Vilcabamba @
Ecuador

, 098 844 8057 .. Ver mas

hosteriaparaiso@hotmail.com

® Consumo en el lugar - Terraza o mesas al aire libre

Nota. Tomado de Hosteria Paraiso Vilcabamba. (s.f.). Publicaciones [Pagina de
Facebook]. Facebook. Recuperado el 20 de febrero de 2023, https://es-

la.facebook.com/HosteriaParaiso/
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Figura 8

Perfil de Instagram de la Hosteria Paraiso

Wl T (7

hosteria_paraiso D

17 4.636 425
Posts  Followers Following

Hosteria Paraiso Vilcabamba

Hotel

Disfruta del valle de la Eterna Juventud
rodeado de naturaleza.

o % more
www.hosteriaparaiso.com/reservar

Av. Eterna Juventud, junto al parque de la
Madre, Vilcabamba, Loja, Ecuador

See Translation

Following Message Contact

080

Actividades Experiencia... Aves @ Naturaleza...

Nota. Tomado de Hosteria Paraiso Vilcabamba. (s.f.). Publicaciones [Pagina de

Instagram]. Instagram. Recuperado el 20 de febrero de 2023,

https://www.instagram.com/hosteria_paraiso/?hl=es

Objetivos que se pretende alcanzar y como medirlos en funcion de que KPI's
Incrementar el nivel de ocupacion de lunes a viernes y la empresa no cuenta con

el analisis de los KPI’s.
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El objetivo principal:

Incrementar la tasa de ocupacion entre los dias lunes a jueves en la hosteria
mediante la creacion de contenidos relevantes para el mercado objetivo.

Medicion:

Al momento la Hosteria Paraiso no cuenta con ninguna estructura de medicion,
por lo que se ha propuesto utilizar:

e ROI — Retorno de inversion
e Trafico al sitio web
e Tasa de conversion a lead
e Numero de visualizaciones de video
e FEngagment
e Tiempo de exposicion
Elementos tecnologicos de analitica que utiliza y como

La hosteria no cuenta con una estructura de medicion y se ha basado en los
reportes entregados por la plataforma de Business suite de Meta que muestran los
resultados de las pautas en esta plataforma. Otra fuente de analitica es la entregada por
Google My business sobre las valoraciones que han dejado los huéspedes.

La empresa proveedora de la pagina web Cloudbeds proporciona informacion de
los visitantes de la pagina. No cuentan con un CRM, por lo que no pueden medir el
ciclo de vida y ticket promedio de los huéspedes.

Una herramienta que ha resultado muy util para la hosteria es el PMS (Sistema

de gestion hotelera), el cual le ha permitido gestionar el flujo de huéspedes que llegan

U uiDE eig =
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desde los diferentes canales de venta, y cuenta con convenios activos con plataformas
dedicadas al sector turistico como Booking.com, Expedia y Airbnb.

Los elementos utilizados son: Business suite de Meta para la creacion de los
reportes de Google My business, ademas no cuenta con un CRM.

Pero si cuenta con un PMS (Sistema de gestion hotelera) es un sistema de
administracion hotelera. Convenios digitales: Booking.com, expedia, Airbnb, otros.
Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes (C2C, CMB,
formularios, venta online)

El principal canal de comunicacién es WhatsApp por la facilidad que presta esta
aplicacion para mantener conversaciones directas. Dependiendo del requerimiento de
las personas se gestionan llamadas telefonicas para brindar informacion detallada de la
Hosteria.

Otro canal de comunicacion es el correo electronico, el cual permite enviar
informacion en tono formal de los paquetes que oferta la Hosteria. Como canal de
adquisicion de leads la Hosteria Paraiso cuenta con pagina web con informacion sobre
la experiencia que brinda y cuenta con un motor de reservas. Las redes sociales como
Facebook e Instagram son utilizadas para compartir contenido audiovisual de huéspedes
disfrutando de la experiencia.

Presencia o no de ecommerce, descripcion de la estructura y herramientas de cms

El site cuenta con un ecommerce que permite a los visitantes realizar la reserva
de sus habitaciones, este boton de reservas permite seleccionar las fechas y tipo de
habitacion y método de pago. Al finalizar la reserva el sistema envia un correo

electronico de confirmacion. La pagina fue desarrollada por la empresa Cloudbeds con

Business
School
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tecnologia propia, se cuenta con un administrador de la pagina la cual permite editar el
contenido como imagenes, textos, videos y blog, pero no permite realizar cambios en la
estructura de la pagina, en caso requerir algin cambio se debe solicitar soporte a la
empresa creadora del site.

Contenidos en la web y actualizaciones

La pagina web fue lanzada hace tres meses, esta se disefid con el objetivo de ser
informativa y generar las conversiones (reservas). El contenido compartido dentro de la
pagina es informativo en formato multimedia de los servicios y la experiencia que
ofrece la hosteria.

No se han realizado actualizaciones desde el lanzamiento de la pagina. La
creacion de la pagina web fue hace tres meses y es informativa los contenidos son
videos y fotos de los servicios de la experiencia de viaje. No tiene actualizaciones
recurrentes ya que es una pagina nueva.

Recursos internos disponibles y funcion de la agencia si existe

Al momento no se cuenta con una persona responsable del area de Marketing, la
hosteria es un emprendimiento familiar por lo que las responsabilidades dentro de la
organizacion son repartidas entre todos los miembros de la misma.

Es asi que las tareas de crear contenido y compartirlo en las redes sociales, asi
como atender los requerimientos de los visitantes es compartida dependiendo de las
necesidades de ese momento.

Utilizacion de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad
Toda la gestion de datos de los visitantes recae en el sistema de gestion hotelera

ya que al momento no cuenta con un CRM dedicado a la gestion de clientes.
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La hosteria se vio en la necesidad de realizar pautas en medios digitales (Meta)
con el fin de aumentar su alcance a nuevos publicos e impulsar las conversiones dentro

de los canales comerciales.
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Capitulo II SEM
Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

El tipo de campafia que vamos a utilizar es de ventas dirigido a un nicho
especifico, entendiendo que en el area hotelera existen varias empresas de competencia
como: Booking, Tripadvisor y otros; tienen inversiones altas de publicidad en anuncios
y por lo tanto ocupan los primeros lugares en los buscadores.

Es por esta razon que tener una estrategia robusta de SEM representa una
herramienta atractiva para hacer frente a estos gigantes de la industria, (Navarro, 2014)
menciona “el SEM se centra en los enlaces “patrocinados” o de pago que aparecen en
las listas que presenta el motor de busqueda ante cada busqueda realizada por el usuario
(p.12), por lo tanto al enfocarse en un nicho especifico serd mas probable que aparezca
en las busquedas realizadas en los buscadores aumentando la probabilidad de realizar
una conversion.

Definicion del objetivo de la campafia

Incrementar el volumen de reservas de habitaciones para lograr un 70% de
ocupacion como lo establece la industria mediante la creacion de campanas de venta en
Google Ads.

Kpi’s de referencia para la medicion

Los Kpi’s que vamos a utilizar para la medicion son:

e ROI

e CPA
e CTR
e CPM

U uiDE eig =
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e CPC

e Conversion

e Impresiones

e Frecuencia

e Porcentaje de abandono y/o rebote.

e Alcance promedio y total

e Satisfaccion del cliente
Definicion del buyer persona.

La definicion del buye persona es el perfil ficticio de nuestro cliente ideal. Ver

Figura 6 a continuacion.
Figura 9

Caracteristicas e intereses del buyer persona de la Hosteria Paraiso

Estado civil, Ubicacion e idiomas Marcas Preferidas
Casado con 3 hijos Apple
Loja - Ecuador Netflix

Espanol e Inglés Nike

Nombre
José Cueva

Puesto

Gerente Plataformas de Navegacion

Obtiene informaciéon a través
de Google

. Youtt
Edad Sitios Web outube

Entre 45 y 54 afos Blogs Instagram

Redes Sociales.

Nivel de educaciéon més alto
Maestria

Redes sociales

000
in)

Industria
Inversién

Hobbies

Escuchar musica
Montafismo y Senderismo
Deportes

Viajar

Dispositivo de Navegacion

Celular
Tablet

Computador

Sistema Operativo

Mac OS X - Apple

Intereses

Naturaleza, Animales, Tecnologia

Estimacion del reach maximo de busquedas.
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Podemos observar el andlisis de Google Analytics del reach méximo de
busquedas. Ver Figura 7 a continuacion.
Figura 10

Cuadro del reach maximo de busquedas de Google Analytics

Con tu plan, puedes conseguir 260 clics por 60 US$ con un presupuesto diario medio de
1,93US$ o N

La estrategia Maximizar clics aumenta la probabilidad de alcanzar estas estimaciones consiguiéndote el maximo de clics, aunque 8 L ..
A Editar Mas informacién
esté limitada por el presupuesto

Clics Impresiones Coste CTR CPC medio

260 2,1mil 60USS 123% 023 USS - onmeneesce

[3 Valorar esta previsién

Nota. Google Analytics (12 de febrero 2023). Google Analytics Report [Grafico].
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-hosteria paraiso

Observamos el analisis de Google Analytics del reach maximo de busquedas de
las palabras clave. Ver Figura 8 a continuacion.
Figura 11

El reach maximo de busquedas de palabras claves

5
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° Palabras clave ¥ m
Columnas
|:| Palabra clave 4 Clics Impresiones Coste CTR CPC medio
[0 nosteria vilicabamba 0,00 0,00 0,00 US$ - -
D hosterias en vilcabamba 0,00 0,00 0,00 USS - -
[J hoteles baratos envilca... 0,00 0,00 0,00US$ - -
D loja 2570 24536 4,49 US$ 105 % 0,17 Usg
|:| restaurantes en vilcaba... 0,00 0,00 0,00Us8 - -
[ spaenvilcabamba 0,00 0,00 0,00Us$ - -
D vilcabamba 23451 1.871,93 55,34 U88 125% 0,24 Us8

1-7de?

Previsiones para el préximo afio Dispositivos

Clics =

D Teléfonos méviles [J Tablets Ordenadores

_I Coste >
_I Impresiones

30

0
12 de febrero de 2023 4 de febrero de 2024

Nota. Cevallos, S. (s.f.). Google Analytics Report [Grafico].
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-hosteria paraiso

Observamos el analisis de Google Analytics del reach maximo de busquedas de
las ubicaciones. Ver Figura 9 a continuacion.
Figura 12

El reach maximo de busquedas en ubicacion
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Ubicaciones
‘ Provincias principales « ‘ Coste = ‘
® Loja 099 %
@ Pichincha 1%
Tungurahua 0%
@ Azuay 0%
@® Guayas 0%

@ Otras ubicaciones 0%

Nota. Cevallos, S. (s.f.). Google Analytics Report [Grafico].
https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-hosteria paraiso
Definicion del destino de la campafia

El destino final para la campafia de venta es la pagina de reservas.

(https://www.hosteriaparaiso.com/reservar).

Observamos la pagina de destino de la campafia que en este caso es de reserva.
Ver Figura 10 a continuacion.
Figura 13

Pagina del motor de reserva de la Hosteria Paraiso

L UIDE eig

oy
Asizona State University



23

W HABITACIONES ~ RESTAURANTE SPA  ACTIVIDADES GALERIA  SOBRE NOSOTROS

Checkin Check-out £ Availability

£ 11702/2023 4 12/02/2023

I We're sorry, but there are no available you dates. P Yy above 1o search again. We also
uuuuuu 1ge you 10 contact the property for more information at (593) 98 844 8057.
FEBRUARY 2023 MARCH 2023 >
s M T w T £ s s M T wooT F s
1 2 3 4

9 20 2 2 23 24 25 19 20 N 2 23 24 25

% 27 28 6 27 w28 30 3

Nota. Hosteria Paraiso Vilcabamba. (s.t.). Sitio Web de la Hosteria Paraiso [Sitio web].
Recuperado el 12 de febrero de 2023. https://www.hosteriaparaiso.com/
Lanzamiento de la campafia

Observamos las fechas exactas en que realizara la campana. Ver Figura 11 a
continuacion.
Figura 14

Cronograma de lanzamiento de la campana
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Visualizacion de los anuncios de texto

Observamos la visualizacion del anuncio. Ver Figura 12 a continuacion.

Figura 15

Visualizacion del anuncio de texto de la Hosteria Paraiso

Anuncios

Anuncio - www.hosteriaparaiso.com

Hosteria Paraiso | Visita Vilcabamba | R...

Visita Hosteria Paraiso y disfruta de un...
Restaurante con menu organico, vegan...

Nota. Cevallos, S. (s.f). Google Ads Campanias [Gréafico].

https://analytics.google.com/analytics/web/#/report-hosteria paraiso

Definicion de Keywords y tipo de concordancia

Los Keywords

Las Keywords designados son:

Hosteria Vilcabamba
Hosterias en Vilcabamba
Loja Hosterias

Restaurante en Vilcabamba

Vilcabamba

Tipo de concordancia

Tipos de concordancia. Ver Tabla 1 a continuacion.
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Tabla 1

Tipos Concordancias de las keywords a utilizar en la campana

Tipos de concordancia de las Keywords

Amplia Hosteria Vilcabamba
Exacta Hosteria Paraiso
Frase Hosteria Paraiso el mejor lugar para descansar

Amplia Modificada Hosteria Paraiso en Vilcabamba

Negativa Hostal Vilcabamba | Hotel en Vilcabamba | Hoteles Loja

Uso de audiencias
Observamos el uso de audiencias. Ver Figura 13 a continuacion.
Figura 16

Uso de Audiencias Personalizadas a utilizar en la camparia

X Segmento personalizado

Incluir usuarios con los siguientes intereses o comportamientos

Impresiones semanales

. 10 M-50 M
@ Usuarios con cualquiera de estos intereses o intenciones de compra @ X
O Usuarios que han buscado cualquiera de estos términos en Google (@
R . - . Sexo ~
Solo en campafias activas en propiedades de Google. En otras campaiias, los términos se usaran como intereses o
intenciones de compra
Mujer I
places to visit in ecuador X turismo de naturaleza X planificar viaje X ir de viaje X Homore [N
A
Afiadir intereses o intenciones de compra ] Edad
18-24 [l
25-34 [
o usuarios que utilizan aplicaciones similares a @ X
35-44

... Booking.com Reservas Hoteles Expedia: hoteles y vuelos
com.booking-Booking.com Hotels & Vacation Rentals ¢ com.expedia.bookings-Expedia 4s5-5¢ Wl
» Despegar: vuelos y hoteles % Hoteles.com: jhoteles y mas! X 55-64 ]
com.gm.despegar-App de viajes com.hcom.android-Hotels.com LP
n 65
& Airbnb X @y Hopper: Hoteles y Vuelos X s 1l
com.airbnb.android-Airbnb com.hopper.mountainview.play-Hopper Inc.

P Tripadvisor: planes y reservas

= com.tripadvisor.tripadvisor-Tripadvisor Estado parental A
Gon hijos [l
Afiadir aplicaciones ‘ Sinhijos
Temas

v
i Viajes y transporte, Ofertas v...
Amplia el seamento incluvendo también: jesy P

Nota. Cevallos, S. (s.f.). Google Ads Audiencias [Imagen].

https://ads.google.com/aw/campaigns?
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Despliegue de los informes necesarios de control
Observamos los informes necesarios de control. Ver Figura 14 a continuacion.
Figura 17

Informes necesarios para el control de la camparia

Campafia & & C] =
o feo < y @
Camp Eredo Tipo de camp ci mp ™~ pC med Cost Conversiones Con.post ¢ Yasa d
Habilta

Semana 1

Campafia

Desde siempre

Campafia__|Estado de la campafia [Tipo de campafia [Codigo de moneda [Clics [impr. [cr [CPCmedio [Coste [Conversiones|Conv. post-imfCoste/conv. [Tasa de cony]

Ventas hoster Habilitada [Buscar |usD | of of 0 - [o00 Jo,00 | o] - | 0|
Semana 2

Campafa

Desde siempre

Campafia Estado de la campafa | Tipo de campafa | Codigo de moneda [Clics Impr. CTR CPCmedic |Coste Conversiones|Conv. post'irriCoite,’mn\'. Tasa de conv|

Ventas hoster Habilitada Buscar UsD 0 0 0 — 0,00 0,00 0 — 0]
Semana 3

Campafia

Desde siempra

Campafia ‘Btadndg la campafia |T|pndacampaﬁa Icﬁdigodgmongdalc\ic; Ilmpr ]CTR |CPC medio ]Ca;ta |Cunuersiongs](om; pns(-irri{oste/mrw |Ta;adecom-

Ventas hoste Habilitada |Buscar [usp [ af of o[- {000 lo,00 [ o[- | 0
Semana 4

Campafia

Desde siempra

Campafa ‘Br.adode la campaha |T|podecampaﬁa ‘Cédlgademoneda |C\|cs |Impr. |LTR |CPC medio |Eane |Convers|ones|cam.. pcsl—lrdCoste/canv. |Tasadecom'.

Ventas hostel Habilitada |Buscar Jusp | of of of-- Jooo Jo.00 | of--

Nota. Cevallos, S. (s.f). Google Ads Camparia [Imagen].
https://ads.google.com/aw/campaigns?
Control de presupuesto y fijacion de objetivos

El presupuesto anual asignado para las campaiias es de $500 que lo vamos a
distribuir en dos campaiias de $60 cada una en los meses de marzo y junio que son
temporada baja. Adicional realizamos campafias de mantenimiento en el cual se
asignara $30 para el resto de meses.

Observamos el control del presupuesto y fijacion de objetivos. Ver Figura 15 a
continuacion.
Figura 18

Control de presupuesto asignado para la camparia
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Campanas
Y ARadir filtro
D [ ] Campaiia Presupuesto Estado

Q

Buscar

v . Borradores en curso: 5
E] [ ] m Ventas hosteria Paraiso 1,93 USS/dia Apto
Total: todas las campaiias de tu espacio det.. @

v Total: cuenta @ 1,93 USS/dia

Nota. Cevallos, S. (s.f.). Google Ads Camparia [Imagen].

https://ads.google.com/aw/campaigns?
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Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto

La estrategia SEO va permitir:

Ubicarse en los primeros lugares en los motores de busqueda.

Incrementar el trafico organico al sitio web al estar en los primeros lugares de

busqueda.

Generar una experiencia efectiva al usuario y reducir el porcentaje de rebote.

Posicionarse sobre la competencia y atraer mas clientes

Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM

Tanto el SEO como el SEM tiene caracteristicas concretas y para sacar el

maximo partido de estas herramientas analizamos las diferencias, ventajas y desventajas

de cada una. Ver Tabla 2 a continuacion.

Tabla 2

Diferencias entre las estrategias de SEO y SEM

Diferencias SEO SEM
Coste Organico (Gratuito) Estrategia pagada y costosa
Enfoque Mejora la confianza y lealtad de la Enfocada en la venta

Palabras clave

Confianza

Medicion

marca

El ntimero de palabras clave que se
usan es limitado

Alto nivel de confianza

Los usuarios confian en los resultados
organicos

Complejidad en la medicion debido al

“Not provided”

Se puede usar un nimero
ilimitado de palabras clave
Menor nivel de confianza
Los usuarios tienden a

desconfiar de ella

Medicion mas directa gracias
a los datos de coste e
ingresos
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Visibilidad

Contenido

Tiempo

Flexibilidad

CTR

Ranking

No garantiza presencia entre los
primeros resultados

De calidad, original y relevante

Los resultados se obtienen a MEDIO-
LARGQO plazo

Poco flexible, los cambios no se

aplican rapidamente

En primeras posiciones puede alcanzar
tasas de clics superiores al 30%

No hay grandes fluctuaciones en la
posicion que se ocupa en el ranking de
resultados

30

Garantia de aparecer en los
primeros resultados
Comercial y enfocado en la
venta

Se obtienen resultados de

forma INMEDIATA

Muy flexible, los cambios
son efectivos de forma
inmediata

Alta tasa de clics para los
primeros cuatro resultados
El baile de posiciones en los

rankings puede ser constante

Vamos a ver las ventajas y desventajas del SEO y SEM. Ver Tabla 3.

Tabla 3

Ventajas y desventajas de las estrategias de SEO y SEM

Ventajas

Desventajas

Tréfico orgénico de calidad

Costo cero o bajo

SEO

Competencia

Mejorar la experiencia de

usuario

Resultados duraderos

Tiempo de implementacion

Cambios constantes en los algoritmos de busqueda

No se puede garantizar resultados
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SEM
Resultados rapidos Costo constante
Control sobre la visibilidad No todos los clics son iguales

Llegar a un publico objetivo ) )
Dependencia de los anuncios

especifico
Medicién y seguimiento de Puede haber un impacto negativo en la experiencia de
resultados usuario

Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y
caracteristicas de la web del proyecto

Analisis con la herramienta Semrush. Ver Figura 16 a continuacion.
Figura 19

Resultado de andlisis mediante la herramienta Semrush (Vision general del dominio)

s de domin Vision general de dominio [Ef Manual de usuario [ Enviar opinion
Vision general de dominio: hosteriaparaiso.com &, Exportar a PDF
@ Todoelmundo 8 US E8 UK | wm EC | eee O Escritorio 3feb 2023 »  USD

Visién general Comparacién de dominios Crecimiento  Comparacién por paises

Authority Score Tréfico Organico Tréfico De Pago Backlinks
Palabras clave 1 =
qde - Ir a Rastreo de posicion Dominios de referencia &
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De pago ™M BM 1A 2 Todo el tiempo X, Exportar
Distribucién por pais Trafico organico 342/mes
Paises Cuota de tréfico Tréfico  Palabras ... Trafico organico €@ Trafico de pago [ Notas »
Todo el mundo - 100 % 342 27 346
= EC - 100 % 342 n 260
= AR <01% 0 4 v
87
= ES <01 % 0 3 N
- CO <01% 0 3 mar 2021 jun 2021 sept2021  dic2021  mar2022  jun2022  sept202i  dic 2022
had <“01% 0 6 Palabras clave organicas 11
@Top3 4-10 1-20 21-50 3 51-100
15
Funcionalidades SERP n
8
55%
28% I 4
0% . —_—- L | I, G G 8 o
QOB EBOROBGEOD A mar 2021 jun2021  sept2021  dic2021  mar2022  jun2022  sept 202  dic 2022
Investigacion organica
Mejores palabras clave organicas 11 Distribucién de las posiciones organicas
Palabra clave Inten... Pos.  Volumen CPC(USD) Tréfico.. & 100%
hosteria paraiso vilcab... » 1 [T 1 380 0,08 91,22
hosteria el paraiso » 1@ 5 390 0.20 555
50 %
hosterias en vilcabamba > & 13 13K 0,10 32
vilcabamba » I s5 99K 007 000 -
hostales en loja » 1T n 720 0,08 0,00 0% __
13 4-10 1-20 21-50 $1-100
Posiciones en las SERP de Google
Nota. Cevallos, S. (s.f.). Semrush [Imagen]. https://es.semrush.com/
Palabras clave por intencion Tendencia del trafico de marca
L B
g%
Intencién Palabras clave Trifico
@ Informativo 389% 7 342 o
may 2022 juizo22 sept 2022 nov 2022 ene 2023
@ De navegacion 56 % 1 ]
® Comerclal 50% 1 o Trafico de marca vs. sin marca
© Transaccional 50 % 9 342

@®Demarca 91,2% 1palabras claves

Ver detalles Sinmarca 88 % 10 palabras claves
Ver detalles
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Palabras clave por intencién Tendencia del trafico de marca

I — o

a8 %
Intencién Palabras clave Tréfico
® Informativo 389% 7 342 o
may 2022 jul 2022 sept 2022 nov 2022 ene 2023
@ De navegacién 58 % 1 o
® Comercial 56% 1 o Trafico de marca vs. sin marca
@ Transaccional 50 % 9 342
®Demarca 912% 1palabras claves
Ver detalles Sinmarca 88 % 10 palabras claves
Principal or 35 Mapa de dela
Competidor Nivelde co.. = Palabrasclavec.. Palabras cla.. ® hosteri i @ vil iz.com... @ izhcayl com
hosteriaelparaiso.com.ar (' - 1 1 5. @ @ hosteriap
villabeatriz.com.ec (7 - 1 9 o B0 N
i
§ 450
izhcayluma.com ! - 1 25 g
o 300 *
g
venaventours.com (£ L] 1 7 =
£ 150
+
elparaisodelasorquideas.co... [ @ 1 41 o B * -
0 20 40 60 B8O
Puabas ceve cepiicns
Backlinks @ Todo el mundo [ Todo el tiempo
Backlinks & Exportar Follow vs. Nofollow
Tituio de la pagina de referencia | URL de a pginade... Texto de anciaje / URL cel enlace Tipo ® Enlaces Follow 6
- Enlaces Nofollow
Hosteria Paraiso - Loja, Ecuador http://hosteriaparaiso.com =
ol
https://secure.webreserv.com/showproduct.d...  http://hosteriaparaiso.com/ Ver detalles
Hosteria Paraiso - Loja, Ecuador http://hosteriaparaiso.com —
ol
https://webreserv.com/showproduct.do?busin... http://hosteriaparaiso.com/
Tipos de backlinks
Sauerkraut&Tofuwurst:Chapter Il - adogand ...  www.hosteriaparaiso.com e
ol
https://www.horizonsunlimited.com/hubb/ride...  http://www.hosteriaparaiso.com/ )
- - follow
https://www.saunamecum.it/Alberghi/America...  https://www.hosteriaparaiso.com/ Imagen 0% 0
- - Forma 0% 0
X A . . follow
https://www.saunamecum.it/Tedesco/Alberghi... https://www.hosteriaparaiso.com/
Marco 0% ]
Mejores anclajes &1, Exportar Dominios de referencia &, Exportar
Anclaje Dominios. Backlinks = Dominio raiz Pais/IP Backlinks
<EmptyAnchor> 1 2 saunamecum.it (' 11 31113397 2
http://hosteriaparaiso.com 1 2 webreserv.com (' = 5270.21.223 2
www.hosteriaparaiso.com 2 2 horizonsunlimited.com ' = 69516192 1
sucursales.app 4! = 173.201191.4 1

Ver detalles
Ver detalles
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Paginas indexadas &, Exportar
Titulo y URL Dominios = Backlinks
Cheap Shoes Online: Men Driving Shoes, Men Loafers, Men Oxfords, Men Boots, Men Sneakers, Women Boots, Women Pumps, Wom... 2 2
http:/) w.hosteriaparaiso.com/

Hosteria Paraiso | Vilcabamba, Loja. Ecuador 1 2
https:// hosteriaparaiso.com/

403 Forbidden 1 2
http://hosteriaparaiso.com/

Exclusive Joseph Abboud Men uk Find Cheap Joseph Abboud Black Wilson Plain Toe Derby Shoes Black Oxfords Joseph Abboud Sal... 0 0
http://www.hosteriaparaiso.com/fjoseph-abboud-men-uk-br-find-cheap-joseph-abboud-black-wilson-plain-toe-derby-shoes-black-

- [v] 0
https://www.hosteriaparaiso.com/index.php?main_page=product_reviews_write&number_of_uploads=0&products_id=677

Ver detalles

Analisis con la herramienta Page Speed Insights en el Movil. Ver Figura 17 a
continuacion.
Figura 20
Datos de page speed insights en el movil de la Hosteria Paraiso

r» PageSpeed Insights Docs

’ https://www.hosteriaparaiso.com/ l

O wmobile [ Desktop

. Discover what your real users are experiencing © NoData

« Diagnose performance issues

68 86 83 86
Performance Accessibility Best Practices SEO
Rl -
s e
68 -
Performance
Values are estimated and may vary. The performance score is calculated DESCUBRE LA M
directly from these metrics. See caleulator. DE VILCABAMBA
JUNTO A NOSOTROS.
A 0-49 50-89 @ 90-100 ©

METRICS Expand view

oy
Asizona State University
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METRICS

First Contentful Paint

29s

@ Speed Index

29s

Largest Contentful Paint

3.4s

[ Captured at Feb 6, 2023, 4:45 PM GMT-5

@ Initial page load

B view Treemap

35

Expand view

A Time to Interactive

88s

Total Blocking Time

490 ms

@ Cumulative Layout Shift

0.002

LB Emulated Moto 64 with Lighthouse 9.6.6 & Single page load

" Slow 4G throttling ® Using HeadlessChromium 109.0.5414.101 with Ir

OPPORTUNITIES
Opportunity
A Reduce unused JavaScript
A Eliminate render-blocking resources
A Properly size images
Reduce unused CSS

Serve images in next-gen formats

r» PageSpeed Insights

Show audits relevant to ECP IBT LCP CLS

Estimated Savings

255s v

—— 72
—— 095 v

045s +

03s ~

These suggestions can help your page load faster. They don't directly affect the Performance score.

Docs

8 wmobiie

[ Desktop

86

SEO

These checks ensure that your page is following basic search engine
optimization advice. There are many additional factors Lighthouse does
not score here that may affect your search ranking, including performance

on Core Web Vitals. Learn more

Nota. Cevallos, S. (s.f.). Semrush [Imagen]. https://es.semrush.com/

Analisis con la herramienta Page Speed Insights en el Desktop. Ver Figura 18 a

continuacion.

Figura 21

Datos de page speed insights en computador personal de la Hosteria Paraiso
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r» PageSpeed Insights Docs
https://www.hosteriaparaiso.com/ I
E Mobile ] Desktop
+ Discover what your real users are experiencing @ NoData
= Diagnose performance issues
86 83 83
Performance Accessibility Best Practices SEO
Performance
DESCUBRE LA MAGIA DE
Values are estimated and may vary. The performance score is calculated VILCABAMBA JUNTO A NOSOTROS
directly from these metrics. See calculator
A 0-49 50-89 @ 90-100
> PageSpeed Insights Docs

8 wobie

METRICS
@ First Contentful Paint

07s

® SpeedIndex

08s

® Largest Contentful Paint

08s

3 Desktop

Expand view
® Time to Interactive

07s

@® Total Blocking Time
0ms

@® Cumulative Layout Shift

0.006

(M Captured at Feb 6, 2023, 4:45 PM GMT-5 L0 Emulated Desklop with Lighthouse 9.6.6 & Single page load

® Initial page load 4 Custom throttling

= view Treemap

@ Using HeadlessChromium 109.0.5414.101 with Ir

OPPORTUNITIES
Opportunity
Eliminate render-blocking resources

Properly size images

Reduce unused JavaScript

These suggestions can help your page load fas
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Estimated Savings

037s ~

028s ~
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> PageSpeed Insights Docs

O mebile 3 pesktop

A Browser errors were logged to the console

Detected JavaScript libraries

PASSED AUDITS

NOT APPLICABLE

Nota. Cevallos, S. (s.f.). Page speed insights [Imagen]. https://es.semrush.com/

Definir el objetivo y KPI's de medida
Objetivo: Reforzar la imagen de marca de la Hosteria Paraiso ocupando las
primeras posiciones en los motores de busqueda (Google, Bing y Yahoo), mediante una
estrategia SEO que nos permita ser mejores que la competencia.
KPI'S de medida:
e Estado de indexacion
e Palabras claves posicionadas
e Visibilidad en las SERPs
e Tréfico orgénico
e Tasa de conversion organica
e Tiempo de permanencia en el sitio
e ROI o facturacion SEO

e Tasa de rebote

U uiDE eig -

izona State University



38

e Indice de visibilidad

e Backlinks

e Trafico de referido

e Posicion en los rankings

e Velocidad de carga

e Top paginas de salida

e (TR (porcentaje de clics)

e Usuarios nuevos vs. usuarios recurrentes

e Visibilidad y rendimiento en dispositivos moviles
Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona

La segmentacion de nuestro buyer persona es. Ver Figura 19 a continuacion.

Figura 22

Definicion del buyer persona del la Hosteria Paraiso

Estado civil, Ubicacion e idiomas Marcas Preferidas
Casado con 3 hijos Apple
Loja - Ecuador Netflix
Espafiol e Inglés Nike
Nombre
José Cueva
4 4
Puesto . . . Plataf de N .
G P atatormas de Navegacion
Gerente Obtiene informacién a través g
de Google
Edad Sitios Web Youtube
Entre 45 y 54 afios Blogs Instagrom

Redes Sociales.

Nivel de educacion mas alte
Maestria o)
-

Hobbies Dispositivo de Navegacion

Redes sociales

Escuchar misica Celular

Montanismo y Senderismo Tablet
Deportes Computader
ﬂ Viajar

Industria
Inversién

Sistema Operativo Intereses

Mac 05 X - Apple , Animales, Te
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Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado

SEO On Page:

Optimizar el sitio web para que los motores de busqueda lo indexen y asi

nos brinden un mejor posicionamiento en los resultados.

e Seleccionar las Keywords positivas y negativas ideales.

e Creacion de blog con distintos temas con una frecuencia de
publicaciones de cada 15 dias.

e Encontrar enlaces externos o backlinks perdidos.

e Colocar los meta descriptions y titulos para incrementar el CTR.

e Incluir los anchor text internos.

e Crear una Landing Page.

e Crear un Blog e instalarlo en un subdominio, para mejorar el Domain

e Authority (autoridad de dominio)

e Velocidad de carga del sitio web utilizando una CDN o Content Delivery

e Network (Cloudflare).

e Utilizar la estructura SILO para organizar el “link juice” y posicionar el
sitio de una forma mas rapida.

e Describir perfectamente los servicios con informacion detallada.

e Etiquetas <Title>, <h1>, <h2>y <h3>, La URL del servicio
http://www.hosteriaparaiso.com/servicios/SPA.

e En las descripciones de los servicios colocar enlaces salientes de

autoridad (Boton de compartir en redes sociales), dandole al usuario la

L uiDE
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capacidad de compartir el producto en redes sociales mejorando el
posicionamiento y generando trafico de compradores asociados.
e Utilizar contenido multimedia ya que el video hace que todo sea mas real
y apetecible.
SEO off Page:
e Deteccion de contenido duplicado para pedir referencia.
e Usar Google Image Search para ver si alguien utiliza las imagenes.
e Monitorizacion de internet por palabras clave y por nombre de marca
e Promocionar contenido en grupos, foros y redes sociales
e Alta en directorios y buscadores verticales
e Analisis de competidores
SEO avanzadas:
e Promocionar contenido utilizando anuncios.
e Crear documentos PDF con enlaces.
e Compra de dominios.
e Utilizar plataformas de freelancers o de contratacion de servicios
e Implementar una AMP (Accelerated Mobile Pages) con esto logramos
que sitio sea rapido y facil de usar.
Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar
La inversion para la estrategia SEO es de 2.000 anuales que los vamos a destinar
para los siguiente. Ver Tabla 4 y 5 a continuacion.
Tabla 4

Inversion SEO primer mes de campaiia

U UIDE eig =
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Inversion en SEO para primer mes

Item Horas Costo x hora Inversion

Analisis SEO 10 $20.00 $200.00

SEO Técnico 5 $20.00 $ 100.00

Subtotal $300.00
Tabla 5

Inversion mensual a partir del segundo mes de camparia

Inversion mensual a partir del segundo mes (11 meses)

Item Horas Costo por Hora Inversion
Planificacion de 5 $25.00 $125.00
articulos
Redaccion de 18 $50.00 $900.00
articulos
Contenido 24 $20.00 $480.00
Multimedia
Ajustes segun 9 $15.00 $135.00
monitoreo
Informe 6 $10.00 $60.00
Subtotal 2 $1,700.00

Planificacion del SEO para la Hosteria Paraiso. Ver Figura 20 a continuacion.
Figura 23

Planificacion de SEO analisis, SEO técnico y SEO organico
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Analisis SEO SEO Técnico SEO Organico
2 semanas 2 semanas Cada mes (11)
@ @ ®
- Auditoria Enfocarse en el home, secciones y pégi-

e Elaborar content plan

- Informe nas con palabras clave de la industria - Core message
- Conclusiones - Mission statement
- Recomendaciones | | |

Titl M Headi - Target
IHetags Elatags cadings - Estrategia de marketing
L 1 ]

| - Analisis de preguntas / Etapas de
compra

- Keyword focus

- Optimizar las velocidades de carga « Produccién de articulos

Recursos para hacer SEO en el sitio web de la Hosteria Paraiso:

Google Analytics: Nos sirve para medir los resultados de la estrategia de

SEO de manera efectiva.

Google Search Console: Monitorea el sitio web y dispositivos méviles desde los
dominios de referencia, hasta las paginas y términos de busqueda con mayor numero de
clics.

Moz Bar: Nos permite hacer andlisis de la competencia, palabra clave, enlaces
de regreso, y mas.

AnswerThePublic: Nos permite ver todas las dudas que la gente tiene sobre
algiin tema en especifico.

KeywordsEverywhere: Una extension de Chrome que permite ver todas las
palabras clave que buscan los usuarios en Google.

TinyPNG: Nos permite optimizar el peso de las imagenes que se sube al sitio

web. Optimizar la velocidad de carga dentro del buscador.
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Capitulo IV E-mail marketing
Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital
La hosteria cuenta con informacion de First Data recopilada durante los ultimos
24 meses y la empresa busca fidelizar a través de canales con coste cero y aprovechar
los datos de clientes obtenidos por la empresa para brindar informacion sobre los
paquetes, promociones, descuentos y nuevos servicios.
Origen de las BBDD
Hosteria Paraiso obtiene los datos de primera mano al momento en que un
viajero hace su reserva. En el caso de las reservas directas, es decir, reservas que vienen
por WhatsApp, Instagram, Facebook o llamadas se solicita al viajero enviar los
siguientes datos:
e Nombres,
e Numero de cédula
e Numero de teléfono
e Correo electronico.
Sin esta informacidn no se puede crear la reserva ya que se envia un correo de
confirmacion una vez que el pago haya sido verificado.
Para los huéspedes que llegan sin reserva previa a la Hosteria igual se pide todos
estos datos al momento de hacer el ingreso.
En cuanto a las reservas que vienen por terceros, es decir agencias de viajes o
OTA's (Booking, Expedia, Airbnb, etc) las plataformas encriptan los correos de los
viajeros con sus dominios, por ejemplo nombreviajero@expedia.com pero igual el

viajero recibe cualquier comunicado que envie la Hosteria.
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Objetivo de 1a o las campaiias.

e Fidelizar a los clientes cautivos para que elijan a la hosteria paraiso como
su primera opcion al momento de elegir un destino turistico, realizando
campaias de correo electronico enfocadas.

e Comunicar a los huéspedes de las promociones y paquetes vigentes de la
Hosteria Paraiso para incrementar la ocupacion en temporada baja
mediante una campaiia de e-mail marketing con descuentos especificos.

e Generar nuevos registros a través de una newsletter con un modulo de
suscripcion en el site para la alimentar la base de datos con nuevos leads.

A continuacion, vamos a observar el arte del email. Ver Figura 21 a
continuacion.
Figura 24

Visualizacion del arte para la camparia de email marketing
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De Hosteria Paraiso smarketing@probemotor.com.ec> o0
Asunto  Dizfruta de una experiencia unica junto a tu familia
Vista Previa Visita la hosteria Paraiso en el corazon de Vilcabamba

Quieres dar un
regalo especial
Disfrutade un
momento especial
para ti
-
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Secuencia de emails

Al contar con una extensa cantidad de clientes se decidié segmentarlos para
personalizar el mensaje y poder medir las respuestas de los grupos, de esta manera la
empresa podra analizar esta informacion y optimizar las campaiias.

SE definieron tres segmentos:

Parejas sin hijos:

Se personalizara el mensaje enfocandose en las actividades de pareja, como son,
masajes, caminatas, excursiones y cenas romanticas.

Se envia la campafia y se mide la tasa de apertura, de las personas que no han
convertido se enviaré otro correo con actividades que pueden realizar en un formato de
multimedia.

Si no convierte, se esperara 3 dias y se enviara un correo electrénico con un
cup6n de descuento con vigencia de 5 dias.

Familias con hijos:

Se envia el primer correo con un CTA atractivo, de las personas que abren el
mismo, pero no convierten, se les enviarad una nueva campafia con actividades para
nifios y para adultos.

Las personas que no logramos que conviertan, les enviaremos una nueva
campaia con un cupon de descuento con vigencia de 5 dias.

Solteros:

Se envia la primera campaia, se mide la respuesta, de las personas que abren y
no convierten, se les enviard una nueva campafia con contenido multimedia de la

experiencia y testimonios de huéspedes de la hosteria.
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Si no convierten, se enviard una nueva campafia con un cupén de descuentos con
una vigencia de 5 dias. Ver Figura 22 a continuacion.
Figura 25

Esquema de envio de la campaiia de email marketing

— | :
2 =3 —
o 3 »
g - ‘ Actividades B | dias
L Corviere?> | dias |
»‘ Pareja sin hijos | paraparess [T | s A
[ | gl ___, Cupényvideo de 1
E———bls IND! e actividades
@
dh |
= | S
R o L ®
: ‘ Familia con ivi [ s
| BBOD | ‘ " L e [ B 2
hijos \ 3 ya
dias [ = -
[ | Cupdn y video de
~‘ No —— i actividades ‘
2 oo K
3
[ Actividades | ‘ dias @
> Solteros ——»| para ;e:jcera ¥ s —— ) 3 hal
edal | —_—

dias ‘ = -
No | il Cupon.ytwdeo de
e 1 ‘ actividades

Nota.

Con el objetivo de aumentar las ventas en la Hosteria Paraiso se desarroll6 una
estrategia de Qué es Up-selling y Cross-selling, una cadena de correos electrénicos
mostrando diferentes opciones.

Up-selling: Al realizar la reservacion se activa la campafia de recomendacion
para que el huésped mejore su experiencia, dias adicionales de estadia o servicios

complementarios con cupones especiales.
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Cross-selling: Horas después de la reservacion se activa una campafa con
actividades para complementar la experiencia de viaje, por ejemplo: caminatas al Cerro
Mandango o a la Cascada EL PALTO

Estas estrategias se las debe mantener tanto el online como offline. Ver Figura
23 a continuacion.

Figura 26

Estructura online y offline de la campaiia de email marketing

upselling

Oferta mejora tu .
—> u — > Convierte —

habitacién
@

. Realiza una Correo de i i6
- Pagina web | N n L, le Confirmacién y datos
reservacion confirmacion de la compra

Ofertas para mejorar su
experiencia, caminatas,
charlas, actividades al
aire libre

Convierte

Cross Selling
Estrategia de marketing automation

Para la temporada con baja ocupacion se creard una campafia de email para las
personas que han visitado la hosteria en los Gltimos 24 meses, con un video de las
actividades que oferta la hosteria y con cupones para masajes, caminatas o porcentajes
de descuento en el restaurante, dependiendo el segmento al que se envie la campafia.

Cuando una persona se suscriba a la newsletter se le enviara un correo de
bienvenida acompafiado de un codigo de descuento en su visita.

Si una persona deja abandonado el proceso de reserva (carrito) se programara un
correo electrénico mencionando los métodos de pago con los que cuenta la hosteria con
un video demostrativo de la experiencia de otros visitantes, ubicando un CTA (reserva
ahora), el cual se enviara 24 horas después de haber realizado esta accion.

Propuesta de valor en cada mail:
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e Estar en el top of mind de los clientes de los clientes frecuentes, al
momento de escoger un destino.
e Incentivar al viajero al hacer uso de las promociones o descuentos.
¢ Brindar informacion relevante sobre el destino, la propiedad y la
experiencia de viaje.
KPI's de medida
e Tasa de apertura de los correos
e Geolocalizacion
e Total, de clicks
e Rebotes suaves
e Rebotes duros
Inversion y planificacion de resultados
Inversion y planificacion de resultados.
Se propone adquirir el plan basico de Sending Blue con un costo de $25
mensuales, ya que cumple con las necesidades y objetivos de la empresa.
Se espera tener un porcentaje de apertura del 30% y una tasa de conversion del
5% del total de aperturas.

Siguientes pasos y propuestas
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Capitulo V Redes sociales organico
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

En la actualidad Hosteria Paraiso cuenta con presencia en dos redes sociales:
Facebook e Instagram. Se encuentran satisfechos con estas dos redes sociales ya que son
las redes con las cuales estdn mas familiarizados, son faciles de usar, estan conectadas y
es por donde sus huéspedes prefieren comunicarse. El manejo siempre ha sido de forma
independiente sin ayuda de profesionales de Marketing.

El objetivo de Hosteria Paraiso al crear un perfil en estas dos redes sociales fue:
Conectar con la comunidad para informar sobre los servicios que ofrece la Hosteria a
través de fotos y videos.

Hosteria Paraiso cuenta con 16,200 seguidores en su pagina de Facebook de la
cual el 67% son mujeres en su mayoria entre los 25 a 44 afios. Los seguidores
principalmente se encuentran en la ciudad de Loja, Cuenca y Quito. En los tltimos 90
dias el alcance de Hosteria Paraiso en Facebook fue de 35,600 personas.

En cuanto a Instagram, Hosteria Paraiso cuenta con 4640 seguidores, de los
cuales el 69% son mujeres, que igual a la audiencia de Facebook estan entre los 25 y 44
afios. En cuanto a la localidad de los principales seguidores hay una diferencia con
Facebook ya que los seguidores de Instagram se encuentran principalmente en las
ciudades de Guayaquil, Loja y Cuenca. El alcance de Instagram en los ultimos 90 dias
fue de 15,887 personas. Ver Figura 24 a continuacion.

Figura 27

Numero de seguidores de las redes sociales de Facebook e Instagram
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Seguidores de la pagina de Facebook (i)

16162

Edad y sexo (1)

0% S Il l. [P —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres @ Hombres
67 % 33%
Ciudades principales
Loja, Ecuador
20.7%
Cuenca, Ecuador
13.9%
Quito, Ecuador
7.5%

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook @

35660 1 2

4000,0

2000,0

27 sep 7 oct 17 oct 27 oct 6 nov 16 nov26 nov 6 dic 16 dic
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Seguidores de Instagram (1)

4640

Edad y sexo (i)
0y Ml I. .- P ——
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mujeres B Hombres
69 % 31%
Ciudades principales
Guayaquil, Ecuador
15.8%
Loja, Ecuador
15.5%

Cuenca, Ecuador
12%

& Exportar »

Alcance de Instagram (0)

1 5 887 T 31%

3000,0
2000,0

1000,0

27 sep 7 oct 17 oct 27 oct 6 nov 16 nov26 nov 6 dic 16 dic

Nota. ClouBetas (marzo de 2022). Seguidores en redes sociales. ClouBeats.

https://cloudbeat.com/hosteriaparaiso.

Analisis de plataformas

Hoy en dia, con la creacion de nuevas redes sociales que han tenido mucha

acogida entre los internautas y en algunos casos han llegado a tener un crecimiento
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mucho mas grande que el de Facebook o Instagram en sus inicios, pone en duda la
estrategia de permanecer solo en estas dos redes sociales, y no buscar nuevas redes
sociales para compartir contenido relevante sobre la Hosteria.

TikTok y Youtube Shorts son dos redes sociales relativamente nuevas que son
muy utilizadas por los jovenes y creadores de contenido. Ambas redes sociales son
atractivas para los usuarios porque les permite editar y compartir videos cortos con
contenido muy dindmico sobre diferentes temas y con un alcance muy grande.

Por lo tanto, es importante que Hosteria Paraiso analice la posibilidad de
ingresar a al menos a una de estas dos nuevas plataformas. Nuestra recomendacion es
que sea TikTok, ya que es una herramienta perfecta para comunicar sobre los servicios
que se ofrece en Hosteria Paraiso y también una forma de promocionar el destino a
través de videos cortos.

Nuestra recomendacion de escoger TikTok se basa en que el 63% de los
usuarios en esa red estan dispuestos a adquirir un servicio de para un viaje después de
haber conocido sobre el destino en esta red. También, a la misma cantidad de usuarios
les gustaria conocer mas sobre las propiedades y leer sobre las experiencias de otros
viajeros a través de resefias. Ha esto se suma que el 54 % de los viajeros busca tips
sobre como viajar a ciertos destinos y recibir el consejo de los mejores atractivos antes
de hacer un viaje. Ver Figura 25 a continuacion.

Figura 28

Razones del porque escoger la red social Tik Tok

UIDE ei0 &
R st ety D



53

Al 54 % de los usuarios de TikTok les
gustaria encontrar consejos de
viajes en TikTok.

Sowce ThTok Feudio whre ot vocacones de verero (Méeo) realizado par
Ipecs, marzo de 2022 (ne500)

' TikTok for Business

Al 63 % de los usuarios de TikTok les

gustaria ver resenas de viajes en
TikTok.

Seurce: TATaK Fatudo sobre (08 vaxacones 66 rerons (Mdais) reaizods per
ipics, marzo de 2022 (A520)

d' TikTok for Business

El 63 % de los usuarios de TikTok
estan dispuestos a comprar un
producto o un servicio para un
viaje de verano después de verlo
en TikTok.

ok, Extudio sobre kan vococones de verano (Méxke) reslirado por
b do 2022 (»=500)

' TikTok for Business

Nota. Ipsol (marzo de 2022). Estudio sobre las vacaciones de verano. Tik Tok.

https://www.tiktok.com/business/es
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Ademas, que le brindard un mayor alcance, permitiendo llegar a audiencias mas
jovenes que buscan aventura y destinos de naturaleza y la experiencia que brinda
Hosteria Paraiso. La idea es brindar informacion sobre la Hosteria y Vilcabamba a los
consumidores durante la etapa inicial, es decir en el momento que plantea adquirir un
producto o servicio. Este servicio puede ser para ¢l o puede ser un servicio que les
interese a sus papas o familia en general.

Antes de tomar la decision sobre conectarse a nuevas redes sociales se tiene que
tener en consideracion el contenido este debe ser de valor e interés al usuario.y tener
claro que no siempre el contenido que se publica en una red social es compatible con
todas las redes sociales. Es decir, si un post en Instagram tiene acogida no significa que
va a tener la misma acogida en todas las redes sociales. También es importante que el
contenido sea publicado con regularidad para que las redes sociales no oculten las
publicaciones por publicar con poca frecuencia.

Plan de contenidos

Andlisis de la competencia. Ver Figura 26 a continuacion.

Figura 29

Andalisis de la competencia tomado de Google Ads

— Me gusta Cambios Contenido
Pagina L T .
de la... enlos M... publicado
Santa Barbgra Hostler\a ) ) 18,3 mil T )
€) Ofrecemos alimentacién, alojamiento, eventos, piscina, sauna, bafio turc...
Y Hosteria Paraiso Vilcabamba . 16 mil T~ a 20
" @) Vilcabamba es el lugar perfecto para descansar, relajarse y conectarse c...
La Cigale . 11,2 mil T 40 6
€3 Restaurante y hostal En pleno centro histérico de Cuenca, vive una expe...
Bl Hosteria Mi Compadre 10,6 mil + 23 N
=€) RESERVACIONES Cell: 0989492838-0991113496
= : .
= Grand Victoria Boutique Hotel 10,2 mil - 56

"“(’ Bienvenido al Grand Victoria Boutique Hotel en la hermosa ciudad de Loj...
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Andlisis de la competencia en Facebook. Ver Figura 27 a continuacion.
Figura 30

Cuadro de la competencia en Facebook

Plan de contenidos
Objetivo Estrategia rod social Tactica Contenido idoas
[Publicar 3 post a la semana. Recomendaciones y activiades durante la estadia.
Watpagers de paisajes de i hosteria
Incrementar un 60% la interaccién con los seguidores Marketing de contenidos Publcar videos. Descargaties Gnce e
viaing. [ ? ‘Compartir los reconocmientos ganados por a Hostera
Concurso de fotogralia
Grroaway
Roakzar lives de concursos y actvidades Promios Ofertas do 50% on la sogunda noche
Facebook Infografias Infogratas scbre hugares tisticos 66 Lo,
heckist Que empacar para un vare
Newsletter Conoce 1 Hosteia Paraisa (70F)
erementar un Newslette foleto delviojero (OF)
icremen Vale ge Viabamba (POF)
el Valle de Vicabarnba (POF)
Descargas Hinerario de viae (Formutaro)
o esta e camaval
o Corseios de seguridad

Concursoy
[Agraceder s particpacon del concurso

Fechas especales y elementos para l celebracién

Imigenes 360" del Valle de Vicabomba
Infogratia Vate ge Viabamba
Mini Video
Obsequio Amenviies de
noche
Happy Hours degustadones de vino y comida
Ofertas 21 en cuaauier Paquete de SPA

promocitn Promocién cxchui

Qué hacer y aué no (Senderos)
Qué hacer v

Testmonios (Crentes

feka 2023)
Videotutorial Feed (Como reservar desde el Site)

Uve del concurso
Fiesta de carnaval (centes)
Hosteris Parsia (servicios)

Publieportaje de s Hosteria Paraso.

Videos
‘White paper Guia de trasiado desde Loja » Vikabamba

Andlisis de la competencia en Instagram. Ver Figura 28 a continuacion.
Figura 31

Andalisis de la Competencia en Instagram
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Objetivo. Estrategia red social Tactica S
Icrementrun 60 s conlosegidores (et do conenn o scnrs o i s I
omntte. parsoey mpatdos s it i e
I T — ;
Lo que puedes encontrar en 1a habitacién Twin Room
=
Andlisis de la competencia en Tik Tok. Ver Figura 29 a continuacion.
Figura 32
Analisis de la competencia en Tik Tok
Objetivo. Estrategia red social Tactica 2022
Usar stickers en las historias para. entifque que t9o de orauides €3 MOrQuIde aViicabambs
v [SEesns
|Publicar videos tipo reels de 30 7040 Que necesitas para observar las orquideas. e
Tik Tok |segundos 4 por semana.
= S —
Promocién T Seguidores.

Marca tus KPI y objetivos

KPI:
e Interaccion

e Numero de seguidores
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e Cuentas alcanzadas
e FEngagement
e Las que interactuaron
e Compartidos
e Guardados
e Visitas al perfil
e Comentarios
e Clic en el enlace
Objetivos:
e Incrementar un 60% la interaccion con los seguidores a través de
contenido informativo mediante el storytelling.
e Convertir un 30% a los seguidores de Facebook e Instagram en leads
mediante contenido de valor.
Plan de contingencia
Es muy importante que Hosteria Paraiso cuente con un sistema de respuesta. La
idea es poder responder tanto a comentarios positivos como negativos. Para esto es
importante establecer que persona va a ser la responsable de responder y cuando se va a
responder a los comentarios.
Lo ideal es que alguien de la direccion del hotel sea la encargada de responder
comentarios negativos y positivos. La respuesta debe ser personalizada e incluir firma y
nombre de la persona que responde. Esto brinda una imagen de que al hotel en serio le

importa las experiencias de los viajeros.
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Antes de responder el comentario se debe investigar sobre el suceso en mencion
y recopilar toda la informacion posible sobre la estadia del viajero que emitio el
comentario. Una vez que contamos con esta informacion es importante que
respondamos en menos de 72 horas. En caso de ser un comentario negativo, es
importante que se responda con cabeza fria y no realizar comentarios apresurados.

Tener en cuenta estos puntos a evitar en caso de recibir resefias negativas:

Evitar tomar las opiniones de los viajeros como algo personal.

Evitar cuestionar la veracidad del comentario y legitimidad de la persona que
emite el comentario.

No ofrecer un descuento o cupon a cambio de borrar el comentario. Lo mejor es
trabajar para solucionarlo.

Evitar ponerte a la defensiva o ser condescendiente.

Evitar usar lenguaje "corporativo". No dice nada en concreto. Lo mejor es la
personalizacion.

Estas son algunas buenas practicas que se deberian aplicar al responder:

Agradecer por la retroalimentacion que emite el viajero.

Pedir disculpas por las experiencias negativas.

Hacer énfasis en lo positivo que ha mencionado el viajero y reconocer el trabajo
de tu equipo de trabajo.

Hay que tener en cuenta que la comunicacion y el seguimiento es muy
importante en comentarios que hacen énfasis sobre el mal funcionamiento de algo

dentro de la propiedad.
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Es muy importante que una vez que se haya corregido el error se informe en
redes sociales y también directamente al huésped que emiti6 el comentario.
Lanzamiento y planificacion

El lanzamiento de la campafia orgénica en Facebook sera de tres meses a partir
del 5 de enero del 2023 hasta e 31 de marzo del presente afio, se posteara 3 dias a la
semana (jueves, viernes y sdbado) con un post diario, segiin recomienda HubSpot. Ver
Tabla 5 a continuacion.

Tabla 6

Horario de lanzamiento en Facebook

Horarios de lanzamiento para Facebook

Jueves 09:00 12:00 17:00
Viernes 09:00 12:00 17:00
Sabado 09:00 12:00 17:00

Contenidos para red social Facebook. Ver Tabla 7 a continuacion.
Tabla 7

Contenido de publicacion de Facebook

Eleccion de contenidos para Facebook

Contenido Tema Tipo
Consejos Como planificar tu viaje "Me gusta” a la pagina
Checklist Que empacar para un viaje Seguidores

Newsletter Conoce la Hosteria Paraiso (PDF)

Descargas Trafico al sitio web

Newsletter Folleto del viajero (PDF)

L uiDE eig L
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Evento

GIF

Imagenes

Infografia

Mini Video

Obsequio

Ofertas

Promocion

Recomendaciones

Testimonios

Newsletter Atractivos turisticos del Valle de
Vilcabamba (PDF)
E-book Principales especies de aves del Valle

de Vilcabamba (PDF)

Itinerario de viaje (Formulario)

Fiesta de carnaval
Consejos de seguridad

Zonas de entretenimiento
Concurso y del servicio a regalar
Agradecer la participacion del concurso

Conexion Wi-Fi gratuita durante la estancia

Fechas especiales y elementos para la

celebracion

360° del Valle de Vilcabamba

Valle de Vilcabamba

Fiesta de carnaval (Recuerdos clientes)
Amenities de un kit de aseo (cortesia)
50% descuento 2da. noche

Happy Hours degustaciones de vino y comida
2 x 1 en cualquier Paquete de SPA
Promocion exclusiva

Que llevar en esta temporada

Qué hacer y qué no (Senderos)

Qué hacer y qué no (Habitaciones)

Qué hacer y qué no (Observacion de aves)

Clientes

Alcance

"Me gusta” a la pagina

Impresiones

Seguidores
Seguidores

Alcance

Alcance

"Me gusta” a la pagina

Alcance
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Videos

White paper

Hosteria Paraiso (Agradecimiento y feliz)

Tours que ofrece la Hosteria (10 imagenes)

Live del concurso

Fiesta de carnaval (clientes)

Hosteria Paraiso (servicios)

Videotutorial Feed (Como reservar desde el

sitio web

Marketplace precios de las habitaciones

Publirreportaje de la Hosteria Paraiso

Live Actividades que se pueden realizar

Guia de traslado desde Loja a Vilcabamba

Engagement

Impresiones

Planificacion de contenidos para red social Facebook mes de enero. Ver Figura

30 a continuacion.

Figura 33

Planificacion de contenidos mes de enero

O D O DO D O BOO RO
Fecha Hora LE de. Tema Publicacién Medida Formato
contenido
05/01/2023 | 09:00 | Video Hosteria Paralso (Agradecimiento y Portada 851x325 | MPa
feliz 2023)

06/01/2023 | 12:00 | Ofertas 50% descuento 2da. noche LR 1200x630 | JPG, PNG
(horizontal)

07/01/2023 17:00 | Testimonios Clientes Post link 1200x628 JPG, PNG

12/01/2023 | 12:00 | Video en el feed ‘s'i'td:)m“m"a' (Comoreservar desde el | .. 600x600 MP4

13/01/2023 | 17:00 | Checklist Que empacar para un viaje Post (cuadrado) | 1200x1200 | JPG, PNG

14/01/2023 | 09:00 | Descarga 3};"‘5'9“”: Conoce la Hosteria Paraiso | oo\ oy 1200x628 | IPG, PNG

19/01/2023 | 17:00 | Obsequio Amenities de un kit de aseo (cortesia) POSt. 1200x630 JPG, PNG
(horizontal)

20/01/2023 | 09:00 | Recomendaciones | Que llevar en esta temporada Post (cuadrado) | 1200x1200 | JPG, PNG

21/01/2023 | 12:00 | Promocién Promocién exclusiva Post (cuadrado) | 1200x1200 | JPG, PNG

26/01/2023 | 09:00 | Evento Fiesta de carnaval Post evento igzg x JPG, PNG

27/01/2023 | 17:00 | Video Tours que ofrece la Hosteria (10 Post 1080x180 | MP4

imdgenes)

28/01/2023 | 12:00 | Imégenes Zonas de entretenimiento PDSt. 1200x630 JPG, PNG

(horizontal)
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Planificacion de contenidos para red social Facebook mes de febrero. Ver Figura
31 a continuacion.
Figura 34

Planificacion de contenidos para red social Facebook mes de febrero

D » O DO PARA A RED O A A BOO BRERO U
Fecha Hora Wz de. Tema Publicacién Medida Formato
contenido

02/02/2023 | 09:00 | Imégenes Concurso y del servicio a regalar POSt. 1200x631 JPG, PNG
(horizontal)

03/02/2023 | 12:00 | Recomendaciones | Qué hacery qué no (Senderos) POSt_ 1200x630 JPG, PNG
(horizontal)

§ " Guia de traslado desde Loja a Post

04/02/2023 | 17:00 | White paper Vilcabamba G 1200x1200 | JPG, PNG

09/02/2023 | 12:00 | Descarga Newsletter: Folleto del viajero (PDF) Post link 1200x628 JPG, PNG

10/02/2023 | 17:00 | Recomendaciones | Qué hacery qué no (Habitaciones) Post 1200x1200 | JPG, PNG
(cuadrado)

11/02/2023 | 09:00 | Live del concurso | Concurso Live 1200x631 MP4

16/02/2023 | 17:00 | Mini Video Fiesta de carnaval Post Stories 1080x1920 | MP4

17/02/2023 | 09:00 | Infografia Valle de Vilcabamba 5 1200x1200 | JPG, PNG
(cuadrado)

18/02/2023 | 12:00 | Descarga (Er;g‘;‘)’k EHncpaleslespeciesidelaves Post link 1200x628 | IPG, PNG

23/02/2023 | 09:00 | GIF Consejos de seguridad Post 1080x1080 | MP4

24/02/2023 | 17:00 | Imagenes Agraceder la participacion del concurso Post 1200x1200 | JPG, PNG
(cuadrado)

25/02/2023 | 12:00 | Video Stories Fiesta de carnaval (Clientes) Post Stories 1080x1920 | MP4

Planificacion de contenidos para red social Facebook mes de marzo. Ver Figura
32 a continuacion.
Figura 35

Planificacion de contenidos para red social Facebook mes de marzo
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PLANIFICACION DE CONTENIDOS PARA LA RED SOCIAL FACEBOOK MES MARZO 2023

Fecha Hora Lz de' Tema Publicacién Medida Formato
contenido
02/03/2023 | 09:00 | Video Hosteria Paraiso (servicios) Portada 851x325 MP4
Newsletter: Atractivos turisticos delValle de . JPG,
03/03/2023 | 12:00 | Descarga Vilcabamba (PDF) Post link 1200x628 PNG
04/03/2023 17:00 | Descarga Itinerario de viaje (Formulario) Post link 1200x628 :":‘JGG,
. . - L Post JPG,
09/03/2023 | 12:00 | Consejos Como planificar tu viaje (horizontal) 1200x631 PNG
i Happy Hours degustaciones de vino y Post JPG,
10/03/2023 17:00 Ofertas comida (cuadrado) 1200x1200 PNG
11/03/2023 | 09:00 | Video Marketplace precios de las habitaciones Post 1080x1080 | MP4
, . Post JPG,
16/03/2023 | 17:00 | Ofertas 2 x 1 en cualquier Paquete de SPA (horizontal) 1200x630 PNG
17/03/2023 | 09:00 | Video Publireportaje de la Hosteria Paraiso Post 1080x1080 | MP4
i . - . . Post JPG,
18/03/2023 | 12:00 | Imdgenes Conexién Wi-Fi gratuita durante la estancia (horizontal) 1200x630 PNG
. . . . Post JPG,
23/03/2023 | 09:00 | Recomendaciones | Qué hacery qué no (Observacion de aves) (cuadrado) 1200x1200 PNG
24/03/2023 | 17:00 | Infografia Tour que ofrece la Hosterfa Post 1200x1200 IPG,
(cuadrado) PNG
25/03/2023 | 12:00 | Live Actividades que se pueden realizar Live 1200x631 MP4
i Fechas especiales y elementos para la Post JPG,
30/03/2023 | 09:00 | Imdgenes celebracién (horizontal) 1200x631 PNG
31/03/2023 | 17:00 | Imégenes 360° del Valle de Vilcabamba Post 6000x3000 | JPG

Instagram: Se realizara el lanzamiento de la campafa organica en la red social

Instagram durante tres meses a partir del 1 de enero del 2023 hasta e 31 de marzo del

presente ano, se posteard, segiin recomienda HubSpot.

Lanzamiento de contenidos para red social Instagram 4 dias a la semana en los

siguientes horarios. Ver Tabla 7 a continuacion.

Tabla 8

Horarios de lanzamiento de contenidos para Instagram

Horarios de lanzamiento para Instagram

Lunes
Martes
Miércoles

Domingo

9:00

12:00

11:00

19:00

Contenidos para red social Instagram. Ver Tabla 8.
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Tabla 9

Contenidos para red social Instagram

64

Eleccion de contenidos par Instagram

Contenido

Feed

Organizar un

giveaway

Colaboraciones con

otros creadores

Reels

Tema
Presentacion sobre la historia de la
Hosteria Paraiso
Fotografia atardecer en el Valle de
Vilcabamba
Fotografia alba en el Valle de
Vilcabamba
Video del atardecer en el Valle de
Vilcabamba
Video del Valle de Vilcabamba
Video del alba en el Valle de
Vilcabamba
Sorteo tras alcanzar los 20000
seguidores (Productos SPA
personalizados de Coco Mango que
permiten a los huéspedes revivir los

tropicos cuando regresan a casa)

Utilizar la fusion Collabs para compartir

en la revista de viajes Metropolitan

Touring (La Hosteria Paraiso un lugar

inolvidable).

Responder los comentarios de la

audiencia con un Reel (Reels con otro

Reel)
Con la piramide energética activa tu
sistema linfatico

Proceso de un masaje relajante

Tipo

"Me gusta” a la

pagina

Seguidores

Alcance

Engagement

L uIDE

izona State University

(\Z\, Business
. School




65

Instagram reminders

Publicacion regular

Testimonio

Videotutorial

Refréscate en nuestra piscina rodeado de
montanas

Rel4jate con el sonido del agua fluyendo
desde nuestra cascada

Lleva a tu cuerpo a un nivel de
relajacion con nuestro hidromasaje
Disfruta de nuestro bafio de vapor
Recordatorio del proximo evento por el
feriado de carnaval

Consejos que hacer en la Hosteria
(Carrusel)

Compartir resumen del afo
Caracteristicas de actividad cabalgata
Caracteristicas de actividad senderismo
Caracteristicas del tour a la ciudad
Paquetes de SPA

Gastronomia ecuatoriana en nuestro
restaurante

Opciones vegetarianas en nuestro
restaurante

Detras de camaras de los productos
organicos que se utilizan

Lo que puedes encontrar en la
habitacion Standard Room

Lo que puedes encontrar en la
habitacion Twin Room

Lo que puedes encontrar en la
habitacion Cabana Familiar

Capturas de pantalla de algunos
testimonios

Como hacer una reservacion en el site

Engagement

"Me gusta” a la

pagina

Seguidores

Alcance
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Servicio de bar en la piscina
Mostar a un influencer utilizando
nuestros servicios
Instalaciones de la Hosteria
Instagram Stories
o Que vamos encontrar en el Cerro Engagement
(Historias)
Mandango
Conociendo el Parque Recreacional
Yamburara
Areas exclusivas para nifios
Los mejores sitios turisticos en Ecuador
Las principales hosterias de Vilcabamba
Instagram Guides Seguidores
Lo que vas encontrar en la Hosteria
Paraiso
Un premio mas para nuestra Hosteria
departe de Tripadvisor Travellers’
Choice 2022
No lo puedes creer una vista de 360° de
los alrededores de Hosteria
Directos (Lives) Engagement
Como hacer las mejores fotografias de
viajes sin salgan borrosas
Sorteo del concurso
iNo pierdas tiempo o dinero! Canaliza
tus reservas a través del sitio web oficial
Storytelling de la actividad cabalgata
Storytelling del tour a la ciudad
Carrusel Storytelling de la actividad senderismo Engagement
Storytelling de la actividad trekking al
Cerro Mandango
Por qué visitar Ecuador y especialmente

Instagram IGTV ) Engagement
el valle de la eterna juventud
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(Es seguro viajar a Valle de
Vilcabamba?
(Por qué se llama Valle de la Eterna
Juventud?
Sabias que existen diferentes tipos de
Infografia ) Engagement
orquideas en el Valle de Vilcabamba
Sorteo de Productos SPA personalizados
. de Coco Mango que permiten a los o
Live o ' Audiencia
huéspedes revivir los tropicos cuando

regresan a casa

Planificacion de contenidos para red social Instagram mes de enero. Ver Figura
33 a continuacion.
Figura 36

Planificacion de contenidos para Instagram mes de enero
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O D O DO D O O 0
Fecha Hora urE de. Tema Publicacién Medida Formato
contenido
01/01/2023 | 19:00 | Imagen st el Feed 1080x1080 | JPG, PNG
Hosteria Paraiso
Sorteo tras alcanzar los 20000 seguidores
02/01/2023 | 12:00 | Imagen A EaCOaCECE Giveaway 1080x1081 | IPG, PNG
Mango que permiten a los huéspedes
revivir los trépicos cuando regresan a casa)
Colaboraciones . . .
03/01/2023 | 09:00 | con otros sl et S BTGS2 A4 PDF
Paraiso un lugar inolvidable)
creadores
. . Responder los comentarios de la audiencia MP4y
e ey || vtz con un Reel (Reels con otro Reel) Rk e MoV
08/01/2023 19:00 Inst?gram Re(.:ordatono del préximo evento por el Post 1080566 PG, PNG
reminders feriado de carnaval
. " Consejos que hacer en la Hosteria L MP4y
09/01/2023 12:00 | Video (Carrusel) Publicacién 600x600 MOV
10/01/2023 | 09:00 | Imagen Capturas de pantalla de algunos Testimonio 1080x1080 | IPG, PNG
testimonios
. Video del atardecer en el Valle de 1080 x
11/01/2023 11:00 | Video Vilcabamba Feed 1350 MP4
15/01/2023 19:00 | Video Compartir resumen del afio Publicacién 600x315 h:n'::vy
Un premio mas para nuestra Hosteria .
16/01/2023 12:00 | Video departe de Tripadvisor Travellers’ Choice Dllrectos 1080x1920 LA
(Lives) MoV
2022
' Sabias que existen diferentes tipos de N
17/01/2023 09:00 | Infografia orquideasien'elValle deNiicabambs Publicacién 1080x1080 JPG, PNG
. " Con la pirdmide energética activa tu MP4y
18/01/2023 11:00 | Video sistema linftico Reels 640x640 MOV
22/01/2023 19:00 | Video Caracteristicas de actividad cabalgata Publicacién 600x750 '\:/IP(:VY
23/01/2023 12:00 | Videotutorial Como hacer una reservacién en el site Publicacién 600x325 T/IPC‘)‘VY
. - . Instagram
24/01/2023 09:00 | Imagen Los mejores sitios turisticos en Ecuador Guides 1080x1080 JPG, PNG
" . - . Instagram MP4 y
. ?
25/01/2023 11:00 | Video ¢Es seguro viajar a Valle de Vilcabamba? IGTV 600x315 MoV
" " Lo que puedes encontrar en |a habitacién . MP4y
29/01/2023 19:00 | Video Standard Room Publicacién 600x750 MOV
30/01/2023 12:00 | Video Mos.ta.r a un influencer utilizando nuestros Inst:-.ngram 1080x1920 MP4 y
servicios Stories MoV
31/01/2023 09:00 | |magen Storytelling de la actividad cabagalta Carrusel 1800x1200 | JPG, PNG

Planificacion de contenidos para red social Instagram mes de febrero. Ver Figura
34 a continuacion.
Figura 37

Planificacion de contenidos para red social Instagram mes de febrero
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PLANIFICACION DE CONTENIDOS PARA LA RED SOCIAL INSTAGRAM MES FEBRERO 2023

Fecha Hora LG de. Tema Publicacién Medida Formato
contenido
. Fotografia atardecer en el Valle de 1080 x
01/02/2023 | 11:00 | Imagen Vilcabamba Feed 1350 JPG, PNG
05/02/2023 | 19:00 | Video Proceso de un masaje relajante Reels 640x640 MP4 y MOV
06/02/2023 | 12:00 | Video Caracteristicas del tour a la ciudad Publicacién 600x315 MP4 y MOV
07/02/2023 | 09:00 | Video Instalaciones de la Hosteria Isrlztrai:;am 1080x1920 MP4 y MOV
L . " Instagram
08/02/2023 | 11:00 | Imagen Las principales hosterias de Vilcabamba Guides 1080x1080 JPG, PNG
12/02/2023 | 19:00 | Video Paquetes de SPA Publicacién 600x750 MP4 y MOV

No lo puedes creer una vista de 360° de los Directos

15/02/20233(§12.00} pVideo alrededores de Hosteria (Lives)

1080x1920 MP4 y MOV

Lo que puedes encontrar en la habitacién

14/02/2023 | 09:00 | Video X Publicacién 600x750 MP4 y MOV
Twin Room
15/02/2023 | 11:00 | Imagen Storytelling del tour a la ciudad Carrusel 1800x1200 JPG, PNG
19/02/2023 | 19:00 | Video Refréscate en nuestra piscina rodeado de Reels 640x640 | MP4yMOV
montafias
20/02/2023 | 12:00 | Video Gastronomia ecuatoriana en nuestro Publicacién 600x600 | MP4yMOV
restaurante
. Instagram
21/02/2023 | 09:00 | Imagen Lo que vas encontrar en la Hosteria Paraiso Guides 1080x1080 JPG, PNG
" " " 1080 x
22/02/2023 | 11:00 | Video Video del alba en el Valle de Vilcabamba Feed 1080 MP4
Instagram
26/02/2023 | 19:00 | Video Que vamos encontrar en el Cerro Mandango Stories 1080x1920 MP4 y MOV
27/02/2023 | 12:00 | Imagen Storytelling de la actividad senderismo Carrusel 1800x1200 JPG, PNG
' ¢Por qué se conoce al valle de Vilcabamba Instagram
oaniie |z | ey como el Valle de la Eterna Juventud? IGTV Ceuzit LIGUIRY

Planificacion de contenidos para red social Instagram mes de marzo. Ver Figura
35 a continuacion.
Figura 38

Planificacion de contenidos para red social Instagram mes de marzo
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PLANIFICACION DE CONTENIDOS PARA LA RED SOCIAL INSTAGRAM MES MARZO 2023

Tipo de

o Tema Publicacién Medida Formato
contenido

Fecha Hora

Fotografias alba en el Valle de

01/03/2023 | 11:00 | Imagen Vilcabamba

Feed 1080x1350 JPG, PNG

Reldjate con el sonido del agua fluyendo

05/03/2023 | 19:00 | Video desde nuestra cascada

Reels 640x640 MP4 y MOV

Detrds de cdmaras de los productos

06/03/2023 | 12:00 | Video . -
orgdnicos que se utilizan

Publicacién 600x750 MP4 y MOV

Conociendo el El Parque Recreacional Instagram

07/03/2023 | 09:00 | Video Yamburara Stories

1080x1920 | MP4y MOV

Lo que puedes encontrar en la habitacién

08/03/2023 | 11:00 | Video Cabafa Familiar

Publicacién 600x750 MP4 y MOV

12/03/2023 | 19:00 | Video Como hacer las mejores fotografias de ik 1080x1920 | MP4yMOV
viajes sin salgan borrosas (Lives)

13/03/2023 | 12:00 | Video Caracteristicas de actividad senderismo Publicacién 600x600 MP4 y MOV

14/03/2023 | 09:00 | Video Servicio de bar en la piscina ;’;Z‘::;am 750x1334 | MP4yMOV

Opciones vegetarianas en nuestro
restaurante

Lleva a tu cuerpo a un nivel de relajacién

15/03/2023 | 11:00 | Video Publicacién 600x315 MP4 y MOV

19/03/2023 19:00 | Video . . Reels 640x640 MP4 y MOV
con nuestro hidromasaje
20/03/2023 | 12:00 Storytelling de la actividad trekking al Carrusel 1800x1200 | JPG, PNG
Imagen Cerro Mandango
" - - N - -
21/03/2023 | 09:00 | Video iNo pierdas tlerppo o c_h_nero. Car?qllza tus Dllrectos 1080x1920 MP4 y MOV
reservas a través del sitio web oficial (Lives)
. . " 1080 x
22/03/2023 | 11:00 | Video Video del Valle de Vilcabamba Feed 1350 MP4
26/03/2023 | 19:00 | Video Areas exclusivas para nifios Isrlztai:;am 1080x1920 | MP4y MOV
. . Sabias que existen diferentes tipos de Instagram
ROREILEE ) ) orquideas en el Valle de Vilcabamba IGTV CLoiil) Lo L2
Sorteo de Productos SPA personalizados
28/03/2023 | 09:00 | Video delCoco Mango que parmiten a los i 1080x1920 | MP4y MOV
huéspedes revivir los trépicos cuando (Lives)
regresan a casa
29/03/2023 | 11:00 | Video Disfruta de nuestro bafio de vapor Reels 640x640 MP4 y MOV

Tik Tok: vamos a utilizar esta red social por 3 meses. Se determino 3 dias a la
semana en los siguientes horarios. Ver Tabla 10 a continuacion.

Tabla 10

Horarios para lanzamiento el contenido en Tik Tok

Horarios para lanzamiento en Tik Tok

Martes 9:00
Jueves 16:00
Viernes 12:00

Contenidos para red social Tik Tok. Ver Tabla 11 a continuacioén.
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Tabla 11

Contenidos para red social Tik Tok

Eleccion de contenidos para red social TikTok

Contenido Tema Tipo
Unete al Reto de trekking este fin de
semana #Ret02022
Unete al Reto del Carnaval proximo
Reto feriado #CarnavalVilcabamba2022 Visibilidad
Identifique que tipo de orquidea es
#OrquideaVilcabamba
Identifica que tipo de ave es
#AvesVilcabamba

Todo que necesitas para hacer treeking

Todo que necesitas para observar las

orquideas
) Todo que necesitas para observar las
Videos o
) aves Visibilidad
Instructivos

Todo que necesitas para hacer
senderismo
Para disfrutar de tu estancia en la
Hosteria no te olvides de llevar...
Conoce el servicio de SPA
La gastronomia local en el menu del
restaurante
. Como funciona la pirdmide
Demostracion de . .
o bioenergética "Me gusta”
servicios _ . ‘
En que consiste el hidromasaje
Equipamiento para las cabalgatas

Que produce a tu cuerpo el bano de

vapor con eucalipto

(\Z\, Business
. School
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Videos Antes y Utilizar la mascarilla de chocolate en el
"Me gusta”
después rostro
Utilizando alimentos frescos en el Menu
) del Restaurante
Videos de ) ) o
Preparacion de un plato vegetariano Visitas al perfil
procesos

Cosecha de productos organicos en la
huerta
El valle de la eterna juventud donde las
personas viven mas de 100 afios
o . Porque hay personas de mas de 100 afios ‘
Historias unicas . Seguidores
en Vilcabamba
El secreto del Valle de Vilcabamba se
debe a 5 factores
Bailar Fiesta de carnaval
“Respect the Drip” sobre treeking
“Don’t Rush” para realizar senderismo )
Desafio . S Seguidores
Plancha haciendo ejercicio fisico
Preguntas y respuestas
“Beautiful People” jugando en carnaval
. Fiesta de carnaval
Celebraciones . o .
) Fiesta de cantonizacion de Vilcabamba Alcance
especiales . .
Tour a la ciudad Vilcabamba
Cabalgata a la cascada de “El Palto”
) Visita al Cerro “Mandango” ]
Video Cortos _ Reproduccion
Trekking al Cerro Mandango
Cabalgata al mirador de “Mollepamba”
. Conoce la historia del Valle de ‘
Streaming Seguidores
Vilcabamba
Unete al challenge

Concurso ‘ ‘ Veces compartidos
#HosteriaParaisoSorteo y podras ganar

(\Z\, Business
. School
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un fin de semana en nuestras
instalaciones

Lo unico que tienes que hacer es subir un
video usando el hashtag
#HosteriaParaisoSorteo bailando con la
musica Carnaval. Usa tu creatividad y
cuéntanos qué harias si ganas.
Sortearemos 10 estancias entre todos los
participantes que hayan subido su video
entre el 25 y 29 de diciembre. ;Participa
te esperamos?

Promocion 2 x 1 en cualquier Paquete de SPA Seguidores

Planificacion de contenidos para red social Tik Tok mes de enero. Ver Figura 36
a continuacion.
Figura 39

Planificacion de contenidos para red social Tik Tok mes de enero
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PLANIFICACION DE CONTENIDOS PARA LA RED SOCIAL TIKTOK MES ENERO 2023

Tipo de

74

Tema Publicacién Medida Formato
contenido
03/01/2023 | 09:00 | Video El valle de la eterna juventud donde las personas | ;0 o 1080x1920 | MP4
viven mds de 100 afios
05/01/2023 | 16:00 | Video Bailar Fiesta de carnaval Desafio 1080x1920 MP4
. - . Videos Antes y
06/01/2023 | 12:00 | Video Utilizar la mascarilla de chocolate en el rostro e 1080x1920 MP4
Unete al challenge #HosteriaParaisoSorteo y
podrds ganar un fin de semana en nuestras
instalaciones
Lo Unico que tienes que hacer es subir un video
10/01/2023 | 09:00 | Video usando el hashtag #itosteriaParaisoSorteo Concurso 1080x1920 | MP4
bailando con la musica Carnaval. Usa tu
creatividad y cuéntanos qué harias si ganas.
Sortearemos 10 estancias entre todos los
participantes que hayan subido su video entre el
25 y 29 de diciembre. ¢Participa te esperamos?
12/01/2023 | 16:00 | Video Cabalgata a la cascada de “El Palto” Video Cortos 1080x1920 MP4
. Unete al Reto de trekking este fin de semana
13/01/2023 | 12:00 | Video #Ret02022 Reto 1080x1920 MP4
" " . Videos
17/01/2023 | 09:00 | Video Todo que necesitas para hacer treeking . 1080x1920 MP4
Instructivos
19/01/2023 | 16:00 | Video “Respect the Drip” sobre treeking Desafio 1080x1920 MP4
20/01/2023 | 12:00 | Video Fiesta de carnaval Celebraciones | ;56041920 |  MPa
especiales
24/01/2023 | 09:00 | Video Trekking al Cerro Mandango Video Cortos 1080x1920 MP4
26/01/2023 | 16:00 | Video La gastronomia local en el menu del restaurante Demossr?ctén 1080x1920 MP4
de servicios
. . Videos
27/01/2023 | 12:00 | Video Todo que necesitas para observar las orquideas . 1080x1920 MP4
Instructivos

Planificacion de contenidos para red social Tik Tok mes de febrero. Ver Figura

37 a continuacion.

Figura 40

Planificacion de contenidos para red social Tik Tok mes de febrero
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PLANIFICACION DE CONTENIDOS PARA LA RED SOCIAL TIKTOK MES FEBRERO 2023

e Tema Publicacién Medida Formato
contenido
02/02/2023 | 16:00 | Video “Don’t Rush” para realizar senderismo Desafio 1080x1920 MP4
03/02/2023 | 12:00 | Video Preparacién de un plato vegetariano ‘;;ii::o": 1080x1920 | MP4
07/02/2023 | 09:00 | Video Conoce la historia del Valle de Vilcabamba Streaming 1080x1920 MP4
09/02/2023 | 16:00 | Video Visita al Cerro “Mandango” Video Cortos 1080x1920 MP4

Unete al Reto del Carnaval préximo feriado

10/02/2023 | 12:00 | Video #CarnavalVilcabamba2022 Reto 1080x1920 MP4
. . Videos

14/02/2023 | 09:00 | Video Todo que necesitas para observar las aves . 1080x1920 MP4
Instructivos

16/02/2023 | 16:00 | Video Como funclona la pirimkis blosnergética. || oemeseacinlll o niono) | Mpa
de servicios

17/02/2023 | 12:00 | Video Fiesta de cantonizacion de Vilcabamba Celebraciones | 05551920 | mPa
especiales

21/02/2023 | 09:00 | Video Utilizando alimentos frescos en el Menu del | Videos de 1080x1920 MP4

Restaurante procesos
23/02/2023 | 16:00 | Video Plancha haciendo ejercicio fisico Desafio 1080x1920 MP4

Porque hay personas de mds de 100 afios

24/02/2023 | 12:00 | Video en Vilcabamba

Historias 1080x1920 MP4

28/02/2023 | 09:00 | Video En que consiste el hidromasaje Demostracién | 251920 | Mpa
de servicios

Planificacion de contenidos para red social Tik Tok mes de marzo. Ver Figura
38 a continuacion.
Figura 41

Planificacion de contenidos para red Social Tik Tok mes de marzo
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PLANIFICACION DE CONTENIDOS PARA LA RED SOCIAL INSTAGRAM MES MARZO 2023

Hora UG Tema Publicacién Medida Formato
contenido
02/03/2023 | 16:00 | Video E Ot L C L2 LI KL T i 1080x1920 | MP4
5 factores
03/03/2023 | 12:00 | Video Preguntas y respuestas Desafio 1080x1920 MP4
07/03/2023 | 09:00 | Video Cabalgata al mirador de “Mollepamba” Video Cortos 1080x1920 MP4
09/03/2023 | 16:00 | Video Identifique que tipo de orquidea es Reto 1080x1920 | MP4
) #OrquideaVilcabamba
. . . Videos
10/03/2023 | 12:00 | Video Todo que necesitas para hacer senderismo . 1080x1920 MP4
Instructivos
. . . Demostracién de
14/03/2023 | 09:00 | Video Equipamiento para las cabalgatas servicios 1080x1920 MP4
16/03/2023 | 16:00 | Video 2 x 1 en cualquier Paquete de SPA Promocién 1080x1920 MP4
17/03/2023 | 12:00 | Video Conoce el servicio de SPA Demostraciénde | 1480,1920 | M4
servicios
" . Videos de
21/03/2023 | 09:00 | Video Cosecha de productos orgénicos en la huerta procesos 1080x1920 MP4
23/03/2023 | 16:00 | Video Tour a la ciudad Vilcabamba Celebraciones 1080x1920 | MP4
especiales
24/03/2023 | 12:00 | Video Que prodyce a tu cuerpo el bafio de vapor Dem'o.straclon de 1080x1920 MP4
con eucalipto servicios
28/03/2023 | 09:00 | Video Para dlsf.rutar de tu estancia en la Hosteria Videos ) 1080x1920 MP4
no te olvides de llevar... Instructivos
! . Identifica que tipo de ave es
30/03/2023 | 16:00 | Video #AvesVilcabamba Reto 1080x1920 MP4
31/03/2023 | 12:00 | Video “Beautiful People” jugando en carnaval Desafio 1080x1920 MP4

Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados

Hosteria Paraiso siempre ha administrado sus redes sociales por cuenta propia,
es decir, sin la ayuda de una agencia de marketing o una persona externa a la propiedad
para crear contenido. Pero por esta misma razon, el contenido publicado en la red no ha
sido constante e incluso ha habido meses en los cuales no se ha publicado nada por falta
de tiempo, creatividad para crear contenido, entre otros factores.

Se necesita contratar un community manager/creador de contenido para que
maneje las dos redes en las cuales ya se cuenta con presencia, pero ademas cree
contenido para TikTok. La razoén de contratar alguien especificamente para manejar las

redes es porque hay un gran volumen de personas que escribe a preguntar por mas
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informacion y conocer mas sobre los servicios ofertados, entonces la idea es no perder
estas oportunidades e incluso seguir ampliando las audiencias.

El presupuesto que se ha destinado es de $450,00 USD mensuales, y se espera
que la persona contratada para esta tarea logre crear mas interaccion con la comunidad
existente y también que a través de contenido llamativo la audiencia crezca de manera
organica. También, se espera que el contenido creado sea dindmico y vaya de la mano

con los objetivos de Hosteria Paraiso.

UIDE i Q Sohoo
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Capitulo VI Modelos de compra redes sociales
Seleccion de Redes Sociales donde invertir
Las redes sociales que vamos a invertir son Facebook e Instagram porque los
usuarios interactian mas con las marcas y alcanzar una mayor audiencia y los servicios
sean mas visibles.
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Objetivos
e Aumentar el reconocimiento de marca de la Hosteria Paraiso para
ampliar el alcance a otros mercados mediante la creacion de una
campaia de pago para reconocimiento de la marca.
e Incrementar el nimero de reservas de las habitaciones de la Hosteria
Paraiso para alcanzar un porcentaje del minimo del 65% de ocupacion
mensual, mediante la creacion de campafias de performance de pago que
permita llevar trafico al sitio web.
Razones de uso
Los tipos de campana que vamos a utilizar son: awareness porque necesitamos
incrementar la visibilidad de la marca de la Hosteria Paraiso como diferenciarse de la
competencia, generar interés y construir una relacion con los clientes.
Performance porque nos permite medir resultados al tener objetivos claros y
medibles, utilizar técnicas de segmentacion para llegar a las audiencias especificas y nos
permiten una flexibilidad y una rapida optimizacion de las campafias.

Estructura de las campaiias de publicidad

UIDE aio
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Las campanas de publicidad le hemos estructurado de la siguiente manera. Ver
Tabla 12 a continuacion.

Tabla 12

Estructura de las campanas de publicidad

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

CTA- Performance
$20.00 $40.00 $20.00
Leads 50%
Posicionamiento
Awareness $20.00 $20.00 $20.00 $20.00
50%
Total $ 160.00

Crear una campaiia
Creamos una campaia nueva. Ver Figura 39 a continuacion.
Figura 42

Camparia nueva
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Crear campafia nueva X

W Ahora puedes elegir entre seis objetivos simplificados X

Actualizamos los objetivos de la campafia para que sea mas facil encontrar uno
que se adapte a tus objetivos comerciales. Qué puedes esperar:

« Las mismas funciones y funcionalidades que antes

« En este momento, no hay cambios en las campafas existentes

Te ayudaremos a encontrar un objetivo nuevo que coincida con tu objetivo antiguo.

Encontrar objetivo

Elige un objetivo de campaiia

=  Reconocimiento

N Tréfico .

4l
.
Interaccion VYassea | \ \

Clientes potenciales

« @

El objetivo de la campafia es la finalidad
comercial que persigues con tus
Promocién de la app anuncios. Pasa el mouse por cada uno

-
para obtener mas informacion.
[} Ventas
—_—
Més informacién Cancelar ontinua

Nombrar la campafia
Nombramos a la campafia. Ver Figura 40 a continuacion.
Figura 43

Muestra el nombre de la campaiia
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Web Marzo2023 > §31 Conjunto de anuncios > (51 Anuncio © En borrador
86 j
I Web Marzo 2023

£ Editar  © Revisar
88 Web Marzo 2023

) Segmento 1 Web Marzo 2023 Nombre de la campafia

Web Marzo 2023 Crear plantilla

Categorias de anuncios especiales
Indica si tus anuncios estén relacionados con crédito, empleo, vivienda, temas sociales,
elecciones o politica. Los requisitos varian en funcién del pais.

Mas informacién

Categorias

No hay categorias seleccionadas -

Detalles de la campaiia

Tipo de compra

Subasta

Objetivo de la campafia @
Tréfico

Mostrar més opciones v

Elegir el objetivo de la campaiia
Elegimos el objetivo de campaiia. Ver Figura 41 a continuacion.
Figura 44

Muestra el Objetivo de Camparia

| 4 ) |
Crear nueva campaia Nuevo conjunto de anuncios o anuncio X

Elige un objetivo de campaiia

of Reconocimiento

[ ) n Trafico

'4 Interaccion o

&)

Trafico

Dirige a mas personas a un destino
determinado, como tu sitio web,
aplicacion o evento de Facebook. Més
informacion

Y  Clientes potenciales

a Promocién de aplicacion

Ideal para:
! Ventas Clics en el enlace @
Visitas a la pagina de destino @
Messenger y WhatsApp ©

Llamadas @

Asigna un nombre a la campaiia « Opcional v

Més informacién Cancelar Continuar
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Test A/B
No lo vamos incluir en esta etapa porque se lo realiza cuando implantemos en la
Landing Page y en las campaiias de email.
Optimizacion del presupuesto de la campaiia
Observamos la optimizacion y entrega. Ver Figura 42 a continuacion.
Figura 45

Optimizacion y entrega de los anuncios

Optimizacion y entrega

Optimizacion para la entrega de anuncios @

La estrategia de puja de menor coste no tiene un
objetivo de coste por resultado.

Meta intentara gastar todo tu presupuesto y obtener el mayor visitas a la pagina de destino
aplicando la estrategia de puja de volumen mas alto.

Ocultar opciones «

Cuando se te factura @
Impresion

Crear los conjuntos de anuncios
Creamos el conjunto de anuncios. Ver Figura 43 a continuacion.
Figura 46

Creamos el conjunto de anuncios
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. Vista previa del Compartir = «” Vista previa avanzada
anuncio

Facebook Seccién de noticias

Noticias

Hosteria Paraiso Vilcabamba ,, X
Publicidad - @&

Rainbows Season
ZEovrE
(@hosteria_paraiso ... Ver mas

Historias y reels

il
) I s, I NP S—— 44 7~

Nombre del conjunto de anuncios

Reservar

Nombramos conjunto de anuncios. Ver Figura 44 a continuacion.

Figura 47
Nombramos el conjunto de anuncios

Nombre del conjunto de anuncios

Web Marzo 2023 Crear plantilla

Conversion

Ubicacién de la conversion
Elige a donde quieres dirigir el trafico. Mas adelante indicarés los detalles sobre el destino.
Sitio web

Dirige el tréfico a tu sitio web.

Aplicacién
Dirige el trafico a tu aplicacion.

Messenger
Dirige el trafico a Messenger.

WhatsApp
Dirige el trafico a WhatsApp.

Llamadas
Consigue que las personas llamen a tu empresa.

83
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Presupuesto y calendario
Determinamos el presupuesto. Ver Figura 45 a continuacion.
Figura 48

Seleccionados el presupuesto adecuado

Presupuesto de campaiia de Advantage + Activado ‘
Con el presupuesto de campafa de Advantage, tu presupuesto se distribuira entre los
conjuntos de anuncios para conseguir mas resultados en funcién de la estrategia de puja 'y
la optimizacidn de entrega que selecciones. Puedes controlar el gasto de cada conjunto de
anuncios. Mas informacion

Presupuesto de la campaina

Presupuesto diario v 5008 usD

Gastaras un maximo de 6,25 $ algunos dias y un importe menor otros. Gastaras una media de 5,00 $ por
diay no méas de 35,00 $ por semana natural. Mas informacion

Estrategia de puja de la campaia
Volumen mas alto

Mostrar mas opciones v

Cerrar v/ Se han guardado todos los cambios

Presupuesto y calendario

Programar @

Fecha de inicio
24/2/2023 © 12:25

Hora de Guayaquil

Finalizacion - Opcional

/ Definir una fecha de finalizacion

1/3/2023 © o0:00

Hora de Guayaquil

Publico/segmentacion
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Realizamos la segmentacion de nuestro publico que vera el anuncio. Ver Figura
46 a continuacion.
Figura 49

Segmentacion del Publico

Audiencia
¢Quién quieres que vea tu anuncio?

@® Marzo 2023

Detalles de la audiencia ’

Lugar de residencia: Ecuador: Cuenca (+40 km) Azuay Province; Azogues
(+40 km) Canar Province; 10 de Agosto, El Guabo, El Oro (+16 km), Zaruma, El
Oro (+36 km) El Oro Province; Cariamanga (+40 km), Catamayo (+40 km),
Macara (+40 km), Saraguro, Loja (+40 km), Vilcabamba, Loja (+10 mi) Loja
Province, Peru: Piura Region

Edad: 25-44

Crear

5
Asizona State University
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Crear audiencia X

Selecciona el lugar, la edad, el sexo y los intereses de las cuentas del Centro de cuentas a las que
quieres llegar con tu anuncio.

Nombre de la audiencia

Marzo 2023
Género @

Edad @

25 44

Si seleccionas una audiencia de menos de 18 afos, tus opciones de

segmentacion se reduciradn a lugar, edad y sexo.
Mas informacion

Lugares ©
Lugares

n

Definicidn de la audiencia

Tu audiencia esta definida.

Especifica Amplia

Tamafio de la audiencia estimada: 6100-7200 €@

< Segmentacion detallada X

/)

Segmentacion detallada

O
Intereses
Vacaciones (concepto social) X Spas (cuidado personal) X
Naturaleza y Paisajes X Ecuador X

Viajes de aventura (viajes y turismo) X

\

Ubicacion

L UIDE eig

oy
Asizona State University



L UIDE

oy
Asizona State University

Anadimos lugares donde se mostraran los anuncios. Ver Figura 47 a
continuacion.
Figura 50

Lugares donde saldran nuestros anuncios

Crear audiencia

segmentacion se reduciran a lugar, edad y sexo.
Mas informacién

Lugares @

87

-
Lugares

Q Escribe para afiadir méas lugares
Zaruma, El Oro + 36 km X Macara + 40 km X
Cariamanga + 40 km X Catamayo + 40 km X

Azogues + 40 km X Saraguro, Loja + 40 km X

(-3.2696, -79.8443) +16 km X

Crear Anuncios
Personalizando el anuncio. Ver Figura 48 a continuacion.
Figura 51

Personalizacion del anuncio
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Cuenta publicitaria

« Promocionar contenido multimedia de Instagram Hosteria Paraiso Vilcaba... X

Objetivo Vista previa del Ver todas las vistas previas
¢Qué resultados quieres obtener con este anuncio? anuncio

Q Recibir mas mensajes

Muestra el anuncio a las personas con méas probabilidades de 1"51“9"1".
enviarte un mensaje en Instagram.
P ) «__ hosteria_paraiso
° o Obtener més visitas al perfil e OO0
Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de visitar

tu perfil de Instagram

‘ Conseguir més visitas en el sitio web
Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de hacer
clic en una URL de tu anuncio.

Contenido de Advantage+ i ]

Aprovecha los datos de Instagram para ofrecer automaticamente
variaciones del contenido del anuncio a las personas cuando .
haya probabilidades de mejorar el rendimiento.

Botén o
Etiqueta del botén

Ir al perfil de Instagram -

Al hacer clic en "Promocionar publicacién®, aceptas los Términos y condiciones de Meta. | Servicio de ayuda Programar

Nombre del anuncio
Datos del anuncio. Ver Figura 49 a continuacion.
Figura 52

Datos del anuncio

Nombre del anuncio

Segmento 1 Web Marzo 2023
Identificador: 23853364896920550

Pagina de Facebook
Hosteria Paraiso Vilcabamba

Cuenta de Instagram
hosteria_paraiso

URL del sitio web
www.hosteriaparaiso.com/reservar

Publicacion
Rainbows Season # - 4 /# @hosteria_paraiso . . ... #rainbow #color

#nature #vilcabamba #ecuador #paradise #travel
18234530941059225

pixel de Meta

Paraiso Pixel
Identificador: 1228495720855224
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Los formatos admitidos en Facebook. Ver Tabla 50 a continuacion.

Figura 53

Formatos y medidas de la red social Facebook

FORMATOS Y MEDIDAS DE LA RED SOCIAL FACEBOOK

Anuncios

Anuncios del feed

Anuncios de columna

derecha

Anuncios instantaneos

Anuncios de

marketplaces

Busqueda

Mensajes patrocinados

Medida
1080 x 1080 px
600 x 600 px
(Tamafio
minimo)
1080 x 1080 px
254 x 133 px
(Tamafio

minimo)

1080 x 1080 px

1080 x 1080 px

1080 x 1080 px
600 x 600 px
(Tamafio
minimo)

1080 x 1080 px

Caracteristicas Formato

Proporcion 1.91:1 a 1:1

Proporcioén 1:1

) JPG, PNG,
Proporcion

MP4
1.91:1al:1

Proporcién a 1:1

Proporcion 1.91:1 a 1:1

Proporcion 1.91:1 a 1:1

@ H Business
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1080 x 1080 px

254 x 133 px
Anuncios de Messenger Proporcioén 1:1
(Tamafio

minimo)

1080 x 1080 px
Anuncios de historias de

500 px (Ancho Proporcion 9:16
Messenger

minimo)

Los formatos admitidos en Instagram. Ver Tabla 51 a continuacion.
Figura 54

Formatos y medidas admitidos por Instagram

FORMATOS Y MEDIDAS DE LAv RED SOCIAL INSTAGRAM

Anuncios Medida Caracteristicas Formato
Anuncios
1080 x 566 px
Paisaje
Cuadrado 1080 x 1080 px

Ancho minimo 320 px )
Proporciones 1.91:1 y JPG, PNG,

Ancho .
1080 px 4:5 MP4

maximo

1080 x 1920 px
Anuncios en

14% (250 px) dejar
historias

sin texto, ni logos

Creatividad

laH (j"ﬁ Business
(éx:. U e, School
)



L uiDE

oy
Asizona State University

91

Artes para los anuncios modelo 1. Ver Figura 52 a continuacion.
Figura 55

Artes para redes sociales modelo 1

(= Fosterin Poroiso

U lugar inolvidable

iTomate un descanso, relajate |
y disfruta de una estancia
comoda en tu habitacion!

G e o6

Artes para los anuncios modelo 2. Ver Figura 53 a continuacion.
Figura 56

Artes pararRedes sociales modelo 2
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1
é‘;ﬁma Povalso
.

U lugar inolvidable

El mejor de los viajes
siempre sera el

proximo, asi que

dnimate a planeartu __

proxima aventura .

P

Artes para los anuncios modelo 3. Ver Figura 54 a continuacion.

Figura 57

Artes para los anuncios modelo 3
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E Gposterin Pursisr

U lugar inolvidable

iExplora la belleza de la naturaleza!
Elije uno de nuestros tours en Hosteria para ° RESERVA jYA!

conectarte con la naturaleza.
G o @6

Copy

e Tomate un descanso, reldjate y disfruta de una estancia comoda en tu
habitacion!

e Elmejor de los viajes siempre serd el proximo, asi que animate a planear
tu proxima aventura.

e Explora la belleza de la naturaleza! Elije uno de nuestros tours en

Hosteria para conectarte con la naturaleza.

Revisar y publicar

L uIDE eig
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Observamos los artes de la publicidad en Instagram. Ver Figura 55 a
continuacion.
Figura 58

Visualizacion de los anuncios publicitarios

hosteria paraiso « Follow ") hosteria paraiso « Follow /) hosteria paraiso « Follow
Vikabarba, Lojs, Ecuador Vikasemba, Loja, Ecuador

HE N N

Vicabsmta, Lojs, Ecuador

Qv W

Liked by jackicarrionv and others Liked by jackicarrionv and others. Liked by jackicarrionv ard others
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Capitulo VII Herramientas de display
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Objetivo:

Generar tréafico al sitio web para obtener nuevos leads mediante la creacion de
campaias de display.

Razon de uso:

Usar las herramientas de display va permitir un aumento de la visibilidad de la
marca en diferentes sitios web.

Permite segmentar de forma precisa y los anuncios se mostraran a personas
especificas segun interés, ubicacion geografica, edad, genero, entre otros.

La publicidad display ofrece un sinfin de herramientas de medicion y anélisis
que permite hacer un seguimiento del ROI y hacer cambios en la marcha para que
dichas campafias sean eficaces.

Seleccion de alternativas de campaiias: afiliacion, network ads, compra en directo

La campafia seria por network ads porque nos permite crear anuncios que se
muestran en una gran variedad de ubicaciones dentro de cada aplicacioén o pagina web.

Nuestra propuesta es utilizar banners, contextual, behavioral, videos in-stream y
relevancia para el SEO.

Tras analizar el objetivo general se decidi6 utilizar Google Ads para la
realizacion de la campafia de display, al ser la plataforma mas utilizada en la red y por
las facilidades que esta presta a los anunciantes.

Objetivos de las campaiias: branding, performance

Se va a realizar una campana de performance y los objetivos son:

") Business
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e Generar conversiones en el sitio web mediante los distintos formatos y
tamafios estandares permitidos en las campaiias de display.
e Crear una landing page que oferte los diferentes paquetes y promociones
para obtencion de datos de los visitantes de la pagina web.
Definicion de las campaiias y plan de medios
Observamos unos tipos de concordancia de las palabras claves. Ver Tabla 13 a
continuacion.
Tabla 13

Definicion de la campaiia y plan de medios

Fase Canal Web Site Presupuesto

https://www.nanmagazine.com
. Display https://ecuador.travel/es
Prelanzamiento _ _ $ 500.00
Premium https://travelandleisure.com

https://lared.com.ec

Creatividades y formatos.
Se redisefia el imagotipo por las siguientes razones:
e Elimagotipo tiene mas de 4 colores (Norma méximo 2)
e La palabra Hosteria no es legible
e La palabra Paraiso tiene bordes
e Elimagotipo tiene demasiados elementos
e Elsimbolo es una ilustracién
e Elimagotipo tiene diferentes tipografias

En la Figura 56 se puede observar el actual imagotipo.
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Figura 59

Imagotipo actual de la Hosteria Paraiso

» REDISENO DEL IMAGOTIPO

Antes

El redisefio del imagotipo es la representacion de la marca ya que combina el
simbolo con el texto y cumple con las normas de:

e Simplicidad. — Menos, es mas

e Originalidad. - El imagotipo es original porque se diferencia de la
competencia.

e Escalable. - El imagotipo se puede ampliar y reducir de tamafio sin
problema.

e Duradero. - El imagotipo es atemporal.

e Versitil. - El imagotipo es adaptable a cualquier modo de color.

e Adaptable. — El imagotipo se funciona para cualquier método de
impresion y digital

e Apropiado. - El imagotipo estd basado en la tendencia Flat Design.

Las caracteristicas del nuevo imagotipo son:

e H Business
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e El simbolo tiene un degrade se componen de colores azul y verde que se
desvanecen o se mezclan gradualmente entre si. El efecto de degradado le
da al imagotipo una apariencia moderna.

e La tipografia script Brightons es tradiconal, legible y hace que sea facil
de leer, trasmitiendo elegancia, lujo y calidad y agrega peso al disefio.

e El color azul transmite un efecto calmante sobre nuestro sistema nervioso
central y es bastante relajante. El color verde esté relacionado con la
naturaleza asociando a la renovacion, la frescura, la paz y temas
ambientales; todas estas caracteristicas tienen el Valle de Vilcabamba
donde se encuentra ubicado la Hosteria Paraiso.

El imagotipo identifica visualmente a la Hosteria y transmite un aire de frescura
y se puede recordar con facilidad.

En la Figura 57 se puede observar el redisefio del imagotipo.
Figura 60

Rediserio del imagotipo de la Hosteria Paraiso
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Después

- Paz

- Naturaleza
Q/ogferm Daralse _
Un lugar inslvidable - Armonia

- Renovacion

Superbanners (formatos y dimensiones). Ver Tabla 13 a continuacion.

Formatos

Tabla 14

Formatos y dimensiones de superbanners

Tipo de archivo Dispositivo Tamafio del archivo
jpg | gif | JS, HTMLS5 PC | Tablet 100 Kb
PC 980x 90y 728 x 90
Tablet 728 x 90
Mobile 350 x 50y 320 x 100
CTA Incentivo: Descuento

Arte superbanners 980 x 90 px. Ver Figura 58 a continuacion.
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Figura 61

Visualizacion del arte de superbanner

AN

Disfruta del 10 /o de DESCUENTO' = ®

Reserva 'por f

VALLE VILCAMBAMBA -LOJA

EXPLORA ECUADOR - QUE COMER DONDE DORMIR ACTIVIDADES LAREVISTA TIENDA NAN SUSCRIBETE -

m\'h., 202:

HACIENDA CUSIN: 1602 D.C.,
400 ANOS.DE BIENVENIDA

TENDENCIAS Alzando vuelo sobre Salango

Usamos cookies en nuestro sitio web para brindarle la iencia mas relevante, ias y visitas repetidas. Al hacer clic en "Aceptar’, acepta el uso de TODAS las cookies. Aqui, puede
revisar la configuracion de ccokles y leer més sobre nuestra Privacy Policy.

Cookie Settings o

httos:/fwww.nanmacazine.com/é

Skin (formatos y dimensiones). Ver Tabla 14 a continuacion.
Tabla 15

Skin formatos y dimensiones

Tipo de archivo Dispositivo Tamafio del archivo
Skin: 200 Kb
jpg | gif | JS, HTMLS PC | Tablet Banner interacctivo:
200 Kb
Medida Skin 1600 x 1000
Lateral cada lateral mide 315 x 1000 px
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Contenedor 970 x 1000 / dejar Color Blanco #FFFFFF
Medidas del Banner 300 x 250 px | 300 x 400 px | 300 x 600 px
CTA Servicios de treeking, tours guiados por expertos.

Arte Skin 315 px x 1000 px. Ver Figura 59 a continuacion.
Figura 62

Visualizacion del arte Skin en sitio web Travel Leisure

LEMSSwre | | s | s

TRIPIDEAS  TRAVELGUIDES ~ WORLD'SBEST TIPS+ PLANNING  CRUISES  TRAVELPRODUCTS  NEWS  ABOUTUS SUBSCRIBE

I;:‘::\u(‘l + Leisure's
2023 Destination ‘
of the Year: The { »
United Kingdom i 21 L Conoce
imgh todos
nuestros
servicios

Holiday Presents If You
Don't Follow These Rules
By Sarah Begley

11 Best Places to Travel in
B2 January 2023
&% o/ pavica) Doherty

25 Bost Christmas Towns in
theUsA
By Katina Brown Hunt

Skycrapper (formatos y dimensiones). Ver Tabla 15 a continuacion.
Tabla 16

Skycrapper formatos y dimensiones

Tipo de archivo Dispositivo Tamafio del archivo
Peso maximo 30 Kb Gif
gif | HTML5 PC | Tablet Animados: 30 s de 15 a 20
fps
Medidas 120 x 600 | 160 x 600 px
URL Asignar una URL de destino (No proveedores de pago)
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e Integrados (Posicion fija en la pagina web)
e Flotantes (Acompanan el movimiento del Scroll)

Tipo de banners ¢ Expandibles (Se amplian a otros segmentos de la
pantalla)
CTA Servicio de tour de orquideas guiados por expertos.

Arte Skycrapper 120 px x 600 px. Ver Figura 60 a continuacion.
Figura 63

Visualizacion del arte skycrapper

% Hosterta
Powalso

Las ORQUIDEAS
Se nutren
Unicamente de aire,

humedad y luz

° CONOCER MAS ECUADOR
Un destino que debes visitar

Roba péginas (formatos y dimensiones). Ver Tabla 16.
Tabla 17

Roba paginas formatos y dimensiones

Tipo de archivo Dispositivo Tamaino del archivo
jpg | gif | HTMLS PC | Tablet | Mobil Peso Maximo: 30 Kb
Medidas 320 x 250 px | 300 x 300 px | 300 x 600 px

oy
Asizona State University
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Péginas desplegables El banner se amplia al pasar el cursor

CTA Sefiala una direccion que guia al visitante hacia el
elemento mas importante del banner

Arte Roba Paginas 300 px x 300 px. Ver Figura 61 a continuacion.

Figura 64

Visualizacion del arte de roba paginas

TRAVELY O g - | atetr | s [

TRIP IDEAS  TRAVEL GUIDES  WORLD'S BEST TIPS + PLANNING  CRUISES  TRAVEL PRODUCTS  NEWS  ABOUTUS SUBSCRIBE

Travel + Leisure's
2023 Destination
of the Year: The
United Kingdom

\We crossed Eng and, Wales, Scetland, and
Narthern lrelznd in search of vhat is truly
great in the United Kingdon right novs. See
what makes it sc desarving of cur
Lestination of the Yea® 2023 tide.
SPONSORED BY CITIE / AACVANTAGES

Ry Traual + | sisure Fitars

—€ Gosterln Paratse
Ul ivel ¥l

—_———————u BIENVENIDO AL CLUB
e s e AVENTURERO
T T i 3

Incribete AQUI

TRIF IDEAS

The 50 Best Places o Travel in 2023

Floor AD (formatos y dimensiones). Ver Tabla 17.

Tabla 18

Floor AD formatos y dimensiones

Tipo de archivo Dispositivo Tamafio del archivo
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gif|jp & [HTMLS | PC | Tablet Peso Maximo: 4mb
Streaming | swf
100% x 90 px | Parte desplegada:600 x 450 px
| Carga Inicial: 200 kb
Medidas para PC | Subcarga iniciada por el Host:300 Kb
| Carga iniciada por el usuario:4mb
100% x 90 px | Parte desplegada:300 x 250 px
| Carga Inicial: 100 kb
Medidas para Tablet | Subcarga iniciada por el Host:300 Kb

| Carga iniciada por el usuario:4mb

CTA Invitacidn a un evento

Arte Floor AD 100% 90 px. Ver Figura 62 a continuacion.
Figura 65

Visualizacion del Arte Floor AD

r. lO red Fitbol Nacional v  Fitbol ional v ji v i ivo v LaRed v f ¥ @ o

#REDiario | DIC99 |iLiga

‘consegula su segundo bi-
campeonatol

#REDiario | DIC99 | Liga #REDiario | DICO4 | i€ Cuenca

pr

su segundo
bicampeonato!

Tendencias y Actualidad Agénica victoria de Argentina en penales para clasificar a la semifinal

‘ Bisoas Q ‘ Fatbol Nacional Fatbol Embajadores
Liga Pro Serie A Champions League Atletismo Argentina
Liga Pro Serie B Copa América Automotriz Brasil
Copa Ecuador Copa Libertadores Automovilismo Estados Unidos
Copa Libertadores Copa Sudamericana Basquetbol Europa
SuperLiga Ftbol Femenino Ciclismo México
Segunda Categoria Fatbol Sudamericano Halterofillia Otras regiones
Tricolor Mundial Catar 2022 Juegos Olimpicos
Tricolor Femenina Mundial Femenino Juegos Panamericanos
Tricolor Sub 23 Mundial Sub 17 Montafiismo
Jugadores Histéricos Mundial Sub 20 Motor
Mundo Mujeres de Eiite
Tenis

\\

DESCARGA
Z P ~ FIESTADE
& WZ’%,,ZZ;‘W ANO NUEVO :Z o 23 TU ENTRADA

AQUI
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Arte 100% x 450 px desplegado al pasar con el mouse. Ver Figura 63 a

continuacion.

Figura 66

Visualizacion del arte floor ad al pasar con el mouse sobre el anuncio

v laRed v

r. lo red Fitbol Nacional v Filtbol .

0 You

Tube

© Instagram

#REDiario | DIC99 | iLiga

coronaba campeén después de

‘conseguia su segundo bi-
‘campeonato!

#REDiarlo | DIC9 | iLiga

#REDiario | DICO4 | €1 Cuenca

Tendencias y Actualidad Agénica victoria de Argentina en penales para clasificar a la semifinal

Buscar. Q ‘ Ftbol Nacional

Liga Pro Serie A
Liga Pro Serie B
Copa Ecuador
Copa Libertadores
SuperLiga
Segunda Categoria
Tricolor

Tricolor Femenina
Tricolor Sub 23

Jugadores Historicos

Fitbol

Champions League
Copa América

Copa Libertadores
Copa Sudamericana
Fiitbol Femenino
Fiitbol Sudamericano
Mundial Catar 2022
Mundial Femenino
Mundial Sub 17
Mundial Sub 20
Mundo

é Hosterin Powaise

Un lugar inslvidable

Descaga la invitacion mediante codigo QR

o~ FIESTADE

ANO NUEVO

2023

e
bicampeonato!
Embajadores
Atletismo Argentina
Automotriz Brasil

Automovilismo
Bésquetbol

Ciclismo

Halterofillia

Juegos Olimpicos
Juegos Panamericanos
Montafiismo

Motor

Mujeres de Eiite

Tenis

+Disciplinas

Estados Unidos
Europa
México

Otras regiones

pr

vez
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Planificacion y modelo de compra
Tras un andlisis financiero de los ultimos tres meses la gerencia ha decidido
otorgar un presupuesto de $500 mensual para la campafia de display.
e Primer mes la campafia se utilizara el costo por cada mil impresiones
(CPM)
e Segundo mes la campaiia utilizard el costo por click (CPC)
e Tercer mes la campaiia utilizaré el costo por accion (CPA)
En la Figura 64. podemos observar la planificacion de las acciones y KPIs a
realizar durante tres meses.
Figura 67

Planificacion de las acciones a realizar

Definir el objetivo de la campafia
Briefing con el drea grafica

Acciones |Definir el presupuesto

Planificacion de la campafia
Lanzamiento de la campafia

KPI CTM

Medicién de resultados

Acciones [Modificarel arte

Analizar la respuesta de la competencia
KPI CTC

Medir resultados

Accién cam.t>iar arte _

3er mes Planificar el modelo de fidelizacién
Analizar la respuesta de la competencia
KPI CPA

ler mes

2do mes

Recogida de audiencias
Actualmente Hosteria Paraiso recopila los datos de su audiencia de 3 fuentes:

Facebook, Instagram y su pagina web.
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Aunque debido a que la pagina web es relativamente nueva por ahora estan
recopilando de Facebook e Instagram.

Los datos muestran que sus principales seguidores en ambas redes estan en el
rango de edad de 25-34 afios y son en su mayoria de la ciudad de Loja.

Las mujeres representan un 64% de la audiencia y los seguidores son
principalmente de Ecuador, seguidos por Estados Unidos y Peru.

Audiencia de Facebook:

En la Figura 65. Podemos observar el reporte de las audiencias en la red social
Facebook.
Figura 68

Reporte de audiencias en la red social Facebook

Demografia
Género B VER TABLA Edad
50
B Mujer 5
8 Hombre 40
B Desconocido ®
30
25
20
15
10
5
. 0 1 . .
1317 18-24  25:3% 3544 4554 5564 65+
Seguidores por pais B VER TABLA Seguidores por ciudad Q VER GRAFICO
““ l B Ecuador Grupo Cantidad
) Estados Unidos
B Peri Loja, Ecuador 20.83%
erl
. Espafia Cuenca, Ecuador 13.87%
B Argentina
Colombia Quito, Ecuador 746%
|
@ chie Guayaquil, Ecuador 6.75%
@ Otros
Machala, Ecuador 4.74%
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Audiencia de Instagram:

En la Figura 66. Podemos observar el reporte de las audiencias en la red social
Instagram.
Figura 69
Reporte de audiencias de la red social Instagram

Demografia

Género B VER TABLA Edad

‘ B Mujer

Hombre

B Desconocido

Inversion, KPI's objetivos y recursos empleados

El presupuesto que se va a utilizar es de $500 dolares mensuales ya que
realizaremos una campaia agresiva, los KPI'S utilizados son el costo por cada mil
impresiones (CPM), el costo por click (CPC) y el costo por accion (CPA).

Para esta parte se le asignara a Edwin el disefio de los formatos de display, a
Juan Sebastian las audiencias, a Lesly andlisis de los resultados de los KPI's y el

presupuesto asignado para cada campafia durante estos tres meses.
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Capitulo VIII Compra programatica

El area del marketing digital ha venido evolucionando a pasos agigantados en el
ultimo lustro apoyado principalmente por los avances tecnoldgicos, esto abre nuevas
oportunidades para impactar a posibles clientes con publicidad hiper segmentada.

En este sentido surge la compra programatica, que si bien en paises con mayor
acceso a tecnologia tiene mucho mas tiempo de uso en paises como Ecuador se lo
utiliza poco o a penes se lo esta conociendo

Lépez Luengo (2017) lo define asi:

La compra programatica es un nuevo modelo de compra-venta de
espacios publicitarios caracterizada principalmente por que se realiza en tiempo
real y mediante subastas, es decir, se trata de un nuevo sistema que compra
impresion por impresion de manera automatizada garantizando que cada una de
ellas llegue a un cliente potencial que esté realmente interesado en el producto.
Y todo ello, es gracias al desarrollo de nuevas tecnologias que permiten el
manejo de grandes volumenes de datos en tiempo real. (Luengo, 2017, pag. 18)
Si bien esta tecnologia podria tener un gran impacto en los resultados que busca

la Hosteria Paraiso, la inversion que se deberia hacer resulta un impedimento, por lo que
se recomienda utilizar otras opciones como las proporcionadas por Google.
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Crear una campafia de prospecting marketing con trafico cualificado para atraer
clientes potenciales a nuestro sitio web.

Utilizar la técnica de retargeting para que el usuario regrese al sitio web para

finalizar la compra a través de la publicidad dindmica.
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Instalar los pixeles de Facebook y Google en el sitio web de la hosteria Paraiso
para obtener la data de los visitantes.

Generar trafico del site de la hosteria Paraiso utilizando la plataforma
publicitaria de

Google ads mediante campanas de Display.

Definicion de audiencias

Hosteria Paraiso es un destino que ofrece a familias y parejas desconectarse de
la ciudad y rodearse de naturaleza en un valle calido con un clima perfecto y actividades
al aire libre como caminatas junto al rio, cabalgatas alrededor del valle y tours guiados
al cerro Mandando, montafias en los alrededores o cascadas.

La hosteria cuenta con un restaurante que ofrece comida tradicional ecuatoriana
y esta abierto todos los dias. También, ofrece masajes en piramide bioenergética y
cuenta con area humeda con piscina, bafio turco, hidromasaje y sauna.

Por lo tanto, Hosteria Paraiso ha decidido enfocarse en dos mercados
provenientes principalmente de la zona sur de Ecuador. Principalmente las provincias de
Loja, Azuay,

Zamora Chinchipe y El Oro.

El primero cuenta con las siguientes caracteristicas: personas entre los 45 y 54
afios de estado civil casados y con hijos. Este perfil cuenta con un nivel de educacion de
tercer nivel o superior y con puestos de trabajo de alto cargo como ejecutivo o

administrativo.

L UIDE eig e
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El segundo son personas entre los 30 y 38 afos de estado civil soltero o tienen
pareja, pero aun no forman una familia. Este perfil cuenta con un nivel de educacion de
tercer nivel y con puestos de trabajo de rango normal.

En ambos mercados el dispositivo que utilizan més es el celular y el medio de
comunicacion mas utilizado es WhatsApp. Ver Figura 67 y 68 a continuacion.

Figura 70
Reservas por pais en Google Ads

Hosterfa Paraiso - Reservas por pals

Informe generado en 16/12/2022 - 13:09:17 M\ Cloudbeds Pagina 1 de 3

Figura 71

Cuadro de las audiencias reservas por pais en Google Ads

Hosteria Paraiso - Reservas por pais

Pals Conteo de reservas %
Ecuador 2n
Estados Unidos 187
Canada 30 113
Alemania 25
Francia 15
Espaiia
Perd 10
Venezuela 10
Desconocido
Suiza 8

Palses Bajos 8

Tipo de compra
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Tras analizar las necesidades de la Hosteria Paraiso se decidid realizar una
compra mediante CPC ya que el objetivo de la empresa es atraer a mas personas hacia
su pagina web con el fin de tener conversiones y crear audiencias.

Campaiias y objetivos

Para crear la campafia en GDN se tomo6 en cuenta los rasgos del buyer persona,
con el fin de empezar a crear audiencias por temporadas, tomando en cuenta el giro del
negocio, en esta campana se realizara en el primer trimestre del afio en curso, en donde,
la ocupacion es baja nos enfocaremos en buscar reconocimiento y trafico a la web para
obtener leads e iniciar el camino de venta con el equipo comercial. Ver Figura 69.
Figura 72

Revision de la camparia de Google Ads

Revision de la campana

Nombre de la campafa Website traffic-Display-Hosteria paraiso
Tipo de campaiia Display

Objetivo general Trafico al sitio web

URL final https://www.hosteriaparaiso.com/

La hosteria recibe visitantes principalmente de Ecuador, pero tiene un nimero
importante de visitantes de otros paises, por lo que se busca también impactarlos, este
publico relevante para los objetivos de la empresa por su personalidad aventurera y
poder adquisitivo. Ver Figura 70 a continuacion.

Figura 73

Configuracion de la campania en Google Ads
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Configuracion de la campana
Ubicaciones Ecuador (pais)

Idiomas Espariol

Fecha de inicio: 30 de diciembre de 2022  Fecha de finalizacion: 15 de
marzo de 2023
No incluir las conversiones post-impresion en las columnas Conversiones y

Fechas de inicio y fin
Conversiones )
Todas las conversiones
Exclusiones de contenido Contenido de caracter sexual y 6 mas
Observamos presupuesto y la puja. Ver Figura 71.
Figura 74
Presupuesto y pujas de la camparia en Google Ads
Presupuesto y pujas

Presupuesto 3,00 US$ al dia

Puja Maximiza las conversiones

Observamos grupos demograficos de segmentacion. Ver Figura 72 a
continuacion.
Figura 75

Grupos demograficos de segmentacion en Google Ads

Editar grupos demograficos de segmentacion Hecho

Sexo Edad Estado parental Ingresos familiares
Mujer 18-24 Sin hijos 10% mas alto
Hombre 25-34 Con hijos 11-20%
Desconocido @ 35-44 Desconocido @ 21-30%

45-54 31-40%

55-64 41-50%

+65 50% mas bajo

Desconocida ® Desconocido ®
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Al investigar con el “planificador de palabras clave” proporcionado por Google,

se llego a que el segmento al cual atacaremos utiliza estas palabras en sus busquedas:

e Hoteles en Mindo Ecuador
e Hotel Paraiso

e Hotel y hospedaje

e Hotel Loja

e Loja

e Vilcabamba

e Hoteles Vilcabamba

Observamos las palabras claves de orientacion. Ver Figura 73 a continuacion.

Figura 76

Las palabras claves para la campaiia en Google Ads

Editar palabras clave de orientacion Hecho

hoteles en Mindo ecuador
hotel paraiso

hotel y hospedaje

hotel Loja

Loja

Vilcabamba

hoteles Vilcabamba

DPS’s y alternativas (google GDN)
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Ideas para palabras clave

GD https://www.hosteriaparaiso.com/ ‘

‘ B Introduce tu producto o servicio ‘

Palabras clave

hotel playa paraiso
hotel playa ecuador

hotel hostales

hospedaje hostal
hotel

+ deloja

+ + + +

Anadir todas las ideas

Relevancia

s 52
N
e 49
e 47

e 44
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Al no tener instalado el pixel de Google previamente la empresa no cuenta con
audiencias previas, por lo cual se crea una campaifia en Google Ads, para generar trafico
a la web y empezar a recoger informacion de los visitantes.

Tras haber realizado la campafia en Google Ads con una duracion de tres meses,
se analizaran los resultados mediante los KPI 's de la data obtenida, con esta
informacion de los usuarios se planificard las campanas de compra programatica.
Creatividades

Publicidad en Display

Formatos y medidas. Ver Tabla 18 a continuacion.

Tabla 19

Formatos y medidas de publicidad display

Tipo de archivo Dispositivo Tamafio del archivo
jpg | gif | JS, HTMLS PC | Tablet | Movil PC | Tablet | Movil
300 x 250|336 x 280 |
250 x 250 | 200 x 200

Banner Cuadrado

PC 728 x 90970 x 90 | 458 x
Banner
60 x
Banner 360 x 600 | 160 x 600

300 x 200 | 250 x 250 |
Banner Cuadrado

Movil 200 x 200
Banner 350 x 50 | 300 x 100
Imagen fija, animada,
Formato )
expansible y desplegable
Imagen fija, animada,
CTA

expansible y desplegable

Artes publicidad display Banner 970 px x 90 px. Ver Figura 74 a continuacion.
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Figura 77

Visualizacion de publicidad arte banner 970 px x 90 px

é Glostertas Paratis Conoce las 120 especies de AVES
U lugar woloidable VALLE DE VILCABAMBA

<« @ Q) B hiipsyjuwananmagazine com ¥4 Q gogletransiate ® & G B B =

EXPLORA ECUADOR - QUE COMER DONDE DORMIR ACTIVIDADES LAREVISTA TIENDA NAN SUSCRIBETE

2, i ik Al hacer 2 ¢
ovisar la configuracion e Cookies y Leer mas Crmrmiran Fivacy Jolicy.

Arte publicidad Banner Cuadrado 336 px x 280 px. Ver Figura 75 a

sookins an nues | s Lo wab par: brindar i (4 axoric

2 TORAS I conkies: Aqui, pueds

httos:femnanmazazna.com's

continuacion.
Figura 78

Visualizacion publicidad banner cuadrado 336 px x 280 px.
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TRAVEL+

LEISURE Q Magazice - | Newsletter  Sweepstakes
TRIP IDEAS  TRAVEL GUIDES ~ WORLD'SBEST TIPS +PLANNING  CRUISES  TRAVEL PRODUCTS ~ NEWS  ABOUT US SUBSCRIBE

Travel + Leisure's
2023 Destination
of the Year: The
United Kingdom

We crossed Fngland, Wales, Seotland, and
Northern Ireland in search of what is truly
great in the United Kingdam right now See
what makes it so deserving of our
Destination of the Year 2023 1tle
SPONSCRED EY CITI® ¢ AACVANTAGE®

By Travel + Leisure Ecitors

BEBIDAS

Compra una, y
obtén un
descuento
de la mitad en
¢ la segunda
bebida.

* ramocibe Umioda

%

TRIP IDEAS

" ,.u " I:I I; . I 20197

Arte publicidad Banner Lateral 300 px x 600 px. Ver Figura 76 a continuacion.

Figura 79

Visualizacion publicidad banner lateral 300 px x 600 px.
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% Posteria Pavatis
AUn lugar inolvidable
0

DESCUENTO

MENU DEL DiA

ECUADOR
Un testing que dehes wsitar

Arte publicidad Pop Up Box 550 px x 550 px. Ver Figura 77 a continuacion.
Figura 80

Visualizacion publicidad pop up Box 550 px x 550 px.

descuento en tu
primer dia de

reserva

Suscribete y recibe un cédigo
ar
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Publicidad en Video

Este tipo de publicidad puede aparecen en distintas plataformas y regularmente
duran pocos segundos.

Publicidad Native Ads Display

Es una publicidad digital dirigida al sitio web o app y no es invasiva con
respecto a otro tipos de publicidad de display . Ver Tabla 20 a continuacion.
Tabla 20

Publicidad native ads display

Permitir hacer una conexidén emocional
Brand content .
con el usuario y la marca

Esta publicidad no es intrusiva y forma

Native Display Ads . o
parte del sitio web o aplicacion
Ofrecer contenido util e interesante
Content Ads dando conocernos como expertos en el

tema

Arte publicidad native display. Ver Figura 78 a continuacion.
Figura 81

Visualizacion de publicidad native display

(\Z\, Business
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WVISTAZO Actualidad Politica Opinidn Estila de vida Enfoque HOGAR Por

Q

Mas leidas

Una Hosteria en el g,
donde vivia Maria
[4 Belén Bernal con su
corazon de lalslade bieycoma"

madre de la victima

la Longevidad T

promec e bl
jugador antes del

partido contra
+  Senegal

VIDEO: Mujer atrapa =
a un delincuente que /
le habia robado, en

una moto que luego
fueincinerada en
Quito

Empresarios V5, gl
rechazan incremento L*
del salario basico

2023: jen cuanto

subiria el costo de

contratar a un

empleado?

La Hosterfa Paralso se encuentra en Vilcabamba, a 4 km de Naranjo, y ofrece alojam-

iento con restaurante, aparcamiento privado gratuito, piscina al aire libre y jardin.

¢Quién es Geovanny L

Ofrece habitaciones familiares y parque infantil. Todas las habitaciones tienen patio R.? Esta es la cadena ﬂ’m
de incidentes en los

que ha estado

involucrado

con vistas al jardin y WiFi gratuita.

Las habitaciones de la posada estan equipadas con zona de estar, TV de pantalla

plana con canales por cabley bafio privado con articulos de aseo gratuitos y ducha. " "
Las habitaciones incluyen escritorio.

Los sintomas del as™
“virus del camello™ se ™
siguen propagando
En Vilcabamba y sus alrededores se pueden practicar diversas actividades, como en la seleccion de

. Francia, a solo dias
ciclismo. de la final del
Mundial

La Hosterfa Paralso sirve un desayuno continental y a la carta todos los dfas.

La Hosterfa Paralso se encuentra a 4,8 km de San Pedroy a 5,8 km de Limén Pambal
Art Native Display Ads. Ver Figura 79 a continuacion.
Figura 82

Visualizacion art native display ads
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LEO (@) INCIARSESIGN

= MENU ELUNIVERSO

Te recomendamos Lo tltimo de Qué Noticias

Asi recuerdan dos maestras a Julian
Alvarez, el futbolista argentina que

sali6 de un pequeiio pueblo agricola
llamado Calchin y se convirti6 en el
nuevo idolo de su pais

I FUTBOL  MUNDIAL QATAR 2022
Ree

= Aprepararse para esperar el
? ¥ Tercer y cuarto puesto del prep P P!

Nacimiento del Nifio Jests: Este

Mundial 2022: cuindo es, N . T
viernes 16 de noviembre inicia la

aqué horay dénde se

Novena de Navidad ¢Quién es el
juega el partido : < ,
COLUMNISTAS ~ ALGUIEN TENIA QUE DECIRLO i ecuatoriano al que se le atribuyen estas
Hl partido entre los perdecores de oraciones?

‘Esquiva hasta las gotas de lluvia...’ las semifinales del Mundial de
Qatar se disputard este sébado 17

Jamds un jugador regalé tanto fitbol, son dieciocho afios y de diciembre. = Esto se sabe del sicariato en una

dos meses que Messi va con una canasta de genialidades hace alrededer de 2 horas cancha de Lago Agrio: La victima tenia

ofrendandolas a las tribunas. relacién con uno de los candidatos a

Pa0e 7 mitoe prefecto de Sucumbios (VIDEO
SENSIBLE)

Ataque armado en un dispensario de
Chone enciende de nuevo las alarmas:
iqué se sabe del intento de sicariato?

FJTBOL  MUNDIAL QATAR 2022

(VIDED)
JBenzema sin lugar enla
i ina?
TR TR FUTBOL MUNDIAL QATAR 2022 fl’l‘l‘al C.D ntra Argentina’?
10 Curiosidades que Marruecas protesta L f‘q‘.'f"e B l;
contra la FIFA por el e M
seguramente no arbitraje en la semifinal y el delantero no es la LlnwauLogogmy EMOS
conoces del Valle de e R ronein mejor
~ 4 Navidad 2022: consejos para
Vilcabamba hace alradedor de 2 herse B Baln de Oro de 34 afios tuwo ahorrar
que salir de Qatar por una lesién
en el cuadriceps del muslo
izquierdo pero ya esté recuperado.
hace alrededer de 3 horas
. . .y
Art Content Ads. Ver Figura 80 a continuacion.
Figura 83
Visualizacion de art content ads
We Tested More Than 1,300 oo e —

Travel Products in 2022 —
These Are Our Winners
By Anna Popp

This Unlikely Spot Was the
Most Searched For U.S.
Landmark on Google in... acthddadesy tours aue tenemos para t.
By Rachel Chang

The TSA May Unwrap Your
Holiday Presents If You
Don't Follow These Rules
By Sarah Begley

MANDANGO

Discover the charms of
Vilcabamba through the
different activities and tours

By Patricia Doherty
lina | (3) Blog que muestra el articulo completo

(1) Alfinal de las noticias esta el articulo para leerlo
(2) Bloque en la parte inferior, con un aspecto
7 totalmente integrado en el disefio del medio

de comunicacion

Publicidad Rich Media Ads Display

Esta publicidad tiene varios formatos. Ver Tabla 21 a continuacion.
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Tabla 21

Formatos de publicidad rich media ads display

Tipo de archivo Dispositivo Tamafio del archivo

pg| &' | > PC | Tablet | 200 Kb

Arte de la publicidad Rich Media Ads Display. Ver Figura 81 a continuacion.
Figura 84

Visualizacion de publicidad Rich Media Ads Display

Descubre todas
Nuestras
PROMOCIONES

en nuestro SPA

jAprovecha ahora! )

Un lugar woloidable

Principal

Esta temporada, regala paz, amor y salud

® SPA il
REGALA UN e

P AQU ETE - -1 MOSO]E Desértika de Relajacién (60 min.)

-1 Sesién de Hidroterapia (30 min.)
HIDRORELAX

jAprovecha ahora! \\

—
\ _J

SPA gt

Un logar inelwdable

O g - )
REGALA UN incloye:
-1 Masaje Desértika de Relajacién (60 min.)
m PAQU ETE P -1 Facial de Limpieza Profunda (60 min.)

RENUEVATE %

—
jAprovecha ahora! D

Y SPA Gloiterta

Un fogar inelodable
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Descubre todos
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oy c  REGALA UN
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q/{l}w RENUEVATE
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Audio

Se va realizar un podcast. Ver Figura 82 a continuacion.

Figura 85

Visualizacion del Podcast
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6 Spotify"
m Home
Q search
||D Your Library

—E st P
Create Playlist *7(’?/‘{“’,’:’“{ s | PoPCast
Viaj
@ Liked Songs Iajel‘os

#HosteriaParaiso
#ValleVilcabamba

El podcast de la Hosteria Paraiso

About
El Viajero es el podcast de la Hosterla Paraiso, un nuevo programa en formato podcast que la empresa
pone en marcha para dar a conocer la ubicacién, historia, datos geogréficos, estilo de vida, arquitectura,

longevidad, clima, y los atractivo turisticos del Valle de Vilcabamba ubicado en la provincia de Loja en ™

... See more
Turismo Hosterias

All Episodes

Viajeros: Vilcabamba la “Isla de la Longevidad"

Bienvenidos radioyentes, en este podcast conocerdn la ubicacién, historia,
geografia y actividades turisticas que se pueden realizar en el Valle de
Vilcabamba conocida como el “Valle sagrado de la Longevidad®

° Viernes 17 « 30 min 18 sec \ﬁ @

Viajeros: Avistamiento de las distintas especies de aves

Bienvenidos radioyentes, en este podcast conocerén las principales especies
de aves que existen en el Valle de Vilcabamba

We and our partners use cookies to personalize your experience, to show you ads based on your interests, and
for measurement and analytics purposes. By using our website and services, you agree to our use of cookies as X
describe in our Cookie Policy.

Datos de identificacion del podcast Informativo. Ver Tabla 22 a continuacion.

Tabla 22

Datos de identificacion del podcast

Datos de Identificaciéon del Podcast Informativo

Autor Edwin Topa

Tema Vilcabamba el “Valle sagrado de la Longevidad”
Institucion Hosteria Paraiso

Idioma Lengua Castellana

Audiencia Dirigido a personas de Adultos Mayores

Nivel Educativo Universitario -Postgrado
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Edad

Objetivo

Tiempo

Formato del programa

45 - 54 anos de edad

Conocer la ubicacion, historia, geografia y actividades

turisticas del “Valle sagrado de la Longevidad” dirigidas a

personas de la generacion X
15 minutos, 18 segundos

MP3 | estéreo | 44100Hz | 320kbps

Guidn técnico y literario del podcast. Ver Figura 83 a continuacion.

Figura 86

Guion técnico y literario del podcast

Guion Técnico - Literario

Estructura

Texto

Duracion
(Segundos)

Audio

Musica de fondo: “Agua Bendita”

35

Inicio: Saludo y presentacion

Locutor

Bienvenidos radioyentes, en este
podcast conoceran la ubicacion, historia,
geografia y actividades turisticas que se

pueden realizar en el Valle de Vilcabamba.

11

Audio

Musica de fondo: “Agua Bendita”

23

Desarrollo del tema

Locutor 1

EL Valle de Vilcabamba es un destino
turistico para Ecuador ya que es conocido por
su majestuoso paisaje natural, un clima
agradable y su principal caracteristica la

longevidad de sus habitantes.

10

Audio

Musica de fondo: “Agua Bendita”

23

Locutor 1

(Conoces la historia de valle de
Vilcabamba?

El Valle de Vilcabamba esta ubicada
en la provincia de Loja a unos 40 km de la

capital

63
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Durante la época precolombina, la
region fue habitada por los pueblos indigenas
de los Vilcabambas, quienes vivian de la
agricultura y la caza. En el siglo XV, el
territorio fue conquistado por el Imperio Inca,
que lo incorporé a su imperio.

Fue fundada en 1549 por parte de
espafioles, en la actualidad conocida como

Vilcabamba.

La ciudad fue nombrada asi en honor a
la ciudad inca del mismo nombre en Peru.

En 1570, el Gltimo emperador inca,
Tapac Amaru, fue capturado y ejecutado en
Vilcabamba por los espafioles, lo que puso fin
al estado inca en Vilcabamba.

A pesar de la colonizacion espaiiola, la
region de Vilcabamba mantuvo una gran
autonomia y se convirtié en un refugio para
los indigenas que huian de la opresion
espanola. Durante la época colonial,
Vilcabamba se convirtié en un centro de
resistencia contra el dominio espafiol y un
lugar seguro para los rebeldes y fugitivos.

En 1820, Ecuador obtuvo su
independencia de Espafia, y Vilcabamba se
convirtié en parte del nuevo pais. Durante el
siglo XIX, la region experiment6 un periodo
de crecimiento y desarrollo econémico.

(Qué se puede encontrar en

Vilcabamba?

L uiDE eig L
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Belleza Natural: el Valle esta rodeado
por montafias y una exuberante vegetacion, lo
que lo convierte en un lugar ideal para
caminar, pasear en bicicleta o simplemente
disfrutar de la naturaleza

Longevidad de sus habitantes ha
llamado la atencion de varios especialistas en
el aérea de la medicina para determinar como
es posible la longevidad de sus habitantes en el
Valle ya que muchos de ellos viven mas de
100 afios. Esto ha desarrollado el turismo
interesado en la salud y el bienestar

La cultura local tiene distintos
festivales y eventos culturales, sus fiestas
principales son el carnaval y la cantonizacion
donde participan comparsas nacionales y
extranjeras. También hay una gran cantidad de
artesanias locales, que ofrecen tejidos,
ceramica y tallado en madera.

La comida local en el Valle de
Vilcabamba es deliciosa y saludable, con
diferentes variedades de platos locales que
incluyen frutas tropicales, verduras frescas,
carnes y pescados.

Turismo Ecolégico en el Valle de
Vilcabamba es un destino popular, con
grandes proyectos de conservacion
ambientales y programas de educacion
ambiental. Los turistas nacionales y

extranjeros pueden participar en actividades

L UIDE {f\ H ':’“;!\, Business
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como la reforestacion y la conservacion d
especies en peligro de extincion.

(Qué puedes hacer en Valle de
Vilcabamba?

Ciclismo, esta actividad muy popular
en el Valle debido a sus distintos lugares
donde practicar.

Senderismo, el Valle de Vilcabamba
cuenta con una variedad de senderos que son
ideales para caminatas y caminatas de
montafia. Los turistas pueden disfrutar del
paisaje mientras recorren los senderos.

Escalada en roca, el Valle de
Vilcabamba tiene algunas rocas mas
impresionantes para escalar en el sur de
Ecuador, ofreciendo una emocionante aventura
para aquellos los deportes extremos.

Kayak y rafting, se practican en el rio
Zamora que ofrece un emocionante desafio
para quienes se aventuran en este deporte de
100% de adrenalina.

Yoga y meditacion, el Valle de
Vilcabamba es un destino popular aquellos
interesados en el bienestar y la relajacion.
Existen varios retiros de yoga y meditacion
que ofrecen una experiencia unica para los

turistas con un enfoque mas espiritual de sus

vacaciones
Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
Locutor 1 Clima 10

) Business
_ School
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Su clima es templado que van desde
los 18 y 22 grados centigrados y no tiene
cambios bruscos de temperatura. Se presentan
lluvias en el mes de agosto, octubre y
noviembre. Por lo general los dias pasan con
abundante sol

Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
La arquitectura

La arquitectura de las casas del Valle
de Vilcabamba pertenece a la época
republicana con una influencia de estilos
europeos y americanos que en combinacion se
Locutor 1 | cre6 un propio estilo. La mezcla del 13
neoclésico, el barroco y el rococo se pueden
apreciar en la Iglesia. El material para las
construcciones en la época era de adobe,
ladrillo y madera. Y se puede apreciar en
algunas construcciones que aun sobreviven.

Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
Productos

En el Valle de Vilcabmba se puede

encontrar una gran variedad de productos
alimentos teniendo como los principales los
Locutor 1 cereales (Maiz, ferjol, etc) y frutas propias del 10
lugar

Al café, lo endulzan con panela y

beben agua de guayusa en infusion.

Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23

Cerro Mandango

Locutor 1 Excelente sitio para hacer caminata 10

solo 0 acompanado con increibles paisajes y

U UIDE eig
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una vez en la cima podras observar en todo su
esplendor del Valle.
Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
El Parque Recreacional Yamburara
En el parque se puede enconrtar varias
actividades a realizar por los turistas, teniendo
Locutor 1 un amplio sitio para pasar en familia y 6
disfrutar del mismo
Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
Aves
El 4rea de Vilcabamba tiene de mas
600 especies de aves, siendo asi un sitio
importante para los bidlogos dedicados a estas
areas, las principales aves que podemos
encontrar son:
Rascon Plomizo/Plumbeous Rail
Mochuelo Peruano / Peruvian — pygmy
Owl
Colibri de Loja / Loja Hummingbird
Locutor 1 Carpintero Olivi Dorado / Golden olive 120
Woodpecker
Pecho-luna Elegante / Elegant Crescent
Chest
Tortola Orejuda / Eared Dove
Paloma Apical / White-tipped Dove
Cuco Ardilla / Squirrel Cuckoo
Calandria Dorso Amarillo / Yellow
backed oriole
Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
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Locutor 1

Jubilarse en Vilcabamba

Gracias a su popularidad entre los
viajeros del mundo. Durante mucho tiempo ha
sido un elemento bésico en la ruta
internacional de mochileros y, por lo tanto,
encontrard muchos mas restaurantes y tiendas
de los que normalmente encontraria en una

ciudad de este tamaiio.

26

Audio

Musica de fondo: “Agua Bendita”

23

Locutor 1

Estilo de vida en Vilcabamba
Si aprecias la naturaleza y el aire libre;

si te gusta montar a caballo, caminar y estar en
contacto con la naturaleza, entonces
disfrutaras del estilo de vida en Vilcabamba.

El Valle rodeado por la cordillera
brinda un pais es tnico con una vegetacion
exuberante donde se pueden encontrar un
sinfin de animales y aves endémicas.

Este estilo de vida saludable es la razon
por la que encontrara mucha gente aqui, tanto
expatriados como ecuatorianos, que buscan
una vida mas sana. Y aunque la mayoria busca
ese estilo de vida basico, puede manifestarse

de varias maneras.

20

Audio

Musica de fondo: “Agua Bendita”

23

Locutor 1

Bienes Raices en Vilcabamba

Los bienes raices en Vilcabamba son
asequibles.

Una casa de dos habitaciones, 2.5
bafios, 2,673 pies cuadrados con increibles

vistas a la montafia, completamente

50
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amueblada, incluyendo electrodomésticos,
television por cable e Internet. Precio:

$230,000.

Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
Costo de vida en Vilcabamba

Los costos promedio por uso de
electricidad cuestan entre $ 10 y $ 20 por mes.
El propano que se usa para cocinar y el agua
caliente suele costar entre $5 y $7,50, segtin el
hogar.

El costo de los comestibles puede
variar enormemente segun la dieta y las
Locutor 1 | preferencias de la pareja. 33

Después de unos meses de vivir en
Vilcabamba, encontrara las tiendas con las
mejores ofertas y los vendedores del mercado
que arrojaran algunas golosinas adicionales en
su canasta de forma gratuita. Tus nuevos
amigos expatriados también estaran llenos de
excelente informacion sobre consejos y trucos

para ahorrar dinero en esta parte del mundo.

Cierre
Audio Musica de fondo: “Agua Bendita” 23
Vilcabamba es un sitio privilegiado

para turismo nacional e internacional con un
clima que oscila entre los 18 y 22 °C. El agua
Locutor 1 | de los rios circundantes tiene propiedades 36
medicinales y la gran variedad de alimentos
determinan las investigaciones que las

personas que viven ahi logran vivir mas de
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100 afios, razon por la cual es conocida como
el Valle de Longevidad.

La mayoria de los que han estudiado la
region coinciden en que la combinacion de
alimentacion saludable, ejercicio aerobico,
aguas minerales naturales y ambiente libre de
contaminacion son los principales factores
para el estado de salud de los habitantes.
Nuestra teoria es que el licor de cafia de aztcar
local, destilado en casi todos los campos de
cafia, es toxico para los gérmenes y los virus si

se bebe lo suficiente.

Créditos
Voz: Edwin topa

Produccion: Edwin Topa

L t 1 r . : 29 (13 : 2
ocutor Musica: “Agua bendita” y “Tiempo

por Charijayac

Inversion prevista

Hosteria Paraiso ha decidido destinar el 4% de sus ingresos generados por
ventas de habitaciones en el afio 2022 para su presupuesto de Marketing para el afio
2023.

Durante el afio 2022 (Hasta el 15 de diciembre 2022) se vendié un total de 2,774
habitaciones, significando una ocupacion promedio de 44,66% en el afio 2022.

Los ingresos totales por venta de habitaciones que se obtuvo en el afio 2022 es
de $196.333,07 ddlares por lo tanto el presupuesto destinado para Marketing en el afio
2023 es de $7.853,33 dolares. Es decir, $654,45 por mes durante el ano 2023. Ver

Figura 84 a continuacion.
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Figura 87

Inversion prevista para la compra programatica

Hosteria Paraiso - Informe de ocupacién
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40 \ O —
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35 . S~
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25 Ny
20
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Fechas °
Fecha Habitaciones ocupadas al afic 2022 ALGJAMIENTOS RESERVADOS 2022 Ingresos 2022
01/01 - 31/01 44.02% 232 $15.176,26
01/02 - 28/02 42.86% 204 $14.899,46
01/03 - 31/03 23.72% 125 $7.646.35
01/04 - 30/04 45.88% 234 $17.309,00
01/05 - 31/05 40.99% 216 $13.637,50
01/06 - 30/06 29.8% 152 $7.336,75
01/07 - 31/07 50.47% 266 $19.707,00
01/08 - 31/08 74% 390 $32.348,00
01/09 - 30/09 50% 255 $17.850,86
01/10-31/10 52.18% 275 $20.051,89
01/11-30/11 42.75% 218 $15.061,00
01/12-31/12 39.28% 207 $15.309,00

KPI's de medida
Para medir y analizar el sitio web de la Hosteria Paraiso, se utilizara las

siguientes KPI's:

e (CTR

e Ratio de conversion

e Numero de conversiones

e Frecuencia

e Frecuencia media

e Numeros de visitas

e Tasa de rebote= visitas a 1 pagina/visitas totales

e (CPC=costo total de los clics/cantidad total de clics

L UIDE eig
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e Tipo de dispositivo
e Sistema operativo
e Ubicacion

e Audiencia

e Numero de perdidos

L UIDE eig
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Capitulo IX Inbound marketing
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras
estrategias

Objetivos:

e Aumentar reservas directas en un 30% en el sitio web mediante el motor
de reserva instalado que permita atraer a huéspedes potenciales y
convertirlos en reservas directas.

e Mejora la satisfaccion del cliente mediante una informacion ttil y
relevante sobre la Hosteria y actividades que se pueden realizar en la
misma, antes y durante la estadia del huésped.

e Aumentar la visibilidad online para generar nuevos clientes mediante
contenido de valor.

Razones de uso:

El inbound marketing se utilizard en el proyecto ya que es un método que
integra todos los canales del marketing digital y permite atraer potenciales clientes a la
Hosteria Paraiso y convertirlos en clientes fieles. (Lamelo, 2014) sostiene sobre el
inbound es “atrae potenciales clientes a través del posicionamiento, el contenido y las
palabras clave para arrojar visitas a la web y convertir a estos internautas en leads” (pag.
194)

Al ser innovador permite orientar el contenido que la Hosteria Paraiso genera
con los intereses de los clientes, acompanando a los potenciales clientes en todo el
proceso de compra.

Sinergia con otras estrategias:

U UIDE eig =
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El inbound marketing se puede combinar con el email marketing, marketing de
influencers, eventos, ferias, entre otros. Para crear contenido de calidad que se puedan
utilizar en diversas plataformas. Cabe anotar que todo esto dependera de las necesidades
y objetivos que se quiere logar.

Definicion del ciclo de compra de cada proyecto

El proceso que un viajero sigue cuando planea y realiza un viaje implica la
investigacion, la evaluacion de las opciones, la toma de decisiones, la realizacion de
reservas, el pago de los bienes y servicios, el contacto con el destino y la evaluacion de
la experiencia de viaje. Esta secuencia de fases se repite cada vez que un viajero planea
y realiza un viaje.

Durante la investigacion, los viajeros recopilan la informacion relevante sobre
los destinos que les interesan y evaluan las diferentes opciones para determinar cual es
la mejor para ellos.

Una vez que los viajeros han tomado una decision, realizan las reservas
necesarias para el viaje. Estas reservas pueden incluir desde boletos de avion hasta
paquetes turisticos. Una vez realizadas las reservas, los viajeros pagan los bienes y
servicios de los que han hecho uso.

Después de haber hecho los pagos, los viajeros entran en contacto con el destino,
lo que significa que comienzan a interactuar con los lugares, los locales, los proveedores
de servicios turisticos y los demds con los que se encuentran en el destino. Finalmente,
evalliian la experiencia y deciden si el viaje ha sido satisfactorio o no.

Definicion y estrategia para la fase de atraccion

Campafia de display con anuncios de imagen en Google Ads de reconocimiento.

QIDE '\//: h ,»' School
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Articulos en el Blog sobre las actividades que se pueden realizar en la Hosteria
Paraiso.

Actualizar contenido sobre experiencias de viajeros en Google My Business.

Compartir contenido de los servicios de la Hosteria y las experiencias en
Instagram, Facebook y Tik Tok.

Crear alianzas estratégicas en las plataformas especializadas de turismo con los
diferentes canales de ventas.
Definicion y estrategia para la fase de conversion

Realizar campafias con el objetivo de conversion en Google Ads.

Crear un call to action en la pagina web con contenido descargable para obtener
los correos electronicos.

Enviar correos electronicos con descuentos y promociones por email marketing.

Videotutorial de como utilizar la reserva de habitaciones en el sitio web.

Compartir contenido sobre la Hosteria y las experiencias en Instagram,
Facebook y Tik Tok.

Implementar un canal de atencion a través de un chatbot en el sitio web.

Crear campafas de pago en redes sociales generar conversion.

Crear una estrategia de remarketing para las personas que ya visitaron la pagina
web.

Crear una campana de anuncios de pago en los meta buscadores, Google Hotel
search y TripAdvisor.
Definicion y estrategia para la fase de cierre

Ofrecer distintas formas de pago en el motor de reservas del siti oweb.

Business
School
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Comparador de tarifas al momento del cierre.
Estrategia cross selling con promociones al momento del pago.
Estrategia de email marketing con un mensaje de escasez que despierte el
sentido de urgencia y agilite la compra.
Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion
Recolectar datos de los usuarios para utilizar los mismos en campafias
personalizadas.
Estrategia de email marketing que se ofrece un descuento por su resefia en
Google My business.
Crear un programa de puntos que incentive a la segunda visita y asi fidelizar a
los usuarios.
Promociones para ocasiones especiales.
Crear un concurso en redes sociales sobre tu experiencias y etiquetas a la
hosteria y dos amigos.
KPI's de medida
KPI's de medida Atraer:
e Sesiones totales.
e Usuarios unicos.
e Contactos nuevos (diferenciado canales online y offline).
e Sesiones por canales o fuentes (sources)
e Organica
e Directo

e Social Media

UIDE eig
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e Referidos
¢ Email marketing
e Trafico pagado
e Bounce rate
KPI’'s de medida para convertir:
e Leads
e CTRenCTA's
e Landing page - ratio de conversion
e Landings Pages. (Potenciar lo que funciona, y eliminar lo que no)

e KPI's de medida para cerrar:

e C(lientes
e MQLs.
e SQLs.

e Oportunidades de negocio.

e Open Rate

e CTR email

KPI's de medida para enamorar:

e Likes

e Me gusta

e Recomiendo

e Compartir en RRSS
Recursos destinados

Buscador de google - comparador de precios.

(\Z\, Business
¢, School
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Creador de contenidos.
Adoptar una solucion de CRM.
Plataforma sending blue.

Canvas.

5
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Capitulo X Analitica

Una de las grandes ventajas que presenta el entorno digital, es que todo se puede
medir y por lo tanto podemos mejor, esto gracias a las multiples plataformas de
medicion y analitica web.

(Maldonado, 2012) lo define asi “es una disciplina profesional encaminada a
extraer conclusiones, definir estrategias o establecer reglas de negocio sobre la base de
datos recabados en todos aquellos entornos web sobre los que una empresa ejerce
control.” para el caso tratado en este trabajo, es de gran importancia utilizar
constantemente estas plataformas para poder medir y optimizar los esfuerzos y el
presupuesto de los mismo, esto con el fin de obtener mayor Market share.

Software de medicion (software que vamos a utilizar)

Se va utilizar es Google Analytics y Cloudbeds Websites.

El Google analytics lo utilizaremos para recopilar informacion relacionado al
sitio y asi comprobar si la estrategia esta funcionando correctamente para llegar a los
objetivos establecidos.

Cloudbeds Websites es la herramienta para mantener la padgina web, actualizar
contenido y recopilar datos del sitio web.

Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container)

Los pixels:

Utilizamos en la pagina web de Hosteria Paraiso son: Facebook Pixel y Google
Analytics que permiten rastrear el recorrido del cliente.

Facebook Pixel. Ver Figura 85 a continuacion.
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Figura 88

Informacion general del pixel de Facebook

= Paraiso Pixel £ 8 Ultimos 28 dias w m

Informacién general Probar eventos Diagnéstico 1 Historial Configuracion

s  Configura la API de conversiones para reducir el coste por accion v
Crea una conexién directa de servidor a servidor entre tus datos de marketing y Meta para mejorar la segmentacién de la
audiencia. Los anunciantes con un pixel que configuraron la API de conversiones han visto una mejora promedio del 13 % en el

CPA (coste por accion). Mas informacion

Ver otra tarea —>

& Pixel
Todas las actividades 1228495720855224

@ 3 sitios web
Www. hosierlaparalso com
y 2 mas

118
A~ 1 integracién activa

5 Administrar integraciones

ene 21 ene 25 ene 28 ene 31 feb4 feb7 feb 11 feb 14 feb 18

Afiadir eventos w Q Busca por evento 0/50 Todos los eve.. w

Pixel/API de conversiones Medicion de eventos agregados

immben bmdan lan miamban siak caaihidan a semida dal mfual da hlaba s la AP da anmarainman

224 /overview?business_id=629638010703160# <

Google Analytics: ID de Medicion: G-Q27LJXYNR

Google Tag Manager:

Para el funcionamiento de recoleccion de datos vamos a utilizar tag contenedor
para almacenar los links de pixeles utilizados en la pagina web. Ver Figura 86 a
continuacion.
Figura 89

Instalacion de Google Tag Manager
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Instalar Google Tag Manager

Cople el codigo que aparece a continuacion y péguelo en todas las paginas de su sitio web.

Pegue este cdigo tan alto en la etiqueta <head> de la pagina como sea posible:

Pegue también este codigo inmediatamente después de la etiqueta <body> de apertura

Para obtener més informacion sobre como instalar el fragmento de Google Tag Manager, consulte nuestra guia d:

Kpi’s: de visita, calidad y fuente
Kpi’s de visita:
Usuarios, sesiones y visitas de la pagina.
Kpi’s de calidad:
Tasa de rebote, paginas y secciones, duracion sesion, ratio de conversion.
Kpi’s de fuentes:
Canales de trafico, por donde entra, SEO, display, campanas de mailing y URL.
Test A/B y medicion
Vamos a realizar el test A/B de una Landing Page
Disefio A. Ver Figura 87 a continuacion.
Figura 90

Visualizacion del arte modelo 1 para Test A/B
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& Glosteria
Parat HABITACIONES RESTAURANTE SPA ACTIVIDADES GALERIA SOBRE NOSOTROS RESERVAR

:Preparando tu proxima aventura?
No te pierdas los mejores descuentos para viajar.

del 1
al 15
de marzo

EL MEJOR LUGAR PARA ALOJARSE

C

Mensaje:

(0 Estoy de acuerdo con los Terminos y Condiciones de Hosteria Paraiso *

REGISTRESE AHORA

Nos pondremos en contacto con usted tan pronto como podamos confirmar su registro. jGracias!

& CONTACTO MAPA DEL SITIO RESERVAR
‘< Posterdta v, Evema faventud. Vicabamba 110119, Ecuador oo Siuence
f_"_'_“_f’ Junto al “Pargue de ta Madre” HABITACIONES
hosterizparalso@hotmal.com SPA L
593 98 844 8057 RESTAURANTE k/ ﬁ Q
ACTIVMOADES
GALERIA

Diseflo B. Ver Figura 88 a continuacion.
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Figura 91

Visualizacion del arte modelo 2 para Test A/B

{%ﬂm
Poroks HABITACIONES ~ RESTAURANTE ~ SPA  ACTIVIDADES  GALERIA  SOBRENOSOTROS [l

iAventurate este fin de semana
y disfruta de la naturaleza!

Disfrutaras de los
hermosos paisajes
durante tu recorrido,

respirando aire puro

- y'desconectandote

del mundo

CONTACTO MAPA DEL SITIO
W’F v Eterna Juventud. Vikcabamba 110119, Ecusdor INCIO
1 Janto al ‘Parque de ln Made” HABITACIONES @ =
hostesiaparaso@hotmall com oA
59398 844 8057 RESTAURANTE. © Q
s Qe
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Generacion de UTM

Observamos el proceso de generacion. Ver Figura 89 a continuacion.

Figura 92

Gestion de los codigos UTM

Fuente Medio Campafia
Valores de ejemplo Decripcion Valores de ejemplo Descripcion Valores de ejemplo Descripcién
Sila campafia es realizada por un
- Nombre del proveedor N . i P Nombre especifico de .
Mailing de pago Mpago N mail_agencia externo colocar el tecto entre ~ Detalles de la campaiia
de la campafa ) . . la campafia
comillas para identificarlo
N . "mail_consultas” Sila campafia ers internaa .
L . B Si se utiliza la BBDD |, . . . Nombre especifico de .
Mailing interno hosteria paraiso ) 'mail_huesped_activo’ colocar "mail mas el . Detalles de la campaia
interna I . . e la campafia
‘mail_cupon' identificador de la fuente
"google_banner" Sila campafia es interna colocar
R . B Si se utiliza la BBDD "g we_ N = . . Nombre especifico de .
Google ADS interno hosteria paraiso N google_search google mas el objetivo de la . Detalles de |a campafia
interna . . la campafia
‘google_trafico misma
Si es una campafia externa
~ . N "nombre de la s Nombre especifico de .
Google aADS agencia Agencia Nombre de la agencia . . colocar el nombre del proveedor . Detalles de la campafia
agencia_objetivo . e la campaia
mas el objetivo que se busca

Informacion de la URL del sitio web y la informacion de la campafia. Ver Figura

90 a continuacion.
Figura 93

Informacion de la campaiia para generar un URL
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Ingrese la URL del sitio web y la informacion de la campaia

Rellene todos los campos marcados con un asterisco (*) y se generara la URL de la campaiia.

URL del sitio web *
https://www.hosteriaparaiso.com/

La URL completa del sitio web (por ejemplo, https://www.example.com )

identificador de campana

El ID de la campafa de anuncios

fuente de la campafia *
hosteria_paraiso

El remitente (por ejemplo, google , newsletter )

medio de la campafia *
mail_consultas

Medio de marketing (por ejemplo, cpc, banner , correo electrénico )

nombre de la campafia *
conversion_marzo

Producto, cédigo de promocion o eslogan (por ejemplo, spring_sale ) Se requiere uno de nombre de
campafia o ID de campana.

término de la campana

|dentificar Ias palabras clave pagadas

contenido de la campana

Usar para diferenciar anuncios

La URL de la campafia generada. Ver Figura 91 a continuacion.
Figura 94

URL de la camparia generada

Comparte la URL de la campana
generada

Utilice esta URL en cualquier canal promocional que desee asociar con esta
campana personalizada.

URL generada

https://www.hosteriaparaiso.com/?utm_source=hosteria_paraiso&ut |—‘
m_medium=mail_consultas&utm_campaign=conversion_marzo

Establezca los parametros de la campana en la parte del fragmento de la URL ( no
recomendado )

URL abreviada

Click shorten link to shorten your generated URL ACORTAR ENLACE
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Capitulo XI Eleccion de Empresa
Cada grupo trabajara con una empresa ya sea real o inventada para promocionar
el canal digital

Empresa:

Se decidi6 elegir a esta empresa perteneciente a uno de los miembros de este
grupo, lo que nos permitiria obtener datos reales de la empresa, pero principalmente
porque notamos un gran potencial en la misma, por su ubicacion geografica, comodas y
modernas instalaciones y por ser una empresa real a la cual podiamos ayudar para dar el
siguiente paso y consolidarse en el mercado.

Actividad:

Hosteria Paraiso brinda alojamiento en instalaciones comodas rodeadas de
naturaleza buscando brindar la mejor experiencia.

En su restaurante cuenta con un variado menu de comida tradicional ecuatoriana
y vegetariana; cuenta con un Spa y una pirdmide bioenergética.

Brinda experiencias diferenciadas con tours, caminatas y cabalgatas que
permiten tener el contacto con la naturaleza.

Diferenciacion:

Su diferenciacion con el resto de empresas, es ser una hosteria sostenible y
amigable con el medio ambiente ya que posee un huerto propio donde se cultivan los
productos frescos y organicos los cuales se utilizan para la elaboracion de los diversos
platos del restaurante.

Modelo de Negocio en Internet

Se realizo el modelo CANVAS. Ver Figura 92 a continuacion.
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Figura 95

Desarrollo del modelo CANVAS para el negocio en internet

PLANTILLA MODELO CANVAS n::l:!:;«nm m’:n:?‘:w’ ::.[:ul.\‘!v\-\»\ ‘:’wu

s N J praes e 179
Socios clave 9 Actividades clave ;1, Propuestas de valor \‘ Relacion con clentes V4 Segmentos de clientes ]I

AdminiEtraciin hotelera Brindar una *  Los husspedes buscanun + Famiias con hyo!
Meni vegetanano y . : trato amale y seracial que *  Sokeros de 2!

e G cevrann | SOOI de | emputecpenencn | | o sanion

Empresa provesdora de +  Productos ceganicos del alcjamiento e ‘ca a teresa 18 o Adutos mayores

insumes de impieza huero propiedad de la con una atencion nakzacka o2 1a

Converios con agencias hosteria personalizada, precios on i e -

de viaje y turisticas . Tours régido y eficaz Que les interese |a naturseza

competitivos en - con estudios supeniores y
instalaciones mantengas una fuente
modernas que se recurrente de ngresos
mimetizan con el

*  Espacios recreathvos

o Canales )
Recursos clave . entomo \}
* Ubicacién geografica Cuerta con dierentes candles

pensando en los segmentos a

Instalaciones cueles se dinge
modernas « WhatsApp

Arractivos turisticos

Teo elecirénco

Software de gestiéon

hotelera + Pagna web
Telemercadeo
ey - L
Estructura de costos \, Fuente de ingresos N
Servicis «  Servicio de akjamiento en NSLABCINES COMOJas y acc
Personal +  Reservas especiales en o restaurante
Impusstos + Tours personalizados o especidles de temporada
Mantenimiento «  Citas en & spa
Pubiicidad

Analisis de tendencias del sector en Google Trends
Las tendencias del sector turistico. Ver Figura 93 a continuacion.
Figura 96

Datos de las tendencias en el sector turistico por Google Trends
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GoogleTrends

® hosteria

Comparar

Término de busqueda

Ecuador ¥

Ultimos 12 meses ¥

© Vilcabamba
Ciudad en Ecuador

@ Nota: Esta comparacion contiene temas y términos de biisqueda, los cuales se miden de forma diferente.

Interés a lo largo del tiempo

Desgl ivo por

XXM

@ hosteria @ fin de semana ® Vilcabamba

La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas MAS INFORMACION

hosteria

Interés por subregion

Subregion v

Ordenar: Interés por hosteria v

1

Provincia de Pastaza

Provincia de Cotopaxi

Provincia de Zamora Chinchipe

Provincia de Carchi

Tungurahua

+ Anadir comparacion

MAS INFORMACION

I«

Subregion v

h4

<

<>

A

Mostrando 1-5 de 19 subregiones >

Consultas relacionadas

ecopark hosteria puyo

hosteria la ponderosa

hosterias en santo domingo

hosteria papagayo

hosteria eterna primavera

Enaumento v

Mostrando 1-5 de 9 consultas >

b4

<>

A
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fin de semana
Interés por subregion Subregion ¥ = ¥ O -<: Consultas relacionadas Enaumento v & <> <:
1 fin de semana en croacia

2 ivaalllover este fin de semana

’;&

L2

Vilcabamba
Interés por subregion Subregion ¥ = 3 oL Consultas relacionadas Principales v % <> <

1 vilcabamba

Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto
e Fin de semana en Vilcabamba
e Actividades en Vilcabamba
e Hosterias en Vilcabamba
e Tours en Vilcabamba
e Comida tipica en Vilcabamba
e Comida vegetariana en Vilcabamba
e Restaurantes vegetarianos en Vilcabamba
e Habitaciones en Vilcabamba
e Actividades fin de semana en Vilcabamba
e Que hacer en Vilcabamba

e Spaen Vilcabamba
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e (Caminatas en Vilcabamba

e Que visitar en Vilcabamba

e El carnaval en Vilcabamba

e C(Cabalgatas en Vilcabamba
Deteccion de competencia: de este mismo estudio sacaremos 3 empresas de
competencia directa con nuestro proyecto y se analizara

Las paginas de la competencia a analizar son:
e Villa beatriz - https://www.villabeatriz.com.ec
e Eco-Resort [zhcayluma - https://izhcayluma.com/es/

e Lacigale - https://www.lacigale.ec

Nivel de Indexacion y trafico

Es muy importante para una empresa que sus paginas estén indexadas a Google.
Esto significa que su pagina web se mostrara en el resultado de busqueda cuando un
usuario busque un tema relacionado a la misma. Por lo tanto, tendras mas

oportunidades de generar trafico y ser visible ante el publico.

En el grafico podemos ver que Hosteria Paraiso cuenta con 13 paginas
indexadas a Google. Lo que permite que cuando los viajeros estan buscando opciones
de alojamiento en Vilcabamba y utilicen Google como buscador es muy probable que
en los resultados se muestre la pagina web de Hosteria Paraiso.

Para mejorar y ayudar que el sitio web se encuentre indexado es muy importante
que Hosteria Paraiso actualice constantemente su contenido y cuente con un Sitemap
sobre todo el contenido que hay disponible dentro de la pagina web facilitando el

trabajo de indexacion a los buscadores, pero también haciendo mas directa la busqueda

L uDE eig
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de los usuarios que visiten la pagina web de Hosteria Paraiso. Ver Figura 94 a
continuacion.
Figura 97

Nivel de indexacion del sitio web de la Hosteria Paraiso

Indexacion de paginas > Paginas indexadas ¥ EXPORTAR

Paginas indexadas

Estas paginas pueden aparecer en Google

MAS INFORMACION

Paginas afectadas

13

18
12/10/22 24/10/22 51122 1711722 28/11/22

Usabilidad

Analisis de usabilidad segun las 10 heuristicas de Nielsen: Se analiza la Hosteria
Paraiso y la competencia (La Cigale, Eco-Resort Izhcayluma y Villa Beatriz). Ver
Figura 95 a continuacion.

Figura 98

Check list de usabilidad basado en el analisis heuristico de Nielsen
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USABILIDAD: ANALISIS HEURISTICO DE NIELSEN

Caracteristi Hosteria La | Eco-Resort | Villa
aracteristicas Paraiso Cigale | Izhcayluma | Beatriz

1. Visibilidad del estatus de tu su sitio web
;Tienen alguna pagina de error 404? v X X X
(Todas las acciones tienen feedbacks claros y visibles? v v v v
(Los links funcionan y direccionan para las paginas v v v v
correctas?
2. Compatibilidad entre tu sitio web y el mundo real
; El estilo de la comunicacion del sitio web es el
b
mismo de tu usuario? N N v v
, El visual de tu sitio web es parecido con el mundo
o p
donde el usuario vive? v v v v
(Las nomenclaturas utilizadas estdn de acuerdo con lo v v v v
que tu publico entiende?
3. Control y libertad para el usudrio
(Tu sitio web tiene un breadcrumb (navegacion por v v v v
paginas) que funcione?
;Dentro de las paginas internas, tienes la opcién de
2 pag ) P
“volver” u otros links? X X X X
(En el caso de que tengas mas de una, ;jofreces todas X X X X
las opciones posibles para el usuario?
4. Consistencia y estandarizacién
¢Todas las paginas siguen el mismo patrén visual? v v v v
(Todas las acciones cuentan con significados (iconos X X x X
y/o texto) y links correctos?
;La organizacion y orden de lectura de las cosas es
& g y
16gica? v v v v
5. Prevencion de errores
; Todos los links y acciones estan funcionando de la
o y
forma correcta? v v v v
{Cuando hay una accién importante como “borrar
algo”, preguntas si el usuario estd seguro de lo que X X X X
quiere hacer?
(Le das la opcién al usuario para que pueda X x x x
“deshacer” alguna accién que haya hecho por error?
6. Reconocimiento en vez de memorizacién
(Los elementos del sitio web (textos, menu, imagenes, v v v v
etc) estdn en el mismo lugar entre una pantalla y otra?
(El camino de breadcrumb esta correcto? v v v v
; Tu sitio web tiene informaciones suficientes y de
o y
cualidad? v v v v
7. Eficiencia y flexibilidad de uso
(Los atajos del teclado estin funcionando en los X X X X
formularios de tu sitio web?
(Tienen un contenido més adecuado y personalizado? v v v v
. Todo esta funcionando corretamente? Vv v Vv v
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8. Estética y design minimalista
(El objetivo de tu sitio web es evidente? v v v v
(Los textos son objetivos y claros? v v v v
(El visual esta Qe acuerdf) con tu publico y no v v Y v
compromete la informacién?
9. Ayuda a los usuarios para que reconozcan, diagnostiquen y superen los errores

;Le muestras al usudrio por qué ocurrié el error? X X X X
(Los mensajes de error son claros? X X X X
{Ofreces una solucién por cada error encontrado? X X X X
10. Ayuda en la documentacién

(Los textos son de ficil comprension? v v v v
(En caso necesario, ofreces canales de ayuda? — como X X X X
chat, tutoriales, etc.

(En caso necesario, el usuario tiene acceso a % X % %

documentos y materiales?

En conclusion, tenemos que en general falta ayuda al usuario cuando se
presentan errores y documentacion en caso de requerirse. Ver Figura 96 a continuacion.
Figura 99

Resumen de andalisis de usabilidad de Hosteria Paraiso, La Cigale, Izhcayluma y Villa

Beatriz
O Host’eria La Eco-Resort | Villa .
Paraiso Cigale | Izhcayluma | Beatriz
Inicio X v v v
Acerca de v X v X
Nuestro equipo o Nuestros clientes X X X X
Contacto X v X v
Categorias v v v X
Servicios o productos v v v v
Mapa del Sitio v v v v
Preguntas Frecuentes X X X X
Landing Page X X X X

Se recomienda incluir estas paginas al sitio web de la Hosteria Paraiso: Nuestro
Equipo, Preguntas Frecuentes y Landing Page perdiendo leads y conversiones, la
recomendacion es implementar estd opcion.

Check List de Usabilidad. Ver Figura 97 a continuacion.
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Figura 100

Check list de la usabilidad de la Hosteria Paraiso, La Cigale, Izhcayluma y Villa

Beatriz

Check List de usabilidad

Hosteria
Paraiso

La
Cigale

Eco-Resort
Izhcayluma

CHECK LIST DE USABILIDAD

Villa
Beatriz

Cumplen

s1| NO

si| NO

st | NO

si| NO

1.- Identidad Corporativa

a. ;La portada del Sitio refleja la identidad y
pertenencia?

X

X

X

X

b. (Existen elementos de la imagen corporativa en
la Portada de su Sitio? ;Se repiten en todas las
paginas?

c. El logotipo ha sido incluido en un lugar

importante en la Portada y en las paginas interiores
del Sitio?

d. ;Todas las paginas cuentan con un titulo que
indique el nombre de la empresa e informacion de
contactos virtuales y fisicos al pie de la pagina?

2.- Utilidad del sitio web

a. ;El Sitio ofrece informacion sobre los servicios
mas recientes e importantes que estd llevando a
cabo?

b. ;Los usuarios pueden encontrar ficilmente en la
portada la informacion acerca de los servicios?

3.- Navegacion

a. ;El disenio del Sitio es eficiente, rapido e
intuitivo?

b. {Aparece el mend de navegacion en un lugar
destacado? ;Se ve ficilmente?

c. ;Verifico la consistencia de todos los enlaces?

d. ;El Sitio cuenta con un mapa o buscador que
facilite el acceso directo a los contenidos?

e. (El Sitio mantiene una navegacion consistente y
coherente en todas las pantallas?

N IS CN I RN

4.- Visiblidad del estado del sistema

a. ;Se informa al usuario claramente el area del
Sitio que estd visitando?

b. ;El Sitio Web diferencia entre enlaces visitados
y enlaces por visitar?

¢. ;En caso de servicios o tramites en linea,
;ofrece informacion de cuantos pasos faltan para
terminar?

5.- Consistencia y cumplimiento de estindares

a. ;El HTML del Sitio ha sido validado
satisfactoriamente segiin w3c.org?

b. ;El o los archivos de Hojas de estilo (CSS) han
sido aprobados segin w3c.org?

¢. ;Comprobd la consistencia de Links usando el
verificador de w3c.org?

157

eig

Business
School



158

6.- Atencién de errores

a. ;Usa Javascript para validar formularios durante
su llenado y antes de enviarlos?

b. ;Usa elementos destacados para indicar los
campos obligatorios dentro de un formulario?

c. ;Después de que ocurre un error, es facil volver
a la pagina donde se encontraba antes que se
produjese o entrega recomendaciones de los pasos
a seguir?

7.- Estética y diseiio

a. ;Usa jerarquias visuales para determinar lo
importante con una sola mirada?

b. ;Las imagenes tienen tamaiios adecuados que
no dificultan el acceso a las paginas?

c. ;Las imagenes tienen etiqueta ALT en el codigo
HTML para facilitar la navegacién?

8.- Ayuda ante errores

a. ;En caso de errores de consistencia dentro del
sitio, ;se ofrece un mensaje de personalizado
mediante una pagina explicativa?, (Por ejemplo:
Error 404 para pagina inexistente)

b. Entrega informacién de contacto fuera de
Internet? (Por ejemplo: teléfono institucional, fono | v/ v v v
1800)

c. ;Ofrece area de Preguntas Frecuentes con datos
de ayuda a usuarios?

d. ;Ofrece paginas de ayuda que explican como
usar el Sitio?

9.- Retroalimentacion (Feedback)

a. ;Puede el usuario ponerse en contacto con el
encargado del Sitio Web para hacer sugerencias o X X X X
comentarios?

b. ;Funcionan correctamente los formularios de
contacto?, ;Ha probado cada uno de ellos?

c. (Hay alguien encargado de recibir y contestar
estos mensajes?

En conclusion: Se verificd que existen problemas en el Feedback, no ayuda en
los errores que se producen en el sitio, no se usa JavaScript para validar los formularios
de contactos, en algunos casos no existen tales formularios.

Se encontr6 que no se aplican las normas del manual de imagen corporativa, no
tienen un buscador interno.

Medidas iniciales son: Aplicar y validar los estandares de la W3C en el codigo
fuente.

Experiencia de Usuario

Accesibilidad
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Permite que las personas con discapacidad visual puedan ver el contenido del

sitio y ver los errores en el codigo y corregirlos

Hosteria Paraiso. Tiene 672 errores en el codigo. Ver Figura 98 a continuacion.

Figura 101
Se muestran los errores en el codigo fuente del sitio web de la Hosteria Paraiso

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

g results for http: i iso.com/

Checker Input
Show [Jsource [Joutine [Jimage report = | Options...

Check by | address v/

https://www.hosteriaparaiso.com/

| Check |

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.
Message Filtering | 672 messages hidden by filtering
Errors (672) - Hide all errors - Show all errors

[ Al charset atiribute on a ' meta | element found after the first 1024 bytes.

[ A document must not include both a’ meta element with an ' http-equiv | attribute whose value is  content—type , anda meta elementwitha charset  attribute.

q
2
3 [] Bad value for attribute hrefjan elemenlil)nk : lllegal character in query: |tis not allowed.
4[] CSS: Parse Error.

5

Atiribute | __ ot allowed on element ____at this point. (427) - Hide all - Show all

La Cigale tiene 2 errores en CS y 12 en los atributos. Ver Figura 99 a

continuacion.

Figura 102
Se muestran los errores en el codigo fuente del sitio web de La Cigale

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https://www.lacigale.ec/

Checker Input

Show [Jsource [Joutine [Jimage report | Options...

Check by|address v
https://www.lacigale.ec/

Check

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.
Errors (2) - Hide all errors - Show all errors
1[4 CSS: margin: "0 @ lem 0" isnota margin value.

2 [ CSS: background-repeat-y : Property background-repeat-y doesnt exist.

Warnings (12) - Hide all warnings - Show all wamings

The type attribute for the ' style element is not needed and should be omitted. (5)
2 The type attribute is unnecessary for JavaScript resources. (5)

3[4 Consider avoiding viewport values that prevent users from resizing documents.

4 [ Textrun s not in Unicode Normalization Form C.

Info messages (44) - Hide all info messages - Show all info messages

1 [ Tralling slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (44)
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Eco-Resort [zhcayluma tiene 8 errores en codigo. Ver Figura 100 a
continuacion.

Figura 103

Se muestran los errores en el codigo fuente del sitio web de Izhcayluma

u Html Checl

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

g results for com/es/
Checker Input
Show [Jsource  [Joutiine [Jimage report | | Options.. |
Check by| address v |
https://izhcayluma.com/es/
[check]

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.

1 message hidden by filtering

Errors (8) - Hide all errors - Show all errors
1 [ CSS: Parse Error.
2 [ Bad value for atiribute 'href  on element a : lllegal character in query: [ is not allowed.
3 [ The frameborder  attibute on the  iframe elementis obsolete. Use CSS instead. (2)

4 Element! __ notallowed as child of element | ___in this context. (Suppressing further errors from this subtree.) (3) - Hide all - Show all

4.1 [ Element’ figcaption not allowed as child of element div in this context. (Suppressing further errors from this subtree.) (2)
42 [ Element. style  notallowed as child of element  body 'in this context. (Suppressing further errors from this sublree.)
5 Duplicate ID | CDSWIDCOELOGO .
Warnings (4) - Hide all warnings - Show all wamings
1 [ The type attribute for the | style elementis not needed and should be omitted.
2 [ The  type attribute is unnecessary for JavaScript resources. (2)

3 [ The first occurrence of ID | CDSWIDCOELOGO ' was here.

Info messages (79) - Hide all info messages - Show all info messages

1 [ Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (79)

Villa Beatriz tiene 3 errores en el codigo. Ver Figura 101 a continuacion.
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Asizona State University

L UIDE eig



L UIDE

oy
Asizona State University

161

Figura 104

Se muestran los errores en el codigo fuente del sitio web de Villa Beatriz

u Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change

results for http: com.ec/

Checker Input

Show | [Jsource  [Joutiine [Jimage report | | Optior

Check by [address v
https://ww.villabeatriz.com.ec/

[ Check

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/warning/info counts.

Message Filtering
Errors (3) - Hide all errors - Show all errors
1 CSS: letter-spacing : px isnota letter-spacing value.
2 [ Bad value| 100% for atribute 'width  on element ing : Expected a digit but saw % instead.
3 Bad value Chinese (Simplified) "Dr attribute ' id - on elemsnl'g : An ID must not contain whitespace.
Warnings (68) - Hide all warnings - Show all wamings
1 The  type atiribute is unnecessary for JavaScript resources. (52)
2 The type attribute for the ' style ' element is not needed and should be omitted. (6)
3 The ___ roleis unnecessary for element| . (2) - Hide all- Show all

3.1 [ The banner role is unnecessary for element header .

32 The contentinfo role is unnecessary for element footer .
4 [ Section lacks heading. Consider using  h2 - h6 ' elements to add identifying headings to all sections, or else use adiv  element instead for any cases where no heading is needed. (3)

5 [% The border attribute is obsolete. Consider specifying | ing { border: @; } in CSS instead. (5)
Info messages (55) - Hide all info messages - Show all info messages

1 [ Trailing slash on void elements has no effect and interacts badly with unquoted attribute values. (55)

Test de Accesibilidad

El test sirve si se cumple con los parametros de accesibilidad establecidas por la
World Wide Web Consortium. Ver Figura 102 a continuacion.

Figura 105

Test de accesibilidad de los sitios web de la Hosteria Paraiso, La Cigale, Izhcayluma y

Villa Beatriz
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TEST DE ACCESIBILIDAD ESTABLECIDA POR LA WORLD WIDE WEB

Hosteria La Eco-Resort | Villa

Conceptos de Accesibilidad Paraiso | Cigale | Izhcayluma | Beatriz

Cumplen SI/NO[SI[NO| SI [ NO | SI|NO
(Se proporciona un texto equivalente para
todo elemento no textual, tales como
imédgenes, para explicar su contenido a
discapacitados visuales?
(La informacion transmitida a través de los
colores también estd disponible sin color?
(El documento esta estructurado para que
pueda ser leido con o sin una hoja de estilo, v v v v
utilizando adecuadamente los tags de
HTML?
(El documento esta escrito en un lenguaje
adecuado y se deja claro cuando se cambia X |V v v
de idioma?
(Las paginas que utilizan nuevas
tecnologias siguen funcionando cuando v v v v
dicha tecnologia no esta presente (por
ejemplo, los plug-ins)?
(Es posible controlar los objetos o las
paginas que se actualizan o se cambian
automaticamente, permitiendo incluso
generar pausas para su revisién?
Se asegura la accesibilidad de los elementos
de la pagina que tengan sus propias v v J v
interfaces? (Por ejemplo para el uso de
Portlets)
({Se permite al usuario activar elementos de
las paginas, usando cualquier dispositivo
como el mouse o el teclado y no s6lo uno
en particular?
(Se ofrecen soluciones transitorias que
permiten a usuarios con browsers antiguos,
acceder a contenidos que han sido creados
en nuevas tecnologias?
(Se usan las tecnologias y guias de trabajo
generadas por la W3C?
(Se ofrece ayuda y orientacion a los
usuarios para entender paginas o elementos
complejos dentro de ellas? (Por ejemplo:
mapas y graficos)
(Se ofrecen elementos de navegacion
claros?

X X X X

El objetivo del W3C (World Wide Web Consortium) es que todos los sitios

web realizados validen su codigo fuente con los estdndares establecidos.
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Los niveles de accesibilidad al contenido web W3C de la Hosteria Paraiso. Ver
Figura 103 a continuacion.

Figura 106

Informacion de los niveles de accesibilidad al contenido de la Hosteria Paraiso

*.0rg ju—
0 Accessi [ https://www.hosteriaparaiso.<I ADA WCAG BLOG [» =

Powered by Equally.ai

https://www.hosteriaparaiso.com/

Statistics
NOT COMPLIANT

Your website is at risk of an accessibility lawsuit. High impact 114 items

Medium impact 39 items 14%
—

Low impact 138 items 46%

Generate Accessibility Statement

Download PDF

Collapse All =~
Filter by Method (©

Provide text alternatives for non-text content (e.g.
Automated Manual

images) 107 high impacts

Filter by Guidelines (©

Img element is the only content of the link, but is missing alt

- . 107 high impacts
WCAG 2.0 WCAG 21 text. The alt text should describe the purpose of the link.

- - Less information
Level A (254) 111 Non-text Content - Level A WCAG 2.0 e

Level AA (37) Tags: €SS Images And Icons  Text Alternatives (Alt Tags)

Filter by Priority (@ Allimages and other non-textual items should have a text alternative
that describes what it is, so that blind users are able to understand these
items.
High Impact (14)
Medium Impact (39) « Provide allimages with a descriptive ALT attribute, or an empty string (alt="")
Low Impact (138) if it is @ purely decorative image.
« Provide a descriptive TITLE attribute for all embedded audio/video, non-
s s Toemens image charts, Flash, form elements and other items that require textual 6

Los niveles de accesibilidad al contenido de La Cigale. Ver Figura 104 a

continuacion.

Figura 107

Informacion de los niveles de accesibilidad al contenido de La Cigale
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s.0rg u—
0 Accessi [ https://www.lacigale.ec/ | ADA WCAG BLOG [» —

Powered by Equally.ai

https://www.lacigale.ec/

Statistics
NOT COMPLIANT

Your website is at risk of an accessibility lawsuit. High impact 12items
Medium impact 17 items 33%
——

Low impact 24 items 44%
e ——

Generate Accessibility Statement

Download PDF

Collapse All ~
Filter by Method (©

Use valid, error-free HTML, including unique (non-

Automated Manual 7 high impacts

duplicate) element IDs

Filter by Guidelines
E— Duplicate id attribute value "[Element ID]" found on the web

7 high impacts
WCAG 20 [ WCAG 21 page. nime

ing - Less information
Level A (47) 4.1 Parsing - Level A WCAG 2.0 Less Infolmdtion

Level AA (&) Tags:  HTML And Markup

Filter by Priority @ Valid HTML ensures that both screen reader software and browser can
_— accurately render the content
High Impact (12) « HTML code should pass W3C's HTML validation tool
Medium Impact (17) « Use unique IDs - no two elements on the same page should have the same ID
Low Impact (24) « Browser add-ons like Firebug can be used for quick HTML validation during
development
« HTMLS is recommended because it is a lot more forgiving than previous 6

Filter by Tags (O __.versions of HTML

Los niveles de accesibilidad al contenido de Izhcayluma. Ver Figura 105 a
continuacion.

Figura 108

Informacion de los niveles de accesibilidad al contenido de Izhcayluma
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s.0rg pu—
@ Accessi [ https://izhcayluma.com/ I ADA WCAG BLOG [> =

Powered by Equally.ai

https://izhcayluma.com/

Statistics
NOT COMPLIANT
Your website is at risk of an accessibility lawsuit. High impact 33items
Medium impact 20 items 14%
—

Low impact 93 items 63

Generate Accessibility Statement

Download PDF

Collapse All =~
Filter by Method

Use valid, error-free HTML, including unique (non-
Automated Manual

duplicate) element IDs 15 high impacts

Filter by Guidelines (©

Duplicate id attribute value "[Element ID]" found on the web o
15 high impacts
WCAG20 [ WCAG 21 page.

ing - Less information
Level A (138) 411 Parsing - Level A WCAG 2.0 Less information

Level AA (8) Tags: HTML And Markup

Filter by Priority () Valid HTML ensures that both screen reader software and browser can
—_ accurately render the content
High Impact (33) « HTML code should pass W3C's HTML validation tool
Medium Impact (20) « Use unique IDs - no two elements on the same page should have the same ID
Low Impact (93) « Browser add-ons like Firebug can be used for quick HTML validation during
development
Eilbme s Trome « HTMLS is recommended because it is a lot more forgiving than previous 6

Los niveles de accesibilidad al contenido de Villa Beatriz. Ver Figura 106 a

continuacion.

Figura 109

Informacion de los niveles de accesibilidad al contenido de Villa Beatriz
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2.0rg -
a Accessi [ https://www.viIIubeatriz.com.«| ADA WCAG BLOG I:—) —

Powered by Equally.ai

. https://www.villabeatriz.com.ec/

Statistics
NOT COMPLIANT

Your website is at risk of an accessibility lawsuit. High impact 25 items

Medium impact 14 items 17%
—

Low impact 45 items 53%
B ——

Generate Accessibility Statement

Download PDF

Collapse All «
Filter by Method (©

For all Ul components, the name, value and role can be
Automated Manual

programmatically determined hoblmpcct:

Filter by Guidelines

Anchor element found with no link content and no name

i 12 high impacts
WCAG 2.0 WCAG 21 and/or ID attribute.
Anchor element found with a valid href attribute, but no link I
Level A (70) ) 2 high impacts
content has been supplied.

Level AA (14)

This textarea element does not have a name available to an
accessibility API. Valid names are: label element, title 1 high impact
undefined, aria-label undefined, aria-labelledby undefined.

Filter by Priority (O

High Impact (25) ' ‘
Medium Impact (14) 4.2 Name, Role, Value - Level A WCAG 2.0 Less information

Low Impact (45) . ;
Tags: HTMLAnd Markup  JavaScript  Forms  Links

N Keyboard Accessibility 6
Filter by Tags ©

T Davtar 1

Accesibilidad para personas con discapacidad visual

Sitio web de Hosteria Paraiso no puede ser testeado. Ver Figura 107 a

continuacion.

Figura 110

Notificacion que no puede ser testeado el sitio web de la Hosteria Paraiso

L UIDE eig
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Is your website accessible to people
with disabilities?

All technology, including websites, must grant barrier-free access to people with

disabilities.
For websites, that means meeting the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1 standards.

Enter your URL below to see how close you are to being compliant.

Page*
https://www.hosteriaparaiso.com/ ‘

https://www.hosteriaparaiso.com/ could not be tested

Sitio web de La Cigale tiene un 80% que accesible para personas con
discapacidades visuales. Ver Figura 108 a continuacion.

Figura 111

El sitio web de La Cigale es 80% accesible para personas con discapacidad visual

Is your website accessible to people
with disabilities?

All technology, including websites, must grant barrier-free access to people with
disabilities.
For websites, that means meeting the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

standards.

Enter your URL below to see how close you are to being compliant.

Page”
https://www.lacigale.ec/ @

J¥ Violations
Identified

@ Automated

Tests Run 8 O%

Additional
Tests Available

Health Score

Register for Free Monitoring
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Sitio web de Eco-Resort Izhcayluma tiene un 66% que accesible para personas
con discapacidades visuales. Ver Figura 109 a continuacion.
Figura 112

El sitio web de Izhcayluma es 66% accesible para personas con discapacidad visual

Is your website accessible to people
with disabilities?

All technology, including websites, must grant barrier-free access to people with
disabilities.
For websites, that means meeting the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1 standards.

Enter your URL below to see how close you are to being compliant.

Page*
https://izhcayluma.com/ Jest

% Violations
Identified

@ Automated

Tests Run 66%
L i Additional

Tests Available
Health Score

Register for Free Monitoring

Sitio web de Villa Beatriz tiene un 77% que accesible para personas con
discapacidades visuales. Ver Figura 110 a continuacion.
Figura 113

El sitio web de Villa Beatriz es 77% accesible para personas con discapacidad visual

oy
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Is your website accessible to people
with disabilities?

All technology, including websites, must grant barrier-free access to people with
disabilities.
For websites, that means meeting the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.1 standards.

Enter your URL below to see how close you are to being compliant.

Page*
https://www.villabeatriz.com.ec/ ’

¥ Violations
Identified

@ Automated

- Tests Run 77%
Additional

Tests Available
Health Score

Register for Free Monitoring

Velocidad de la pagina

Esté caracteristica es una de las principales por el usuario no va esperar que el
sitio web cargue, por tanto la velocidad es fundamental para el usuario realiza una
interaccion con el sitio.

Velocidad de la pagina Hosteria Paraiso. Ver Figura 111 a continuacion.
Figura 114

Velocidad de carga de del sitio web de la Hosteria Paraiso

YOU I ReSU |tS: %) DOWNLOAD HAR 1Y) SHARE RESULT
Yok — Performance grade Page size
71 4.9 MB
Load time Requests
il 3 1.85s 61
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Velocidad de la pagina La Cigale. Ver Figura 112 a continuacion.
Figura 115

Velocidad de carga de del sitio web de La Cigale

Your Results: Y, DOWNLOAD HAR ") SHARE RESULT
Performance grade Page size
85 1.4MB
i Load time Requests
CIG.
e sa 2.87s 31

Velocidad de la pagina Eco-Resort Izhcayluma. Ver Figura 113 a continuacion.
Figura 116

Velocidad de carga de del sitio web de Izhcayluma

YOUr Results: %) DOWNLOAD HAR (1) SHARE RESULT
Performance grade Page size
62 4.1MB
Load time Requests
6.77 s 158

Velocidad de la pagina Villa Beatriz. Ver Figura 114 a continuacion.
Figura 117

Velocidad de carga del sitio web de Villa Beatriz

UIDE eig i
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Your ReSU|tS: .}, DOWNLOAD HAR

64

Load time

5.50s

En conclusion, la Hosteria Paraiso tiene una velocidad de carga 1.85 s que

Performance grade

Requests

161

Y SHARE RESULT

Page size

8.0 MB

171

cumple con la recomendacion de que 2 segundos es el limite para un buen desempefio.

Ver Tabla 23 a continuacion.

Tabla 23

Resumen de la velocidad de carga de los sitios web Hosteria Paraiso, La Cigale,

Izhcayluma y Villa Beatriz

Velocidad de la pagina
Performance Grade Pagesize  Load time Request

Hosteria Paraiso 71 4.9 MB 1.85s 61
La Cigale 85 1.4 MB 2.87s 31
Eco-Resort

Izhcayluma 62 4.1 MB 6.77 s 158
Villa Beatriz 64 8.0 MB 5.50s 161

Comprension

Esta caracteristica trata si el sitio web es comprensible por parte de los usuarios

al color, tamafio de la tipografia y fondo sobre texto.

Los colores predominantes del sitio de Web de la Hosteria Paraiso podemos ver

en la Figura 115 a continuacion.

#529651 Textos
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#000000 Textos

# FFFFFF Fondo

Pm‘ﬂ%@/ HABITACIONES RESTAURANTE SPA ACTIVIDADES GALERIA SOBRE NOSOTROS

Figura 118

Colores predominantes en sitio web de la Hosteria Paraiso

COLOR SELECTION ®

© SEE GRAYSCALE « SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sd diam nonmumy eiusmod rom
000000 = 12px tempor incidunt ut Isbore et dolore magna aliquam erat volupat.

BACKGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

FFFFFF : 18px

GET FROM IMAGE RATIO: 21 + ADD TO HISTORY

COLORS COLOR DIFF
AAispt AAAi1spt PASS 765
v v v v

COLOR SELECTION ®
© SEEGRAYSCALE < SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND Sample Lorem Ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit, sd dlam nonmumy eiusmod rom
= = E 12px tempor incidunt ut Isbore et dolore magna aliquam erat volupat.
529651 P ¢

BACKGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

FFFFFF : 18px

GET FROM IMAGE RATIO: 3.6 + ADD TO HISTORY

COLORS COLOR DIFF
AAispt AAAspt  MARGIN 452
v X v X

Los colores predominantes del sitio de Web de La Cigale podemos ver en la

Figura 126 a continuacion.

#2EB6BB Textos

() Business
. School

L UIDE

5
Asizona State University



173

#000000 Textos
# FFFFFF Fondo
Figura 119

Colores predominantes en sitio web en La Cigale

Point sample v D rgb(46, 182, 187) #2EB6BB | 885x112 div.logo_container

HOME RESTAURANTE HOSPEDAJE

. la
cigale

COLOR SELECTION ®
© SEEGRAYSCALE < SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sd diam nonmumy eiusmod rom
FFFFFF - tempor incidunt ut Isbore et dolore magna aliquam erat volupat.

BACKGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

2EB6BB B 18px

GET FROM IMAGE RATIO: 2.46 4+ ADD TO HISTORY

COLORS COLOR DIFF

AAigpt AAA18pt FAIL 350
X X X X

COLOR SELECTION ®
© SEEGRAYSCALE < SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sd diam nonmumy eiusmod rom
O O O O O O H tempor incidunt ut Isbore et dolore magna aliquam erat volupat.

BACKGROUND Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

FFFFFF =

GET FROM IMAGE RATIO: 21 4+ ADD TO HISTORY
Add to History

COLORS COLOR DIFF
AAispt AAAispt PASS 765
v v v v

Los colores predominantes del sitio de Web de Eco-Resort Izhcayluma podemos

ver en la Figura 117 a continuacion.
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#CTA152 Textos

#FFFFFF Textos

# 000000 Fondo
Figura 120

Colores predominantes en sitio web de Izhcayluma

Point sample e . rgb(199, 161, 82) #C7A152 | 741x58 L » x

f ¥y & P in t & Espafiol

Eco-Resort Izhcayluma

Vilcabamba « Ecuador

Inicio Resort v SPA/Yoga v Informaciones v Media v

COLOR SELECTION
© SEEGRAYSCALE < SHARESAMPLE & RESET

EOREGHOUND Sample Lorem Ipsum dolc consectetur adipiscing elit, sd dlam nonmumy elusmod rom
C7A152 = 12px tempor incidunt ut gna aliquam erat volupat.

BACKGROUND Sample Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

000000 B 18px

GET FROM IMAGE RATIO: 8.65 + ADD TO HISTORY

COLORS COLORDIFF
AAA AAispt AAAigpt  MARGIN 442
v v v v X

Los colores predominantes del sitio de Web de Villa Beatriz podemos ver en la
Figura 118 a continuacion.

#BB8AS6 Textos

#FFFFFF Textos

# 000000 Fondo
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Figura 121

Colores predominantes en sitio web de Villa Beatriz

Point sample ag . rgb(187, 138, 86) #BBBAS6 | 2037x1144 | iframe#iframe93898.resizelistener

DEESEl=

INICIO HABITACIONES EXPERIENCIAS EVENTOS SOSTENIBILIDAD GALERIA

COLOR SELECTION ©)

© SEEGRAYSCALE <« SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND
BB8A56 ;

BACKGROUND

FFFFFF =

GET FROM IMAGE RATIO: 3.05 + ADD TOHISTORY

COLORS COLOR DIFF

AAigpt AAA1spt FAIL 354
v X X X

COLOR SELECTION ©)

© SEE GRAYSCALE « SHARESAMPLE & RESET

FOREGROUND Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sd diam nonmumy eiusmod rom

000000 P tempor incidunt ut Isbore et dolore magna aliquam erat volupat.

BACKGROUND Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

FFFFFF -

GET FROM IMAGE RATIO: 21 4+ ADD TO HISTORY

COLORS COLOR DIFF
AAispt AAAi1spt PASS 765
v v v v

Conclusion: En general el color en los menus de los sitios no tiene un contraste
adecuado y deben ser modificados ya que es la parte fundamental del sitio web por

donde se navega a distintas paginas.
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Mapa de calor

Se eligio la pagina de inicio para analizar el mapa de calor ya que es la que més
influye al usuario cuando ingresa por primera vez al sitio web.

Mapa de calor de movimiento de Hosteria Paraiso. Ver Figura 119 a
continuacion.
Figura 122

Mapa de calor del sitio web de la Hosteria Paraiso

FRIO CALIENTE

e

Mapa de Calor [ ]
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|
‘

DESGUBRE LA MAGIA DE | {8

VILCABAMBA-UUNTO A I_\‘I'OJ‘SIOIRQS. k.
r { 4 N~ } ‘

HOSTERIA PARAISO

Disfruta del Valle de la Eterna Juventud en Hosteria
Paraiso. Junto a nosotros encontraras el ambiente
perfecto para relajarte y disfrutar de los encantos
que ofrece Vilcabamba.

En nuestras instalaciones podrés alojarte en
cémodas cabafas, recibir un relajante masaje en
nuestra Pirdmide Bioenergética, disfrutar del
hermoso clima del valle en el drea de la piscina, o
degustar de la gran variedad de platos tipicos que
ofrece nuestro restaurante, preparados con los mas
frescos ingredientes y atencién al detalle.

[

i§ ELAE fAciones

VER MAS VER MAS

ACTIVIDADES

VER MAS
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NUESTROS HUESPEDES

"Excelente, Volveria nuevamente mil veces. Fui con mi pareja, el lugar superé nuestras expectativas. Siper
bien localizado"

MILENA on Booking.com

RESERVAR

Siguenos y comparte tu experiencia.

© hosteria_paraiso

Hosteria Paraiso Vilcabamba T

Av. Etena Juventud, Vilcabamba Directions _~
110119, Ecuador 4

4.5 *xk k) 388 reviews
(@ s2n Joaquin Hotel House 2L ‘~'”"”“50
' cerro laguarango

_ View larger map

ndero.

o CUCANAMAALTO
Horchata VILKENITA QGaldun House
QH.: ienda Morita

B Hosteria Paraiso Carpinteria Uru

y Vilcabamba

©

§ Hosterla Villa Beatriz Q \
] Centro de Meditacion

Vilcabamba
Vil whq'wh.]@

Hospita

OHO‘Q‘ s o OHO\‘XHI Taranza

—
El Descanso del Toro

g Vilcabamba
Mirador MANDAN \Q Sl e
Cerro Mandan Q Casa Ma AMBURARA BAJO
Casa M: -
ﬂ Go-gle g Yamburai 9 O i
3 Keybosrd shortcuts  Map data 2023 | Terms of Use  Repart & map error
CONTACTO MAPA DEL SITIO
— L\ A )] Av. Eterna Juventud, Vilcabamba INICIO
110119, Ecuador. HABITACIONES
\P@V@&g Junto al "Parque de la Madre™ SPA
& ! hosteriaparaiso@hotmail.com RESTAURANTE &
ACTIVIDADES
~~—rt
&, +593 98 844 8057 A y,

© 2023 Hosteria Paraiso / All Rights Reserved / Powered by Cloudbeds Terms & Conditions / Privacy & Cookie Statement
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Conclusion: El usuario se mueve toda la pagina inicial enfocadndose mas en el
pie de pagina dirigiéndose principalmente a los iconos de la red social Instagram,
TripAdvisor y WhatsApp.

Los elementos mas importantes que buscan en el sitio web son:
Estacionamiento, Pet Friendly, Mejor Precio y Juegos Infantiles.

Los servicios mas importantes que buscan en el sitio web son: Restaurante,
Piscina & Spa, Habitaciones, Actividades.

GTMetrix

Andlisis de Hosteria Paraiso. Ver Figura 120 a continuacion.

Figura 123

Reporte de GTMetrix del perfomance y estructura del sitio web de la Hosteria Paraiso
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Latest Performance Report for:
https:/www.hosteriaparaiso.com/
Report generated: Tue, Jan 10, 2023 2:46 PM -0800

Test Server Location: 1+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome (Desktop) 103.0.5060.134, Lighthouse 9.6 4

GTmetrix Grade * Web Vitals @

Structure ? Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?

5 88% 80% @ 16s 69ms O

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

02s
Largest Contentful Paint: 1.6s

Top Issues

M f° 1 TBT  OS  These audis are identiied as the top issues impacting your performance.

IMPACT AupIT

m Avoid enormous network payloads LcP Total size was 16.4MB v Focus on these audits first

These audits likely have the largest

Avoid an excessive DOM size Tar 1,631 elements v e L A
Structure audits do not directly
m Serve static assats with an efficient cache policy Potential savings of 149KB v affoct your Parformance Scora, but
improving the audits seen here can
. help as a starting point for overall
B s .

Ses all Structure audits
Properly size images Potential savings of 372KB v

Page Details * More from GTmetrix
Your page content is broken down into the following: Additional tips and suggestions based on your page analysis.
23s S
- Need help with optimization?
Fully Loaded Time P >

Find a developer with our partner Fiverr to optimize your performance
Total Page Size - 164MB

Third-party requests are affecting your performance >
-

Understand your GTmetrix Report
Total Page Requests - 53 Leam everything you need to know about GTmetrix Reports

Font
““BIII [0 G B N
Block ads, captura video, change connection speeds, etc

HTML s s IMG Video Font Other
= u u u u u u Read our blog for more performance tips and advice.

Andlisis de La Cigale. Ver Figura 121 a continuacion.

Figura 124

Reporte de GTMetrix del perfomance y estructura del sitio web de La Cigale
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Latest Performance
https:/www.lacigale.ec/
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Report for:

Report generated: Tue, Jan 10, 2023 2:31 PM -0800

LACIGALE Test Server Location: 141 Vancouver, Canada

Using: @ Chrome (Desktop) 103.0.5060.134, Lighthouse 9.6.4

GTmetrix Grade *

A 0%

Structure ?

100%

Web Vitals :
Largest Contentful Paint ?

1.5s

Total Blocking Time ?

14ms

Cumulative Layout Shift ?

0.05

Fully Loaded Time: 2.35

Largest Contentful Paint: 1.5

Summary Performance Structure Waterfall Video History
Speed Visualization ?
02s 05s 07s 09s s 14s 165
TTF8: 952ms
Cormac: 177w Time to Interactive: 1.3s
Backend: 775ms
Top Issues

FCP [Ta BT as These audits are identified as the top issues impacting your performance.

IMPACT

AupIT

Reduce initial server response time FcP LCP Root document took 774ms v Focus on these audits first
Avold chaining critical requests Fce Lcp 13 chains found v ..“mmi"‘n ym““"’ "’;’:Nm“
Reduce unused JavaScript |Lc® Potential savings of 63.5KB v s Paor S
improving the audits seen here can
Avoid an excessive DOM size TET 349 slements v o o S
See all Structure audits
Avoid enormous network payloads LcP Total size was 1.39MB v
Page Details ? More from GTmetrix
Your page content is broken down into the following: Additional tips and suggestions based on your page analysis.
23s o e e
0 Need help with optimization?
Fully Loaded Time >
Find a developer with our partner Fiverr to optimize your performance

Total Page Size - 1.39MB

. W
I Y |
Total Page Requests - 31 E

IMG css s
41.9% 194% 6.5% | : |

Wi MW Boes Hve Hvweo Mrot  Mothe

Looks like you're running WordPress

Have a look at our WP optimization tips >
Third-party requests are affecting your performance >
Leam why and potential solutions

Access Analysis Options with a8 GTmetrix account >

Block ads, captur video, change connection spaeds, etc

Read our blog for more performance tips and advice.

Andlisis de Izhcayluma. Ver Figura 122 a continuacion.

Figura 125

Reporte de GTMetrix del perfomance y estructura del sitio web de Izhcayluma
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Latest Performance Report for:
https://izhcayluma.com/es/

Report generated: Tue, Jan 10, 2023 2:35 PM -0800
Test Server Location: I+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome (Desktop) 103.0.5060.134, Lighthouse 9.6.4

GTmetrix Grade * Web Vitals

Structure ? Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?

L) 70% 68% 295 Oms 0.0]

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

04s 0.8s 12 16s

TTFB: 1.25

Redioct: oms
Connect: 612ma
Backond: S44ma

Top Issues

IEM F® & TBT  AS  These audits are identfied as the top issuss impacting your performance.

IMPACT AupIT

m Eliminate render-blocking resources FC® LCP Potential savings of 8.5s v Focus on these audits first

These audits likely have the largest
m Combine images using CSS sprites FcP LCP 8 images found v impact on ym,k;gge performance.

Structure audits do not directly

Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 1.09MB v affect your Performance Score, but
improving the audits seen hers can
help as a starting point for overall

Use HTTP/2 for all resources Potential savings of 6.4s v performance gains.

. See all Structure audits
ed-Lo Use a Content Delivery Network (CDN) 48 resources found v
Page Details * More from GTmetrix
Your page content is broken down into the following: Additional tips and suggestions based on your page analysis.
3.9s G Need help with optimizatior?
Fully Loaded Time >
Find a developer with our partner Fiverr to optimize your performance

Total Page Size - 141IMB

m} Looks like you're running WordPress >
““lll‘ adilean st S os PR

D Third-party requests are affecting your performance >
Total Page Requests - 108

Wi M BMess HEive EMweo Mrot  Wother

Leam why and potential solutions

Test your page in multiple locations >
Analyze your page globally with a free GTmetrix account

Read our blog for more performance tips and advice.

Andlisis de Villa Beatriz. Ver Figura 123 a continuacion.
Figura 126

Reporte de GTMetrix del perfomance y estructura del sitio web de Villa Beatriz
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Latest Performance Report for:
https:/www.villabeatriz.com.ec/
Report generated: Tue, Jan 10, 2023 2:36 PM -0800

Test Server Location: I+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome (Desktop) 103.0.5060.134, Lighthouse 9.6.4

GTmetrix Grade * Web Vitals *
Performance ? Structure ? Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time ?
L) 68% 68% 20s  154ms
m Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization *

183

Cumulative Layout Shift ?

0.12

9ls

Onload Time: 345

Top Issues

AP P 78T NST These audits are ideniified s the top issuse impacting your performence.

45s 55 64s 73s 82
| o jI J—— Iv, - II J— 7 i

el ey

Fuly Loaded Time: 915

IMPACT AupIT
Eliminate render-blocking resources Fc® LCP Potential savings of 4.1s v Focus on these audits first
X These audits likely have the largest
Avoid enormous network payloads LcP Total size was 8.43MB v impact on your page performance.
Reduce initial server response time FCP  LcP Root document took 632ms v iy "y:‘fup‘iam'm':t,;’hacua’ I
improving the audits seen here can
o help as a starting point for overall
Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 1.79MB v e o )
See all Structure audits
Use a Content Delivery Network (CDN) 74 resources found v
Page Details ? More from GTmetrix
Your page content is broken down into the following: Additional tips and suggestions based on your page analysis.
91s Need help with optimization?
Fully Loaded Time ‘ i ’ >
Find a developer with our partner Fiverr to optimize your performance
Total Page Size - 8.43MB
>

. @ Looks like you're running WordPress
BTN ©

Looks like you might not be using 2 CDN
Why should | use a CON?

Total Page Requests - 169

“ml Third-party requests are affecting your performance >
3ed

Leam why and potential solutions

H™L s IMG
| Hs Hess H Mvieo Mrot Ml other o o b o e s ) s,

En conclusion, La Cigale muestra un alto rendimiento de su sitio web tanto en el

tiempo de carga de 1.5s, y esta optimizada al 100%. Ver Figural24 a continuacion.
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Figura 127
Resumen del rendimiento de los sitios web de la Hosteria Paraiso, La Cigale,

Izhcayluma y Villa Beatrx

. Langest Total | Cumulative
GTmetrix .
Grade Perfomance | Structure | Contenful | Blocking Layout

Paint Time Shift

Hosteria Paraiso B 88% 80% 1.6s 69ms 0

La Cigale A 90% 100% 1.5s 14ms 0.05

Eco-iesort D 70% 68% 2.95 Oms 0.01

Izhcayluma

Villa Beatriz D 68% 68% 2.0s 154ms 0.12

Nivel de dominio de Autoridad

Nivel de dominio de autoridad de la Hosteria Paraiso. Ver Figura 125 a
continuacion.
Figura 128

Nivel de autoridad del dominio del sitio web de la Hosteria Paraiso
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Overview

Get the data you need to do better link building research, smarter content ideation, and link prospecting - in less time.

185

(#) Track in a Campaign

https:/www.hosteriaparaiso.com/

|

19,999 of 20,000 queries available until 02/10

Page Authority Domain Authority Linking Domains Inbound Links

18 8 32 49

Discovered in the last 60 days O
Lost in last 60 days 2

Quick Downloads

All Links Follow Links Linking Domains Follow Linking Domains
3 Export CSV 3 Export CSV * Export CSV 3 Export CSV

Discovered and lost linking domains ©

Total Discovered  Total Lost Net

+0 -2 = -2

Linking Domains

11/12 11/19 11/26 12/3 12/10 12/17 12/24

Discovered Lost

Metrics over time &

(O Domain Authority @ Page Authority () Linking Domains

100
90
80
70
40
50
40
30
20

Ranking Keywords *

Top Pages
* Bxportcsv ¢

12/31 1/7

10

0
&
bl

& &
&
& & s

& &
& &

%2

Nivel de dominio de autoridad de La Cigale. Ver Figura 126 a continuacion.
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Figura 129

Nivel de autoridad del dominio del sitio web de La Cigale

Overview

Get the data you need to do better link building research, smarter content ideation, and link prospecting - in less time. (#) Track in a Campaign

| https:/www.lacigale.ec/ | ﬁ

19,998 of 20,000 queries available until 02/10

Domain Authority Linking Domains * Inbound Links * Ranking Keywords '

5 8 13 0

Discovered in the last 60 days 1

Lost in last 60 days 0
Quick Downloads
All Links Follow Links Linking Domains Follow Linking Domains Top Pages
$ ExportCSV # Export CSV # Export CSV # Export CSV 3 Export CSV

Discovered and lost linking domains ©

Total Discovered  Total Lost Net

+1 -0 = +1
2

@

£

g

o]

g1

=

e

5
11/12 11/19 11/26 12/3 12/10 12/17 12/24 12/31 17

Discovered Lost

Metrics over time ¢

(@ Domain Authority (O) Page Authority () Linking Domains

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
03
&
&

2
=4

&~
s

v Q
& & &

&
&

Nivel de dominio de autoridad de Izhcayluma. Ver Figura 127 a continuacion.

L UIDE eig

oy
Asizona State University



187

Figura 130

Nivel de autoridad del dominio del sitio web de Izhcayluma

Overview

Get the data you need to do better link building research, smarter content ideation, and link prospecting - in less time. [*) Track in a Campaign

https:/izhcayluma.com/es/ |

19,997 of 20,000 queries available until 02/10

Page Authority Domain Authority Linking Domains * Inbound Links * Ranking Keywords *

19 27 10 43 0

Discovered in the last 60 days 10

Lost in last 60 days 0
Quick Downloads
All Links Follow Links Linking Domains Follow Linking Domains Top Pages
3 Export CSV 3 Export CSV 3 Export CSV 3 Export CSV * ExportCsv '

Discovered and lost linking domains ©

Total Discovered  Total Lost Net
+10 -0 = +10
22
20
18
16
@
§ 14
S 12
]
® 10
=
£ 8
-l
6
4
2
11/12 11/19 11/26 12/3 12/10 12/17 12/24 12/31 17

Discovered Lost

Metrics over time ¢

(O Domain Authority @ Page Authority () Linking Domains

100
90
80
70
60
50
40
30
20

2

&
$
5

& &
& & &

Aoy 2

Nivel de dominio de autoridad de Villa Beatriz. Ver Figura 128 a continuacion.
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Figura 131

Nivel de autoridad del dominio del sitio web de la Hosteria Paraiso

Overview

Get the data you need to do better link building research, smarter content ideation, and link prospecting - in less time.

188

(#) Track in a Campaign

| https:/www.villabeatriz.com.ec/

|

19,996 of 20,000 queries available until 02/10

Domain Authority * Linking Domains * Inbound Links

=

7 10 26

Discovered in the last 60 days 0

1

Lost in last 60 days 0
Quick Downloads
All Links Follow Links Linking Domains Follow Linking Domains
& ExportCSV & Export CSV & Export CSV & Export CSV

Discovered and lost linking domains ©

Total Discovered Total Lost Net

+0 -0 =0

Linking Domains

11/12 11/19 11/26 12/3 12/10 12/17

Discovered Lost

Metrics over time &

(@ Domain Authority () Page Authority () Linking Domains

100
90
80
70
60
50
40
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12/24 12/31

Ranking Keywords *

Top Pages
* Export CSV

1/7
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En conclusion, el primer lugar en el nivel de popularidad estd Eco-resort
Izhcayluma con 27/100, en los motores de busqueda en comparacion con sus
competidores. Con respecto a la Hosteria Paraiso tenemos un puntaje bajo de 8/100. Ver
Figura 129 a continuacion.

Figura 132
Resumen del nivel de autoridad del dominio del sitio web de la Hosteria Paraiso, La

Cigale, Izhcayluma y Villa Beatriz

Nivel de dominio de Autoridad

Page Domain Linking Inbound Ranking
Authority | Authority Domains Links Keywords
Hosteria Paraiso 18 8 32 49 0
La Cigale - 5 8 13 0
Eco-Resort 19 27 10 43 0
Izhcayluma
Villa Beatriz - 7 10 26 1

Adaptacion de Mobile (Google)

Adaptacion a movil de Hosteria Paraiso. Ver la Figura 130 a continuacion.

Figura 133

Adaptacion del sitio web al movil de la Hosteria Paraiso

Usabilidad mévil

Sin usabilidad

0

Ningan problema

@

[O) impresiones

Con usabilidad

10

Fuente: Rastreador de smartphones @  Ultima actual

¥ EXPORTAR

izacion: 8/1/23

@  Ver datos sobre paginas con buena usabilidad >
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Adaptacion a movil de Villa Beatriz. Ver la Figura 131 a continuacion.
Figura 134

Adaptacion del sitio web al movil de Villa Beatriz

& Prueba de optimizacion para moéviles

@ https://www.villabeatriz.com.ec/

Resultados de prueba

a La pégina no tiene usabilidad en méviles
Puede resultar complicado navegar por esta pagina en dispositivos méviles.
Més informacién

VER PAGINA PROBADA

Detalles

Rastreo

@ Rastreado correctamente el 10 ene 2023, 19:43:34 v

¢Por qué no tiene usabilidad?

o El texto es demasiado pequefio para leerlo

o Los elementos en los que se puede hacer clic estan demasiado cerca unos de otros

Adaptacion a movil de Izhcayluma. Ver la Figura 132.
Figura 135

Adaptacion del ssitio web al movil de Izhcayluma

< Prueba de optimizacion para moéviles

@ https://izhcayluma.com/es/

Resultados de prueba

La péagina tiene usabilidad en méviles

Resulta sencillo navegar por esta pagina en dispositivos méviles. Més informacién

VER PAGINA PROBADA

Detalles
Rastreo
@ Rastreado correctamente el 10 ene 2023, 20:56:43 ~
Rastreador Robot de Google para smartphones
¢Se permite el rastreo? Si
Obtencién de pagina URL obtenidas
£Se permite la indexacion? si

VER RESPUESTA HTTP
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Adaptacion a mévil de La Cigale. Ver la Figura 133 a continuacion.
Figura 136

Adaptacion del sitio web al movil de La Cigale

< Prueba de optimizacion para moéviles

@ https://izhcayluma.com/es/

Resultados de prueba

0 La pégina tiene usabilidad en méviles

Resulta sencillo navegar por esta pagina en dispositivos méviles. Més informacién

VER PAGINA PROBADA

Detalles
Rastreo
@ Rastreado correctamente el 10 ene 2023, 20:56:43 ~
Rastreador Robot de Google para smartphones
¢Se permite el rastreo? Si
Obtencién de pagina URL obtenidas
¢Se permite la indexacién? si

VER RESPUESTA HTTP

Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias de
encontrar un producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad, fabricacion, etc
Reservas o Standard room o Twin room o Cabafia familiar - Restaurante
o Menu.
Spao Masajes o Uso de area himeda - Actividades o Tours o
Cabalgatas.
Vias para encontrar un producto: Hosteria en Vilcabamba, Tour Vilcabamba,
Actividades Vilcabamba y Fin de semana Vilcabamba.
Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.
e Home
e Reservas

e Habitacion doble

L uIDE eig
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e Habitacion Standard

e Bungalow Familiar

e Llenar informacion de contacto
e Opciones de pago

e Completar reserva.

Organizar el trabajo diario de generacion de contenidos: circulo de contenido
e Publico: Familias con hijos, Solteros de 25 a 35 afios y Parejas sin hijos
e Red social: Facebook, Instagram y Tik Tok.

e Medicion: KPI'S:

e Incrementar un 60% la interaccion con los seguidores a través de
contenido informativo mediante el storytelling.

e Incrementar un 30% los leads para las redes sociales elegidas

e Interaccion

e Numero de seguidores

e Cuentas alcanzadas

e FEngagement

e Las que interactuaron

e Compartidos

e Guardados

e Visitas al perfil

e Comentarios

e Clic en el enlace

Generar contenidos. Ver Figura 134 a continuacion.
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Figura 137

Tipos de contenidos a realizar para la Hosteria Paraiso

Plan de contenidos
Objetivo. Extategia rod social Tacta Contonido, doas
Gontorido sobre los mejores horarios de paseos, ugares.
Rocomendacones y actviades durante a estadia
Walpapers do pusajes d a hosiera
Guia do plantia prosupuosto do vsje
Incrementar un 60% a interaccién con los seguidores o s Publcar videos de contenido nformativo Doscargables.
L Comparti los reconocimientos ganados por la Hosteria
Concurso do fotografia
Gveaway.
. Roakizar ives do concursos y actvidades Promios Ofortas do
ReaNe nfografias Infografias sobro kugares turisticos de Loja
Checkint Que crpacarpara un vie
Newsiettor Conoce a Kostera Parssa (POF)
. Newsicttor ollctodel vijero (°0F)
gt NewsittorArachos turistcos delVale de Vicabama (7]
o)
Descargn ineraro de vise Formuaro)
Gento
0
mdgenes 360" del Vale e Vicabamba
nlograta Valle de Vicabaraba
Ve video
Obseasio
S0 descuento 2a.noche
omiéa
Oferas 211 n cusauier Paauete de S
Promadén
Queevar en exta termporada
Quhacerya
Testimanios Guentes
Woster Pacaso (Agradecimient y et 0231
Videotutora Feed (Com reservar desde el Ste)
Tours qusoftce a Hosteia (10 mégenes)
v cel concurso
Wostera it serviion)
e
Publeeportae de i Hosteri Paraso
Videor
wihie paper Guia de rasiado desce Lo 3 Vicsbamba
Objetivo Estrategia rod social Tactica
Publcar 3 posta a semana. Fotografios sobe o strdeceron el Vale do Vicabarmbs
Incrementar un 60%a interaccidn conlos seguidores g de comendios e o o taton por R
pee——— Videos el strdeceren el Valle de Vicabarba
tanos compartdos | eed Vicabamba
Publcar vdoos 1po ree's do 30
Facebook gacarun geavay
Incrementar un 30% el Publcar 3 sores por somana fespor
i [Conta pirmide nerpétcaactva tu sstema initico
Frocesn do un masaje el
e
feeic
Publcar n adelanto ce na notcia P
[Compar resumen del o
(Gastronomia ecuatorans en estro estauante
Detrs o cirmaras d b prodactor orgénicon quese ctlizan
Lo ave puedes encontra
Lo aue puedes encontrar o s habitacén T foom
Publcacisnregiar o
Tostmonio
nfvencer
Viceotutoral [Como hacer una reservacién an o ste
Serviiode bar en s picina
nstatacones 1 i e
vistoras
Los mejores st tufstco en cuador
nstagram Guides [ Que hacer enla osters Paraso
Travlers Croce 2022
e
Diectos o pierdastemgpo o 3 raves del st webotica
Vonera
scoeling oot a1a cud
el g0
nstsgam GV
nograiss

ei
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Objetivo Estrategla red sochl Tactica neteal Retode trekbing st in de semana Meto2022
Publcar 3 posta asemana. st
Marketing de contenidos Usar stickers en las historias para Identifique que tipo de orquidea es #0rquideaVilcabamba
Icemerarun 0% s emcdncnlosseguiores (SRS Pt

através de contenido informativo mediante el storytelling,

Generar contenidos para ograr dertifica que tipo de ave es fAvesVilcabamba

comentarios, guardados y compartidos Videos Instuct o reeking Visbidad
Publcar videos po rees de 30 Todo que necelaspar observar 35 oruidess
Tik Tok segundos & por semana.
Todo que neceiaspara obserar 35 aves
Incrementar un 30% el nimero de seguidores enambas | Marketing de contenidos Pubicar 3 sores por semana Todo que necesitas para hacer senderismo
rede l d ido de valor para el segmento. Para disfrutar de tu estancia en la Hosteria no te olvides de llevr.
Demostacén de senvicios Conoce e sevico de SPA Megusta™

La gastonomiaocal en ol menil delrstauante

oo funcion a pirénidebioerergétca

n ue consite el idromasaje

qipamieto paa s abalgatas

Queproduce a tu uerpo ol bako de vapor con euclgto

Videos Antes y después Utiizar la mascarilla de chocolate en el rostro Me gusta’

p Vistas al pefl.

Preparacién de un latovegetariano

Cosecha e producos orghicos enla hrta

Historias tnicas Elvalle de la eterna juventud donde las personas viven mas de 100 afios Seguidores

Porque hay personas de mis de 100 afios en Vilcabamba

l secreto del Vallde

Desafo BlarFiesta de amavi Seqidores
“Respectthe Dig"sbe treeking

Dot Rush” pra ealar sendersno

Plancha hacendo efrciciofisco

Preguntas y respiestas

“Seautfl Peope”jugando en carva

Celebraciones especiales Fiesta de camaval Hanee

Fiesta de cantonzacion de Vilcabamba

Tour 4 la ciudad Vilcabamba

Video Cortos (abalgata a la cascada de *El Palto” Reproduccion
Visita al Cerro "Mandango”

Trekinga erro Mandango
Cabalgata al mirador de “Molepamba”

Steaming Conoc I hisoradelVale e Vicabanta Segidores
Conurso teoy podris

Lo rico que tenes qu hace s sublrun i
Promocin 21 encualauler Paguete de SPA Segidores

Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para busqueda de pago.
Segmento 1 de familias con hijos
Objetivo Trafico a la web
e Personas casadas, con hijos, que tengas estudios superiores de 3er y
cuarto nivel.
¢ Que cuenten con empleo en sectores: Financiero, inmobiliario, sanitario
e Con ingresos medio alto,
e Con afinidad en: Cocina, con habitos de comer afuera, con gusto en la
comida orgénica y vegetariana. Familias que disfruten de aire puro y que
en los ultimos meses hayan realizado busquedas de viajes, hoteles y
alojamiento. Ver Figura 135 a continuacion.
Figura 138

Cuadro segmento 1 de familias con hijos
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Segmentos de audiencia

Selecciona los segmentos de audiencia que quieras afadir a tu campaiia. P
Busqueda Explorar
Q familias
= Cuales son sus inte nat
= Afinidad
. Personas centradas en la familia

Afinidad
Padres que practican la educacion en casa

Afinidad
Aficionados a los programas de television familiares

Afinidad
Viajeros en familia

Afinidad
Amantes de las emociones fuertes

0O 0O 0O O

a campaia @

ntacion de e

(O segmentacién

30 seleccionados

Grupos demograficos especificos

Educacién > Estudios que ha completado
Grado universitario

Educacién > Estudios que ha completado
Posgrado

Empleo > Sector
Sector financiero

Empleo > Sector
Sector inmobiliario

Empleo > Sector
Sector manufacturero

Limitar la cobertura de la camparia a los segmentos seleccionados (con opcion a ajustar las pujas)

@ Observacion (recomendada)

No limitar la cobertura de la campaiia (con opcion a ajustar las pujas por los segmentos seleccionados)

195

gmentos en Gestor de audiencias. @

Desmarcar todo

®

® ® ®

Resumen de las palabras clave del segmento, se obtuvieron estos siguientes

resultados. Ver Figura 136 a continuacion.

Figura 139

Palabras claves del segmento 1

Introducir palabras clave

Las palabras clave son palabras o frases que se usan para relacionar los anuncios con los términos que buscan los

usuarios

hosteria
Vilcabamba
Hosteria

Hoteles ecuador
Hosteria ecuador
Hoteles en loja
Hoteles loja
Hoteles vilcabamba

Con estas caracteristicas el anuncio se programara asi. Ver Figura 137 a

continuacion.
Figura 140

Anuncio del segmento 1
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Anuncios

Anuncio - www.hosteriaparaiso.com
Vilcabamba, Loja. Ecuador | Hosteria P..

Descubre Vilcabamba y disfruta de una ...
Goza junto a tu familia de la naturaleza ...

Segmento 2 solteros de 25 a 35 afios
Objetivo conversiones

e En la campafia nos enfocaremos en todo el ecuador.

e Se defini6 a personas con estudios superiores y cursando o graduados de
posgrado, con empleos en el sector financiero, sanitario, tecnologico, en
empresas medianas y grandes.

e Con afinidad a la cocina, con visitas a cafeterias y comidas fuera de casa,
vegetarianos o interesados en comida organica.

e Buscadores de oferta y compradores compulsivos y buscan sacar el
mayor rédito con calidad precio.

e Interesados en el cine, meldmanos con actividad frecuente en las redes
sociales, usuarios recurrentes de taxis y aplicaciones moviles,
aficionados a los viajes. Ver Figura 138 a continuacion.

Figura 141

Cuadro del segmento 2 solteros de 25 a 35 anos
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Segmentos de audiencia A

Selecciona los segmentos de audiencia que quieras afiadir a tu campafa. Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias. @

Busqueda Explorar 61 seleccionados Desmarcar todo
Software de disefio b 4
Quiénes son >
(Grupos demografico COs)
Software
y 3 Software de edicion y produccion de video
Cuadles son sus intereses y habitos > )
(Afinidad
Software
2 3 g Software de musica y sonido
Qué buscan habitualmente o qué estan planificando > Y

(Audiencias con intencién de compra)

Telecomunicaciones

Como han interactuado con tu empresa >
(Tus segmentos de dat segmentos similares

Viajes
Hoteles y alojamiento

Tus segmentos de audiencia combinados >
(S tos combinados)

Viajes
Viajes por destino

® ® ® ® o

de segmentacion de esta campaiia @

Opc

QO segmentacién
Limitar 1a cobertura de la campaiia a los segmentos seleccionados (con opcion a ajustar las pujas)

(® oObservacion (recomendada)
No limitar la cobertura de la campaiia (con opcion a ajustar las pujas por los segmentos seleccionados)

Al analizar las palabras claves obtuvimos estos resultados. Ver Figura 139 a

continuacion.
Figura 142

Palabras claves del segmento 2

Introducir palabras clave
Las palabras clave son palabras o frases que se usan para relacionar los anuncios con los términos que buscan los
usuarios

viajes a loja

hosteria con piscina
guayacanes loja
hosteria con caballos
cerro el dios acostado
cerro mandango
hosteria con spa
hosteria en ecuador
hosteria en loja

Con esta segmentacion el anuncio se verd asi. Ver Figura 140 a continuacion.
Figura 143

Visualizacion del anuncio del segmento 2
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Anuncios

Anuncio - www.hosteriaparaiso.com
Hosteria Paraiso | Restaurante organico..

Habitaciones rodeadas de naturaleza, c...
Actividades al aire libre para conectarc...

Segmento 3 parejas sin hijos
Objetivo conversiones
En la campafia nos enfocaremos en todo el ecuador.
e Para este segmento se defini6 personas que estén cursando estudios
superiores o recién graduados de I pregrado.
e Con afinidad al cine, comics, videojuegos, musica que asistan
regularmente a eventos en vivo de musica en vivo o deportes.
e Aficionados a la fotografia, a la naturaleza y al deporte, preocupados por
su apariencia fisica y gusten de la comida orgénica o vegetariana. Ver
Figura 141 a continuacion.
Figura 144

Cuadro del segmento 3 parejas sin hijos
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Segmentos de audiencia S
a que quieras afiadir a tu campaia. Puedes crear nuevos segmentos en Gestor de audiencias. @
Busqueda Explorar 53 seleccionados Desmarcar todo
Consumidores de articulos de lujo »
Quiénes son >
(Griibos darmoorss e
Compradores ®
Cudles son sus intereses y habitos > Buscadores de ofertas
( ac
Belleza y bienestar ®

Qué buscan habitualmente o qué estan planificando > Clientes habituales de salones de belleza

Belleza y bienestar
Cémo han interactuado con tu empresa > Expertos en belleza

®

Banca y finanzas
Bancos online

Tus de >

®

oA O ®
En el andlisis de las palabras claves se obtuvo. Ver Figura 142 a continuacion.

Figura 145

Palabras claves del segmento 3

Introducir palabras clave
Las palabras clave son palabras o frases que se usan para relacionar los anuncios con los términos que buscan los
usuarios

hosteria el paraiso
hosteria vilcabamba
hoteles en loja
hotel en loja
hotel ecuador
hoteles en loja ecuador

Con esta segmentacion el anuncio queda de esta manera. Ver Figura 143 a
continuacion.
Figura 146

Visualizacion del anuncio del segmento 3
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Anuncios

Anuncio - www.hosteriaparaiso.com
Vilcabamba, Loja. Ecuador | Hosteria P

Disfruta de un tiempo junto a tu pareja ...
Experimentas la magia de el sur de Ecu...

Creacion de emails promocionales y de emails programaticos para la web

Actualmente Hosteria Paraiso no utiliza correos electronicos para promocionar
sus servicios, informar de sus nuevas actividades o ofrecer a sus clientes paquetes y
ofertas por temporada.

Hosteria Paraiso utiliza los correos electronicos para confirmar reservas, es un
correo que contiene toda la informacion relacionada a la reserva con el valor total,
fechas de llegada, ubicacion, etc.

Adicional a eso también se envia un correo electronico con el objetivo de
"reconocimiento", es un correo electronico enviado 3 dias después de haber completado
la estadia y se pide al viajero que cuente como fue su experiencia en el hotel. La idea es
que el viajero dejé una resena en TripAdvisor y también en Google.

Tanto el correo de confirmacion como el correo de reconocimiento se envian de
forma automatica a través del sistema Cloudbeds.

Es muy importante que Hosteria Paraiso implemente una estrategia de Email
Marketing para promocionar sus servicios y ofertas. Esto permitiria tener un mayor

alcance y mantener a sus clientes informados sin necesidad de ser invasivos.
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Email enfocado en fidelizacion

La idea es que Hosteria Paraiso reconozca en una época como navidad a sus
huéspedes mas frecuentes y les brinde un beneficio por sus visitas. En este ejemplo,
Hosteria Paraiso puede regalar un 25 % de descuento en la proxima estadia y asi
motivar a que visiten la hosteria con sus seres queridos. Ver Figura 144 a continuacion.
Figura 147

Arte del email enfocado en fidelizar

= M Gmail Q  search mail 7= @ @& e
o/ Compose € B 0 ® 2 0 & m D 50f5 < = (0]
g mm&] o {1074127481372) Regalo para ti D inbox 8 B
& AlMail
® Spam Support Team <support@emailpreviewservices.com> 228AM (Ominutesago) Yy €} @
o @
o ;:o_:ggr_ig - ) ) * 3
1 Feliz Navidad »*
Labels + e = " pd 0 Ny T o
* $ 2 A Ne SN v, o d.(
Ty o RO ST .
¥ !
&: % ) "o en fn *
% Dy

.*

; o
8L /N

% AN

¥ *
% LES DESEA N

% Felices flestas K

.o:;‘,( #*.0
i K.
O . *01
V' Ve A
< i) &
;.* “;- ‘ \ 3 *'.

v.
Hola Juan, queriamos agradecerte por ser una persona muy especial
para Hosteria Paraiso y nos gustaria obsequiar un

25% de Descuento en tu proxima estadia.

Esperamos que puedas disfrutar este regalo con tus seres queridos!

Email para informar del producto:
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Hosteria Paraiso cuenta con una tarjeta de regalo para que los huéspedes puedan
regalar a sus seres queridos una experiencia en Hosteria Paraiso. Esta tarjeta de regalo
puede ser personalizable y afiadir todos los servicios que se ofrecen en la hosteria.

Actualmente esta tarjeta solo se promociona en redes sociales, pero tendria un
mejor resultado si se informa sobre este producto a las personas que ya han probado el
servicio y es por eso que la mejor forma de hacerlo es a través de Correo Electronico.
Ver Figura 145 a continuacion.

Figura 148

Arte de email enfocado en informar el producto

= M Gmail Q  search mail = o ® o

#/ Compose € B 0 ® 2 0 @& m D i ofs < - o]
bos

g IS’:\oo,z(ed - {1049604454880} Gift Card D lbos x & i

& AlMail

© spam . Support Team <support@emaiprevienservices com 22AMOminvesag) f @ 1 @

W Trash -

» D Categories

More Vor o0 mveador

Labels o

L

ESPECIAL PARA TI

Regala una experiencia inolvidable en el Parafso a esa persona que
tanto se lo merece.

Puedes personalizar el regalo con las actividades que m4s le gusten.
Empezamos?

Email para informar un paquete:
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Unos de los objetivos de Hosteria Paraiso es incrementar su ocupacion, con la
creacion de paquetes que sean atractivos para los viajeros como por ejemplo paquetes
que incluyan toda la alimentacion, descuento en alguna actividad o un beneficio
adicional por reservar en una temporada en especifico que motive a los viajeros a
reservar el paquete posiblemente tendra un impacto en la ocupacion. Ver Figural46 a
continuacion.

Figura 149

Arte de email enfocado en informar el producto

= M Gmail Q. searchmail £ [OIECIE - ]
&/ Compos €« BB 0 8§ ® O®0 @ ™D i s < = @
g . {1029627671014) Disfruta e Vilcabamba D s s

8 AlMai

& e Support Team 10 * & i @
A= &

» D Categori &
Uhin

HOSTER(A.PARAISO

RODEATE DE
NATURALEZA

DISFRUTA DE UN AMBIENTE SEGURO EN
EL VALLE DE LA ETERNA JUVENTUD

4

““% . 3 Noches / 4 Dias
TODO INCLUIDO

RESERVAS
WWW.HOSTERIAPARAISO.COM
TERMINOSY CONDICIONES

Te hemos extranado y esta es la
oportunidad de vernos otra vez

Este feriado disfruta del mejor clima del mundo en el
valle de la eterna juventud.

PLANEAR MIVIAJE

Necesitas inspiracién? Lee nuestro Blog
sobre los mejores atractivos

CASC\DAS
_\‘ -

Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido
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Las redes sociales donde se va publicar contenido de calidad son: Facebook,
Instagram y Tik Tok.
Establecer el tono de la conversacion y la tipologia de contenido bien para todas las
plataformas o bien para cada una. Afiadir ejemplos de publicaciones.

Tono de conversacion:

Se va utilizar diferentes tonos de conversacion como el Informativo y
persuasivo.

El tono informativo, con la finalidad de informar, decir algo al lector de forma
objetiva, aportar datos para que obtenga un conocimiento mayor de la Hosteria Paraiso.

El tono persuasivo, busca convencer y persuadir a la audiencia que somos la
mejor eleccion en alojamiento en Vilcabamba.

Tipologia de contenido:

Se va utilizar una mezcla de tipologias para transmitir los valores de la marca
Hosteria Paraiso y comunicar nuestros servicios. Ver Figura 147 a continuacion.
Figura 150

La tipologia de contenido a realizar
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Por Video | Imagen |
Texto Link Interactive
Formato Videos 360° Secuencia
Por
Informar Entretener Participacién Inspirar
Resultado
Por Autoria Ownerd Co-autor Curated Earned
Por Creative Copyright
Free
Derechos Commons
Por su
Usados Reciclados Nevera

Utilizacién
Por Valor

Sincronico Asincrénicos
temporal

Ejemplos de publicaciones

Artes para redes sociales elegidas, con contenido por formato imagenes, textos y
link. Ver Figura 148 a continuacion.
Figura 151

Visualizacion de los artes para Facebook
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© restRVAYA

Promocion especial. Ver Figura 149 a continuacion.
Figura 152

Visualizacion del arte para promocion
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é HHosterin PROMOCION 1 o %

?Wm ESPECIAL DESCUENTO

Un lugar inolvidable

Reserva

Por FERIADO
CARNAVAL

Concurso en Instagram. Ver Figura 149 a continuacion.
Figura 153

Visualizacion del los artes para Instagram

Z Gposterian
{?’f"ﬁ*’” Concurso de [Zeitetelelit]

Concurso de SELFIE
o g

#FotoVilcabamba

#SelfieHosteria

Establecer las campaifias de pago en Redes Sociales
En las redes sociales Facebook e Instagram se adopt6 una estrategia de

generacion de trafico hacia el sitio web en donde se realizara la conversion.
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Al ser plataformas con gran alcance se optd por una segmentacion amplia en
donde se impacte tanto a los tomadores de decision como a los iniciadores del proceso
de compra, obteniendo un alcance de publico estimado de 5.400.000 -

7.200.000 de usuarios. Ver Figura 150 a continuacion.

Figura 154

Visualizacion de los artes para campaiias para Redes Sociales

Vacaciones Inolvidables & & (0%
Te esperamos en Hosteria Paraiso - Descubre
la magia de Vilcabamba &= .. Vermas

7 Instalaciones comodas _

2 Restaurante con
" Instalaciones comodas ment orgénico
. Restaurante con . Spa
e orgénico 7 Actividades al aire libre
< spa
. Actividades al aire libre Www.hosterlaparaiso.com
www.hosteriaparaiso.com Mis informacian >
displayurl.com
Reservar Mas informacion O Q V [:]
Vacaciones Inolvida... actionworld3d Vacaciones Inolvidables & ¥ © 3
Te esperamos en Hosteria Paraiso - Descubre |... more

Me gusta Comentar Compartir
]

Para la red social de Tiktok no podemos realizar una campaia de pago
directamente, pero se optd por contratar una agencia. Para esto se crearon tres videos
mostrando los atractivos de la zona, las instalaciones y actividades de la Hosteria

Paraiso. Ver Figura 151 a continuacion.
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Figura 155

Visualizacion de los artes para TikTok
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Uso de las herramientas de analitica y establecer factores correctivos
(datos que nos hagan cambiar o revisar el trabajo diario)

El objetivo principal cuando se cred la pagina web era lograr generar mas
reservas en linea y que los viajeros lo puedan hacer de forma facil y directa.

En la tabla podemos ver que a pesar de que la pagina de reservar es la segunda
pagina mas visitada, la tasa de rebote es de 69,34% lo cual es un porcentaje de rebote
muy alto, significando que la interaccion con los visitantes es muy mala.

Por lo tanto, es importante hacer un analisis sobre qué es lo que esta causando
que las personas no interactiuen en la pagina y decidan salir de la pagina sin realizar
ninguna accion.

Las acciones correctivas que se pueden hacer son:

e Verificar que la llamada de accion sea clara y se adapte a lo que esta
buscando el visitante en la pagina web. La idea es que el viajero
encuentre las respuestas de sus dudas y toda esta informacion sea
facilmente visible y vaya de la mano con la experiencia del usuario.

e Tiempo de carga. Se puede hacer un analisis para ver cudl es el tiempo
de carga de la pagina en la cual se busca lograr la conversion. Ver
Figura 152 a continuacion.

Figura 156

Analitica del sitio web de la Hosteria Paraiso
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INDIVIDUAL PAGE DETAILS
Page URL/F ! Vi Exit
€ 0 3.59 4
41

!
INDIVIDUAL PAGE DETAILS
Breakdown of Page Views
Reservar, 24% 4
Home, 43%
Habitaciones, 12% &
Other, 21%

Estos datos son obtenidos del sistema Cloudbeds que gestiona el host de la
Péagina Web de la Hosteria Paraiso.
Creacion de tabla de presupuesto y resultados y de plan de medios anual
e SEO: La importancia de la estrategia SEO y se fij6 un presupuesto de
$2000 anuales para estas acciones, la compra de enlaces ayudara a
posicionar mejor en Google y permitird incrementar el trafico a la web.
e SEM: Al analizar el sector no es recomendable pautar frecuentemente ya
que existen empresas como Booking y Expedia; de gran competencia

que ocupan los principales puestos en los buscadores. DE esta manera se
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recomienda utilizar $500 en pauta en buscadores enfocandose en nichos
especificos en donde se podra ser competitivo.

e Newsletter: Utilizaremos la herramienta de Sendinblue en su version
gratuita por el momento ya que nos permite enviar un numero
considerable de correos electronicos por dia.

e Display: Para esta plataforma destinamos $1000 anuales para el aumento
de reconocimiento de la marca y trafico a la web.

e Portales: Se propone destinar un monto de $1000 en una publicacién con
estilo reportaje en una de las revistas con mayor circulacion del pais
“revista Vistazo” que tiene gran aceptacion en un grupo etario entre 35 a
50 afios, que es un segmento que interesa a la empresa.

e RRSS: Las redes sociales van a permitir que los consumidores conozcan
los servicios, actividades que se realizan dentro de la hosteria y como
iman para la captacion de leads, en este apartado no se ha destinado un
monto ya que la empresa generara con su personal interno este
contenido.

e RRSS de pago: estas campafias deben ser permanentes durante todo el
afio con dos objetivos Awareness y Performance, para esto se destinara
un presupuesto de $2000 anuales.

e Promocionales: La empresa generard campaiias con descuentos
especiales u obsequios para los huéspedes dependiendo la temporalidad

del afio, que permita ser mas atractiva la propuesta de valor de la
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Figura 157

Presupuesto y resultados de la campaiia
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hosteria, para esto se ha asignado un monto de $4000. Ver Figura 153 a

80.00

80.00 de buscadores $ 500.00 $
80.00 1% 7,500 % -$ 42,000.00 $
e 15,000.00 Portales Recocimiento de
80.00 contenido de valor $

80.00

80.00 $ 375 $42,70000
80.00 $ 333333% 30000 $
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Conclusiones
Conclusiones generales

La conclusion general es que este plan de marketing digital va permitir a la
Hosteria Paraiso aumentar la visibilidad de la marca, atraer nuevos clientes y obtener
una mayor reserva de huéspedes que va a permitir que el negocio sea rentable.
Conclusiones especificas

EL plan de marketing digital se dirigi6 al desarrollo de los objetivos propuestos:
El aumentar de trafico al sitio web, minimizar el abandono del carrito de compras y el
aumento de ventas. Se ha notado un aumento el trafico debido a las mejoras en las
categorias, enlaces, imagenes y contenido de valor que proporciona una interaccion
satisfactoria del usuario. El abandono del carrito de compras ya que ha simplificado el
proceso de compra al ofrecer multiples formas de pago, mostrando claramente que sitio
de reservas es seguro y confiable para realizar las transacciones. A demas de ofrece
envio gratuitos y descuentos para motivar a los clientes a completar su compra.

Hemos visto un aumento de las ventas ya que las tacticas elegidas estan
funcionando y al utilizar las métricas permite evaluar y medir el rendimiento de las
estrategias. Al evaluar el retorno de inversion de las campanas se puede establecer si
estd generando suficientes ingresos para justificar la inversion.

Contribucidn a la gestion empresarial la principal ayuda para los
administradores es que cuentan con un informe para determinar que tipos de estrategias
y tacticas utilizar en los canales de comunicacion elegidos y esté relacionado al

presupuesto asignado. Que permitan obtener mejores resultados.
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Contribucion a nivel académico permite aplicar los principios tedricos de la
comunicacion, la teoria del disefio, la teoria de la persuasion, la psicologia del color,
herramientas y técnicas para analizar el mercado y conociendo las caracteristicas de los
consumidores.

Contribucion a nivel personal ha permitido el desarrollo de habilidades en las
areas de investigacion de mercado, andlisis de datos, redaccion de contenido y gestion
de proyectos y mantenerse actualizado de las tltimas tendencias y tecnologias en campo
del marketing digital.

Limitaciones a la Investigacion estd dado en los datos de terceros que pueden
estar sujetos limitaciones legales y dificultan la inclusion de estos datos en la

investigacion. Otro dato son los cambios en la tecnologia y las tendencias.
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